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Resumo

A comunica¢do em saide desempenha um papel fundamental na promoc¢ao da satde, na
prevencao das doengas e na divulgacdo de informagdo credivel junto da populacio.
Com o desenvolvimento das tecnologias digitais, os websites institucionais e as redes
sociais tornaram-se ferramentas importantes para a comunicagdo das institui¢des de
saude. Neste contexto, a nutricdo e a obesidade assumem particular relevancia devido ao

seu impacto na saude publica e na qualidade de vida da populagao.

O presente Projeto tem como objetivo analisar e comparar a comunicagdo sobre nutricao
e obesidade desenvolvida pelo Hospital Eduardo Santos Silva, integrado na Unidade
Local de Saude Gaia/Espinho, e pelo Trofa Saide Gaia, durante o periodo
compreendido entre 01 e 31 de mar¢o de 2026. Este estudo incidiu sobre os websites
institucionais e redes sociais das duas organizagdes, recorrendo a uma analise de

conteudo de natureza qualitativa e quantitativa.

Os resultados demonstraram diferengas relevantes entre as duas institui¢des. O Trofa
Satde Gaia apresentou uma comunicagdo digital mais ativa e visivel relativamente a
obesidade, sobretudo devido a realizagdo do IV Congresso de Obesidade Trofa Saude,
que originou diversos conteudos de sensibilizagdo, divulgacao cientifica e promog¢ao da
saude. Por sua vez, o Hospital Eduardo Santos Silva revelou uma comunica¢do
predominantemente institucional e informativa, ndo tendo sido identificados conteudos
relacionados com a obesidade, com o mesmo grau de destaque durante o periodo

analisado.

Conclui-se que a comunicagdo digital sobre a obesidade assumiu maior relevancia
estratégica na instituicao privada estudada, evidenciando diferentes formas de utilizagao
dos canais digitais por parte das organizacdes de saude. O estudo refor¢a a importancia
da comunicacdo digital como instrumento de promog¢do da saude e de aumento da

literacia na satide da populagao.

Palavras-chave: Comunica¢do na Saude; Comunicagdo Digital; Nutricdo; Obesidade;

Redes Sociais; Hospitais Publicos; Hospitais Privados
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Abstract

Health communication plays a fundamental role in health promotion, disease
prevention, and the dissemination of reliable information to the public. With the
development of digital technologies, institutional websites and social media platforms
have become essential communication tools for healthcare organisations. In this
context, nutrition and obesity have gained particular importance due to their impact on

public health and the population's quality of life.

The present project aims to analyse and compare the communication of nutrition and
obesity developed by Hospital Eduardo Santos Silva, integrated into the Gaia/Espinho
Local Health Unit, and Trofa Saude Gaia during the period from 1 to 31 March 2026.
The study focused on the institutional websites and social media platforms of both

organisations, using a qualitative and quantitative content analysis approach.

The results revealed significant differences between the two institutions. Trofa Saude
Gaia demonstrated a more active and visible digital communication strategy regarding
obesity, largely due to the organisation of the 4th Trofa Saude Obesity Congress, which
generated a range of awareness-raising, scientific dissemination and health promotion
content. In contrast, Hospital Eduardo Santos Silva displayed a predominantly
institutional and informative communication approach, with no obesity-related content

identified at the same level of prominence during the period analysed.

It is concluded that digital communication about obesity assumed greater strategic
importance within the private healthcare institution under study, highlighting different
approaches to the use of digital communication channels by healthcare organisations.
The findings reinforce the importance of digital communication as a tool for health

promotion and for improving the population's health literacy.

Keywords: Health Communication; Digital Communication; Nutrition; Obesity; Social

Media; Public Hospitals; Private Hospitals
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Introducao

A comunica¢do na area da satde tem vindo a assumir uma importancia crescente nas
sociedades contemporaneas, sobretudo devido a necessidade de tornar a informagdo
médica e cientifica mais acessivel, clara e compreensivel para a populagdo. Num
contexto em que os cidaddos recorrem cada vez mais aos meios digitais para procurar
informacgdo sobre sintomas, tratamentos, alimentacdo, prevencdo e estilos de vida
saudaveis, as instituicdes de saude sdo chamadas a desempenhar um papel ativo na
producdo e divulgacdo de contetidos crediveis. Estudos demonstram que a Internet
constitui uma das principais fontes de informagdo em satde para os cidaddos,
influenciando, significativamente, a forma como estes procuram, acedem e utilizam a
informacgao relacionada com a satde (Diviani et al., 2018). Assim, comunicar em saude
ndo significa apenas informar, mas também sensibilizar, educar, prevenir e promover

comportamentos mais conscientes.

A comunicacdo em saude distingue-se de outras formas de comunicagdo institucional
porque envolve informagdo sensivel, diretamente relacionada com o bem-estar fisico,
psicologico e social dos individuos. Por esse motivo, exige rigor, responsabilidade e
adequagdo da linguagem aos diferentes publicos. A informagdo transmitida por
hospitais, clinicas e entidades de satide deve ser compreensivel para a populagdo em
geral, mas simultaneamente cientificamente correta, evitando simplificagdes excessivas
ou mensagens que possam induzir a interpretagdes erradas. Num contexto marcado pela
crescente disponibilidade de informagdo em saide no ambiente digital, torna-se
essencial garantir a qualidade, a credibilidade e a clareza dos contetidos divulgados, de
forma a permitir que os cidaddos tomem decisdes informadas relativamente a sua saude
(Keselman et al., 2019). Assim, a comunicagdo em saude requer um equilibrio entre
rigor cientifico e acessibilidade, adaptando a linguagem aos diferentes publicos, sem

comprometer a exatidao da informagao.

Com o desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, a
comunica¢do na saide passou também a depender fortemente dos meios digitais.
Websites institucionais, redes sociais, newsletters, artigos online e campanhas digitais

tornaram-se ferramentas essenciais para a aproximac¢do das instituigdes ao publico.
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Bender et al. (2024) referem que as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo em
Saide permitem o armazenamento, processamento e circulacao de dados e informacgdes,
reforcando o acesso a comunicagdo a distdncia e apoiando praticas de satide em
diferentes contextos. Esta transformacdo digital contribuiu para alterar a forma como as
instituicdes comunicam com os seus publicos, tornando a comunica¢do mais imediata,

Interativa e visivel.

No ambito da comunica¢do em saude, a nutri¢do constitui uma area particularmente
relevante, uma vez que estd diretamente relacionada com a prevencgdo de doengas e com
a promocdao de estilos de vida sauddveis. A alimentacdo influencia de forma
significativa a qualidade de vida da populagdo e encontra-se associada a prevencao e ao
controlo de diversas doengas cronicas nao transmissiveis, como a diabetes, a
hipertensdo arterial, as doengas cardiovasculares e a obesidade (World Health
Organization, 2024). Neste sentido, a comunicagdo sobre nutrigdo assume um papel
importante na promog¢do de comportamentos alimentares saudaveis e no refor¢co da

literacia em saude (Santos, 2005).

Por essa razao, a comunicagao sobre nutricdo deve ser entendida como uma ferramenta
de educagdo e promocdao da saude, capaz de contribuir para a adogdo de
comportamentos alimentares mais equilibrados. Santos (2005) defende que a educacgdo
alimentar e nutricional deve ser compreendida como uma estratégia importante para a
promog¢ao de praticas alimentares saudaveis, especialmente perante os desafios

contemporaneos da satide publica.

Entre os problemas de satde associados a alimentagao, a obesidade destaca-se como um
dos mais relevantes, sendo atualmente reconhecida como um dos principais desafios de
saude publica, devido a sua elevada prevaléncia e a associagdo com diversas doengas
cronicas (Aronne, 2002). Para além das suas consequéncias clinicas, a obesidade
envolve dimensdes sociais, culturais € comunicacionais. A forma como este tema €
abordado publicamente pode contribuir para a sua prevencdo e sensibilizacdo, mas
também pode reforcar estigmas, preconceitos ou culpabiliza¢do individual. Por isso, a
comunicagdo da obesidade assume um papel relevante no equilibrio entre informagao
cientifica, empatia e responsabilidade social. Nao se trata apenas de divulgar

recomendacdes alimentares, mas de enquadrar a obesidade como uma condi¢do
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multifatorial, associada a fatores bioldgicos, comportamentais, econdmicos, sociais e

ambientais.

O presente trabalho surge no ambito do Projeto de Graduagdo do 3.° ano da Licenciatura
em Ciéncias da Comunicagdo e tem como tema central a comunicagdo na saude, em
especial na nutri¢do e na obesidade em instituicdes de satde. A escolha deste tema
relaciona-se também com a experiéncia do Estagio Curricular realizada no Grupo Trofa
Satde, na unidade de Vila Nova de Gaia, no departamento de Marketing e Publicidade e
na Academia Trofa Saude. Esta experiéncia permitiu observar de perto a importancia da
comunicagdo institucional na divulgacdo de eventos, contetidos clinicos, artigos
médicos e iniciativas dirigidas tanto a profissionais de saide como a populagdo em

geral.

A partir desta experiéncia, tornou-se pertinente analisar de que forma diferentes
instituicdes de satide, comunicam temas relacionados com a nutricdo e a obesidade nos
seus canais digitais. Para tal, o presente estudo propde uma analise comparativa entre
uma instituicdo publica, o Hospital Eduardo Santos Silva, integrado na Unidade Local
de Saude Gaia/Espinho, e uma institui¢do privada, o Trofa Satide Gaia. A comparagao
entre o setor publico e o setor privado permite compreender possiveis diferengas ao
nivel da frequéncia de comunicacdo, dos formatos utilizados, da visibilidade dada ao

tema da obesidade e das estratégias de aproximagdo ao publico.

O periodo de anélise definido corresponde ao més de margo de 2026, entre os dias 01 e
31. Esta delimitacdo temporal justifica-se pela realizacdo do IV Congresso de
Obesidade Trofa Saude, que decorreu entre 04 ¢ 06 de margo de 2026 no Trofa Saude
Gaia. Segundo informagio publicada pela propria Instituigdo!, o congresso teve como
foco a criacdo do valor em satide e abordou temas como a preven¢do comunitdria, a
obesidade pediatrica, a estratificacdo de risco, a terapéutica farmacoldgica, a cirurgia

bariatrica e o seguimento longitudinal.

Assim, o principal objetivo deste Projeto consiste em analisar e comparar a forma como
a nutricao e a obesidade foram comunicadas, durante o més de margo de 2026, por uma

instituicdo publica e por uma institui¢do privada de satide. De forma mais especifica,

! Informagdo disponivel no Website do Trofa Satude (Trofa Saude, s.d.). - https://www.trofasaude.pt/
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pretende-se identificar os canais utilizados, observar os tipos de conteudos publicados,
analisar a frequéncia das publicagdes, compreender o grau de destaque atribuido a
tematica e refletir sobre as principais diferengas comunicacionais entre o Hospital

Eduardo Santos Silva e o Trofa Satde Gaia.

Em termos estruturais, o trabalho encontra-se dividido em cinco partes principais. A
primeira corresponde a introducdo, onde se apresenta o tema, a sua relevancia, os
objetivos e a estrutura do estudo. A segunda parte ¢ dedicada ao enquadramento teérico,
abordando a comunica¢do na saude, a comunicacdo digital, a nutrigdo como tema de
promogao da satde e a obesidade enquanto problema de saide publica. A terceira parte
apresenta a metodologia adotada. A quarta parte centra-se na analise comparativa dos
canais digitais das instituicdes selecionadas e na discussdo dos resultados, a luz da
revisdo da literatura. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes, as limitagdes do estudo e

possiveis caminhos para uma analise futura.



2. Enquadramento Teorico

2.1. Comunicac¢ao na Saude

A comunicagdo em saude pode ser entendida como o conjunto de estratégias e
processos através dos quais ¢ produzida, partilhada e interpretada informacgado
relacionada com a saude, com o objetivo de influenciar positivamente conhecimentos,
atitudes e comportamentos dos individuos e das comunidades. Esta comunicagdo pode
ocorrer em diferentes contextos, incluindo a interagcdo entre profissionais de satde e
utentes, a comunicacdo institucional desenvolvida por hospitais e organizacdes de
saude, as campanhas de saude publica e os conteudos divulgados através dos meios de
comunicagdo social e das plataformas digitais. Segundo Félix-Mateus e Dias da Silva
(2023), a comunicacdo em saude desempenha um papel fundamental na promocao da
literacia em satde, permitindo que os cidaddos compreendam melhor a informagao
disponivel e tomem decisdes mais informadas relativamente ao seu bem-estar. Neste
sentido, a principal fun¢do da comunicacdo em saude consiste em tornar a informagao
acessivel, credivel e compreensivel, contribuindo para a promocdo da satde, a

prevencao da doenca e a ado¢do de comportamentos mais saudaveis.

No campo das Ciéncias da Comunicagdo, a comunicagdo em saude envolve mais do que
a simples transmissdo de informacao, constituindo um processo social complexo que
integra diferentes atores, contextos e formas de interagdo. A forma como uma
mensagem ¢ construida, o canal escolhido, o publico a que se dirige € o contexto em que
circula, influenciam diretamente a sua interpretacdo e rececdo. Neste sentido, uma
mesma mensagem sobre alimentacdo saudavel, obesidade ou prevencao da doenca, pode
produzir impactos distintos consoante seja divulgada através de um website
institucional, de uma rede social, de uma campanha de saude publica ou de uma

consulta médica.

A comunica¢do em saude possui igualmente uma importante dimensdo educativa.
Através da divulgacdo de informacao relacionada com preven¢do da doenga, rastreios,
alimenta¢do saudavel, atividade fisica e promog¢ao da satde, as instituicdes contribuem
para o desenvolvimento da literacia em satde da populagdo. A literacia em satde pode

ser entendida como a capacidade dos individuos para aceder, compreender, avaliar e
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utilizar informacgdo relacionada com a saiude, de forma a tomar decisdes adequadas

sobre o seu bem-estar e qualidade de vida (Chaves, 2025).

Neste contexto, a comunicagdo em saide desempenha um papel fundamental na
capacitacdo dos cidadaos, facilitando a compreensdo da informagdo disponivel e
promovendo comportamentos mais informados. Por outro lado, niveis reduzidos de
literacia em satde podem dificultar a interpretagdo de recomendagdes médicas, a
identificacdo de fontes crediveis de informag¢do e a adog¢do de comportamentos
preventivos, particularmente num ambiente digital marcado pela abundancia de
informagdo e pela circulacdo de conteudos incorretos ou enganosos (Félix-Mateus &

Dias da Silva, 2023).

Assim, a comunicagdo em saude caracteriza-se pela necessidade de conciliar rigor
cientifico e acessibilidade da informacdo. A eficacia das mensagens depende ndo apenas
do conteudo transmitido, mas também da forma como este ¢ apresentado e adaptado aos
diferentes publicos. Como referem Félix-Mateus e Dias da Silva (2023), a comunicag¢ao
em saude constitui uma ferramenta fundamental para promover a literacia em satde e
facilitar a compreensdo da informag¢do por parte dos cidaddos. Uma linguagem
excessivamente técnica, pode dificultar a compreensdo das mensagens, enquanto uma
simplificagdo excessiva, pode comprometer a precisdo da informacgdo transmitida. O
desafio consiste, por isso, em encontrar um equilibrio entre clareza comunicacional e
rigor cientifico, particularmente no ambiente digital, onde a informagdo circula de

forma répida e permanente.

As instituicdes de satde assumem um papel relevante neste processo, uma vez que sao,
frequentemente, percecionadas como fontes crediveis de informacdo. Neste sentido, os
contetidos divulgados por hospitais e outras organizagdes de satide podem influenciar
conhecimentos, atitudes e comportamentos relacionados com a saude. Segundo a
Organizacdo Mundial da Saude (2021), a comunicacdo eficaz constitui um elemento
essencial para apoiar decisdes informadas e promover melhores resultados em satde.
Como referem Félix-Mateus e Dias da Silva (2023, p. 186), “a utilizacdo dos meios
digitais na gestdo da comunicagdo ¢ fundamental para uma eficaz literacia em satde,
que, por sua vez, pode contribuir significativamente para uma melhor qualidade de vida

dos cidaddos”. Quando uma institui¢do comunica sobre nutricdo ou obesidade, participa

6



igualmente na construgdo social do conhecimento sobre estas tematicas, contribuindo

para a forma como sdo compreendidas e debatidas no espago publico.

A comunicagdo institucional em satde encontra-se também associada a construgdo de
relacdes de confianga entre organizagdes e cidaddos. De acordo com Félix-Mateus e
Dias da Silva (2023), a comunicacdo digital pode funcionar como um instrumento de
“aproximacdo entre as instituicdes de satide e os cidaddos”, favorecendo uma relagdo
mais proxima e participativa. A transparéncia, a regularidade e a clareza das mensagens
constituem fatores relevantes para o fortalecimento dessa confianga, enquanto que a
informagdo insuficiente ou pouco compreensivel, pode dificultar o envolvimento do

publico.

No contexto hospitalar, a comunica¢do assume multiplas fun¢des. Pode apresentar uma
dimensdo informativa, através da divulgacdo de servigos, horarios, contactos ou
especialidades médicas. Pode igualmente desempenhar uma fun¢do educativa, através
da publicacdo de conteudos relacionados com prevengdo da doenga e promog¢do da
saude. Paralelamente, a comunicagdo institucional contribui para a divulgacdo da
missdo, dos valores e da identidade organizacional, assumindo também uma dimensao
relacional ao promover a interagdo com os doentes, os profissionais de satde e a

comunidade.

Desta forma, a comunica¢do em satde ¢ atualmente entendida como uma pratica
estratégica que ultrapassa a simples transmissdo de informagdo. Como afirmam Félix-
Mateus e Dias da Silva (2023), a comunicacdo representa um “elemento fundamental
para a promogdo da literacia em satde”, contribuindo para tornar os cidaddos mais
informados e capacitados. Esta realidade torna-se particularmente relevante em temas
como a nutri¢do e a obesidade, que exigem continuidade comunicacional, sensibiliza¢cdo

publica e acesso a informagdo cientificamente fundamentada.
2.2. Comunicac¢io Digital na Saude

A comunicacdo digital transformou significativamente a forma como as institui¢des de
saude se relacionam com os seus publicos. O desenvolvimento das plataformas digitais
permitiu criar novos canais de comunicagdo e interagdo entre organizagdes e cidadaos,
facilitando o acesso a informacgdo em saude e promovendo uma maior proximidade
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entre instituicdes e utilizadores (Félix-Mateus & Dias da Silva, 2023). Neste cenario, os
websites institucionais e as redes sociais assumem um papel cada vez mais relevante na
divulgacdo de servicos, eventos, campanhas, artigos clinicos e conteidos de
sensibilizacdo. Comparativamente aos meios tradicionais, os canais digitais possibilitam
uma comunicagdo mais rapida, acessivel e interativa, permitindo também adaptar as

mensagens a diferentes publicos (Chaves, 2025).

Os websites institucionais constituem frequentemente a principal fonte oficial de
informacdo das organizagdes de saude. Através destes canais, os cidaddos podem aceder
a informacdes sobre especialidades médicas, corpo clinico, contactos, consultas, eventos
e conteudos relacionados com a promogao da satide. Segundo Brito (2020), os websites
das instituicdes de satide desempenham um papel relevante na disponibilizagdo de
informacgao fidvel e atualizada, funcionando como espacgos de comunicag¢ao institucional
e de servico publico. No ambito da comunicacdo da nutricdo e da obesidade, estas
plataformas permitem divulgar conteudos mais aprofundados, como artigos clinicos,
noticias institucionais, programas cientificos e informagdes sobre consultas ou servigos

especializados.

As redes sociais apresentam uma ldgica comunicacional distinta, caracterizada pela
rapidez de circulacdo da informacdo e pela valorizagio de contetidos visuais e
interativos. Plataformas como o Facebook, o Instagram e o LinkedIn favorecem a
divulgacdo de imagens, videos, campanhas de sensibilizacdo, testemunhos e iniciativas
institucionais, contribuindo para aumentar o alcance das mensagens junto da populagdo
(Félix-Mateus & Dias da Silva, 2023). Contudo, a velocidade e a simplicidade que
caracterizam estes meios podem também representar desafios na comunicacdo em
satde. De acordo com Keselman et al. (2019), o ambiente digital ¢ marcado pela
coexisténcia de informag¢do de diferentes niveis de qualidade, o que torna
particularmente importante garantir a clareza, o rigor e a credibilidade dos conteudos
divulgados. Esta questdo assume especial relevancia em temas complexos, como a
obesidade, cuja abordagem exige contextualizacio e fundamenta¢do cientifica

adequada.

Bender et al. (2024) destacam que as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo em

Satde, possibilitam novas formas de acesso a informagdo e comunicagdo a distancia.



Embora este estudo incida sobre a ateng@o primaria na satide no Brasil, a sua relevancia
¢ aplicavel ao contexto mais amplo da comunicacdo digital em saude, pois evidencia a
importancia das tecnologias na organizagdo, circulagdo e disponibilizacdo de

informacao na saude.

No contexto portugués, a digitalizacdo da saude tem vindo a assumir uma importancia
crescente, sendo frequentemente associada a melhoria do acesso a informacdo, a
otimiza¢do dos servigos e ao reforco da comunicagdo entre instituigdes de saude e
cidaddos (Brito, 2020). O desenvolvimento de plataformas digitais, websites
institucionais e redes sociais tem contribuido para uma maior disponibilidade de
informagdo em satde, permitindo aos cidadados aceder de forma mais rapida a contetudos
relacionados com a prevencdo, o diagndstico, o tratamento e a promog¢do da satde
(Félix-Mateus & Dias da Silva, 2023). Neste sentido, a transformagao digital constitui
um elemento relevante na modernizagdo dos sistemas de saude e na aproximacao entre
organizagdes e utilizadores dos servigos (Brito, 2020; Félix-Mateus & Dias da Silva,

2023).

A comunicacdo digital em saude apresenta vantagens evidentes. Permite ampliar o
alcance das mensagens, chegar a publicos diversificados, divulgar campanhas em tempo
real e reforgar a visibilidade institucional. Além disso, facilita a publicacdo de
contetidos de educacdo para a saude, contribuindo para que os cidadaos tenham acesso a
informacgdo preventiva, fora do contexto de consulta médica. Como referem Félix-
Mateus e Dias da Silva (2023, p. 179), "a internet assumiu-se como um canal que se
associou aos mass media tradicionais e que pode ser utilizado como plataforma eficaz
para a difusdo de conteudos relacionados com a saude". Esta realidade reforca o papel
dos meios digitais na disseminagdo de informac¢do em saude e na aproximacao entre as

instituicdes e os cidadaos.

No entanto, existem também desafios importantes associados a comunicagao digital em
saude. A crescente quantidade de informacdo disponivel online pode dificultar a
distingdo entre fontes crediveis e fontes pouco fiaveis, exigindo dos cidaddos maiores
competéncias de avaliacdo critica da informagdo (Keselman et al., 2019). Nas redes
sociais, os conteudos relacionados com a saide coexistem com publicidade, opinides

pessoais, influenciadores digitais e informa¢do sem validacdo cientifica. Perante esta
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realidade, as instituicdes de saude assumem um papel relevante na producdo e
divulgacdo de conteudos rigorosos e acessiveis, contribuindo para a promog¢do da
literacia em satde e para o combate a desinformagdo (Félix-Mateus & Dias da Silva,

2023).

No caso da obesidade, estes desafios tornam-se particularmente relevantes. A literatura
refere que a obesidade ¢ frequentemente apresentada nos meios de comunicagao, através
de abordagens simplificadas, centradas no peso corporal ou na responsabilidade
individual, desvalorizando a complexidade dos fatores biolodgicos, sociais, econdmicos e
ambientais envolvidos (Puhl & Heuer, 2010). Neste contexto, a comunicagdo
institucional pode contribuir para uma compreensdo mais abrangente da doenca,
enquadrando a obesidade como uma condi¢do multifatorial e promovendo mensagens
centradas na preven¢do, no acompanhamento clinico, na promoc¢do da saide e na

reducdo do estigma associado as pessoas com obesidade.

A comunicagdo digital permite ainda que os hospitais publicos e os hospitais privados
desenvolvam estratégias distintas de relacionamento com os seus publicos. De acordo
com Brito (2020), as plataformas digitais constituem instrumentos importantes de
posicionamento institucional e de comunicacdo com os cidaddos. Neste sentido, as
institui¢des privadas tendem frequentemente a utilizar os canais digitais para divulgar
servigos, especialidades, eventos e fatores de diferenciacdo organizacional. Por sua vez,
as institui¢cdes publicas apresentam frequentemente uma comunica¢do mais orientada
para a prestacdo de informagdo de servigo publico, campanhas de satde e divulgacdo
institucional. Embora esta distin¢do ndo seja absoluta, constitui uma dimensao relevante

para a analise comparativa proposta neste estudo.

2.3. Nutricio como Tema Central da Comunicacio em Saude

A nutricdo ocupa um lugar central na promocao da saude, uma vez que os habitos
alimentares influenciam diretamente o bem-estar da populacdo e a prevengdo de
diversas doencas cronicas. Contudo, a alimentagdo ndo se limita a uma escolha
individual, sendo influenciada por fatores sociais, econdémicos, culturais, familiares e
ambientais que condicionam os comportamentos alimentares dos individuos (Santos,

2005). Neste sentido, a comunicacdo da nutri¢do ultrapassa a simples transmissdao de
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recomendacdes alimentares, envolvendo também a sensibiliza¢do para os determinantes
que influenciam os hébitos alimentares e a promocao de condigdes favoraveis a adogao
de estilos de vida mais saudaveis. A alimentagdo pode, assim, ser entendida como uma
dimensdo relevante da saude publica, exigindo abordagens integradas que considerem,
ndo apenas os aspetos bioldgicos, mas também, os contextos sociais em que o0s

individuos se inserem.

A educagdo alimentar e nutricional constitui uma das principais estratégias de promog¢ao
de habitos saudaveis. Santos (2005) sublinha que a educagdo alimentar e nutricional
deve ser pensada no contexto da promocdo de praticas alimentares saudaveis,
assumindo-se como uma resposta aos desafios contemporaneos no campo da saide,
alimentagdo e nutricao. Esta perspetiva permite compreender a comunicac¢ao nutricional

como uma pratica educativa e social, ndo limitada, apenas, ao espago clinico.

No ambito institucional, a comunica¢do da nutricdo pode assumir diferentes formatos.
Pode surgir através de artigos informativos, campanhas sazonais, publica¢cdes em redes
sociais, eventos cientificos, workshops, consultas especializadas ou programas de
prevencao. Independentemente do formato, a sua eficacia depende da clareza da

mensagem, da credibilidade da fonte e da capacidade de adaptagdo ao publico.

A comunicag¢do nutricional envolve desafios que ultrapassam a simples transmissao de
recomendacdes alimentares. A evidéncia cientifica demonstra que estratégias centradas
exclusivamente na responsabiliza¢do individual, tendem a revelar-se insuficientes para
promover mudangas sustentadas nos comportamentos alimentares, uma vez que estes
resultam da interacdo entre fatores sociais, econOmicos, culturais, psicologicos e
ambientais. Neste sentido, a comunicagdo em saude procura influenciar decisdes e
comportamentos relacionados com a promoc¢do da satde, considerando os diferentes
contextos em que os individuos vivem e realizam as suas escolhas (Carvalho Teixeira,
2004). Esta perspetiva ¢ igualmente reforcada por Lopes (2025), ao evidenciar que a
comunicagdo nutricional deve reconhecer os determinantes sociais € ambientais da
alimentacdo, evitando abordagens reducionistas centradas apenas na responsabilidade
individual. Assim, a comunica¢do da nutricdo beneficia de abordagens que valorizem
escolhas informadas, reconhecendo, simultaneamente, os diferentes contextos que

condicionam os hébitos alimentares da populagao.
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No contexto hospitalar, a nutrigdo assume uma relevancia particular enquanto
componente da promog¢do da satide e da prevencdo da doenga. Para além da prestacdo
de cuidados clinicos, os hospitais desempenham um papel importante na divulgagdo de
informacdo relacionada com alimentagdo saudavel, prevengdo de fatores de risco e
gestdo de doencas cronicas. A existéncia de servigos de Nutrigdo, consultas
especializadas e conteudos educativos contribui para refor¢ar a dimensao preventiva das
instituicdes de saude. Por outro lado, a Nutri¢cdo encontra-se frequentemente associada a
diversas dareas clinicas, incluindo Endocrinologia, Cardiologia, Pediatria, Cirurgia,
Oncologia e Medicina Interna, refletindo a sua importancia transversal na prestagdo de

cuidados de saude (World Health Organization, 2024).

A relacdo entre a nutricdo e a obesidade constitui uma das dimensdes centrais deste
trabalho. Embora a obesidade resulte da interacdo de multiplos fatores biologicos,
comportamentais, sociais e ambientais, os habitos alimentares desempenham um papel
relevante na sua prevencdo e acompanhamento (Aronne, 2002). Neste contexto, a
comunicagdo da nutrigdo pode contribuir para a promocdo de comportamentos
saudaveis quando integrada numa abordagem mais ampla que contemple atividade

fisica, acompanhamento clinico, satide mental e determinantes sociais da satde.

Na comunicag¢ao institucional, a nutri¢do apresenta igualmente potencial para aproximar
as institui¢des dos seus publicos. Por fazer parte do quotidiano da populacdo, a
alimentacdo constitui um tema acessivel e facilmente relacionado com as experiéncias
pessoais. Contetidos relacionados com alimentagdo equilibrada, mitos alimentares,
prevencao de doencas ou necessidades nutricionais em diferentes fases da vida, tendem
a despertar interesse e a favorecer o envolvimento dos utilizadores com os canais

digitais das instituicdes de satde (Félix-Mateus & Dias da Silva, 2023).

Contudo, precisamente por ser um tema amplamente discutido no espago publico, a
nutricdo encontra-se particularmente exposta a circulacdo de desinformacdo. Dietas
milagrosas, promessas de emagrecimento rapido, suplementos sem evidéncia cientifica
e conteudos produzidos por fontes nido especializadas sdo frequentemente disseminados
através das plataformas digitais. Segundo Keselman et al. (2019), a crescente
disponibilidade de informacdo em saide no ambiente digital, torna essencial o

desenvolvimento de competéncias de avaliacdo critica da informacdo. Neste contexto,
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hospitais e instituigdes de saude desempenham um papel relevante na disponibilizagdo
de contetidos baseados em evidéncia cientifica e na valorizacdo da intervengdo de

profissionais qualificados, como nutricionistas, médicos e equipas multidisciplinares.

Assim, a nutrigdo constitui ndo apenas um tema clinico, mas também um objeto
comunicacional. A forma como ¢ apresentada pelas instituicdes de satde influencia a
percegdo publica sobre alimentagdo, doenga, prevencdo e responsabilidade individual.
Esta dimensao serd particularmente importante na analise comparativa entre o Hospital

Eduardo Santos Silva e o Trofa Satde Gaia.

2.4. Obesidade como Caso de Estudo

A obesidade ¢ atualmente reconhecida como um dos principais desafios de satde
publica a nivel mundial. Trata-se de uma condi¢do complexa e multifatorial, associada a
interagcdo entre fatores biologicos, genéticos, comportamentais, sociais, econdémicos €
ambientais (Aronne, 2002; World Health Organization, 2024). A literatura tem
demonstrado que a obesidade ndo pode ser explicada, exclusivamente pelas escolhas
individuais, relacionadas com alimentacdo ou atividade fisica, uma vez que diversos
determinantes influenciam o seu desenvolvimento e progressdo. Neste sentido, a sua
prevencdo e acompanhamento exigem abordagens integradas e multidisciplinares,

envolvendo diferentes profissionais e areas de intervengao.

A comunicacio relativa a obesidade constitui uma area particularmente sensivel devido
ao risco de reforco do estigma, associado ao excesso de peso. Diversos estudos
demonstram que as pessoas com obesidade, sdo frequentemente alvo de estereotipos e
preconceitos que tendem a responsabiliza-las, excessivamente, pela sua condicao,
ignorando fatores sociais, clinicos e ambientais relevantes (Puhl & Heuer, 2010). Este
tipo de representagdo pode contribuir para sentimentos de culpa, vergonha e
discriminacdo, dificultando, inclusivamente, a procura de cuidados de saude. Por essa
razdo, a literatura destaca a importancia de abordagens comunicacionais, que promovam
uma compreensdo mais humanizada relativamente a obesidade e que evitem discursos

estigmatizantes ou discriminatdrios.

Do ponto de vista comunicacional, a obesidade pode ser abordada em diferentes niveis.
Numa perspetiva preventiva, a comunica¢do pode centrar-se na promog¢ao de habitos
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alimentares saudéveis, atividade fisica e adogao de estilos de vida, promotores de satde.
Paralelamente, a obesidade pode ser comunicada como uma condicdo clinica que exige
diagnostico, acompanhamento especializado e intervengdo terapéutica adequada. Por
fim, pode também ser enquadrada enquanto questdo social e de satde publica,
relacionada com desigualdades sociais, acesso aos cuidados de satde, determinantes
ambientais e politicas de promog¢ao da saude (World Health Organization, 2024). Esta
multiplicidade de abordagens reflete a complexidade da doenga e a necessidade de

estratégias comunicacionais adaptadas aos diferentes publicos e contextos.

O IV Congresso de Obesidade do Trofa Saude constitui um exemplo relevante para este
estudo, uma vez que concentrou, durante o més de margo de 2026, uma estratégia de
comunicagdo institucional em torno da obesidade. Segundo a pagina oficial do evento, o
congresso decorreu entre 04 ¢ 06 de marco de 2026, no Trofa Saude Gaia, com um
programa dedicado a profissionais de satide e temas como a prevengdo comunitaria, a
obesidade pediatrica, a estratificacdo de risco, a terapéutica farmacoldgica, a cirurgia

baritrica/metabolica e o seguimento longitudinal.

A existéncia de conferéncias e workshops associados ao congresso demonstra que a
comunicagdo da obesidade, neste caso, foi dirigida sobretudo a um publico profissional.
Ainda assim, a divulgagdo publica do evento no websife institucional contribuiu para
dar visibilidade ao tema e refor¢ar a imagem do Trofa Satide, como uma institui¢ao
ativa na discussdo cientifica da obesidade. O evento permitiu observar como uma
instituicdo de saude privada pode utilizar a comunicagdo digital para articular educacgdo

cientifica, posicionamento institucional e promog¢ao dos servigos de saude.

A obesidade, enquanto caso de estudo, permite analisar a forma como as instituigdes
equilibram informacdo cientifica e comunicacdo institucional. No caso de uma
instituicdo privada, a comunica¢do de eventos cientificos pode contribuir para reforcar
prestigio, diferenciacdo e especializacdo clinica. No caso de uma instituicao publica, a
comunicagdo pode estar mais orientada para campanhas de saude publica, informagao

aos utentes ou divulgacdo de iniciativas comunitarias.

A andlise da obesidade enquanto tema comunicacional €, por isso, pertinente para
compreender as diferencas entre presenga institucional, estratégia digital e promocao da

saude. Mais do que avaliar qual a instituicdo que comunica “melhor”, este trabalho
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pretende compreender como cada uma das instituigdes comunica, que canais utiliza, que

conteudos privilegia e que lugar atribui a nutricao e a obesidade na sua comunicacao.
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3. Metodologia
3.1. Tipo de Estudo

O presente estudo assume uma natureza comparativa, recorrendo a uma abordagem
predominantemente  qualitativa, complementada por elementos quantitativos
relacionados com a frequéncia e tipologia dos contetidos analisados. A andlise
comparativa constitui uma metodologia amplamente utilizada nas Ciéncias Sociais e da
Comunicagdo, permitindo identificar semelhangas, diferencas e padrdes entre casos
distintos, contribuindo para uma compreensdo mais aprofundada dos fendémenos em
estudo (Flick, 2014). Segundo este autor, a compara¢do representa uma estratégia
relevante para interpretar praticas sociais e organizacionais em diferentes contextos,
possibilitando a identifica¢do de caracteristicas especificas e elementos comuns entre os

casos analisados.

Neste contexto, o presente estudo procura analisar a comunicacdo da nutricdo e da
obesidade em duas institui¢des de satde pertencentes a setores distintos: o Hospital
Eduardo Santos Silva, integrado na Unidade Local de Satide Gaia/Espinho (ULSGE),
enquanto institui¢do publica, e o Trofa Saude Gaia, enquanto institui¢do privada. A
comparagdo entre estas duas organizagdes permite explorar possiveis diferencas nas
estratégias de comunicacao digital utilizadas para abordar temas relacionados com a

promocao da saude, a nutri¢cdo e a obesidade.

Embora a investigacdo apresente uma orientagcdo predominantemente qualitativa, foram
igualmente considerados indicadores quantitativos, nomeadamente a frequéncia das
publicacdes e a presenga de conteudos relacionados com a nutricdo e a obesidade,
permitindo complementar a interpretacdo dos resultados obtidos. A predominancia da
abordagem qualitativa justifica-se pelo facto de o principal objetivo do estudo consistir
na andlise e interpretacdo dos conteudos publicados pelas instituicdes de satde,
procurando compreender as estratégias de comunicacdo adotadas, os temas
privilegiados, as mensagens transmitidas e as diferencas entre os dois casos analisados.
Os indicadores quantitativos assumem, assim, uma fun¢do complementar, contribuindo
para descrever a frequéncia e a distribuicao dos contetidos, sem constituirem o foco
central do estudo. Conforme refere Rodrigues (2025), a investigagdo qualitativa

privilegia a compreensdo dos fendmenos no seu contexto e a interpretacdo dos
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significados, enquanto que os dados quantitativos podem ser utilizados para
complementar e enriquecer a andlise, desde que estejam subordinados aos objetivos da

investigacao.

A componente quantitativa da investigacdo centra-se na observagdo da frequéncia de
contetidos publicados, dos formatos utilizados e das temdticas abordadas. A
componente qualitativa procura interpretar os objetivos comunicacionais, a linguagem
utilizada, os publicos-alvo e a forma como as instituicdes enquadram a obesidade

enquanto tema de comunicacdo em saude.

Esta combinacdo metodoldgica permite uma andlise mais abrangente, ndo limitada a
quantidade de contetidos publicados, mas também a forma como esses contetidos sao

construidos e apresentados aos diferentes publicos.

3.2. Amostra

A amostra deste estudo ¢ constituida pelos contetidos digitais relacionados com nutri¢ao
e obesidade publicados pelo Hospital Eduardo Santos Silva, integrado na Unidade Local
de Satde Gaia/Espinho, e pelo Trofa Satide Gaia durante o periodo compreendido entre

01 e 31 de margo de 2026.

Foram incluidos na analise contetdos disponibilizados nos websites institucionais e nas
redes sociais das duas organizagdes, nomeadamente, noticias, artigos, publicagdes,
campanhas, eventos, conteudos educativos e outras comunicacdes relacionadas com as
tematicas da nutricdo e da obesidade. A selecdo destes contetidos teve como objetivo

identificar a forma como cada instituicdo comunica estes temas, junto dos seus publicos.

As duas institui¢des foram selecionadas por representarem realidades distintas do setor
da satde, correspondendo, respetivamente, a uma organizacdo publica e a uma
organizagdo privada, localizadas no mesmo contexto geografico. Esta op¢do permite
comparar estratégias comunicacionais desenvolvidas em contextos organizacionais
diferentes, contribuindo para uma analise mais aprofundada da comunicagdo digital em

saude.

17



3.3. Limites Temporais

O periodo de andlise compreende os dias 01 a 31 de marco de 2026.

A escolha deste intervalo temporal esta relacionada com a realizagdo do IV Congresso
de Obesidade do Trofa Satude, que decorreu entre os dias 04 ¢ 06 de margo de 2026, no
Trofa Satde Gaia. Este evento gerou diversos contetudos relacionados com a obesidade,
nutricdo, preven¢do e promocao da saude, constituindo um elemento particularmente

relevante para a investigacao.

A delimitacao temporal permite igualmente observar a comunicacdo desenvolvida pelas
duas instituicdes durante o mesmo periodo, garantindo condi¢des de comparagdo

semelhantes.
3.4. Canais de Comunicacao Analisados

A analise incidiu sobre os websites institucionais ¢ as redes sociais (Facebook,

Instagram e LinkedIn) das duas institui¢des.

O website institucional foi considerado o principal canal oficial de comunicagao,
permitindo identificar noticias, artigos clinicos, eventos cientificos, campanhas e

informacgdes dirigidas a populagdo.

As redes sociais foram selecionadas devido ao seu papel crescente na comunicagdo em
satde. Estas plataformas permitem as instituigdes divulgar contetidos de sensibilizagao,
promover iniciativas, refor¢ar a proximidade com os cidaddos e aumentar a visibilidade

dos seus servicos.

Tabela 1 - Canais de Comunica¢iao Analisados

Instituicio Website | Facebook Instagram LinkedIn
Hospital Eduardo Santos Silva | Sim Sim Sim Sim
Trofa Saude Gaia Sim Sim Sim Sim
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3.5. Critérios de Analise

A analise dos contetidos foi realizada com base nos seguintes critérios:

o Frequéncia das publicacdes;

o Tematica principal;

o Formato utilizado;

e Publico-alvo;

e Objetivo comunicacional;

o Existéncia de campanhas ou eventos;

e Qrau de envolvimento visivel.

Estes critérios permitiram identificar padrdes de comunicacdo e compreender a

importancia atribuida a nutri¢ao e a obesidade por cada institui¢do.

Tabela 2 - Critérios de Analise

Critério Descricao
Frequéncia Numero e regularidade das publicagdes
Tematica Nutricdo, obesidade, prevencdo, promoc¢do da saude,

eventos cientificos

Formato Artigos, noticias, imagens, videos, cartazes digitais
Publico-Alvo Populacdo geral, doentes e profissionais de saude
Objetivo Informar, sensibilizar, educar e promover
Comunicacional

Engagement Gostos, comentarios e partilhas visiveis
Observacoes Aspetos relevantes da comunicago
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4. Resultados
4.1. Analise dos Canais Digitais do Hospital Eduardo Santos Silva

A andlise dos canais digitais do Hospital Eduardo Santos Silva integrado na Unidade
Local de Saude Gaia/Espinho revelou uma comunicacdo predominantemente
institucional e informativa, durante o periodo compreendido entre 01 e 31 de margo de

2026.

Os conteudos identificados encontravam-se maioritariamente relacionados com a
divulgacdo de servicos, informagdes aos utentes, iniciativas institucionais e atividades
desenvolvidas pela organizagdo. O website institucional apresentou informagao relativa
a diferentes especialidades médicas, incluindo Nutri¢do e Endocrinologia, evidenciando

a existéncia de estruturas clinicas dedicadas a estas areas.

Apesar da presenga destes servicos, ndo foram identificadas campanhas digitais de
grande visibilidade, especificamente relacionadas com a obesidade durante o periodo
analisado. A comunicagdo observada apresentou um cardcter funcional, centrado na
disponibilizagdo de informacdo institucional e na prestagdo de esclarecimentos a

populagao.

Noticias Noticias Noticias

Cardiotoracica da ULSGE Cirurgioes pediatricos da
premiada no congresso ULS Gaia-Espinho
nacional da especialidade Cirurgides pediatricos da ULS

O Servigo de Cirurgia Gaia-Espinho integram érgéos
Cardiotorécica e Vascular da

Varanda do Hospital
Eduardo Santos Silva
transformada em jardim
Varanda do Hospital Eduardo
Santos Silva transformada em

j' 1’4 ."‘~

Noticias Noticias Noticias

ULS Gaia e Espinho
inaugura nova ala de

Estudo Inédito Revela
Abordagens

ULSGE realiza com

sucesso implantagao de
“coracao artificial”
Intervengdo com dispositivo
HeartMate 3 reforga a capacidade

S N SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE

Cardiologia com
presenca da Ministra da
Saude

Gaia, 25 de Agosto - A Ministra da
Salde, Ana Paula Martins,

UNIDADE LOCAL DE SAUDE

GAIA EESPINHO

Personalizadas para Gerir
a Sindrome de Anorexia-
Caquexia

Uma investigagdo recentemente
publicada no Journal of Clinical

SNS 24

808242424

C

Figura 1 - Printscreen do Website do Hospital Eduardo Santos Silva (parte das

noticias)
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Esta realidade ndo significa a auséncia de atividade clinica relacionada com a obesidade
ou com a nutricdo. No entanto, a analise dos canais digitais sugere que estas tematicas
ndo assumiram um papel central na comunicagao publica da institui¢do, durante o meés

de margo de 2026.

Também ndo foram identificadas campanhas especificas associadas ao Dia Mundial da
Obesidade ou iniciativas digitais de sensibilizacdo, com o mesmo destaque, como 0

observado na institui¢do privada analisada.

Durante o periodo analisado, os conteudos identificados nos canais digitais da ULS
Gaia/Espinho, centraram-se sobretudo na divulgacao de servicos clinicos, informagdes
institucionais e iniciativas dirigidas aos utentes. Embora tenham sido identificadas
referéncias a especialidades relacionadas com a nutrigdo, ndo foram encontrados
contetidos especificamente dedicados a prevencdo da obesidade, a sensibilizacdo para
fatores de risco ou a divulgacdo de campanhas associadas ao Dia Mundial da
Obesidade. Esta auséncia constituiu um dado relevante para a investiga¢do, uma vez que
evidencia uma reduzida visibilidade publica da tematica durante o més de marco de

2026.

De uma forma geral, a estratégia comunicacional observada, revelou uma orientagdo
mais institucional, focada na divulgacdo dos servicos e das informacgdes uteis para os

utentes.
4.2. Analise dos Canais Digitais do Trofa Saude Gaia

A andlise dos canais digitais do Trofa Saude Gaia revelou uma comunicacdo
significativamente mais ativa, relativamente a obesidade e a nutricdo durante o més de

margo de 2026.

O principal destaque correspondeu a realiza¢do do IV Congresso de Obesidade do Trofa
Saude, que decorreu entre os dias 04 e 06 de marco de 2026. O evento foi amplamente
divulgado através do website institucional e das redes sociais da organizagdo,

originando uma presenca digital consistente ao longo do periodo analisado.
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OBESIDADE
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4,5E 6 * MARGO - 2026

INSCRIGOES ABERTAS

Figura 2 - Printscreen do Website do Trofa Satde (divulgacdo do IV Congresso de
Obesidade)

No website institucional foram identificadas noticias, paginas dedicadas ao congresso,
programas cientificos e informacdes relacionadas com workshops e conferéncias. Os
contetidos abordavam temas como a obesidade pedidtrica, a preven¢do comunitaria, a
terapéutica farmacoldgica, a cirurgia baridtrica e metabolica, o combate ao estigma
associado a obesidade, a literacia em satde e o papel da nutrigdo no tratamento da

doenga.

A comunicagdo desenvolvida procurou apresentar a obesidade como uma doenga
cronica multifatorial, refor¢ando a necessidade de uma abordagem integrada e

multidisciplinar.

A andlise das publicacdes permitiu, igualmente, identificar exemplos concretos da
forma como a instituicdo enquadrou a obesidade na sua comunicacdo digital. Na
publicagdo que assinalou o Dia Mundial da Obesidade, divulgada a 04 de marco de
2026, a obesidade foi apresentada como uma doenga cronica, complexa e multifatorial,
sendo destacada a importancia da prevencao, do diagndstico e do tratamento integrado.

O conteudo alertava, ainda, para a associagdo da obesidade a problemas
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cardiovasculares, diabetes tipo 2, apneia do sono e outras patologias, evidenciando uma

preocupacdo em sensibilizar a populacio para os riscos da doenca.

De igual modo, numa publicacdo divulgada apds o congresso, foi destacada a sessdao “O
Tratamento da Obesidade no Mundo Real: uma abordagem multimodal”, que reuniu
especialistas das areas de Endocrinologia, Nutricdo e Cirurgia Geral. A valorizagdo
desta sessdo demonstra a preocupacdo da instituicdo em comunicar a obesidade como

uma condi¢do, que exige intervengdo multidisciplinar e acompanhamento especializado.

Para além dos conteudos presentes no website, a analise das redes sociais permitiu

identificar uma estratégia de sensibilizacdo dirigida a populagdo.

No dia 04 de marco de 2026, data em que se assinalou o Dia Mundial da Obesidade, o
Trofa Satide publicou um conteudo dedicado a tematica no seu Instagram. A publicagao
destacou a importancia da preven¢do, do diagnostico precoce e do tratamento integrado
da obesidade, caracterizando-a como uma doenga complexa que exige acompanhamento

especializado.

A mensagem alertava ainda para os impactos da obesidade na saude, referindo o
aumento do risco de doencas cardiovasculares, diabetes tipo 2, apneia do sono e outras

patologias associadas.
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diabetes tipo 2, apneia do sono, problemas
osteoarticulares e impacto significativo na qualidade de
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%' Workshop de Obesidade - dia 4
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prevengéo e tratamento.
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Dois dias i a izagdo cientifica, di do de
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especialistas na rea.

Porque tratar a obesidade é cuidar da satide como um
todo.

#TrofaSatde #RedeTrofaSaude #DiaMundialDaObesidade
#Obesidade #Prevengao #Satde

Figura 3 - Printscreen do Instagram do Trofa Satude (publicacdo de dia 04 de
marco de 2026, com a mensagem relativa a obesidade)

Esta publicagdo evidencia uma preocupa¢ao da instituicdo, em promover a literacia em
saude e sensibilizar a populagdo para um problema de saude publica, cada vez mais

relevante.

Foi igualmente identificada uma publicacdo divulgada a 11 de marco de 2026
relacionada com o IV Congresso de Obesidade. O conteudo destacou a sessdo “O
Tratamento da Obesidade no Mundo Real: uma abordagem multimodal”, moderada pelo
Professor Doutor Gil Faria e contando com especialistas das areas de Endocrinologia,

Nutrigao e Cirurgia Geral.

A publicagdo reforcou a importancia da colaboragdo entre diferentes especialidades
médicas no tratamento da obesidade, demonstrando a valorizagdo de uma abordagem

multidisciplinar.

A analise global dos conteudos demonstra que o Trofa Satide utilizou os seus canais
digitais para informar, sensibilizar, promover eventos cientificos e reforgar a sua

imagem institucional enquanto entidade de referéncia na abordagem da obesidade.
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4.3. Comunicac¢ao da Obesidade: comparacio entre as instituicoes

A comparagdo entre o Hospital Eduardo Santos Silva/ULSGE e o Trofa Saude Gaia

evidencia diferencas significativas relativamente a comunicacao digital da obesidade.

A principal diferenca observada relaciona-se com a visibilidade atribuida ao tema.
Enquanto o Trofa Satde dedicou uma parte substancial da sua comunicagdo digital a
obesidade durante o més de marco de 2026, o Hospital Eduardo Santos Silva nao

apresentou contetidos publicos com o mesmo grau de destaque.

Outra diferenca importante diz respeito a utilizacdo de eventos cientificos como
ferramenta de comunicacdo. O Trofa Satude aproveitou a realizacdo do IV Congresso de
Obesidade para produzir conteudos destinados, tanto a populagdo como aos

profissionais de satide, aumentando a visibilidade da tematica nos seus canais digitais.

Verificou-se igualmente uma diferenga ao nivel dos publicos-alvo. A comunica¢do do
Trofa Saude dirigiu-se simultaneamente a populacdo em geral e aos profissionais de
saude, enquanto a comunicacdo observada na ULS Gaia/Espinho apresentou um

caracter mais direcionado para os utentes e para a comunidade local.

Um aspeto particularmente relevante foi a utilizagdo do Dia Mundial da Obesidade
enquanto oportunidade comunicacional. O Trofa Satde integrou esta efeméride na sua
estratégia digital, reforcando a sensibilizagdo para a doenga e promovendo mensagens
educativas. Durante o mesmo periodo, ndo foram identificadas iniciativas semelhantes

nos canais analisados da instituicdo publica.

A comunicacdo do Trofa Satde revelou ainda uma forte ligacdo a divulgacdo cientifica
e a formagdo continua, através da promocdo de palestras, workshops e sessdes
cientificas. Esta dimensdo ndo foi evidente na comunicacdo digital observada na

instituicao publica.
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Tabela 3 - Comparacio entre as Instituicoes

Critério

Hospital Eduardo Santos Silva

Trofa Saude Gaia

Tipo de Instituicio
Comunicacao da
Obesidade
Comunicacao da
Nutri¢ao

Realizacio de Eventos
Cientificos
Comunicacio
Educativa

Utilizacao de Datas
Comemorativas
Integracio Website +
Redes Sociais
Publico-Alvo
Predominante
Divulgacio Cientifica
Visibilidade da

Tematica

Publica

Pouco visivel

Funcional

Reduzida

Moderada

Nao identificada

Limitada

Utentes e Comunidade

Reduzida

Baixa

Privada

Muito visivel
Estratégica

Elevada

Elevada

Dia Mundial da
Obesidade

Forte
Populagao/Profissionais
de Saude

Elevada
Elevada

Os resultados da tabela evidenciam que as diferencas observadas ndo se limitaram a

quantidade de contetdos publicados. Enquanto o Trofa Satide Gaia integrou a obesidade

em diferentes formatos comunicacionais, incluindo noticias, publicagdes em redes

sociais, conteudos associados ao Dia Mundial da Obesidade e divulgacdo de eventos

cientificos,

o Hospital

Eduardo Santos

Silva apresentou uma comunicagdo

predominantemente centrada na divulga¢@o institucional. Esta diferenga sugere uma

utilizagdo mais estratégica da comunicagdo digital por parte da instituicdo privada, para

reforgar a visibilidade da tematica e promover a literacia em saude.
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4.4. Discussao dos Resultados

Os resultados obtidos permitem verificar diferencas relevantes entre a comunicagdo
digital desenvolvida por uma instituicdo publica e por uma instituicdo privada,
relativamente a tematica da nutricdo e da obesidade. A andlise realizada demonstra que
o Trofa Saude Gaia atribuiu uma visibilidade significativamente superior a estas
tematicas durante o periodo em estudo, recorrendo de forma integrada ao website
institucional e as redes sociais para divulgar contetudos cientificos, promover eventos e

sensibilizar a populagao.

Uma das diferencas mais evidentes observadas, relaciona-se com a visibilidade
atribuida a obesidade nos canais digitais das duas institui¢des. No caso do Trofa Saude
Gaia, foi identificada a existéncia de paginas especificas dedicadas ao IV Congresso de
Obesidade, contendo informagdo relativa ao programa cientifico, datas, local de
realizacdo, inscrigdes e publico-alvo. Estes conteudos demonstram uma utilizagcdo do
website institucional como plataforma de divulgagdo cientifica e de promocao de

eventos especializados na 4rea da obesidade.

A andlise dos contetdos publicados permitiu igualmente identificar exemplos concretos,
da forma como a institui¢do enquadrou a obesidade, na sua comunicagdo digital. Numa
publicacdo divulgada a 04 de margo de 2026, no ambito do Dia Mundial da Obesidade,
a doenca foi apresentada como uma condic¢do crénica, complexa e multifatorial, sendo
destacada a importancia da prevencdo, do diagnéstico e do tratamento integrado. A
publicacdo alertava, ainda, para os riscos associados a obesidade, nomeadamente, o
aumento da probabilidade de desenvolvimento de doencas cardiovasculares, diabetes

tipo 2, apneia do sono e outras patologias associadas.

Foi igualmente identificada uma publicacdo divulgada apds o congresso, que destacava
a sessdo “O Tratamento da Obesidade no Mundo Real: uma abordagem multimodal”.
Esta sessdo reuniu especialistas das areas de Endocrinologia, Nutri¢ao e Cirurgia Geral,
evidenciando a valorizagdo de uma abordagem multidisciplinar no tratamento da
obesidade. A presenc¢a de profissionais de diferentes especialidades e a participagdo de
uma nutricionista no programa cientifico, reforcam a integracdo da nutri¢do na

estratégia institucional de comunicagdo da obesidade.
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Por sua vez, durante o periodo analisado, ndo foram identificados nos canais digitais do
Hospital Eduardo Santos Silva, integrado na Unidade Local de Satide Gaia/Espinho,
conteudos relacionados com a obesidade, com o mesmo nivel de visibilidade. Os
contetidos observados centraram-se, maioritariamente, na divulgacdo de servicos
clinicos, informagdes institucionais e iniciativas dirigidas aos utentes. Embora tenham
sido identificadas referéncias a especialidades relacionadas com a nutricdo, ndo foram
encontradas campanhas especificas de sensibilizagdo para a obesidade, nem iniciativas

associadas ao Dia Mundial da Obesidade.

A comparacdo entre as instituigdes demonstra que as diferengas observadas ndo se
limitaram a quantidade de conteudos publicados. Enquanto o Trofa Satde Gaia integrou
a obesidade em diferentes formatos comunicacionais, incluindo noticias, publicacdes
em redes sociais, divulgagcdo de eventos cientificos e contetidos educativos, o Hospital
Eduardo Santos Silva apresentou uma comunicagdo predominantemente institucional e
informativa. Esta diferenca sugere uma utilizagdo mais estratégica da comunicagdo
digital, por parte da instituicdo privada, para reforcar a visibilidade da temadtica e

promover a literacia em satde.

Os resultados obtidos vdo ao encontro da literatura apresentada no enquadramento
teorico. Tal como referem Félix-Mateus e Dias da Silva (2023), a comunicagdo digital
pode constituir um instrumento relevante para aproximar as instituicdes dos cidadaos e
promover a literacia em satide. No caso do Trofa Saude Gaia, verificou-se uma
utilizacdo dos canais digitais que ultrapassou a simples divulgacdo institucional,

incorporando contetidos de sensibilizacdo, educacao e divulgacdo cientifica.

Os resultados permitem igualmente confirmar que a comunicagdo digital da obesidade
assumiu maior relevancia estratégica na institui¢do privada analisada. A realizagdo do
IV Congresso de Obesidade, a utilizagdo do Dia Mundial da Obesidade, como
oportunidade comunicacional e a divulgacdo continua de contetidos cientificos,
contribuiram para uma presenca digital consistente da temadtica. Por sua vez, o Hospital
Eduardo Santos Silva apresentou uma comunicacdo mais centrada na prestagdo de
informagdo institucional e na divulgacdo de servigos, ndo tendo sido identificados

contetidos relacionados com a obesidade, com o mesmo grau de destaque.
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Assim, os resultados evidenciam diferentes formas de utilizagdo da comunicagdo digital
em contexto hospitalar, demonstrando que a obesidade pode assumir niveis distintos de
visibilidade e prioridade estratégica, consoante os objetivos comunicacionais e

organizacionais das institui¢des analisadas.
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Conclusao

A comunicagdo em saude assume, atualmente, um papel fundamental na promog¢ao do
bem-estar, na prevencao da doenga e na aproximacao entre as instituicdes de saude e a
populagdao. O desenvolvimento das tecnologias digitais e a crescente procura de
informacdo relacionada com a saide por parte dos cidaddos, tornaram os websites
institucionais e as redes sociais, em ferramentas essenciais para a divulgagdo de
contetidos informativos, educativos e cientificos. Neste contexto, a comunicagdo da
nutricdo e da obesidade constitui uma area de particular relevancia, uma vez que, estas
tematicas estdo diretamente relacionadas com a prevencdo de doencas e com a

promocao de estilos de vida saudaveis.

O presente estudo teve como principal objetivo analisar e comparar a comunicagdo da
nutricdo ¢ da obesidade desenvolvida pelo Hospital Eduardo Santos Silva, integrado na
Unidade Local de Saude Gaia/Espinho, e pelo Trofa Saude Gaia, durante o periodo
compreendido entre 01 e 31 de margo de 2026. A investigagdo procurou compreender
de que forma estas duas institui¢des utilizam os seus canais digitais para comunicar
temas relacionados com a saude, identificando as principais estratégias utilizadas, os

conteudos divulgados e os publicos a que se dirigem.

Os resultados obtidos permitiram verificar diferencas significativas entre as duas
instituicdes. A analise revelou que o Trofa Saude Gaia apresentou uma comunicagdo
digital mais ativa e visivel relativamente a obesidade, sobretudo devido a realizacdo do
IV Congresso de Obesidade. A divulgacdo do evento através do website institucional e
das redes sociais gerou diversos conteudos relacionados com a prevengdo, o
diagnostico, o tratamento e o acompanhamento da obesidade, evidenciando uma
estratégia comunicacional estruturada e orientada para a sensibilizagcdo da populagdo e

para a divulgacao cientifica.

A comunica¢do desenvolvida pelo Trofa Saude destacou igualmente a importancia da
abordagem multidisciplinar da obesidade, integrando contributos de diferentes areas da
satde, nomeadamente Endocrinologia, Nutri¢do e Cirurgia Geral. A utilizacdo do Dia
Mundial da Obesidade como oportunidade de sensibilizacdo reforgou ainda mais a

visibilidade da temdtica nos canais digitais da institui¢do, demonstrando uma

30



preocupacdo em promover a literacia em saude e consciencializar a populagdo para os

riscos associados a doenga.

Por sua vez, a andlise dos canais digitais do Hospital Eduardo Santos Silva revelou uma
comunicagdo predominantemente institucional e informativa. Embora a instituicdo
disponha de servicos especializados nas areas da Nutricdo e da Endocrinologia, ndo
foram identificados contetidos relacionados com a obesidade ou com a promogdo da
nutricdo saudavel, com o mesmo grau de destaque observado no Trofa Saude Gaia. A
comunica¢do analisada apresentou um caracter mais funcional, centrado na divulgacdo

de informagdes institucionais e de servigos destinados aos utentes.

Os resultados permitem concluir que a comunicagao digital da obesidade assumiu uma
relevancia estratégica mais evidente na institui¢do privada analisada. Esta diferenca
parece estar associada, ndo apenas a realizacdo de um congresso cientifico dedicado ao
tema, mas também a uma utilizagdo mais intensiva dos canais digitais como

instrumentos de sensibiliza¢do, promocdo da satde e reforco da imagem institucional.

Importa, contudo, salientar que os resultados deste estudo devem ser interpretados a luz
das suas limitagdes. A investigagdo incidiu apenas sobre duas instituigdes de saude e
num periodo temporal relativamente reduzido, correspondente ao més de marco de
2026. Além disso, a analise foi realizada exclusivamente com base em conteudos
publicamente disponiveis nos websites e redes sociais das instituicdes, ndo permitindo
avaliar outras agdes de comunicacdo desenvolvidas internamente ou através de canais

ndo acessiveis ao publico.

Apesar destas limitagdes, o estudo contribuiu para uma melhor compreensdo do papel
da comunicacdo digital na area da satide e evidenciou a importancia crescente das
estratégias de comunica¢do, na divulgacdo de temas relacionados com a nutri¢do e a
obesidade. A investigacdo demonstra que a forma como as instituicdes comunicam estes
temas pode influenciar a visibilidade das problematicas de saude publica e contribuir

para o aumento da literacia em saude da populagao.

Como sugestdo para futuros estudos, seria interessante alargar a andlise a um maior
nimero de institui¢des publicas e privadas, bem como incluir outros periodos temporais

e diferentes plataformas digitais. Poderia igualmente ser relevante analisar a perce¢ao
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dos utilizadores, relativamente aos conteudos publicados pelas institui¢des de saude,
permitindo compreender de que forma a comunicacdo digital influencia conhecimentos,

atitudes e comportamentos relacionados com a saude.

Em suma, conclui-se que a comunicacdo digital constitui atualmente uma ferramenta
estratégica para as instituicdes de satde, desempenhando um papel relevante na
promogdo da saude, na divulgacdo de conhecimento cientifico e na sensibilizacdo da

populacao para temas de elevada importancia social, como a nutri¢@o e a obesidade.
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Anexos

Anexo A

Anexo B

Noticias

Varanda do Hospital
Eduardo Santos Silva
transformada em jardim
Varanda do Hospital Eduardo
Santos Silva transformada em

Noticias

ULSGE realiza com
sucesso implantagao de
“coracao artificial”
Intervengdo com dispositivo
HeartMate 3 reforga a capacidade

SNS SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

Noticias

Cardiotoracica da ULSGE
premiada no congresso
nacional da especialidade
O Servigo de Cirurgia
Cardiotoracica e Vascular da

Noticias

ULS Gaia e Espinho
inaugura nova ala de
Cardiologia com
presenca da Ministra da
Saude

Gaia, 25 de Agosto - A Ministra da
Saude, Ana Paula Martins,

UNIDADE LOCAL DE SAUDE
GAIA EESPINHO

Noticias

Cirurgioes pediatricos da
ULS Gaia-Espinho

Cirurgides pediatricos da ULS
Gaia-Espinho integram érgéos

Noticias

Estudo Inédito Revela
Abordagens
Personalizadas para Gerir
a Sindrome de Anorexia-
Caquexia

Uma investigagao recentemente
publicada no Journal of Clinical

SNS 24

80824242
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Anexo C

Publicagde:
trofa.saude

/.

4 de margo

DIA MUNDIAL DA

OBESIDADE

e Q 2 2 W

trofa.saude No Dia Mundial da Obesidade, a rede Trofa
Saude reforga o seu compromisso com a prevengao, o
diagndstico e o tratamento integrado da obesidade, que
se trata de uma doenga crdnica, complexa e multifatorial
que exige acompanhamento especializado e uma
abordagem multidisciplinar.

A obesidade ndo é apenas uma questdo de peso. Esta
associada a um maior risco de doengas cardiovasculares,
diabetes tipo 2, apneia do sono, problemas
osteoarticulares e impacto significativo na qualidade de
vida. Reconhecer, informar e agir sédo passos essenciais.

Para assinalar esta data, promovemos:

%" Workshop de Obesidade - dia 4

Um momento de partilha e esclarecimento com
profissionais de saude, focado em estratégias praticas de
prevengao e tratamento.

%' Congresso de Obesidade - dias 5 e 6

Dois dias dedicados a atualizagao cientifica, discussao de
casos clinicos e partilha de conhecimento entre
especialistas na area.

Porque tratar a obesidade é cuidar da saide como um
todo.

#TrofaSalde #RedeTrofaSaude #DiaMundialDaObesidade
#0Obesidade #Prevengao #Saude

4 de margo
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