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Resumo

O presente Projeto de Graduagdo analisa a atuacdo dos meios de comunicacdo social
portugueses durante o apagdo ibérico de 28 de abril de 2025, procurando compreender
de que forma responderam a circulagcdo de desinformag¢do nas primeiras horas da crise.
A investigacdo baseou-se na analise de noticias publicadas por diferentes 6rgdos de
comunicag¢do social e de comunicados emitidos por entidades oficiais, com o objetivo
de identificar as estratégias jornalisticas adotadas num contexto marcado pela incerteza

e pela rapida evolugdo dos acontecimentos.

O trabalho conta com uma anélise a resposta ao apagao ibérico de alguns dos principais
orgdos de comunicacao social portugueses, nomeadamente a RTP, SIC Noticias e Jornal

de Noticias.

Os resultados demonstram que os meios de comunica¢do privilegiaram, de forma
generalizada, o recurso a fontes oficiais, nomeadamente a Rede Elétrica Nacional
(REN), o Governo da Republica Portuguesa, a Autoridade Nacional de Emergéncia e
Protecao Civil (ANEPC) e a Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE),

procurando distinguir entre informagao confirmada e hipdteses ainda por validar.

Verificou-se, igualmente, que a desinformacdo se manifestou através de narrativas
relacionadas com alegados ciberataques, fendmenos atmosféricos invulgares e previsdes

infundadas sobre a duracdo do apagdo, difundidas sobretudo nas redes sociais.

Este estudo evidencia o papel do jornalismo na verificagdo, contextualizacdo e
esclarecimento da informac¢do em situagcdes de crise, contribuindo para limitar a
propagagdo de conteudos enganosos e reforcar a confianca dos cidaddos em fontes

crediveis.

Palavras-chave: desinformagdo; jornalismo; apagdo ibérico; meios de comunicagdo

social; verificagdao da informagao; fontes oficiais.
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Abstract

This Graduation Project analyses the performance of the Portuguese news media during
the Iberian power outage of 28 April 2025, seeking to understand how they responded to
the spread of disinformation during the first hours of the crisis. The research is based on
the analysis of news reports published by different Portuguese media outlets, as well as
official statements issued by public authorities, with the aim of identifying the
journalistic strategies adopted in a context marked by uncertainty and the rapid

evolution of events.

The study includes an analysis of the coverage of the Iberian power outage by some of
Portugal's leading news organisations, namely RTP, SIC Noticias, and Jornal de

Noticias.

The findings show that the media generally relied on official sources, particularly the
National Electricity Grid (REN), the Government of the Portuguese Republic, the
National Authority for Emergency and Civil Protection (ANEPC), and the Energy
Services Regulatory Authority (ERSE), while seeking to distinguish between confirmed

information and unverified hypotheses.

The study also found that disinformation emerged through narratives related to alleged
cyberattacks, unusual atmospheric phenomena, and unfounded predictions regarding the
duration of the power outage, which were spread mainly through social media and other

digital platforms.

This research highlights the essential role of journalism in verifying, contextualising,
and clarifying information during crisis situations, thereby helping to limit the spread of

misleading content and strengthen public trust in credible sources.

KeyWords: disinformation; journalism; Iberian power outage; news media; information

verification; official sources.
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A reagdo dos media ao apagdo ibérico de 28 de abril de 2025

Introducio

A circulagdo de desinformacdo constitui um dos principais desafios enfrentados pelas
sociedades contemporaneas, particularmente em contextos de crise, nos quais a
necessidade de informacdo rapida e fiavel tende a coexistir com elevados niveis de
incerteza. O desenvolvimento das plataformas digitais e das redes sociais permitiu uma
difusdo praticamente instantanea de conteudos, potenciando ndo s6 a circulagdo de
informacao verificada, mas também a propagacgao de rumores, especulagdes e conteudos

falsos que podem influenciar a perce¢do publica dos acontecimentos.

Em situagdes de emergéncia, como conflitos armados, pandemias ou falhas de
infraestruturas criticas, a auséncia de informag¢ao confirmada durante as fases iniciais
dos acontecimentos cria um ambiente favoravel ao aparecimento de narrativas falsas.
Nestes contextos, compete aos 6rgdos de comunicagdo social informar a populacdo com
rigor, recorrendo a fontes crediveis e contribuindo para limitar a disseminacao de

informagao falsa.

No dia 28 de abril de 2025, Portugal e Espanha foram afetados por um apagao elétrico
de grande dimensdo que provocou perturbacdes significativas em diversos setores
essenciais, incluindo os transportes, as telecomunicacdes, os servicos publicos e a
atividade econdmica. Nas horas que se seguiram ao inicio da interrupcdo do
fornecimento elétrico, multiplicaram-se nas redes sociais € em diversas plataformas
digitais inimeras hipdteses acerca das causas do incidente, entre as quais alegagdes de
ciberataques, atos de sabotagem, terrorismo ou interferéncia estrangeira, tudo antes de

existir qualquer confirmagao oficial.

Neste contexto, o presente projeto de graduacdo tem como objetivo analisar a forma
como os oOrgdos de comunicacdo social portugueses responderam a circulagdo de
desinformacao durante o apagdo ibérico de 28 de abril de 2025. Pretende-se identificar
as principais narrativas falsas que surgiram durante a crise, compreender de que forma
foram abordadas pelos meios de comunicagdo e avaliar o papel desempenhado pelas

fontes oficiais na confirmacao da informagao.
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Sera utilizada uma metodologia qualitativa, baseada na anéalise documental e na analise
de conteido de noticias publicadas por diferentes 6rgdos de comunicagdo social
portugueses, complementada pela consulta de comunicados institucionais e documentos

oficiais produzidos pelas entidades envolvidas na gestdo da crise.

O trabalho encontra-se organizado em quatro capitulos. O primeiro apresenta o
enquadramento teorico relativo a desinformacao, a comunicagdo de crise e ao papel do
jornalismo na verificagdo da informagdo. O segundo expde a metodologia utilizada na
investigacao. O terceiro contextualiza o apagao ibérico, descrevendo os acontecimentos
e a resposta das entidades competentes. Por fim, o quarto capitulo apresenta a analise da
cobertura mediatica portuguesa, discutindo o modo como os diferentes meios de
comunicacdo lidaram com a circulagdo de desinformacdo durante o acontecimento. E

ainda feita uma comparagdo com outros fenomenos de crise semelhantes.
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Capitulo I - Enquadramento tedrico

1.1 Informacio, conhecimento e desinformacio

As sociedades contemporaneas caracterizam-se por um acesso sem precedentes a
informagdo. A evolucdo da Internet e das plataformas digitais permitiu que qualquer
utilizador pudesse produzir, partilhar e consumir conteiidos em tempo real, alterando
profundamente a forma como a informagao circula. Contudo, o aumento da quantidade
de informacdo disponivel ndo corresponde necessariamente a um aumento do
conhecimento. Pelo contrério, a facilidade de publicagdo e disseminacdo de conteudos
tornou mais dificil distinguir informagao rigorosa de informacao falsa, incompleta ou

manipulada.

Neste contexto, importa distinguir os conceitos de informag¢do e conhecimento.
Enquanto a informagao corresponde ao conjunto de dados, factos ou mensagens que
circulam na sociedade, o conhecimento resulta da interpretagdo critica dessa
informagdo, sustentada pela evidéncia, pelo escrutinio e pela validagdo. Como refere
Tom Nichols (2017), um dos principais desafios das sociedades atuais ndo reside na
falta de informacdo, mas na crescente dificuldade em reconhecer a autoridade do
conhecimento especializado. Segundo o autor, assiste-se a uma desvalorizagdo
progressiva dos peritos e das institui¢des responsaveis pela produg¢do de conhecimento,
fendmeno que favorece a aceitacdo de opinides pessoais como se possuissem 0 mesmo
valor que conclusdes sustentadas cientificamente. Segundo Nichols (2017, Cap. 1), "A
maior preocupagdo atualmente ¢ que as pessoas chegaram a um ponto em que a
ignorancia ¢ encarada como uma verdadeira virtude. Rejeitar o aconselhamento dos

especialistas tornou-se uma forma de afirmar autonomia.".

Esta realidade encontra-se intimamente ligada ao desenvolvimento do ambiente digital.
As redes sociais democratizaram o acesso ao espago publico e permitiram uma

participagdo mais ativa dos cidaddos no debate, mas também facilitaram a rapida
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+circulagdo de conteudos sem qualquer processo de verificagdo. Como consequéncia,
informacdes verdadeiras, opinides, rumores ¢ conteudos deliberadamente falsos
coexistem no mesmo espago mediatico, dificultando a capacidade dos cidaddos para

distinguir fontes crediveis de fontes ndo fiaveis.

E neste contexto que emerge o fenomeno da desinformacgdo. Embora frequentemente
associada ao termo fake news, a desinformacdo constitui um conceito mais amplo e
complexo. Wardle e Derakhshan (2017) defendem que a expressdo fake news ¢
insuficiente para explicar as diferentes formas de manipulacao da informagao, propondo
o conceito de information disorder, que engloba diferentes tipos de contetidos falsos ou
enganosos difundidos no ambiente digital. Para estes autores, a desinformacao
caracteriza-se pela criacdo e disseminagdo deliberada de informacdo falsa ou
manipulada com o objetivo de enganar o publico ou provocar danos sociais, politicos ou

econdmicos.

A Comissdo Europeia (2018) define igualmente a desinformacdo como informacdo
comprovadamente falsa ou enganadora, produzida e difundida de forma intencional para
obter vantagens econdémicas ou influenciar a opinido publica. Esta definicdo evidencia
que a desinformacdo ndo resulta apenas de erros ou falhas na comunicagdo, mas de
estratégias deliberadas de manipulagdo que exploram a rapidez da circulacdo da

informagao e a dificuldade de verificacdo por parte dos cidadaos.

Assim, compreender a desinformagdo implica reconhecer que o problema ndo reside
apenas na existéncia de conteudos falsos, mas também na fragilidade dos mecanismos
de validacdo do conhecimento e na crescente dificuldade em distinguir informacao
baseada em evidéncias de conteudos sustentados apenas por opinides, emog¢des ou
crengas pessoais. Esta realidade torna particularmente relevante o papel do jornalismo,
da academia e das restantes instituicdes produtoras de conhecimento na promogdo de

uma esfera publica assente em informagao rigorosa e verificavel.
1.2 O conceito de desinformacao

A desinformagdao constitui um dos principais desafios das sociedades digitais
contemporaneas, assumindo um impacto significativo na forma como os cidadaos

interpretam a realidade e tomam decisdes. Apesar de ser frequentemente associada ao
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termo fake news, diversos autores defendem que esta expressdo € insuficiente para
explicar a complexidade do fendmeno, uma vez que se centra apenas na ideia de

noticias falsas e ignora outras formas de manipulacio da informagao.

Wardle e Derakhshan (2017) criticam a utilizagdo da expressao fake news, considerando
que esta se tornou demasiado vaga e politizada. Em alternativa, propdem o conceito de
information disorder (desordem informativa), que permite compreender diferentes
formas de produg¢do e disseminagdo de contetidos falsos, manipulados ou
descontextualizados. Segundo os autores, o problema da desinformagdo ndo reside
apenas na falsidade da informag¢do, mas também na intengdo de enganar ¢ nas

consequéncias que essa informagao pode ter para individuos, organizacdes e sociedades.

Neste sentido, Wardle e Derakhshan (2017) distinguem trés conceitos fundamentais. O
primeiro € a misinformation, correspondente a divulgacdo de informagdo falsa sem
intencdo de causar dano. Trata-se, por exemplo, da partilha de um rumor por um
utilizador que acredita estar a divulgar informagao verdadeira. O segundo conceito ¢ a
disinformation, que corresponde a criagcdo e divulgacdo deliberada de informagao falsa
com o objetivo de manipular a opinido publica, obter vantagens politicas ou econémicas
ou provocar desinformacdo. Por fim, os autores identificam a malinformation, que
consiste na divulgacdo de informagdo verdadeira utilizada de forma descontextualizada

ou manipulada para prejudicar pessoas ou institui¢des.

Esta distingdo revela-se particularmente importante em contextos de crise. Durante
acontecimentos inesperados, como pandemias, catastrofes naturais ou falhas de
infraestruturas criticas, coexistem frequentemente conteidos produzidos por erro,
especulagdes partilhadas de boa-fé e campanhas deliberadas de manipulagdo da
informacao. Consequentemente, compreender a natureza de cada tipo de contetido

torna-se essencial para avaliar o seu impacto na esfera publica.

Neste contexto, a desinformagdo deve ser entendida como um fendémeno
multidimensional, resultante da interagdo entre fatores tecnoldgicos, politicos,
econdmicos e sociais. Mais do que um problema associado exclusivamente as redes
sociais, trata-se de um desafio que coloca em causa a qualidade do debate publico, a

confianca nas instituicdes € o proprio funcionamento das democracias, tornando
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indispensavel o papel do jornalismo e das entidades responsaveis pela verificagdao da

informacao.
1.3 A desinformacdo em contextos de crise

Os contextos de crise constituem um espago particularmente propicio a disseminagao de
desinformacao. Situagdes inesperadas, marcadas por elevados niveis de incerteza e pela
escassez de informagdo confirmada, levam frequentemente a sociedade a procurar
respostas imediatas para acontecimentos ainda em desenvolvimento. Neste cenario,
rumores, especulagdes e contetidos ndo verificados ganham espago para uma rapida

circulagdo, muitas vezes antes da divulgagdo de informagdes oficiais.

De acordo com Coombs (2015), a comunicagdo de crise caracteriza-se pela necessidade
de transmitir informagdo rigorosa num curto espaco de tempo, procurando reduzir a
incerteza e preservar a confianca do publico. No entanto, nas fases iniciais de uma crise
¢ comum que as entidades responsaveis ainda ndo disponham de dados suficientes para
explicar os acontecimentos, criando um vazio informativo que pode ser rapidamente

ocupado por narrativas alternativas.

A pandemia de COVID-19 representou um dos exemplos mais significativos deste
fenémeno. Paralelamente a propagagdo do virus, verificou-se uma circulagdo massiva
de informacao falsa e enganadora, fenomeno esse que levou a Organizagdo Mundial da
Satde, em 2020, a utilizar o termo “infodemia” para descrever a sobrecarga de
informacdo (tanto verdadeira como falsa) que dificultava a identificacdo de fontes

crediveis e comprometia a adogdo de comportamentos informados.

Durante a pandemia, difundiram-se intimeras narrativas sem fundamento cientifico
relacionadas com a origem do virus, métodos de prevencao, tratamentos alternativos e
campanhas de vacinagdo. Em muitos casos, estas informacdes foram partilhadas de
forma massiva através das redes sociais, ultrapassando a velocidade de propagacao das
informagdes verificadas e crediveis. Cinelli et al. (2020) demonstram que as plataformas
digitais desempenharam um papel determinante neste processo, potenciando a rapida
circulacdo de conteudos emocionalmente apelativos e favorecendo a formagdo de

comunidades que reforcavam determinadas crengas.
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Para além dos fatores tecnologicos, a literatura destaca também a influéncia de
mecanismos psicologicos e sociais. Em periodos de elevada incerteza, os individuos
tendem a procurar explicagdes simples para acontecimentos complexos, revelando
maior predisposi¢do para aceitar narrativas que confirmem as suas convicgdes ou
reduzam a ansiedade provocada pela falta de respostas. Neste contexto, a desinformagao
responde frequentemente a necessidades emocionais antes mesmo de responder a

necessidades informativas.

Embora o apagao ibérico de 28 de abril de 2025 tenha ocorrido num contexto muito
distinto da pandemia, ambos os acontecimentos partilharam caracteristicas comuns do
ponto de vista comunicacional. Nas primeiras horas apos a interrupgao do fornecimento
elétrico, a inexisténcia de uma explica¢dao oficial favoreceu a rapida disseminagdo de
rumores relacionados com alegados ciberataques, atos de sabotagem e interferéncias
estrangeiras. Tal como sucedera durante a pandemia, a auséncia inicial de informagao
confirmada criou condi¢des para que interpretagdes especulativas circulassem mais

rapidamente do que os esclarecimentos emitidos pelas autoridades competentes.

Assim, a pandemia de COVID-19 pode ser entendida como um importante antecedente
para compreender a dinamica da desinformacdo em situacdes de crise. Apesar das
diferencas entre ambos os acontecimentos, 0s mecanismos que favoreceram a circulagao
de informacgdo falsa. A incerteza, velocidade das plataformas digitais, procura por
explicagdes imediatas e dificuldade de verificagdo — revelam uma continuidade que

justifica a analise do apagao ibérico a luz da literatura desenvolvida durante a pandemia.
1.4 Pés-verdade, viés de confirmacgao e teorias da conspiracio

A disseminacdo da desinformag¢do ndo pode ser explicada apenas pela evolugdo
tecnologica ou pelo funcionamento das plataformas digitais. A literatura demonstra que
fatores cognitivos, psicologicos e sociais desempenham igualmente um papel
determinante na forma como os individuos interpretam, aceitam e partilham
informacao. Neste contexto, conceitos como pds-verdade, viés de confirmagao e teorias
da conspiracdo assumem especial relevancia para compreender a vulnerabilidade das

sociedades contemporaneas a desinformagao.
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O termo pods-verdade ganhou particular notoriedade na ultima década para descrever
contextos em que os factos objetivos exercem menos influéncia na formagao da opinido
publica do que as emogdes, as crencas pessoais ou as convicgdes ideoldgicas. Em
sociedades marcadas por uma elevada polarizagio e por uma oferta informativa
praticamente ilimitada, torna-se mais facil selecionar conteudos que reforcem aquilo em
que ja se acredita, independentemente da sua veracidade. Neste cenario, a verdade deixa
de ser determinada apenas pela evidéncia e passa, muitas vezes, a ser condicionada pela

identificacdo emocional dos individuos com determinadas narrativas.

Um dos mecanismos que contribui para este fendmeno ¢ o viés de confirmagdo. Este
consiste na tendéncia para procurar, interpretar e valorizar informagdes que confirmem
crengas previamente estabelecidas, desvalorizando ou rejeitando evidéncias que as
contradizem. Em consequéncia, os individuos tendem a construir ambientes
informativos homogéneos, nos quais sdo expostos maioritariamente a contetdos
compativeis com as suas convic¢des. As plataformas digitais reforcam esta dinamica
através de algoritmos que privilegiam conteidos semelhantes aos anteriormente
consumidos, contribuindo para a formagao de camaras de eco (echo chambers) e bolhas

de informacao (filter bubbles).

Tom Nichols (2017) acrescenta uma perspetiva complementar ao defender que um dos
principais desafios das democracias contemporaneas reside na crescente desvalorizagdo
do conhecimento especializado. Em The Death of Expertise, o autor argumenta que a
facilidade de acesso a informag¢do levou muitos individuos a acreditar que possuem um
conhecimento equivalente ao dos especialistas, mesmo quando esse conhecimento
resulta apenas de pesquisas superficiais ou opinides pessoais. Afirma, ainda, que
“qualquer pessoa que saiba usar o Google pensa que tem o mesmo nivel de
conhecimento que um cientista ou um médico.”. Esta tendéncia contribui para uma
crescente desconfianca relativamente as instituigdes cientificas, académicas,
jornalisticas e governamentais, dificultando a aceitacdo de informagdo sustentada em
evidéncias. Associado a esta realidade encontra-se também o efeito Dunning-Kruger,
fenomeno identificado por Dunning e Kruger (1999), segundo o qual individuos com
reduzido conhecimento sobre determinado tema tendem a sobrestimar as suas

competéncias, enquanto especialistas revelam frequentemente maior prudéncia na
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formulagdo das suas conclusdes. Esta discrepancia favorece a circulacdo de opinides
apresentadas com elevado grau de confianga, ainda que carecam de fundamento

cientifico ou factual.

Por sua vez, as teorias da conspira¢do constituem uma manifestacdo recorrente destes
mecanismos cognitivos. Segundo Douglas et al. (2019), estas narrativas procuram
explicar acontecimentos complexos através da acdo secreta de grupos poderosos,
oferecendo interpretagdes simples para fendémenos que, na realidade, resultam de
multiplos fatores. Embora frequentemente desprovidas de evidéncia, as teorias da
conspiracao tendem a ganhar forga em periodos de crise, quando a incerteza ¢ a

ansiedade aumentam a procura por explicagdes rapidas e facilmente compreensiveis.
1.5 O papel do jornalismo e do fact-checking

Num contexto marcado pela rdpida circulagdo de informagdo e pela crescente
disseminag¢do de contetidos falsos ou enganosos, o jornalismo assume uma presenca
fundamental no debate puablico. Para além de informar os cidadaos sobre os
acontecimentos, compete aos 0rgaos de comunicagdo social selecionar, verificar e
contextualizar a informac¢ao antes da sua divulgacdo, de forma a que o debate publico
assente em factos rigorosos e verificaveis e seja credivel. Esta responsabilidade torna-se
particularmente relevante em situacdes de crise, nas quais a escassez de informacgao

confirmada aumentam o risco de propagac¢do de rumores e especulacdes.

Kovach e Rosenstiel (2021) defendem que a primeira obrigagdo do jornalismo ¢ para
com a verdade, entendida ndo como uma verdade absoluta, mas como um processo
continuo de verificacdo e corre¢do da informacao. Segundo os autores, a credibilidade
dos meios de comunicagdo depende da capacidade de confirmar factos através de fontes
fiaveis, distinguir informagao verificada de informagao especulativa e corrigir eventuais
erros de forma transparente. Neste sentido, a pratica jornalistica diferencia-se da simples
circulacdo de conteudos nas plataformas digitais, onde a rapidez de publicacio

frequentemente se sobrepde a verificacao.

A evolugdo do ambiente digital colocou novos desafios ao jornalismo. As redes sociais
alteraram profundamente o ritmo da produgdo noticiosa, a pressdo para divulgar

informacdo em tempo real ¢ maior e as redacdes véem-se obrigadas a competir com
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milhares de utilizadores que publicam contetidos sem qualquer processo de validagao de

credibilidade.

Neste contexto, o fact-checking afirmou-se como um instrumento fundamental no
combate a desinformagdo. Segundo Graves (2016), o fact-checking consiste num
processo sistematico de verificagdo de afirmagdes publicas através da andlise de
evidéncias documentais, testemunhos e fontes crediveis, permitindo avaliar o grau de
veracidade da informagao difundida. Para além de corrigir conteudos falsos, esta pratica
promove a transparéncia, refor¢a a confianca do publico e contribui para a

responsabilizacdo dos diferentes intervenientes no espago mediatico.

Em Portugal, organizagdes como o Poligrafo, bem como as equipas de verificacdo de
orgaos de comunicagdo social nacionais, tém desempenhado um papel crescente na
identificacdo de contetidos falsos que circulam nas redes sociais. Paralelamente,
entidades publicas como a REN, a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil
e o Governo assumem igualmente uma fungdo essencial enquanto fontes oficiais de
informacao ao fornecer dados atualizados que permitem aos jornalistas confirmar ou

refutar informacgdes em circulacio.

Durante as primeiras horas de crise relativas ao apagdo ibérico de 28 de abril de 2025,
os orgaos de comunicagdo social portugueses foram confrontados com um elevado
volume de informagcdo ndo confirmada, incluindo hipdteses relacionadas com
ciberataques russos, atos de sabotagem e outras explicacdes que rapidamente circularam
nas redes sociais nos dias seguintes. A forma como os diferentes meios de comunicagao
recorreram as fontes oficiais, distinguiram factos de especulacdes e procederam a
atualizacdo das noticias constitui um elemento central da presente investigagdo,
permitindo avaliar o contributo do jornalismo para a mitigacao da desinformacao num

contexto de elevada incerteza.
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Capitulo IT - Método de Investigacao

2.1 Natureza da investigaciao

O presente Projeto de Graduagdo tem como principal objetivo analisar a forma como os
meios de comunicacdo social portugueses geriram a informacdo durante o apagado
ibérico de 28 de abril de 2025, com especial enfoque na disseminagdo e no tratamento

da desinformagao nas primeiras horas da crise.

Pretende-se compreender de que modo os 6rgaos de comunicacao social responderam a
um contexto marcado pela escassez de informacdo confirmada, identificando as
estratégias utilizadas na cobertura jornalistica, o recurso a fontes oficiais, o tratamento
dos rumores e a evolugdo das noticias a medida que novas informacdes eram

disponibilizadas pelas entidades competentes.

Para alcancar estes objetivos, foi selecionado um conjunto de noticias publicadas entre
os dias 28 e 30 de abril de 2025 por alguns dos principais 6rgados de comunicacao social
portugueses, designadamente a RTP, a SIC Noticias ¢ o Jornal de Noticias, bem como
varios comunicados de entidades como a REN, a ANEPC e a ERSE. A analise incide
sobre a cobertura produzida durante as primeiras horas do apagao, periodo em que se
verificou uma maior incerteza informativa e uma intensa circulagao de narrativas falsas

e conteudos nao verificados.

2.2 Método de investigaciao

O presente Projeto de Graduagdo centra-se na analise do apagdo ibérico ocorrido a 28
de abril de 2025, um acontecimento que provocou uma interrup¢do generalizada do

fornecimento de energia elétrica em Portugal, Espanha e em algumas zonas do sul de

11
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Franca. Pela dimensdo geografica do incidente, pelo impacto na vida quotidiana de
milhdes de cidadaos e pela ampla cobertura mediatica que gerou, este episoddio constitui
um caso de estudo particularmente relevante para a analise da comunica¢do em contexto

de crise.

A escolha deste caso justifica-se, sobretudo, pelo ambiente de elevada incerteza que
marcou as primeiras horas do acontecimento. Apesar da rapida intervengdo das
entidades responsaveis, a inexisténcia de uma explicagdo imediata para as causas do
apagdo originou um vazio informativo que favoreceu a circulagdo de rumores,
especulagdes e conteudos nao verificados, sobretudo nas redes sociais e em plataformas

digitais.

Neste contexto, os meios de comunicacao social desempenharam um papel fundamental
na transmissao de informagao a populagdo. A necessidade de responder rapidamente ao
interesse publico colocou os 6rgdos de comunicacdo perante o desafio de equilibrar a
rapidez da publicacdo com o rigor da verificacdo dos factos, recorrendo, sempre que
possivel, a fontes oficiais e a informacao devidamente confirmada, apesar das falhas nas

primeiras horas de crise.

O apagdo ibérico representa, assim, um caso de estudo que pretende compreender a

relagdo entre comunicagdo de crise, jornalismo e desinformagao.

2.3 Método de analise de conteudo

Atendendo aos objetivos definidos para esta investigagdo, optou-se pela utilizacdo da
analise de conteudo como principal método de investigagao. De acordo com Bardin
(2016), a analise de contetido ¢ "um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes
visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢ao do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producao/rececdo dessas mensagens." (Bardin,

2016, p. 48).

Para a constitui¢ao do corpus de analise foram selecionadas noticias publicadas entre 28

e 30 de abril de 2025 pelos o6rgaos de comunicagdo social RTP, SIC Noticias e Jornal de
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Noticias. A sele¢do deste periodo temporal justifica-se por corresponder as primeiras
horas e dias do apagdo ibérico, momento em que se verificou uma maior procura de
informagdo por parte da populacdo e uma intensa circulacdo de rumores relacionados

com as possiveis causas da interrup¢do do fornecimento de energia elétrica.

Cada noticia serd analisada com base num conjunto de categorias previamente
definidas, permitindo comparar a atuagdo dos diferentes 6rgaos de comunicagdo social
perante um mesmo acontecimento. Entre as categorias consideradas incluem-se: as
fontes de informacao utilizadas, a rapidez na publicacdo e atualizagdo das noticias, o
tratamento dos rumores, a linguagem empregue, a referéncia explicita a incerteza, a
existéncia de corregdes ou retificagdes € o recurso a conteudos de verificacao de factos

(fact-checking).

A utilizagcdo destas categorias permitira identificar padrdes de cobertura mediatica e
compreender de que forma os meios de comunicagdo social portugueses responderam
ao desafio de informar durante uma situagdo de crise caracterizada pela escassez de
informacao confirmada e pela répida disseminagdo de contetidos potencialmente

desinformativos.
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Capitulo III - O apagio ibérico de 28 de abril de 2025

3.1 O apagao ibérico

O dia 28 de abril de 2025 ficou marcado por um dos acontecimentos mais disruptivos
registados na Peninsula Ibérica nas ultimas décadas. Durante o final da manha, uma
interrupgdo subita e generalizada no fornecimento de energia elétrica afetou Portugal
continental, Espanha e algumas zonas do sul de Franca, provocando perturbacdes
significativas no funcionamento de infraestruturas criticas e na vida quotidiana de
milhdes de pessoas, empresas, negocios e servicos fundamentais. O impacto imediato

do apagao tornou-o num acontecimento de elevada relevancia mediatica e institucional.!

Em Portugal, a falha no fornecimento de eletricidade teve impacto em diversos setores
essenciais, comprometendo temporariamente o funcionamento dos transportes publicos,
das telecomunicacgoes, dos servicos de saude, do comércio ¢ de outros servigos
considerados criticos. A interrupcdo do abastecimento energético afetou igualmente os
sistemas de pagamento eletronico, originando dificuldades nas transagdes comerciais e
aumentando a procura por informacao junto das entidades responsaveis e dos o6rgaos de
comunicagdo social. Apesar de muitos servigos disporem de sistemas de contingéncia
com geradores de energia, a dimensdo do incidente evidenciou a elevada dependéncia

da sociedade relativamente ao fornecimento e consumo continuo de energia elétrica.

Nas primeiras horas apos o inicio do apagao, as autoridades confirmaram a ocorréncia
da interrup¢do, mas ndo conseguiram identificar imediatamente a sua origem. A
auséncia de uma explicagdo oficial definitiva levou as entidades responsaveis a

adaptarem a sua comunicagdo e, apesar da tentativa de prudéncia, os comunicados

I Disponivel em: https://eco.sapo.pt/2025/04/28/apagao-geral-na-eletricidade-ha-queixas-de-

norte-a-sul-do-pais/
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institucionais ndo escaparam a desinforma¢do. Em declaragdes a RTP 3, o ministro
Adjunto e da Coesao Territorial Manuel Castro Almeida admitiu, no dia do apagao, a
possibilidade de se tratar de um ciberataque: “Hé essa possibilidade, de facto. E uma
coisa em grande escala que, pela dimensdo que tem, ¢ compativel com um ciberataque.

Mas ¢ uma informag¢ao nao confirmada”.?

m ULTIMAS  INDIRETO  MAISVISTAS  APOSTAS #Exames #Luis Neves #Mundial ) OUVIRTSF L a G =3

NACIONAL

Europa sem luz: apagao de norte
a sul de Portugal e noutros paises
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-
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Figura 1: Primeira noticia avangada pelo Jornal de Noticias sobre o apagdo

ibérico

2 Disponivel em: https://www.jn.pt/nacional/artigo/europa-sem-luz-apagao-de-norte-a-sul-de-

portugal-e-noutros-paises/17761419
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Varias zonas de Portugal estao neste momento sem eletricidade devido a
um problema no sistema europeu de energia elétrica. O JN sabe que o
apagao esta a afetar varios paises, incluindo Espanha, Franca, Italia e a
Bélgica.

B Ao JN chegaram relatos da falha de energia nas cidades de Porto, Gaia, Matosinhos,
Redacao Gondomar, Famalicao, Aveiro e Marinha Grande.

Figura 2: Primeira noticia avangada pelo Jornal de Noticias sobre o apagdo ibérico

3.2 A resposta das entidades oficiais

Em situagdes de crise, a comunicagdo institucional desempenha um papel determinante
na gestdo da informagdo e na reducdo da incerteza. A rapidez, a transparéncia ¢ a
consisténcia das mensagens divulgadas pelas autoridades podem contribuir para reforcar
a confianga dos cidaddos e limitar a propagacdo de rumores e contetidos nao
verificados. Pelo contrario, atrasos na comunicagao, informagdes contraditérias ou a
auséncia de esclarecimentos tendem a criar um vazio informativo suscetivel de ser

preenchido por especulagdes e desinformagao.

No caso do apagdo ibérico de 28 de abril de 2025, a Rede Elétrica Nacional (REN)
assumiu um papel central enquanto principal fonte oficial de informacao relativamente
ao sistema elétrico portugués. Nas primeiras horas apds o inicio da interrup¢ao do
fornecimento de energia, a empresa confirmou a ocorréncia do incidente, mas
esclareceu que ainda nao existiam elementos suficientes para determinar a sua origem.
Esta postura refletiu uma estratégia de prudéncia comunicacional, privilegiando a
divulgacdo de informacao confirmada em detrimento da formulagdo de hipdteses que

pudessem induzir o publico em erro.

Paralelamente, o Governo portugués, através do Primeiro-Ministro e dos ministérios
competentes, acompanhou a evolucao da situacdo e promoveu sucessivas atualizagdes

sobre as medidas adotadas para minimizar os efeitos do apagdo e restabelecer a
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normalidade. As comunicagdes oficiais procuraram transmitir uma mensagem de
tranquilidade, apelando a populacao para que seguisse apenas informagdes provenientes

de fontes crediveis ¢ evitasse a disseminagao de rumores ainda nao confirmados.3

Também a Autoridade Nacional de Emergéncia e Prote¢dao Civil (ANEPC), as forgas de
seguranca ¢ outras entidades publicas desempenharam um papel relevante na
divulgagdo de recomendagdes dirigidas a populagdo. Entre as principais orientagdes
encontravam-se a utilizacdo responsdvel das linhas de emergéncia, a redugdo de
deslocagdes desnecessarias € o acompanhamento da informacdo através dos canais
oficiais. Estas mensagens procuraram ndo apenas informar os cidaddos, mas também
prevenir comportamentos que pudessem agravar as dificuldades decorrentes da

interrupcao do fornecimento de energia.

Contudo, apesar da atuacdo das entidades oficiais, a complexidade da ocorréncia e a
inexisténcia de uma explica¢do imediata relativamente as causas do apagdo dificultaram
a gestdo da comunicagdo nas primeiras horas. A medida que a procura de informagdo
aumentava, multiplicavam-se também interpretagdes especulativas difundidas nas redes
sociais e em diferentes plataformas digitais. Neste contexto, as instituicdes foram
obrigadas a equilibrar a necessidade de comunicar rapidamente com a responsabilidade

de divulgar apenas informacgao rigorosamente confirmada.

A atuacdo das entidades oficiais durante o apagdo evidencia um dos principais desafios
da comunicacdo de crise: informar a populagdo num cendrio marcado pela incerteza,
evitando simultaneamente que a ausé€ncia de respostas definitivas contribua para o

fortalecimento da desinformagao.

3 Disponivel em: https://portugal.gov.pt/gc24/comunicacao/noticias/estado-e-servicos-

essenciais-mostraram-capacidade-de-resposta
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Tabela 1

Resumo das respostas institucionais ao apagao

Entidade Primeira Comunicacio Objetivos

REN Confirmar o apagio e Informacgao técnica
informar sobre a
reposi¢ao do servigo

Governo Tranquilizar a populagdo Comunicacao politica e
e coordenar a resposta institucional
institucional

ANEPC Emitir recomendacgdes de Protecao civil
seguranca e alertar para a
desinformagao

ERSE Esclarecer o Informacao especializada
enquadramento técnico e
regulatorio

3.3 A informacio durante as primeiras horas do apagao

As primeiras horas de uma situagdo de crise representam um periodo particularmente
sensivel do ponto de vista comunicacional. A medida que os acontecimentos evoluem,
as entidades oficiais procuram recolher informacdo, confirmar factos e transmitir
atualizagdes a populagdo, enquanto os o6rgaos de comunicacdo social acompanham em
permanéncia a evolugao dos acontecimentos. Neste contexto, coexistem frequentemente
informagdes confirmadas, hipéteses de trabalho e rumores, tornando a gestdo da
comunicagdo um dos principais desafios das autoridades e dos meios de comunicagao

social.

No caso do apagdo ibérico de 28 de abril de 2025, a evolucdo da informacgao
caracterizou-se por sucessivas atualizagdes emitidas pelas entidades oficiais e
reproduzidas pelos orgdos de comunicacdo social. Durante as primeiras horas, a
inexisténcia de uma explicagdo definitiva para a origem da interrupgao do fornecimento
de energia contribuiu para um ambiente de elevada incerteza, marcado pela rapida

circulagdo de diferentes interpretagdes sobre as possiveis causas do incidente.

18



A reagdo dos media ao apagdo ibérico de 28 de abril de 2025

Tabela 2

As primeiras horas do apagado

Hora Acontecimento Comunicacao Cobertura
oficial mediatica
11h33 Inicio do apagdo - Primeiras noticias
sobre falhas de
energia
12h00 REN confirma Causa Media iniciam
interrupcao desconhecida cobertura em
generalizada direto
13h00 Primeiras Apelo a calma Atualizacoes de
declaragdes do informacao
governo constantes
15h00 Reposigdo parcial REN informa Atualizagdes de
do servigo evolucao informacao
constantes
Noite Grande parte da ~ Continuagao da Cobertura sobre
energia investigacao possiveis causas
restabelecida

3.4 O nascimento das primeiras narrativas falsas

As primeiras horas do apagao ibérico de 28 de abril de 2025 ficaram marcadas por um
elevado nivel de incerteza relativamente as causas da interrup¢do do fornecimento de
energia. Apesar de as entidades oficiais terem confirmado rapidamente a ocorréncia do
incidente e iniciado a reposi¢do gradual do servigo, a inexisténcia de uma explicacio
técnica definitiva criou um vazio informativo que foi rapidamente preenchido por
hipdteses, especulagdes e contetidos nao verificados, difundidos sobretudo através das
redes sociais. Conforme referido no enquadramento teoérico, situagdes de crise
caracterizadas por uma elevada procura de informagdo e pela escassez de dados
confirmados constituem um contexto particularmente favoravel a disseminagdo de
desinformacao. No caso do apagdo ibérico, a rapidez com que diferentes interpretacoes
comecaram a circular evidenciou a dificuldade em distinguir informacdo factual de

meras especulagdes, sobretudo durante as primeiras horas do acontecimento.
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Entre as primeiras narrativas difundidas, destacou-se a hipdtese de um ciberataque a
infraestrutura elétrica da Peninsula Ibérica. Embora esta possibilidade tenha sido
amplamente partilhada nas redes sociais e reproduzida em alguns espacos de debate
publico, as entidades responsaveis esclareceram repetidamente que ndo existiam
elementos que permitissem confirmar essa hipotese. A REN afirmou que nao havia
indicios de um ataque informatico, apelando a prudéncia enquanto decorriam as

investigagdes técnicas.

Paralelamente, circularam outras explicagdes nao confirmadas, incluindo alegagdes de
atos de sabotagem, interferéncia estrangeira e fendmenos atmosféricos excecionais.
Algumas destas narrativas tiveram origem em interpretagdes incorretas de informagdes
técnicas, enquanto outras resultaram da circulacdo de conteudos sem identificagdo da

respetiva fonte.

Perante a multiplicacdo destes rumores, diversas entidades oficiais e orgdos de
comunicagdo social procederam ao esclarecimento publico de informacgdes falsas que
circulavam online. A REN desmentiu, por exemplo, alegagdes de que o
restabelecimento da eletricidade poderia demorar uma semana, esclarecendo que essa

informagao nao tinha origem nos seus canais oficiais.4

De igual modo, foram rejeitadas interpretacdes que atribuiam de forma definitiva o
incidente a um fendémeno atmosférico raro ou a um ciberataque, uma vez que as
investigacdes ainda se encontravam em curso. Também a ANEPC apelou a populacao

para acompanhar apenas os canais oficiais e evitar a disseminagao de informagao.>

O surgimento destas narrativas evidencia que a desinformag¢dao nem sempre resulta da
criagcdo deliberada de conteudos falsos. Em muitos casos, verificou-se a circulagdao de
hipoteses apresentadas como factos antes de existir confirmagdo oficial, ilustrando a

distingdo entre misinformation e disinformation discutida no capitulo anterior.

4 Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/internacional/apagao-em-portugal-e-espanha-
foi-causado-por-fenomeno-atmosferico-raro/

5 Disponivel em: https://prociv.gov.pt/pt/noticias/28042025-interrupcao-da-rede-eletrica-

nacional
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Deste modo, mais do que identificar quais os rumores que circularam, importa
compreender a forma como estes foram reproduzidos, desmentidos ou enquadrados
pelos meios de comunicagdo social. E precisamente essa dimensdo que sera analisada
nos capitulos seguintes, procurando perceber de que modo o jornalismo portugués
respondeu ao desafio de informar num contexto marcado pela escassez de informagao

confirmada e pela rapida disseminag@o de narrativas falsas.
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Capitulo IV - A cobertura mediatica da desinformacio durante o

apagio ibérico

4.1 A resposta inicial dos meios de comunicacio social

O apagdo ibérico de 28 de abril de 2025 constituiu um dos acontecimentos mais
mediaticos do ano em Portugal. A interrupgao inesperada do fornecimento de energia
elétrica afetou milhdes de pessoas e comprometeu o funcionamento de diversos servigos
essenciais, tornando a necessidade de informacao rapida e rigorosa uma prioridade tanto

para os meios de comunicagdo como para a populagao.

Nas primeiras horas do incidente, os principais Orgdos de comunicacdo social
portugueses iniciaram uma cobertura continua da situagdo, recorrendo a atualizacdes
permanentes a medida que novas informagdes eram disponibilizadas pelas entidades
oficiais. Verificou-se uma forte aposta no acompanhamento em direto, através de

emissoes especiais, noticias de ultima hora e atualizagdes nas plataformas digitais.

Contudo, a cobertura jornalistica desenvolveu-se num contexto marcado por uma
significativa escassez de informagdo confirmada. Nos momentos iniciais, as noticias
limitavam-se, na sua maioria, a confirmar a existéncia do apagao, a identificar as zonas
afetadas e a reportar os impactos mais imediatos na mobilidade, nas telecomunicagoes,
nos servigos de saude e nos sistemas de pagamento eletronico. As causas da interrupgao
permaneciam desconhecidas, sendo frequente a utilizacdo de expressdes como "as
causas ainda estdo por apurar”, "ndo existe confirmagdo oficial" ou "as autoridades
encontram-se a investigar”. Por exemplo, a SIC Noticias avancou com a noticia da
existéncia de um apagdo, com informagdes, no entanto, limitadas: “Eram cerca das

11h30 desta segunda-feira quando um apagio geral deixou Portugal (e outros paises
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europeus) as escuras. A situagdo estd a afetar o normal funcionamento de servigos
essenciais como hospitais, acroportos, transportes e telecomunicagdes. A origem? Ainda

¢ desconhecida e pouco se sabe também sobre quando seré resposta a normalidade.”.
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Figura 3: Primeira noticia avangada pela SIC Noticias sobre o apagio.

Apesar da preocupagdo com o rigor informativo, a necessidade de atualizar
constantemente a informacgao levou a que as noticias sofressem sucessivas alteragdes ao
longo do dia. A medida que surgiam novos comunicados e declaragdes oficiais, os
titulos, subtitulos e contetidos das pecas jornalisticas foram sendo revistos e atualizados.
Este processo evidencia uma das principais caracteristicas do jornalismo em situagoes
de crise: a construgdo progressiva da informagdo, acompanhando o desenvolvimento
dos acontecimentos e a confirmacdo de novos dados (Kovach & Rosenstiel, 2021). A
cobertura realizada pela RTP e pela SIC Noticias durante o apagdo ibérico ilustra este

processo, uma vez que ambas as redacdes procederam a sucessivas atualizacdes das

¢ Disponivel em: https://sicnoticias.pt/pais/2025-04-28-apagao-geral-o-que-se-sabe-ate-
agora--33712903
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suas noticias e emissdes em direto & medida que novas informagdes eram divulgadas

pelas entidades oficiais.

Assim, a resposta inicial dos meios de comunicacdo social caracterizou-se por um
esforco de equilibrio entre a rapidez da divulgacdo e o dever de rigor jornalistico.
Embora a auséncia de uma explicacdo imediata para as causas do apagdo tenha
contribuido para um ambiente propicio ao nascimento de rumores, a cobertura noticiosa
procurou, de um modo geral, assentar em informagao proveniente de fontes oficiais ao
atualizar continuamente os conteudos publicados, a medida que novas confirmagdes

eram disponibilizadas.

4.2 O recurso as fontes oficiais

Num contexto de crise, a credibilidade da informacao jornalistica depende, em grande
medida, da qualidade e fiabilidade das fontes utilizadas. Em situa¢des caracterizadas por
elevada incerteza e pela rapida evolug¢do dos acontecimentos, o recurso a fontes oficiais
assume uma importancia acrescida, de forma a que os 6rgdos de comunicacdo social

possam minimizar o risco de propagacao de informacao incorreta ou ndo verificada.

Durante a cobertura inicial do apagdo ibérico, verificou-se um recurso predominante a
fontes institucionais. A Rede Elétrica Nacional (REN) constituiu a principal fonte de
informagao relativamente ao funcionamento da rede elétrica ¢ a evolucdo do
restabelecimento do fornecimento de energia.” Paralelamente, o Governo da Republica
Portuguesa, através do Primeiro-Ministro e de outros membros do Executivo, prestou
esclarecimentos sobre as medidas adotadas para responder a situagdo, enquanto a
Autoridade Nacional de Emergéncia e Prote¢do Civil (ANEPC) foi responsavel por
fazer recomendagoes dirigidas a populacdo.8 Posteriormente, a Entidade Reguladora dos

Servicos Energéticos (ERSE) contribuiu para o enquadramento técnico do incidente e

7 Disponivel em: https://www.ren.pt/media/noticias/corte-no-abastecimento-eletrico-em-toda-a-

peninsula-iberica-afeta-portugal

8 Disponivel em: https://prociv.gov.pt/pt/noticias/28042025-interrupcao-da-rede-eletrica-

nacional
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para o esclarecimento de questdes relacionadas com a investigagdo das causas do

apagao.’

Nos momentos em que ndo existiam informagdes suficientes para explicar a origem da
interrupg¢do do fornecimento de energia, os jornalistas optaram, na maioria dos casos,
por explicitar que as causas permaneciam desconhecidas de forma a evitar a propagacao

de informagdes nao crediveis.

Esta op¢do revela uma preocupacdo em cumprir um dos principios fundamentais do
jornalismo: a verificagdo da informagao antes da sua divulgagdo. Conforme defendem
Kovach e Rosenstiel (2021), a obrigacdo primordial do jornalismo consiste no
compromisso com a verdade, o que implica recorrer a fontes crediveis e distinguir

claramente entre factos confirmados e informagdes ainda sujeitas a confirmacao.

Contudo, a forte dependéncia das fontes oficiais também revelou algumas limitagdes. A
inexisténcia de respostas imediatas relativamente as causas do apagdo levou a que,
durante varias horas, a cobertura mediatica fosse marcada por sucessivas atualizagdes
sem que existissem esclarecimentos definitivos. A RTP Noticias, por exemplo, cobriu a
situagdo do apagdo entre 28 e 30 de abril com atualizagdes a0 minuto de momentos-

chave que marcaram os trés dias em questdo.!?

Este vazio informativo contribuiu para que rumores e interpretagdes especulativas
circulassem paralelamente a informacdo jornalistica, sobretudo nas redes sociais,
obrigando posteriormente os proprios 6rgdos de comunicagdo social a proceder ao

esclarecimento de informag¢des incorretas ou nao confirmadas.

Deste modo, a analise da cobertura inicial evidencia que o recurso as fontes oficiais foi
o elemento central da estratégia informativa adotada pelos meios de comunicagdo social
portugueses. Apesar das dificuldades inerentes a uma situagdo de crise, a utilizagao
predominante de informacao proveniente de entidades institucionais permitiu reforgar a
credibilidade da cobertura jornalistica, ainda que ndo tenha sido suficiente para impedir

a circulacao de narrativas falsas no espago digital.

9 Disponivel em: https://www.erse.pt/media/j22obg3d/ersexplica-apagdo-abil-2025_vfinal.pdf

10 Disponivel em: https://www.rtp.pt/noticias/pais/apos-apagao-e-redes-anuncia-reposicao-total-

de-energia-metros-de-lisboa-e-porto-reativados e¢1651070

25


https://www.erse.pt/media/j22obg3d/ersexplica-apag%C3%A3o-abil-2025_vfinal.pdf
https://www.rtp.pt/noticias/pais/apos-apagao-e-redes-anuncia-reposicao-total-de-energia-metros-de-lisboa-e-porto-reativados_e1651070
https://www.rtp.pt/noticias/pais/apos-apagao-e-redes-anuncia-reposicao-total-de-energia-metros-de-lisboa-e-porto-reativados_e1651070
https://www.rtp.pt/noticias/pais/apos-apagao-e-redes-anuncia-reposicao-total-de-energia-metros-de-lisboa-e-porto-reativados_e1651070

A reacdo dos media ao apagdo ibérico de 28 de abril de 2025

4.3 As narrativas falsas

Um dos principais desafios enfrentados pelos 6rgaos de comunicagdo social durante o
apagdo ibérico foi a rapida disseminag¢do de narrativas falsas e de hipoteses nao
confirmadas acerca das causas da interrup¢do do fornecimento de energia elétrica. A
inexisténcia de uma explicacao oficial nas primeiras horas do incidente criou um espago
de incerteza e favoreceu a circulacdo de informagoes falsas, sobretudo nas redes sociais,

mas também em algumas plataformas noticiosas internacionais.

Entre as narrativas que mais rapidamente ganharam visibilidade, destacou-se a hipdtese
de um ciberataque a infraestrutura elétrica da Peninsula Ibérica. Embora esta
possibilidade tenha sido amplamente discutida no espago publico e reproduzida em
diversas plataformas digitais, os principais 6rgaos de comunicagdo social portugueses
como a RTP optaram, na generalidade dos casos, por apresentar esta hipotese como uma
possibilidade em investigagdo e ndo como um facto confirmado.!! Sempre que esta
narrativa foi referida, procurava-se enquadra-la através de declaracdoes da REN, do

Governo ou de outras entidades competentes, esclarecendo que ndo existiam evidéncias

que permitissem confirmar essa explicacao.

PAIS  MUNDIAL 2026 ~ EUROPA OPINIAO  VIDEOS ~ AUDIOS | RTP DESPORTO

MUNDO

Apagao. NATO nao descarta
possibilidade de ciberataque | i

afixadas na manha de segunda-
| feira
Segundo o correspondente da RTP em Bruxelas, Paulo Dentinho, a NATO

nao descarta a possibilidade de o apagao que afeta varios paises
europeus estar relacionado com um ciberataque. No entanto, nesta fase,
a Alianga Atlantica aponta para problemas técnicos.
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Figura 4: Noticia avancada pela RTP Noticias sobre a possibilidade de

ciberataque.

11 Disponivel em: https://www.rtp.pt/noticias/mundo/apagao-nato-nao-descarta-possibilidade-
de-ciberataque_v1650893
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Outro exemplo relevante foi a divulgagdo da alegada ocorréncia de um "fendmeno
atmosférico raro" como causa do apagdo. Esta informacdo ganhou projecdo
internacional apds uma noticia da agéncia Reuters, que atribuia essa explicagao a REN.
Pouco tempo depois, a empresa portuguesa desmentiu oficialmente a SIC ter prestado
essa informacao, levando a correcdo da noticia originalmente publicada. Este episodio
demonstra como, mesmo em 6rgaos de comunicagdo reconhecidos internacionalmente,
a pressdo para divulgar informag@o em tempo real pode favorecer a publicacdo de dados

incorretos, posteriormente retificados.!2

Durante o periodo de maior incerteza circularam igualmente mensagens que afirmavam
que a reposicdo do fornecimento elétrico poderia demorar varios dias ou mesmo uma
semana. Também estas informagdes foram desmentidas pela REN, que esclareceu nao
terem origem nos seus canais oficiais e apelou a populagdo para acompanhar apenas os

comunicados emitidos pelas entidades responsaveis.
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Figura 5: Noticia avancada pela SIC Noticias sobre o desmentido da REN.

12 Disponivel em: https://sicnoticias.pt/pais/2025-04-28-e-falso-que-fenomeno-atmosferico-

raro-tenha-estado-na-origem-do-apagao-1a078544
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Figura 6: Anélise do Poligrafo sobre uma das alegadas origens do apagao.

A andlise das noticias selecionadas permite concluir que os meios de comunicagdo
social portugueses procuraram, de um modo geral, distinguir entre informagdes
confirmadas e hipdteses ainda em investigagdo. De um modo geral, ao surgirem novos
esclarecimentos oficiais, as noticias foram atualizadas, sendo corrigidas ou

reformuladas de forma a indicar a verdade.

Apesar destes esforcos, o caso do apagdo ibérico demonstra que a velocidade com que
os rumores circulam nas plataformas digitais constitui um desafio permanente para o
jornalismo. A necessidade de informar rapidamente, associada a uma escassez de dados
confirmados, cria um ambiente particularmente vulneravel a propagacao de conteudos
falsos. Como afirmam Wardle e Derakhshan (2017), vivemos num contexto de
“poluicdo informativa a escala global", sendo exigido aos profissionais da comunicacao
um elevado rigor na selecdo das fontes e na verificagdo dos factos antes da sua

divulgacao.
4.4 Entre a pandemia de COVID-19 e o apagio ibérico

Embora separados por contextos diferentes, a pandemia de COVID-19 e o apagio
ibérico de 28 de abril de 2025 apresentam caracteristicas comuns no que respeita a

circulagdo de desinformacdo. Em ambos os casos, a existéncia de um contexto de
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elevada incerta, associada a procura de informagdo rapida, favorece a propagagao de

rumores, especulagdes e conteudos que podem ou ndo possuir valores de factualidade.

Durante a pandemia, a auséncia de conhecimento cientifico consolidado nas fases
iniciais contribuiu para a disseminacdo de falsas informagdes relacionadas com a
origem do virus, tratamentos sem eficacia comprovada, medidas de prevengao e teorias
da conspirac¢ao. Nesse contexto, a OMS (Organizagdo Mundial de Saude) classificou o
excesso de informacgdo falsa durante crises sanitarias com o termo “infodemia”.!3 De
forma semelhante, nas primeiras horas do apagao ibérico, verificou-se a circulacao de

diversas narrativas sobre as possiveis causas da interrup¢ao do fornecimento de energia.

Tal como a REN foi alvo da disseminagdo de informagdes falsas durante o apagio
ibérico, também a Organizagdo Mundial da Satide (OMS) foi alvo de multiplas
campanhas de desinformacao ao longo da pandemia de COVID-19. Entre os conteudos
falsos mais difundidos encontravam-se alegadas recomendacdes da OMS para que
pessoas saudaveis ndo utilizassem mascara em espagos publicos, bem como a
divulgacdo de um suposto teste respiratorio capaz de detetar sintomas da COVID-19.
Estas alegacdes foram posteriormente desmentidas por diversos orgdos de fact-
checking, entre os quais o Poligrafo, que demonstrou a sua falta de fundamento e
evidenciou a forma como este tipo de contetidos se propagou rapidamente, sobretudo

através das plataformas digitais.!4

13 Disponivel em: https://www.who.int/health-topics/infodemic/the-covid-19-

infodemic#tab=tab 1

14 Disponivel em: https://poligrafo.sapo.pt/saude/as-tres-maiores-falsidades-que-se-tornaram-

virais-sobre-a-oms
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Figura 7: Anélise do Poligrafo sobre conteudos falsos ligados a OMS.

Em ambos os casos, o jornalismo desempenhou um papel essencial na divulgagdo de
informacdo real e na retificacdo de contetidos falsos. A andlise efetuada neste projeto
demonstra que, durante o apagdo ibérico, os principais 6rgaos de comunicacdo social
portugueses recorreram maioritariamente a fontes oficiais, atualizaram as noticias a
medida que surgiam novos dados e procederam ao esclarecimento de rumores que
circulavam, entretanto, no espaco digital. Este comportamento aproxima-se das praticas
jornalisticas adotadas durante a pandemia, periodo em que a verificagdo rigorosa da

informacgao foi essencial para combater a desinformagao.

A comparagdo entre estes dois acontecimentos permite concluir que a desinformacgdo
constitui um fendmeno transversal as situacdes de crise, independentemente da sua
natureza. Sempre que existe um vazio informativo, a probabilidade de surgirem
narrativas alternativas que procuram explicar acontecimentos ainda ndo totalmente
esclarecidos aumenta. Neste contexto, o papel do jornalismo revela-se fundamental, ndo
apenas enquanto veiculo de informag¢do, mas também enquanto mecanismo de

verificagdo e combate a desinformacao.
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4.5 Resultados de investigacao

A andlise desenvolvida ao longo do presente capitulo permite verificar que a cobertura
medidtica do apagdo ibérico de 28 de abril de 2025 refletiu muitos dos desafios
identificados pela literatura relativamente a comunicagdo em situacdes de crise.
Conforme defendem Wardle e Derakhshan (2017), os periodos marcados por elevada
incerteza constituem contextos particularmente favordveis a disseminagdo de
desinformacdo, uma vez que a auséncia de informagdo confirmada cria espaco para a
circulacdo de rumores e interpretagdes especulativas. O caso do apagao ibérico confirma
esta perspetiva, sendo que as primeiras horas do incidente foram acompanhadas pela
rdpida propagacdo de narrativas falsas relacionadas com as causas da interrup¢ao do

fornecimento de energia.

Apesar deste contexto, a andlise efetuada demonstra que os principais 6rgdos de
comunicagdo social portugueses procuraram, de um modo geral, adotar préticas
compativeis com os principios fundamentais do jornalismo. A andlise das noticias
permitiu verificar que os 6rgdos de comunicag@o social recorreram maioritariamente a
fontes oficiais, como a REN, o Governo, a ANEPC e a ERSE. Verificou-se igualmente
que as informagdes foram sendo atualizadas a medida que surgiam novos dados, de
forma a divulgar informacdo vidvel e confirmada. Estes resultados vdo ao encontro dos
principios defendidos por Kovach e Rosenstiel (2021), segundo os quais a principal
obrigacdo do jornalismo consiste no compromisso com a verdade e na verificacdo

rigorosa dos factos.

A investigacdo permitiu igualmente constatar que a desinformacdo ndo circulou
exclusivamente através das redes sociais, verificando-se também a divulgacdo
tempordria de informacdes incorretas por o6rgdos de comunicagdo de reconhecida
credibilidade internacional. O episodio relacionado com o alegado "fendmeno
atmosférico raro", posteriormente desmentido pela REN e corrigido pela Reuters,
demonstra que, em contextos de elevada pressdo informativa, até os meios de
comunicagdo mais prestigiados podem ser afetados pela rapidez da circulagdo da

informacao.

A comparacdo realizada entre o apagdo ibérico e a pandemia de COVID-19 permitiu

N ~

identificar padrdoes comuns relativos a propagacdo da desinformagdo. Em ambos os
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acontecimentos, a existéncia de um vazio informativo favoreceu o aparecimento de
narrativas alternativas, que procuravam explicar acontecimentos ainda ndo totalmente
esclarecidos. Verificou-se, igualmente, que as entidades oficiais assumiram um papel
central no combate a desinformacdo através da emissdo de comunicados,

esclarecimentos publicos e desmentidos dirigidos a populagdo.

Em sintese, os resultados obtidos permitem concluir que o jornalismo desempenhou um
papel determinante na gestdao da informac¢do durante o apagao ibérico. Embora a rapidez
exigida pela cobertura de um acontecimento desta natureza represente um desafio
permanente para os profissionais da comunicagdo, a analise efetuada demonstra que os
principais 6rgaos de comunicagdo social portugueses privilegiaram, na generalidade dos

casos, a utilizacdo de fontes crediveis e a atualizacdo continua da informacao.
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Conclusoes

O presente Projeto de Graduagao teve como principal objetivo analisar a forma como os
meios de comunicagdo social portugueses geriram a informagdo durante o apagio
ibérico de 28 de abril de 2025, procurando compreender de que modo responderam a
circulacao de desinformagdo nas primeiras horas da crise. Através da analise de noticias
publicadas por diferentes 6rgdos de comunicagdo social, bem como de comunicados
emitidos por entidades oficiais, foi possivel identificar as principais estratégias
utilizadas pelos jornalistas na cobertura de um acontecimento marcado pela incerteza,

pela rapidez da evolugdo dos factos e pela proliferacdo de contetidos nao verificados.

Os resultados obtidos permitem concluir que os o6rgdos de comunicacdo social
portugueses privilegiaram, na generalidade dos casos, o recurso a fontes oficiais, como
a Rede Elétrica Nacional (REN), o Governo da Republica Portuguesa, a Autoridade
Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil (ANEPC) e, posteriormente, a Entidade

Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE).

A investigacdo permitiu igualmente verificar que a desinformacao assumiu diferentes
formas ao longo do acontecimento. A circulagdo de hipdteses relacionadas com
alegados ciberataques, fenomenos atmosféricos invulgares ou previsdes infundadas
sobre a duracao do apagdo demonstra que os periodos de elevada incerteza favorecem o
aparecimento de narrativas alternativas, frequentemente difundidas através das redes
sociais e de outras plataformas digitais. Apesar disso, a andlise efetuada evidencia que
os principais Orgaos de comunicacdo social procuraram distinguir, na maioria das

situacdes, entre informagao confirmada e hipdteses ainda em investigacao.

Ao longo deste trabalho tornou-se evidente que o jornalismo continua a desempenhar

um papel essencial na constru¢do de uma esfera publica informada. Mais do que
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transmitir acontecimentos, compete aos o6rgdos de comunicacdo social contextualizar,
verificar e esclarecer a informagao de forma a reduzir o impacto da desinformacao e a

reforcar a confianga das pessoas nas fontes crediveis.

Importa, contudo, reconhecer algumas limitagdes desta investigacdo. A andlise incidiu
sobre um conjunto especifico de oOrgdos de comunicagdao social portugueses e
concentrou-se essencialmente no periodo inicial do apagdo, ndo contemplando a
totalidade da cobertura mediatica produzida nos dias seguintes, nem a circulagdo
quantitativa de contetdos nas redes sociais. Deste modo, futuras investigacdes poderao
alargar o universo de andlise e estudar de forma mais aprofundada o impacto das
plataformas digitais na disseminacdo e corre¢cdo da desinformagdo durante situagdes de

crise.

Em sintese, este estudo permitiu concluir que a resposta dos meios de comunicagdao
social portugueses ao apagdo ibérico foi, de um modo geral, pautada por uma
preocupacao com a verificagdo da informagdo e pelo recurso a fontes oficiais,
contribuindo para limitar a propagacdo de contetidos enganosos num contexto
particularmente exigente. Embora a desinformagdo continue a representar um dos
maiores desafios do ecossistema medidtico contemporaneo, os resultados desta
investigacdo demonstram que um jornalismo rigoroso, transparente € comprometido
com a confirmag¢do dos factos permanece um instrumento indispensavel para a protecao

do direito dos cidaddos a uma informagao credivel e de qualidade.
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