Carlos Henrique da Silva Sousa

Gestdo do Conhecimento nas Bibliotecas Técnico-Académicas: proposta de modelo a
partir de um estudo de caso no Brasil.

Universidade Fernando Pessoa
Porto 2022






Carlos Henrique da Silva Sousa

Gestdo do Conhecimento nas Bibliotecas Técnico-Académicas: proposta de modelo a
partir de um estudo de caso no Brasil.

Universidade Fernando Pessoa
Porto 2022



© 2022

Carlos Henrique da Silva Sousa
“TODOS OS DIREITOS RESERVADOS”



Carlos Henrique da Silva Sousa

Gestao do Conhecimento nas Bibliotecas Tecnico-Académicas: proposta de modelo a
partir de um estudo de caso no Brasil.

Tese apresentada a Universidade Fernando
Pessoa como parte dos requisitos para obtencao
do grau de Doutor em Ciéncia da Informacéo, sob
a orientacdo do Prof. Doutor Luis Borges
Gouveia.



RESUMO

CARLOS HENRIQUE DA SILVA SOUSA: Gestdo do Conhecimento nas Bibliotecas
Técnico-Académicas: proposta de modelo a partir de um estudo de caso no Brasil (Sob
orientacdo do Prof. Doutor Luis Borges Gouveia)

O presente estudo busca propor um modelo de gestdo do conhecimento para as
bibliotecas técnico-académicas da Rede Federal de Educacgdo Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica do Brasil. A pesquisa é norteada pela seguinte problematica: como
desenvolver um modelo gerencial que implemente a¢bes voltadas para a gestdo do
conhecimento em bibliotecas técnico-académicas no sentido de estimular e facilitar a
criagdo, 0 armazenamento, o compartilhamento e o0 uso do conhecimento em um
cenério cada vez mais competitivo e em constante mudanca? O objetivo geral €
propor um modelo de gestdo do conhecimento para as bibliotecas técnico-académicas
do Brasil. E tem como objetivos especificos para esse alcance: identificar e analisar
modelos de gestdo do conhecimento existentes na literatura; identificar e avaliar
modelos conceituais de gestdo do conhecimento em bibliotecas; compreender as a¢des
voltadas para a gestdo do conhecimento em bibliotecas; demonstrar elementos basicos
conceituais de gestdo do conhecimento para composic¢do de um modelo orientado para
as bibliotecas técnico-académicas; e avaliar a eficacia do modelo proposto com base
na expertise dos gestores de bibliotecas de um Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia
e Tecnologia no Brasil. Para isso, o trabalho aborda conceitos, instrumentos,
principios e modelos existentes na literatura cientifica para a gestdo do conhecimento
e assuntos relacionados com o tema como a gestdo estratégica, a cultura
organizacional, competéncias, aprendizagem e inovacdo no ambito das bibliotecas.
Para a construcdo do estudo, a pesquisa se caracteriza como sendo de natureza
qualitativa, do tipo descritiva-exploratoria, fazendo-se uso do estudo de caso. Por
meio das técnicas de coleta de dados (pesquisa bibliografica, observacdo direta
intensiva e aplicagdo de questionario via Google Formularios) foi possivel identificar
e selecionar trés modelos de gestdo do conhecimento e com base neles propor um

modelo proprio voltado as bibliotecas técnico-académicas, como também inquirir 0s
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gestores de um sistema de bibliotecas pertencente a Rede Federal de Educacédo
Profissional e Tecnoldgica, especificamente no Estado do Ceard, sobre os elementos
constitutivos do modelo conceitual proposto. O procedimento de analise dos dados foi
realizado por meio da andlise de contetdo e através da técnica de andlise categorial.
Os resultados obtidos, ap6s avaliagdo e validagdo por uma amostra de gestores de
bibliotecas, evidenciaram que os elementos conceituais que compdem o modelo
proposto possibilitam um ambiente que facilita a implementacdo do gerenciamento do
conhecimento nas bibliotecas dos institutos federais, aperfeicoando servigos,
produtos, qualificacdo dos colaboradores, otimizacdo dos processos de gestdo e
adaptabilidade de acordo com as demandas e realidade de cada biblioteca, adaptando-
se ao ambiente da instituicdo em que atuam. Com base na fundamentacédo tedrico-
empirica e nos resultados da pesquisa, esperamos ter contribuido com um modelo de
GC que estimule novas investigacOes e que sirva como uma referéncia para gestores
de bibliotecas e bibliotecarios em promoverem a implementacdo da gestdo do

conhecimento.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento; Modelo de GC; Bibliotecas
Especializadas; Bibliotecas Universitarias; Bibliotecas Técnico-Académicas.

Vil



ABSTRACT

CARLOS HENRIQUE DA SILVA SOUSA: Knowledge Management in Technical-
Academic Libraries: model proposal based on a case study in Brazil (Under the
supervision of Prof. Dr. Luis Borges Gouveia)

This study seeks to propose a knowledge management model for the technical and
academic libraries of the Federal Network of Professional, Scientific and Technological
Education in Brazil. The research is guided by the following problem: how to develop a
managerial model that implements actions aimed at knowledge management in
technical-academic libraries in order to stimulate and facilitate the creation, storage,
sharing and use of knowledge in a scenario which is more competitive and constantly
changing? The general goal is to propose a knowledge management model for technical
and academic libraries in Brazil. And it has as specific objectives for this scope: to
identify and analyze models of knowledge management existing in the literature;
identify and evaluate conceptual models of knowledge management in libraries;
understand the actions focused on knowledge management in libraries; demonstrate
basic conceptual elements of knowledge management for the composition of a model
oriented to technical-academic libraries; and evaluate the effectiveness of the proposed
model based on the expertise of library managers at a Federal Institute of Education,
Science and Technology in Brazil. For this, the work addresses concepts, instruments,
principles and models existing in the scientific literature for Knowledge Management
and subjects related to the theme such as strategic management, organizational culture,
skills, learning and innovation in the scope of libraries. For the construction of the
study, the research is characterized as being of a qualitative nature, of the descriptive-
exploratory type, making use of the case study. Through data collection techniques
(bibliographic research, intensive direct observation and application of a questionnaire
via Google Forms) it was possible to identify and select three models of knowledge
management and based on them propose a model of its own geared to technical-

academic libraries, such as also to inquire the managers of a library system belonging to
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the Federal Network of Professional and Technological Education, specifically in the
State of Ceard, about the constituent elements of the proposed conceptual model. The
data analysis procedure was performed through content analysis and using the
categorical analysis technique. The results obtained, after evaluation and validation by a
sample of library managers, showed that the conceptual elements that make up the
proposed model make it possible an environment that facilitates the implementation of
knowledge management in the libraries of federal institutes in Brazil, improving
services, products , qualification of employees, optimization of management processes
and adaptability according to the demands and reality of each library, adapting to the
environment of the institution in which it operates. Based on the theoretical-empirical
basis and the results of the research, we hope to have contributed with a KM model that
stimulates new investigations and that serves as a reference for library managers and

librarians in promoting the implementation of knowledge management.

Keywords: Knowledge Management; KM Model; Specialized Libraries; University
Libraries; Technical-Academic Libraries.



RESUME

CARLOS HENRIQUE DA SILVA SOUSA: Gestion des connaissances dans les
bibliothéques techniques et universitaires: proposition de modéle basée sur une étude de
cas au Brésil (Sous la supervision du Prof. Dr. Luis Borges Gouveia)

Cette étude vise a proposer un modéle de gestion des connaissances pour les
bibliotheques techniques et universitaires du Réseau fédéral de I'enseignement
professionnel, scientifique et technologique au Brésil. La recherche est guidée par la
problématique suivante: comment développer un modéle managérial qui met en ceuvre
des actions de gestion des connaissances dans les bibliothéques technico-académiques
afin de stimuler et de faciliter la création, le stockage, le partage et l'utilisation des
connaissances dans chaque scénario plus compétitif et en constante évolution? L'objectif
général est de proposer un modéle de gestion des connaissances pour les bibliotheques
techniques et universitaires du Brésil. Et il a comme objectifs spécifiques pour ce
périmeétre: identifier et analyser les modéles de gestion des connaissances existant dans
la littérature; identifier et évaluer des modeéles conceptuels de gestion des connaissances
dans les bibliothéques; comprendre les actions axées sur la gestion des connaissances
dans les bibliothéques; démontrer les éléments conceptuels de base de la gestion des
connaissances pour la composition d'un modele orienté vers les bibliothéques technico-
académiques; et évaluer I’efficacité du modele proposé sur la base de 1’expertise des
directeurs de bibliothéque d’un Institut fédéral d’éducation, de science et de technologie
au Brésil. Pour cela, le travail aborde des concepts, des instruments, des principes et des
modeles existant dans la littérature scientifique pour la gestion des connaissances et des
sujets liés au théme tels que la gestion stratégique, la culture organisationnelle, les
compétences, l'apprentissage et I'innovation dans le cadre des bibliothéques. Pour la
construction de I'étude, la recherche est caractérisée comme étant de nature qualitative,
de type descriptif-exploratoire, faisant appel a I'étude de cas. Grace a des techniques de
collecte de données (recherche bibliographique, observation directe intensive et
application d'un questionnaire via Google Forms), il a été possible d'identifier et de

sélectionner trois modeles de gestion des connaissances et, a partir de ceux-ci, de



proposer un modele qui lui est propre destiné aux bibliothéques technico-académiques,
comme interroger également les gestionnaires d'un systeme de bibliothéques
appartenant au Réseau fédéral de I'enseignement professionnel et technologique, en
particulier dans I'Etat du Ceara, sur les éléments constitutifs du modele conceptuel
proposé. La procédure d'analyse des données a été réalisée par l'analyse du contenu et
en utilisant la technique d'analyse catégorielle. Les résultats, obtenus apres évaluation et
validation par un échantillon de gestionnaires de bibliothéques, ont montré que les
éléments conceptuels qui composent le modéle proposé permettent de fournir un
environnement qui facilite la mise en ceuvre de la gestion des connaissances dans les
bibliothéques des instituts fédéraux au Bresil, en améliorant les services, les produits ,
qualification des collaborateurs, optimisation des processus de gestion et adaptabilité en
fonction des demandes et de la réalit¢ de chaque bibliotheque, en s'adaptant a
I'environnement de [I'établissement dans lequel elle opére. Sur la base de la base
théorique-empirique et des résultats de la recherche, nous espérons avoir contribué avec
un modele de GC qui stimule de nouvelles recherches et qui sert de référence aux
gestionnaires de bibliothéques et aux bibliothécaires pour promouvoir la mise en ceuvre

de la gestion des connaissances.

Mots Clés: Gestion des Connaissances; Modéle de GC; Bibliothéques spécialisées;
Bibliotheques Universitaires; Bibliotheques Technico-Académiques.
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CAPITULO | - INTRODUCAO

O capitulo aborda o contexto da investigacdo, o problema da pesquisa, as
hipdteses, 0s objetivos, as motivacbes para sua elaboracdo, bem como as contribuicdes
do estudo para o campo cientifico e profissional do pesquisador, incluindo as restricdes

da pesquisa, e conclui com a apresentacao da estruturacao da tese.

1. 1. Contexto da pesquisa

O conhecimento vem se tornando uma questéo central para as sociedades, foco
de trabalho, desde a antiguidade, de muitos filésofos, tedlogos, cientistas e humanistas.
Mas s6 recentemente, no final do Século XX, as organizacbes perceberam a sua
importancia como valioso recurso estratégico para o desenvolvimento de sujeitos,

empresas e 0 mundo dos negocios.

Os estudos e reflexdes sobre gestdo do conhecimento (GC) vém se
estabelecendo em varias areas do conhecimento e aplicados em varios segmentos
profissionais. Isso ocorre pelo carater multiplo e coletivo que a GC possui, enguanto

conceito, fundamento tedrico e pragmatico.

O uso do conhecimento como fundamento estratégico tem sido exaustivamente
aplicado pelas organizagfes nas ultimas décadas, tornando-se cada vez mais 0 seu
principal ativo. Drucker (2000) afirma que vivemos na chamada “era do conhecimento”,
em que o conhecimento é o bem de capital mais importante das empresas que

pretendem sobreviver nessa nova realidade.

O anseio por inovagdo e o diferencial competitivo fazem com que as

organizagBes necessitem buscar o conhecimento como fonte de recurso inesgotavel, a
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fim de gerenciar informacdes para subsidiar a criagdo de conhecimentos, como também
de gerenciar os ambientes para criacdo e compartilhamento desse bem intangivel,

considerado chave para o alcance de objetivos.

A GC aumenta o valor organizacional e ajuda a alcancar os objetivos quando
compartilha o conjunto de conhecimentos e de expertises disponiveis para toda a
organizacao, tornando-os utilizaveis (Castro, 2005). Nesse sentido, a GC pode ser vista
como um modelo gerencial incorporado as empresas como modo de trabalhar o seu
capital intelectual, ou seja, o conhecimento dos seus colaboradores, visando a criacéo, o
compartilhamento e o uso de novo conhecimento para o alcance dos objetivos e das

metas organizacionais.

A gestdo orientada ao conhecimento visa proporcionar um ambiente no qual se
possa identificar, compartilhar e criar conhecimento que agregara valor a organizacgéo e
contribuird para o alcance de suas metas e objetivos. César (2014), corroborando com
esse pensamento, indica que para permitir que as organizacfes possam se aperfeicoar de
maneira continua e inovadora é necessario desenvolver as praticas de GC com objetivo
de apoiar o planejamento estratégico e tomar as melhores decisdes para obter vantagem

competitiva.

As organizacbes que podem ser consideradas como organizagdes do
conhecimento, ou seja, as que atuam com base no conhecimento, baseiam suas acfes
numa compreensao correta de seu ambiente e de suas necessidades, e sdo alavancadas
pelas fontes de informacdo disponiveis e pela competéncia dos seus membros (Choo,
2006).

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) sdo descritas como 0s principais
exemplos de organizagbes do conhecimento, pois efetivamente dependem e prosperam
no know-how coletivo e individual com os seus colaboradores (McManus, Loughridge,
2002). Logo, uma abordagem baseada na GC para criacdo, compartilhamento,
organizacdo e uso do capital intelectual deixa de ser mero discurso e passa a ser uma

necessidade para uma pratica integradora das agOes cotidianas nesses ambientes.
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Terra (2003, p. 157) argumenta que:

As instituicdes de ensino possuem potencial cientifico e tecnoldgico e estdo
caminhando na mesma direcdo das organizagGes empresariais, que tendem
a se diferenciar umas das outras por aquilo que sabem e como utilizam o
que sabem.

Assim, na Rede Federal de Educacgdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica do
Brasil (composta pelos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia),
especialmente em suas bibliotecas, essa tendéncia ndo é diferente. A procura pela
adequacao ao novo contexto flexivel e dindmico da Rede Federal a tem levado a refletir
sobre suas estratégias, taticas e operacOes de atuacdo, evidenciando cada vez mais para
0 estabelecimento de redes cooperativas, parcerias e estruturacdo de modelos de gestéo
mais flexiveis (gestdo participativa), apoiados no planejamento estratégico e na busca

pela qualidade de seus produtos e servicos.

Maia (2003, p.7) prop0Ge que:

As instituicGes de ensino e, em particular, as IES que pretendam crescer
com qualidade terdo necessariamente que profissionalizar seus recursos
humanos e investir em seu aparato tecnoldgico. Mais ainda, terdo que trazer
a prética de seu dia-a-dia a Gestdo do Conhecimento, ndo mais como
conceito tedrico a ser introduzido na sala de aula, mas como instrumento
imprescindivel para o seu desenvolvimento e para a disseminacdo do
conhecimento.

Nessa linha, Teixeira (2015, p.17) ressalta que “(...) 0 ambiente académico é
voltado para a geracao e disseminacao de conhecimento e informagao com seu carater
de transformaco e inovacéo por meio do ensino, pesquisa e extensdo”. E caracterizado

pela producdo, comunicacao e uso de conhecimento e informagéo.

Nesse contexto, no Brasil, encontram-se as bibliotecas técnico-académicas
(BTAS) dos institutos federais que podem oferecer vantagem competitiva através da
gestdo do conhecimento, potencializando a qualidade de seus servicos e a produtividade

de suas instituicdes. Elas sdo equiparadas as bibliotecas universitarias, pois promovem a
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aprendizagem dos usuarios externos (alunos, professores, pesquisadores e técnicos
administrativos), contribuem para a geracdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico e

sdo por natureza consideradas como organizac¢Ges do conhecimento.

Todavia, elas devem também promover o processo de criacdo, armazenamento e
compartilhamento do conhecimento organizacional no desempenho de suas fungdes
gerenciais, tendo como alvo os usuérios internos (bibliotecérios e auxiliares) (Marques
Junior, 2010). O sucesso dessas bibliotecas depende das competéncias e habilidades na
utilizacdo da informacdo e do conhecimento das suas equipes de colaboradores para

atender melhor as necessidades da comunidade técnico-académica.

Apesar de serem equiparadas as BUs, as BTAs tém uma caracteristica singular,
devido a coexistir no mesmo espaco fisico dois tipos de bibliotecas: as bibliotecas
universitarias que atendem, principalmente, o publico académico; e as bibliotecas
escolares, que sdo voltadas para os usuarios do ensino médio-técnico. Deste modo, 0s
discentes do médio-técnico compartilham o espaco, acervo, produtos e servi¢os que 0s

da graduacéo e/ou pds-graduacao.

Nos Institutos Federais ndo ha uma biblioteca destinada ao ensino médio e
ensino técnico, e outra para 0 ensino superior e pés-graduacao. A biblioteca é Unica e
seu principal objetivo é atender a discentes, docentes, técnicos administrativos e
comunidade externa, atuando em consonancia com a missao das instituicdes nas quais

estdo inseridas (Santos; Gracioso e Amaral, 2018).

Por ser um tipo de instituicdo de ensino recente, e em consolidacéo, a tipologia
das bibliotecas ainda ndo esta definida, alguns autores a definem, por exemplo, como
unidades de informacéo (Santos; Boccatto e Santos, 2011). Ha autores que também se
referem a esse tipo de biblioteca como biblioteca mista (Mattos; Pinheiro, 2006), uma
vez que desempenham funcdes de biblioteca escolar e biblioteca universitéaria, uma vez
que devem fornecer suporte ao que é proposto no projeto politico pedagogico dos cursos
ofertados pela instituicéo.
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Dentre as tipologias de bibliotecas indicadas pela International Federation of
Library Associations and Institutions (IFLA)!, as BTAs se aproximariam mais das
bibliotecas especializadas devido a pertencerem a determinado ramo de
atuacdo/atividade (educacdo profissionalizante) e cujo 0s servicos se destinam

essencialmente a responder as necessidades de informacao da sua clientela especifica.

No entanto, essa indefinicdo sobre a nomenclatura mais apropriada para
classificar uma biblioteca de Educacdo Profissional e Tecnoldgica acontece porque, de

acordo com Almeida, Perucchi e Freire (2021, p. 102),

(...) as bibliotecas dos Institutos Federais no Brasil ainda ndo possuem uma
identidade aprovada de modo unanime de acordo com suas fungdes e
finalidade, isso decorre, principalmente, do fato de ndo se encontrar na
literatura mencdo a um tipo de biblioteca que abranja toda complexidade
desse recém-criado perfil (...).

Nessa investigacdo, decidiu-se por chama-las de bibliotecas técnico-académicas
por entender que se alinha melhor ao papel desempenhado pelos institutos federais, uma
vez que oferecem cursos desde o ensino médio-técnico até a pds-graduacédo, atuando no

suporte ao ensino técnico e superior, além da pesquisa e extensao.

O Quadro 1 aborda alguns servigcos comumente prestados pelas BUs e pelas
BTAs muito em funcdo das necessidades informacionais do publico que atendem e que

nesse quesito se diferenciam.

Quadro 1: Servicos oferecidos no ambito das BUs e BTAs

Servigos prestados BUs BTAs
Empréstimo domiciliar X X
Consulta ao acervo online X X
Levantamento bibliogréafico X X
Ficha catalografica X X
Visita orientada X X
Renovacdes e reserva online X X
Treinamentos em fontes de
informacao X X
Servico de alerta X X
Reprografia X X
Pesquisa e leitura no ensino i x
médio-técnico

L https://www.ifla.org/library-types
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Clubes de leitura - X

Formacao do leitor e habito de
leitura
Fonte: Elaborado pelo autor.

Na atuacdo dessas atividades, a biblioteca concentra nos seus bibliotecérios,
conhecimentos sobre as fontes de informacg&o, 0s usuarios, 0s processos de tratamento
da informacdo e as estratégias de busca de informacfes em bases de dados, que nem
sempre estdo explicitados e que poderiam subsidiar a inovagdo, novos servigos, bem

como a criacao de conhecimentos e propostas de acao.

Os bibliotecérios gestores devem fazer uso de novas maneiras de gerenciar e de
tecnologias, a fim de contemplar todas as necessidades informacionais das comunidades
que atendem. Assim, o bibliotecario atua nesse cenario de modo mediador entre as

fontes disponibilizadas pelo ambiente de informacdo (biblioteca) e o usuério.

Com base no exposto, o grande desafio que se apresenta as BTAs sdo as acdes
voltadas para a GC, no sentido de utilizar meios que estimulem e facilitem a criacéo, o
armazenamento, o compartilhamento e o uso do conhecimento de modo a ampliar a sua
competitividade, objetivando aperfeicoar processos e produtos para melhor cumprir o
seu papel.

Apesar de a GC ter surgido sob a perspectiva das organizacGes empresariais, as
suas contribuicdes extrapolam esses limites, podendo ser aplicadas a outros contextos
que nao o original. Um deles, considerado nesta pesquisa, € o ambiente técnico-
académico, representado principalmente pelos institutos federais e que foi discutido
pelo viés da rede de bibliotecas de um deles para avaliacdo e validagdo do modelo

proposto.

Ainda que o tema seja abordado na literatura cientifica desde o comec¢o dos
Anos 2000, ainda sdo escassos os estudos sobre a GC no ambito das bibliotecas,

sobretudo as dos institutos federais no Brasil.
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1.2. Definigéo do problema de pesquisa

A partir das consideragfes expostas, a presente pesquisa buscou propor um
modelo de gestdo do conhecimento com foco nas bibliotecas técnico-académicas do
Brasil, baseado nos estudos de autores reconhecidos ao tratar do assunto, como Nonaka,
Takeuchi (1997, 2008), Davenport e Prusak (1998), Wiig (1999), Stollenwerk (2001),
Probst, Raub e Romhardt (2002), além de modelos de GC voltados especificamente para
bibliotecas como os de Castro (2005), Rostirolla (2006), Bem (2015) e Sousa (2017).

Como problema de pesquisa, vislumbra-se a necessidade de proposicdo de um
modelo de gestdo do conhecimento voltado para as bibliotecas dos institutos federais
brasileiros, como uma pratica de gestdo organizacional que facilite a promoc¢édo de uma
visdo integradora do gerenciamento e compartilhamento de todo o seu ativo de
informacdo e conhecimento, tendo como finalidades promover a criacdo de
conhecimentos, aumentar a capacidade de resposta as demandas institucionais, bem

como da comunidade técnico-académica.

Deste modo, formulou-se a questdo que norteou toda a pesquisa:

Como desenvolver um modelo gerencial que implemente acbes voltadas
para a gestdo do conhecimento em bibliotecas técnico-académicas no sentido de
estimular e facilitar a criacdo, 0 armazenamento, o compartilhamento e o uso do

conhecimento em um cenario cada vez mais competitivo e em constante mudanca?

1.3. Objetivos

O objetivo geral da tese é propor um modelo de gestdo do conhecimento para

bibliotecas técnico-académicas do Brasil.

Os seguintes objetivos especificos foram estabelecidos para o alcance do

objetivo geral:
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1. Identificar e analisar modelos de gestdo do conhecimento existentes na

literatura;

2. ldentificar e avaliar modelos conceituais de gestdo do conhecimento em

bibliotecas;

3. Compreender as a¢Oes voltadas para a gestdo do conhecimento em bibliotecas;

4. Demonstrar elementos béasicos conceituais de gestdo do conhecimento para

composicao de um modelo orientado para as bibliotecas técnico-académicas;

5. Avaliar a eficacia do modelo proposto com base na expertise dos gestores de
bibliotecas de um Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia no Brasil.

1.4. Hipoteses

O objetivo geral e os especificos partem das seguintes premissas:

a) A gestdo do conhecimento pode contribuir de maneira satisfatéria para

agregar valor aos servicos prestados pelas bibliotecas técnico-académicas;

b) A pratica de gestdo do conhecimento pode criar um clima organizacional
orientado para a comunicacdo, a inovacdo e de articulacdo de ideias e linguagem
comum a todos os envolvidos no processo, consolidando desse modo a implementacéo

de determinado modelo de GC.

1.5. Justificacédo da escolha

A justificativa da escolha do tema é sustentada inicialmente por uma razdo de
nivel académico. Uma das areas em que a GC vem evoluindo é a Ciéncia da

Informac&o. Pode-se, inclusive, afirmar que a GC vem se constituindo como uma das
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subéreas de estudos da Ciéncia da Informacdo na contemporaneidade (Duarte, 2020) e
que dialoga com varias &reas do conhecimento, principalmente a Administracdo e as
Tecnologias de Informacgdo (TI), devido ao seu carater intra e multidisciplinar, para
desenvolver investigacfes dessa natureza em organizacdes. De acordo com Valentim
(2008), a Ciéncia da Informacdo deve se preocupar com os fendmenos relacionados
com a GC, pois a informacéo é insumo para a geracdo de conhecimento e este so é, de

facto, um conhecimento conhecido quando explicitado de algum modo.

Outra razdo é a de nivel profissional. A necessidade de envolvimento das BTAS
no contexto de aplicagdo da GC é fundamental por uma questdo de justificacdo de
recursos publicos direcionados para esses ambientes de informagdo e conhecimento
destinados a disponibilizar suporte informacional, acesso, disseminacdo e uso da
informacdo como apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, de acordo com politicas,

planos e programas institucionais.

Nesse sentido, um dos pontos positivos da investigacdo é a andlise de uma
proposta de modelo de GC no universo de atuacdo das BTAs dos Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia. O estado da arte da GC em bibliotecas indica em sua
maioria estudos, conceitos, ferramentas e modelos de GC para a gestdo dos processos
organizacionais nas bibliotecas universitarias (BUs). No entanto, as BTAs carecem de

um modelo proprio que contemple as suas especificidades.

Nessa perspectiva, considera-se esta proposta de pesquisa, além de relevante do
ponto de vista académico e profissional, também do ponto de vista pessoal, pois o autor
pretende com o estudo aprimorar habilidades para o uso de ferramentas de GC no
ambito das BTAs, devido atuar em uma delas pertencente ao Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard (IFCE). Com isso, possibilitando a gestdo e o
desenvolvimento de novos conhecimentos que podem contribuir para o aperfeicoamento
de processos, servicos e produtos inovadores para as bibliotecas da Rede Federal de
Educagéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica do Brasil.
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1.6. Contribuicbes da pesquisa

Com a conclusdo da pesquisa, espera-se deixar as seguintes contribuicoes:

e Paraa area da Ciéncia da Informacédo, uma ferramenta para a pratica de GC

em BTAS e o0 seu contributo em um estudo de caso;

e Para a Gestdo do Conhecimento, uma proposta de modelo de gestdo com

potencial de aplicacdo em outras areas ou contextos diferenciados.

1.7. Restric¢des a pesquisa

N&o obstante 0 modelo de GC para as bibliotecas dos institutos federais que ora
estd se propondo ser alinhado com as caracteristicas peculiares dessas organizaces,
neste estudo se considerard apenas diretamente as bibliotecas de um deles para a
realizacdo da aplicacdo e validacdo da proposta. Tal procedimento pode refletir uma
realidade dos factos diversa da de outras bibliotecas existentes dos demais institutos
federais, as quais apresentam caracteristicas aparentemente semelhantes as do instituto
federal pesquisado, mas podendo encontrar-se em um estagio de desenvolvimento

distinto do universo verificado.

1.8. Estrutura da tese

A tese estd estruturada em nove capitulos de maneira a facilitar a organizacéo de

seus temas e subtemas e na compreensado de seu conteudo.

O primeiro capitulo apresenta a introducdo ao assunto, a problematica da
pesquisa, 0s objetivos, a justificativa, as contribuicbes, bem como as restricdes da

investigacao e a estruturacdo do estudo.

O segundo capitulo, inicia a base tedrica que fundamenta a pesquisa,

10
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explorando os conceitos e as diferencgas entre dados, informacgéo e conhecimento para o

pleno entendimento de como se desenvolve a GC no ambiente organizacional.

As abordagens conceituais da GC e alguns modelos identificados na literatura

sdo apresentados no terceiro capitulo.

O quarto capitulo apresenta, dando continuidade a fundamentacdo tedrica, as
bibliotecas como organiza¢fes do conhecimento e a GC em seu ambito, incluindo
apresentacdo de modelos de GC desenvolvidos especificamente para bibliotecas e que

subsidiaram a criacdo da proposta atual de modelo de GC para as BTAs.

O quinto capitulo aborda os procedimentos metodoldgicos utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa: caracterizacdo da pesquisa (descritiva-exploratoria, de
natureza qualitativa, fazendo-se uso do estudo de caso), delimitacdo (Sistema de
Bibliotecas do IFCE e, como amostra de pesquisa, 0s gestores das bibliotecas que
compdem o sistema), técnicas de coleta (documentacdo indireta, caracterizada pela
pesquisa bibliografica e observacdo direta intensiva, e aplicacdo de questionério),
analise dos dados (através da técnica de Analise de Conteudo Categorial) e limitacGes
da pesquisa (técnicas de coleta e analise de dados escolhidas e aplicacdo em um estudo

de caso).

No sexto capitulo sdo apresentados o modelo proposto de GC para as BTAsS,

seus elementos conceituais e como foram constituidos.

Os resultados obtidos e sua discussdo através da anélise de conteudo categorial

irdo indicar novas sinteses que constituem respectivamente os capitulos sétimo e oitavo.

As novas sinteses por sua vez direcionam para as conclusbes da pesquisa e

recomendacdes de trabalhos futuros, relatadas no capitulo nono.

Ao final, teremos, em Referéncias, uma relacdo dos trabalhos utilizados para a

producdo da investigacéo.

11
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Os Apéndices registram o questionario de coleta de dados aplicado aos gestores
do Sistema de Bibliotecas do IFCE, amostra desta pesquisa, 0 manual didatico utilizado
para auxilio aos respondentes, o parecer do Comité de Etica do IFCE, o documento de
consentimento de participacdo na pesquisa e trabalhos publicados.

12
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CAPITULO Il - DADOS, INFORMACAO E CONHECIMENTO

2.1. Introdugéo

O presente capitulo inicia a base tedrica que fundamenta a investigacdo,
apresentando conceitos e diferencas entre dados, informacdo e conhecimento que

serviré de sustentaculo para os conteidos apresentados nos capitulos seguintes.

A gestdo do conhecimento € uma prética que ganhou carater universal nas
ultimas décadas devido a intensificacdo da globalizacdo e a possibilidade de ser aplicada
em qualquer organizacdo, pois objetiva trabalhar o conhecimento individual em
conhecimento organizacional, inserindo-o em produtos e servigos, portanto um
fendmeno complexo e multifacetado. As discussdes em torno do tema vém sendo
realizadas por autores como Nonaka e Takeuchi (1997, 2008), Davenport e Prusak
(1998), Wiig (1999), Stollenwerk (2001) entre outros.

Para melhor compreensdo da GC, é importante distinguir o que venham a ser
dados, informacdo e conhecimento, pois ndo sdo raras as vezes em (ue eles séo
equivocadamente usados como sindnimos, conforme as percepgdes de Davenport e
Prusak (1998, p.1-2):

A confusdo entre dado, informagdo e conhecimento — em que diferem e o
que significam — gera enormes dispéndios com iniciativas de tecnologia que
raramente produzem resultados satisfatorios. [...] Por mais priméario que
possa soar, é importante frisar que dado, informacdo e conhecimento néo
sdo sinbnimos. O sucesso ou o fracasso organizacional pode depender de se
saber qual deles precisamos, com qual deles contamos e o0 que podemos ou
ndo fazer com cada um deles. Entender o que sdo esses trés elementos e
como passar de um para o outro é essencial para a realizagdo bem-sucedida
do trabalho ligado ao conhecimento.

A partir da observagdo dos autores, vamos nos aprofundar em cada um desses
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trés elementos.

2.2. O continuo dados-informagédo-conhecimento

De acordo com Carvalho (2012, p.6), uma definicdo bem pontual sobre dado
pode ser a seguinte: “(...) dado é o registro de um evento”. E complementa, afirmando
que “(...) se pensarmos em uma ‘hierarquia do conhecimento’, comparada a
informacdo e ao conhecimento, o dado ¢ o menor e 0 mais simples elemento do

sistema”.

Para Fialho et al. (2006), dados s&o como sinais desprovidos de interpretacao ou
significados. Sdo ndmeros, palavras, figuras, textos, graficos ou qualquer sinal

desprovido de contexto.

Segundo Almeida, Freitas e Souza (2011, p.1-2):

Dado ¢ entendido como o registro sistematico referente a todo e qualquer
evento, objeto ou pessoa, tal como o nome completo, endereco, cidade e
estado natal, estado civil, grau de instrucdo, data do nascimento, data de
admissdo, numero de filhos, salério, nimero de registro e muito mais.
Quando esses sdo processados seja no sentido cumulativo, comparativo ou
qualquer outro, torna-se mais relevante para a tomada de deciséo, passando
a constituir uma informacéo.

Na concepcdo de Davenport e Prusak (1998, p.2), dados “(...) s&o um conjunto
de fatos distintos e objetivos, relativos a eventos. Num contexto organizacional, dados

sdo utilitariamente descritos como registros estruturados de transacgoes”.

Por exemplo, nos ambientes de bibliotecas podem ser considerados dados: o
cadastro online de dados pessoais dos usuarios, bibliotecarios e colaboradores no seu
sistema automatizado (nome, enderego, nimero de telefone, data de nascimento, curso,
cargo/funcdo), dados relativos a usabilidade dos servigos ofertados pela biblioteca como
numero de empréstimos, devolucdes e reservas, numero de acessos as bases de dados e

a biblioteca virtual.
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Informacdo pode ser considerada o conjunto de dados que, devidamente
processados, se tornam compreensiveis. E possivel transformar dado em informagéo por
meio da agregacéo de valores de diversas maneiras. Para tal, Davenport e Prusak (1998,

p.5) enumeram como métodos importantes:

Contextualizagdo: sabemos qual a finalidade dos dados coletados;
Categorizacdo: conhecemos as unidades de andlise ou os componentes dos
dados; Calculo: os dados podem ser analisados matematicamente ou
estatisticamente; Correcdo: o0s erros sdo eliminados dos dados;
condensacéo: os dados podem ser resumidos para uma forma mais concisa.

Os autores argumentam que a informacdo tem por finalidade mudar o modo
como o destinatario vé algo, exercer algum impacto sobre seu julgamento e
comportamento. A informacdo ndo s6 “da forma” ao receptor como visa a alguma
finalidade. Nessa linha de pensamento, Carvalho (2012) acrescenta que a informacao
deva ser tangivel para um grupo de pessoas, podendo ser acumulada, processada e
compartilhada.

Nesse sentido, a informacdo no ambiente da biblioteca compreende, por
exemplo, o relatério de todos os materiais incluidos no catalogo online do acervo no
intervalo dos ultimos doze meses; uma lista de aquisicdo de recursos informacionais;
um levantamento bibliografico por area tematica; um relatério com as estatisticas dos
materiais mais emprestados por tipo de usuario; ou um relatério dos usudrios atendidos

via treinamento in loco ou através de plataformas virtuais.

Um aspecto essencial da informagao, segundo Carvalho (2012, p.8), “(...) é que
ela, assim como o conhecimento, é criada de forma dinamica nas intera¢des sociais

entre os sujeitos”.

Entretanto, Gouveia e Silva (2020) entendem informagdo como o que resulta e é
percebido/recebido por um sujeito cognitivo, havendo, neste sentido, sempre uma
dimensdo subjetiva (maior ou menor, variando do grau de “aderéncia” da atividade
representativa e interpretativa do sujeito cognitivo em relacdo ao que esta fora de si).

Por esse motivo, tanto a informagdo quanto o conhecimento s&o considerados
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relacionais e especificos ao contexto.

Gouveia e Couto (2017) consideram a informag&o como um recurso crucial para
a atividade humana como um todo, um ativo. Os autores afirmam que ela assume um
papel de crescente importancia na satisfacdo de necessidades de cada individuo, quer na
sua qualidade de profissional, quer na qualidade de cidaddo, como também na producédo
de bens e servicos, pois na tomada de decisdo ou agdo € preciso de informagao. Assim,
como nos diz Gouveia (2006; 2006a), todos 0s recursos que garantam uma melhor
qualidade da informacéo, melhor distribuicdo, coleta e apresentacdo sdo determinantes
para 0 desempenho de pessoas e organizacdes envolvidos na sua producdo, avaliacdo e

consumao.

Para que a informacdo se transforme em conhecimento, a intervencdo ativa de
seres humanos é condicdo sine qua non neste processo (Alvarenga Neto, 2008).
Davenport e Prusak (1998, p.7) sugerem métodos Uteis para que a informacdo seja

transformada em conhecimento:

Comparacdo — de que forma as informacdes relativas a essa situacdo se
comparam a outras situacdes conhecidas? Consequéncias — que implicagdes
essas informac@es trazem para as decisdes e tomadas de acdo? Conexdes —
quais as relagBes desse novo conhecimento com o conhecimento ja
acumulado? Conversagdo — 0 que as outras pessoas pensam dessa
informacéo?

Assim sendo, “(...) informag&o é a base do conhecimento. E 0 meio necessario
para extrair e construir o conhecimento, acrescentando-lhe algo ou reestruturando-0”
(Fialho et al., 2006, p.72). Por outro lado, o conhecimento é a informagdo mais valiosa,

visto que exige analise, sintese, reflexdo e contextualizagéo.

Sveiby (1998), baseando-se em Polanyi (1967) e em Wittgenstein (1962), define
conhecimento como a capacidade de agir e conclui de imediato que o conhecimento é
algo extremamente valioso, visto que esta proximo da acdo ou leva a ela. J& Alvarenga
Neto (2008) afirma que conhecimento representa a soma das experiéncias de uma
pessoa e/ou organizagdo e sO existe na mente humana. Davenport e Prusak (1998, p.6)

sugerem que a vantagem do conhecimento é uma vantagem competitiva sustentavel e
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definem conhecimento como:

(...) uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacéo
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a
avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e informacdes. Ele tem
origem e ¢ aplicado na mente dos conhecedores.

Os referidos autores fazem um recorte preciso e pragmatico, definindo
conhecimento como a informacéo que, devidamente tratada, muda o comportamento de
pessoas e organizacdes. Nessa definicdo, dois aspectos essenciais podem ser abordados

sobre conhecimento, de acordo com Carvalho (2012).

O primeiro aspecto insere-se na condicdo de “devidamente tratada” da
informac&o. Em linhas gerais, isso quer dizer que o conhecimento é o resultado de um
processamento da informagdo complexo e altamente subjetivo. Ao ser absorvida, ela
interage com processos mentais 16gicos e ndo ldgicos, experiéncias anteriores, insights,
valores, crencas, compromissos e inimeros outros elementos que subjazem na mente do
sujeito. O segundo aspecto insere-se na questdo de “mudar 0 comportamento”, ou seja,
0 que se infere aqui é que o conhecimento esta ligado a acdo. Ele existe e serve para
fazer algo (Carvalho, 2012).

Sob tal perspectiva, o conhecimento é um poderoso agente transformador que
segundo Carvalho (2012, p.10) se depreende dessa caracteristica um terceiro aspecto

fundamental: sua fluidez. Devido a afirmar que:

(...) o conhecimento pode transformar nossa viséo sobre a realidade tanto
guanto pode transformar nossa visdo sobre ele mesmo, dependendo do
contexto em que estamos inseridos, das escolhas que fazemos e das
informacgdes que temos a méo.

Logo, esses trés aspectos justificam a atual importancia do conhecimento na

busca constante pela inovacdo nas organizagcbes modernas. Nonaka e Takeuchi (1997,

p.63) sintetizaram-na do seguinte modo:

(...) o conhecimento, ao contrario da informacdo, diz respeito a crencas e
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compromissos. O conhecimento é uma funcdo de uma atitude, perspectiva
ou intencdo especifica. (...) 0 conhecimento, ao contrario da informagéo,
esta relacionado & agdo. E sempre o conhecimento “com algum fim”. (...)
Consideramos o conhecimento como um processo humano dindmico de
Jjustificar a crenga pessoal com relagdo a “verdade”.

Em uma biblioteca, conhecimento pode ser a analise dos usuarios quanto a um
treinamento especifico de orientacdo aos recursos e fontes de informacdo disponiveis
para constatar a percepcao de que esses Sa0 mais propensos a utilizar seus servigos e a
solicitar o auxilio dos bibliotecérios do que aqueles que ndo participam de treinamento.
Outra forma de conhecimento pode ser a identificacdo pelos bibliotecarios, apos a
avaliacdo dos servicos de informacdo oferecidos, das expectativas dos usuarios em
relacdo aos servigos prestados. Os fluxogramas criados para registrar as dinamicas de
atuacdo dos varios setores da biblioteca que servem de apoio para a aprendizagem dos

colaboradores novatos ou de reciclagem dos colaboradores veteranos.

O conhecimento tem carater subjetivo e complexo, correspondendo a “(...) todo
0 conjunto de aprendizado e habilidades que individuos (ndo maquinas) usam para
resolver problemas” (Probst, Raub, Romhardt, 2002, p.6).

Nestes termos, Martins (2018) compreende 0 conhecimento como um processo
humano dindmico fundamentado em convicg¢bes pessoais ancoradas num contexto, uma

vez que envolve o entendimento obtido através da experiéncia e da aprendizagem.

De acordo com Fialho et al. (2006), uma das principais causas da dificuldade de
se especificar o que é conhecimento esta no fato de que ele depende muito do contexto.
Porém, a perspectiva com que se interpreta 0 conhecimento € importante na medida em
que vai determinar a maneira como a gestdo em uma organizacdo é abordada. O
conhecimento de uma pessoa pode ser apenas dado para outra pessoa. Assim, 0s limites
entre dados, informacdo e conhecimento ndo sdo rigidos porque dependem do contexto

de uso.

Davenport (1998) reconhece a dificuldade de definir, por exemplo, o termo

“informacdo” isoladamente e reitera que as tentativas de fazer por meio da distingao
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entre dado e conhecimento sdo nitidamente imprecisas. Desse modo, sua proposta
compreensiva consolida-se pela elaboracdo de um processo dados-informagao-

conhecimento, como € possivel observar no Quadro 2:

Quadro 2: Dados, informacéo e conhecimento

Quadro 2: Dados,
informacao e INFORMACAO CONHECIMENTO
conhecimentoDADOS

Informagé&o valiosa da
Simples observacdes sobre 0 | Dados dotados de relevancia e | mente humana.

estado do mundo: propésito: Inclui reflexao, sintese,
contexto:
o facilmente estruturados; e requer unidade de andlise; o de dificil estruturacao;
o facilmente obtidos por e exige consenso em relacdo | e de dificil captura em
maquinas; ao significado; maquinas;
¢ frequentemente e exige necessariamente a o frequentemente tacito;
guantificados; mediac¢do humana. o de dificil transferéncia.

o facilmente transferiveis.
Fonte: Adaptado de Davenport (1998, p.18).

O Quadro 2 resume as caracteristicas basicas dos termos dados-informacéo-
conhecimento, tratados por Davenport (1998) no contexto organizacional, em que 0s
dados, para se tornarem Uteis, é necessario que as pessoas possam correlaciona-los e
atuar sobre eles para determinar quais agregam valor ou tém um real significado para a
organizacdo; enguanto gque a informacéo é a disposicdo dos dados de uma maneira que
possuam significado e satisfacam um objetivo especifico. Ela deve ser vista como um
fluxo de mensagens das quais se extrai e se cria 0 conhecimento. Entretanto, o
conhecimento, por sua vez, pode ser entendido como um conjunto de informagdes
contextualizadas e dotadas de semanticas inerentes ao agente que o detém e seu

conteddo semantico se dara em funcéo do conjunto de informag6es que o compdem.

Os autores Probst, Raub e Romhardt (2002, p.29) conceituam gque conhecimento:

(...) € o conjunto total incluindo cognicdo e habilidades que os individuos
utilizam para resolver problemas. Ele inclui tanto a teoria quanto a pratica,
as regras do dia a dia e as instru¢es sobre como agir. O conhecimento
baseia-se em dados e informagdes, mas, ao contrério deles, estd sempre
ligado a pessoas. Ele é construido por individuos e representa as suas
crencas sobre relacionamentos causais.

Desse conceito, € possivel observar algumas caracteristicas do conhecimento: ao
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contrério da informacdo, o conhecimento envolve crencas e compromissos e estd
necessariamente ligado a acdo; por outro lado, & semelhanca da informacgdo, o
conhecimento relaciona-se com o significado de algo. Em uma perspectiva
organizacional, a informacdo e o conhecimento sdo insumos indispensaveis e sdo
construidos juntos, pelas condutas de gestdo ou préticas organizacionais (Duarte et al.,
2020).

2.3. Tipos de conhecimento

O conhecimento como vimos possui Varias concepcles e conceitos na literatura.
Entretanto, temos autores que ainda apresentam e diferenciam os diferentes tipos de

conhecimento.

Baseados na distin¢édo feita por Michael Polanyi em The tacit dimension (1967),
Nonaka e Takeuchi (1997) definiram a abordagem dada a andlise do conhecimento
dentro da gestdo do conhecimento. Segundo eles, o conhecimento é formado por uma
estrutura ambigua, ou paradoxal, na qual podemos identificar dois componentes

aparentemente opostos: 0 conhecimento tacito e o conhecimento explicito.

Tais elementos sdo a base da teoria da criacdo do conhecimento organizacional,

através dos modos de conversdo do conhecimento, que veremos mais adiante.

O conhecimento tacito é o conhecimento subjetivo, especifico, dificil de ser
articulado na linguagem formal e, por isso, muito mais dificil de ser compartilhado. E o
conhecimento pessoal incorporado a experiéncia individual e envolve fatores
intangiveis como, por exemplo, crencas pessoais, intuicdes, emocdes, habilidades,

modelos mentais e percepgoes.

Por outro lado, o conhecimento explicito é o conhecimento objetivo, que
identificamos como visivel ou tangivel. Conhecimento codificado em linguagem
formal, transmitido e comunicado. Trata-se de um conhecimento cristalizado, que pode

ser transmitido por palavras, numeros e/ou férmulas, podendo ser armazenado e
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disseminado em artigos, manuais, livros, planilhas, banco de dados, enfim, ser

ministrado em aulas e palestras.

A seguir, no Quadro 3, apresentamos as caracteristicas do conhecimento tacito e

do conhecimento explicito, baseadas em Nonaka e Takeuchi:

Quadro 3: Caracteristicas do conhecimento explicito e tacito

CONHECIMENTO EXPLICITO CONHECIMENTO TACITO
Objetivo Subjetivo
Conhecimento da racionalidade (mente) Conhecimento da experiéncia (corpo)
Conhecimento sequencial (la e entdo) Conhecimento simultaneo (aqui e agora)
Conhecimento digital (teoria) Conhecimento analogo (prética)

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997, p.67).

O conhecimento explicito tende a ser mais valorizado pelas pessoas e
organizacgdes por ser racional, objetivo e facilmente mensuravel, pois além de ser mais
visivel pode ser trabalhado e manipulado. JA& o conhecimento tacito costuma ser
ignorado e, segundo Carvalho (2012), isso acontece porque culturalmente somos
conduzidos a trabalhar com estruturas logicas e sistémicas e a identificar os paradoxos
como erros. Tal afirmacdo, porém, ndo deve ser generalizada, afinal o conhecimento
tacito cada vez mais se torna um ativo intangivel essencial e muito valorizado pelas

organizac6es com foco na produtividade e inovacao.

2.4. Resumo do capitulo

Ao concluir o capitulo, para esta investigacao, entendemos que dado, informacéo
e conhecimento sdo termos bem distintos. Dado é informacdo sem assimilacdo
contextualizada, ou seja, registro referente a todo e qualquer evento, objeto ou pessoa
que ndo tenha passado por processos de uso e assimilacdo que produzem contextos
concretamente construidos. Informacdo é dados com sentido, significados e analisados
dentro de um contexto assimilado. E conhecimento é a informacdo processada e
assimilada num contexto combinada & experiéncia individual, habilidades e crengas, que

devidamente tratada muda o comportamento do sistema em que atua.
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Tais percepgdes conceituais sdo a base para que individuos trabalhem a GC nas
organizagOes e evitem a confuséo no entendimento do significado de cada um deles,
impedindo deste modo enormes dispéndios de tempo e de recursos para uma

organizacao.

Podemos constatar que o conhecimento dentro da GC é formado por dois
componentes: o tacito e o explicito. No primeiro, concentram-se nosso know-how e
nossas experiéncias empiricas, nossas crencas, valores e modelos mentais; no segundo,
o conhecimento codificado em linguagem. Ambos os componentes sdo indissociaveis
do conhecimento como um todo. Enfim, conceitos fundamentais para a compreensédo do

que vem a ser tratado no capitulo seguinte.
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CAPITULO Il - A GESTAO DO CONHECIMENTO

3.1. Introducéo

O capitulo anterior abordou alguns conceitos fundamentais para o entendimento
da gestdo do conhecimento, agora é sobre ela que direcionamos nossa atencdo. Para
tanto, as propostas deste capitulo sdo as seguintes: conhecer as condi¢Ges que
favoreceram o surgimento da GC nas organizacbes; abordar conceitos e o
funcionamento da criacdo do conhecimento nas organizacdes; e por fim, apresentar um
seleto grupo de modelos de GC que buscam trabalhar a implementacdo da GC nos

ambientes organizacionais, envolvendo pessoas, processos e tecnologias.

3.2. Abordagens conceituais

A passagem da Era Industrial para a Era do Conhecimento decorreu através do
novo paradigma tecnoecondmico, conforme demonstra Alvarenga Neto (2008), ou seja,
do efeito da disseminacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo por meio da
economia. Dentre as mais importantes caracteristicas do novo paradigma salientam-se,
de acordo com Lastres e Albagli (1999, p.34):

A crescente complexidade dos novos conhecimentos e tecnologias
utilizadas pela sociedade; a aceleracdo do processo de geracdo de novos
conhecimentos e de fusdo de conhecimentos, assim como a intensificagdo
do processo de adocéo e difusdo de inovages, implicando ainda mais veloz
reducéo dos ciclos de vida de produtos e processos; a crescente capacidade
de codificagdo de conhecimentos e a maior velocidade, confiabilidade e
baixo custo de transmissdo, armazenamento e processamento de enormes
quantidades dos mesmos e de outros tipos de informacdo; o
aprofundamento do nivel de conhecimentos tacitos (ndo codificiveis e
especificos de cada unidade produtiva e seu ambiente), implicando a
necessidade do investimento em treinamento e qualificagdo, organizacao e
coordenacdo de processos; as mudancas fundamentais nas formas de gestéo
e organizacdo empresarial, gerando maior flexibilidade e maior integracéo
das diferentes funcbes da empresa (pesquisa, producdo, administracdo,
marketing etc.), bem como maior interligacdo entre as empresas e entre
estas e outras instituicdes, estabelecendo-se, assim, novos padres de
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relacionamento entre os envolvidos; as mudancas no perfil dos diferentes
agentes econémicos, assim como dos recursos humanos, passando-se a
exigir um nivel de qualificagdo muito mais amplo dos trabalhadores.

Constatamos aqui o discernimento, por parte desses estudiosos, que 0
conhecimento é o elemento central, crucial e fundamental da nova ordem mundial. Na
Era do Conhecimento, a competitividade das empresas, antes baseada nos fatores
classicos de producdo — terra, capital e trabalho — passou a ser fundamentada em ativos
intangiveis. Lastres e Albagli (1999) expGem ainda que o desenvolvimento e a ascensao
de um novo paradigma tecnoecondmico sdo impulsionados por resultados de avancos da
ciéncia e pressdes competitivas e sociais persistentes, objetivando, respectivamente:
superar os limites ao crescimento dados pelo padrdo estabelecido; inaugurar novas

frentes de expansdo e sustentar a lucratividade e a produtividade.

A GC € um conceito que se manifestou nesse contexto, no final da Década de
80, nas discussdes sobre como gerenciar ou trabalhar o capital humano e intelectual nas
organizagOes, visando transformar o conhecimento individual em conhecimento

organizacional para o alcance de inovacgdo e vantagem competitiva.

Sousa (2017), baseado em Castro (2005), nos mostra a evolucdo do tema na
literatura, evidenciando-se: a época, os autores, os focos e os termos utilizados,

conforme Quadro 4.

Quadro 4: Evolucdo da literatura cientifica ligada a gestdo do conhecimento

EPOCA AUTOR FOCO E TERMOS UTILIZADOS
- Porter Conhecimento estratégico
DECADA DE 80 Nonaka e Takeuchi Compartilhamento de conhecimentos
Drucker Sociedade do conhecimento
Miskie Documentacdo e treinamento como base
para o conhecimento
Senge 5° disciplina: pensamento sistémico
Quinn Inteligéncia organizacional
Lipnack e Stamps Networking
DECADA DE 90 | Leonard-Barton Aptidoes estratégicas/ conhecimento como
inovacédo
Nonaka e Takeuchi Teoria da criagdo do conhecimento
organizacional
Murray e Myers Contextualizagéo e fatos sobre gestéo do
conhecimento
Wiig Métodos de GC/Geréncia do conhecimento
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Sveiby

Ativos intangiveis

Stewart

Capital humano, capital estrutural e capital
cliente

Edvinsson e Malone

Capital humano, capital estrutural, capital
cliente e capital organizacional

Alle

Competéncia humana, estrutura interna,
relacdo com mercado, capital social,
ambiente e valores

Davenport e Prusak

Ecologia da informacéo
Praticas do conhecimento

2000 EM
DIANTE

Rowley Definicdo de gestdo do conhecimento
Choo Organizagédo do conhecimento
Ruggles Instrumento de GC

Geus Empresa viva

Amidon Conhecimento e inovacgéo

Von Krogh, Ichijo e
Nonaka

Consolidagéo da teoria de criagéo do
conhecimento organizacional

Terra

Préticas gerenciais no processo de gestdo do
conhecimento

Shin, Holden e Schmit

Fluxo de conhecimento e sistemas de gestao
do conhecimento

Stollenwerk

Modelo genérico de gestdo do
conhecimento

Bukowitz e Williams

Diagnostico de gestdo do conhecimento

Probst, Raub e
Romhardt

Aplicacdo de gestdo do conhecimento com
base na abordagem de “elementos
construtivos”

Kakabadse, Kakabadse
e Kouzmin

Taxonomia de gestdo do conhecimento

Gartner Group

Cenério de gestdo do conhecimento

Pesquisadores diversos,
nacionais e estrangeiros

Consolidacdo de conceitos, discusséo
interdisciplinar, difusdo de conhecimentos,
estudos de casos em inteligéncia
organizacional e GC.

Fonte: Sousa (2017) adaptado de Castro (2005).

Nos dias de hoje a busca das organizacdes por gerenciar o capital intelectual ndo
constitui novidade, mas a proposta de um modo de gerencia-lo é que se torna inovadora
neste cenario, pois, diversas empresas perceberam que necessitam de mais do que uma
abordagem aleatdria, até mesmo inconsciente, do conhecimento corporativo para vencer

na economia atual e futura (Davenport, Prusak, 1998).

Sveiby (1998, p.33) afirma que a “(...) economia da era do conhecimento
oferece recursos ilimitados porque a capacidade humana de gerar conhecimentos é
infinita”. Nesse sentido, é perceptivel que gerenciar da melhor maneira os ativos

intangiveis das organiza¢Ges cria a necessidade de administrar informacdes para

25



Gestdo do Conhecimento nas Bibliotecas Técnico-Académicas: proposta de modelo a partir de um
estudo de caso no Brasil

subsidiar a criagdo de conhecimentos e gerenciar ambientes favoraveis a criacdo e ao
compartilhamento dos bens intangiveis, ou seja, o ativo “conhecimento”, presente na

mente dos individuos de uma organizacao.

No amago das discussdes, Alvarenga Neto (2008) nos revela um mapa
conceitual de como a GC engloba distintos conceitos e relaciona-se com diversas areas

do conhecimento e atividades de uma organizacao, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1: Mapa conceitual sobre gestdo do conhecimento

|Gestﬁu do Cunhecime:ntn|
|Te orias de Administracio | - ‘\\

- '-H\“ . esta relacionada
Endomarketing |-¢— Endloba conceitas COM as areas de _‘—""
ariundas de

Quali dadeT otal — - J Ilarketi
— O/ Comercio -RH \
|

Eletrénico — Gestdo & Estratégia
_ Contabi lidade B |
Downsizing Learing

Organizations esta associada
aos conceitos de

Enwolve atividades \ Inteligéncia

Taretas

cormo \ Competitiva
Gestio de Iemeéria
Documentos Organizacional
Criatividade Capital

4

IMapeamento de -

Competéncias Iapeamento de Intelectual Comun d.ades;
Processos | de Pratica
divide-=2 em
Gestiio de Compartlhamento ‘ T _
Competenrias de Conliccun entos Capital Capital
Estrutural
Humano

Fonte: Alvarenga Neto (2008).

As diversas relagdes e interfaces sdo a causa da multiplicidade de conceitos e
pontos de vista sobre a GC. Tal peculiaridade sobre o tema o faz se relacionar com
todas as areas do conhecimento, haja vista que envolve o gerenciamento de qualquer
ambiente em que o homem, com o seu conhecimento individual, pode atuar e
compartilhar as suas experiéncias e conhecimentos, contribuindo para um aprendizado
coletivo dentro de uma organizacdo. Faz-se imperioso registrar a auséncia, no mapa

conceitual dos autores, da area da Ciéncia da Informacdo como uma das importantes
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areas do conhecimento que trabalha a GC com base nas perspectivas e propriedades da
informacdo. Acreditamos que essa auséncia esteja ligada, conforme Rostirolla (2006)
afirma, aos estudos sobre a tematica estarem a época dos Anos 2000 no inicio das

discussoes e assimilacdes pela area.

Sousa (2009) argumenta que a GC estd cercada de ambiguidades contextuais,
além de ser uma expressdo que tem motivado debates na academia e no mundo

organizacional.

A respeito das discussdes sobre a tematica, Teixeira (2015, p.33) nos fala que:

(...) boa parte dos questionamentos da GC advém da problemética em torno
das traducdes, que, algumas vezes, podem criar entendimentos distorcidos.
Além da questdo terminologica, o fato de ser uma area chamada “guarda-
chuva”, ou seja, multidisciplinar, com bases tedricas tomadas de varios
outros campos (...) pode contribuir para esses questionamentos.

Wiig (1997) foi um dos primeiros teoricos a definir a GC em que afirma que ela
¢ a construcdo sistematica, explicita e intencional do conhecimento e sua aplicacdo para
maximizar a eficiéncia e o retorno sobre ativos de conhecimento da organizacdo. A
partir de sua definicdo, inUmeras outras surgiram, em que podemos destacar, dentre elas,
a de Murray (2004), que, por sua vez, a Vé como uma estratégia que transforma bens
intelectuais da organizacdo, informacdes registradas e o talento dos seus membros, em

maior produtividade, novos valores e aumento de competitividade.

Tom Wilson (2002), um dos importantes autores da Ciéncia da Informacéo,
afirma que dados e informacdo podem ser gerenciados, recursos informacionais podem
ser gerenciados, mas conhecimento, isto é, o que sabemos, nunca pode ser gerenciado,
exceto pelo préprio conhecedor e, mesmo assim, de modo imperfeito. Esse pensamento
é seguido, em parte, por Krogh, Ichizo e Nonaka (2001, p.11), em que no prefacio do
seu livro afirmam: “(...) estamos absolutamente convencidos de que né@o se gerencia o

conhecimento, apenas capacita-se para o conhecimento”.

Entretanto, Nonaka e Takeuchi (2008, p.58) afirmam ser possivel a conversdo do
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conhecimento tacito em explicito através de “(...) um processo de articulagdo do
conhecimento tacito em conceitos explicitos”, ou seja, essa articulagdo do conhecimento

tacito gera os conceitos explicitos.

Destarte, um conhecimento tacito A ndo gera um explicito A, mas um
conhecimento explicito B, que é originado a partir da articulagdo do conhecimento
tacito A. Desse modo, devemos entender que ndo é possivel gerir o intelecto do
individuo, mas sim o ambiente em que pode dar-se a criacdo do conhecimento,
tornando-o entdo explicito para fins de compartilhamento e uso pela organizacéo
(Nonaka, Takeuchi, 2008).

Os estudos sobre a GC foram incrementados na Década de 90 a partir da difusdo
do modelo “espiral do conhecimento” de Nonaka e Takeuchi, em que eles estruturam as
bases do processo de criacdo e disseminacdo do conhecimento dentro das organizacdes,
isto é considerado a esséncia da GC. No entanto, de acordo com Wiig (1997), as raizes
intelectuais da GC s@o diversas, pois se embasam teoricamente nas seguintes
disciplinas: epistemologia, psicologia, economia, administracdo e inteligéncia artificial.
Ainda segundo este autor, o surgimento do termo se deu nos Anos 80, em laboratorio de

inteligéncia artificial nos EUA, criado pelo proprio Karl Wiig.

A GC surgiu, inicialmente, com foco em sistemas de informacéo, voltada para a
mineracdo de dados, eram o0s chamados sistemas da informacdo baseados no
conhecimento ou expert systems. Naquela ocasido ainda ndo se utilizava o termo gestao

do conhecimento, mas ja se usavam 0s Seus conceitos.

Em 1991, uma decada ap6s Karl Wiig apresentar o termo a comunidade
cientifica, Nonaka e Takeuchi evidenciaram a GC com a “Teoria da Criacdo do
Conhecimento”, com foco na aprendizagem e na construcdo social do conhecimento,
enfatizando o sistema de inovagdo e mudanga nas praticas de gestdo. E definiram-na
como uma interacdo continua e dindmica entre 0 conhecimento tacito e o conhecimento
explicito (Nonaka, Takeuchi, 2008).
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Stollenwek (2001), Trevisan e Damian (2018) apresentam algumas abordagens e

definicdes sobre a GC:

Quadro 5: Evolucdo da literatura cientifica ligada a gestdo do conhecimento

AUTOR CONCEITO
(...) Gestdo do conhecimento é a disponibilizacdo do
Petrash conhecimento certo para as pessoas certas, no momento certo, de
(1996) modo que estas possam tomar as melhores decisdes para a
organizacdo.
Nonaka e . o
Takeuchi GCéum processo pelo q_ual as organizagdes buscam novas
(1997) formas de criar e expandir conhecimento.
Hibbard Gestéq do conhecimento é 0 processo de busca e organizacéo da
expertise coletiva da organizacdo, em qualquer lugar em que se
(1997) P .
encontre, e de sua distribuicdo para onde houver o maior retorno.
Spek e Gestdo do conhecimento € o controle e o gerenciamento explicito
Spijkevert do conhecimento dentro da organizacdo, de maneira a atingir
(1997) seus objetivos estratégicos.
Sveiby GC ¢ a arte e 0 processo de gerar valor a partir dos ativos
(1998) intangiveis da organizacéo.
Da;iﬂsgl:t ¢ GC é o conjunto de; acoes que envolye identifica_r, ge~renciar,
(1998) capturar e compartilhar as informagdes da organizacéo.
Gestdo do conhecimento é a formalizagdo das experiéncias,
Beckman conheciment_os e~expertise, de moQo gue se tornem gce_ssiveis
(1999) para a organizagao, e esta possa criar novas competéncias,
alcancar desempenho superior, estimular a inovacgéo e criar valor
para seus clientes.
Servin GC ¢ realizada através de trés componentes basicos: pessoas,
(2005) processos e tecnologia.
GC passa pela compreensao das caracteristicas e demandas do
Terra ambiente competitivo e pelo entendimento das necessidades
(2005) individuais e coletivas associados aos processos de cria¢do e
aprendizagem.
GC é definida como um conjunto de métodos para aquisicao,
Bejarano atualizacdo, armazenamento, disponibilizagdo, manutencéao da
(2006) gualidade e uso do conhecimento que utiliza tecnologias e
estruturas organizacionais para sua realizacao.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Stollenwek (2001), Trevisan e Damian (2018).

No entendimento de Siqueira (2005), a GC também pode ser vista como uma
acdo sistémica que transforma bens intelectuais da organizagdo em maior produtividade,
novos valores e aumento de competitividade, com a fungéo de apoiar e orientar a

melhor maneira de capitalizar o conhecimento organizacional.
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Na percepcdo de Duarte (2003, p.283), a GC “(...) consiste na integracdo de
processos simultéaneos desde a criagdo ao uso pleno do conhecimento viabilizado pela
cultura de aprendizado e compartilhamento, no ambiente das organizagdes”, baseia-se
em aprimorar 0S recursos existentes na organizacdo de maneira orientada para o

conhecimento.

Para Barbosa (2008) e Prusak (2001), a GC é a combinacdo de ideias novas e
tradicionais, constituindo uma resposta concreta a globalizacdo, a disseminacdo dos

computadores e a visao da empresa com base no conhecimento.

Rosatto (2003) define a GC como um processo que deve estimular a converséo
do conhecimento de tacito em explicito e vice-versa, conforme as ideias de Nonaka e
Takeuchi (1997). A autora também apresenta mais dois interessantes pontos: a GC deve
estar afinada com a estratégia da organizacdo, devendo ser apoiada por essa, e responder
a alta administracdo da mesma. Por fim, afirma que a estrutura organizacional, suas
acles e ativos intangiveis e o0s processos de conversdo do conhecimento sdo 0s

elementos fundamentais da GC.

Valentim (2008, p.4) compreende a GC como:

Um conjunto de atividades que visa trabalhar a cultura organizacional/
informacional e a comunicagdo organizacional/informacional em ambientes
organizacionais, no intuito de propiciar um ambiente positivo em relagdo a
criacdo/geracéo, aquisicdo/apreensdo, compartilhamento/socializacdo e
uso/utilizagdo de conhecimento (...).

Segunda essa autora, o principal objetivo da GC é gerenciar a apropriag&o,
criacdo, disseminacdo e utilizacdo do conhecimento necessario para que a organizagao

possa atingir plenamente o0s seus objetivos.

Para Dalkir (2013, p.3), a GC é como “(...) uma coordenagédo deliberada e
sistemética de pessoas de uma organizacdo, tecnologia, processos e estrutura

organizacional, a fim de agregar valor através da reutilizagdo e da inovacédo”.
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A Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento (SBGC) define a GC como
um processo sistematico, integrado e transdisciplinar que promove atividades para
criagdo, identificacdo, organizacdo, compartilnamento, utilizacdo e protecdo de
conhecimento estratégico, gerando valor para as partes interessadas (SBGC, 2013).

Por sua vez, a International Federation of Library Associations? (IFLA) definiu
a GC considerando-a um processo “de criacdo, armazenamento, compartilhamento e
reutilizacdo do conhecimento organizacional para capacitar uma organizacdo a

alcancar as suas metas e objetivos”.

Lira (2019) conclui que a GC surge como uma possibilidade de promover a
interacdo entre os diversos tipos de conhecimento, por meio de capacitadores, de
favorecimento de ambientes propicios onde o conhecimento acontece, de ferramentas
que proporcionem a criacdo de novos conhecimentos, enfim, de gestdo. A autora afirma
ainda que um dos principais desafios na GC esta no conhecimento gerado em uma
organizacdo que pode ser partilhado eficazmente por meio de processos e redes formais

e informais.

Diante da multiplicidade de conceitos e abordagens sobre o tema, a GC é vista
nesta pesquisa, em relagdo a seu termo, como maior que a soma de suas partes,
permitindo a utilizacdo de um conceito, sintetizado por Sousa (2009) em sua tese, que
abrange diversas possibilidades de agregacdo de ideias, conseguindo, com isso, ser
sustentaculo de varios modelos e referéncias. Assim posto, a conceituacdo a ser adotada
paraa GC é:

(...) a forma com que as organizacbes trabalham o conhecimento,
englobando sua aquisicdo, seu compartilhamento, sua adaptacdo ao meio e
seu aprimoramento, conforme o modelo adotado e os objetivos a alcangar, e
0 respeito aos preceitos da responsabilidade socioambiental, considerando,
para isso, as fontes internas e externas, as explicitas e implicitas e o capital
social existente (Sousa, 2009, p.49).

2 Disponivel em <http://www.ifla.org/en/about-the-km-section>. [Consultado em 20/04/2020].
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Logo, as organizacOes estardo aptas a utilizar o que alguns expoentes da GC
consideram como o “bem” ou “recurso” mais valioso (Sousa, 2009, p.49), como
também incentivar a criacdo, o compartilhamento e o0 uso desse conhecimento através
da existéncia de um ambiente favoravel que permita o entrelacamento da GC com 0s

Seus processos existentes.

Santos e Valentim (2014) sustentam que:

Para tornar a gestdo do conhecimento uma realidade para a organizacao, é
fundamental compreender que o conhecimento gerado por cada sujeito
organizacional necessita ser compartilhado aos demais membros, fator que
depende de agles sistematicas voltadas a isso. Assim, é necesséario que a
organizacdo aja como gestora do conhecimento gerado internamente, de
modo a beneficiar sua prépria capacidade de atuacdo (Santos e Valentim,
2014, p.25).

Importante frisar, neste ponto da discussdo tedrica, que ao se trabalhar as
perspectivas conceituais da GC e sua importancia, ndo estamos diminuindo a relevancia
que possui a gestdo da informacdo (GI) no contexto organizacional, pelo contrario,
acreditamos que a GC e a Gl se complementam e nutrem-se dos processos inerentes a
cada area, promovendo o desenvolvimento da interacdo entre as pessoas, as tecnologias

e suas relacdes (Lira, 2019).

A GI esta relacionada com as informacGes registradas, voltada para acdes e
processos que visam organiza-las para facilitar o seu acesso e a sua utilizacdo com o uso
das tecnologias de informacdo e comunicacéo e dos sistemas de informacdo (Gouveia,
2006a). A GC compreende os aspectos inerentes ao aproveitamento do conhecimento
das pessoas que circula nas instituigdes, por meio das conversas informais, das reunides,
que promovem a inovacdo e o crescimento do conhecimento organizacional (Lira,
2019).

Portanto, focamos, para esta investigacdo, nos processos relacionados a GC
como uma estratégia didatica de construcdo para se atingir os objetivos e responder a

problematica da pesquisa.
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Assim sendo, nessa linha a GC, aléem de poder ser entendida como a arte de
gerar valor a partir de bens intangiveis da organizacdo, tem a tarefa de indicar o
caminho para que as organizacdes explorem tais bens (Sveiby, 1998). Ou seja, para
serem Uteis a organizacdo, os conhecimentos vitais devem deixar de existir apenas na
mente dos individuos. Eles devem ser, de algum modo, externalizados (ou explicitados)
e socializados para que outros individuos possam a eles ter acesso e soméa-los a seus

préprios, criando conhecimento.

Probst, Raub e Romhardt (2002) citam oito processos como pilares para a GC

em organizacgOes, conforme Quadro 6.

Quadro 6: Os pilares da gestdo do conhecimento
PILAR DESCRICAO

Identificar o
conhecimento

Significa analisar e descrever o ambiente da empresa.

Importar parte do conhecimento de fontes externas, através de
relacionamentos com clientes, fornecedores, concorrentes e parceiros,
suprindo as lacunas de conhecimento.

Ocorre através de diferentes estagios, comecando com a completa

Adquirir o
conhecimento

Desenvolver o falta de entendimento das rela¢Ges causais envolvidas em sua situacdo

conhecimento até o entendimento total que permite o controle. Baseia-se no facto
de que todos 0s conhecimentos passam por um processo evolutivo.

Distribuir o Transferéncia do conhecimento por meio de trocas pessoais entre

conhecimento individuos.

Utilizar o Assegurar a aplicacdo do conhecimento para o alcance de beneficios

conhecimento organizacionais.

Reter o

. Selecdo, armazenamento e atualizacao.
conhecimento ¢ &

Estabelecer quais habilidades e conhecimentos devem ser

Estabelecer metas - P
desenvolvidos e em que niveis.

Avaliar o
conhecimento

Fonte: Adaptado de Probst, Raub e Romhardt (2002) por Pereira, Silva e Pinto (2016).

Decidir se as metas de conhecimento foram atingidas.

Segundo Trevisan e Damian (2018) o conhecimento difundido na organizacdo
ajuda a mitigar a dependéncia entre as pessoas, pois torna possivel o acesso e a
socializagcdo da melhor informagdo no tempo certo e da forma mais adequada. Senge
(2014) acredita que, em organizacbes que aprendem, as pessoas expandem
continuamente sua capacidade de criar os resultados que realmente desejam, no qual
modos novos e expansivos de pensar sdo encorajados, onde a aspiragdo coletiva é livre,

e em que estdo constantemente aprendendo a aprender coletivamente.
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Para isso € importante que as organizacGes tenham meios de promover projetos,
programas e politicas voltados a criacdo de conhecimento, orientando e estimulando o

nivel estratégico e geral a uma conduta e a¢des que almejem as préaticas da GC.

Para Gouvéa da Costa et al. (2005), a organizagdo deve criar ou manter um
conjunto de premissas que definam o posicionamento da organizacdo em relacdo a
adocdo das praticas de GC, bem como estabelecer as condi¢cBes necessarias para a
implantagdo de um processo organizacional de GC. Logo, todos os colaboradores
deverdo estar alinhados a estas premissas. Conforme o autor, como explanado no
Quadro 7, as premissas organizacionais referem-se aos aspectos conceituais, tedricos e

organizacionais (especificos da organizacao).

Quadro 7: Exemplos de premissas conceituais e organizacionais — Posicionamento da

organizacdo para as praticas de GC

Premissas conceituais

As diretrizes sdo permanentes, devendo orientar acdes de curto, médio e longo prazos.
As diretrizes devem manter a coeréncia com 0s demais processos organizacionais e de
gestao.
Os processos organizacionais e de gestdo devem ser interativos e colaborativos para
estimular a criagdo de conhecimento e da aprendizagem coletiva.
Os ambientes organizacionais (fisico e virtual) devem favorecer a criagdo e a
disseminagdo do conhecimento.
As competéncias desenvolvidas nos processos organizacionais e de gestdo devem estar
alinhadas com a estratégia organizacional.
O desenvolvimento das competéncias individuais deve ter como referéncia as
competéncias requeridas pelos processos organizacionais.
As diretrizes devem orientar o desenvolvimento de um sistema de mensuragdo do
desempenho e da evolucdo do processo de gestdo do conhecimento, valorando os ativos
intangiveis da organizacdo e mantendo consisténcia e coeréncia com a realizacdo da
estratégia organizacional.

Premissas organizacionais

As diretrizes devem fundamentar o desenvolvimento do processo corporativo de gestdo do

conhecimento da organizacgdo, garantindo a sua coeréncia e consisténcia.

As diretrizes devem considerar as praticas de gestdo do conhecimento existentes na

organizacao.

As diretrizes devem estar alinhadas ao plano organizacional da organizacdo, de maneira a

fazer com que as acGes a serem desenvolvidas contribuam para se atingirem o0s objetivos

estratégicos, através da obtencao dos resultados previstos nas diretrizes taticas.

No ambito da educacdo corporativa, as diretrizes devem promover a realizagdo da missao

organizacional, abrangendo toda a sua rede de relacionamento.

A coordenacdo das acbes de inteligéncia organizacional na organizacdo deve ser de

responsabilidade especifica dos departamentos ou areas de coordenacdo estratégica.

As diretrizes, na sua esséncia, contribuem para a realizacdo da missao da organizacéo.
Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Gouvéa da Costa et al. (2005).
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De acordo com Trevisan e Damian (2018), se a organizacgao possui, mapeado, 0
conjunto de praticas da GC em sinergia com 0 posicionamento estratégico
organizacional (premissas organizacionais), entende-se que € possivel formular e adotar
um conjunto de diretrizes que proporcionard aprendizagem e difusdo de modelos,

processos e estruturas desenvolvidos na organizacgdo visando a GC.

Nesse sentido, compreendemos que cabe a organizacdo incentivar esse fluxo de
conhecimentos, incentivo esse que se inicia a partir da sistematizacdo da gestdo dos
processos envolvidos com o conhecimento: criacdo, identificacdo, aquisicdo (ou
captacdo), desenvolvimento, compartilhamento (ou difusdo, ou distribuicdo, ou

transferéncia), utilizacéo e retencao.

Uma visdo sistémica é de fundamental importancia, conforme o contexto em que
estejam inseridos, para o alcance dos objetivos. Deste modo, para a implementacdo da
GC, modelos conceituais como base de sustentacdo podem ser utilizados como veremos

adiante.

3.3. Modelos de gestdo do conhecimento

Nos préximos subcapitulos, os modelos de GC apresentados ndo esgotam as
possibilidades existentes na literatura cientifica. Assim, adotamos a defini¢cdo de
Figueiredo (2005, p.27) que conceitua modelo de GC como a determinacgéo da

Arquitetura, os esforcos e os pilares de gestdo do conhecimento e assim
servird para nortear todas as agdes relacionadas a GC na empresa. Durante
sua elaboracao estratégica, sdo definidas as iniciativas prioritarias, as areas
de atuacdo e a abrangéncia da atuacdo da GC.

Desta forma, analisaremos criticamente os modelos classicos de Nonaka e
Takeuchi (1997, 2008), Davenport e Prusak (1998), Probst, Raub e Romhardt (2002),
Wiig (1999) e Stollenwerk (2001), com a finalidade de demonstrar alguns estudos de

como a GC pode se desenvolver nas organizagoes.
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3.3.1. Modelo de criagéo do conhecimento organizacional de Nonaka e Takeuchi

A organizacdo que desempenha o processamento técnico de informacdes baseia-
-se na divisdo cartesiana entre sujeito e objeto, se valendo de um modelo em que as
informacdes vém de fora para dentro e sdo processadas. Nonaka e Takeuchi (2008)
constituem uma visdo contraria a este modo de pensamento que, segundo eles, tem uma

limitacdo fundamental, pois ndo explica a inovacao.

Na visdo dos autores, quando as organiza¢fes inovam, elas ndo processam
simplesmente a informagdo, de fora para dentro, visando solucionar problemas
existentes e adapta-se ao ambiente externo; mas criam novos conhecimentos e
informacdes, de dentro para fora, visando a redefinir tanto os problemas quanto as

solucdes e, no processo, recriar o seu ambiente.

Nesse sentido, Nonaka e Takeuchi estabelecem a teoria da criagdo do
conhecimento por meio de duas dimensdes: a epistemoldgica, que trata 0 conhecimento
tacito e explicito, e a ontoldgica, que cuida do conhecimento nos niveis de individuo,
grupo, organizacdo e interorganizacional. A Figura 2 apresenta as dimensdes

epistemolodgica e ontoldgica em que ocorre a “espiral” de criacdo do conhecimento.

Figura 2: Dimens6es da criacdo do conhecimento
Dimensio
Epistemolagica

Conhecimento
Explicite

i i A A
Conhecimento
Tacito * Dimensdo Ontolégica
Individuo Grupo Cirganizagio Interorgamzacio
- Nivel do Conhecimento —_——*

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (2008).

36



Gestdo do Conhecimento nas Bibliotecas Técnico-Académicas: proposta de modelo a partir de um
estudo de caso no Brasil

A espiral surge quando a interacdo entre o conhecimento técito e o conhecimento
explicito é elevada dinamicamente de um nivel ontol6gico mais baixo, para niveis
elevados. A inovacdo continua € um fator importante que permanentemente busca o

aperfeicoamento e as melhorias dos processos organizacionais.

Desse modo, conforme os autores, a criagdo do conhecimento organizacional
deve ser como um processo que amplia organizacionalmente o conhecimento criado
pelos individuos, cristalizando-o como parte da rede de conhecimentos da organizacao.
Ela tem um papel importante na GC a partir da interacdo entre conhecimento externo

compartilhado e o interno.

Tais tipos de conhecimento proporcionam a inovagao continua que, por sua vez,

traz vantagem competitiva, conforme ilustrada na Figura 3:

Figura 3: Criacgdo do conhecimento na organizagdo

Criagdo do Conhecimento

!

Inovagdo Continua

l

Vantagem competitiva

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (2008).

O modelo reforca a interacdo entre o individuo e a organizagdo. Assim sendo,
partindo da premissa de que o conhecimento € resultado da interacdo social entre o
conhecimento tacito e conhecimento explicito e vice-versa, quatro sdo os modos de
conversao que constituem o processo de criagdo do conhecimento postulados por
Nonaka e Takeuchi (2008). Séo eles:
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I. Socializagdo: conhecimento tacito em conhecimento tacito. E o processo de

compartilhamento de experiéncias diretas;

I1. Externalizacio: conhecimento tacito em explicito. E o processo de articulagdo do
conhecimento tacito em conceitos explicitos através do didlogo e da reflexao;

I11. Combinac&o: conhecimento explicito em conhecimento explicito. E o processo de

sistematizagdo de conceitos em um quadro de conhecimento;

IV. Internalizacdo: conhecimento explicito em conhecimento tacito. E o processo de

incorporacdo do conhecimento explicito no conhecimento tacito.

Figura 4: Quatro modos de conversdo do conhecimento

Conhecimento tacito PARA Conhecimento explicito

Conhecimento SOCIALIZACAO EXTERNALIZACAO
tacito

DE

Conhecimento INTERNALIZACAO COMBINACAO

explicito

Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008, p.60).

A socializacdo € a primeira conversdo do conhecimento que acontece, em que
ocorre a conversao do conhecimento tacito para o conhecimento tacito. A
socializacdo ¢ o modo em que o conhecimento é criado pelo compartilhamento de
experiéncias, por meio, principalmente, da observacdo, imitacdo e pratica. Geralmente
socializa-se esse conhecimento quando ocorre: didlogo frequente, comunicagao “face-a-

face”, brainstorming e insights.

A externalizagcdo € a segunda conversdo que ocorre e vista tipicamente no
processo da criacdo de conceitos e é desencadeada pelo didlogo ou pela reflexdo
coletiva. Quando um grupo de individuos se interessa pelo mesmo conhecimento, que

ainda é tacito, a tendéncia € que as conversas, discussdes e reflexdes levem a uma
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externalizacdo do conhecimento, ou seja, a cristalizagdo do conhecimento tacito de cada
um na criagdo de um novo conceito. Nesse momento, ocorre a conversdao do

conhecimento tacito em conhecimento explicito.

Nas palavras de Nonaka e Takeuchi (2008, p.64), “(...) dentre os quatros modos
de conversdo do conhecimento, a externalizagdo é a chave para a criacdo do

conhecimento, pois cria conceitos novos e explicitos a partir do conhecimento tacito”.

A terceira, a combinacdo, € um processo de sistematizacdo de conceitos em um
sistema de conhecimento e envolve a combinacdo de conjuntos diferentes de
conhecimentos explicitos, por intermédio de troca de conhecimentos contidos em
documentos, reunibes, conversas ao telefone ou redes de comunicagdo
computadorizadas (das quais, as plataformas digitais sdo 0s seus representantes mais

recentes).

Quando um grupo de individuos explicita 0 conhecimento por meio de um novo
conceito, é de responsabilidade da organizacdo disponibilizar esse conhecimento
explicito de modo que todos os outros grupos sejam capazes de fazer combinacdes
desse conhecimento explicito com outros gque ja existem em seu ambiente interno e

externo.

Assim, eles poderdo combinar os conjuntos de conhecimentos explicitos e
sistematizar cada conceito em sistema de conhecimento. Nesse momento, ocorre a

conversdo do conhecimento explicito em conhecimento explicito.

A quarta conversdo, a internalizacdo, é o processo de incorporacdo do
conhecimento explicito ao conhecimento tacito. A organizacdo deve processar 0
conhecimento explicito e capacitar o individuo de modo que ele seja capaz ndo sé de

assimilar esse conhecimento, como também de incorpora-lo ao seu conhecimento tacito.

Tal fase do processo descreve a maneira de conversdo do conhecimento

explicito em conhecimento tacito. Da-se pelo “aprender fazendo”, pelas experiéncias
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vivenciadas incorporadas as bases do conhecimento do individuo e pela verbalizacéo e
diagramacdo do conhecimento sob o modo de documentos, manuais ou historias orais
(Nonaka, Takeuchi, 2008).

A interacdo dos quatro modos de conversdo ocorre de maneira distinta e tem
contetdos diferenciados. A criacdo do conhecimento organizacional se forma a partir da
interacdo continua e dindmica, numa espiral do conhecimento, conforme apresentada na

Figura 5:

Figura 5: Espiral do conhecimento

s Espiral do Conhecimento
Dialogo

Socializacdo Externalizacéo

Dimensao Epistemol 6gica

pod
: 25
8 358

Internalizacao Combinacao

Aprender fazendo

-

Dimens&o Ontologica

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p.80).

Nonaka e Takeuchi (2008, p.69) argumentam que 0 processo de socializacao
cria, a principio, um “campo” de interagdo, que facilita o compartilhar das “experiéncias
e modelos mentais dos membros” da organizagdo. Assim, gerando o ‘“conhecimento

compartilhado” como modelos mentais ou habilidades técnicas compartilhadas.

Enquanto que na externaliza¢do, “0 dialogo ou reflexdo coletiva”, aliados aos
processos de metadfora e analogia apropriadas, propiciam a explicitacdo do

“conhecimento tacito oculto”, que de outro modo é dificil de comunicar.

Ao longo do processo de combinacdo, consolidam-se os conhecimentos recém-
criados, derivado de associagdes, 0 que da origem ao conhecimento sistémico,

“cristalizando-os dessa maneira em um novo produto, servico ou sistema
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administrativo”.

Por ultimo, “aprender fazendo” promove a internalizagdo, que produz o
conhecimento operacional, oriundo dos processos de producdo, do uso de novos

produtos e da implementacéo de politicas.

Enfim, o conhecimento organizacional € gerado a partir do conhecimento tacito
individual num processo em espiral, iniciando no nivel individual e subindo através das
comunidades expandidas de interacdo, que atravessa 0s limites seccionais,
departamentais, divisionais e organizacionais por meio dos quatro modos de conversdo

do conhecimento (Nonaka, Takeuchi, 2008), conforme demonstra a Figura 6.

Figura 6: Espiral da criacdo do conhecimento organizacional

Dimenséo
epistemoldgica
A
Conhecimento
explicito L Externalizagdo
Combinagao 4
A !
«
I -
M Socializacdo Py
Conhecimento Internalizagao
tacito
» Dimenséo
> P
Individual Grupo Organizagio Interorganizagio ontolégica
—— Nivel deconhecimento _—

Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008, p.70).

O modelo de Nonaka e Takeuchi € um dos mais discutidos e utilizados pelos

pesquisadores e organizacfes em relacdo a criagdo do conhecimento organizacional.

3.3.2. Modelo de processo da gestdo do conhecimento de Davenport e Prusak
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O modelo de GC de Davenport e Prusak (1998) baseia-se a partir da visdo do
que as organizagdes possuem como conhecimento e competéncias coletivas para sua
manutencdo e desenvolvimento no ambiente. Eles salientam que a Unica vantagem
sustentavel que uma empresa possui € aquilo que ela coletivamente sabe, a eficiéncia
com que ela usa 0 que sabe e a prontiddo com que ela adquire e usa novos

conhecimentos.

Os autores apontam ainda que € necessaria a distin¢do entre dados, informacéo e
conhecimento para que a empresa saiba como 0s gerir e, especificamente para o
conhecimento, estabeleca um conjunto de componentes basicos: experiéncia, verdade,
discernimento, normas praticas, valores e crencgas, que sustentam o conhecimento em

acao.

O modelo de Davenport e Prusak estabelece trés processos principais, levando
em consideracdo 0s aspectos abordados até agora: a geracdo do conhecimento, a

codificacdo do conhecimento e a transferéncia do conhecimento.

Figura 7: Modelo de processo da gestdo do conhecimento

Geragao do Codificacdo do Transferéncia do
conhecimento *| conhecimento » conhecimento

Fonte: Adaptado de Davenport e Prusak (1998).

Segundo os autores, a geracdo do conhecimento acontece pela interacdo com o
ambiente, captando, transformando e agindo sobre as informagdes, tomando-se em

consideracdo as experiéncias, os valores e as regras internas.

A codificagdo no segundo processo tem por objetivo, conforme Davenport e
Prusak (1998, p.83), “(...) apresentar o conhecimento numa maneira que 0 torne
acessivel aqueles que precisam dele”. Sustentam que, apds a codificacdo, os gerentes e
usuarios podem categoriza-lo, descrevé-lo, mapea-lo, modela-lo, estimula-lo e inseri-lo

em regras e receitas e, para isso, devem ter em mente 0s seguintes quatro principios:
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1. Os gerentes devem decidir a que objetivos o conhecimento codificado
ird servir (por exemplo, empresas cujo propdsito estratégico envolva
aproximar-se do cliente podem optar por codificar o conhecimento
ligado a clientes).

2. Os gerentes devem ser capazes de identificar o conhecimento existente
nas vérias formas apropriadas para atingir tais objetivos.

3. Os gerentes do conhecimento devem avaliar o conhecimento segundo
sua utilidade e adequagdo a codificagao.

4. Os codificadores devem identificar um meio apropriado para a
codificacdo e a distribuicdo (Davenport, Prusak, 1998, p.84).

A codificagdo do conhecimento requer bastante esforco, principalmente quando
se trata do conhecimento tacito, que € o tipo de conhecimento que ndo se pode
negligenciar e que as organizacbes devem estar atentas a promoverem acdes que
busquem provocar 0s processos mentais dos individuos de maneira a registra-los em

algum suporte.

A principal ideia que Davenport e Prusak (1998) transmitem sobre a codificacdo
é que, sem ela, as empresas ndo aumentam o valor do conhecimento, pois € por meio
dela que o conhecimento se torna persistente, no sentido de estar registrado e, assim,
passivel de compartilhamento.

A transferéncia é o ultimo processo do modelo de GC de Davenport e Prusak.
Ela esta cercada de desafios e entraves, uma vez que requer dos individuos uma postura
de confianca e, de certo modo, altruista. N&o € o bastante a contratacdo de especialistas

para determinadas areas para implementar a transferéncia do conhecimento.

Na visdo de Davenport e Prusak (1998), é preciso que esses especialistas tenham
contato com as pessoas da organizacdo e que interajam trocando suas experiéncias. E
indiguem as estratégias da transferéncia espontdnea e ndo-estruturada e a da

transferéncia estruturada.

A primeira, voltada para o conhecimento tacito e podendo ser utilizada diversas
possibilidades para seu alcance: reunides, workshops, conversas informais, salas de
bate-papo, feiras, foruns, entre muitos. A énfase esti no contato e na interacdo entre 0s

atores.
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A transferéncia estruturada esta relacionada com o conhecimento explicito.
Estratégia que utiliza documentos, bancos de dados, arquivos, jornais, revistas, entre
outros. Os autores alertam para o fato de que ndo basta, em um processo de GC,
pensarmos apenas em questfes mais palpaveis, como a tecnologia para facilitar o
processo de transferéncia do conhecimento, mas pensarmos nas pessoas COmMoO as

grandes facilitadoras e as tecnologias apenas como um meio para isso.

3.3.3. Modelo de gestdo do conhecimento de Probst, Raub e Romhardt

Probst, Raub e Romhardt (2002) propdem um modelo de GC que trabalha com
oito elementos construtivos. Esses elementos tém como objetivo analisar e estruturar as
atividades de GC, bem como fornecer uma avaliacdo clara do conhecimento existente
na organizacdo. Sdo constituidos em seis processos essenciais e dois elementos

estratégicos da GC.

O modelo dos elementos construtivos da GC, baseado nos oitos elementos,

proposto por Probst, Raub e Romhardt esta representado na Figura 8.

Figura 8: Modelo dos elementos construtivos da gestdo do conhecimento

Metas Feedback Avaliagio
do - do
Conhecimento Conhecimento

Retengio
do
Conhecimento

Identificagio
do
Conhecimento

Aquisiglio
do
Conhecimento

Utilizagio
do
Conhecimento

f
= e
Desenvolvimento Partilha/
do »  Distribuigio do
Conhecimento conhecimento

Fonte: Probst, Raub e Romhardt (2002, p.36).

O conhecimento € visto como um recurso noOS Processos essenciais.
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Apresentando cada um dos processos essenciais tem-se:

1. ldentificagdo do conhecimento: concentra-se em identificar as categorias do
conhecimento considerado essencial para apoiar as metas organizacionais. O
conhecimento, tanto interno quanto externo, ndo é automaticamente visivel, por
isso as organizagGes devem tornar transparente o conhecimento que detém.
Existem maneiras de localizar o conhecimento, dentro e fora da empresa, como,
por exemplo, listas e paginas amarelas de especialistas, mapas de conhecimento,

topografia do conhecimento, intranet entre outros.

2. Aquisicdo do conhecimento: pode ser adquirido por meio dos mercados de
conhecimento (o conhecimento de especialistas externos, como consultores, de
outras firmas, dos parceiros, clientes, fornecedores e produtos do conhecimento),
ou por meio de produtos de conhecimento, tais como: comprando software ou
sistemas de armazenamento digital, equipamentos de alta tecnologia,
propriedade intelectual, plantas industriais e engenharia reversa (“‘conhecimento

congelado™).

3. Desenvolvimento do conhecimento: corresponde a transferéncia do
conhecimento entre 0s membros da organizacdo. Complementa a aquisicdo de
conhecimento. Seu enfoque estd no desenvolvimento de novas habilidades,
novos produtos, ideias melhores e processos mais eficientes. Inclui todos os
esforcos administrativos conscientemente  direcionados para produzir

capacidades que ainda ndo se encontram presentes na organizacao ou fora delas.

4. Compartilhamento e distribuicdo do conhecimento: envolvem trés tipos de
tarefas: “(...) reproducdo de conhecimento, transmitindo-o rapidamente para um
grande numero de funcionarios; a protecdo e o compartilhamento de
aprendizado anterior e a troca simultdnea de conhecimento que leva ao
desenvolvimento de novo conhecimento” (Probst, Raub, Romhard, 2002, p.162).

Esses elementos construtivos em uma organizagdo sdo importantes para
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transformar informacgdes ou experiéncias isoladas em algo que toda a

organizacgéo pode utilizar.

Utilizacdo do conhecimento: assegura que 0 conhecimento em uma
organizacdo seja aplicado produtivamente em seu beneficio. Isso significa o
gerenciamento dos mecanismos que garantam a agregacdo dos conhecimentos
em novos produtos e servigos. O uso do conhecimento pode ser visto como a
fase de implementac&o do processo de GC. E nesse estagio que o conhecimento
se transforma em resultados concretos. No entanto, existem barreiras ao uso do
conhecimento, que podem ter origem na “cegueira organizacional”, no medo de
revelar as préprias fraquezas ou em uma desconfianca geral do conhecimento
“externo”. Logo, devem-se tomar decisfes para garantir que habilidades e ativos

de conhecimento, como patentes e licencas, sejam utilizados.

Preservacdo do conhecimento: controla e preserva a memdria da organizacdo
como um conjunto acumulado de competéncias adquiridas, de todas as
experiéncias e da documentacdo dos processos e seus resultados. O processo de
preservacdo do conhecimento pode ser dividido em trés etapas: selecéo,
armazenagem e atualizacdo. A retencdo do conhecimento depende do uso de

uma grande variedade de meios de armazenagem da organizagéo.

As metas de conhecimento e a avaliacdo do conhecimento sdo os elementos

estratégicos. As metas explicam “(...) a orientacdo estratégica da gestdo do

conhecimento e 0s objetivos concretos de intervencles especificas”. Entretanto, a

avaliacdo do conhecimento “(...) completa o sistema e fornece os dados essenciais para

0 controle estratégico de projetos de gestdo do conhecimento” (Probst, Raub, Romhard,

2002, p.35). A seguir, tem-se, de modo detalhado, estes processos:

Metas de conhecimento: estabelece os objetivos do conhecimento, elucidando a
orientacdo estratégica da GC, ou seja, direciona a gestdo. E preciso assegurar 0s

processos de aprendizado organizacional. Desenvolver as habilidades em niveis
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normativos, estratégicos e operacionais. Criar uma cultura empresarial favoravel

ao conhecimento para planejar politicas apropriadas.

2. Avaliacdo do conhecimento: € um exame preliminar essencial para avaliar a
eficiéncia da GC. Esse processo mostra se 0s objetivos de conhecimento estéo
formulados adequadamente e se as atividades de GC estdo sendo realizadas com
sucesso. Ou seja, significa decidir se as metas de conhecimento foram ou néo

atingidas.

3.3.4. Modelo genérico de gestdo do conhecimento de Stollenwerk

Stollenwerk (2001) identificou, a partir de uma analise comparativa de diversos

modelos, processos comuns da GC:

Identificacao/conceituacdo — identifica as competéncias necessarias para a
organizacdo; Coleta/captura — diz respeito a aquisi¢do de competéncias
necessarias a organizacdo; Selecao e validacdo — esta relacionada a escolha
dos conhecimentos e a andlise de sua aplicabilidade; Organizacédo e
armazenagem — corresponde a codificacdo do conhecimento e seu registro
em algum tipo de suporte; Compartilhamento/transferéncia — relaciona-
se a disseminagdo do conhecimento a todos os atores; Aplicagdo/uso — é o
uso efetivo do conhecimento com a finalidade de gerar algum produto ou
servigo; Criagdo — esta relacionado com os processos de aprendizagem,
compartilhamento e inovagdo do conhecimento; Venda/incorporagdo nos
produtos e servigos — é o resultado da aplicacdo do conhecimento nos
processos do negocio; e Avaliacdo dos beneficios e do valor do
conhecimento gerado — € um mecanismo de verificacdo de resultados e
desempenho em rela¢do ao conhecimento agregado ao produto ou servico.

A autora elaborou, com base nesses processos, um modelo genérico de GC

composto por sete processos basicos a seguir:

a) ldentificacdo - Identificacio do conhecimento voltado para questdes
estratégicas como, por exemplo, quais as competéncias que sdo criticas para o
sucesso da organizacdo e as diversas areas de conhecimento que as sustentam.
Torna-se um processo importante pelo facto de reconhecer as areas com
conhecimento ja disponivel e as que devem ser desenvolvidas ou adquiridas. O

processo de identificacdo inclui:
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1. Criacdo de agenda de competéncias essenciais;

2. ldentificacdo de gap (lacuna) entre competéncias existentes e necessarias;

3. Desdobramento dessas competéncias nas areas de conhecimento
(mapeamento de conhecimento);

4. ldentificacdo de fontes internas e externas de conhecimento; e

5. Proposicédo de solucgdes para redugéo do gap entre competéncias existentes e
necessarias;

b) Captura - Aquisicdo, formalizacdo, explicitacdo e codificacdo de

conhecimentos, habilidades e experiéncias necessarias para a criacdo e

manutencdo das competéncias essenciais selecionadas e mapeadas em area do

conhecimento. O processo de captura abrange:

1.
2.
3.

Identificacdo de fontes internas e externas para sua explicitacéo;
Selecdo das estratégias de aquisicao; e
Aquisicéo, formalizacéo e recuperacdo do conhecimento;

c) Selecdo e validacdo — Filtracdo, sintetizacdo e avaliacdo da qualidade do

conhecimento para fins de aplicacdo futura. Nem todo conhecimento precisa ser

armazenado na organizacao. Esta associado fortemente ao processo de captura,

visando filtrar o conhecimento, avaliar a sua qualidade e sintetiza-lo, para

aplicacdo futura. Divide-se em sete etapas:

1
2
3
4.
5
6

Determinacdo da relevancia e do valor do conhecimento ou da informacao;
Determinacgéo do grau de confiabilidade do conhecimento;

Identificagdo e consolidagdo do conhecimento Util e descarte do redundante;
Contratacéo, desenvolvimento e criacdo de conhecimento ndo-disponiveis;
Reducéo do grau de incerteza do conhecimento ndo-comprovado;
Identificacdo e proposi¢cédo de solugdo para os problemas relacionados a
conhecimentos conflitantes; e

Estabelecimento de visdes mdultiplas para conhecimentos conflitantes nao-

solucionados.

d) Organizagdo e armazenagem — Estabelecimento de sistemas de armazenagem

efetivos para a recuperacdo rapida, facil e correta do conhecimento. As
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tecnologias de informacdo e comunicacdo associadas a gestdo da informacéo

facilitam bastante a recuperacgéo e armazenagem. Sao etapas desse processo:

1.
2.
3.

Classificacdo do conhecimento ja validado;
Definicdo da arquitetura de TI e ferramentas de gestdo da informacao; e
Criacdo e gerenciamento dos bancos de dados e repositdrios do

conhecimento.

e) Compartilhamento — Utilizacdo de tecnologias de informacdo (TI) para

disponibilizar e compartilhar o conhecimento em qualquer parte da
organizagdo, por meio de mecanismos de disseminagdo. S&o etapas desse

[processo:

Identificacdo das necessidades de informacdo e de conhecimento das
organizacoes;

Criacdo de mecanismos eficazes de recuperacdo e disseminacdo do
conhecimento;

Capacitacao dos usuarios para a recuperagdo do conhecimento; e

Disseminac¢do do conhecimento em tempo habil e para as pessoas certas.

f) Aplicacdo — Real utilizagdo do conhecimento na geragdo de novos produtos e

9)

servicos, ou na agregacdo de valor aos produtos e servicos existentes. E
importante a aplicacao das situacGes reais na organizacao, de modo a produzir
beneficios concretos, tais como: melhoria de desempenho, langcamento de

novos produtos, conquista de novos mercados. Tem como etapas:

Aplicacdo do conhecimento relevante, confidvel e de alto valor agregado em
processos decisorios, de inovagao, operacionais e de aprendizagem;
Registro das licdes aprendidas e ganhos obtidos com a utilizagdo do

conhecimento.

Criacdo de conhecimento — Processo composto dos seguintes elementos:
aprendizagem, externalizagdo do conhecimento, licdes aprendidas,
pensamento criativo, pesquisa, experimentacdo, descoberta e inovagdo. A
autora trabalha a abordagem da criacdo de conhecimento de Nonaka e

Takeuchi (1997) descrita anteriormente.
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Stollenwerk (2001) ainda adicionou ao ter a percepcdo de alguns fatores
facilitadores que auxiliam na GC como: lideranga — exercer papel fundamental, pois
inclui a definicdo de quais tarefas devem ser realizadas, quem deve realiza-las, como
devem ser agrupadas, quem se reporta a quem e onde as decisdes devem ser tomadas;
cultura organizacional — dar suporte para que a organizagdo atue com alto
desempenho, foco no cliente, foco em melhoria, foco em exceléncia, proatividade, visdo
de futuro, entre outras. Nesse contexto, Choo (2003) refere que a existéncia de crencas e
comportamentos consensualmente aceitos pelo grupo € a esséncia da cultura; tecnologia
— usar das Tl para o compartilhamento em larga escala do conhecimento adquirido,
tornando-o acessivel e, por fim, medicéo e avaliacdo — garantir a receptividade, apoio e

compromisso da organizacdo, com o conhecimento.

O modelo genérico de GC proposto por Stollenwerk (2001) e as relagbes dos

seus componentes sdo apresentados na Figura 9.

Figura 9: Modelo genérico de gestdo do conhecimento

)
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Tecnologia ’

Fonte: Stollenwerk (2001, p.148).

3.3.5. Modelo do ciclo da evolugéo do conhecimento de Wiig

Wiig (1999) considera a GC uma construgdo sistematica, transparente e
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intencional do conhecimento, em que a sua aplicacdo é utilizada para maximizar a

eficiéncia e o retorno sobre os ativos de conhecimento da organizagao.

Para o autor, um aspecto importante para a eficiéncia da GC ¢é a condicdo de ter
que lidar explicitamente com a complexidade de como as pessoas utilizam suas mentes
para conduzir o seu trabalho, como possuem determinados conhecimentos e como

utilizam isso sob diferentes condicGes.

Explica que, na préatica, a GC dispde suas atividades e prioridades através do que

ele denomina de “ciclo da evolugdo do conhecimento”, representado na Figura 10.

Figura 10: Ciclo da evolugéo do conhecimento
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transformacéo
do
conhecimento

Distribuicéo
do
conhecimento

Fonte: Adaptado de Wiig (1999).
O modelo considera cinco estagios fundamentais:
e Criacdo ou desenvolvimento do conhecimento: o conhecimento €

desenvolvido por meio da aprendizagem, inovacédo, criatividade e da

importacdo de conhecimento do ambiente externo a organizagéo;

e Aquisi¢do do conhecimento: o conhecimento é capturado, armazenado
para uso, reuso e para um tratamento mais aprimorado em outras

atividades organizacionais;
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Organizacdo e transformacdo do conhecimento: o conhecimento é
organizado e transformado em algum material impresso ou
disponibilizado em bases de conhecimento, tornando-o acessivel para

uso,

Disponibilizacdo e distribuicdo do conhecimento: o conhecimento €
distribuido para os pontos-de-acdo (pessoas, praticas, tecnologias e
procedimentos da organizacdo) por meio de capacita¢fes, programas de
treinamento, sistemas automatizados de informacdo, redes de

especialistas entre outros;

Aplicacdo do conhecimento: o conhecimento é aplicado ou exerce
influéncia nos processos de trabalho, sua aplicacdo torna-se a base para a

aprendizagem e inovacao.

3.3.6. Sintese dos modelos de gestdo do conhecimento

Com o intuito de uma melhor visualizacdo, apresenta-se a sintese dos modelos

de GC analisados, no quadro a seguir, ressaltando seus principais autores, enfoques e

componentes de cada modelo, revelando desta maneira como se compdem as suas

arquiteturas.

Quadro 8: Sintese dos modelos de gestdo do conhecimento

COMPONENTES DO
MODELOS AUTORES ANO FOCO MODELO
Modo de converséo do
conhecimento:
Processo de criagédo socializagdo,
do conhecimentg extarnalizagéo,
. internalizacdo e
Modelo do organizacional o
combinacéo
processo de Nonaka e 1997 voltado para o F q _
criacdo do Takeuchi desenvolvimento de | "2S€S er[])rocesso(.j
conhecimento produtos, inovagéo comhpar_tl amento do
continua e vantagem | 0N guzjnento tacito,
competitiva criagdo de conceitos,
justificacdo de
conceitos, construcao
de um arquétipo e
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difusdo interativa do
conhecimento

Processamento e
gerenciamento do

Processo da GC:
geracdo do

Modelo de conhecimento conhecimento,
processo da Davenport e 1998 organizacional para | codificacéo do
gestéo do Prusak manutencdo e conhecimento e
conhecimento desenvolvimento transferéncia do
em ambiente conhecimento
competitivo
Elementos
construtivos:
identificacdo, aquisicao,
'\éllzcrﬁé?] 3)25 Andlise e aplicacdo desenvo!vimento,
construtivos Probst, Raub e 2002 de GC com base nos cgmpart_llljame_nt_o e
da gestéo do Romhardt elementqs dIStI’IbUI(;c’ilO, utilizacdo,
conhecimento construtivos preservagdo, metas de
conhecimento e
avaliacdo do
conhecimento
Processo de GC:
identificac&o, captura,
selecdo e validacao,
organizagéo e
armazenagem,
Modelo compar}ilhamerlto,
genérico de Modelo genérico de apllcaggo, eriagao do
gestdo do Stollenwerk 2001 |GC nas conheumentq, Ilo_Ieranga,
conhecimento organizagdes cultqra organizacional,
medicdo e recompensa,
tecnologia de
informacéo
Facilitadores: lideranga,
cultura organizacional,
tecnologia, medicdo e
avaliacdo
Estagios fundamentais
da GC: criagdo ou
N(I;(i)g?)k:jg ° .. Ciclo de evolucéo desenvglwmento dp- x
evoluco do Wiig 1999 da GC conhemmgnto, aquisicéo
do conhecimento,

conhecimento

organizacdo e
transformacédo do
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conhecimento,
disponibilizacéo do
conhecimento e
aplicacdo do
conhecimento

Fonte: Elaborado pelo autor.

O modelo do processo de criacdo do conhecimento, também conhecido como
teoria da criacdo do conhecimento organizacional, é apresentado por Nonaka e Takeuchi
(1997) como uma abordagem distinta daquelas que tratam a organizacdo como um
mecanismo de processamento de informagdes do ambiente externo para adaptar-se as

novas necessidades ambientais.

Essa diferenca na abordagem € importante, pois o conhecimento organizacional
é percebido pelos autores como um ativo intangivel, ou seja, 0 conhecimento tacito dos
individuos constitui a base da criagdo do conhecimento organizacional em que é
ampliado organizacionalmente a partir dos quatro modos de conversao do conhecimento

e cristalizado em niveis ontoldgicos superiores (espiral do conhecimento).

Portanto, a criacdo do conhecimento organizacional € um processo em espiral
que comegca no nivel individual e vai subindo e expandindo comunidades de interacao
que cruzam fronteiras, ampliando assim a aplicacdo do conhecimento em outras areas

da organizacdao.

O modelo de processo da gestdo do conhecimento de Davenport e Prusak
(1998) é aplicado, segundo os autores, com o objetivo de atingir o conhecimento certo
para as pessoas certas na hora certa, ajudando as pessoas a transformarem a informagao

em acdo, de modo a incrementar a performance organizacional.

O que importa € como o conhecimento é adquirido e como pode ser usado de
maneira a alcancar resultados positivos, que venham ao encontro das necessidades da

empresa, seja este conhecimento tacito ou explicito.

Dessa maneira, ndo trata apenas dos ativos do conhecimento, mas também dos
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processos que atuam sobre esses ativos, incluindo desenvolver, preservar, utilizar e

compartilhar conhecimento.

No modelo dos elementos construtivos da gestdo do conhecimento, Probst,
Raub e Romhardt (2002) estabelecem oito elementos construtivos que tém como

objetivo analisar e estruturar as atividades de GC.

Os elementos construtivos sdo compostos de seis processos essenciais e dois
elementos estratégicos da GC. Os processos essenciais identificam diversas atividades e
consideram o conhecimento como recurso. Sob esse enfoque, esses elementos devem

fornecer uma avaliagdo clara do conhecimento existente na organizagao.

Por outro lado, 0 modelo genérico de gestdo do conhecimento de Stollenwerk
(2001) nos apresenta sete processos basicos: identificacdo/conceituacdo (1),
coleta/captura (2), selecdo e validacdo (3), organizacdo e armazenagem (4),

compartilhamento/transferéncia (5), aplica¢do/uso (6) e criacdo de conhecimento (7).

Os sete processos do modelo genérico de gestdo do conhecimento sdo auxiliados
pelos fatores de lideranca, cultura organizacional, tecnologia de informacdo, medicao e
recompensa. Contudo, para o compartilhamento do conhecimento, é necessario
explicitar o conhecimento tacito por meio de uma codificacdo ou processo que esteja
disponivel a todos os membros da organizagdo, ou pelo menos aos individuos que

estejam intrinsecamente ligados ao gerenciamento do conhecimento da empresa.

O modelo do ciclo da evolugdo do conhecimento de Wiig (1999) expGe a
adogdo de estagios para sua implementacdo e desenvolvimento na organizacdo. A
complexidade com que as pessoas utilizam seus conhecimentos para realizarem as
atividades, como absorvem determinados conhecimentos e como utilizam isso sob
diferentes condigdes sdo levados em consideracdo para medir a eficiéncia e

desenvolvimento da GC.

O estudo desses modelos nos serviu de base para uma perspectiva de
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entendimento de como deva se articular a GC nas organizagGes. Através deles,
conforme o pensamento de Angeloni (2008) ao tratar da investigagdo e construcdo de
uma organizacao do conhecimento, podemos observar uma forte &nfase na abordagem
de criacdo de condi¢cdes ambientais, sociais e tecnologicas que viabilizam a geracéo, a
disponibilizagdo e a internalizacdo de conhecimentos por parte dos individuos, com o
proposito de subsidiar a promogéo de conhecimento e a tomada de decis&o.

3.4. Resumo do capitulo

A contribuigdo da reflexdo sobre os conceitos de GC e de alguns modelos € de
grande relevancia para o estudo na medida em que proporcionam subsidios para o
delineamento dos seus processos, subprocessos e da sua gestdo. O mapeamento critico
dos diversos aspectos da GC e de uma pequena amostra de modelos acrescentou uma
peca fundamental para a construcdo do modelo teérico de GC a ser proposto as BTAS
dos Institutos Federais.

Portanto, a partir da analise da literatura é possivel delinear, partindo de indicios
e de um senso criativo, similaridades entre o processo de GC nas organizacoes,
explorado neste capitulo, e as caracteristicas da GC nas BTAs. Essa relacdo serd
explorada no proximo capitulo, bem como algumas das razdes que fazem as bibliotecas
dos Institutos Federais serem consideradas organiza¢es do conhecimento e a GC em

seu ambito, dando continuidade a nossa fundamentacao teorica.
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CAPITULO IV - A GESTAO DO CONHECIMENTO E BIBLIOTECAS

4.1. Introducao

O presente capitulo aborda algumas vertentes tedricas que destacam as
bibliotecas como organiza¢Ges do conhecimento, bem como os principais enfoques,
estudos, relacBes, beneficios, desafios e objetivos da gestdo do conhecimento em
bibliotecas, em especial as bibliotecas do tipo técnico-académicas. Alguns modelos de
GC voltados para o contexto de bibliotecas sdo verificados para termos a percep¢édo de

como o tema é trabalhado nesses ambientes.

4.2. As bibliotecas como organiza¢des do conhecimento

A palavra biblioteca € originada do grego bibliotheke, que chegou até nos
através da palavra em latim bibliotheca, derivada dos radicais gregos biblio e teca que,
respectivamente significam livro e colecdo ou depdsito. Logo, etimologicamente,

significa deposito de livros (Santos, 2012).

Entretanto, no seu sentido contemporaneo, segundo Souza (2005), a palavra
biblioteca ndo deve apenas se referir a deposito de livros, mas sim a toda e qualquer
compilacdo de dados registrados em diferentes suportes, seja em meio fisico, eletronico,

digital ou virtual. Além disso, caso o0 acervo esteja em meio eletrénico ou virtual, o
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conceito se amplia e 0 acesso ao seu acervo e servicos pode ser universal.

Carvalho (2016, p.33-34) nos chama atencdo com a sua definigdo

contemporanea de biblioteca da qual comungamos:

Além da formacao de acervo e promocao de servigos, a biblioteca é,
acima de tudo, na contemporaneidade, um centro de formacdo e
interacdo social constituido a partir de uma intencionalidade politico-
social por sujeitos humanos (profissionais especializados e né&o-
especializados e uma comunidade plural de usuarios) e sujeitos ndo-
humanos (acervos/documentos/fontes, servi¢os/produtos e tecnologias
fisicas/digitais) que buscam produzir informacdo e conhecimento para
aplicacdo em suas necessidades cotidianas.

Para o autor, a biblioteca na contemporaneidade € o lugar da gestdo como prética
social, do uso de tecnologias e documentos como estimulo plural & producdo de
conhecimento, dos servigos/produtos como pratica de autonomia junto a comunidade de
usuarios, atuando como centro simbdlico e materializado de apoio efetivo a producdo da

informacdo e do conhecimento (Carvalho, 2016).

As bibliotecas tém a misséo de tornar acessiveis e a0 mesmo tempo disponiveis
o conhecimento produzido pela humanidade, independentemente de seu suporte e para
esse cumprimento realiza diversas atividades como: catalogacdo, indexacao,
classificacdo, atendimento, pesquisa, preservacdo, empréstimo, entre outras (Bem,
2015).

Além das atividades tradicionais desempenhadas, adicionam-se outras voltadas a
educacdo dos usuarios no desenvolvimento de competéncias informacionais para o uso
de ferramentas como bases de dados, gerenciadores bibliograficos, portais de pesquisa,
bibliotecas virtuais/digitais, normas, padrdes de comunicacdo cientifica, etc. Tais
competéncias contribuem para uma decisdo com mais autonomia por parte dos usuarios,

na busca, escolha, recuperagéo e uso da informagéo.

As bibliotecas sdo frutos de um longo processo histérico. Para Nunes e Carvalho
(2016, p. 175):
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ao longo da sua histéria, as bibliotecas foram evoluindo e adaptando-se as
mudancgas que estabeleceram suas atuais caracteristicas e seu papel social.
Elas estdo ligadas historicamente ao desenvolvimento humano e social, e
neste sentido também exercem uma importante tarefa para a mediacdo da
informacdo, acompanhando ndo apenas a evolucdo da producdo escrita e da
circulagdo do conhecimento, mas também a evolugdo tecnoldgica que
favorece o processo comunicacional.

As bibliotecas atualmente recebem as mais variadas denominagdes em virtude de
sua natureza e caracteristicas. Sao caracterizadas em razdo dos usuarios a que servem,
materiais que disponibilizam, entre outros. Dentre as categorias mais conhecidas de
bibliotecas estdo: universitéria, itinerante, digital, escolar, especializada, eletrbnica,
virtual, hibrida, institucional, internacional, infantil, juridica, publica, privada (Faria,
Pericdo, 2008 e Bem, 2015). E o tipo mais recente surgida no Brasil com o

aparecimento dos Institutos Federais foi a biblioteca técnico-académica.

Neste capitulo, focaremos nossa atencdo sobre a GC em BUs e BTAs devido as
suas estruturas administrativas e técnicas de atuacdo terem algumas caracteristicas

similares como veremos adiante.

O termo “bibliotecas técnico-académicas” é relativamente novo na literatura da
area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo e designa as bibliotecas pertencentes
aos ambientes técnico-académicos dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Brasil, atuando no suporte tanto ao ensino técnico quanto ao superior,
uma vez que estes oferecem cursos desde o ensino médio-técnico a pds-graduacao
(Teixeira, 2015, Sousa e Bernardino, 2017).

A BU, ligada a universidade, pode ser entendida como espago educativo
fundamental na producdo do conhecimento cientifico, no ensino e aprendizagem de
sujeitos para que consigam lidar com o universo informacional e as diferentes dindmicas
que permeiam a construcdo dos trabalhos intelectuais no nivel de graduacdo a pos-

graduacéo (Gulka e Lucas, 2020).

Por serem fontes que captam, tratam, organizam e disseminam informacdes, as
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bibliotecas séo, por exceléncia, consideradas organizacdes do conhecimento (Sousa,
2017).

Os institutos federais e suas bibliotecas tém um papel de destaque dentre essas
fontes por terem uma natureza de producdo, compartilhamento e uso das suas
informagdes, sendo que tais caracteristicas os credenciam a serem considerados

organizagdes com base no conhecimento.

Maciel e Mendonca (2006, p.7) afirmam que:

Seja qual for a categoria e a realidade em que se enquadre, a biblioteca deve
ser vista como uma organizagdo, COmo uma empresa, a maioria das vezes,
com fins ndo — lucrativos, com resultados programados e avaliados
constantemente. Acredita-se que esta seja uma estratégia que possibilitaria a
biblioteca competir, com maior acerto, no ambiente de inovagdes e
incertezas [...] Um modo de facilitar o seu gerenciamento e acrescentar
qualidade aos seus produtos e servicos, evidenciando o seu papel social
junto as comunidades envolvidas.

No contexto da considerada Era do Conhecimento, o poder das organizacgdes esta
centrado na sua capacidade de gerenciar os recursos do conhecimento disponiveis,
principalmente, no seu capital intelectual, ou seja, nas pessoas da organizacdo. Nos dias
de hoje, as organizac@es valorizam mais o conhecimento do que outros capitais. Sveiby
(1998) o chama de ativo intangivel, que é o conhecimento que elas conseguem agregar
através de treinamento, de contratacdo, através da valorizacdo das pessoas e de

investimentos no conhecimento das pessoas.

As organizagbes do conhecimento sdo, de acordo com Choo (2006),
organizagles que possuem informagdes e conhecimentos que as tornam capazes de
percepcao e discernimento. Alem disso, elas criam conhecimento que pode ser
processado internamente e utilizado externamente, aproveitando o potencial de seu
capital intelectual, no qual o trabalhador do conhecimento € o componente critico
(Alvarenga Neto, 2008).

Os trabalhadores da organizagdo do conhecimento sdo profissionais
altamente qualificados e com alto grau de escolaridade e, entre suas
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habilidades reunidas em modelos ou portfélios de competéncias, destacam-
se 0 desenvolvimento e a consolidacdo de boas habilidades organizacionais,
boas habilidades em tecnologia da informagcéo, além de capacidade analitica
para a solugdo de problemas. As habilidades cognitivas e comportamentais
desses trabalhadores contribuem para a formagdo e o fortalecimento de
competéncias de conhecimento que, aliadas a criatividade e a inteligéncia,
conferem & organizacdo atributos distintivos Unicos e especificos
(Alvarenga Neto, 2008, p.33).

Esses profissionais tém como funcdo converter informacdo em conhecimento
que venha agregar valor, pois a empresa considerada do conhecimento volta-se para si,
para seus desafios, suas oportunidades, para suas pessoas € riscos, na crenca de que seus

sucessos e problemas orbitam no dominio do conhecimento (Stewart, 2002).

A organizacdo do conhecimento na visao de Angeloni (2008, p. VXI) é:

(...) aquela em que o repertorio de saberes individuais e dos socialmente
compartilhados pelo grupo é tratado como um ativo valioso, capaz de
entender e vencer as contingéncias ambientais.

E onde esta esse conhecimento nas organizacGes? Tal conhecimento estd nas
pessoas e ndo em um banco de dados ou num software, ali existem dados, informacédo e
até métodos. As pessoas podem, através da informacdo, do treinamento, adquirir
conhecimento e o mesmo, se efetivado na prética, ira trazer resultados para a
organizacdo, resultados positivos quando principalmente direcionados para o

atingimento das atividades estabelecidas por ela.

Nesse contexto, Choo (2006, p.30) argumenta que: “(...) a organizacao que for
capaz de integrar eficientemente os processos de criacdo de significado, construcéo do
conhecimento e tomada de decisdes pode ser considerada uma organizacdo do
conhecimento”. Logo, com base nessa perspectiva, observamos o que Castro (2005, p.
36-37) nos diz:

As IES séo organizagBes do conhecimento que tém por missdo desenvolver
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. A atividade de ensino representa
a dindmica da transmissdo do conhecimento. Por outro lado, a pesquisa gera
novos conhecimentos. A extensdo universitéria é a interacdo que deve existir
entre a universidade e a comunidade na qual esta inserida.
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Apesar de a autora abordar o ambiente da universidade, a presente evidéncia
cabe adequadamente ao contexto dos institutos federais, pois, no tocante a natureza das
atividades técnico-académicas, afirma-se que sua missdo também é efetivada pela

trindade: ensino, pesquisa e extensao.

Nesta pesquisa, consideramos o ambiente dos institutos federais, em que
ocorrem as suas atividades, como ambiente técnico-académico e ndo somente
académico como adotado costumeiramente nas universidades brasileiras. Isso se deve
ao modelo institucional inovador em termos de proposta politico pedagogica: Institutos

Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia.

Tal organizacdo pedagogica verticalizada, da educagdo basica a superior, € um
dos fundamentos dos Institutos Federais (Pacheco, 2010). Essas instituicdes tém nas
suas bases um conceito de educacéo profissional e tecnoldgica sem similar em nenhum

outro pais (Moutinho e Lustosa, 2011).

Segundo Moutinho e Lustosa (2011), a razéo de ser dos institutos federais como
instituicdes voltadas para a educacdo profissional e tecnoldgica esta associada a conduta
articulada ao contexto em que esta instalado e que devera estar relacionado ao constante

monitoramento do perfil da regido a qual atende.

De acordo com Pacheco (2010, p.20),

(...) o desenho curricular da educacdo profissional e tecnoldgica nos
Institutos Federais tem como principio uma proposta politico-pedagdgica
de oferta de educacdo basica, principalmente em cursos de ensino médio
integrado a educacdo profissional técnica de nivel médio; ensino técnico em
geral; graduac8es tecnoldgicas, licenciaturas e bacharelados em &reas em
que a ciéncia e a tecnologia sdo componentes determinantes, em particular
em engenharias, bem como programas de pos-graduacdo lato e stricto
sensu, sem deixar de assegurar a formacdo inicial e continuada de
trabalhadores.

Trata-se de um projeto progressista que entende a educa¢do como compromisso

de transformacéo e de enriquecimento de conhecimentos objetivos capazes de modificar
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a vida social e de atribuir-lne maior sentido e alcance no conjunto da experiéncia

humana (Moutinho e Lustosa, 2011).

A organizacdo institucional da RFEPCT proporciona que os institutos federais
tenham em suas bibliotecas um espaco impar para promover o acesso, a disseminacéao

da informacéo e a geracdo de conhecimento para sua comunidade técnico-académica.

Nesse sentido, as BTAs tém fungdes pré-determinadas e condicionadas pelas
funcBes dos institutos federais, devendo a biblioteca produzir, promover, manter e
avaliar uma gama de servicos de qualidade que suportem a missdo e 0s objetivos da

instituicao.

De modo geral, as bibliotecas das IES tém a misséo de disponibilizar recursos
informacionais, promovendo 0 acesso, a disseminacdo e o uso da informacdo como
apoio ao ensino, a pesquisa e a extensdo, de acordo com as politicas, os planos e 0s
programas institucionais em um ciclo ininterrupto. Para o alcance da missdo, é
necessaria a gestdo por um bibliotecario que lidere as a¢des, administrando 0s recursos
humanos, tecnoldgicos e o acervo informacional de modo a prover acesso e orientacdo

aos usuarios da comunidade a qual serve.

Para isso, de acordo com Teixeira (2015) é necessario entender a biblioteca
como uma organizagdo® em que ha regras implicitas e explicitas, que governam as acoes

dos individuos, afetando tanto os aspectos organizacionais quanto os informacionais.

Na visdo de Teixeira (2015), as bibliotecas, sendo entendidas como
organizagOes, ou seja, planejadas, organizadas e geridas como tal, colaboram para o
aumento da qualidade da educacéo — contribuindo para o senso critico do individuo de
modo que saiba fazer melhor uso da informacéo — produzem conhecimento e ampliam a

sua competéncia em informagéo.

3 Segundo Teixeira (2015, p.17), “(...) sdo estruturas formais e sistemas integrados, constituidos a partir
de um objetivo comum, em geral um produto ou um servico. No caso das bibliotecas, os produtos e
servicos giram em torno da informacgao”.
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E quando inseridas no contexto técnico-académico, as bibliotecas tém grande
importancia no campo da educacdo profissional e académica, pois elas se integram a
instituicdo de ensino e complementam os conhecimentos ministrados nos curriculos dos

Cursos.

Shanhong (2000, p.1) destaca que a biblioteca tem uma participacdo para a

inovacdo do conhecimento:

As funcbes convencionais de uma biblioteca sdo de coletar, processar,
disseminar, armazenar e utilizar informagdo documental para proporcionar
servigos para a sociedade. Na era da economia do conhecimento, a biblioteca
se tornard a casa-do-tesouro do conhecimento humano, participando na
inovagdo do conhecimento, e tornando-se um importante elo na corrente da
inovacdo.

Em virtude disso, as BTAs adquiriram, na era do conhecimento, a funcdo de
servir também como repositorio e disseminador do conhecimento, tornando-se o elo
entre o conhecimento produzido pela comunidade técnico-académica e 0s que

necessitam desse conhecimento, 0S usuarios.

Vimos que a estrutura da biblioteca é determinada pela estrutura da organizacéo
a qual pertence, entdo podemos concluir que a estrutura da biblioteca é resultado do

meio ambiente onde se encontra (Tarapanoff, 1984 e Sousa, 2017).

Para um maior entendimento do que foi exposto nesta secdo, revisitamos através
de Tarapanoff (1984), conforme ilustrado na Figura 11, o meio ambiente organizacional
da biblioteca representado por seu ambiente interno e composto dos seguintes
elementos: as funcBes e 0s objetivos, a politica organizacional, os individuos dentro da

organizacéo e a estrutura organizacional:

Figura 11: Meio ambiente organizacional da biblioteca

64



Gestdo do Conhecimento nas Bibliotecas Técnico-Académicas: proposta de modelo a partir de um
estudo de caso no Brasil

MEIO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS / FUNCOES

BIBLIOTECA

Fonte: Tarapanoff (1984, p.5).

Fatores contextuais locais e regionais compdem o0 meio ambiente geral da
biblioteca resultantes da sociedade na qual ela esta inserida. Na concepcdo de
Tarapanoff (1984), os elementos do meio ambiente geral abrangem condicdes, tais
como politica, constituicdo, economia, educacdo, demografia, cultura, transporte,

telecomunicacdes, sociais, ecoldgica, tecnoldgica, comunicacao de massa e lazer.

Por outro lado, o meio especifico da biblioteca ira se preocupar com o objetivo, a
funcdo e as atividades ligadas a instituicdo a qual pertence e comunidade técnico-

académica a qual atende.

A interacdo da biblioteca com o meio ambiente geral, especifico e

organizacional no desempenho de suas atividades fica demonstrada na Figura 12.

Figura 12: RelagOes da biblioteca com 0 meio ambiente

MEIO AMBIENTE GERAL

MEIO AMBIENTE ESPECIFICO

ORGANIZACIONAL
%{ BIBLIOTECA
ORGANIZACIONAL

MEIO AMBIENTE ESPECIFICO

MEIO AMBIENTE GERAL
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Fonte: Tarapanoff (1984, p.6).

O sucesso dessas bibliotecas dependera da habilidade de utilizar a informacéo e
0 conhecimento por parte de sua equipe de colaboradores para melhorar as necessidades
da comunidade técnico-académica e instituicdo (Castro, 2005). No Século XXI, como
ressalta Shanhong (2000), a biblioteca ird inevitavelmente encarar os novos temas da
GC.

No Brasil, as IES tém sido um dos principais locais de geracao de conhecimento.
As BTAs, como parte dessas instituicbes, devem estar preparadas para atuar no
processo, bem como desenvolver seus préprios projetos de GC, a fim de acompanhar e

dar suporte as demandas informacionais da organizacéo.

4.3. Gestdo do conhecimento em bibliotecas técnico-académicas

As bibliotecas, de um modo geral, ndo trabalham habitualmente com o tema
gestdo do conhecimento, pois apesar de sua aplicacdo se adequar a distintos modelos
organizacionais, muitos a consideram uma atividade empresarial em que o uso do
conhecimento cria valor empresarial em termos de lucros ou alguma outra medida
quantitativa (Jantz, 2001). As primeiras abordagens sobre o tema, identificadas na
literatura nacional e internacional, datam do inicio dos Anos 2000 e estavam restritas ao

ambiente das bibliotecas universitarias.

De acordo com Bem (2015), a GC no contexto das bibliotecas abrange uma série

de elementos; dentre os quais podemos destacar nas revisoes de literatura:

(...) a nova perspectiva das bibliotecas nesse cenéario emergente de
proliferacdo de tecnologias e variacBes quanto as suas funcBes e papéis; 0s
beneficios que a Gestdo do Conhecimento pode trazer para as bibliotecas,
justamente nessa fase competitiva que enfrentam; a dicotomia entre Gestao
da Informacdo e Gestdo do Conhecimento que ainda parece difusa frente
aos profissionais; o perfil desses profissionais e as caracteristicas que 0s
tornam aptos para trabalhar com a Gestdo do Conhecimento; a Competéncia
Informacional ou Competéncia em Informacdo (Colnfo), que é uma das
habilidades que fazem desses profissionais importantes elementos para
dotar as bibliotecas das capacidades necessarias para promover a Gestao do

Conhecimento.
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A GC em bibliotecas busca promover relacbes entre bibliotecas e entre
bibliotecas e usuarios, reforcar o conhecimento trabalhando em rede e agilizar o fluxo
de conhecimento. Na era da economia do conhecimento, as bibliotecas tendem a
investigar sobre o desenvolvimento e a aplicagdo dos recursos de informacao, construir
bibliotecas virtuais e preservar as bases para a inovagédo do conhecimento (Shanhong,
2000 e Rostirrola, 2006).

Os principais enfoques da GC em bibliotecas, segundo Shanhong (2000), sdo:

a) Gestdo da novidade do conhecimento: expansdo dos campos de
investigagdo tedricos e praticos da biblioteconomia e ciéncia da informagéo,

melhorias técnicas e inovacgdo organizacional;

b) Gestdo da difusdo do conhecimento: criagdo dos proprios recursos da

biblioteca, elevando a qualidade dos produtos e servicos;

c) Gestdo da aplicacdo do conhecimento: promocao de servigcos que facilitem

a aquisicdo de conhecimento (bibliotecarios e usuarios);

d) Gestdo de recursos humanos: investimento na formagdo de pessoas de

talento e altamente qualificadas para revitalizar o ambiente da biblioteca.

Conforme Raja, Ahmad e Sinha (2009, p.2), o principal objetivo da GC ¢é
garantir que a informacdo certa seja entregue a pessoa adequada, a tempo de tomar a
decisdo mais apropriada. E indicam os seguintes objetivos da GC nas bibliotecas

académicas:

Promover a colecdo, o processamento, 0 armazenamento e a distribuicdo do
conhecimento; Promover a pesquisa cientifica; Promover o relacionamento
entre biblioteca e usuarios; Proteger os direitos de propriedade intelectual,
na era das tecnologias de informagdo; Criar repositorios do conhecimento e
controlar o conhecimento como um recurso estratégico; e Organizar o0
conhecimento e melhorar a pesquisa.
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A seguir, apresentamos no Quadro 9 um levantamento por autores e enfoques,
destacando estudos sobre a GC desenvolvidos em bibliotecas no Brasil e no exterior, no
periodo de 2000 a 2018.

Quadro 9: Mapeamento de gestdo do conhecimento em bibliotecas

AUTOR ENFOQUE ANO
SHANHOG Estuda os tipos de abordagens para a GC em bibliotecas. 2000
Discute o futuro das BUs e o papel do bibliotecario no
CROWLEY futuro, apresentando possibilidades em funcdo de seu | 2001
conhecimento tacito.
Propde instrumento, chamado de base de dados de
conhecimento comum (CKDB), da Biblioteca New
JANTZ Brunswick na Universidade Rutgers, para facilitar o | 2001
gerenciamento e alocar o conhecimento formal dos
bibliotecérios.
Aborda a GC em BUs, discutindo as semelhancas e
TOWNLEY diferencas entre a GC e as praticas nas bibliotecas | 2001
universitarias.
DUDZIAK_; Discute fatores que possibilitam desenvolver sistemas de
VILLELA; GC no d&mbito da BU 2002
GABRIEL :
Identifica por meio de entrevistas com profissionais da
informacdo que trabalham em BUs e outros
McMANUS; profissionais, que fatores como a cultura e a estrutura 2002
LOUGHRIDGE organizacional sdo os principais motivos da GC ter tido
ainda pouco impacto nas universidades da Inglaterra, e
mais especificamente, nas suas bibliotecas.
TENG: Descreve as praticas de GC utilizadas pela National
X Library Board (NLB) para a melhoria dos servi¢os e | 2002
HAWAMDH LN o .
processos das bibliotecas publicas de Cingapura.
Apresenta projeto de banco de conhecimento na
BRANIN Unlvergldade do Estado de_ (_Dhlo. Esse banco de 2003
conhecimento tem como objetivo armazenar toda a
producdo cientifica da instituicao.
MATIAS Propde modelo de GC centrado em usabilidade. 2003

68




Gestdo do Conhecimento nas Bibliotecas Técnico-Académicas: proposta de modelo a partir de um
estudo de caso no Brasil

Discute no ambito do Sistema de Bibliotecas da
Universidade de Sdo Paulo (SIBI/USP) projeto que foca
PLAZA (Coord) na gestdo de competéncias de seu corpo técnico por | 2003
intermédio de propostas de plano de carreira e do seu
perfil profissional.

Descreve a utilizagdo do “Manual do Secretariado” pela
biblioteca central da University of the West Indies, que
identifica as expertises adquiridas pelos funcionarios no

CLARKE . S 2004
curso de seu trabalho e possui uma compilacdo de
manuais e treinamentos de funcionérios. Conta a
evolucdo do manual para o meio eletrénico.
Apresenta e discuti as aplicagdes de GC em BUs, a partir
COSTA: CASTRO das iniciativas registradas na literatura corrente na area 2004

(nacional e internacional), com vistas a otimizacdo de
propostas para esse seguimento no Brasil.

Identifica as caracteristicas das Bibliotecas da
Universidade Federal da Paraiba e do Centro
DUARTE; SILVA | Universitério de Jodo Pessoa (UNIPE) como organizacdo | 2004
do conhecimento, utilizado-se como pardmetro um
Modelo Alternativo de Organizagdo do Conhecimento.

Explora como a GC tem sido aplicada ao trabalho de

GANDHI servico de referéncia nas BUs. 2004
Discute a pouca utilizagdo de ferramentas e softwares de
LAMONT GC por bibliotecas, mostrando novas solucdes em 2004

software que podem auxiliar as bibliotecas nos processos
de gestdo do conhecimento.

Relata os resultados de um estudo de caso conduzido
para estabelecer formas como os bibliotecarios
MAPONYA universitarios da Universidade de Natal, das bibliotecas | 2004
de Pietermaritzburg, poderiam adicionar valor aos seus
servigos, engajando-se com a GC.

PropGe um modelo de mapeamento de competéncias por
meio de um formulario que permitira a construcdo de um

MESSINA- ; . :
. catalogo para localizar pessoas, fontes de conhecimento,
RAMOS; : . - 2004
FERREIRA por meio de suas competéncias presentes no Slstema} de
Bilbiotecas da Universidade Federal de Minas Gerais —
SB/UFMG.
Foca os elementos de GC no ambiente universitario, e

WHITE tr_agg a necessidade de compreender a GC na (,as_trategla da 2004
biblioteca para reter know-how em beneficio de seu
pessoal e usuarios.

CASTRO Apresenta a proposta de um instrumento de diagnostico 2005
para GC em BUs.

ROSTIROLLA Apresenta uma proposta de sistematizagdo do 2006

conhecimento sobre o processo de referencia de uma BU.
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Propbe a reestruturagdo da BU, transformando-a em
unidade de negocio em informagdo — UNInf, visando a
ampliar seu foco de atuagdo, adotando uma postura

DIB U . " 2006
dindmica e proativa, mantendo, contudo, o objetivo
principal: apoiar as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo da universidade.
JAIN Investlgqas_pratlcas de GC em BUs da Africa do Sul e do 2007
leste da Africa.
GARCIA DE LAS | Analisa a situagdo e implementagdo de programas de 2007
BAYONAS GC em BUs da Comunidade Valenciana.
Discute a aplicacdo de um modelo conceitual para a GC
DUARTE; PAIVA; | cientifico em BUs, tomando-se por base um modelo de 2007
SILVA GC organizacional.
AHUMADA Aborda a gestdo da informacdo, GC e aprendizagem
FIGUEROA,; organizacional no sistema de bibliotecas da Pontificia 2007
BUSTOS Universidade Catodlica de Valparaiso.
GONZALES

i ) Destaca a tecnologia da informagdo e os sistemas
RAJA; AHMAD; automatizados como facilitadores da implementacdo de | 2008
SINHA o

préaticas de GC nas BUs.
PARIROKH; | A i os s, s Bus ra o ¢ 1o
DANESHVARI; par . L 2008
conhecimento sobre 0s usuarios, conhecimento dos
FATTAHI . - -
usuérios e conhecimento para 0s USUarios.
Destaca a Intranet como uma das principais ferramentas
ASWATH; de GC. O estudo explora a viabilidade dos servicos 2009
GUPTA oferecidos através de servigos de Intranet nas BUs dos
estados de Karnataka, Jammu e Caxemira na India.
PIEEER pesprqvg a atyagao de bl'bllotecarlos na pratica da GC em 2009
instituicGes publicas e privadas no Brasil.

) Apresenta uma proposta para promover um ambiente
ARAUJO; propicio ao compartilhamento de informacdo e
PEREIRA; conhecimento entre o0s servidores do Sistema de | 2010
OLIVEIRA Bibliotecas (SiBi) da Universidade Federal do Parana

(UFPR).

Descreve como as BUs do Brasil e de Portugal estdo
M ARIQUISS empregando a GC para melhorar a qualidade de seus | 2010
JUNIOR . - T

servicos e a produtividade de suas instituicdes.

Propbe um instrumento para diagnosticar 0
SILVA; DUARTE | gerenciamento da informagdo e do conhecimento (GIC) | 2015

de maneira integrada para BUs.

Apresenta a criagdo de um framework, denominado
BEM GC@BU, com a proposta de apoiar a concepcdo e 2015

implantacdo da GC em BUs, partindo de uma abordagem
dos Sistemas Adaptativos Complexos.
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Analisa como as redes de conhecimento se configuram
FERREIRA em instituicGes publicas, tomando como campo empirico | 2016
um sistema de bibliotecas de uma universidade federal.

Propde um plano de acbes para o compartilhamento
sistemético da informagdo e do conhecimento entre os
bibliotecarios do SIB/UEPB, iniciando com a constitui¢éo
de uma equipe responsavel e direcionando para a
utilizacdo de praticas e ferramentas de maneira
sistematizada e formalizada.

Aborda como ocorre a GC no Servigo de Tratamento da
SILVA Informacdo (catalogacdo), do Sistema de Bibliotecas da | 2016
Universidade Federal de Santa Catarina (SIBI/UFSC).

Averigua de que modo a competéncia em informacdo dos
gestores da Biblioteca Central da Universidade Federal da

SOUZA 2016

SRS Paraiba pode contribuir para o desenvolvimento das AL
praticas de gestdo da informacdo e GC.
SOUSA Estabelece um modelo de GC para a rede de bibliotecas 2017

do Instituto Federal do Ceara.

Apresenta uma ferramenta de tecnologia educacional para
MEDEIROS suporte a GC no Sistema de Bibliotecas (SISBI) da | 2017
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA).

Aborda como as préaticas de GC podem contribuir para
PINHEIRO aprimorar a gestdo das bibliotecas integradas em uma | 2018
organizacdo intensiva em conhecimento.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir do levamento, e focando nos trabalhos realizados no Brasil, é notério
que os estudos sobre a GC em bibliotecas se concentram mais nas bibliotecas

universitarias do que nas bibliotecas técnico-académicas.

Uma das razbes que pode explicar tal concentracdo é o tempo de servicos
prestados pelas BUs, no desempenho de suas atividades, por meio das universidades, a

sociedade, o que as fazem ser reconhecidas no cenério nacional e internacional.

Em relacdo as BTAs, apesar de se passarem quartoze anos desde a criagcdo dos
institutos federais no Brasil, no ano de 2008, ainda hoje temos noticias de campi sendo
inaugurados pelo pais juntamente com suas bibliotecas, compondo as respectivas
estruturas organizacionais, 0 que nos indica, nesse contexto, que grande parte dessas
bibliotecas ainda ndo estdo totalmente consolidadas tanto no que diz respeito a
infraestrutura e as tecnologias quanto aos seus colaboradores (bibliotecarios e

auxiliares), para uma prestacdo de servicos mais efetiva e presente.
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Entretanto, é evidente o potencial que a BTA pode desempenhar no
oferecimento de servi¢os e produtos a comunidade técnico-académica dos institutos
federais, pois a sua matéria-prima de trabalho, assim como a da BU, é informacéao e
conhecimento. Nesta pesquisa, a consideramos como um tipo de “coirmd” da BU
devido a sua misséo e seus objetivos serem semelhantes e que se diferenciam pelo tipo

de instituicdo a qual pertencem e parte do publico que atendem.

Nesse sentido, as fundamentacGes encontradas na literatura especializada de
autores que abordam a GC em BUs, com vistas a melhorar a atuagdo dessas, podem ser

aplicadas também as BTAs sem causar ruido ou perda de finalidade.

Jantz (2001, p.34) evidencia que a GC em BUs “[...] envolve organizar e prover
acesso a recursos intangiveis que ajudam os bibliotecarios e administradores a

desempenhar suas funcdes de forma mais eficiente e efetivamente”.

Para Townley (2001, p.5), a GC em bibliotecas tem por objetivos:

(...) promover a troca de conhecimento entre o pessoal da biblioteca,
reforcar a consciéncia e habilidades de inovacéo, elevar o entusiasmo das
pessoas e possibilitar a aprendizagem, fazendo com que o conhecimento
seja melhor aplicado nas atividades da biblioteca e transformar a biblioteca
em uma organizacéo de aprendizagem.

De acordo com o referido autor, a GC pode auxiliar na melhoria das operacfes
da BU e promover a geracdo de conhecimento nas instituicbes de ensino superior.
Defende que a GC é um modo de desenvolver e aplicar os conhecimentos
organizacionais necessarios para melhorar as operacGes da biblioteca e, em ultima

analise, a eficacia da biblioteca.

Clarke (2004), Aswath e Gupta (2009) acreditam que a meta da GC em
bibliotecas é fazer pleno uso dos conhecimentos existentes na organizagdo, para
aumentar a produtividade e eficiéncia operacional, de modo a construir uma vantagem

competitiva para a biblioteca.
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Conforme Lankes (2016), as bibliotecas e os bibliotecarios facilitam a criacdo do
conhecimento, e trabalham para tornar as pessoas da comunidade mais inteligentes, e 0
fazem de quatro modos: fornecem acesso, oferecem capacitacdo, proporcionam um

ambiente seguro e despertam sua motivacédo para aprender.

A GC necessita ser integrada as praticas gerenciais de atuacdo da biblioteca
académica, pois o futuro desse espago sera conduzido por ela (Balagué, Duren, Saarti,
2016).

Os beneficios da GC em BUs sdo listados por Dudziak, Villela e Gabriel (2003,
p.7-8):

Criacdo e desenvolvimento de uma base documentada que ampara oS
processos decisorios da biblioteca; Melhoria da comunicacdo e
interconectividade entre todos os setores da biblioteca, de maneira que as
informagdes e conhecimento possam fluir, independente do desejo das
pessoas, implicando também a reducdo de obstaculos inerentes a separagdo
geogréfica; Disponibilizacdo integrada de dados, informacBes e
conhecimentos relevantes para o ambiente e funcionamento internos, e para
0 core business da biblioteca (que é a busca constante pela satisfacdo de
seus clientes); Racionalizagdo de tarefas como consequéncia da
padronizacdo de procedimentos e conhecimento de normas; Eficiéncia dos
setores, independentemente da rotatividade de pessoas e/ou da eventual
falta de algum membro da equipe; Compartilnamento de experiéncias entre
todos os membros das equipes bibliotecarias, cientes de que conhecer o
outro fortalece as relagBes interpessoais, fomenta e qualifica o didlogo,
havendo a valorizagdo do trabalho de todos; Facilidade de
compartilhamento de conhecimentos e troca de experiéncias entre as
bibliotecas (benchmarking), o que leva a um maior aprendizado.

Para esses autores, a GC é um fator diferencial para enfrentar os grandes
desafios das BUs, devendo os bibliotecarios e 0s seus gestores estar atentos as
demandas dai advindas. Ainda de acordo com eles, as BUs podem ser conduzidas para o
centro dos acontecimentos no ambiente académico, por meio da flexibilizagdo da
cultura nas bibliotecas e da criagdo de um clima organizacional que potencialize a

comunicacéo, o dialogo e o compartilhamento de conhecimentos.

Maponya (2004) acredita que o principal papel dos bibliotecarios que atuam em
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bibliotecas de ensino superior na economia do conhecimento estd em gerenciar
conhecimento. Devem compreender as reais necessidades de informacdo e de
conhecimento de seus usuarios. Ela argumenta que a GC pode auxiliar os bibliotecarios
na geréncia de todos os tipos de informacdo e conhecimento tacito em beneficio da

biblioteca.

E necessario que se reconheca a importancia do conhecimento do pessoal e que
se crie um ambiente propicio a valorizacdo e ao compartilhamento do conhecimento

para que as bibliotecas académicas se beneficiem da GC (Maponya, 2004).

Segundo Garcia de Las Bayonas (2007), uma GC eficiente nas bibliotecas
académicas deve aproveitar todos os conhecimentos (tacitos e explicitos, individuais e

organizacionais, internos e externos), através das seguintes acdes:

a) Estabelecimento de uma cultura corporativa de compartilhamento do

conhecimento;

b) Melhoria do controle da producdo cientifica da universidade, tanto das teses

e dissertacGes como dos arquivos abertos;

c) Criacdo de repositdrios ou bases de dados de conhecimento;

d) Méaxima explicitagdo do conhecimento técito, por meio de intranets
corporativas, manuais e ferramentas para compartilhar o conhecimento entre

os funcionarios da biblioteca;

e) Maior protecdo da imagem corporativa, do trabalho em colaboragdo em nivel

institucional da universidade, em nivel local, nacional e internacional;
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f) Desenvolvimento das competéncias dos funcionarios da biblioteca, através
de processos seletivos eficientes e formagdo de acordo com as competéncias

necessarias para o desempenho das funcdes.

White (2004) nos apresenta que a GC deve ser aplicada nas bibliotecas para reter
know-how em beneficio de seu pessoal e dos usuarios da comunidade académica.
Segundo a autora, na pratica de GC em bibliotecas académicas podem ser considerados
como fatores de beneficios e riscos 0s seguintes:

Os fatores de beneficios sdo:

a) Melhorar o retorno sobre investimento;

b) Melhorar medidas de desempenho;

c) Melhorar o entendimento das metas organizacionais;

d) Melhorar o aprendizado sobre a mudanca organizacional,

e) Reter o conhecimento das pessoas que possuem Varios anos de experiéncia

na organizacao;

f) Entender plenamente as exigéncias dos usuarios através da avaliacdo e

melhoria constante dos servicos;

g) Facilitar que as pessoas, por elas mesmas sejam orientadas n&o apenas para o

servigo, mas principalmente orientadas para o valor.
Os fatores de risco séo:

a) Dificuldade para capturar e administrar o conhecimento dentro de uma

grande e diversa organizacdo como uma biblioteca académica;

b) Dificuldade para embutir estratégia de GC em uma estratégia organizacional

existente;
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Cc) Medo de o funcionario sair de sua “zona de conforto”, por causa do

conhecimento que ele possui e dos seus colegas;

d) Restricdes financeiras para incentivos de compartilhamento de

conhecimento.

Nesse contexto, entendemos que nos ambientes das bibliotecas os beneficios da
GC seriam mais faceis de ser passados para os bibliotecarios, pois sua funcéo é a de

compartilhar informacdo e conhecimento.

Para Gandhi (2004, p.377), os bibliotecarios:

Reconhecem os beneficios da GC e de atividades colaborativas e de
compartilhamento de conhecimento. Eles tém se esforcado em coletar,
organizar, codificar, “arrumar”, e compartilhar seu conhecimento interno
explicito e tacito por meio de iniciativas de GC com os arquivos de
perguntas frequentes, repositérios de conhecimentos, listservs eletrénicos,
newsgroups, referéncia colaborativa, data mining, e aplicacdes de data
warehousing. Apesar desses esforgos de GC iniciais serem um passo na
direcdo certa, iniciativas de GC em bibliotecas tém um longo caminho a
percorrer e um tremendo potencial para crescer.

Embora a maioria dos bibliotecarios afirme estar consciente da importancia da
GC em bibliotecas, autores como Roknuzzaman e Umemoto (2009) ressaltam que, na
pratica, existem muitos obstaculos na aplicacdo de GC nesses ambientes, como, por

exemplo:

a) Relutancia dos bibliotecarios em adotar praticas de GC: muitos bibliotecarios

relutam em adotar praticas de GC devido a sua mentalidade tradicional;

b) Falta de compreensdo dos conceitos de GC: varios bibliotecarios ndo
possuem muita percepcdo do que é GC e quais os beneficios que a sua

aplicagéo pode trazer a biblioteca;

c) Falta de recursos: tanto financeiros quanto humanos;
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d) Falta de uma cultura de captura e compartilhamento do conhecimento: os
bibliotecarios sdo ativos e eficientes na aquisicdo da informacao impressa ou
digital, mas ndo estdo familiarizados com o compartilhamento de
conhecimentos tacitos, incorporados na experiéncia, no talento e na intuicao

dos funcionarios da biblioteca;

e) Falta de colaboracdo e parceria entre bibliotecas: um projeto de GC bem-
sucedido requer uma forte parceria de colaboragédo com outras bibliotecas. A
maioria das bibliotecas mantém programas de colaboracdo e intercambio de

materiais, ndo de praticas de GC.

Sarrafzadeh, Martin e Hazeri (2010) afirmam que, para muitos bibliotecarios, a
GC ndao é um fenbmeno novo, pois a organizacdo e o compartilhamento do
conhecimento sempre foram os principais focos dos bibliotecarios. No entanto, os
responsaveis pelas bibliotecas ainda estdo em estdgio inicial de compreender as

aplicacdes potenciais da GC.

O novo é utilizar o conhecimento de maneira a construir uma vantagem
competitiva para a biblioteca (Castro e Costa, 2014). Para as autoras, é importante que
se realizem esforcos no sentido de construir condi¢cbes ambientais que facilitem o
armazenamento, compartilhamento e uso de conhecimentos entre os colaboradores da
biblioteca com a finalidade de facilitar o surgimento de conhecimentos e esses serem

aplicados nos aperfeicoamentos de agdes e servigos.

Para Costa, Castro e Rostirolla (2006, p.4), a GC em bibliotecas e unidades de

informacdo, em sintese, visa:

Reforcar os conhecimentos dos profissionais que atuam no processo de
coleta, tratamento e disseminacdo de informagdo, com vistas a auxiliar o
processo de constru¢do do conhecimento de cada um dos usuérios desta
organizacao; Aprofundar os conhecimentos sobre usuérios e desenvolver
novos servicos de informacdo capaz de atender suas necessidades;
Compartilhar o conhecimento sobre fontes e estratégias de informagéo com
os profissionais que atuam na organizagdo; Dar vida a memoria da
organizacdo como recurso para aprimoramento das atividades
desenvolvidas na organizacdo; Transformar esta unidade em uma
organizacao de aprendizagem, em constante evolucéo.
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Assim, nas bibliotecas a GC visa principalmente fornecer servicos de
informacdes de alta qualidade e adaptados as necessidades de cada usuario, com o
objetivo de melhorar a comunicacao, aplicacdo e geracdo de conhecimento (Madge,
2010).

As préticas de GC possibilitam a criacdo de uma cultura interna de aprendizado
continuo, auxiliando no desenvolvimento de competéncias do saber aprender, saber
expor, saber debater e valorizando a interacdo entre pessoas e processos no ambiente da

biblioteca, seja qual for o seu foco ou classificacdo (Sousa, 2017).

Nesse sentido, vemos os esfor¢os de Abukhader (2019) em se aprofundar no lado
pratico da GC nas bibliotecas entre os profissionais de biblioteconomia e ciéncia da
informacdo. Segundo o autor, embora existam multiplos beneficios previstos nos
esquemas de GC nas bibliotecas, o lado pratico dos mesmos ainda ndo é notavel ou

evidente.

Abukhader (2019), baseado em Rooi e Snyman (2006), lista algumas
oportunidades e tarefas solicitadas que podem contribuir para se ter na pratica uma

experiéncia com a GC:

Quadro 10: Oportunidades e tarefas solicitadas a gestdo do conhecimento em
bibliotecas

Oportunidades Tarefas relacionadas

1. Criar conscientizagao sobre 0s
beneficios do compartilhamento de
conhecimento;

2. Incentivar o trabalho em equipe;

3. Estabelecer plataformas que
conduzam a discussdes e interacdes
informais (por exemplo,
desenvolvimento de comunidades de
pratica);

4. Construir e manter bancos de dados
de especialistas e melhores praticas;
5. Tornar-se ativo na concepgao e
desenvolvimento da intranet e portais
organizacionais;

6. Assumir a lideranca no

Facilitar um ambiente propicio ao compartilhamento
de conhecimento
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Oportunidades

Tarefas relacionadas

desenvolvimento de uma cultura de
partilha de conhecimentos na
organizagao.

Gerenciar memoria corporativa

1. Conduzir uma auditoria de
informacéo e conhecimento que inclua:

a. Identificacdo de informacdes e
necessidades de conhecimento;

b. Mapeamento de fluxos de
informacGes;

c. Andlise de lacunas, duplicactes de
ineficiéncias e excesso de proviso.
2. Desenvolver bases de dados de
informacéo e conhecimento (bancos de
dados de especialistas ou repositorios de
conhecimento);
3. Utilizar uma combinacéo de
tecnologias como intranet e groupware
para acesso rapido a informacdo e
disseminacéo.

processos de negdcios e operagdes centrais

Transferir gerenciamento de informagdes e habilidades
relacionadas para um novo contexto vinculado a

1. Processar e fornecer informacdes aos
gestores para tomar decis6es informadas
e inteligentes;

2. Desenvolver novos servicos /
produtos para melhorar os servigos de
informacdo e alcancar os objetivos
organizacionais;

3. Garantir mais tempo gasto
transformando informacéo em
conhecimento e menos em busca de
informacdes.

|Desenvolver a literacia da informac&o corporativa

1. Acessar e coletar dados para
organizar e comunicar informacoes;

2. Navegar e integrar as fontes de
informacdo, incluindo recursos
eletrénicos;

3. Avaliar as informacg6es encontradas
ou conhecimento compartilhado;

4. Criar, registrar, armazenar e arquivar
informacGes;

5. Identificar o valor potencial que
informacdes relevantes podem ser
adicionadas aos processos de negocios;
6. Utilizar adequadamente as instalagdes
de tecnologia de informacao;

7. Filtrar e descartar informacdes
irrelevantes;

8. Tomar decisGes com base em
informacdes validadas;

9. Definir as necessidades de
informac@es da organizacdo e fornecer
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Oportunidades

Tarefas relacionadas

sugestBes sobre como satisfazer essas
necessidades.

Gerenciar informacgdes em um ambiente digital /

eletronico

1. Definir padrdes para a arquitetura
geral da informacéo;

2. Selecionar e empacotar informacdes
de forma a maximizar sua utilidade (por
exemplo, adicionar termos de indice ou
referéncias cruzadas);

3. Informar os usuérios sobre diarios on-
line gratuitos e completos;

4. Fornecer treinamento sobre como
conduzir pesquisas online (melhores
praticas na pesquisa na Internet);

5. Construir thesaurus para classificar e
estruturar informacéo;

6. Treinar a equipe para usar bancos de
dados on-line de maneira eficiente e
economica;

7. Publicar conhecimento através dos
varios canais disponiveis.

Fonte: Tradugéo do autor adaptado de Abukhader (2019).

Para apoiar as tarefas relacionadas acima nos ambientes das bibliotecas,

Abukhader (2019) prop6e ainda uma lista das ferramentas e métodos atualmente

conhecidos na literatura cientifica para apoio a GC:

Quadro 11: Ferramentas e métodos para apoio a gestdo do conhecimento

Ferramentas e métodos para suporte a GC

Colaboradores com interesses
comuns se reunindo em grupos
regularmente para discussdes e
compartilhamento de
experiéncias

Uma lista de perguntas /
respostas relevantes para o
trabalho

Um software de agente
inteligente

Equipe (s), com habilidades /
conhecimentos complementares,
designados pela geréncia da
organizacgéo

Uma lista de perguntas /
respostas relacionadas as
necessidades dos clientes (para
acesso de clientes)

Algum tipo de groupware
(como videoconferéncia de
computadores, foruns,
intranet, etc.) para facilitar
reunides de grupo, trabalho
em equipe, reunides
virtuais, etc.

Sessoes de treinamento e
workshops, anualmente

Capacidade de mineracéo de
dados

Quadro de avisos eletrdnico
para declarar atualizacdes,
novas instrugdes, anincios,
avisos e quaisquer assuntos
urgentes
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Ferramentas e métodos para suporte a GC

Tempos fixos para coffee breaks
para possiveis discussoes /
conversas informais

Sistemas de gerenciamento de
documentos para fins de trabalho
(incluindo manuais e
documentos de melhores

Sistema de meméria do
produto que combina todas
as informacdes do produto e

préaticas, etc.) alteragdes

Seminarios internos /
apresentacdes (formais ou
Jinformais) durante o ano

Uma biblioteca arquivada (com
recursos online e baseados em

papel)

Folksonomia, tagging e
bookmarking

Estabelecer posicdes na estrutura
organizacional: “diretor de
conhecimento”, “analista de
conhecimento” ou “trabalhador
do conhecimento”

“Espaco social” fisico ou “salas
de discussao ” fisicas disponiveis
para possiveis reunides ndo
planejadas

Diretorio / rede especialista on-

? RSS
line

JUm sistema especialista para o
apoio do trabalho

Blog, twitter, wikis e
podcasts

Um sistema de ligdes aprendidas
— onde os funcionarios
encontram arquivos de projetos,
casos, regras, etc.

Mapa de conhecimento de
locais de conhecimento
(humanos, ndo humanos)
dentro da organizacédo

Mentoria para treinamento
formal no trabalho ou propésito
de aconselhamento informal

Procedimentos
documentados para realizar
as diversas atividades de
trabalho

IBancos de dados eletrénicos

X Foruns de discussao
compartilhados

Fonte: Tradug&o do autor adaptado de Abukhader (2019).

O autor argumenta que as ferramentas e métodos levantados no quadro anterior
possam servir de guia para bibliotecarios sobre GC para que assim possibilitem
desenvolver as competéncias necessarias para uma efetiva implementacdo nos
ambientes de informacdo em que atuam. De facto, acreditamos que tais ferramentas e
métodos dardo suporte fundamental ao modelo proposto de GC para as BTAs dos
Institutos Federais a medida em que possam facilitar a operacionalizacdo dos elementos
que compdem o modelo:

Gestdo Estratégica; Processos de GC; Suportes

Organizacionais e Ambiente Externo (analise).

Com o intuito de contribuir para o alcance do objetivo geral da investigacdo, na
proxima secdo abordaremos alguns modelos especificos de GC para bibliotecas
encontrados na literatura cientifica para, assim, poder auferir que abordagens estdo

sendo apresentadas acerca de modelos de GC em bibliotecas de instituicbes de ensino
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superior no Brasil neste inicio do Século XXI.

4.4. Os modelos de gestdo do conhecimento em bibliotecas

No Brasil, dentre as pesquisas analisadas, quatro trabalhos destacam-se no
ambito da pods-graduagcdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo devido as
especificidades de atuacdo tratadas por cada modelo. Trés deles pertencentes ao
Programa de P0s-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de
Santa Catarina: Castro (2005), Rostirolla (2006) e Bem (2015) e o outro ligado ao
Programa de Po6s-Graduacdo em Biblioteconomia da Universidade Federal do Cariri:
Sousa (2017). Tais modelos proporcionam uma perspectiva ampla de como o tema da

GC pode ser trabalhado nesses ambientes.

4.4.1. O modelo de gestdo do conhecimento para bibliotecas universitérias de Castro

Castro (2005) apresenta um modelo que contempla os elementos basicos para a

GC em bibliotecas universitarias, conforme Figura 13:

Figura 13: Elementos bésicos para a gestdo do conhecimento em bibliotecas

UNIVERSIDADE

universitarias

Gestao Estratégica da Biblioteca Universitaria

CULTURA GESTAC ESTRUTURA TECNOLOGIA
ORGANIZACIONAL DE PESS0OAS ORGANIZACIONAL DA INFO Rl\cl_-!.(;.'iﬂ

Fonte: Castro (2005).
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Para cada elemento do modelo, a autora expde requisitos que possibilitam a
aplicacdo da GC em BUSs. Sdo eles: gestdo estratégica, processos de GC e suportes
organizacionais. Enfatiza que, com base nos requisitos, a GC pode beneficiar as BUs na
identificacdo, na aquisicdo, no desenvolvimento, no compartilhamento e no uso do

conhecimento.

Castro (2005) elabora, a partir dos elementos e requisitos de seu modelo de GC,
um instrumento de diagndstico de gestdo do conhecimento em BUs, com o objetivo de
diagnosticar a situacdo atual da BU, para que se possa, com base nos requisitos, realizar
acOes especificas que orientem a implementacdo da GC na organizagdo. O instrumento
para diagnostico é apresentado no quadro a seguir:

Quadro 12: Instrumento para diagnostico de gestdo do conhecimento em BUs

Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre
1 2 3 4 5
REQUISITOS
Gestao estratégica da biblioteca universitaria

11 A blb!lo_teca unl_vers_ltarla define sua missao, visao e 1 5 3 4 5
estratégia organizacional.

1.2 A biblioteca universitaria define suas core 1 2 3 4 5

13 A biblioteca universitaria explicita seu planejamento 1 5 3 4 5
aos colaboradores.
Gestdo do conhecimento é um aspecto central da

1.4 ;. o . " 1 2 3 4 5
estratégia da biblioteca universitaria.
A aplicacédo da gestdo do conhecimento € alinhada a

1.5 . S . . o 1 2 3 4 5
gestdo estratégica da biblioteca universitaria

REQUISITOS DO PROCESSO DE GESTAO DO CONHECIMENTO
Identificacdo do conhecimento

A biblioteca universitaria identifica quais

2.1 . . 1 2 3 4 5
conhecimentos e habilidades suportam as core

29 Existe na biblioteca universitaria um mapeamento de 1 2 3 4 5
conhecimentos.

23 Existe na b_|b||oteca universitaria um mapeamento de 1 2 3 4 5
competéncias.

24 A biblioteca unlvers[tarla identifica as fontes internas 1 2 3 4 5
e externas de conhecimento.

25 A blplloteca universitaria promove _ 1 2 3 4 5

internamente a transparéncia de conhecimento
26 A biblioteca universitaria identifica suas lacunas de 1 2 3 4 5

conhecimento.
Aquisicéo de conhecimento
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27 A biblioteca universitaria define e seleciona suas
" estratégias de aquisi¢cdo de conhecimento.

A biblioteca universitaria estabelece formas de
2.8 - . . 1 2 3 4 5
adquirir conhecimento de fontes internas.

A biblioteca universitaria estabelece formas de
2.9 - . 1 2 3 4 5
adquirir conhecimento de fontes externas.

Antes de um projeto de desenvolvimento, a
2.10 biblioteca universitaria verifica se pode adquirir o 1 2 3 4 5
conhecimento externamente.

211 A blbllt_)teca universitaria registra 0S 1 5 3 4 5
conhecimentos adquiridos.
212 A biblioteca universitaria possui formas de 1 2 3 4 5

armazenar o conhecimento adauirido.
Desenvolvimento do conhecimento

213 A biblioteca universitaria identifica o local de

desenvolvimento de conhecimento interno. 1 2 £ . S

A biblioteca universitaria estabelece politicas de
2.14 desenvolvimento de conhecimento ligadas aos 1 2 3 4 5
objetivos da organizagdo.

A biblioteca universitaria cria condi¢coes de interacao
2.15 s . o 1 2 3 4 5
e comunicagdo entre os participantes da organizagao.

A biblioteca universitaria estabelece parcerias com
2.16 diferentes profissionais e organizagdes para gerar 1 2 3 4 5
novos conhecimentos.

Compartilhamento do conhecimento

A biblioteca universitéria identifica e compartilha
2.17 . N
suas habilidades e competéncias.
A biblioteca universitaria define métodos formais de
2.18 . . -~ 1 2 3 4 5
compartilhar o conhecimento dos seus participantes.

A biblioteca universitaria cria e incentiva uma
cultura organizacional de compartilhamento de
conhecimento.

1 2 3 4 5

2.19

220 A bi.blioteca univer§itéria determina formag de
motivacao e encoraiamento para o compartilhamento
A Dbiblioteca universitaria constréi e mantém por

2.21 meio de tecnologia da informacdo sistemas que 1 2 3 4 5
suportam o compartilhamento do conhecimento.

Uso do conhecimento

299 A biblioteca universitaria estabelece politicas e
" incentivos para o uso do conhecimento
organizacional armazenado.

293 A biblioteca universitaria cria infraestruturas
" tecnoldgicas que facilitam e auxiliam o uso do
conhecimento.

224 A biblioteca universitaria estabelece centros de
' conhecimento e informacao organizacional.
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A biblioteca universitaria amplia o uso do

2.25 ) . X 2 3 4 5
conhecimento por meio de novos servigos e produtos
informacionais.

A biblioteca universitaria desenvolve o ambiente de

2.26 L 1 2 3 4 5
trabalho para propiciar o aumento do uso do
conhecimento.

REQUISITOS DOS SUPORTES ORGANIZACIONAIS
Cultura organizacional

3.1 A biblioteca universitaria administra sua atual 1 2 3 4 5
cultura.
32 A biblioteca universitaria compatibiliza seus 1 2 3 4 5

valores organizacionais com a cultura de
conhecimento.

A biblioteca universitaria estabelece préaticas de
3.3 manutencdo e reforco da cultura organizacional 1 2 3 4 5
voltada para o conhecimento.

Gestdo de pessoas

A biblioteca universitéria trabalha (define) uma

3.4 s « 1 2 3 4 5
politica formal de gestdo de pessoas de acordo com
0 modelo de GC.

A biblioteca universitaria define os processos de
3.5 recrutamento e selecdo com base na cultura e nos 1 2 3 4 5
valores da organizacdo do conhecimento.

36 A biblioteca universitaria possui formalizada a
"~ descricdo de cargos com suas habilidades e
competéncias.

A biblioteca universitaria estabelece programas de
3.7 capacitacdo com base nos objetivos organizacionais 1 2 3 4 5
e de GC.

38 A biblioteca universitaria cria politicas adequadas
" de retencdo e atracdo de profissionais.
A biblioteca universitaria cria formas de motivacao e
3.9 - . ; 1 2 3 4 5
reconhecimento que incentivem os processos de GC.

A biblioteca universitaria estabelece métodos que
3.10 minimizem a perda de conhecimento devido a saida 1 2 3 4 5
de pessoas da organizacéo.

Estrutura organizacional

A biblioteca universitaria analisa (discute) sua
3.11 s 1 2 3 4 5
estrutura e 0s Seus Processos essenciais.
312 A biblioteca universitaria compatibiliza sua estrutura
"~ e 0s seus processos com 0 modelo de GC.
A biblioteca universitaria remodela a estrutura,
facilitando a interacdo e a comunicacado
Tecnologias de informacéo
A biblioteca universitaria identifica (conhece) suas
3.14 . . . S
necessidades e suas particularidades em relacdo a TI.
315 A biblioteca universitaria analisa as suas ferramentas
" de Tl existentes e em uso.
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A biblioteca universitaria estabelece um projeto de
3.16 Tl em conjunto e compativel com sua estrutura e 1 2 3 4 5
com 0 modelo de GC.

A biblioteca universitaria define as ferramentas de
3.17 "
TI que dardo suporte aos processos de GC.

Fonte: Castro (2005).

4.4.2. O modelo de sistematizacdo do conhecimento sobre o processo de referéncia de
uma biblioteca universitéaria de Rostirolla

Rostirolla (2006) analisa o processo de referéncia de uma BU, na perspectiva da
GC, e propbe uma sistematizagcdo do conhecimento sobre este tipo de processo, visando

torné-lo transparente neste ambiente, conforme apresentado na Figura 14.

Figura 14: Proposta de sistematiza¢do do conhecimento sobre o processo de referéncia
de uma biblioteca universitaria
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Fonte: Rostirolla (2006).

A proposta de sistematizagdo do conhecimento sobre o processo de referéncia,
elaborada por Rostirolla, visa a tornar transparente o ambiente de conhecimento sobre o
processo de referéncia, facilitando a ampliacdo da base de conhecimento individual e

coletivo levando a inovacao esse servico especifico oferecido pelas BUSs.
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4.4.3. O framework de gestdo do conhecimento para bibliotecas universitarias de Bem

Em seu estudo, Bem (2015) propde um Framework de GC para as BUSs,
chamado de GC@BU, apresentado na Figura 15. Nele a autora trabalha com o conceito
de Sistemas Adaptativos Complexos como um modo de olhar a BU como uma gestéo
centrada nas pessoas e que isso corrobora com os principios da GC e, segundo ela,
aceitar a existéncia da complexidade nos torna mais conscientes para atuar nos

diferentes espacos em que as BUs se fazem presentes (conceitual, fisico e digital).

O Framework GC@BU ¢ composto pelo Modulo Coordenacdo de Gestdo do
Conhecimento, Mdédulo Recursos de Conhecimento e Modulo Espacos de
Aprendizagem/Conhecimento. E segundo a autora, apesar de possuir trés modulos
distintos, estes se relacionam e se complementam, ancorado em normas e padrdes para
BUs.

Figura 15: Framework de gestdo do conhecimento para bibliotecas universitarias
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Sistema

Complexo

Fonte: Bem (2015).

4.4.4. O modelo de gestdo do conhecimento para bibliotecas técnico-académicas de
Sousa

Pesquisas identificadas até entdo tinham como locus de estudo as BUs de
Universidades Federais, no entanto, Sousa (2017) abordou, de modo inédito, em um
programa de mestrado, a GC como modelo gerencial a ser aplicado as bibliotecas
pertencentes ao Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia no Estado do
Ceard, conforme Figura 16.

Figura 16: Modelo de gestdo do conhecimento para a rede de bibliotecas do IFCE
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INSTITUTO FEDERAL DO CEARA

GESTAO ESTRATEGICA
DO
SISTEMA DE BIBLIOTECAS

IDENTIFICACAO AQuIsicAo
DO DO

CONHECIMENTO CONHECIMENTO
CULTURA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL ORGANIIACIONAL

DES!NVOLVIMENI’O
DO
CONHECIMENTO

COMPARTILHAMENTO
DO
CONHECIMENTO

TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

O modelo é constituido por uma Gestdo Estratégica baseada em trés pilares que

Fonte: Sousa (2017).

formam o suporte organizacional numa espécie de triade que visa a facilitar todos os
demais processos a alcancarem seus fins. Sdo eles: Cultura Organizacional, Tecnologias
de Informacdo e Estrutura Organizacional. Quanto aos processos de GC sdo:
Identificacdo do Conhecimento, Aquisicdo do Conhecimento, Desenvolvimento do

Conhecimento, Compartilhamento do Conhecimento e Uso do Conhecimento.

Com base no modelo proposto, todas as fases ou elementos que fazem parte do
processo da GC estdo ligadas permanentemente com a gestdo do capital intelectual do

sistema de bibliotecas e irdo convergir com ela em todas as etapas citadas.

O modelo de GC elaborado por Sousa (2017) possui como referencial tedrico de
sustentacéo os estudos de Nonaka e Takeuchi (1997), Terra (2000), Stollenwerk (2001),
Probs, Raub e Romhardt (2002) e principalmente o de Castro (2005) com a adogéo dos
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elementos basicos e requisitos para a GC em BUs, mas que foram adaptados e
trabalhados para o ambiente das BTAs dos institutos federais.

A presente investigacdo é o aprofundamento da pesquisa iniciada por Sousa em
2016 no ambito do Programa de Pds-Graduagdo em Biblioteconomia da Universidade
Federal do Cariri, a nivel de mestrado, e que culminou na apresentacdo dos primeiros
trabalhos publicados tanto em periddico cientifico* quanto em encontro nacional de

pesquisa em Ciéncia da Informagc&o®, entre os anos de 2016 e 2017.

Apesar de ter sido proposto para a rede de bibliotecas do IFCE, locus de estudo
da pesquisa, 0 modelo de GC ndo foi testado pelos gestores dessas bibliotecas para sua
efetiva validagéo.

Assim sendo, esta pesquisa, desenvolvida no nivel de doutoramento, buscou
propor um modelo de GC mais aperfeicoado do ponto de vista formal e conteudistico,
do que o colocado anteriormente por Sousa (2017), ao revisitar a literatura cientifica e
ao implementar melhorias em sua estrutura como a incluséo do elemento conceitual
Ambiente Externo e consequentemente um novo layout de disposicdo dos elementos
conceituais, e também a validacdo de todos os elementos do modelo por uma amostra de
gestores de biblioteca que fazem parte da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica. Inclusive foram publicados alguns resultados preliminares do

atual estudo em periodico® e eventos cientificos’.

4 Sousa, C. H. da S. e Bernardino, M. C. R. (2016). Gestdo do conhecimento no contexto das bibliotecas
técnico-académicas. Revista Folha de Rosto, vol. 2, pp. 31-39.

5 Sousa, C. H. da S. e Bernardino, M. C. R. (2017). Gestdo do conhecimento em uma rede de bibliotecas
técnico-académicas. XVIII Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo, Marilia, S&o
Paulo, pp. 1-20.

® Sousa, C. H. da S. e Gouveia, L. M. B. (2019). Modelos de gestdo do conhecimento em bibliotecas
académicas do Brasil: uma analise sistematica. Revista Folha de Rosto, vol. 5, pp. 44-52.

7 Sousa, C. H. da S. e Gouveia, L. M. B. (2020). Percepgdes conceituais sobre gestdo do conhecimento
em bibliotecas técnico-académicas. Seminario do Programa de Doutoramento em Ciéncia da
Informacdo. Especialidade de Sistemas, Tecnologias e Gestdo da Informagdo (SiTEGI). Universidade
Fernando Pessoa. Webinar. 10 de Julho.

8 Sousa, C. H. da S. (2020). Gestdo do Conhecimento nas Bibliotecas Técnico-Académicas: proposta de
modelo a partir de um estudo de caso no Brasil. | Congresso Internacional Virtual de Pesquisa, Pds-
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4.5. Resumo do capitulo

O capitulo buscou apresentar as bibliotecas, principalmente as técnico-
académicas, como organizagdes do conhecimento por natureza, reveladas através de sua
gestdo, missdo, uso de tecnologias como estimulo a disseminacao e ao desenvolvimento
do conhecimento, bem como apoio a producdo de informacdo e conhecimento,

aproveitando o capital intelectual que possui como ativo.

A GC como vimos, com o apoio de ferramentas e métodos, pode agregar valor a
esses ambientes a partir do engajamento de seus profissionais nos processos de
conversdo da informacdo em conhecimento e ao compartilharem-no socialmente para o

alcance de metas e objetivos estabelecidas por elas.

Alguns modelos de GC no ambito de bibliotecas foram analisados, visando
conhecer suas especificidades de atuacdo e elementos que embasassem um modelo
voltado para as BTAs. Essas, conforme percebemos, tém sido levadas cotidianamente a
refletirem sobre suas estratégias de atuacdo, devido a busca por uma adaptacdo
constante ao novo contexto dindmico de suas instituicdes, evidenciando cada vez mais
para o estabelecimento de modelos de gestdo mais flexiveis, apoiados no planejamento
estratégico e na busca pela qualidade de seus produtos e servigos que por sua vez devem

ser suportados cotidianamente pela pratica da GC (Sousa e Gouveia, 2019).

O préximo capitulo apresenta os detalhes, procedimentos e a¢Ges que buscaram

responder ao problema da pesquisa e aos objetivos planeados.

Graduacéo e Inovacdo (CONINP). Instituto Federal do Ceara. Pitch Académico. [Em linha]. Disponivel
em <https://youtu.be/d21pQTwczOl>. [Consultado em 30/11/2020].
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CAPITULO V - A METODOLOGIA

5.1. Introducéo

E de suma importancia para que um conhecimento possa ser considerado
cientifico que se identifique as operacGes mentais e técnicas que possibilitam a sua
verificacdo, ou seja, determinar 0 método que possibilitou chegar a esse conhecimento
(Soares, 2013). Assim, apresentamos neste capitulo a estratégia que foi utilizada para a
realizacdo da pesquisa, usando ferramentas ja descritas e testadas pela literatura de
metodologia de investigacdo e comunicacdo do conhecimento cientifico.

5.2. Abordagem metodoldgica

O emprego da metodologia utilizada nesta investigacdo visa ter a aderéncia
necessaria aos objetivos do estudo e consisténcia para buscar os resultados almejados.

Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada e qualitativa, do tipo descritiva e
exploratéria, que fez uso de revisdo bibliografica para recolha de informacdes da
literatura sobre conceitos, modelos, metodologias e procedimentos que contribuiram
para concepcdo do modelo proposto de GC para bibliotecas técnico-académicas.
Também se utilizou do procedimento estudo de caso para avaliacdo e validacdo do

respectivo modelo por uma amostra de gestores de bibliotecas técnico-académicas.

A pesquisa é descritiva, pois, de acordo com Trivinds (1987), permite ao
investigador aumentar sua experiéncia em torno de um especifico problema,
descrevendo com precisdo os factos e fendmenos de determinada realidade. O autor
também afirma que os estudos descritivos exigem do pesquisador uma série de
informagdes sobre o que se deseja pesquisar. Série essa que ficou evidenciada no
referencial teorico da pesquisa durante o estudo da GC e os principais modelos

identificados.
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A pesquisa caracteriza-se como exploratoria, uma vez que o estabelecimento de
um modelo de GC voltado para as bibliotecas do nicho técnico-académico, tanto na
literatura quanto na préatica das bibliotecas, apresenta-se com poucas linhas de acao e

resultados visiveis, que permitam a formulacdo de hipoteses consistentes.

Segundo Gil (2010, p.27), a pesquisa exploratéria tem como propdsito oferecer
maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito. “(...) O seu
planejamento tende a ser bastante flexivel, pois interessa considerar os mais variados
aspectos relativos ao facto ou fenbmeno estudado”. Ja conforme Tobar e Romano
Yalour (2001, p.69), “(...) pesquisa exploratoria é aquela realizada em &reas e sobre

problemas dos quais ha escasso ou nenhum conhecimento acumulado e sistematizado”.

Para Marconi e Lakatos (2017, p.126), a pesquisa exploratdria-descritiva:

(...) tem por objetivo descrever completamente determinado fendmeno, como,
por exemplo o estudo de um caso para o qual sdo realizadas anélises
empiricas e teoricas. Podem ser encontradas tanto descricBes quantitativas
e/ou qualitativas quanto acumulacdo de informacdes detalhadas como as
obtidas por intermédio da observacdo participante. Da-se precedéncia ao
carater representativo sistematico e, em consequéncia, os procedimentos de
amostragem sao flexiveis.

Quanto a natureza, a estratégia adotada foi a qualitativa, considerada como um
meio para explorar e entender o significado que as pessoas ou grupos atribuem a um
problema social ou humano (Creswell, 2010). Assim, realizar uma pesquisa
gualitativamente pressupde ressaltar a natureza socialmente construida da realidade;
fazer uma relacdo entre o pesquisador e o objeto de estudo; utilizar observacao
detalhada (métodos interpretativos); estudar casos especificos e valorizar as descrigdes
detalhadas. Segundo Knechtel (2014, p.97):

A abordagem qualitativa da pesquisa busca entender fenémenos humanos,
buscando deles obter uma visdo detalhada e complexa por meio de uma
analise cientifica do pesquisador. Esse tipo de pesquisa se preocupa com o
significado dos fendmenos e processos sociais.

Desse modo, a pesquisa qualitativa abrange todo percurso da acdo do
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pesquisador, dando sentido e também propondo juizos de valor ao contetido pesquisado.
Temos em mente que uma pesquisa qualitativa possui carater critico e reflexivo, o que

caracteriza uma investigacao légico-racional.

No caso especifico do modelo de GC proposto para as BTAs, foram utilizados
métodos qualitativos, que se caracterizam pela auséncia de medidas numéricas e
andlises estatisticas, analisando aspectos mais profundos e subjetivos do tema em estudo
(Gil, 2010, Knechtel, 2014). Nesse caso, verificamos a aceitacdo e validacdo do modelo
proposto de GC para as bibliotecas técnico-académicas dos institutos federais por meio
da percepcdo de uma amostra de gestores de bibliotecas pertencentes a essas instituicoes

através de aplicacdo de questionarios com perguntas abertas.

O método utilizado neste trabalho foi o empirico indutivo experimental, o qual
proporcionou um estudo préatico e objetivo, partindo de dados particulares para que se
tenha um resultado geral. Isso significa que a pesquisa ndo percorreu um caminho

racional cartesiano®, mas indutivo baconiano.

A palavra “empiria” significa “experiéncia”, ou seja, trata-se de o contato direto
do pesquisador com os dados pesquisados usando os sentidos para a efetivacdo da
pesquisa. Uma das referéncias desse método é o pensador filésofo inglés Francis Bacon
(1561-1620)%°.

De acordo com Santos (2016, p.117),

Muitos estudiosos consideram Francis Bacon um percursor da Metodologia
Cientifica, por refutar o método de Aristételes e porque os seus estudos
deram como resultado um novo método: o indutivo-experimental. Para ele
0 método cientifico precisa de se basear na liberdade total para que o
cientista seja livre de todo tipo de dogma ou preconceito, pois somente
assim sera possivel compreender a natureza.

® O método racional “aplica-se a factos abstratos, conceitos, ideias gerais. S6 existe no campo da razéo”.
(Santos, 2016, p.117).

10 Francis Bacon foi um filésofo, politico inglés e um dos fundadores do método indutivo de investigagéo
cientifica, o qual estava baseado no Empirismo. Os seus estudos contribuiram para a histéria da ciéncia
moderna. A principal obra em que o filésofo apresenta seu método é Novum Organum (Novo
Instrumento). (Disponivel em: <https://www.todamateria.com.br/francis-bacon/>. [Consultado em:
10/05/2020]).
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O método experimental é o método da ciéncia moderna, o qual se aplica a factos
concretos. As suas caracteristicas principais sdo: estd ligado a realidade, é objetivo,

verifica factos, hipdteses e observacdes, além de comprovar todas as evidéncias.

Neste estudo, quanto ao procedimento utilizado pelo pesquisador, houve uma

sequéncia légica: investigagdo bibliografica e estudo de caso.

Segundo Marconi e Lakatos (2017, p.123),

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundérias, abrange toda a
bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo, desde
publicagbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, artigos cientificos impressos ou eletrdnicos, material
cartografico e até meios de comunicacdo oral: programas de radio,
gravacoes, audiovisuais, filmes e programas de televis&o.

O objetivo desse tipo de pesquisa foi obter informaces a partir do contato direto
do pesquisador com os documentos pesquisados. Nesse momento, houve a coleta de

dados bibliograficos que propiciou o enriquecimento da pesquisa.

Por sua vez, para Yin (2015, p.17),

O estudo de caso é uma investigagdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo (o “caso”) dentro de seu contexto de mundo real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto puderem
n&o ser claramente evidentes.

Tal modo de investigacéo foi adotado por ser caracterizado pelo estudo profundo
e exaustivo do objeto investigado, os seus detalhes e nuances em um contexto real
sendo, assim, uma importante estratégia de pesquisa. Para Trivifios (1987), o grande
valor do estudo de caso esta em fornecer o conhecimento aprofundado de uma realidade
delimitada, de modo que os resultados atingidos possam permitir formular hipdteses

para o0 encaminhamento de outras pesquisas.

Deste modo, os procedimentos metodoldgicos escolhidos e descritos neste

95



Gestdo do Conhecimento nas Bibliotecas Técnico-Académicas: proposta de modelo a partir de um
estudo de caso no Brasil

capitulo possibilitaram analisar com base na literatura e na experiéncia profissional do
autor, como bibliotecario responsavel pelo Servico de Referéncia da Biblioteca
Técnico-Académica do IFCE — Campus Fortaleza, os principais modelos de GC na
literatura, identificar, adaptar e aperfeicoar um modelo de GC para as BTAs e valida-lo

através do olhar de gestores que atuam nesses ambientes.

5.3. Delimitacéo do objeto de pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida na rede de bibliotecas de um instituto federal, mais
especificamente no Sistema de Bibliotecas do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia do Ceara (SIBI/ IFCE). O IFCE!!, cuja reitoria é sediada na cidade de
Fortaleza, Brasil, instituicdo criada nos termos da Lei. N © 11.892, de 29 de dezembro de
2008, mediante a integracdo do Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Ceara com
as Escolas Agrotécnicas Federais das cidades do Crato e de Iguatu, vinculado ao
Ministério da Educacdo, € uma autarquia de natureza juridica, detentora de autonomia

administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar.

A selecdo do SIBI/IFCE para este estudo de caso ocorreu em funcdo de ele
apresentar caracteristicas de infraestrutura, tecnologias e pessoas semelhantes aos dos
principais sistemas de bibliotecas de outros Institutos Federais do Brasil, revelando-se
pertinente a sua participacdo em estudos realizados no Programa de Doutoramento em
Ciéncia da Informacéo, especialidade Sistemas, Tecnologias e Gestdo da Informacdo da

Universidade Fernando Pessoa.

A sede do SIBI/IFCE localizada na cidade de Fortaleza possibilitou menor
dificuldade na conducdo da pesquisa no que diz respeito a coleta e analise de dados. A
atuacdo do pesquisador, bibliotecério, e que também ja foi coordenador da biblioteca do
IFCE/ campus Fortaleza, foi um elemento importante para o desenvolvimento teérico e

pratico da pesquisa.

O SIBI/ IFCE é composto atualmente por trinta e trés (33) bibliotecas, que juntas

11 Disponivel em <http://ifce.edu.br/acesso-a-informacao/Institucional>. [Consultado em 11/05/2020].
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formam a rede de bibliotecas do IFCE, e possui em seu quadro de pessoal quarenta (40)
bibliotecarios documentalistas, todos servidores publicos federais. Desses, trinta e um
(31) atuam como gestores de bibliotecas e sdo subordinados tecnicamente a chefe do

Departamento de Bibliotecas do IFCE e que juntos constituem a populacao da pesquisa.

A Figura 17 apresenta a distribuicdo atual dos campi do IFCE, pertencente a Rede
Federal de Educac&o Profissional, Cientifica e Tecnologica do Brasil.

Figura 17: Distribuicdo atual dos campi do IFCE

01 - Acaral 19 - Juazeiro do Norte
02 - Acopiara 20 - Limoeiro do Norte
03 - Aracati 21 - Maracanau

04 - Baturité 22 - Maranguape

05 - Boa Viagem 23 - Mombagca

06 - Camocim ) 24 - Morada Nova

07 - Caninde ™ 25 - Paracuru

08 - Caucaia 26 - Pecém

09 - Cedro ¢) 27 - Polo de Inovagéo Fortaleza
10 - Cratets 28 - Quixada

11 - Crato 29 - Reitoria

12 - Fortaleza 30 - Sobral

13 - Guaramiranga 31 - Tabuleiro do Norte
14 - Horizonte 32 - Taua

15 - Iguatu 33 - Tiangua

16 - Itapipoca 34 - Ubajara

17 - Jaguaribe 35 - Umirim

18 - Jaguaruana

Fonte: IFCE, 2020.

No que diz respeito a ética na construcdo de conhecimentos que o rigor
cientifico exige em qualquer que seja 0 ramo de atividade, consideramos pertinente
frisar que apesar do autor do trabalho ser bibliotecario do IFCE, a sua postura foi como
pesquisador e ndo bibliotecario. Facto evidenciado com o pedido de autorizacdo e
posterior liberagdo concedida pelo Comité de Etica do IFCE ao pesquisador para a
realizacdo da investigacdo com seus gestores, através do Parecer de numero:
4.065.656 (Apéndice 3 desta tese), ligado ao processo aberto na Plataforma Brasil por
meio do projeto de pesquisa de nimero CAAE: 30805020.1.0000.5589.

5.4. Técnica de coleta e analise dos dados
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A técnica é um conjunto de procedimentos de que se serve uma ciéncia ou arte; €
a habilidade para usar esses preceitos ou normas. Toda ciéncia utiliza inimeras técnicas

na obtencdo dos seus propositos (Marconi e Lakatos, 2017).

As técnicas de coleta de dados utilizadas foram: documentacdo indireta, que
“implica o levantamento de dados de variadas fontes, quaisquer que sejam os métodos
ou técnicas empregadas”, nesta tese caracterizada pela pesquisa bibliogréfica e
observagdo direta intensiva, que pode ser “realizada através de duas técnicas:
observacao e entrevista”; no caso desta tese, optou-se pela observacdo, que é “uma
técnica de coleta de dados para conseguir informacfes que utiliza os sentidos na
obtengdo de determinados aspectos da realidade”, ndo consiste apenas em ver e ouvir,
mas também em examinar factos ou fendmenos, instrumentalizada através de uso de
questionario (Marconi e Lakatos, 2017, p. 118;127).

Para Marconi e Lakatos (2017, p.133), “questionario é um instrumento de coleta
de dados constituido de uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas
por escrito e sem a presenca do entrevistador”. Para esta tese, 0 questionario (Apéndice
1) foi constituido de cinco (5) questdes abertas, ou seja, subjetivas com a finalidade de
captar as impressdes e/ou percepcdes da amostra dos gestores das BTAs acerca do
modelo de GC apresentado.

A estrutura do questionario € composta por perguntas sobre a visdo geral do
modelo de GC, de cada elemento que o compde, sua viabilidade de implementagéo na
pratica, de que modo poderia ser utilizado no ambiente das BTAs, as contribui¢des da

ferramenta para as bibliotecas e seus gestores.

A seguir listamos as questdes aplicadas: “Qual a sua visdo geral sobre o modelo
proposto de gestdo do conhecimento para as bibliotecas técnico-académicas?”’; “Ao
considerar cada elemento e requisito do modelo proposto, qual a sua opinido sobre
(considere o uso do manual didatico): a. Gestdo Estratégica da Biblioteca Técnico-

Académica?, b. Processo de Gestdo do Conhecimento?, c. Suportes Organizacionais?,
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d. Ambiente Externo?”; “Quais as suas consideragdes sobre a viabilidade do modelo de
gestdo do conhecimento para as bibliotecas técnico-académicas considerando 0s
seguintes aspectos: Abrangéncia, Flexibilidade e Facilidade”; “Vocé utilizaria o
modelo de gestdo do conhecimento para as bibliotecas técnico-académicas em sua
instituicdo? De que modo (diagnostico, planejamento, préticas isoladas entre
outros)?”; “De que maneira vocé acha que esta ferramenta pode contribuir para as

bibliotecas dos institutos federais brasileiros e seus gestores? Comente”.

Esses questionamentos foram importantes para a validacdo da proposta de
modelo de GC, pois refletem o grau de contribuicdo que ele pode ofertar no

gerenciamento do conhecimento nesses ambientes.

A referida ferramenta de coleta de dados aplicada no SIBI/IFCE foi uma
adaptacdo do instrumento de avaliacdo do Framework criado por Bem (2015), e
aplicado por ela aos gestores de bibliotecas universitarias, em que trabalhamos as
questdes para o contexto de atuacdo do modelo nas BTAs.

O questionario online foi disponibilizado através de e-mail institucional,
utilizando a ferramenta Google Docs, para os trinta e um gestores que compdem o
SIBI/IFCE, a partir da primeira semana do més de junho de 2020, ap6s contato por

telefone com cada um deles explicando acerca dos objetivos da pesquisa.

O instrumento de pesquisa buscou agrupar as questdes por categorias. Com 0s
dados coletados, foi utilizado o Microsoft Excel 2016 para a tabulacdo e anélise dos
dados. A técnica utilizada para analise e interpretacdo dos dados foi a anélise de
conteudo categorial. De acordo com Bardin (2011), a categorizagdo € uma operacao de
classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e,

seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia).

As categorias utilizadas no estudo sdo referentes aos elementos conceituais que
estruturam o modelo de GC avaliado, buscando validar a gestdo estratégica da

biblioteca, os processos de gestdo do conhecimento, 0s suportes organizacionais € 0
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ambiente externo.

A anélise foi realizada com base nos dados empiricos obtidos por meio do

estabelecimento prévio das seguintes categorias, reveladas no Quadro 13.

Quadro 13: Categorias de analise da pesquisa
QUESTOES QUE
CATEGORIAS CORRESPONDEM AS
CATEGORIAS

Avaliacéo sobre a visdo geral do modelo de 1
GC paraas BTAs
Avaliacao de cada elemento e requisito do

modelo de GC para as BTAs 2
Avaliacéo a respeito da viabilidade e 304
utilizacéo

Avaliacao com relacéo as contribuigdes do 5

modelo de GC para as BTAs
Fonte: Elaborado pelo autor.

Cada uma das categorias definidas teve por objetivo auferir da amostra
selecionada informagGes representativas quanto as percepgdes relativas aos elementos
constitutivos do modelo proposto e que subsidiaram a analise quanto a
aceitacdo/validacdo do mesmo.

5.5. LimitagOes da pesquisa

A presente pesquisa apresenta algumas limitacGes:

a) As técnicas de obtencdo e andlise de dados tém suas restricdes, uma vez
que, ao abordar alguns aspectos, pode-se privilegiar uns em detrimento de
outros;

b) A aplicacdo em um estudo de caso, com o uso de questionario para coleta de
dados. Essa conduta pode refletir uma realidade dos factos diversa de outros
sistemas de bibliotecas existentes, embora apresentem caracteristicas

aparentemente semelhantes a do sistema pesquisado.
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5.6. Resumo do capitulo

Os caminhos construidos demonstram que a investiga¢do foi conduzida sobre
uma base sélida de operacOes técnicas e mentais que possibilitam a verificacdo de seus
resultados. A abordagem metodologica seguiu um raciocinio 16gico consistente através
das ferramentas ja testadas pela literatura cientifica com a aderéncia adequada aos
objetivos do estudo como a caracterizacdo exploratoria-descritiva, de natureza
qualitativa, com o uso do método empirico indutivo experimental, seguindo uma
sequéncia légica: investigacdo bibliografica e estudo de caso, bem como a adogdo das
técnicas de coleta e analise de dados: pesquisa bibliografica, observacao direta intensiva
com aplicagdo de questionarios e analise de conteudo categorial, baseado em Bardin
(2011).
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CAPITULO VI -PROPOSTA DO MODELO DE GESTAQ DO
CONHECIMENTO PARA BIBLIOTECAS TECNICO-ACADEMICAS

6.1. Introducéo

As bibliotecas técnico-académicas das instituicGes pertencentes a Rede Federal
de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica tém um papel importante, sdo
responsaveis por disponibilizar suporte informacional, promovendo 0 acesso, a
disseminacédo e o uso da informacdo como apoio ao ensino, a pesquisa, a extensdo e a
inovacdo, de acordo com as politicas, planos e programas institucionais, além de serem
depositarias de todo material bibliogréfico e outros meios de informacdo. Com isso a
preparar professores e alunos no seu desenvolvimento académico e profissional por
meio dos produtos e servicos ofertados. Desse modo, o ambiente técnico-académico das
bibliotecas ¢ um local ideal para aplicagdo de um modelo de GC que proporcione uma
maior eficiéncia na disponibilizacdo de recursos para aprendizagem, aquisicéo,
armazenamento, transferéncia e uso do conhecimento. A partir desse contexto, o
capitulo apresenta uma proposta de modelo de GC para as BTAs, baseada na anélise de

alguns estudos sobre GC vistos na pesquisa bibliogréafica realizada.

6.2. Elementos conceituais de constituicdo do modelo

O modelo de GC é composto por elementos conceituais capazes de promover o
desenvolvimento dos ativos intangiveis das BTAs. A selecdo dos elementos surgiu com
0 intuito de trabalhar a GC no ambiente dessas bibliotecas, integrando gestéo

estratégica, processos de GC e suportes organizacionais.

Um projeto de GC para ter sucesso, é fundamental a selecdo de quais
conhecimentos sdo necessarios a organizacdo e quais ela deseja desenvolver para o
alcance dos objetivos. Desse ponto de partida, € perceptivel que para 0s processos de

GC ocorrerem e se estabelecerem eles devem ter todo um suporte organizacional.
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A partir da analise dos modelos vistos, foram selecionados os modelos de Castro
(2005), Probst, Raub e Romhardt (2002) e Stollenwerk (2001), os quatro ultimos
influenciaram fortemente a composi¢do do modelo de GC de Castro para as BUs como
podemos perceber no quadro a seguir. Por conseguinte, todos os citados modelos
tiveram forte influéncia também na presente proposta na medida que nos forneceram a
identificacdo dos elementos conceituais e seus requisitos para a formatacdo de um
modelo de GC voltado para o contexto das BTAs. A contribuicdo que cada modelo

proporcionou para compor tais elementos esta registrada no Quadro 14.

Quadro 14: Elementos conceituais para a gestdo do conhecimento em bibliotecas
técnico-académicas

MODELO

AUTOR

COMPOSICAO DO
MODELO

ELEMENTOS
SELECIONADOS
PARA O
MODELO DE GC
EM BTAs

Modelo baseado nos
elementos basicos e
requisitos para a

Castro (2005)

Elementos basicos e
requisitos: Gestédo
estratégica da BU,
identificacéo,
aquisicao,
desenvolvimento,
compartilhamento e
uso do conhecimento,
cultura
organizacional,

Gestdo estratégica
da BTA.
Processos de GC:
Identificacéo,
Aquisicéo,
Desenvolvimento,
Compartilhamento
e Uso do

construtivos da GC

Romhardt (2002)

Desenvolvimento de
conhecimento,
Compartilhamento e
distribuicao de
conhecimento, Uso
do conhecimento,

GCem BUs gestdo de pessoas, conhecimento.
estrutura Suportes
organizacional, organizacionais.
tecnologia da Aprendizagem com
informacéo e 0 ambiente.
aprendizagem com o
ambiente.

Elementos

construtivos: Metas

de conhecimento,

Identificacdo do Processos de GC:
conhecimento, Identificacéo,

Modelo dos Probst, Raub e Aquisigéo de Aquisigéo,.

elementos conhecimento, Desenvolvimento,

Compartilhamento
e Uso do
conhecimento.
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Preservacéao do
conhecimento,
Avaliacdo do

conhecimento.

Modelo genérico de
GC

Stollenwerk (2001)

Processo de GC.:
Identificacéo,
Captura, Selecdo e
validacéo,
Organizacéo e
armazenagem,
Compartilhamento,
Aplicacéo, Criacdo
do conhecimento.

Facilitadores:
Lideranca, Cultura
organizacional,
Medicgéo e

Processos de GC:
Identificacdo e
Compartilhamento.

Suportes
organizacionais:
Lideranca, Cultura
organizacional e
Tecnologia de
informacao.

recompensa
(avaliagéo),
Tecnologia de
informacao.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A visualizacdo dos elementos conceituais estruturados para a GC em BTAs é
apresentada na Figura 19, péagina 119: gestdo estratégica, processos de GC, suportes
organizacionais e ambiente externo. Antes, porém, veremos como cada um deles pode

atuar para auxiliar na discussao e implementacdo da GC nas BTAs.

6.2.1. A gestdo estratégica

A estratégia de toda BTA deve contemplar diretrizes de apoio orientadas para o
alinhamento das competéncias essenciais da organizacdo, utilizando a GC no
desenvolvimento de qualquer atividade para seu sucesso. Nesse sentido, como a maioria
dos Institutos Federais realizam os seus planejamentos estratégicos, a BTA pode realizar
0 proprio com base no planejamento da instituicdo a que pertence, sendo coerente com a

sua filosofia e estratégia.

A implementagdo de um modelo de GC necessita de um aparato que sustente e
mantenha a maneira como a BTA deseja agir. Isso significa que a gestdo da biblioteca

deve estabelecer um ambiente que proporcione a criacdo, o compartilhamento e o uso de
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conhecimento na organizacdo; deve dirigir as acdes de apoio e de incentivo a
conscientizagdo da importancia do conhecimento; deve incentivar uma cultura voltada
para 0 conhecimento que sustente os processos de GC; e deve exercer um papel de
lideranca ao estimular o ambiente organizacional para que as pessoas se sintam
valorizadas no desenvolvimento das suas tarefas e possam perceber o valor das

atividades individuais para o alcance do propésito maior.

Possibilitar abertura para que as pessoas possam expor ideias, opinides e
alavancar discussdes de temas e sugestdo de melhorias permitem chegar na criacdo de
projetos inovadores na BTA e consequentemente, no aumento de valor agregado no que

é ofertado ao seu publico.

Para isso, ¢ fundamental que a BTA discuta e trace sua missdo, Vvisdo e

estratégias organizacionais, explicitando-as para todos os colaboradores da organizacao.

A seguir serdo apresentados os requisitos que auxiliam na reflexdo e

implementacdo do elemento Gestdo Estratégica pelas BTASs.

Quadro 15: Requisitos da Gestdo Estratégica da biblioteca técnico-académica
Definir sua missdo, visdo, valores, planejamento e estratégia organizacional de
modo a facilitar a GC.

1

Possuir de modo claro suas core competencies* definidas para o desenvolvimento e
disponibilizag&o de servicos diferenciados.

3 | Explicitar o seu planejamento aos colaboradores de maneira clara e objetiva.

4 | Incluir a GC como um dos aspectos centrais da estratégia da biblioteca.

5 | Determinar que a aplicacdo da GC seja alinhada a gestdo estratégica da biblioteca.

* Core competencies, segundo Castro (2005), sdo as competéncias essenciais e centrais de
uma organizacao.
Fonte: Adaptado de Castro (2005).

Portanto, as BTAs devem reconhecer a GC como um aspecto central da
estratégia da biblioteca que pode passar pela necessidade de melhor estabelecer as
defini¢bes de sua missdo, visdo, estratégia, core competencies, formas de explicitar o

seu planejamento estratégico aos colaboradores, como também, o melhor alinhamento
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da GC da biblioteca com a sua gestao estratégica.

6.2.2. Os processos de gestdo do conhecimento

A BTA na execucdo de seus processos gera e a0 mesmo tempo necessita de
conhecimentos relacionados com a sua préxis, ou seja, a administracdo de suas
atividades, o desenvolvimento e formacdo de recursos informacionais, o tratamento e
disponibilizacdo das informacdes e conhecimentos relacionados com o atendimento ao
usudrio. Tal fluxo de conhecimento orienta quais as competéncias necessarias para o
desenvolvimento e evolugdo da BTA, e que Ihe dardo suporte e deverdo ser geridas e
buscadas.

A seguir, na Figura 18, registramos 0s processos essenciais e os fluxos de

conhecimento gerados a partir das atividades realizadas pela BTA.

Figura 18: Processos essenciais da biblioteca técnico-académica
Biblioteca técnico-académica

Profissionais da Informacéo / Bibliotecarios

DESENVOLVIMENTO TRATAMENTO SERVICOS DE
N ADMINISTRAGAO E FORMAGAO DE DA INFORMACAO
RECURSOS INFORMAGCAO E REFERENCIA
INFORMACIONAIS

A

Fluxo dos conhecimentos

A4 A 4 A 4 Y

Planejamento, projetos,
gestdo de pessoas, gestio
financeira, superviso,
coordenagio, promogio da
biblioteca, estudo de
usudrios e avaliacio dos
servicos.

Aquisico, selecio,
organizagio do acervo,
politicas de desbaste e
descarte de matetial biblio-
grifico, conservagio,
manutengao e preservagao
do acervo e criagao de bases
de dados.

Representacio descritiva d:
informagao, representagao
tematica da informacio,
classificagio documentiria)
vocabulario controlado,
base de dados do acervo e
tutoriais.

Acesso e pesquisa em bases
de dados, circulagio de
materiais informacionais,
normalizagdo bibliografica,
literacia da informacio,
disseminacio seletiva da
informacao, treinamento de
usuarios.

e g e ————

Conhecimentos gerados pelas atividades

Fonte: Elaborado pelo autor (2020) com base em Castro (2005).

Assim, conforme os elementos selecionados no Quadro 13, destacamos cinco

fases para o processo de GC em BTAs: a) identificacdo do conhecimento; b) aquisicao
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de conhecimento; c) desenvolvimento do conhecimento; d) compartilhamento do

conhecimento; e) uso do conhecimento.

a) Identificacdo do conhecimento

Para iniciar um projeto de GC é importante que se tenha uma discussao sobre
quais conhecimentos que serdo essenciais para a BTA. Em linha com a estratégia de
atuacdo da organizacdo em que esteja ligada, bem como a politica de formacéo e
desenvolvimento de acervo adotada, a BTA deve buscar identificar que conhecimentos
sdo fundamentais para sua praxis, para que possa buscar gerencia-los da melhor maneira

possivel, assim como identificar e sanar as lacunas de conhecimento existentes.

A BTA que ndo conseguir identificar corretamente as necessidades de
conhecimentos necessarias a organizacdo podera perder o foco e gerar uma duplicacédo
de esforcos ineficientes, acumulando e disseminando todo e qualquer conhecimento

dentro da instituicéo.

A partir da estrutura organizacional e objetivos que possuir, cada BTA pode
identificar competéncias essenciais de acordo com o seu perfil e que estejam ligadas ao
conhecimento pratico da organizacdo, por exemplo, aos seus recursos informacionais,
processos e usuarios. Apos identificagdo das competéncias e conhecimentos almejados,
devera criar mapas de conhecimento, buscando organizar as fontes de conhecimentos

existentes, especialistas com as suas competéncias e onde as encontrar.

Abaixo apresentamos o0s requisitos que ajudam na identificacdo de conhecimento

e tomada de acgdes pelas BTAs.
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Quadro 16: Requisitos de identificagdo de conhecimento

Identificar quais conhecimentos e habilidades que suportam as core competencies
escolhidas.
Elaborar um mapeamento de conhecimentos na biblioteca.
Elaborar um mapeamento de competéncias na biblioteca.
Identificar as fontes internas e externas de conhecimento.
Promover internamente a transparéncia de conhecimento existente na organizacdo
atraves de ferramentas e acoes.
6 | Identificar suas lacunas de conhecimento.
Fonte: Adaptado de Castro (2005).

a1 (BRWIN| -

Com isso, cabera a cada BTA identificar as suas lacunas de conhecimento, assim
como as suas fontes internas e externas de conhecimento. Sem esquecer de identificar os
conhecimentos e habilidades que suportam as competéncias essenciais definidas pela

biblioteca e de promover internamente a transparéncia de conhecimento no ambiente.

b) Aquisicdo de conhecimento

O processo, nesta fase, empenha-se em adquirir conhecimentos tanto de fontes
internas disponiveis quanto de fontes externas a organizacdo/biblioteca. Esses
conhecimentos devem servir aos objetivos planeados pela gestdo estratégica da

biblioteca.

As fontes internas envolvem todos os conhecimentos que podemos adquirir
através dos especialistas e colaboradores internos, intranet do Instituto Federal no qual
tenha acesso, banco de dados da instituicdo, treinamentos, entre outras. Ja as fontes
externas incluem os conhecimentos de especialistas fora da instituicdo como
profissionais, consultores, parceiros, fornecedores, universidades, demais institutos

federais e governo.

Os modos de aquisicdo de conhecimento nas BTAs podem ocorrer de maneiras
diferentes em funcéo das fontes internas e externas. Por exemplo, nas fontes internas, o
conhecimento produzido pelos seus colaboradores!? em relagdo aos servigos,

atendimentos, processos entre outros, podem ser coletados pelas BTAs atraveés de:

12 Entende-se por colaboradores profissionais da informacao/ bibliotecarios, auxiliares de bibliotecas e/ou
administrativos, estagiarios, bolsistas, entre outros.
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registro de melhores praticas;

criacdo de tutoriais para orientacdo de consultas as bases de dados;
registro das perguntas mais frequentes no atendimento ao usuario;
registro de projetos de incentivo a leitura e formacao de leitores;

elaboracdo de manuais de procedimentos de servigos.

Quando né&o se dispde de determinado conhecimento internamente, a BTA pode

adquirir conhecimento de fontes externas por meio de:

1-

2-

uso de ferramentas de benchmarking para promover melhores préaticas na
realizacdo das atividades;

parcerias com outras bibliotecas, organizacdes, institutos e universidades e
com o instituto ao qual pertenca;

programas de treinamento, conferéncias, workshops e seminarios;

estudo de usuérios e pesquisa de opinido para levantamento de necessidades
e para a relagcdo com a biblioteca e instituicéo;

colaboradores em comunidades de prética virtual.

Quando adquiridos é fundamental estabelecer os modos de armazenamento

desses conhecimentos, através das tecnologias de informacdo, atuando como suporte

tecnolégico e criando condicbes necessarias para que se tenha éxito no

compartilhamento e uso desses conhecimentos (Castro, 2005). Por exemplo: bancos de

dados relacionais eletrénicos, compartilhados em servidores de alta disponibilidade, via

Internet, para serem utilizados como repositorios de conhecimento, informacdes e

dados.

Posto isso, € previsivel a importancia de se implantar uma politica de Tl que

forneca suporte adequado a esses processos, de acordo com a estratégia institucional.

Abaixo apresentamos 0s requisitos que ajudam na aquisicdo de conhecimento e

reflex@o pelas BTAs dos temas vistos acima.
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Quadro 17: Requisitos de aquisi¢cdo de conhecimento
Definir e selecionar as estratégias de aquisicdo de conhecimento.

Estabelecer formas de adquirir conhecimento de fontes internas.
Estabelecer formas de adquirir conhecimento de fontes externas.
Verificar se antes de um projeto de desenvolvimento, a biblioteca pode adquirir o
conhecimento externamente.
Registrar os conhecimentos adquiridos.
6 | Possuir formas de armazenar o conhecimento adquirido.
Fonte: Adaptado de Castro (2005).

gl B (W[N]

Assim, cada BTA devera estabelecer formas de adquirir conhecimento de fontes
externas e internas; verificar se pode adquirir conhecimento externamente, além de

instituir formas de armazenar o conhecimento adquirido.

c) Desenvolvimento do conhecimento

Nesta fase o objetivo do desenvolvimento do conhecimento é gerar novos
conhecimentos, novas habilidades, novos produtos, ideias melhores e processos mais
eficientes, através da interacdo entre os conhecimentos tacito e explicito (Probst, Raub,
Romhardt, 2002).

O desenvolvimento do conhecimento nas BTAs deve ocorrer em funcdo dos
objetivos estratégicos da instituicdo e de seus diferentes tipos de conhecimento como
por exemplo: dos programas académicos dos institutos federais, conhecimento do
funcionamento da biblioteca, dos usuérios e suas necessidades, da colecéo da biblioteca
e as tecnologias disponiveis que deem suporte as atividades. Tais conhecimentos devem
ser reunidos de maneira que novos conhecimentos sejam conduzidos a melhorias e

desenvolvimento de servigos aos usuérios (Maponya, 2004).

Assim, a BTA deve criar condi¢des para que haja interacdo e comunicagéo entre
0S seus participantes. Isso pode ser alcancado por meio de reunifes e encontros,
presenciais ou virtuais, espacos de interacdo atraves de aplicativos eletronicos de
comunicacdo instantanea que permitem a seus usuarios permutarem informagdes e

documentos em diversos formatos com suporte para grupos, como por exemplo 0s
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aplicativos de mensagens Signal, Telegram e WhatsApp. Assim, com o objetivo de

buscar a todo momento a inovacao de préaticas e oferta de melhores servicos.

Abaixo apresentamos os requisitos que ajudam na identificacdo e reflexdo pelas

BTASs dos temas vistos acima.

Quadro 18: Requisitos do desenvolvimento de conhecimento

1 | Identificar o local de desenvolvimento de conhecimento interno.

5 Estabelecer politicas de desenvolvimento de conhecimento ligadas aos objetivos e
metas da instituigao.

3 Criar condicOes de interacdo e comunicagdo entre os participantes da biblioteca e
instituicao.

4 Estabelecer parcerias com diferentes profissionais e organizagcdes para gerar novos
conhecimentos para assim buscar inovagdo nas suas atividades.

Fonte: Adaptado de Castro (2005).

Portanto, cabera a BTA possuir politicas de desenvolvimento de conhecimento
alinhadas aos objetivos da biblioteca, assim como estabelecer parcerias com diversos
profissionais e organizacGes para gerar novos conhecimentos. E sem deixar de lado o
compromisso de identificar o local de desenvolvimento de conhecimento interno e de

criar condicdes de interacdo e comunicagao entre os colaboradores da instituicao.

d) Compartilhamento do conhecimento

O compartilhamento do conhecimento pode ser considerado o elemento central
no processo de GC, ao ter como fungdo compartilhar os conhecimentos identificados,
adquiridos e desenvolvidos (novos conhecimentos, experiéncias) nas fases anteriores,
transferindo o know-how que cada membro possui dentro da BTA, visando facilitar a

resolucdo de problemas e a subsidiar as tomadas de decisao.

O presente processo deve ser coordenado e formalizado objetivando evitar
ruidos ou falhas nas permutas de informagc&o e conhecimento. E preciso que as pessoas
estejam engajadas em uma cultura de compartilhamento a fim de evitar barreiras ao

compartilhar o conhecimento.
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Para isso, a BTA deve possuir politicas de incentivo e motivagdo para que 0s
colaboradores participem e compartilhem os seus conhecimentos. E que devem ser
acompanhadas de politicas transparentes e um ambiente com suporte tecnoldgico

adequado para o desenvolvimento sustentavel dessa fase do processo de GC.

A seguir apresentamos os requisitos que ajudam na identificacéo e reflexéo pelas

BTASs dos temas tratados acima.

Quadro 19: Requisitos do compartilhamento de conhecimento
1 | Identificar e compartilhar as habilidades e competéncias de seus colaboradores.

2 | Definir métodos formais de compartilhar o conhecimento dos seus colaboradores.

3 | Criar e incentivar uma cultura organizacional de compartilhamento de conhecimento.

Determinar maneiras de motivagdo e estimulo para o compartilhamento de
conhecimento.

Viabilizar e manter por meio de tecnologis de informacéo sistemas que suportem o
compartilhamento do conhecimento.

Fonte: Adaptado de Castro (2005).

Portanto, as BTAs necessitam determinar as formas de motivacdo e estimulacao
para o compartilhamento de conhecimento, além de identificar e compartilhar as suas
habilidades e competéncias; criar e incentivar uma cultura organizacional de
compartilhamento de conhecimento; e buscar construir e manter por meio de
tecnologias de informacdo, sistemas que suportam o compartilhamento do
conhecimento através de projetos especificos para esse fim, como por exemplo uma

intranet na biblioteca.

e) Uso do conhecimento

O uso do conhecimento € 0 processo que permite que seja feito o uso efetivo do
conhecimento necessario para a atividade da biblioteca. Nesse contexto, todo o
conhecimento considerado fundamental pela BTA, identificado, adquirido e

compartilhado deve tornar-se utilizavel, caso contrario, ndo tera valor se ndo for
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aplicado (Probst, Raub, Romhardt, 2002).

A qualidade do uso do conhecimento pela biblioteca esta intrinsicamente ligada
as tecnologias que se tém a disposicdo para que os conhecimentos possam possibilitar
crescimento e inovacdo no seu ambiente. De acordo com Castro (2005), O
conhecimento deve ser aplicado as atividades de trabalho, melhoria de processos,
estabelecimento de novos elementos de competitividade e auxiliar no processo decisorio

da organizacéo.

E de suma importancia para uma BTA disponibilizar uma base de dados com
informacBes relacionadas aos seus conhecimentos e aos conhecimentos relevantes a
instituicdo a qual pertenca. O acesso a essa base pode facilitar o uso do conhecimento
organizacional por partes dos colaboradores da organizagdo onde poderdo encontrar em
um sO local os diversos tipos de conhecimento indispensaveis a instituicdo,

possibilitando a criacdo de novos servigos e produtos na biblioteca.

A seguir apresentamos 0s requisitos que ajudam na identificacdo e reflexdo pelas

BTASs dos temas assimilados acima.

Quadro 20: Requisitos do uso de conhecimento

1 Estabelecer politicas e incentivos para 0 uso do conhecimento organizacional
armazenado/ disponibilizado.

9 Criar ou aperfeicoar infraestruturas tecnoldgicas que facilitem e auxiliem o uso do
conhecimento.

3 Estabelecer centros (presenciais ou virtuais) de conhecimento e informagéo
organizacional.

4 Ampliar o uso do conhecimento por meio de novos servicos e produtos
informacionais.

5 Desenvolver ou aperfeicoar o ambiente de trabalho para propiciar o aumento do uso
do conhecimento.

Fonte: Adaptado de Castro (2005).

Assim, a BTA precisara de estruturar politicas e incentivos para o uso do
conhecimento organizacional armazenado; criar ou ampliar infraestruturas tecnologicas

que facilitem e auxiliem o uso do conhecimento; aumentar o uso do conhecimento por
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meio de novos servigos e produtos informacionais; e desenvolver o ambiente de

trabalho para propiciar o aumento do uso do conhecimento.

6.2.3. Os suportes organizacionais

Os elementos conceituais a seguir fornecem os suportes fundamentais que
devem ser considerados na implementagdo da GC nas BTAs. S&o eles: 1. Cultura
organizacional; 2. Estrutura organizacional; 3. Tecnologias de informacéo; e 4. Gestdo

de pessoas.

a) Cultura organizacional

A cultura organizacional pode ser entendida como um conjunto de
caracteristicas, habitos, significados, crencas, atitudes, normas, linguagens e valores
aceitos e adotados pela organizacdo e que determina 0 comportamento dos
colaboradores.

A implementacdo e sustentacdo da GC em qualquer que seja a organizacao
dependerd da cultura organizacional, pois sdo necessarios o envolvimento e o
compromisso de todos os colaboradores. Assim, organizagdes que trabalhem valores
como inovagdo ou criatividade possuem maior facilidade em gerir seus ativos

intangiveis.

Em se tratando da realidade das BTAs, elas podem apresentar culturas muito
voltadas para a inovacdo, conhecimento e compartilhamento, assim como podem
apresentar uma cultura mais direcionada as minucias dos processos e servigos de
informacao tradicionais. Ou seja, a depender do estagio de desenvolvimento em que se
encontram, algumas BTAs podem ter mais e outras menos facilidade para a

implementar a GC.

A seguir apresentamos 0s requisitos que ajudam a trabalhar e refletir os temas

assimilados acima nas BTAs.
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Quadro 21: Requisitos da cultura organizacional
1 | Administrar a atual cultura da biblioteca.

2 | Compatibilizar os valores da biblioteca com a cultura do conhecimento.

Estabelecer pratica de manutencdo e refor¢co da cultura organizacional voltada para o
conhecimento.

Fonte: Adaptado de Castro (2005).

Portanto, a cultura organizacional deve ser base de sustentacdo a GC em uma

BTA, assim, necessitando observar cada um dos requisitos apresentados acima.

b) Estrutura organizacional

A estrutura organizacional define o ambiente adequado para as préaticas de GC.
Ela deve ser formada por uma base que cria condi¢des para a atuacdo dos colaboradores
e significa disponibilizar uma infraestrutura que envolva sistemas que relacionem

pessoas e processos com a finalidade de melhorar o desempenho.

A configuragdo dessa infraestrutura estabelece a forma de funcionamento dos
seus processos e atividades, designando as relagbes formais dentro da organizacao,
tornando a tomada de decisdo, um processo rapido e eficiente apoiado por sistemas de
informacdo, bancos e bases de dados que garantem o acesso do conhecimento aos
colaboradores da BTA.

E importante sempre questionar 0s processos essenciais e como eles estdo
estruturados na implementacdo e desenvolvimento de um projeto de GC para serem
melhorados de maneira continua. A estrutura organizacional deve ser adaptada e
melhorada a medida que novos conhecimentos sejam agregados dentro da biblioteca de
modo a facilitar os fluxos de conhecimento de acordo com suas necessidades

estratégicas.

A seguir apresentamos 0s requisitos que ajudam a trabalhar e refletir os temas

assimilados acima nas BTAs.
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Quadro 22: Requisitos da estrutura organizacional

1 | Analisar (discutir) a estrutura da biblioteca e 0s seus processos essenciais.

Compatibilizar a estrutura da biblioteca e os seus processos com o modelo de GC
adotado.

3 | Remodelar a estrutura, facilitando a interacéo e a comunicacao organizacional.

Fonte: Adaptado de Castro (2005).

A estrutura organizacional da BTA deve ser discutida e analisada em seus
processos essenciais; ser compatibilizada com o modelo de GC proposto; e remodelada,

se for o caso, para facilitar a interagdo e a comunicacgdo da organizagéo.

c) Tecnologias de informacao

A TI fornece suporte para todas as atividades, dados, informacédo, e
conhecimento que utilizam de recursos computacionais e tecnoldgicos para atuar dentro

das organizacdes.

A questdo tecnoldgica na biblioteca envolve a proposta de um sistema integrado,
interligado a diferentes atividades, que apoiaria a tomada de decisdo, mas

principalmente, fornecendo elementos necessarios a gestdo da biblioteca.

Em uma BTA, o uso de Tl tem sido cada vez mais constante, pois gera
melhorias nos processos, como a rapidez e confiabilidade na recuperacdo dos dados,
produtos e servicos de informacéo, facilitando também a socializacdo do conhecimento,

além de diminuir distancias, barreiras e aproximando colaboradores e usuarios.

Podemos citar como exemplos de projetos de GC que podem ser trabalhados
com o uso da Tl em BTAs: portais corporativos, comunidade de pratica, intranet,
workgroups, base de dados de pesquisa (local ou externa), sistema de mensagens
instantaneas baseadas em nuvem como o Signal, Telegram e o WhatsApp para troca de
informacdes e arquivos de natureza variada e comunicacdo oficial da biblioteca aos

usuarios, servicos de comunicacdo por video como o Google Meet e 0 Zoom Video
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Communications, entre outros.

O objetivo de usar as Tl para desenvolver um projeto de GC deve ir além de
disponibilizar ferramentas flexiveis e faceis de serem utilizadas, pois existem outras
variaveis que devem ser trabalhadas para que isso ocorra como, por exemplo, o foco em
criar bases de conhecimento para potencializar o fomento do aprendizado dentro da

organizacao.

A seguir apresentamos 0s requisitos que ajudam a trabalhar e refletir os temas

assimilados acima nas BTAs.

Quadro 23: Requisitos das tecnologias de informagéo

Identificar (conhecer) as necessidades e as particularidades da biblioteca em relagéo a
TI.

2 | Analisar as ferramentas de TI existentes e em uso.

Estabelecer um projeto de Tl em conjunto e compativel com a estrutura da biblioteca
e com 0 modelo de GC adotado.

4 | Definir as ferramentas de Tl que dardo suporte aos processos de GC.

Fonte: Adaptado de Castro (2005).

Portanto, adotando as recomendacdes acima ap0s identificar suas caréncias em
Tl, a BTA poderia melhor compatibilizar o seu parque tecnoldgico ao seu modelo de
GC.

d) Gestdo de pessoas

A gestédo de pessoas € o elemento conceitual central de nosso modelo de GC que
se refere a funcdo gerencial que visa a colaboracdo das pessoas que atuam na

organizacdo para o alcance das metas e objetivos.

Sem 0 engajamento e a interacdo das pessoas da organizacgao € improvavel que
qualquer projeto ou modelo trabalhado de GC seja eficaz. Por isso, é fundamental que a

BTA elabore politicas de gestdo de pessoas em linha com o modelo adotado e que
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possua uma descri¢do formal de cargos com habilidades e competéncias de que ira

necessitar.

A BTA precisa perceber as pessoas como elementos importantes com potencial
de gerar conhecimento e retorno para a mesma, sendo vistas no contexto da sociedade
do conhecimento como trabalhadores do conhecimento, pois convertem conhecimento
em bem intangivel, conforme salienta Sveiby (1998). Motivar as pessoas e buscar meios
de armazenar o conhecimento construido coletivamente também é o desafio das BTAS

para minimizar as perdas de conhecimento com as saidas dos colaboradores.

A seguir apresentamos 0s requisitos que ajudam a trabalhar e refletir os temas
assimilados acima nas BTAs.

Quadro 24: Requisitos do elemento basico gestdo de pessoas

1 Trabalhar (definir) uma politica formal de gestdo de pessoas de acordo com o
modelo de GC indicado.

2 | Possuir, formalizada, a descricdo de cargos com as suas habilidades e competéncias.

3 Estabelecer programas de capacitacgdo com base nos objetivos e metas
organizacionais de GC.

Criar formas de motivacédo e reconhecimento que incentivem os processos de GC na
biblioteca.

5 Estabelecer métodos que minimizem a perda de conhecimento devido a saida de
pessoas da biblioteca.

Fonte: Adaptado de Castro (2005).

4

Com isso, a BTA devera perceber a gestdo de pessoas como algo fundamental
nos seus programas de capacitacdo alinhando seus objetivos a GC, criando formas de
motivacdo e reconhecimento que estimulem os processos de GC, através de uma
politica formal de gestdo de recursos humanos interna de acordo com o modelo de GC

proposto.

6.2.4. O ambiente externo

A BTA necessita se engajar em processos de aprendizado com o ambiente que a
circunda, a exemplo das organizagdes que atuam com base no conhecimento. Nessa

dimensao, a competéncia da biblioteca é analisada no que tange ao seu aprendizado com
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0 ambiente externo, as aliangas estratégicas com outras instituicdes, aos agentes e ao
estreitamento do relacionamento com o usuario, criando um aprendizado por meio de

redes, buscando parcerias para aprendizado e mapeamento de expertises externas.

A seguir apresentamos 0s requisitos que ajudam a trabalhar e refletir os temas

assimilados acima nas BTAS.

Quadro 25: Requisitos para o aprendizado com o ambiente externo
Analisar se a biblioteca aprende com os usuarios a partir das interacdes no
atendimento das suas necessidades informacionais.

9 Possuir habilidade de gestdo de parcerias com outras instituicbes de ensino como
institutos federais, universidades ou institutos de pesquisa.
3 Realizar aliancas relacionadas a decisdes estratégicas.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Castro (2005) e Terra (2000).

Enfim, a BTA necessita ter um olhar macroestratégico a fim de firmar parcerias
que visem agregar valor ao seu ambiente de atuacdo, almejando o alcance das metas e

objetivos estratégicos estipulados.

6.3. Arquitetura e descricdo do modelo

O modelo de GC desenvolvido e proposto para ser aplicado em BTAs esta
esbocado na Figura 19. Seu desenho representativo, com o0s elementos do ambiente
externo e interno, significa um modo de observar a atuacao da biblioteca enquanto uma
gestdo centrada nas pessoas, através do capital intelectual, relacionamentos, estratégias

de atuacdo e ferramentas tecnoldgicas para a operacionalizacao e o alcance de objetivos.
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Figura 19: Modelo de gestdo do conhecimento para as bibliotecas técnico-académicas
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A proposta baseia-se na visdo de se trabalhar a GC como uma pratica de gestao
organizacional, facilitando a promo¢do de uma perspectiva mais integradora no que
tange ao compartilhamento do ativo de conhecimento existente dos seus membros sobre
0 ambiente da biblioteca, fluxos de informagdes, procedimentos técnicos,
administrativos, visando a construcdo de conhecimentos e ao aumento da capacidade de
resposta as demandas institucionais e as da comunidade técnico-académica no ambito

das BTAs.

A gestdo estratégica da biblioteca € essencial no processo de GC, pois como
vimos ela abrange o desenvolvimento de um ambiente propicio a criacdo e ao
compartilhamento do conhecimento. A partir disso e com a formalizagdo de um plano

estratégico e discussbes acerca de itens como missdo, visdo e core competencie da
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biblioteca, é possivel alcangar um melhor aproveitamento dos processos de GC,
trabalhando e reaproveitando o capital intelectual disponivel dos colaboradores da
biblioteca envolvidos nas respectivas etapas de cada processo: identificacdo, aquisicao,

desenvolvimento, compartilhamento e uso do conhecimento.

Trés elementos sdo usados em todo o processo de GC e formam um fundamental
suporte organizacional, séo eles: cultura organizacional, estrutura organizacional e as
tecnologias de informacao, viabilizando que todas as etapas do processo se estabelecam
e se desenvolvam de maneira continua com um elemento basico, central e essencial ao
qual chamamos Gestéo de Pessoas, pois sem 0s colaboradores da organizagéo qualquer

modelo de GC tornar-se-ia invidvel na praxis.

O elemento Ambiente Externo representa a possibilidade de parcerias entre as
praticas de GC da biblioteca com o ambiente em que interage. Esse ambiente contém
redes de profissionais com experiéncias, comunidades de conhecimento, estratégias com
organizacGes similares, como também processos de colaboracdo, representando a sua

visdo sistémica e modo de atuar.

Logo, com a utilizacdo do modelo proposto, acreditamos que a rede de
bibliotecas dos institutos federais brasileiros possa desenvolver uma cultura voltada para
a promocdo de conhecimentos, orientacdo de acgOes e investimentos em recursos
humanos, estrutura organizacional e tecnologias de informacdo, visando ao

aperfeicoamento e busca constante pela inovacdo dos produtos e servicos prestados.

6.4. Resumo do capitulo

A proposta do capitulo foi apresentar os elementos conceituais selecionados para
a formacdo do modelo de GC direcionado as BTAs, baseados em modelos ja
consolidados na literatura cientifica, mas explorando as potencialidades e fungdes que
cada um posssui em um novo modelo, através de um layout articulado e adaptavel ao
contexto escolhido. Os elementos conceituais selecionados para a constituicdo do

modelo foram: 1. A gestdo estratégica; 2. Os processos de gestdo de conhecimento:
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identificacdo do conhecimento, aquisicdo do conhecimento, desenvolvimento do
conhecimento, compartilhamento do conhecimento e uso do conhecimento; 3. Os
suportes organizacionais: cultura organizacional, estrutura organizacional, tecnologias

de informacéo e gestdo de pessoas; e 4. O ambiente externo.

Com o modelo de GC para as BTAs explicitado, iremos no proximo capitulo
relatar os resultados auferidos apds a aplicacdo dos questionéarios, revelando a percep¢do

por parte de uma amostra de gestores de bibliotecas em relacéo a visdo do modelo.
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CAPITULO VII - RESULTADOS DA PESQUISA

7.1. Introducéo

O capitulo apresenta os resultados da pesquisa apds a aplicacdo dos
questionarios aos gestores de bibliotecas sobre a visdo do modelo de GC para as BTAs.
Antes, porém, é relatado as caracteristicas das bibliotecas dos institutos federais do
Brasil, as suas origens, apresentando uma sintese sobre as suas evolugdes ao longo dos

anos e o perfil da amostragem trabalhada.

7.2. Caracterizacao das bibliotecas dos institutos federais do Brasil

Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia tém as suas origens
nas Escolas de Aprendizes e Artifices, criadas em 1909 por meio do decreto 7.566, pelo
entdo Presidente do Brasil Nilo Pecanha. Elas tinham como misséo principal capacitar
cidaddos em vulnerabilidade social, a fim de formar mdo de obra qualificada para
trabalhar no setor industrial e agropecuario do pais, além de possibilitar o afastamento

destes cidad&os da marginalidade (Santos, Gracioso e Amaral, 2018).

As Escolas de Aprendizes e Artificies tiveram inimeras nomenclaturas entre os
anos de 1937 a 2008: Patronatos Agricolas, Liceus Industriais, Escolas Industriais e
Técnicas, Escolas Técnicas Federais, Escolas Agricolas Federais, Escolas Agrotécnicas
Federais e Centros de Educacédo Profissional e Tecnoldgica (CEFETS). A partir de 2008,
com a Lei 11.892, sancionada pelo Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, a qual previa a
reestruturacdo da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica é
que as instituicdes federais de educacdo profissional e tecnolégica passaram a ser
denominadas Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (Institutos

Federais).
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Os Institutos Federais (IFS) nasceram da integracdo e/ou transformacdo de
Escolas Técnicas Federais, Escolas Agrotécnicas Federais e CEFETS, configurando-se
no contexto da Educacgéo Brasileira como um modelo de institui¢cdo de ensino singular e
pluricurricular. S8 38 IFs distribuidos por todo o territdrio brasileiro, com estrutura
organizada em Reitoria, Pro-reitorias e Campi, além de autonomia administrativa e
orcamentaria, especializados na oferta de educacdo profissional e tecnologica nas
diferentes modalidades e niveis de ensino e com a misséao intrinseca de contribuir para o
desenvolvimento regional, cujas atividades sdo pautadas na triade: ensino, pesquisa e

extensdo (Santos, Gracioso e Amaral, 2018).

Com isso, a atuacdo das bibliotecas das até entdo Escolas Técnicas Federais,
Escolas Agrotécnicas Federais e dos CEFETSs foi repensada, bem como a oferta de seus
produtos e servicos foram reestruturados, com o objetivo de atender plenamente a
demanda informacional dos seus usuarios e contribuir com o cumprimento da misséo

educativa e social dos IFs.

Santos, Gracioso e Amaral (2018) afirmam que a trajetdria das bibliotecas dos
IFs esta relacionada intrinsicamente a criacdo desses institutos, 0s quais enquanto
Escolas Agrotécnicas Federais e Escolas Técnicas Federais, ofertavam cursos de ensino
médio e técnico, e possuiam bibliotecas modestas com caracteristicas basicamente de
bibliotecas escolares. Enquanto que, ao contrario, nos CEFETs, as bibliotecas
apresentavam caracteristicas universitarias, em funcéo da oferta de educacao de nivel

técnico e superior.

No entanto, com a criagdo dos IFs, a oferta de cursos passou a varios niveis e
modalidades de ensino, havendo assim uma equiparacdo as universidades e
caracterizando a atuacdo da instituicdo na triade: Ensino, Pesquisa e Extensdo. Ainda
segundo Santos, Gracioso e Amaral (2018), a mudanca interferiu também nas estruturas
das bibliotecas, na composicdo de acervos e na prestacdo de servigos, uma vez que se
passou a atender a um publico diversificado, oriundo de cursos de nivel béasico e
superior em diversas modalidades (ofertados por eixo tecnoldgico), de cursos de

formacéo continuada, além da prépria comunidade externa.
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Desse modo, unia-se caracteristicas de bibliotecas escolares, universitarias,
especializadas, comunitérias e publicas em um Unico tipo de biblioteca. Na qual

denominamos nesta pesquisa de biblioteca técnico-académica.

Pacheco (2011, p.12) enfatiza que os IFs “(...) sdo caracterizados pela ousadia e
inovacdo, necessarias a uma politica e um conceito que buscam antecipar, aqui e
agora, as bases de uma escola contemporéanea do futuro e comprometida com uma
sociedade radicalmente democratica e socialmente justa”. O autor baseia o seu
pensamento ao observar que essas instituicdes trazem em seu bojo a inédita oferta de
educacao superior, basica e profissional, de forma pluricurriculares, estruturados em

multicampi e com autonomia administrativa, orcamentaria e disciplinar em sua atuacéo.

Nesse sentido, apoiadas no pensamento de Pacheco (2011), Becker e Faqueti
(2015) afirmam que essa ousadia e inovacdo também refletem no papel dos
bibliotecarios atuantes nestas bibliotecas, pois uma instituicdo educacional
contemporanea e comprometida com a sociedade, no minimo, deve oferecer, por meio
das bibliotecas, um ambiente informacional atualizado, organizado e planejado, que
oportunize acesso a informacdo para todos, em mdaltiplos suportes, com bibliotecarios
que ensinem 0s USU&rios a entender, buscar, avaliar, usar e disseminar a informag&o com
autonomia, desenvolvendo assim sua competéncia em informagéo, podendo transformar

essa informacdo em conhecimento, em qualidade de vida e em igualdade social.

A seguir, daremos continuidade ao capitulo com a analise do perfil da
amostragem e os resultados da avaliacdo do modelo de GC para as BTAs por parte dos

gestores.

7.3. Perfil da amostragem

Os gestores das BTAs do IFCE possuem formacdo em biblioteconomia, pos-
graduacdo em éareas afins, contam com experiéncia de mais de dez (10) anos em gestéo
de bibliotecas na prépria instituicdo, sendo que 20% deles com know-how adquiridos

anteriormente em outros institutos federais. Portanto, sdo servidores publicos com
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qualificacdo profissional e capital intelectual pertinentes, selecionados para participar da

pesquisa.

O questionario foi elaborado através da ferramenta Google Formularios e
enviado para o e-mail institucional de cada um dos trinta e um (31) gestores e, desses,

dezoito (18) retornaram o que corresponde a 58% do total.

Observamos como uma das causas que dificultaram o retorno da totalidade dos
questionarios o quadro pandémico pelo qual passa o Brasil e 0 mundo, desde 0 més de
marco de 2020, ocasionado pela doenca do Coronavirus, uma familia de virus que
causam infeccOes respiratdrias e que tem afetado o modo de lidar com a realidade nos
ultimos meses, podendo atingir, além da saude fisica, a salde psiquica das pessoas e por

conseguinte a maneira de se relacionarem socialmente.

Em relacdo ao grupo de gestores que aceitaram o convite para participar da
investigacdo, observou-se como elementos importantes: o tempo de servigo e a
experiéncia na funcdo, pois possibilitou ao pesquisador contar com o conhecimento
externalizado de profissionais sobre a validacdo e implementacdo do modelo de GC no
contexto das BTAs, o que pode resultar em impressdes acerca dos beneficios e desafios

que 0 modelo possa gerar a instituicdo mantenedora e aos Usuarios.

7.4. Resultados da avaliacéo

O modelo de GC foi avaliado a partir da experiéncia e da percep¢do dos gestores
das BTAs do IFCE, de modo que cada gestor avaliou - conforme as indagac¢des do
questionario (Apéndice 1) — o modelo por completo, incluindo os quatro elementos:
Gestdo Estratégica da Biblioteca Técnico-Académica, Processo de Gestdo do
Conhecimento, Suportes Organizacionais e Ambiente Externo, bem como sua
viabilidade, utilizacdo e contribuicdes, utilizando como recurso o manual didatico, que
apresenta os elementos do modelo e seus desdobramentos (Apéndice 2), conforme
explicitado na “Técnica de coleta e analise dos dados” (subcapitulo 5.4).
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A anélise de contetdo resultou nos Quadros 26, 27, 28 e 29, que sao resultados
das avaliacbes do grupo participante da pesquisa, as quais foram agrupadas por
similaridades, por isso ha uma coluna que se refere a frequéncia (escala de 1 a 3),

representando a ocorréncia de determinada resposta dos participantes.

Os quadros de apresentacdo dos resultados foram organizados de modo que
representassem a ordem de avaliagdo geral do modelo, bem como de seus elementos
conceituais e contribuicdes. As impressdes dos participantes estdo inseridas em cada
linha dos quadros e foram categorizadas em ‘“‘comentario, opinido, reflexdo”, “elogio”,
“sugestdo”, conforme apresentado nas legendas. Os participantes registraram em alguns

casos mais de uma impressédo por elemento conceitual avaliado.

Assim sendo, segue abaixo o0s resultados auferidos no formato de quadros de

conteddo. A analise e discussdo de cada um deles sera reportada no capitulo a seguir.

O Quadro 26 apresenta as percepg¢des dos gestores de bibliotecas em relacdo a

visdo geral do modelo de GC para as BTAs.

Quadro 26: Avaliacdo sobre a visdo geral do modelo de GC para as BTAs
Legenda

Recor

e Comentério, opinido, v Elogio « Sugestio réncia
reflexdo

e Um modelo holistico que pensa a interacdo de varios segmentos no fluxo da
GC aliado a gestdo estratégica, abrangendo pontos macros que muitas vezes 1
ndo séo pensados em propostas para gerir o conhecimento.

e Compreendo que a GC para estas bibliotecas tem foco na gestdo de pessoas
voltada para o conhecimento que elas proprias possuem, fazendo a
socializacdo do conhecimento internalizado deles na cultura e na estrutura 3
organizacional, para assim gerar conhecimento que servird de aparato para a
gestdo estratégica, que viabilizara um arsenal de possibilidades de "produtos”
para a comunidade externa/interna da instituicdo.

e E de grande importancia a valorizagio e a sistematizacio da GC dentro das
BTA’s a partir de um modelo como este. Muito do conhecimento produzido
dentro da nossa organizacéao é simplesmente perdido por falta de uma politica
de gestdo. O que gera retrabalho e perda de capital intelectual.
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Acredito que o modelo esta estruturado de forma clara e objetiva. Penso que
todo processo organizacional precisa de um planejamento e de uma
avaliacdo, desse modo, seria interessante que fosse feita uma avaliacdo dos
beneficios do conhecimento gerado. Caso seja implementada, a GC nas
BTA’s também seria importante realizar uma avaliagdo posterior dos
resultados.

O modelo proposto apresenta-se completo e didatico, descrevendo
detalhadamente o processo de GC, sua interconexdo e interdependéncia com
gestdo estratégica e gestdo de pessoas e apresentando 0s requisitos de todos
0S processos que o integram.

Trata-se de um modelo que tem como centro a gestdo de pessoas, do qual
concordo e ressalto que esse elemento, além de ser vital para qualquer
instituicio. E o maior diferencial (GC) e sua falta é a causa de muitos
problemas existentes nas bibliotecas. Dessa forma, ela passa a ser o elemento
que vai impulsionar e impactar todas as demais a¢gdes do modelo na sua
eficiéncia e eficacia.

E um modelo que se propde auxiliar os gestores das bibliotecas da rede
federal, na gestdo dos conhecimentos identificados, adquiridos,
desenvolvidos, compartilhados e utilizados pelos servidores das bibliotecas. 1
Creio que possa ser utilizado tanto pelas bibliotecas, como por outros setores
gue compdem a rede federal.

Criacao de um repositorio ligado a tecnologia da informagao para armazenar
0s conhecimentos produzidos.

Visdo de um modelo articulado e integrado entre os principais elementos de
gestdo estratégica.

A estratégia centrada nas pessoas necessita de lideres com um bom
desempenho na conducio da equipe. E necessario que se valorize os talentos
individuais sem, no entanto, individualiza-los ou taxa-los. Seguido, deve 3
alcancar bons resultados, principalmente com relacdo a politica de recursos
humanos.

Visualizo circulos gerenciais, onde o nlcleo central se refere as pessoas e
seus conhecimentos, a partir delas, se ampliam para os ciclos das etapas da
GC que esta inserido e maximizado com as estratégias da biblioteca e da

s - 1
instituicdo, sem esquecer-se de olhar para o cenario externo, obtendo uma
reciprocidade através da comunicacdo estratégica e visdo do ambiente
externo.

E um modelo onde o "ponto central® é o recurso humano. As relacdes 3
humanas estdo no foco da proposta.

Vejo organizacgao e economia de tempo. 1
Percebo uma gestdo do capital intelectual e ativos do conhecimento, a
importancia da utilizacdo de técnicas e ferramentas para mapear, organizar, 1

utilizar e disseminar os conhecimentos gerados pelos bens intangiveis da
biblioteca.
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v Bastante adequado e necessario a implementacédo do modelo proposto de GC
para as bibliotecas dos Institutos Federais. Muitas vezes com a grande
demanda de servicos e produtos que sdo disponibilizados em nossas
bibliotecas torna-se complicado e por vezes invidvel a descri¢do e concep¢do
do gerenciamento do conhecimento desde sua aquisicio a sua
disponibilizacdo em nossas unidades informacionais. Qutro aspecto
apresentado no modelo, de muita relevancia, é sem divida a integracdo da
partilha desse processo com a equipe da biblioteca.

e E um modelo centrado no capital humano, o que é bem interessante pois vejo 3
muito desperdicio de talentos e habilidades em servicos desestruturados.

v Considero o modelo amplo, agregando os elementos necessarios para a GC. 1

v" Interessante. Muito bom usar gestdo de pessoas dentro da biblioteca e
usufruir as competéncias dos colaboradores para melhoras o desempenho 1
geral da mesma, bem como interagir mais com o ambiente externo.

v" Os elementos que compdem o modelo proposto estdo bem estruturados. 1

Fonte: Elaborado pelo autor como base em Bem (2015).

O Quadro 27 apresenta a avaliacdo de cada elemento e requisito do modelo

proposto.

Quadro 27: Avaliacdo em relacdo a cada elemento e requisito proposto
Legenda

Recor

e Comentério, opinido, v Elogio « Sugestio réncia
reflexdo

Gestao Estratégica da Biblioteca Técnico-Académica

e A partir de uma comunicacdo abrangente com a equipe da biblioteca,
apresentando a todos o planejamento estratégico, 0 modelo a ser 1
implementado ficara mais claro e objetivo em sua efetivacao.

v" A proposta é excelente, acredito que planejamento é essencial e inicia com a

definicdo clara dos objetivos, pois muitos trabalham sem saber direito qual 1
sua missdo.
v Plano abrangente de atuacao. 1

e A gestdo estratégica da biblioteca est4d contemplada a partir de um estudo
prévio sobre a sua missdo, bem como das competéncias essenciais.

e Manter alinhada a gestdo estratégica da biblioteca @ GC, deixando claro o
planejamento estratégico a todos os seus colaboradores é um passo 1
fundamental para o sucesso de um modelo como este.
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Apobs estabelecer a gestdo estratégica, é necessario formalizar em um
documento e comunicar aos seus colaboradores. A comunicacdo €
fundamental em uma gestéo estratégica de modo que a imagem da institui¢ao 2
seja conhecida e todas as agOes planejadas fiquem claras por toda a
comunidade.

Entender a missdo da biblioteca e suas competéncias essenciais € o primeiro
passo para se implantar uma gestdo estratégica. Baseado nesta missdo
essencial, a organizacdo poderd criar novos servigos e novas formas de 1
trabalhar. Agregando o conhecimento interno (dos servidores) e o
conhecimento externo (publico alvo).

Considerando o Manual Didatico do autor, espera-se 0 desenvolvimento de
uma macroestratégia, alinhamento da GC a gestdo estratégica da biblioteca e
uma boa apresentacdo do planejamento estratégico as partes envolvidas
(gestdo de stakeholders).

A gestdo estratégica € fundamental e prioritaria para um planejamento eficaz
de servigos e produtos de toda biblioteca, sendo importante aliada da GC e 1
vice-versa.

E necessario o envolvimento de todos os colaboradores da biblioteca e que os
mesmos compreendam os objetivos e suas competéncias essenciais para 1
contribuir o desenvolvimento do setor.

Interessante a questdo de a gestdo estratégica colocar a GC no inicio de todo
0 planejamento, missdo e valores da biblioteca. Isso certamente vai
direcionar a biblioteca para o caminho certo, que é usar e disseminar a
informacao.

E bastante relevante, pois possibilita um maior conhecimento interno das
varias dimens@es, viabilizando uma maior clareza sobre o potencial da
biblioteca e no desenvolvimento de novas competéncias e acdes através da
GC.

Este tipo de gestdo trard um ganho a instituicdo e a biblioteca muito grande,
pois vejo que com ela todo o conhecimento ja acumulado e gerado vai estar
disponibilizado para qualquer gestor/colaborador posterior que venha a fazer
parte da equipe e da instituic&o.

Requisito bem definido, onde se faz necessario um conhecimento prévio
(estudo) da gestéo atual da biblioteca em quest&o.

Vejo clareza para a comunidade e instituicdo, uma vez que a missdo, visao e
valores estardo bem definidos como também os servigos e o planejamento.

Buscar geréncia e equilibrio entre acGes e objetivos é tarefa dificil, mas
possivel.

A gestdo estratégica é super importante para adequar a GC aos objetivos
primordiais das instituicdes.
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Conjunto de estratégias a ser adotado com énfase no planejamento 1
estratégico.

Processo de Gestdo do Conhecimento
Esse processo é o coracdo da biblioteca. E como tal deve estar ligado
permanentemente com a gestdo intelectual do capital da biblioteca para dessa 1

maneira alcangar 0 objetivo comum, no caso, um modelo de GC acessivel,
claro, bem estruturado e disponivel a todos os colaboradores.

Processo bem definido e claro. E um processo formal e perfeitamente viavel
em lugares que contam com uma equipe de colaboradores comprometidos 1
com a instituicao e o apoio da gestéo.

Uso do conhecimento de todos. 1

Contempla os elementos sobre a GC explicitada pelos diversos autores da
area.

Esse modelo de GC apresenta etapas/processos bem definidos e
fundamentais.

Por meio do processo de GC a biblioteca podera identificar meios de captar
conhecimentos, seja através de eventos, palestras, capacitacfes e outras
formas que motivem os servidores a interagirem e obterem novos
aprendizados, desenvolvendo uma cultura que incentive os servidores a 1
compartilharem os conhecimentos, que poderdo gerar novas ideias. Ressalto
que é interessante que o gestor faca a gestdo por competéncias, identificando
as habilidades de cada um para serem melhor aproveitadas.

O ciclo da GC justificara a importancia de determinado conhecimento para a

N . . X 1
organizagéo, pois cada etapa impacta na etapa seguinte.
Ao se considerar o contexto dos milhares de servidores dos Institutos
Federais, com constantes processos de afastamentos, redistribuicGes, 1
remogdes e aposentadorias, é essencial que o capital intelectual dos
servidores gque atuam nas bibliotecas seja gerenciado.
Com a GC, otimiza-se 0 uso do conhecimento identificado e desenvolvido
nos servidores, com o consequente melhor aproveitamento do tempo e dos 1
recursos (humanos e materiais) disponiveis para execugdo dos produtos e
servigos oferecidos aos usuarios.
Concordo totalmente com o ciclo proposto. 1

Poderia ser mais claro e prético sobre todos os procedimentos da GC,
exemplificando atividades e acBGes que poderdo ser empregadas pelas
bibliotecas para determinados fins. Com isso, possibilitar uma melhor 1
visualizacdo dos processos, haja vista por se tratar de um ativo intangivel que
é o conhecimento, requerendo mais esforco e trabalho por parte dos gestores.

131



Gestdo do Conhecimento nas Bibliotecas Técnico-Académicas: proposta de modelo a partir de um
estudo de caso no Brasil

Em tese esse processo parece simples, mas o trabalho de identificar, adquirir,
desenvolver, compartilnar e usar o conhecimento dependera muito da 1
identidade e do entendimento da equipe de gestdo e dos colaboradores das
bibliotecas acerca da importancia do processo para a gestao estratégica.

O processo de GC ligado ao capital intelectual contribui para uma gestdo 1
perfeita da organizacéo biblioteca.

Esse é um ponto importantissimo a ser destacado. 1

A biblioteca por si jA € um espaco de convergéncia e é necessario muito
controle para gque as etapas descritas acontecam para que se estabeleca uma 1
politica formal de gestdo de pessoas de acordo como o modelo de GC
indicado e os requisitos previstos.

O processo esta bem organizado e compreensivel. 1

Conjunto de tecnologias e processos cujo objetivo € apoiar a criagdo, a 1
transferéncia e a aplicacdo do conhecimento nas organizacdes.

Suportes Organizacionais

Esses elementos sdo fundamentais para que o elemento Gestdo de Pessoas 1
funcione em sua plenitude.

Esse suporte é fundamental e indispensavel. 1

Elemento essencial e que deve estd apoiado nas tecnologias de informacéao
para agregar 0s conhecimentos.

Triade bem pertinente na proposta desse modelo, com destaque para a cultura
organizacional e tecnologia da informagéo

Os trés elementos citados no manual contribuem para 0S pProcessos
organizacionais da biblioteca. No que se refere a estrutura organizacional,
penso que precisa ser flexivel, focada no trabalho em equipe, democrética,
considerando as opiniGes e as contribuicbes de todos os envolvidos no
ambiente da biblioteca, em busca de atingir as metas propostas e os melhores
resultados.

A cultura organizacional talvez seja o item mais dificil de se modificar, pois
ele estd arraigado ao dia a dia de trabalho. Entdo, a mudanga para uma
cultura de GC tem que ser algo muito bem trabalhado para o sucesso do
modelo de gestéo.

Os suportes organizacionais, como descrito no modelo, facilitam todos os
processos que envolvem a GC.

Gostei muito. Realmente para uma melhor gestdo se faz necessaria a
interligacdo entre esses 3 suportes. Trazer o foco da cultura organizacional
para a GC, adequar a estrutura organizacional ao modelo proposto e fazer uso 1
da tecnologia da informacdo, adequando as que ja estdo em uso e vé no que
mais pode auxiliar.
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e Por tratar da cultura organizacional traz uma dimensdo desafiadora para as
bibliotecas, que a mudanga ou adaptacdo poderd requer um periodo mais
longo ou curto, dependendo de cada realidade. Quanto aos demais elementos
séo bem claros e objetivos.

e Compreendo 0s suportes organizacionais como sendo o apoio irrestrito da
instituicdo e, principalmente, da gestéo da biblioteca ao desenvolvimento do
projeto, ofertando aparato tecnoldgico, financeiro, técnico e de pessoal e
disponibilidade para mudancas na cultura e na estrutura organizacional

e Os suportes organizacionais permitem que se desenvolvam acdes futuras para
um melhor gerenciamento da informagéo.

v Excelente proposta, sobretudo em relacéo ao estabelecimento de um projeto
de T.I. em conjunto com a biblioteca, levando em consideragdo 1
compatibilidade com a estrutura da biblioteca.

e Acredito que possa cumprir a missao proposta com o controle necessario. 1

v S&o essenciais. Estdo bem explicados. 1

Ambiente Externo

e Seria a etapa do engajamento com outras instituicbes, com setores da propria
instituicdo onde a BTA estd inserida. Essa parceria ¢ de fundamental

. NS X e A 1
importancia, € um caminho que permitira a efetivacdo para um modelo de
GC sdlido.

e Parcerias sdo fundamentais para melhoria dos processos. 1

e O que temos que lidar. 1

e Parceria necessaria para agregar conhecimento e resolucao de problemas 2

e A forma de ver o ambiente externo nessa proposta de GC é interessante, pois
sem ter essa visdo as chances de ter lacunas negativas no processo de GC 1
cresce.

e A troca de experiéncias é um O6timo recurso para obter conhecimentos e 1
implementar inovagdes no ambiente.

e O ambiente externo é de grande importancia, pois ele ira definir muito da
mudancga que ocorrera no ambiente interno. Algo bastante relevante para o 1
sucesso.

e Observagdo e diagndstico para identificacdo de ameagas e oportunidades 1

(gerenciamento de riscos).

e A andlise diagnostica do ambiente externo pelas bibliotecas possibilita a
identificacdo de oportunidades e ameagas. buscando o gerenciamento das 1
interagcBes com setores parceiros e institui¢tes afins.

v' Importante para se avaliar ameacas e oportunidades de melhoria, pontos
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fortes e fracos. Refere-se a interacdo e engajamento com outras instituicdes.

e Acho muito interessante 0 que é proposto no material didatico acerca de
buscar parcerias com outras instituicGes pois sempre ha algo a aprender, toda
instituicdo ou 6rgdo pode acrescentar muita coisa e agregar. Sé temos a
ganhar com isso.

e E um fator relevante, essencial e contributivo para todos. A unido de esforgos
e a colaboracdo entre 0s membros externos torna-se proveitosa e 1
enriquecedora para as bibliotecas e instituicoes.

e O ambiente externo tem sua importancia devido a troca de experiéncias e ao
engajamento da biblioteca com ele que tem foco no aprendizado, buscando 1
parcerias de trabalho e expansdo do mercado para atuacéo.

v" Muito bem lembrado a questdo de aprender com o usuério, pois este, muitas
vezes, com a sua experiéncia de frequentar bibliotecas (famosos "ratos de 1
biblioteca™), tém muito a nos oferecer.

e Ponto de extrema importancia as parcerias com outras instituicGes de ensino,

1
empresas etc.
e Essa acredito ser a parte mais dificil pois é a mais desafiadora de controlar,
mesmo que O engajamento necessdrio aconteca, a reciproca pode nao 1

acontecer.

v' Excelente. A interacdo com o ambiente externo possibilita aquisicdo e
compartilhamento de conhecimentos, além de ‘"feedback" para 1
aprimoramentos.

Fonte: Elaborado pelo autor como base em Bem (2015).
O Quadro 28 apresenta a avaliacdo dos gestores com relacdo a viabilidade e
utilizacdo do modelo de GC, considerando os aspectos de abrangéncia, flexibilidade e

facilidade.

Quadro 28: Avaliacéo a respeito da viabilidade e utilizacdo

Legenda
Recor
° Comentarlo,Noplnlao, v Elogio « Sugestio réncia
reflexéo
Viabilidade / Abrangéncia

v" Fundamental para tornar acessivel e bem explicitado o uso e 1

compartilhamento de conhecimentos.
o Desde que respeitadas as particularidades/dificuldades/limitacbes de cada 1

unidade.
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Possivel se estender a todas as bibliotecas, estrutura de facil compreenséo. 1
Importante ferramenta para contemplar as necessidades de resolucbes dos 1
problemas e eficicia nas respostas.
Acredito que o modelo é abrangente e se houver apoio da instituicdo podera 1
trazer resultados positivos na biblioteca.
Um projeto piloto em alguma BTA, pode ser bastante viavel para outros 1
campi.
Estimularia o pensamento sisttmico e amplo dos institutos federais e do 1
publico externo.
Embora a estrutura do modelo, em teoria, possa ser utilizada em qualquer
instituicdo, sua aplicabilidade eficacia nas bibliotecas dos Institutos Federais 1
precisa considerar o “tamanho” e a “capacitagdo” do quadro de servidores
dessas instituigdes.
Traz uma perspectiva muito ampla concernente aos varios elementos e 1
competéncias que podem ser atribuidos e incluidos no processo.
A abrangéncia do modelo vai depender muito da identidade dos 1
colaboradores principais (biblioteca) no processo.
Possivel, embora dependa muito de cada realidade. 1
Este aspecto pode depender da disponibilidade/interesse de outros 1
profissionais e instituicdes para firmar parcerias.

Viabilidade / Flexibilidade
Flexivel e adaptavel a realidade e a estrutura das BTAs. 1
Essencial devido as diferentes realidades. 1
Possivel deslocar os elementos de lugares. 1
O acesso a informac&o de forma rapida 1
Penso que esse modelo podera ser adaptado para a realidade da biblioteca
que eu gerencio, até porque na pratica cada bibliotecario vai direcionar as 1
acOes dependendo dos recursos disponiveis e do engajamento da equipe.
Um projeto piloto serviria de modelo para as outras bibliotecas, desde que 1
seja levado em considerag&o as peculiaridades de cada uma.
Seria flexivel a estrutura organizacional dos institutos federais. 1
Deduzo ser possivel ao gestor fazer essas adequacdes conforme a 1
necessidade de sua instituicéo.
O modelo de GC pode ser perfeitamente flexivel e adaptado. 1
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E um modelo que possibilita ser adaptado a qualquer realidade. 3

A flexibilidade do modelo em ter varias saidas para obstaculos e 1
inconsisténcias no processo vai garantir uma vida mais longa ao modelo.

Possivel fazer pequenas adequacdes a realidade de cada biblioteca. 1

Modelo pouco flexivel, visto que requer o estabelecimento de uma politica
formal de gestdo de pessoas, estabelecimento de metas, métodos, 1
planejamento para que o modelo proposto aconteca.

Viabilidade / Facilidade

O modelo apresentado por sua abrangéncia e flexibilidade tende a tornar as
praticas de trabalho e de divisdo de suas estruturas de gestdo mais faceis no 1
decorrer do processo.

Tem relacdo com o comprometimento dos envolvidos, com a compreensao 1
da importancia e aceitacdo da proposta.

O modelo como foi pensado contribui para a implantag&o. 1

Desafios na implementacdo no tocante a tecnologias. Necessario realizar 1
parceria com a area de tecnologia da informacéao.

Acredito que implantar esse modelo exigira conscientizacdo da equipe da
biblioteca, pois é um trabalho colaborativo, e toda cultura organizacional leva 1
um tempo para as pessoas internalizarem.

Viavel e de facil aceitacdo pela organizacgao e pessoal. 1

N&o considero esse modelo com aplicagdo pratica, tampouco intuitiva. 1

A facilidade de inserir a GC na estratégia da biblioteca estard relacionada
com o engajamento da equipe, compreensdo e importancia desse modelo por 1
todos, para que seja aceito.

No comeco de todo processo de "mudancga” é dificil, mas depois flui,
principalmente se der o resultado esperado. Mas de modo geral, considero 1
viavel.

Vejo 0 modelo como uma ferramenta importante, mas de dificil execugéo. 1

O que entendo como facilidade na verdade se torna um desafio muito grande
que é a gestdo de pessoas. Gerir pessoas em prol da construgdo de 1
conhecimento requer muitas competéncias informacionais e engajamento das
partes envolvidas.

O conjunto de processos estd perfeitamente organizado para encontrar,
reunir, organizar, selecionar e fornecer as informagfes de maneira mais 1
correta.

Acredito que ndo seria facil a implantacdo, devido a uma possivel cultura
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organizacional firmada.

A depender do treinamento oferecido. 1

Para que seja possivel implantar € necessario realizar treinamentos com 0s
servidores das bibliotecas e estabelecer uma parceria forte com o setor de 1
tecnologia da informagcdo, além de contar com o apoio das gestdes.

Aspecto que requer apoio dos demais integrantes da instituicdo, como
gestores, servidores de outros setores, pois requer aperfeicoamento do 2
ambiente de trabalho, criacdo de novos produtos e servicos, etc.

Utilizacéo

Sim. Procuraria utilizar todos os elementos apresentados no modelo de GC e
iria adaptando modificac@es, caso necessarias a realidade da biblioteca.

Sim, porém dentro das limitagGes, mas ndo esquecendo da importancia de se
adquirir produtos e servigos que alinhados a core competencie, podem 1
resultar em outros servigos.

Sim. Serd importante em todas as etapas. 1
Sim. Para planejamento de a¢bes, bem como ter assertividade na resolugdo 5
de problemas parecidos.

Sim. Diagnostico e planejamento. 3
Sim. Acredito que o modelo proposto podera ser Gtil no planejamento das 3
atividades da biblioteca.

Sim. Entretanto, seria necessario um estudo maior da metodologia de 1
trabalho para depois definir a melhor forma de aplicagé&o.

Utilizaria em sua totalidade, visando a padronizacdo e melhoria dos 1
processos.

Apb6s uma formacdo sobre os conceitos e a aplicagdo do modelo, sim, 1
utilizaria.

Sim usaria, porém ndo em sua amplitude, mas em atividades isoladas para 1
iniciar uma cultura mais sélida e concreta.

Sim, tentaria utilizar no planejamento da gestdo estratégica, a fim de 1
identificar as potencialidades e problemas existentes na biblioteca.

Acredito na utilizacdo completa do modelo, mas iniciaria primeiramente com 1
préticas isoladas.

Sim. Apos estudo, verificacdo da estrutura interna das bibliotecas: pessoal e 1
suas competéncias e atuais processos.

A primeira abordagem seria realizar um estudo mais aprofundado do assunto, 1

levando em consideracgdo a realidade da instituicdo, a quantidade de pessoas
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envolvidas, o planejamento adequado.

Fonte: Elaborado pelo autor como base em Bem (2015).

O Quadro 29 indica as contribui¢cbes do modelo de GC para as BTAs destacadas

pelos gestores.

Quadro 29: Avaliacdo com relacdo as contribuicdes do modelo de GC para as BTAs
Legenda

Recor
réncia

Comentério, opinido,

v H .
reflexdo Elogio + Sugestdo

e O modelo apresentado ira proporcionar as bibliotecas da Rede Federal de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica do Brasil a busca por adequacdes
tecnoldgicas em suas atividades, bem como investimento em recursos
humanos, aptos & construcédo e disseminacdo do conhecimento.

e Pode contribuir com a exceléncia, a constancia e clareza dos servigos
oferecidos.

e A ferramenta serd importante na melhoria do gerenciamento das nossas
acoes.

e Seria fundamental para a resolugdo de questdes que sdo comuns nas
bibliotecas dos diversos campi dos IFs.

e Padronizando, alinhando e facilitando o fluxo de conhecimento na
instituicao.

e Acredito que é uma ferramenta bem detalhada dos processos contemplados
na GC, logo podera ser um recurso norteador para quem deseja implementar
a GC e precisa de um modelo prético e objetivo. Podera ajudar os gestores a
gerenciar o conhecimento na instituicdo de forma a transformar o
conhecimento de cada colaborador em conhecimento organizacional,
culminando em melhores resultados nas préticas organizacionais.

e Saber o que foi e 0 que esta sendo feito servira de bussola para o futuro no
melhoramento da organizacao.

e E um modelo organizacional onde ha o risco positivo do desenvolvimento
cientifico e tecnolégico nas instituicGes, pois, além da gestdo, seria uma 1
vantagem competitiva e inovacdo no ambito publico.

e O modelo de GC ora apresentado pode ser uma importante ferramenta de
gestdo nessas unidades de informagdo, trazendo beneficios ndo s6 para o
desenvolvimento da biblioteca em que foi aplicado, mas também para
estruturacdo de um panorama desse tipo de biblioteca, permitindo a
comparagdo dos cenarios e verificagdo dos avangos nessas instituicGes,
contribuindo para a ainda incipiente literatura especializada sobre as
bibliotecas dos Institutos Federais, especificamente sobre GC nesse tipo de
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biblioteca.

e A aplicacdo da GC poderad consolidar as acGes estratégicas da biblioteca
junto aos colaboradores tanto da biblioteca como do IF no todo. Ajuda a
contribuir para a visibilidade interna na organizacdo, marketing setorial e 1
externo, pois estard em interagdo com outras organizagdes parceiras, levando
e representando a instituicdo.

e SO tem a agregar. Gerir o conhecimento na biblioteca, buscando utilizar ao
maximo as competéncias dos colaboradores, interagir com o meio externo e

. . ) ) . X 1
usar a tecnologia da informacéo € a melhor maneira de a biblioteca servir ao
seu usuario final.
e Pode possibilitar uma maior conscientizagéo sobre seu capital intelectual e o 1

desenvolvimento de a¢des que viabilizem a GC.

e A GC sendo adotada promove o crescimento e o desenvolvimento da
biblioteca em seus processos de gestdo estratégica com o diferencial da 1
continuidade para futuras gestdes.

e Acredito que a visibilidade ao setor serd muito grande. Além disso ficara
mais claro a importancia da biblioteca na instituicdo, para além dos 1
empréstimos.

e Considero que a maior contribuicdo se daria principalmente na melhoria da 1
comunicacao entre as partes envolvidas.

e A principal contribuicdo que essa ferramenta pode oferecer é fornecer
diretrizes para identificar, organizar e gerenciar o conhecimento no ambito

das bibliotecas. Possibilita ainda criar um repositério para armazenamento !
dos conhecimentos produzidos.
e O modelo proposto pode contribuir de forma bastante positiva, caso haja 1

envolvimento e comprometimento de todos (instituicdo como um todo).

Fonte: Elaborado pelo autor como base em Bem (2015).

7.5. Sobre as respostas obtidas

A seguir apresentamos as nuvens de palavras geradas com a utilizacdo do

Software Wordle (http://www.edwordle.net/) com base nos textos dos Quadros 26, 27,

28 e 29. A intencdo ¢ destacar as palavras que com mais frequéncia foram manifestadas
pelos respondentes na avaliacdo de cada aspecto do modelo de GC. E logo apos, as

respostas em forma de gréaficos.
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Figura 20: Avaliagéo sobre a visdo geral do modelo de GC para as BTAs
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Fonte: Elaborado pelo autor.

habiifaes

implementaia

A Figura 20 apresenta as palavras mais comuns indicadas nas respostas do
Quadro 25, dentre as quais destacamos: modelo, gestdo, conhecimento, bibliotecas,
pessoas, estratégia, avaliacdo, instituicdo, processo, resultados, ambiente e GC. Os
termos em destaque representam, na visdo dos gestores, os elementos que de fato podem

estar envolvidos no modelo de GC no contexto das BTAs.

Figura 21: Avaliacdo em relacdo a cada elemento e requisito proposto
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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A Figura 21 representa as palavras que se destacaram nas respostas em relagéo
aos elementos e requisitos do modelo de GC do Quadro 26, dentre as quais estdo:
biblioteca, estratégia, GC, conhecimento, planejamento, modelo, acdes, ambiente
organizacional, missdo, objetivos, servidores, colaboradores, equipe, processos,
engajamento, importancia, essencial, suportes e cultura. A partir dessas palavras
podemos inferir que os gestores demonstraram algumas percepcdes dos contributos dos
elementos conceituais do modelo em que confluem para o entendimento da importancia
de se trabalha-los em um determinado ambiente, com a utilizacdo de recursos humanos

e com a ajuda de suportes organizacionais para apoio de todas as agdes envolvidas.

Figura 22: Avaliagéo a respeito da viabilidade e utilizagao
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Figura 22, as palavras mais comuns que representam as repostas do Quadro
27 com relacéo a viabilidade e utilizacdo do modelo de GC sé&o: modelo, biblioteca, sim,
trabalho, planejamento, flexibilidade, realidade, possivel, instituicdo, estrutura, equipe,
flexivel, aplicacdo, cultura, processos, servicos, acredito, estrutura, parceria, apoio.
Assim, elas indicam o grau de confianga dos gestores na viabilidade e utilizagdo do

modelo.
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Figura 23: Avaliacdo com relacdo as contribuicbes do modelo de GC para as BTAs
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Fonte: Elaborado pelo autor.

As palavras mais frequentes nas respostas do Quadro 28 representados aqui pela
Figura 23 sdo: biblioteca, conhecimento, GC, desenvolvimento, instituicdo, acdes,
ferramenta, contribuir, gerenciar, organizagdo, processos, visibilidade, melhoria. Ou
seja, a impressdo que os gestores passam é que o modelo de GC ira agregar valor de

algum modo a instituicdo, a biblioteca e a melhoria de processos internos e externos.

Em conjunto, estes textos possuem as seguintes impressGes por elemento

avaliado:

-Avaliacéo sobre a visdo geral do modelo de GC para as BTAs 26 15,6%

-Avaliacdo em relacdo a cada elemento e requisito proposto 69 41,3%

-Avaliacdo a respeito da viabilidade e utilizagao 55 32,9%

-Avaliacdo com relaco as contribui¢des do modelo de GC

para as BTAs 17 10,2%
Total 167
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Com a seguinte distribuicdo:

Grafico 1: Distribuicdo dos textos por questao

Distribuicéo dos textos por questao

Avaliacdo com relacdo as
contribuigdes do modelo de GC para ||l
as BTAs

Avaliagdo a respeito da viabilidade e _
utilizacdo
Avaliacdo em relacdo a cada elemento _
€ requisito proposto
Avaliacdo sobre a visdo geral do
modelo de GC para as BTAs _
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fonte: Elaborado pelo autor.

E perceptivel o desequilibrio das respostas por questdo. Isso ocorre devido a
alguns gestores ndo terem se sentido confortaveis a responder no momento da aplicacéo

todas as questBes colocadas no questionario da pesquisa.

Em particular, cada um dos quadros de 25 a 28 gerou os seguintes resultados:

- NUmero de respostas das avaliaces sobre a visdo geral do modelo de GC para as
BTAs

Comentario, opinido, reflexdo 18 69,2%

Elogio 6 23,1%

Sugestéo 2 7,7%
Total 26
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Grafico 2: Avaliacdo sobre a visdo geral do modelo de GC para as BTAs

Avaliacéo sobre a visdo geral do modelo de GC para as
BTAs

= Comentario, opinido, reflexdo = Elogio = Sugestdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

- NUmero de respostas das avaliages em relacdo a cada elemento e requisito proposto

Gestao Estratégica da Biblioteca Técnico-

Académica
Comentario, opinido, reflexdo 11 61,1%
Elogio 6 33,3%
Sugestao 1 5,6%
Total 18
Processo de Gestdo do Conhecimento
Comentario, opinido, reflexdo 13 76,5%
Elogio 4 23,5%
Sugestao 0 0,0%
Total 17
Suportes Organizacionais
Comentario, opinido, reflexdo 10 71,4%
Elogio 4 28,6%
Sugestéo 0 0,0%
Total 14
Ambiente Externo
Comentario, opinido, reflexdo 15 75,0%
Elogio 5 25,0%
Sugestdo 0 0,0%
Total 20
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Gréfico 3: Gestdo estratégica da biblioteca técnico-académica

Gestdo Estratégica da Biblioteca Técnico-Académica

= Comentario, opinido, reflexdo = Elogio = Sugestdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 4: Processo de gestdo do conhecimento

Processo de Gestdo do Conhecimento

= Comentario, opinido, reflexdo = Elogio = Sugestdo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Graéfico 5: Suportes organizacionais

Suportes Organizacionais

= Comentario, opinido, reflexdo = Elogio = Sugestdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 6: Ambiente Externo

Ambiente Externo

0%

= Comentario, opinido, reflexdo = Elogio = Sugestdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

146



Gestdo do Conhecimento nas Bibliotecas Técnico-Académicas: proposta de modelo a partir de um
estudo de caso no Brasil

- NUmero de respostas das avaliac@es a respeito da viabilidade e utilizacdo

Viabilidade / Abrangéncia

Comentario, opinido, reflexdo 10 83,3%
Elogio 1 8,3%
Sugestao 1 8,3%
Total 12
Viabilidade / Flexibilidade
Comentario, opinido, reflexdo 12 92,3%
Elogio 0 0,0%
Sugestéo 1 7,7%
Total 13
Viabilidade / Facilidade
Comentario, opinido, reflexdo 16 100%
Elogio 0 0,0%
Sugestao 0 0,0%
Total 16
Utilizacao
Comentario, opinido, reflexao 14 100%
Elogio 0 0,0%
Sugestao 0 0,0%
Total 14

Gréfico 7: Viabilidade / Abrangéncia

Viabilidade / Abrangéncia

= Comentério, opinido, reflexdo = Elogio = Sugestdo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Graéfico 8: Viabilidade / Flexibilidade

Viabilidade / Flexibilidade

= Comentério, opinido, reflexdo = Elogio = Sugestdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 9: Viabilidade / Facilidade

Viabilidade / Facilidade

= Comentario, opinido, reflexdo = Elogio = Sugestdo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Gréfico 10: Utilizacdo

Utilizacdo

= Comentario, opinido, reflexdo = Elogio = Sugestdo

Fonte: Elaborado pelo autor.

- NUmero de respostas das avaliagcbes com relacdo as contribui¢cées do modelo de GC
para as BTAs

Comentario, opinido, reflexdo 17 100%

Elogio 0 0,0%

Sugestao 0 0,0%
Total 17

Gréfico 11: Avaliacdo com relacédo as contribui¢cées do modelo de GC para as BTAs

Avaliacdo com relacdo as contribuicGes do modelo de GC para
as BTAs

= Comentdrio, opinido, reflexdo = Elogio = Sugestdo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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7.6. Resumo do capitulo

O capitulo abordou as caracteristicas e as origens dos Institutos Federais
brasileiros, apresentando sua evolugdo ao longo dos anos, missdo, papel educativo e
social que exercem através da formacdo de mao de obra qualificada para o mercado de
trabalho, ajudando a resgatar o cidaddo da marginalidade. Como vimos, nessa trajetoria
estdo suas bibliotecas com a disponibilizacdo de acervos organizados e a prestacdo de

servicos informacionais em maltiplos suportes & comunidade técnico-académica.

Também pudemos verificar o perfil da amostragem que participou da
investigacdo correspondendo a 58% do publico alvo. Os dados recolhidos foram
trabalhados e compilados em quadros de conteddo onde se registrou as impresses dos
gestores em relacdo ao modelo de GC proposto e seus elementos conceituais.

Por fim, apresentamos as respostas dos quadros de contetdo em forma de
nuvens de palavras e graficos para uma melhor exposicdo dos resultados junto aos
gestores. As respectivas analises e discussdes dos resultados estdo registradas no

capitulo a seguir.
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CAPITULO VIII — ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

8.1. Introducéo

O presente capitulo disserta sobre os resultados das avaliacfes apresentados no
capitulo anterior por meio de uma abordagem holistica. Trata-se da analise de contetdo,
baseada em Bardin (2011), que buscou compreender as caracteristicas e estruturas que
estdo por tras dos fragmentos de mensagens tornados em consideracdo a fim de
identificar as relagGes entre eles e com isso chegarmos as consideragcdes conclusivas

sobre a proposta de modelo de GC para as BTAs.

8.2. Avaliacao sobre a visdo geral do modelo de GC para as BTAs

De um modo geral, a aceitacdo do modelo de GC para as BTA’s foi bastante
evidente, revelando que os elementos que compdem o modelo podem atuar na melhoria
da gestdo das bibliotecas, como também em um gerenciamento do conhecimento de
maneira mais integrada com a equipe existente, ja que a percepcao da importancia do
elemento Gestdo de Pessoas foi latente na visdo dos gestores, bem como a percepcdo da
interacdo que ele mantém com os demais elementos, podendo projetar novas
possibilidades com o aperfeicoamento de produtos e servicos a medida que novos

conhecimentos forem surgindo.

Com relacdo a algumas consideragcdes pontuais, como a sugestdo de avaliagdo
dos beneficios do conhecimento gerado, dos resultados e da criacdo de um repositorio
para armazena-los, na primeira ndo foi possivel adota-la para este estudo em virtude da
inviabilidade de tempo e de foco, porém fica como sugestdo para trabalhos futuros
como a criagdo de um instrumento para avaliagdo do modelo de GC para as BTAs com
relacdo a seus resultados, atualizacdo e formato. No que se refere a outra sugestéo,

recomendamos aproveitar todo o aparato tecnologico que a biblioteca tenha a disposi¢édo
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na organizagédo, juntamente com uma equipe multidisciplinar, para que se desenvolva
um repositorio de conhecimentos, gerados pelos seus membros, ou mesmo fazer uso de
um repositorio institucional existente para tal finalidade, tendo como destaque nessa

ultima a economia de tempo na implementacéo.

8.3. Avaliacdo em relacdo a cada elemento e requisito do modelo proposto

O elemento Gestdo Estratégica da Biblioteca Técnico-Académica foi
considerado essencial para a implementacdo da GC nas BTAs, mas para seu efetivo
sucesso 0s gestores mencionaram a importancia de uma comunicagéo abrangente com a
equipe da biblioteca para tornar claros o planejamento estratégico e os objetivos

estabelecidos.

Com relacdo ao elemento Processo de Gestdo do Conhecimento, de maneira
geral, os gestores consideraram acessivel, viavel e bem estruturado, onde se é possivel
trabalhar com a equipe da biblioteca na tentativa de desenvolvimento de uma cultura
que instigue o compartilhamento de conhecimento e, em paralelo, argumentaram que o
gestor da biblioteca deva realizar esforcos no sentido de que se mantenha este ciclo
através da gestdo por competéncias, com um melhor aproveitamento do tempo e dos

recursos humanos disponiveis, com o uso das tecnologias de informacgéo como apoio.

Ja em relacdo ao elemento Suportes Organizacionais, a triade foi reconhecida
pelos gestores como fundamental e que de fato pode contribuir para o sucesso do
modelo em questdo, facilitando o desempenho dos demais elementos, em especial o
elemento Gestéo de Pessoas com o suporte das tecnologias de informacdo. Como ponto
a ser observado, os gestores relataram o elemento Cultura Organizacional como um dos
mais desafiadores, por envolver o cotidiano das bibliotecas e suas diferentes realidades
e estagios de desenvolvimento para uma possivel mudanca ou adaptacdo que o modelo

possa requerer na implementacéo da GC.

Por ultimo, mas ndo menos importante, o elemento Ambiente Externo foi

entendido pelos participantes da pesquisa, de modo geral, como fundamental para a
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identificacdo de ameacas e oportunidades, bem como para captar sinergias com outras
instituicOes, setores, visando a melhoria de processos internos, agregacdo de novos

conhecimentos, resolucéo de problemas e aprimoramentos.

8.4. Avaliacdo a respeito da viabilidade e utilizacao

Com relacdo a viabilidade e a possivel utilizagdo do modelo de GC, a aceitacdo
foi quase unanime, sendo considerado essencial, abrangente, flexivel, viavel e adaptavel
a realidade de cada biblioteca. Foi interessante perceber as possibilidades apontadas de
utilizacdo do modelo como no planejamento estratégico das atividades da biblioteca,
diagndstico e préticas isoladas. Porém, foi indicada por um dos gestores a proposta de
um projeto piloto que serviria de modelo para as demais bibliotecas para que ficasse

mais claro o passo a passo na implementacéo da GC.

8.5. Avaliagdo com relacéo as contribuicfes do modelo de GC para as BTAs

Dentre as principais contribuicdes citadas do modelo de GC pelos gestores estdo:
a utilizacdo como uma ferramenta de gestdo da BTA; a valorizacdo dos recursos
humanos; a exceléncia dos servigos oferecidos; a sistematizacdo de acgdes; a
padronizacdo dos procedimentos de fluxos de conhecimento; o desenvolvimento de
conhecimento cientifico na BTA; a promoc¢do do crescimento e desenvolvimento da
BTA; e o aumento da visibilidade da biblioteca e valorizacdo profissional, assim,
ratificando a importancia do uso de um modelo especifico de GC como uma ferramenta
gerencial relevante para as BTAs, contribuindo, desse modo, para o preenchimento da
lacuna apresentada na justificativa da proposta.

8.6. Considerac0es sobre o modelo de GC para as BTAs

A partir dos resultados da avaliacdo pelos gestores da rede de bibliotecas do
IFCE, evidenciou-se o grau de relevancia e validacdo do modelo de GC no contexto das
BTAs como ferramenta de gestdo organizacional com potencial de possibilitar
melhorias continuas nas tomadas de decisdo, qualificacdo dos colaboradores, otimizacdo

dos processos de gestdo e adaptabilidade de acordo com as demandas e realidade de
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cada biblioteca, adaptando-se ao ambiente da instituigdo em que atua.

Desse modo, com base nos resultados da pesquisa, recomendamos as seguintes
acOes para a implementacédo de cada elemento do modelo de GC no sentido de que se

tenha a eficacia e a eficiéncia desejada:

1. A gestdo estratégica da BTA: Implementar apds o estabelecimento de uma
macro estratégia, consenso sobre as suas core competencies e comunicagao
ampla aos colaboradores. Desse modo, esperamos que ocorra o alinhamento da
GC a gestdo estratégica da biblioteca, assim como o explicito planejamento
estratégico a todos os seus colaboradores;

2. Fase da identificagdo do conhecimento: Mapear todos os conhecimentos e
competéncias existentes na BTA e 0s que deem suporte as competéncias
essenciais, identificando fontes internas e externas, como também formalizar
todo o processo através de normas e/ou regulamentos internos;

3. Fase da aquisicdo do conhecimento: Registrar todos os conhecimentos
assimilados pela BTA, bem como indicar estratégias de aquisicdo, tanto de
fontes internas quanto de fontes externas (parcerias), com o devido
armazenamento, através de meios tecnoldgicos como base de dados, intranet,
servidores em redes, entre outros;

4. Fase do desenvolvimento do conhecimento: Construir politicas de
desenvolvimento de conhecimento ligadas aos objetivos da BTA, assim como
condi¢des de interagdo e comunicagdo entre os colaboradores da biblioteca
através de promocdo de eventos, encontros, palestras, foruns, tanto presenciais
quanto virtuais;

5. Fase do compartilhamento do conhecimento: Definir métodos formais de
compartilhar o conhecimento dos colaboradores da BTA, assim como facilitar o
acesso as tecnologias de informagéo e de comunicagédo para esse fim;

6. Fase de uso do conhecimento: Estabelecer politicas e incentivos para 0 uso
do conhecimento organizacional armazenado no ambito da BTA, assim como
ampliar o uso do conhecimento por meio de novos servicos e produtos
informacionais e uma infraestrutura tecnoldgica que facilite esse uso;

7. Gestdo de pessoas: Estabelecer uma politica formal de gestdo de pessoas
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alinhada de acordo com o modelo de GC adotado, pois as fases ou elementos
que fazem parte do processo da GC estardo ligadas permanentemente com a
gestdo do capital intelectual da BTA e irdo convergir com ela em todas as etapas
descritas;

8. Cultura organizacional: Implementar praticas de manutencdo e reforco de
uma cultura ambiental voltada para o conhecimento, através da conscientizacao
de todos os colaboradores da importancia do partilhar ideias, informacéo,
conhecimentos, vivéncias e experiéncias, por exemplo, através de palestras e
workshops e até mesmo em momentos informais;

9. Tecnologias de informacéo: Identificar e analisar as tecnologias que a BTA
possui e as que dardo suporte aos processos de GC, visando compatibilizar sua
T1 ao modelo de GC;

10. Estrutura organizacional: Mapear a sua estrutura € 0S Seus processos
essenciais, buscando compatibilizar tanto a estrutura quanto 0S processos
existentes nele com o modelo de GC para facilitar, desse modo, a interacédo e a
comunicacgdo organizacional;

11. Ambiente Externo: Identificar as organizagdes potenciais com as quais
possam ser estabelecidas parcerias de cooperagdo em que ocorra permuta de
experiéncias, conhecimentos, melhores préaticas, buscando o aprendizado e o

mapeamento de expertises externas.

O modelo de GC proposto pode ser implementado apenas quando as pessoas 0

entenderem facilmente e estiverem convencidas de sua validade. Para isso € preciso usar

palavras e conceitos simples. Uma linguagem acessivel que todos possam lembrar

funciona de maneira eficiente.

De acordo com Balagué, Duren e Saarti (2016), incorporar ferramentas de GC

em bibliotecas ndo € necessariamente dispendioso ou arduo, mas é necessario que haja

motivacdo dos colaboradores envolvidos, que devem estar dispostos a compartilhar o

préprio conhecimento.

Por fim, a cada biblioteca cabera, ao reconhecer suas demandas, adotar praticas

que as levem as melhores tomadas de decisdo quanto a operacionalizacdo da GC, pois
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de acordo com Coxe, Rocha e Hoffmann (2019), gerir o conhecimento significa
gerenciar o ambiente onde o conhecimento é produzido, disseminado, utilizado e

compartilhado.

8.7. Resumo do capitulo

O presente capitulo foi dedicado a analise e discussao dos resultados de cada
elemento conceitual do modelo de GC avaliado pelos gestores de bibliotecas do IFCE.
Os resultados evidenciaram que o modelo proposto pode ser uma importante ferramenta

gerencial na implementagdo da GC de modo integrada ao contexto das BTAs.

A respeito dos elementos conceituais avaliados, a visdo geral do modelo de GC
agradou pela abrangéncia e por seguir uma sequéncia logica de passos concatenando
cada um de seus elementos. A gestdo estratégica da BTA foi considerada essencial para
a implementacdo da GC e que para ser bem sucedida precisa possuir uma comunicacéo
abrangente junto aos colaboradores da biblioteca. O processo de GC, de modo geral, foi
considerado acessivel, viavel e bem estruturado. Os suportes organizacionais foram
reconhecidos pelos gestores como fundamentais para o sucesso do modelo. E o
ambiente externo foi considerado também fundamental na andlise e identificacdo de
ameacas e oportunidades, visando aprimoramentos e parcerias que se facam necessarias

para internalizacdo de conhecimentos.

Com relacdo a viabilidade e a utilizacdo do modelo de GC, foi considerado
adaptavel ao ambiente de cada biblioteca, sendo abrangente, flexivel, viavel segundo os
respondentes da pesquisa. E dentre as contribui¢des citadas do modelo estdo: ferramenta
de gestdo; valorizacdo dos recursos humanos; exceléncia dos servicos oferecidos;
sistematizacdo de acOes; padronizacdo dos procedimentos de fluxos de conhecimento;
desenvolvimento de conhecimento cientifico na BTA; promo¢do do crescimento e
desenvolvimento da BTA; visibilidade da biblioteca e valorizagdo profissional. Por fim,
0 estudo recomenda acOes para a implementacdo de cada elemento do modelo com o

objetivo de auxiliar gestores e bibliotecarios em sua aplicacéo.
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CAPITULO IX - CONCLUSOES E TRABALHO FUTURO

9.1. Introdugéo

Neste capitulo apresentamos as conclusbes do trabalho, com base na

fundamentacdo tedrico-empirica, bem como sugestdes para futuras investigacdes.

A gestdo do conhecimento é trabalhada pelas organizacdes, como visto, desde a
Década de 80 em funcdo do novo paradigma tecnoeconémico vigente suportado pelo
avanco das tecnologias de informagdo e comunicacdo, através dos novos modos de
producédo baseados na economia do conhecimento. Como modelo gerencial, a GC visa
extrair o conhecimento individual dos colaboradores e transforma-lo em conhecimento
organizacional, tendo como objetivo maior o alcance de inovacdo e vantagem

competitiva frente a concorréncia.

E um facto que, apesar de ter surgido no &mbito empresarial, as contribuices da
GC extrapolam esses limites, sendo aplicadas a outros contextos como, por exemplo, ao
desta pesquisa, ambiente técnico-académico, representado no estudo pela rede de

bibliotecas de um instituto federal.

9.2. Conclusoes

Esta tese buscou propor um modelo de GC com foco nas bibliotecas técnico-
académicas do Brasil. O caminho da pesquisa foi construido através de revisdo de
literatura, aplicacdo de questionario e de observacdes realizadas através do estudo de
caso para identificar os principais modelos de GC, as conceituagfes tedricas que deram
suporte aos mesmos, e a validacdo do modelo pelos gestores da rede de bibliotecas do

IFCE. Considerando as restricbes na construgdo da pesquisa, nas secOes a seguir
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discorremos sobre suas conclusdes.

a) Com relacéo a identificacdo e analise dos modelos de gestdo do conhecimento

existentes na literatura:

A presente pesquisa identificou e analisou cinco modelos de GC no ambito

empresarial, mas que ndo esgotam as possibilidades existentes na literatura.

O modelo proposto por Nonaka e Takeuchi (2008) busca examinar 0s
mecanismos e processo pelos quais o conhecimento é criado. A teoria é fundamentada
em duas dimensbes: a primeira, epistemologica, em que ambos os tipos de
conhecimento, t&cito e explicito, devem integrar-se permanentemente por meio de
simbolos, metaforas e analogias, para a criagdo do conhecimento nas organizagdes; e a
outra, ontoldgica, em que o conhecimento € considerado uma criacdo individual, que se
expande pela organizacdo através de uma espiral do conhecimento, formando uma
espécie de rede de conhecimento da organizacdo. Para 0s autores, a interacdo social
entre 0 conhecimento técito e explicito é determinante para a criacdo do conhecimento.
E ela acontece através dos quatro modos de conversao do conhecimento: socializagéo,

externalizacdo, combinacao e internalizagéo.

O modelo sugerido por Davenport e Prusak (1998) parte do principio do que as
organizagfes possuem como conhecimento e competéncias coletivas para 0 seu
estabelecimento e desenvolvimento no ambiente. Eles argumentam que o conhecimento
que oferece vantagem sustentavel a uma empresa é aquele que ela coletivamente sabe, a
eficiéncia com que ela usa o que sabe e a agilidade com que ela adquire e usa novo
conhecimento. O modelo dos autores estabelece trés processos principais para a GC:
geracdo do conhecimento, codificagdo do conhecimento e transferéncia do
conhecimento. E deixam um alerta para o fato de que, em todo processo de GC, as
pessoas sao as grandes facilitadoras do mesmo e as tecnologias utilizadas no processo

sdo apenas 0s meios para o alcance dos objetivos e ndo o fim.

O modelo proposto por Probst, Raub e Romhardt (2002) trabalha com oito
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elementos construtivos da GC. Esses elementos sdo constituidos por seis processos
essenciais:  identificacdo do conhecimento, aquisicio do conhecimento,
desenvolvimento do conhecimento, compartilhamento e distribuicdo do conhecimento,
utilizacdo do conhecimento e preservacdo do conhecimento. E por mais dois elementos
estratégicos da GC: metas de conhecimento e avaliagdo do conhecimento. Todos com o
objetivo de analisar e estruturar as atividades de GC, como fornecer uma avalicdo do

conhecimento existente na organizacao.

A partir da analise comparativa de outros modelos de GC e dos seus processos
comuns nas organizagdes, Stollenwerk (2001) propde um modelo genérico de GC
composto por sete processos bésicos: identificacdo; captura; selecdo e validacéo;
organizacdo e armazenagem; compartilhamento; aplicacédo e criacdo de conhecimento.
A autora ainda indica a participacdo de alguns fatores facilitadores que auxiliam a GC

como: lideranca, cultura organizacional, tecnologia, medicdo e avaliagéo.

Wiig (1999) aborda a evolucdo do ciclo da GC nas organizacOes, na pratica, ele
observa que a GC estrutura suas atividades e prioridades por meio do que nomeou de
Ciclo da Evolugdo do Conhecimento Organizacional composto por cinco estagios:
criagdo do conhecimento; aquisicdo do conhecimento; refinamento do conhecimento;

disponibilizacédo e distribuicdo do conhecimento e aplicagcdo do conhecimento.

Cada autor trabalha a tematica dando énfase a criacdo de condi¢des ambientais,
sociais e tecnoldgicas para a viabilizacdo de geracdo, disponibilizacdo e internalizacdo
de conhecimentos por parte do capital social das organizac@es, objetivando o alcance de

vantagem competitiva e inovacao.

b) Com relagdo a identificacdo e avaliagdo dos modelos conceituais de gestdo do

conhecimento em bibliotecas:

O estudo selecionou quatro modelos de GC voltados para bibliotecas,

especificamente universitarias e técnico-académicas.
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O modelo desenvolvido por Castro (2005) abrange os elementos bésicos e
requisitos para a GC em bibliotecas universitarias. Ele contempla a gestdo estratégica da
BU, o processo de GC e os suportes organizacionais para 0 seu desenvolvimento. E,
com base nesses elementos, a autora propde um diagndstico contendo requisitos que
possibilitam a identificacdo de iniciativas e 0 mapeamento de praticas de GC nessas

organizacoes.

Rostirolla (2006) analisa o processo de referéncia de uma BU, na perspectiva da
GC, e propbe uma sistematizagdo do conhecimento sobre este tipo de processo, visando

torna-lo transparente neste ambiente.

Bem (2015) prop6e um Framework de GC para as BUs chamado de GC@BU,
em que a autora trabalha com o conceito de Sistemas Adaptativos Complexos como
uma forma de olhar a BU como uma gestdo centrada nas pessoas. Segundo ela, aceitar a
existéncia da complexidade nos torna mais conscientes para atuar nos diferentes espacos

em que as BUs se fazem presentes as quais denomina de conceitual, fisico e digital.

O modelo idealizado por Sousa (2017) contempla uma gestdo estratégica com
base em trés pilares que formam o suporte organizacional composto por uma triade
(cultura organizacional, tecnologias de informacdo e estrutura organizacional) que
facilita os demais processos do modelo a alcancarem seus fins. Possui 0s seguintes
processos de GC: identificagdo do conhecimento, aquisicdo do conhecimento,
desenvolvimento do conhecimento, compartilhamento do conhecimento e uso do
conhecimento. Assim, as fases ou elementos que fazem parte do processo da GC estardo
ligadas permanentemente com a gestdo do capital intelectual e irdo convergir com ela

em todas as etapas.

O estudo desses modelos com suas diferentes caracteristicas e enfoques
proporcionou uma perspectiva de entendimento de como se articula o gerenciamento do

conhecimento nas organizac¢Ges do conhecimento, em especial nas BTAs.
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c) Com relagdo a compreensdo das agdes voltadas para a gestdo do conhecimento
em bibliotecas:

A literatura analisada indica que a GC busca em bibliotecas principalmente
fornecer servicos de informacdes de alta qualidade e adaptados as necessidades de cada
usuario, com o objetivo de melhorar a comunicagdo, aplicacdo e geracdo de
conhecimento, possibilitando a criagdo de uma cultura voltada para o aprendizado
continuo, auxiliando no desenvolvimento de competéncias do saber aprender, saber
expor, saber debater e valorizando a interacdo entre pessoas e processos no ambiente da

biblioteca, seja qual for o seu foco ou classificagéo.

Destacamos o0 estudo de Abukhader (2019) que apresenta algumas
oportunidades, tarefas, ferramentas e métodos relacionadas com a GC em ambientes de
biblioteca que podem contribuir para se ter na pratica uma experiéncia exitosa e assim
poder servir de guia para bibliotecéarios desenvolverem as competéncias necessarias para

uma efetiva implementag&o no ambiente em que atuam.

d) Com relacdo a demonstracdo de elementos béasicos conceituais de gestdo do
conhecimento para composicdo de um modelo orientado para as bibliotecas

técnico-académicas:

Com base nos levantamentos obtidos, foi possivel identificar na literatura nove
modelos e, dentre eles, optar pelos modelos de Castro (2005), Probst, Raub e Romhardt
(2002) e Stollenwerk (2001) que tiveram forte influéncia na presente proposta na
medida que nos forneceram a identificacdo dos elementos conceituais e seus requisitos

para a formatacdo de um modelo de GC voltado para o contexto das BTAs.

O modelo proporciona que a GC na BTA seja trabalhada sob o viés de uma
gestdo estratégica, considerando todos 0s seus aspectos para que se tenha resultados
positivos. Assim, com a formalizacdo de um plano estratégico e discussfes acerca de
itens como missdo, visdo e core competencie da BTA, é possivel alcancar um melhor

aproveitamento dos processos de GC, utilizando e reaproveitando o capital intelectual
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disponivel.

Quatro elementos interagem durante o processo de GC e formam um suporte
organizacional, viabilizando que o processo se estabeleca e se desenvolva de maneira
continua: gestdo de pessoas, cultura organizacional, tecnologias de informacdo e
estrutura organizacional. O elemento Ambiente Externo foi contemplado no modelo

para buscar permanentemente junto a agentes externos o aperfeicoamento oportuno.

e) Com relacdo a avaliacdo da eficacia do modelo proposto com base na expertise
dos gestores de bibliotecas de um Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e

Tecnologia no Brasil:

O instrumento de coleta de dados da pesquisa permitiu uma analise holistica das
respostas dos gestores da rede de biblioteca selecionada para o estudo de caso, em
relacdo a cada elemento conceitual do modelo, sua viabilidade, utilizacdo e grau de

contribuicéo.

As avaliacOes realizadas pelos gestores deixaram evidente a relevancia do
modelo de GC para as BTAs, em que ele foi considerado essencial, acessivel,
abrangente, viavel e bem estruturado, porém para seu efetivo sucesso 0s gestores
mencionaram a importancia de uma comunicagdo eficiente e ampla com os
colaboradores da biblioteca visando tornar claros o planejamento estratégico e os
objetivos estipulados.

Em relagdo aos Processos de GC, os resultados apontaram que o gestor deve
acompanhar de perto as agdes voltadas para a GC através da gestdo por competéncias,
para melhor performance dos recursos humanos disponiveis e com o0 apoio de

tecnologias de informacao.

Com relacdo aos Suportes Organizacionais, 0s resultados demonstraram que a
triade que o comp&em foi reconhecida como fundamental para o sucesso do modelo em

questdo. Foi destacada a cultura organizacional como um elemento desafiador a ser
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observado na implementacdo da GC, devido as diferentes realidades e estagios de
desenvolvimento em que se encontram as BTAs para passar por mudangas ou

adaptacoes.

Com base nos resultados, o elemento Ambiente Externo foi avaliado como
fundamental para identificar ameagas e oportunidades e possibilitar aperfeicoamentos
dos processos internos do modelo de GC atraveés de parcerias com agentes e

mapeamento de expertises externas e absorcdo das mesmas pela BTA.

Finalmente, em relacdo a questdo principal da pesquisa, como desenvolver um
modelo gerencial que implemente acdes voltadas para a gestdo do conhecimento
em bibliotecas técnico-académicas no sentido de estimular e facilitar a criagdo, o
armazenamento, o compartilhamento e o uso do conhecimento em um cenario cada

vez mais competitivo e em constante mudanca?

Ao longo da investigacdo, pudemos observar a incessante busca das
organizac@es pelo conhecimento e a importancia da GC nesse contexto, revelada através
de diferentes conceitos, teorias e modelos registrados na literatura cientifica que
procuram constantemente explicar o gerenciamento do conhecimento em qualquer
ambiente organizacional e a transferéncia do conhecimento individual para o
conhecimento organizacional, com a finalidade de aumentar a competitividade e de

buscar constantemente a inovacao.

Os caminhos percorridos na pesquisa também demonstraram o0s estudos
realizados sobre a GC na perspectiva das bibliotecas no Brasil e no exterior, destacando-
-se enfoques e beneficios, evidenciando o potencial do tema para as BTAs sob a
concepcdo de um modelo gerencial proprio. Dessa maneira, através da analise das
estruturas de alguns modelos de GC selecionados, foi possivel identificar, selecionar e
adaptar os elementos conceituais a0 modelo proposto nesta tese, contemplando assim

uma nova abordagem ambiental, social e tecnologica na area da Ciéncia da Informacéo.

Desse modo, ao trabalhar a GC na BTA, tém-se em vista proporcionar o
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desenvolvimento de uma filosofia de trabalho apoiada em praticas de compartilhamento
de ideias, contetdos, procedimentos e armazenamento, visando a médio e longo prazo a
construcdo de uma nova cultura organizacional em que cada novo profissional
incorporado as redes de bibliotecas dos IFs tenha claro e definido o seu papel, assim
como 0 acesso ao compartilhamento de informacdes e conhecimentos ja gerados e
armazenados; e que, ap0s esse contato, possa gerar novos conhecimentos para a
instituicdo, buscando com esse processo a inovagdo nas praticas profissionais e

organizacionais.

H& a necessidade iminente que as BTAs se organizem de modo a manterem-se
competitivas e relevantes e a GC é um importante instrumento para que as bibliotecas se
sustentem em suas instituicdes. A GC deve ser resultado de uma gestdo estratégica que
leve em consideracdo multiplos aspectos da biblioteca para a concretizacdo da melhor

maneira possivel de seus objetivos.

Portanto, este trabalho demonstra a importancia de se promover iniciativas que
possam contribuir principalmente para o uso e difusdo da GC na area das BTAs dos IFs,
preenchendo uma lacuna pouco explorada da pesquisa e divulgacdo cientifica, que sdo
as abordagens de modelos gerenciais voltados & maximizacdo de desempenho e
resultados pelas bibliotecas desse nicho para que sejam protagonistas na promocao da

geracdo de conhecimento em instituicdes de ensino, pesquisa e extensao.

9.3. Trabalho futuro

Nesta tese, ndo se esgota a intencdo de contribuir com o desenvolvimento de
conhecimentos e fomento de ferramentas gerenciais que auxiliem a GC nas BTAs,

levando-se em consideragdo o contexto no qual estdo inseridas.

Recomenda-se, portanto, como desdobramentos para futuras pesquisas que:

a) O modelo de gestdo do conhecimento proposto, apds implementado e em
funcionamento nas bibliotecas técnico-académicas, motive futuras
investigacBes para mensurar a sua eficicia e a sua eficiéncia por meio de
instrumentos de avalia¢do de desempenho;
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b) A realizacdo de estudos de casos no sentido da aplicabilidade do atual
modelo de gestdo do conhecimento para as bibliotecas técnico-académicas
ligadas a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica,
de preferéncia, realizando comparacfes com os resultados encontrados neste
trabalho para o surgimento de novos conhecimentos na area promovendo a
construcao de ferramentas cada vez mais consistentes; e

c) Uma revisao seja feita de maneira periodica do modelo de GC proposto para
as bibliotecas técnico-académicas de modo a manter o seu valor e aderéncia
ao contexto das bibliotecas.

Assim, é pertinente que atualiza¢cdes do modelo de GC para as BTAs se facam
necessarias, levando em conta adaptacbes ou mesmo substituicbes dos elementos

ligados ao modelo.
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Apéndice 1: Questionario utilizado
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UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA
DOUTORAMENTO EM CIENCIA DA INFORMACAO
ESPECIALIDADE EM SISTEMAS, TECNOLOGIAS E GESTAO DA
INFORMACAO

- QUESTIONARIO AOS GESTORES DAS BIBLIOTECAS DO IFCE -
Modelo de Gestdo do Conhecimento nas Bibliotecas Técnico-Académicas do Brasil

Este questionario objetiva avaliar e validar um modelo de gestdo do conhecimento
proposto as bibliotecas técnico-académicas da Rede Federal de Educacao Profissional e
Tecnologica do Brasil. A partir da percepcdo de uma amostra de gestores de bibliotecas,
pretendemos ter o entendimento que os elementos conceituais que compdem o modelo
possam propiciar um ambiente que facilite a implementacdo do gerenciamento do
conhecimento nas bibliotecas dos institutos federais do Brasil, visando aperfei¢oar seus
servicos e produtos. Para auxiliar os respondentes disponibilizamos um manual didatico
sobre 0 modelo proposto onde constam informacdes de todos os elementos que o
estruturam. A coleta de dados faz parte da pesquisa académica de Carlos Henrique da
Silva Sousa, sob o titulo “Gestdao do conhecimento nas bibliotecas técnico-académicas:
proposta de modelo a partir de um estudo de caso no Brasil”, vinculada ao Programa de
Doutoramento em Ciéncia da Informacdo da Universidade Fernando Pessoa, sob
orientacdo do Prof. Dr. Luis Manuel Borges Gouveia.

Informamos que os dados ndo serdo individualizados e que os respondentes ndo
serdo identificados.

Em caso de davidas, entrar em contato comigo pelo e-mail: henriquecear@gmail.com.

1) Qual a sua visao geral sobre 0 modelo proposto de gestdo do conhecimento para
as bibliotecas técnico-académicas?
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2) Ao considerar cada elemento e requisito do modelo proposto, qual a sua opiniéo
sobre: (considere o uso do manual didatico)

a. Gestdo Estratégica da Biblioteca Técnico-Académica?

b. Processo de Gestdo do Conhecimento?

c. Suportes Organizacionais?

d. Ambiente Externo?

3) Quais as suas consideracfes sobre a viabilidade do modelo de gestdo do
conhecimento para as bibliotecas técnico-académicas considerando 0s seguintes
aspectos:

Abrangéncia:

Flexibilidade:

Facilidade:

4) Vocé utilizaria o modelo de gestdo do conhecimento para as bibliotecas técnico-
académicas em sua instituicdo? De que modo (diagnostico, planejamento, praticas
isoladas entre outros)?
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5) De que maneira vocé acha que esta ferramenta pode contribuir para as
bibliotecas dos institutos federais brasileiros e seus gestores? Comente:
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Apéndice 2: Manual Didatico para auxiliar nas respostas do questionario

MANUAL DIDATICO

MODELO DE GESTAO,DO CONHECIMENTO PARA BIBLIOTECAS
TECNICO-ACADEMICAS

Ambiente Externo

Instituto Federal | Biblioteca

Gestao estratégica da
biblioteca
técnico-académica

Fornecedores Usudrios
Identificagao do Aquisicao do
conhecimento conhecimento
Y A
Cultura Gestio de Estrutura
organizacional pessoas organizacional
Parceiros b — Concorréncia
> \ Uso do ~__ esenv;:nmen of ] < >
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Compartilhamento
. do conhecimento
Institutos @i
Federais ~l
. | Tecnologias de | _

informagao
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Um modelo de gestdo do conhecimento para as bibliotecas técnico-académicas:
visdo geral

A presente proposta de modelo de gestdo do conhecimento para as bibliotecas dos
institutos federais surgiu da visdo de se poder trabalhar a gestdo do conhecimento como
uma prética de gestdo organizacional, facilitando a promocdo de uma perspectiva mais
integradora no que tange ao compartilhamento do ativo de conhecimento existente,
visando a construcdo de novos conhecimentos e a0 aumento da capacidade de resposta
as demandas institucionais no ambito das bibliotecas técnico-académicas da Rede
Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica do Brasil. O modelo proposto € um
modo de observar a atuacdo da biblioteca enquanto uma gestdo centrada nas pessoas
(seu capital intelectual, relacionamentos, estratégias de atuacéo e ferramentas utilizadas

para o alcance dos objetivos estipulados).
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Gestao Estratégica

Gestao estratégica da
biblioteca

técnico-académica

A gestdo estratégica da biblioteca técnico-académica devera ser implementada apds o

estabelecimento de uma macro estratégia, consenso sobre as suas core competencies e

comunicacdo ampla aos colaboradores. Desse modo, espera-se alinhar a gestdo do

conhecimento a gestdo estratégica da biblioteca, assim como explicitar o planejamento

estratégico a todos os seus colaboradores.

Requisitos da Gestdo Estratégica da biblioteca técnico-académica

Definir sua missdo, visdo, valores, planejamento e estratégia organizacional de

! modo a facilitar a GC.

9 Pos_suir qle_n_mdo claro suas core compgtencies* definidas para o desenvolvimento
e disponibilizacdo de servicos diferenciados.

3 | Explicitar seu planejamento aos colaboradores de maneira clara e objetiva.

4 | Incluir a GC como um dos aspectos centrais da estratégia da biblioteca.

5 | Determinar que a aplicacdo da GC seja alinhada a gestdo estratégia da biblioteca.

* Core competencies, segundo Castro (2005), sdo as competéncias essenciais e centrais de uma

organizacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Castro (2005).

182




Gestdo do Conhecimento nas Bibliotecas Técnico-Académicas: proposta de modelo a partir de um
estudo de caso no Brasil

Processo de Gestdo do Conhecimento

Identificacao do Aquisicao do
conhecimento conhecimento

Desenvolvimento
do
conhecimento

Uso do
conhecimento

Compartilhamento
do conhecimento

O processo de gestdo do conhecimento acontece por meio da identificacdo, da
aquisicdo, do desenvolvimento, do compartilhamento e do uso do conhecimento. Com
base no modelo proposto, todas as fases ou elementos que fazem parte do processo da
GC estardo ligadas permanentemente com a gestdo do capital intelectual da biblioteca e
irdo convergir com ela em todas as etapas descritas a seguir.
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Requisitos do Processo de Gestdo do Conhecimento

Identificacdo do conhecimento

Identificar quais conhecimentos e habilidades

1 . .
suportam as core competencies escolhidas.
2 Elaborar um mapeamento de conhecimentos na
Identificacdo do E'Ib't:‘)teca- — —
. aborar um mapeamento de competéncias na
conhecimento 3 | iblioteca.
4 Identificar as fontes internas e externas de

conhecimento.

Promover internamente a transparéncia de
5 | conhecimento existente na organizacgdo através de
ferramentas e acoes.

6 | Identificar suas lacunas de conhecimento.

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Castro (2005).

Aquisicdo do conhecimento

Aquisicao do 1 Definir e selecionar as estratégias de aquisicao
conhecimento de conhecimento.
5 Estabelecer formas de adquirir conhecimento de
fontes internas.
3 Estabelecer formas de adquirir conhecimento de

fontes externas.

Verificar se antes de um projeto de
4 | desenvolvimento, a biblioteca pode adquirir o
conhecimento externamente.

5 | Registrar os conhecimentos adquiridos.

Possuir formas de armazenar o conhecimento
adquirido.

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Castro (2005).
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Requisitos do Processo de Gestdo do Conhecimento

Desenvolvimento do conhecimento

Desenvolvimento Identificar o local de desenvolvimento de

do 1| conhecimento interno.
conhecimento Estabelecer politicas de desenvolvimento de
2 | conhecimento ligadas aos objetivos e metas da
instituicao.
3 Criar condig0es de interacdo e comunicagao entre

0s participantes da biblioteca e instituicéo.

Estabelecer parcerias com diferentes profissionais
4 | e organizacgdes para gerar novos conhecimentos
para assim buscar inovagdo em suas atividades.

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Castro (2005).

Compartilhamento do conhecimento

Compartilhamento 1 Identificar e compartilhar as habilidades e
competéncias de seus colaboradores.

do conhecimento

Definir métodos formais de compartilhar o

2 .
conhecimento dos seus colaboradores.

3 Criar e incentivar uma cultura organizacional de
compartilhamento de conhecimento.

4 Determinar maneiras de motivagéo e estimulo

para o compartilhamento de conhecimento.

Viabilizar e manter por meio de tecnologias de
5 | informagéo sistemas que suportem o
compartilhamento do conhecimento.

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Castro (2005).
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Requisitos do Processo de Gestdo do Conhecimento

Uso do conhecimento

Uso do Estabelecer politicas e incentivos para 0 uso do
. 1 | conhecimento organizacional armazenado/
ERGuScInents disponibilizado.
9 Criar ou aperfeicoar infraestruturas tecnoldgicas
que facilitem e auxiliem o uso do conhecimento.
3 Estabelecer centros (presenciais ou virtuais) de
conhecimento e informagéo organizacional.
4 Ampliar 0 uso do conhecimento por meio de novos
servigos e produtos informacionais.
5 Desenvolver ou aperfeigoar o ambiente de trabalho
para propiciar o aumento do uso do conhecimento.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Castro (2005).
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Elemento Basico Gestdo de Pessoas

N

Gestao de
pessoas

Para que a conversdo e a interacdo acontecam em todas as etapas descritas

anteriormente, uma politica formal de gestdo de pessoas deverd ser estabelecida de

acordo como o0 modelo de GC indicado e os requisitos previstos. Deste modo, teremos 0

elemento basico Gestdo de Pessoas como algo essencial e central para as acbes de

intervencédo na biblioteca técnico-académica.

Requisitos Elemento Basico Gestdo de Pessoas

Trabalhar (definir) uma politica formal de gestdo de pessoas de acordo com o

1 modelo de GC indicado.

2 | Possuir formalizada a descri¢do de cargos com suas habilidades e competéncias.

3 Estabelecer programas de capacitacgdo com base nos objetivos e metas
organizacionais de GC.

4 Criar formas de motivacdo e reconhecimento que incentivem 0s processos de
GC na biblioteca.

5 Estabelecer métodos que minimizem a perda de conhecimento devido a saida de

pessoas da biblioteca.

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Castro (2005).
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Suportes Organizacionais

Y Y

Cultura Estrutura
organizacional organizacional

A A

Tecnologias de | _
informacao

Para que o elemento basico Gestdo de Pessoas funcione de maneira central e essencial
como planejado em todas as fases, ele precisara da contribuicdo de outros trés elementos
basicos que formam o suporte organizacional do modelo, numa “espécie” de triade que
objetiva facilitar todos os demais processos a alcancarem seus fins. Sdo eles: Cultura

Organizacional, Tecnologias de Informacéo e Estrutura Organizacional.
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Requisitos dos Suportes Organizacionais

Cultura
organizacional

Cultura organizacional

Estrutura
organizacional

1 | Administrar a atual cultura da biblioteca
5 Compatibilizar os valores da biblioteca com a
cultura do conhecimento.
3 Estabelecer pratica de manutencéo e reforco da
cultura organizacional voltada para o conhecimento.
Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Castro (2005).
Estrutura organizacional
1 Analisar (discutir) a estrutura da biblioteca e os seus
processos essenciais.
5 Compatibilizar a estrutura da biblioteca e os seus
processos com o modelo de GC adotado.
3 Remodelar a estrutura, facilitando a interacdo e a

comunicacdo organizacional.

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Castro (2005).

Tecnologias de informacao

Tecnhologias de 1 Identificar (conhecer) as necessidades e as
informacao particularidades da biblioteca em relagéo a TI.

2 | Analisar as ferramentas de T1 existentes e em uso.
Estabelecer um projeto de Tl em conjunto e

3 | compativel com a estrutura da biblioteca e com o
modelo de GC adotado.

4 Definir as ferramentas de T1 que dar&o suporte aos
processos de GC.

Fonte: Elaborado pelo autor adaptado de Castro (2005).
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Ambiente Externo

Ambiente Externo

Instituto Federal / Biblioteca

Fornecedores Usudérios

_ Parceiros Concorréncia

Institutos Governo
Federais

A biblioteca técnico-académica necessita se engajar, a exemplo das organizagdes que
atuam com base no conhecimento, em processos de aprendizado com o ambiente. Nessa
dimensdo, a competéncia organizacional é analisada no que tange ao seu aprendizado
com o ambiente externo, as aliancgas estratégicas com outras instituicGes, aos agentes e
ao estreitamento do relacionamento com o usuario, criando um aprendizado por meio de

redes, buscando parcerias para aprendizado e mapeamento de expertises externas.

Requisitos para o aprendizado com o Ambiente Externo

Analisar se a biblioteca aprende com os usudrios a partir das interagdes
no atendimento de suas necessidades informacionais.

5 Possuir habilidade de gestdo de parcerias com outras instituices de
ensino como institutos federais, universidades ou institutos de pesquisa.

3 | Realizar aliangas relacionadas a decisoes estratégicas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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Consideracoes finais acerca do modelo de GC proposto

O modelo proporciona que a gestdo do conhecimento na biblioteca técnico-académica
seja trabalhada sob o viés de uma gestdo estratégica, considerando todos o0s seus
aspectos para que se tenha resultados positivos decorrentes dos beneficios que ela

oferece.

A partir disso, e com a formalizacdo de um plano estratégico e discussdes acerca de
itens como missdo, visao e core competencie da biblioteca, é possivel alcancar o melhor
aproveitamento dos processos de gestdo do conhecimento, trabalhando e reaproveitando
o capital intelectual disponivel dos colaboradores.

Trés elementos sdo usados nesse processo de gestdo do conhecimento e formam um
suporte organizacional, viabilizando que o processo se estabeleca e se desenvolva de
maneira continua com um elemento basico, central e essencial ao qual chamamos de

Gestao de Pessoas.

Logo, esperamos que as estratégias e mudancas sugeridas pelo modelo de gestdo do
conhecimento proposto, motivadas pela perspectiva dos resultados aferidos na pesquisa,
venham a ser adotadas e implementadas junto as bibliotecas da Rede Federal de
Educacao Profissional e Tecnologica do Brasil, no sentido de desenvolver plenamente a

gestdo do conhecimento em seus ambientes.
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Apéndice 3: Parecer do estudo pela Comissio de Etica do IFCE

@ INSTITUTO FEDERAL DE

SHm  EDUCAGAO, CIENCIAE W"“‘
-+ TECNOLOGIA DO CEARA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Gestdo do Conhecimento nas Bibliotecas Técnico-Académicas:
proposta de modelo a partir de um estudo de caso no Brasil

Pesquisador: CARLOS HENRIQUE DA SILVA SOUSA
Area Temética:

Verséo: 2

CAAE: 30805020.1.0000.5589

Instituicdo Proponente: Universidade Fernando Pessoa/Fundag&o Ensino e Cultura
Fernando Pessoa

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio
DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.065.656

Apresentacédo do Projeto:

Esta pesquisa buscara propor um modelo de gestdo do conhecimento para as Bibliotecas
Técnico-académicas da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica
do Brasil. Para tanto, o trabalho abordara conceitos, instrumentos, principios e modelos
existentes na literatura cientifica para a Gestdo do Conhecimento e assuntos relacionados
para o tema como a gestdo estratégica, a cultura organizacional, competéncias,
aprendizagem e inovacdo no ambito das bibliotecas. Para a concretizagdo do estudo, a
pesquisa serd de natureza aplicada e qualitativa, do tipo descritiva-exploratoria, valendo-
se de método indutivo através de estudo de caso. As técnicas de coleta de dados seréo a
pesquisa bibliografica, a observagdo direta intensiva e aplicagdo de questionario a ser
realizada com gestores de um sistema de bibliotecas pertencente & Rede Federal de
Educacgédo Profissional e Tecnoldgica, especificamente no Estado do Ceara, que terdo a
missédo de avaliar o modelo proposto. Os procedimentos de andlise de dados serdo por
meio da andlise de conteldo através da técnica de andlise categorial. Os resultados
esperados apoés avaliacdo e validagdo por uma amostra de gestores de bibliotecas sao
que os elementos conceituais que compordo 0 modelo proposto possam propiciar um
ambiente que facilite a implementacdo do gerenciamento do conhecimento nas
bibliotecas dos institutos federais do Brasil, visando perfeicoar seus servi¢os e produtos.
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Continuagdo do Parecer: 4.065.656

Objetivo da Pesquisa:

Obijetivo Geral:

Esta pesquisa buscara propor um modelo de gestdo do conhecimento para as Bibliotecas
Técnico-académicas da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
do Brasil. Para tanto, o trabalho abordard conceitos, instrumentos, principios e modelos
existentes na literatura cientifica para a Gestdo do Conhecimento e assuntos relacionados
para o tema como a gestdo estratégica, a cultura organizacional, competéncias,
aprendizagem e inovacdo no ambito das bibliotecas. Para a concretizagdo do estudo, a
pesquisa sera de natureza aplicada e qualitativa, do tipo descritiva-exploratéria, valendo-
se de método indutivo através de estudo de caso. As técnicas de coleta de dados seréo a
pesquisa bibliografica, a observagdo direta intensiva e aplicagdo de questionario a ser
realizada com gestores de um sistema de bibliotecas pertencente & Rede Federal de
Educacédo Profissional e Tecnoldgica, especificamente no Estado do Ceara, que terdo a
missdo de avaliar o modelo proposto. Os procedimentos de andlise de dados serdo por
meio da andlise de conteldo através da técnica de andlise categorial. Os resultados
esperados apos avaliagdo e validagdo por uma amostra de gestores de bibliotecas sao
que os elementos conceituais que compordo 0 modelo proposto possam propiciar um
ambiente que facilite a implementacdo do gerenciamento do conhecimento nas
bibliotecas dos institutos federais do Brasil, visando perfeigoar seus servi¢os e produtos.

Obijetivos Especificos:
1.ldentificar e avaliar modelos conceituais de gestao do conhecimento em bibliotecas;

2.Compreender as agdes voltadas para a gestdo do conhecimento em bibliotecas técnico-
académicas;

3. Demonstrar elementos basicos conceituais de gestdo do conhecimento para
composicao de um modelo orientado para as bibliotecas técnico-académicas;

4. Avaliar a eficacia do modelo proposto com base na expertise dos gestores de
bibliotecas do Instituto Federal do Ceara.

Beneficios:

A pesquisa traz como beneficio uma ferramenta de apoio a gestdo do conhecimento
para as bibliotecas técnico-académicas. Com isso, possibiltando a gestdo e o
desenvolvimento de novos conhecimentos que podem contribuir para o aperfeicoamento
de processos, servigcos e produtos inovadores para as bibliotecas da Rede Federal de
Educacéo Profissional e Tecnolégica do Brasil.
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Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

- Cansaco ou aborrecimento ao responder o questionario;

- Alteracdes na autoestima provocadas pela evocacdo de memérias ou por reforcos na
conscientizacdo pela andlise do modelo de gestao proposto;

- Alteracdes de visdo de mundo, de relacionamentos e de comportamentos em funcéo de
reflexdes sobre satisfagdo profissional ao analisar o modelo de gestdo proposto;
-Divulgacgéo de dados pessoais registrados no TCLE.

Providéncias e cautelas adotadas:

- Assegurar ao respondente poder escolher o melhor local e horario para responder as
questdes ou mesmo ndo as responder;

- Garantir que os sujeitos da pesquisa que vierem a sofrer qualquer tipo de dano previsto
ou ndo no termo de consentimento e resultante de sua participacdo, além do direito a
assisténcia integral, tém direito a indenizagéo.

- Assegurar a confidencialidade e a privacidade, a protecdo da imagem e a nao
estigmatizacdo, garantindo a ndo utilizagdo das informagdes em prejuizo das pessoas
e/ou das comunidades, inclusive em termos de autoestima, de prestigio e/ou econémico
— financeiro.

Beneficios:

A pesquisa traz como beneficio uma ferramenta de apoio a gestdo do conhecimento
para as bibliotecas técnico-académicas. Com isso, possibiltando a gestdo e o
desenvolvimento de novos conhecimentos que podem contribuir para o aperfeicoamento
de processos, servicos e produtos inovadores para as bibliotecas da Rede Federal de
Educacéo Profissional e Tecnolégica do Brasil.

Comentérios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Trata-se de uma tese de doutorado que esta sendo realizado pela Universidade Fernando
Pessoa (UFP) em Portugal. A pesquisa sera de natureza aplicada e qualitativa, do tipo
descritiva e exploratéria, que fard uso da revisdo bibliografica. As técnicas de coleta de
dados selecionadas para o alcance do objetivo da pesquisa sdo: a pesquisa
bibliografica, a observacgéo direta intensiva e aplicacdo de questionario online, utilizando
a ferramenta Google Docs. O universo de atuagdo da pesquisa sera restrito ao Instituto

Federal do Ceara, tendo como populagao alvo o sistema de bibliotecas do IFCE,
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO CEARA

atualmente formado por trinta e uma (31) bibliotecas, e como sujeitos da pesquisa 0s
gestores das bibliotecas que compdem o sistema. Contara com 31 individuos

participantes. O projeto esta bem escrito, claro e objetivo.

Consideracdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatéria:

Apresenta os seguintes termos obrigatérios:

- Folha de rosto; Orcamento que sera financiado pelo proprio pesquisador; Projeto Basico;
Projeto completo; Cronograma de execuc¢éo; Termo de autorizacdo e Declaracdo de
Infraestrutura; Declaracdo de compromisso; declaracdo de Regresso dos beneficios da
pesquisa e TCLE. Todos os termos obrigatérios atendem ao exigido no CONEP/CEP.

Recomendacgdes:

Sem recomendacdes.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequac0des:

Sem pendéncias.

Consideracdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao

Informagdes PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 14/05/2020 Aceito

Bésicas

do Projeto ROJETO_1532350.pdf 19:01:57

TCLE/ Termos | Termo_de_Consentimento_Livre_e_Escl 14/05/2020 | CARLOS HENRIQUE Aceito

de

Assentimento / | arecido.docx 19:01:03 DA SILVA SOUSA

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto | FolhadeRosto.pdf 02/04/2020 | CARLOS HENRIQUE Aceito
14:15:44 DA SILVA SOUSA

Orcamento Orcamento_da_pesquisa.pdf 01/04/2020 | CARLOS HENRIQUE Aceito
09:41:30 DA SILVA SOUSA

Declaragéo de | Declaracao_de_garantia_de_regresso_d 01/04/2020 | CARLOS HENRIQUE Aceito

Pesquisadores | os_beneficios_da_pesquisa.pdf 09:39:58 DA SILVA SOUSA

Declaragéo de | Declaracao_de_compromisso_de_apres 01/04/2020 | CARLOS HENRIQUE Aceito

Pesquisadores | entacao_dos_resultados.pdf 09:39:06 DA SILVA SOUSA

Cronograma Cronograma_de_execucao.pdf 31/03/2020 | CARLOS HENRIQUE Aceito
23:09:02 DA SILVA SOUSA

Projeto Projeto_de_Pesquisa_Tese_CarlosHenri 31/03/2020 | CARLOS HENRIQUE Aceito

Detalhado /

Brochura que.docx 23:08:24 DA SILVA SOUSA

Investigador

Declaragédo de | Termo_de_autorizacao_e_declaracao_d 31/03/2020 | CARLOS HENRIQUE Aceito

Instituicéo e e_infraestrutura.pdf 23:07:14 DA SILVA SOUSA

Infraestrutura
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Situacéo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
N&o

FORTALEZA, 02 de Junho de 2020

Assinado por:
PAULO HENRIQUE NOBRE PARENTE

(Coordenador(a))
Enderecgo: Rua Jorge Dumar, n° 1703
Bairro: Jardim América CEP: 60.410-426
UE: CE Municipio:
Telefone: (85)3401-2332 E-mail: cep@ifce.edu.br
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Apéndice 4: Consentimento de participacao

{'o6) [UNIVERSIDADE ]
;ﬁ%é [FERNANDO PESSOA |

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

“Gestdo do Conhecimento nas Bibliotecas Técnico-académicas: proposta de
modelo a partir de um estudo de caso no Brasil” Carlos Henrique da Silva Sousa

Vocé esta sendo convidado a participar como voluntario de uma pesquisa. Este
documento, chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa assegurar seus
direitos como participante e é elaborado em duas vias, uma que devera ficar com vocé e outra
com o pesquisador.

Por favor, leia com atencéo e calma, aproveitando para esclarecer suas dividas. Se
houver perguntas antes ou mesmo depois de assina-lo, vocé podera esclarecé-las com o
pesquisador. Se preferir, pode levar este Termo para casa e consultar seus familiares ou
outras pessoas antes de decidir participar. Ndo havera nenhum tipo de penalizagdo ou
prejuizo se vocé ndo aceitar participar ou retirar sua autorizagdo em gqualguer momento.

Justificativa e objetivos:

A pesquisa aborda a gestao do conhecimento (GC) como uma ferramenta gerencial
no sentido de estimular e facilitar a criacdo, o armazenamento, o compartilhamento e o uso
do conhecimento nos ambientes das bibliotecas dos institutos federais. Pretende-se nessa
pesquisa levantar dados sobre os elementos que comp&em o modelo proposto de GC voltado
para as bibliotecas técnico- académicas, bem como a avaliagcdo do mesmo como um todo. O
objetivo é propor um modelo de gestdo do conhecimento para as bibliotecas técnico-
académicas da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica do Brasil.

Procedimentos:

Participando do estudo vocé esta sendo convidado a: responder esse questionario com
cinco (5) perguntas subjetivas (abertas), referentes ao modelo proposto de gestdo do
conhecimento para as bibliotecas técnico-académicas dos institutos federais.

Em relacao ao tempo empregado para as respostas do questionario é estimado entre
30 a 40 minutos de duragéo. Assim como recebeu, vocé deve encaminhar ao pesquisador, ao
término das respostas, o questionario via e-mail.

Desconfortos e riscos:

Vocé pdo deve participar deste estudo caso se sinta desconfortavel com o assunto.
Abaixo listamos os possiveis riscos ao responder as perguntas do questionario e as
providéncias e as cautelas a serem empregadas para evitar e/ou reduzir efeitos e condi¢des
adversas:

Rubrica do pesquisador: Rubrica do participante:
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Riscos:

- Cansaco ou aborrecimento ao responder o questionario;

- AlteracBes na autoestima provocadas pela evocag¢do de memérias ou por reforgos na
conscientizagdo pela andlise do modelo de gestao proposto;

- AlteragBes de visdo de mundo, de relacionamentos e de comportamentos em funcéo de
reflexdes sobre satisfagcdo profissional ao analisar o modelo de gestéo proposto;
-Divulgacgéo de dados pessoais registrados no TCLE.

Providéncias e cautelas adotadas:

- Assegurar ao respondente poder escolher o melhor local e horario para responder as
questdes ou mesmo ndo as responder;

- Garantir que os sujeitos da pesquisa que vierem a sofrer qualquer tipo de dano previsto ou
ndo no termo de consentimento e resultante de sua participagdo, além do direito a assisténcia
integral, tém direito & indenizagao.

- Assegurar a confidencialidade e a privacidade, a protecdo da imagem e a nao
estigmatizacdo, garantindo a nao utilizacéo das informagdes em prejuizo das pessoas e/ou das
comunidades, inclusive em termos de autoestima, de prestigio e/ou econémico — financeiro.

Beneficios:

A pesquisa traz como beneficio uma ferramenta de apoio a gestdo do conhecimento
para as bibliotecas técnico-académicas. Com isso, possibilitando a gestdo e o
desenvolvimento de novos conhecimentos que podem contribuir para o aperfeicoamento de
processos, servicos e produtos inovadores para as bibliotecas da Rede Federal de Educagéo
Profissional e Tecnolégica do Brasil.

Acompanhamento e assisténcia:

O pesquisador dara toda assisténcia aos participantes, dirimindo ddvidas, prestando
esclarecimentos e/ou conduzindo-0s, caso necessario, ao servi¢co de salde mais proximo do
I6cus da pesquisa.

Sigilo e privacidade:

Vocé tem a garantia de que sua identidade sera mantida em sigilo e nenhuma
informacao serd dada a outras pessoas que ndo fagam parte da equipe de pesquisadores. Na
divulgacéo dos resultados desse estudo, seu nome ndo sera citado.

Ressarcimento e Indenizacgéo:

Vocé tera direito ao ressarcimento das despesas diretamente decorrentes de sua
participac@o na pesquisa e a indenizacdo pelos danos resultantes desta, nos termos da Lei.

Contato:

Em caso de dulvidas sobre a pesquisa, vocé poderd entrar em contato com o
pesquisador Carlos Henrique da Silva Sousa (Av. Treze de Maio, 2081, Benfica,

Rubrica do pesquisador: Rubrica do participante:
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Fortaleza — CE. / IFCE, campus Fortaleza, setor Biblioteca). Fone: (85) 3307.3631. E-mail:
chenrique@ifce.edu.br

Em caso de denuncias ou reclamac8es sobre sua participacdo e sobre questdes éticas
do estudo, vocé podera entrar em contato com a secretaria do Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) do IFCE das 08:00hs as 12:00hs e das 13:00hs as 17:00hs no IFCE Reitoria — Rua
Jorge Dumar, 1703 - Jardim América, Fortaleza - CE, 60410-426; fone (85) 3401.2332. E-mail:
cep@ifce.edu.br

Consentimento livre e esclarecido:

Apbs ter recebido esclarecimentos sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos,
métodos, beneficios previstos, potenciais riscos e o incémodo que esta possa acarretar, aceito
participar e declaro estar recebendo uma via original deste documento assinada pelo
pesquisador e por mim, tendo todas as folhas por nos rubricadas:

Nome do(a) participante:

Contato telefénico (opcional):

e-mail (opcional):

(Assinatura do participante ou nome e assinatura do seu RESPONSAVEL LEGAL)

Data: / /

Responsabilidade do Pesquisador:

Asseguro ter cumprido as exigéncias da resolucdo 466/2012 CNS/MS e
complementares na elaboracdo do protocolo e na obtencéo deste Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Asseguro, também, ter explicado e fornecido uma via deste documento
ao participante. Informo que o estudo foi aprovado pelo CEP perante o qual o projeto foi
apresentado. Comprometo-me a utilizar o material e os dados obtidos nesta pesquisa
exclusivamente para as finalidades previstas neste documento ou conforme o consentimento
dado pelo participante.

Nome do pesquisador:

Carlos Henrigue da Silva Sousa

[Assinatura do pesquisador]

Data: / / .

Rubrica do pesquisador: Rubrica do participante:
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Palavras-chawe: Gestio oo Conhecimento. Modeins de Gestdo do
Conhecimento. Biblotecas Acadamicas.

Knowledge management models in academic libraries: a
systemaiic analysis of their contribufions

Infrrmacan Knowiedge management s considerad an important multidisciplinary and complex:

pRgQrams
‘o 2018. Thus, the results showed that the theme is present with recumence In the
area of Library and Information Sclence, as well as that the lamgest number of KM
models were ldealzed for the context of university lbm@nes. Four models were
highilghited In the survey due o thelr specificities of pesformance. Castro (2005),
mmmmﬁ}nm {20171 Such results may Serve 3t
‘quidance for resaarchars In fulure research or 35 reference for IDENY Managers
Licenga Creative Commeons - Alribuicio- and Morarans i promote the |mplementation of K.

HaoComercial Compariihalgual 2.0 Brasil. Keywords: Knowledge Management. Knowledge Management Models. Academic

1 Introdugéo

A gestio do conhecimenio (5C) atualmente & uma area de estudos complexa e multifacetada surgida no final do Século X3
Uima pratica gerencial que conquistou um viés universal nas Gltimas décadas, devido 3 globalizacao e 3 possbilidade de ser

v. B,n. 2, p. 44-51, jul/dez 2019,
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Resumo

Este estudo objetiva demonstrar coma 3 pestdo do conhedmento pode contribuir nos processos de
mediacdo da informacdo nas bibliotecas técnico-académicas dos institutos federais, tornando-se uma
ferramenta de fundamental apoio para os bibliotecarios nos processos de mediag3o. Para o alance do
objetivo proposto, apresenta uma compacta revisio da gest3o do conhecimento & da mediagio da
informagso, buscando identificar & revelar os possiveis pontos de convergéncia desses processos, bem
como seus beneficios e vantagens para essas bibliotecas. O estudo foi realizado por meio de pesguisa
bibliografica & se caracteriza como de natureza exploratorio-descritiva. Como resultado, podemos
observar que a gestio do conhedmento pode comtribuir de modo expressivo nos processos de
mediacio da informacio nas bibliotecas técnico-académicas, de maneira implicta ou explicita, atraves
da dindmica de suas agbes e praticas, elevando a qualidade de seus servigos e produtos, estimulando a
inovag3o nessas ambientes.

Palavras-chave: Gestao do conhedimento. Mediacio da informacio. Bibliotecas técnico-académicas.

THE CONTRIBUTIONS OF KNOWLEDGE MANAGEMENT IN INFORMATION MEDIATION PROCESSES IN
THE CONTEXNT OF TECHNICAL-ACADEMIC LIBRARIES

Abstract

This study aims to demonstrote how inowledge management con contribute to information medigtion
processes in the technicol-ocodemic librories of federal institutes, becoming a fundamentol support tool
for librarions in medigtion processes. To achieve the proposed objective, we present @ compact review af
knowledge management and information mediation, seeking to identify ond reveal the possibie points of
convergence of these processes, as well as their benefits ond odvontages for these libraries. The study

Perspectivas em Gest3o & Conhecimento, Jodo Pessoa, v. 10, n. 3, p. 3-1B, sat fdez. 2020.

Do hM‘ gdx.dui.urgfmm?ﬂ@laﬁ-u?:MMSM
hitp://periodicos uipb.br/ojs2 /index php/pec. 1SSN: 2236-417X. Publicagio sob Licenca (=) IRERCRITN|
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RESUMOD

0 trabalho discute perspectivas conceituais da
gestio do conhecimente para bibliotecas,
especificamente as ligadas aos Institutos
Federais do Brasil. 0 esmde tem a seguinte
condigio problematizadora: que medida a
gestio do conhecimento & capaz de possibilitar
apbes no sentido de estimular e facilitar a
criagio, 0 armarenamento, o compartilhamento
e 0 uso do conhecimento no contexto de atuagdo
das bibliotecas ternico-academicas? Os objetivos
530 investigar o5 conceitos de gestio do
conhecimento e de gestio do conhecimento em
bibliotecas. A pesquisa se caracteriza quantoe aos
fins como exploratoria e descritiva. E quanto aos
meios, como bibliogrifica mediante um didlogo
com autores e textos diversos que abordam
conceitualmente a referida tematica. Concloi-se
que a0 trabalhar na perspectiva da gestio do
conhecimente no dmbito das biblisctecas técnice-
académiras, tém-se em Vista proporcionar o
desenvolvimente de uma filosofia de trabalho
apoiada em praticas de compartilhamento de
ideias, conteddos, procedimentos e



