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Estudo Preliminar de um Sistema de Acolhimento para
Alunos da Universidade Catodlica de Angola

Paulo Francisco Antdnio, Luis Borges Gouveia

Resumo

A vida académica no seu inicio, coloca desafios novos aos alunos: novos ambientes, novas
experiéncias e novos desafios. A transicdo do ensino médio para o ensino superior em que
os alunos mantém o primeiro contacto com o ensino superior (neste contexto, com a
universidade) exige sempre adaptacao e o sucesso dessa adaptagao pode influenciar no

grau de aproveitamento e na qualidade de experiencia de cada aluno.

Segundo as experiéncias vividas pelos alunos, foi dificil interagir com a universidade,
desde a sua organizacdo e unidades de ensino, bem como todas as areas indispensaveis
ao funcionamento da universidade. No sentido de personalizar as necessidade de um
aluno do 19 ano e facilitar a sua interaccao com a universidade, aproveitando os seus
colegas de outros anos e o suporte de tecnologia, € estudado um sistema de acolhimento

que possa satisfazer as necessidades no contacto com a Universidade.

Este problema podia ser estudado com recurso as métodos e técnicas disponibilizadas em
Interaccdo Homem-Maquina, propondo de um sistema de ajuda os alunos caloiros para
estes a conhecerem e localizarem com maior facilidade os recursos disponiveis na

Universidade.

O relatdrio descreve a implementagao de um SISTEMA DE ACOLHIMENTO para os alunos
caloiros tendo em conta as suas necessidades especificas e propde um prototipo de

interface de baixa fidelidade para testes de usabilidade.

Palavras-chave: Ensino Superior, Sistema de Acolhimento , Interaccdo Homem-Maquina,

Universidade Catolica de Angola.



1. Introducao

A satisfacdo das necessidades dos alunos inscritos numa instituicdo do ensino superior é
crucial para que estes atinjam a meta do percurso académico do 1° ciclo e lhes seja
proporcionado o melhor ambiente possivel para se concentrarem no Seu SUCeSso e na sua
aprendizagem.

Grande parte das instituicoes do Ensino Superior em Angola descuram a necessidade de
um acolhimento digno, cabal e inclusivo para os seus alunos (quer se tratem de
Universidades ou Institutos Superiores).

E deveras importante a alteracdo deste quadro porquanto o aluno é uma matéria-prima
essencial para uma Universidade de qualidade.

Deve-se ter em conta que a satisfacdo dos alunos em termos de acolhimento é um cartao
de visita para atrair mais alunos e concomitantemente para o0 bom nome e prestigio da
instituicao. Tal sera reflectido no quotidiano de qualquer aluno e na sua interaccao com a
comunidade educativa.

Os sistemas informaticos existem para ajudar na automatizagdo de algumas
actividades/tarefas de molde a prover informagdes com celeridade.

Assim sendo, este artigo descreve a implementacdo de um SISTEMA DE ACOLHIMENTO
para os alunos caloiros, tendo em conta os requisitos apresentados pelos utilizadores de

modo a auxiliar os alunos numa interaccao mais proactiva com a universidade.

2. Descricao do cenario dos alunos caloiros na Universidade

Catolica de Angola

A UCAN ¢é uma instituicao de ensino superior privado em Angola. Existe desde 1999 com
varios cursos nas diferentes areas do saber, nomeadamente: Direito, Economia, Ciéncias

Humanas, Teologia, Engenharia de Telecomunicagdes e Engenharia Informatica.



Tendo em conta a qualidade e o rigor do ensino desta instituicao, os finalistas do ensino
médio procuram o0s seus servicos no intuito de obterem uma formacdo sdlida e de
qualidade. Acorrem a esta instituicdo pessoas de varias faixas etarias (desde jovens a
adultos) e com diferentes backgrounds tendo em conta o curso médio frequentado, bem
como a escola de proveniéncia.

E de facto uma grande preocupacao o grande nimero de alunos admitidos no 1° ano dos
varios cursos e faculdades sem um acolhimento sistematico, organizado e acima de tudo
personalizado no intuito de ajudar os alunos a melhor interagirem com a universidade,

porque nota-se que muitos ficam perdidos e sem norte devido a auséncia deste servico.

2.1 Apresentacao do Problema

Contexto

Para melhor compreensao e especificagao das dificuldades que os alunos do 1° ano da
UCAN se depararam, foi efetuado um estudo por entrevista e observacao que se
concentrou no levantamento de onde os alunos tiveram dificuldades relacionadas a
localizagao e conhecimento dos recursos existentes na Universidade e que resultaram em

obstaculos na sua interagdo com a universidade.

Deste modo, foram realizadas entrevistas aos alunos do 1° ano (caloiros) e aos alunos do
20 ano que também ja frequentaram o 1° ano de formar a aferir as
preocupagoes/dificuldades dos dois escaldes para descobrir as semelhancas e as
dificuldades mais significativas e recorrentes.

Foram entrevistados 20 alunos, dos quais 10 do 1° ano e 10 do 2° ano com idades
compreendidas entre os 17 aos 40 anos de idade, sendo 12 do sexo masculino e 8 do

sexo feminino.



Depois de realizadas as entrevistas aos alunos constatou-se que estes tiveram dificuldades
relacionadas com o conhecimento e a localizacao dos servicos da Universidade
(funcionamento da universidade), sendo que o levantamento de dados, permitiu organizar
estas necessidades de informacao em 5 grandes grupos:
e Unidades de ensino (faculdades):
o Cursos e respectivos planos curriculares;
o Conteldo programatico de cada disciplina.
e Servicos académicos:
o Regulamento académico;
o Servigos prestados;
o Areas de apoio dos servigos académicos;
o Regulamento financeiro do pagamento de propinas;
o Critérios de avaliagdo;
o Metodologia de ensino.
e Biblioteca:
o Regulamento e funcionamento;
o Servigos prestados.
e Associacao dos Estudantes da UCAN:
o Requisitos para membros.
e Organizagdo fisica da UCAN:

o Localizagao dos Gabinetes estruturas/departamentos da universidade

Requisitos Funcionais do Sistema
Tendo em conta na identificacao das necessidades dos utilizadores (alunos caloiros), o

sistema devera ter os seguintes requisitos funcionais:



1. Conhecer/visualizar as unidades de ensino (faculdades)

1.1. Conhecer/visualizar os cursos e os planos curriculares

1.1.2. Conhecer/visualizar o contetdo programatico de cada disciplina

2. Conhecer/visualizar os servicos académicos

2.1. Conhecer/visualizar o regulamento académico

2.2. Conhecer/visualizar os servicos prestados pela Area Académica

2.3. Conhecer/visualizar as areas de apoio dos servicos académicos

2.4. Conhecer/visualizar o regulamento financeiro de pagamento de propinas

2.5. Conhecer/visualizar a metodologia de ensino
3. Conhecer/visualizar historial da Biblioteca

3.1. Conhecer/visualizar o regulamento e funcionamento

3.2. Conhecer/visualizar servigos prestados
4. Conhecer/visualizar informagdes sobre a AEUCAN (Associacao dos estudantes da
UCAN)

4.1. Conhecer/visualizar os requisitos para se tornar membro

5. Conhecer/visualizar a localizacao das estruturas/areas da Universidade

Requisitos nao Funcionais

Os requisitos nao funcionais do sistema sao:

o O acesso a aplicacao é feito mediante autenticacao;

o O tempo de resposta da aplicacao nao deve ser superior a 30 segundos;

o O sistema deve correr em varios tipos de ambientes: desktop, notebook e dispositivos
moveis;

o O sistema deve ser intuitivo de forma a o utilizador, por si s, poder ser capaz de

utilizar o programa sem constrangimentos;



o Disponibilidade: o sistema devera estar disponivel e acessivel 24/7;

o O SGBD utilizado sera o SQL SERVER 2008;

o O sistema sera desenvolvido em ASP.NET 4, utilizando a linguagem de programacao C
Sharp (C#);

o O Sistema sera hospedado no Web Server da Universidade, na plataforma Windows;

o O Sistema devera estar acessivel localmente através Rede Local da UCAN e Online;

o A manutencao e actualizacao do sistema devera ser feita pelo Centro de Informatica da

UCAN.

3. Descricao e estudo preliminar

Tendo em conta a satisfacao das necessidades dos utilizadores serao desenvolvidas um
conjunto de actividades que se prendem com: a identificacao dos actores, identificacao
dos casos de usos, construgao dos diagramas de casos de usos, de estado, de classes e

desenho das interfaces.

Identificacao dos actores

Os actores do sistema sao: aluno (primario) e a Base de Dados (secundario).

Casos de Uso
A especificacdo dos requisitos funcionais do sistema de acolhimento sera o elemento

central para a definicdo dos casos de usos. Sao listados a segui os casos de uso

considerado:
. Conhecer/visualizar as unidades de ensino (faculdades);
o Conhecer/visualizar os cursos;

o Conhecer/visualizar os planos curriculares;



. Conhecer/visualizar o conteldo programatico de cada disciplina;

J Conhecer/visualizar os servicos académicos;

o Conhecer/visualizar o regulamento académico;

. Conhecer/visualizar os servicos prestados pela Area Académica;

J Conhecer/visualizar as areas de apoio dos servigos académicos;

J Conhecer/visualizar o regulamento financeiro de pagamento de propinas;

o Conhecer/visualizar a metodologia de ensino;

. Conhecer/visualizar historial da Biblioteca;

o Conhecer/visualizar o regulamento e funcionamento;

. Conhecer/visualizar servicos prestados pela Biblioteca

. Conhecer/visualizar informagdes sobre a AEUCAN (Associacao dos estudantes
da UCAN);

. Conhecer/visualizar os requisitos para se tornar membro;

o Conhecer/visualizar a localizacao das estruturas/areas da universidade.

Diagramas de casos de uso

O Diagrama de Caso de Uso descreve a funcionalidade e os utilizadores de um sistema
partindo de uma perspectiva de fora para dentro, isto &, interna ao sistema a desenvolver.
Este diagrama é utilizado para mostrar os relacionamentos entre actores que empregam o
sistema e os casos de uso utilizados por eles e permitindo de igual forma, expressar e/ou

possibilitar o relacionamento entre casos de uso.
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Figura 1 - Diagrama de Casos de Usos (Versao Simples)

A figura 1 apresenta o diagrama para o nosso problema numa versao simplificada, a

figura 2 expande o detalhe para a aplicacao proposta.
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Fluxo de eventos dos casos de usos

4

E uma descricao textual de como os eventos fluem ou acontem para realizar uma

determinada operacao, tendo em conta todos os actores do caso de uso e a respectiva

resposta do sistema.

Caso de Uso: Conhecer faculdade

Caso de uso de alto nivel

Caso de Uso:

Conhecer faculdade

Actores Aluno, administrador
Finalidade: Conhecer/visualizar todas as informacdes sobre as faculdades
Tipo: Primario

Pré-condicoes

Ter as credenciais para se autenticar ou fazer login no sistema

Descricao:

Este caso de uso permite ao utilizador (aluno) visualizar ou conhecer
todas as informacdes relacionadas as faculdades

Tabela 1 — caso de uso conhecer faculdade

Sequéncia Tipica de Eventos

Acgao do Actor

Resposta do Sistema

1. O utilizador
(aluno) introduz o
nome de utiliador
e senha para se
autenticar no
sistema

2. O sistema comparara as credenciais introduzidas pelo utilizador com as
que estao armazenadas na Base de dados

3. O utilizador tem
acesso ao sistema
de acolhimento
com a
apresentacdo do
menu principal

4. O utilizador clica no sub menu conhecer faculdades

5. O sistema visualiza todas as informacdes sobre as faculdades

6. O utilizador clica
na opgao voltar ao
menu principal

7. O sistema visualiza a pagina principal do sistema de acolhimento

Caso de Uso: Conhecer cursos

Caso de uso de alto nivel

Caso de Uso:

Conhecer cursos

Actores Aluno, administrador
Finalidade: Conhecer/visualizar todos cursos existentes nas diferentes faculdades
Tipo: Primario

Pré-condicoes

Autenticacdo no sistema

Descricao:

Este caso de uso permite ao utilizador (aluno) visualizar ou conhecer
todas as informacdes relacionadas aos cursos das diferentes faculdades

Tabela 2 — caso de uso conhecer cursos




Sequéncia Tipica de Eventos

Acgdo do Actor Resposta do Sistema
1. O utilizador clica | 2. O sistema apresenta um menu popup com todos os submenus
no menu
faculdades
3. O utilizador clica | 4. O sistema visualiza um janela com links das faculdades de molde a
no submenu permitir o conhecimento dos cursos existentes em cada faculdade

conhecer cursos

5. O utilizador clica
no link da
faculdade de seu
interesse

6. O sistema visualiza todos os cursos da faculdade que o utilizador clicou

7. O utilizador clica
na opgao voltar ao
menu principal

8. O sistema visualiza a pagina principal do sistema de acolhimento

Caso de Uso: Conhecer plano curricular

Caso de uso de alto nivel

Caso de Uso:

Conhecer plano curricular

Actores Aluno, administrador
Finalidade: Conhecer/visualizar o plano curricular de os cursos das varias faculdades
Tipo: Primario

Pré-condicoes

Autenticacdo no sistema, Sequéncia tipica de eventos (1, 2, 3,4,5 e
6) do caso de uso conhecer curso

Descricao:

Este caso de uso permite ao utilizador (aluno) visualizar ou conhecer o
plano curricular dos cursos das diferentes faculdades

Tabela 3 — caso de uso conhecer plano curricular

Sequéncia Tipica de Eventos

Acgao do Actor

Resposta do Sistema

1. O utilizador clica
no link do curso de
seu interesse

2. O sistema visualiza o plano curricular do curso.
O sistema apresenta as opgdes “voltar para o menu principal” e “voltar
para o menu faculdades”

3. O utilizador clica
na opgao voltar
para o menu
principal

8. O sistema visualiza a pagina principal do sistema de acolhimento

Caso de Uso: Conhecer contetido programatico das disciplinas

Caso de uso de alto nivel

Caso de Uso:

Conhecer contelido programatico das disciplinas

Actores Aluno, administrador

Finalidade: Conhecer/visualizar o conteldo programatico de cada disciplina de um
respectivo curso.

Tipo: Primario

Pré-condicoes

Autenticacdo no sistema, Sequéncia tipica de eventos (1, 2, 3,4,5 e
6) do caso de uso conhecer curso e Sequéncia Tipica de eventos (1 e
2) do caso de uso conhecer plano curricular

Descricao:

Este caso de uso permite ao utilizador (aluno) visualizar ou conhecer o
conteldo programatico de cada um das disciplinas de um curso
seleccionado

Tabela 4 — caso de uso conhecer conteldo programatico das disciplinas




Sequéncia Tipica de Eventos

Acgdo do Actor Resposta do Sistema

1. O utilizador clica | 2. O sistema visualiza o contetdo programatico da disciplina.
no link da | O sistema apresenta as opgOes “voltar para o menu principal” e “voltar
disciplina para o menu faculdades”

3. O utilizador clica
na opgao voltar
para 0 menu
principal

8. O sistema visualiza a pagina principal do sistema de acolhimento

Caso de Uso: Conhecer servicos académicos

Caso de uso de alto nivel

Caso de Uso:

Conhecer servicos académicos

Actores Aluno, administrador
Finalidade: Conhecer/visualizar todas as informacbes dos servicos académicos
Tipo: Primario

Pré-condicoes

Ter as credenciais para se autenticar ou fazer login no sistema

Descricao:

Este caso de uso permite ao utilizador (aluno) visualizar ou conhecer
todas as informacdes relacionadas a apresentacdo dos servigos
académicos

Tabela 5 — caso de uso conhecer servicos académicos

Sequéncia Tipica de Eventos

Acgao do Actor

Resposta do Sistema

1. O utilizador
(aluno) introduz o
nome de utiliador
e senha para se
autenticar no
sistema

2. O sistema comparara as credenciais introduzidas pelo utilizador com as
que estao armazenadas na Base de dados

3. O utilizador tem
acesso ao sistema
de acolhimento
com a
apresentacao do
menu principal

4. O utilizador clica no menu servigos académicos

5. O sistema apresenta os submenus

6. O utilizador clica
no submenu
conhecer servigos
académicos

7. O sistema visualiza as informagOes relacionadadas aos servigos
académicos.

O sistema apresenta as opgdes “voltar para o0 menu principal” e
para o menu faculdades”

“voltar

8. O utilizador clica
na opgao voltar ao
menu principal

7. O sistema visualiza a pagina principal do sistema de acolhimento




Caso de Uso: Conhecer regulamento académico

Caso de uso de alto nivel

Caso de Uso:

Conhecer regulamento académico

Actores Aluno, administrador
Finalidade: Conhecer/visualizar regulamento académico
Tipo: Primario

Pré-condicoes

Autenticacdo no sistema, Sequéncia tipica de eventos (1, 2, 3,4,5)
do caso de conhecer servicos académicos

Descricao:

Este caso de uso permite ao utilizador (aluno) visualizar o regulamento
académico vigente

Tabela 6 — caso de uso conhecer regulamento académico

Sequéncia Tipica de Eventos

Acgao do Actor Resposta do Sistema
1. O utilizador clica | 2. O sistema visualiza o regulamento académico.
no submenu O sistema apresenta as opgdes “voltar para o0 menu principal” e “voltar
conhecer para 0 menu servicos académicos”
regulamento
académico

8. O utilizador clica
na opgao voltar ao
menu principal

7. O sistema visualiza a pagina principal do sistema de acolhimento

Caso de Uso: Conhecer servicos prestados pela area académica

Caso de uso de alto nivel

Caso de Uso:

Conhecer servicos prestados pela area académica

Actores Aluno, administrador
Finalidade: Conhecer/visualizar os servicos prestados pela académica
Tipo: Primario

Pré-condicoes

Autenticacdo no sistema, Sequéncia tipica de eventos (1, 2, 3,4,5)
do caso de conhecer servicos académicos

Descrigdo:

Este caso de uso permite ao utilizador (aluno) visualizar o leque de
servicos prestados pela area académica

Tabela 7 — caso de uso conhecer servicos prestados pela area académica

Sequéncia Tipica de Eventos

Acgao do Actor

Resposta do Sistema

1. O utilizador clica
no submenu
conhecer servigos
prestados pela
area académica

2. O sistema visualiza os servicos prestados pela area académica.
O sistema apresenta as opc¢des “voltar para o0 menu principal” e “voltar
para 0 menu servicos académicos”

3. O utilizador clica
na opgao voltar
para o menu
principal

4. O sistema visualiza a pagina principal do sistema de acolhimento




Caso de Uso: Conhecer areas de apoio dos servicos académicos

Caso de uso de alto nivel

Caso de Uso:

Conhecer areas de apoio dos servicos académicos

Actores Aluno, administrador
Finalidade: Conhecer/visualizar as areas que apoiam 0s servicos académicos
Tipo: Primario

Pré-condicoes

Autenticacdo no sistema, Sequéncia tipica de eventos (1, 2, 3,4,5)
do caso de conhecer servicos académicos

Descricao:

Este caso de uso permite ao utilizador (aluno) visualizar uma descrigao
exaustiva de cada uma das areas de apoio dos servicos académicos.

Tabela 8 — caso de uso conhecer as de apoio dos servicos académicos

Sequéncia Tipica de Eventos

Acgao do Actor Resposta do Sistema
1. O utilizador clica | 2. O sistema visualiza as areas de apoio dos servicos académicos.
no submenu O sistema apresenta as opgdes “voltar para o0 menu principal” e “voltar

conhecer areas de
apoio dos servigos
académicos

para 0 menu servicos académicos”

3. O utilizador clica
na opgao voltar
para 0 menu
principal

4. O sistema visualiza a pagina principal do sistema de acolhimento

Caso de Uso: Conhecer regulamento financeiro de pagamento de propina

Caso de uso de alto nivel

Caso de Uso:

Conhecer regulamento financeiro de pagamento de propina

Actores Aluno, administrador
Finalidade: Conhecer/visualizar o regulamento financeiro das propinas
Tipo: Primario

Pré-condicoes

Autenticacdo no sistema, Sequéncia tipica de eventos (1, 2, 3,4,5)
do caso de conhecer servicos académicos

Descricao:

Este caso de uso permite ao utilizador (aluno) visualizar o regulamento
de pagamento de propinas.

Tabela 9 — caso de uso conhecer regulamento de pagamento de propina

Sequéncia Tipica de Eventos

Accao do Actor Resposta do Sistema

1. O utilizador clica | 2. O sistema visualiza o regulamento de pagamento de propina.
no submenu O sistema apresenta as opcOes “voltar para o menu principal” e “voltar
conhecer para 0 menu servicos académicos”

regulamento de
pagamento de
propina

3. O utilizador clica
na opgao voltar
para o menu
principal

4. O sistema visualiza a pagina principal do sistema de acolhimento




Caso de Uso: Conhecer metodologia de ensino

Caso de uso de alto nivel

Caso de Uso:

Conhecer metodologia de ensino

Actores Aluno, administrador
Finalidade: Conhecer/visualizar a metodologia de ensino
Tipo: Primario

Pré-condicoes

Autenticacdo no sistema, Sequéncia tipica de eventos (1, 2, 3,4,5)
do caso de conhecer servicos académicos

Descricao:

Este caso de uso permite ao utilizador (aluno) visualizar as metodologias
de ensino usadas na universidade.

Tabela 10 — caso de uso conhecer metodologias de ensino

Sequéncia Tipica de Eventos

Accao do Actor Resposta do Sistema

1. O utilizador clica | 2. O sistema visualiza as metodologias de ensino
no submenu O sistema apresenta as opcdes “voltar para o0 menu principal” e “voltar
conhecer para 0 menu servicos académicos”

metodologias de
ensino

3. O utilizador clica
na opcao voltar
para 0 menu
principal

4. O sistema visualiza a pagina principal do sistema de acolhimento

Caso de Uso: Conhecer localizacao das estruturas da universidade

Caso de uso de alto nivel

Caso de Uso:

Conhecer localizacao das estruturas da universidade

Actores Aluno, administrador
Finalidade: Conhecer/visualizar das estruturas da universidade
Tipo: Primario

Pré-condicoes

Ter as credenciais para se autenticar ou fazer login no sistema

Descrigdo:

Este caso de uso permite ao utilizador (aluno) visualizar ou conhecer a
localizagao de cada uma das areas no campus universitario

Tabela 11 — caso de uso conhecer localizagao das estruturas da universidade

Sequéncia Tipica de Eventos

Acgao do Actor

Resposta do Sistema

1. O utilizador
(aluno) introduz o
nome de utiliador
e senha para se
autenticar no
sistema

2. O sistema comparara as credenciais introduzidas pelo utilizador com as
gue estdo armazenadas na Base de dados

3. O utilizador tem
acesso ao sistema
de acolhimento
com a
apresentacao do
menu principal

4. O utilizador clica no menu localizacao das estruturas

5. O sistema apresenta o submenu

6. O utilizador clica
no submenu
conhecer

7. O sistema visualiza as informagc0es relacionadadas a localizacdo das
areas no campus universitario
O sistema apresenta as opcdes “voltar para 0 menu principa

III




localizacdo das
estruturas da
universidade

8. O utilizador clica
na opgao voltar ao
menu principal

9. O sistema visualiza a pagina principal do sistema de acolhimento

Caso de Uso: Conhecer historial da biblioteca

Caso de uso de alto nivel

Caso de Uso:

Conhecer historial da biblioteca

Actores Aluno, administrador
Finalidade: Conhecer/visualizar o historial da biblioteca
Tipo: Primario

Pré-condicoes

Ter as credenciais para se autenticar ou fazer login no sistema

Descricao:

Este caso de uso permite ao utilizador (aluno) visualizar ou conhecer
todas as informacoes relacionadas ao historial da biblioteca

Tabela 12 — caso de uso conhecer servicos académicos

Sequéncia Tipica de Eventos

Acgdo do Actor

Resposta do Sistema

1. O utilizador
(aluno) introduz o
nome de utiliador
e senha para se
autenticar no
sistema

2. O sistema comparara as credenciais introduzidas pelo utilizador com as
gue estdo armazenadas na Base de dados

3. O utilizador tem
acesso ao sistema
de acolhimento
com a
apresentacao do
menu principal

4, O utilizador clica no menu biblioteca

5. O sistema apresenta os submenus

6. O utilizador clica
no submenu
conhecer historial
da biblioteca

7. O sistema visualiza as informac0es relacionadadas ao historial da
biblioteca

O sistema apresenta as opcOes “voltar para o menu principal” e “voltar
para o menu biblioteca”

8. O utilizador clica
na opgao voltar ao
menu principal

7. O sistema visualiza a pagina principal do sistema de acolhimento

Caso de Uso: Conhecer regulamento da biblioteca

Caso de uso de alto nivel

Caso de Uso: Conhecer regulamento da biblioteca

Actores Aluno, administrador

Finalidade: Conhecer/visualizar o regulamento da biblioteca
Tipo: Primario

Pré-condicoes

Autenticacdo no sistema, Sequéncia tipica de eventos (1, 2, 3,4,5)
do caso de conhecer historial da biblioteca

Descrigao:

Este caso de uso permite ao utilizador (aluno) visualizar o regulamento
de de funcionamento da biblioteca

Tabela 13 — caso de uso conhecer regulamento da biblioteca




Sequéncia Tipica de Eventos

Acgao do Actor Resposta do Sistema
1. O utilizador clica | 2. O sistema visualiza o regulamento da biblioteca.
no submenu O sistema apresenta as opgdes “voltar para 0 menu principal” e “voltar
conhecer para o menu biblioteca”
regulamento da
biblioteca

3. O utilizador clica
na opcao voltar
para o menu
principal

4. O sistema visualiza a pagina principal do sistema de acolhimento

Caso de Uso: Conhecer servicos prestados pela biblioteca

Caso de uso de alto nivel

Caso de Uso:

Conhecer servicos prestados pela biblioteca

Actores Aluno, administrador
Finalidade: Conhecer/visualizar servicos prestados pela biblioteca
Tipo: Primario

Pré-condigoes

Autenticacdo no sistema, Sequéncia tipica de eventos (1, 2, 3,4,5)
do caso de conhecer historial da biblioteca

Descricao:

Este caso de uso permite ao utilizador (aluno) visualizar todos os servigos
prestados ou disponiveis na biblioteca.

Tabela 14 — caso de uso conhecer servicos prestados pela biblioteca

Sequéncia Tipica de Eventos

Acgao do Actor

Resposta do Sistema

1. O utilizador clica
no submenu
conhecer servigos
prestados pela
biblioteca

2. O sistema visualiza os servigos prestados pela biblioteca.
O sistema apresenta as opcOes “voltar para o menu principal” e “voltar
para o menu biblioteca”

3. O utilizador clica
na opcao voltar
para o0 menu
principal

4. O sistema visualiza a pagina principal do sistema de acolhimento

Caso de Uso: Conhecer a AEUCAN

Caso de uso de alto nivel

Caso de Uso: Conhecer a AEUCAN

Actores Aluno, administrador

Finalidade: Conhecer/visualizar informacdes sobre a AEUCAN
Tipo: Primario

Pré-condicoes

Ter as credenciais para se autenticar ou fazer login no sistema

Descrigdo:

Este caso de uso permite ao utilizador (aluno) visualizar ou conhecer
todas as informacoes relacionadas a AEUCAN

Tabela 15 — caso de uso conhecer a AEUCAN

Sequéncia Tipica de Eventos

Accao do Actor

Resposta do Sistema

1. O utilizador
(aluno) introduz o
nome de utiliador
e senha para se

2. O sistema comparara as credenciais introduzidas pelo utilizador com as
gue estdo armazenadas na Base de dados




autenticar no

sistema

3. O utilizador tem
acesso ao sistema
de acolhimento
com a
apresentacao do
menu principal

4. O utilizador clica no menu AEUCAN

5. O sistema apresenta os submenus

6. O utilizador clica

no submenu O sistema apresenta as opcdes “voltar para o0 menu principal” e “voltar
conhecer a para o menu biblioteca”

associagao dos

estudantes

7. O sistema visualiza as informagdes relacionadadas a AEUCAN

8. O utilizador clica
na opgao voltar ao
menu principal

7. O sistema visualiza a pagina principal do sistema de acolhimento
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Figura 2 - Diagrama de classes do sistema de acolhimento




Diagramas de Estado

Considerando o caso de uso Conhecer a universidade, é apresentado o seguinte diagrama

de estado:

Autentica
g

se autenticacio OK

(‘Jisualiza Menu Principal]

L J

(Selec;éo do Menu Faculdadej

L J

(Visualizag:éo de Submenus]

N J

(Selecgéo do Subrmenu Conhecer Faculdade]

N J

I"‘-.-"isualizag:él'o da Informagdo do Submenu Conhecer Faculdade\l

L J

(‘Joltar a0 Menu Principal]

L J

®

Diagrama 1 - Diagrama de estado do caso de uso conhecer faculdade



Considerando o caso de uso Conhecer os servicos académicos, € apresentado o seguinte

diagrama de estado:

@ Autentica

-

se autenticagdo Ok

| “isualiza Menu Principal |

| Selecgdo do Menu Servigos Académicos |

| Visualizagdo de Submenus |

| Selecgdo do Submenu Conhecer Servicos Academicos |

| Visualizacdo da Informagéo do Submenu Conhecer Servigos Académicos |

| “oltar ao Menu Principal |

Diagrama 2 - Diagrama de estado do caso de uso conhecer servigos académicos



Considerando o caso de uso Conhecer o historial da biblioteca, é apresentado o seguinte

diagrama de estado:

@ Autentica

se autenticagio Ok

I’\.-"isualiza hMenu F'rincipal\l

L J

Selecgdo do Menu Biblioteca \I

P B

I’Visualizagéo de Submenus\l

L J

I/Selecgéo do Submenu Conhecer Historial da Bibliotecaw

L )

If\-"isualizag:éo da Informacio do Submenu Conhecer Histarial da Biblioteca\I

L J

I’\.-"Dltar ao hMenu F'rinc:ipal\l

L | J

Diagrama 3 - Diagrama de estado do caso de uso conhecer historial da biblioteca



Considerando o caso de uso Conhecer a AEUCAN, é apresentado o seguinte diagrama de

estado:

Autentics

R
>

sa autenticagio Ok

[ Visualiza Menu Frinclpal 1

L J

|
R

[ Selecgdo do Menu AELCAR ]

I’Vlsuallzaqao e Duhmanus"l

L J

|
Wl

[Huluc;fﬁu do Subrmenu Conhecer a associagio dos U:‘lLIdGI‘ItU':-]

|
R

[VI‘:GLIHIIIAH!.‘QU da Inforrmagdio do Subrmenu Conhecer a assoclagdo dos u-:cl.l.ll.mrllus]

|’an1m' Ao Manu Principal ]

L . J

()

Diagrama 4 - Diagrama de estado do caso de uso conhecer a AEUCAN

s

Considerando o caso de uso Conhecer a localizagdao das estruturas da UCAN, é

apresentado o seguinte diagrama de estado:



i Autentica

se autenticacdo Ok

(\-"isualiza mMenu F'rincipaq

L J

(Selecgéo do Menu Localizacdo das Estruturasw

L J

rVisualizagéo do Submenu 1

L J

(Selec;éo do Submenu Conhecer a localizacdo das estruturas da UCANW

L J

(Visualiza;éo da Informacdo do Submenu Conhecer a localizacdo das estruturas da UCAN]

L J

r\-"oltar ao Menu Principalj

L _ J

Diagrama 5 - Diagrama de estado do caso de uso conhecer a localizagao das estruturas da
UCAN

Desenho de Interfaces
No desenho de interfaces é apresentado um protétipo de baixo nivel de fidelidade, de
molde a que o cliente (utilizador) tenha uma percepcao mais ou menos pormenorizada

das varias janelas do sistema. Para tal, recorreu-se a técnica de storyboard.



A aplicacao foi desenvolvida para ser visualizada em jpad, iphone e toda a gama de
smartphones. Para tal utilizou-se o design responsivo, que consiste na utilizagao de um
conjunto de técnicas utilizando javascript e css de molde a fazer o /ayout da pagina se
esticar e encolher de acordo com o tamanho de ecra disponivel, ou até carregar uma
pagina diferente. As figuras seguintes, apresentam o protétipo de alguns dos ecrds mais

representativos do interface proposto para o sistema de acolhimento.

Utilizador
Senha

O SISTEMA DE ACOLHIMENTO E UM SISTEMA QUE PERMITE QUE 05 ALUNCS INTERAJAM
DE UmMA MAMNERA MAIS PROACTIVA COM A UNNERSIDADE CONHECENDO TODOS 05
RECURSOS DISPONIVEIS.

EXPLORE CADA UM DOS MENUS DO SISTEMA.

Coprprgtd. Unrennadede Crdlics da Aegole. Todon oo dimiton maenedon 2514, feweeds Pedeo de (ndes Van-Odnem Loy =il 23

Figura 4 - Interface principal do sistema



HOME FACULDADES SERVICOS ACADEMICOS BIBLIOTECA BEUCAN LOCALZACAD DAS
ESTRUTURAS

Senha

O SISTEMA DE ACOLHIMENTO E UM SISTEMA QUE PERMITE QUE OS ALUNOS INTERAJAM
CE UMA MANERA MAIS PROACTIVA COM A UNNERSIDADE CONHECENDO TODOS 05
RECURSOS DISPONIVEIS.

EXPLORE CADA UM DOS MENUS DO SISTEMA.

Copprghd. Unrennadede Cmdlcs da Aegole. Tosfon oo Simiton samrandion 1514 Arewmid Pades da Cmdes Ven-Oonem Loy ol 14

Figura 5- Interface principal do sistema com os menus

HOME FACULDADES SERVICOS ACADEMICOS BIELIOTECA BEUCAN | LOCALZACAD DAS

ESTRUTURAS

O SISTEMA DE ACOLHIMENTO E UM SISTEMA QUE PERMITE QUE 05 ALUNDS INTERAJAM
DE UMA MANEIRA MAIS PROACTIVA COM A UNNERSIDADE CONHECENDO TODOS O3
RECURSOS DISPONIVEIS.

EXPLORE CADA UM DOS MENUS DO SISTEMA.

Copprgtil Usrennadede Cwidlice da Bogole. Todon oo Simiton mamraedion 2503 Brewcidh Peds da Cmdes Vas-Disaes Loy ol 14

Figura 6 - Interface do sistema depois do login



RACULDADES SERVICOS ACADEMICOS BIELIDTECA AEUCAN LOCALEACRD DAS
ESTRUTURAS

\Conheoer Tauldsde
Conhe0er QUrsas

\Conhecer plsng
aurrkulsr
Confagar contelida
programtica

UNIVERSIDADE CATOLICA DE ANGOLA
VERITAS VITA

ENSINO DE RIGOR E QUALIDADE!

Copprght. Unreenadeds Cntdlion de Angoh. Todon oo dimiton sseresdon 2004 freanid Padeo da Cmte Van-Donem Loy mil 24

Figura 7 - Interface do sistema com menu faculdade seleccionado

Wil
-
RCULDADES | SERVICOS ACADEMICOS | BIBLIDTECA LOCALZACAD DAS
ESTRUTURAS

Conhecey loclizacio
e estrutures da
LiCan

UNIVERSIDADE CATOLICA DEANGOLA
VERITAS VITA
ENSINO DE RIGOR E QUALIDADE!

Copyrgd Unnensrdecn Cmdlimn Ja Gegele. Tedon oo Jimdon maerardon 2004, Senmide Peden da S VDo Loy il 19

Figura 8 - Interface do sistema com menu servico académico seleccionado



LOCALZACED DAS
ESTRUTURAS
Conhecer loclizacio
e estrutures da
LICAN

UNIVERSIDADE CATOLICA DEANGOLA
VERITAS VITA
ENSINO DE RIGOR E QUALIDADE!

Copymgtd Unrennadede Cwidlcn da Regole. Todon oo dimiics mawresdion 2004, Frewnde Pade e Cmde Van-Tamem Loy o 13

Figura 9 - Interface do sistema com menu localizagao das estruturas seleccionado

A

23
o)
L

RMCULDADES SERVICOS ACADEMICOS BIELIOTECA LOCALEACAD DAS
ESTRUTURAS

{Conhecer historial
da Bitiliotam
Conhecer
regulsmenta ds
Bibligteca

Canhacer servigos
prestadas peis
Biblicbem

UNIVERSIDADE CATOLICA DE ANGOLA
VERITAS VITA
ENSINO DE RIGOR E QUALIDADE!

Copprghd. Unrenniodede Cmidlics da Aegole. Todow oo dimiton maeraedon 1014 Feenidls Pado de Cmde VaneOonem Loy ol 14

Figura 10 - Interface do sistema com menu biblioteca seleccionado



L
FACLILDADES SERVICOS ACADEMICOS BIBLIOTECA AFUCAN LOCALZACAD DAS
ESTRUTLIRAS

Canhecer &
EsoncagSg
x5
estudantes
Conhecer
requisitas
para s2 tornar
membra

UNIVERSIDADE CATOLICA DE ANGOLA
VERITAS VITA
ENSINO DE RIGOR E QUALIDADE!

Cmpprgrd Usren nodeda Cmslen sl Begele, Todlsa o dim e o renslen 2004, Fennicln Poden che Cmiden Vas-Ddma e Loy =il 23

Figura 11 - Interface do sistema com menu AEUCAN seleccionado

LocaLEACRD Das
ESTRUTLIRAS

& UCAN E CORMBOSTL BOR OUATED FUCULODADES TOOAS FLAT CONCORRENDO BARA UKA UNTERSIDADE DF
AUCAN E COMPOST POR QUATRD FWCULDADES, TODAS ELAS CONCORRENDOD PARA UMA UNIVERSIDADE DE
oEmn M AR ARE B onerTie e
FRaH, QUALIDALTE € PR TR,

..... - ¥

ASSIM SENDO, A5 RACULDADES SAD:
*RCULDADE DE ENGENHARLA
*RCULDADE DE MEDICINA
L=l o pa—ie e

*RACULDADE DE ECONOMIA E GESTRD R R S -
*FACULDADE DE TEOLOGIA

*RACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS
*RCULDADE DE DIREMD

L Limly e eclter o —amw oozl

Copymghi Unrennadeda Crdlmn da Aegede. Todon oo dimiics maaresdion 2004, fewneds Padis o Onds Vas-Tonem Loy oé 23

Figura 12 - Interface do sistema com o submenu conhecer faculdade seleccionado



0 CURS0S A UNIVERSINARE FSTRO ORGCANTARDS POR FACULDARGES Ol SE
W LRSS UR UINIVERSIDALT iy R AN AU PO PECULDRLIDS, WU SOA,

RIS CRSns
VRRRSD LURIUG,

BARA VER 0% CURSDS DA FACULDAGES CLUECE WO LINE DA BACULDARE TVE SEU 1N TERESSE-
FRRA VIR WD LURIUD LES PR ULLALIDS CLRCR I LMK DA i ULLRALE ILFE SEU I TERESSL:

*RACULDADE DE ENGENHARLA
*FACULDADE DE MEDICINA

-

- 0 wiilirades chooy o ek da fecldede da
‘FACULDADE DE ECONOMIA E GBS0 | poper e d s ke
-FACULDADE DE TEOLDGIA e

*FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS
*FACULDADE DE DIREMD

Copyrghl. Unreoedede Caidlic du Angohy. Tosdon oo dimiion moeresdon 2614, Fewnida Pede de (ot Van-Donem Lop ol 24

Figura 13 - Interface do sistema com o /ink da faculdade de engenharia seleccionado

EACAD DAS
ESTRUTUIRAS

4 E MINISTRA 05 SESUINTES CURSOS:
= LRI D TRA U S0 UIN T LURSUS:

(=

~ENGENHARLA INFORMETICA

“ENGENHARIA DE TELECOMUNICCOES Fam tar e o isfsemarten da cades
diox oenecn o wilsnedicr davw chicer mo sk da
“ENGENHARLA DE PETROLECS B e

*ENGENHARIA CIVIL
*ENGENHARIA DOS RECURDS NATURAIS

Limprprighl U mren nideda Sl ol Regele. Todlen ou ofim e swan ramdlens 2013, Fran mricle Palen ol Cmvtes Van-Dima = Lo =i 23

Figura 14 - Interface do sistema com os cursos da faculdade de engenharia



FACULDADES SERVICOS ACADEMICOS BIBLIDTECA LOCALEACAD DAS
ESTRUTUIRAS

-
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Figura 15 - Interface do sistema com o submenu localizagdo das estruturas seleccionado

Solucao Tecnoldgica

Para implementar um sistema que satisfaca os requisitos ou necessidades dos utilizadores
desenvolveu-se uma aplicagdo Web em ASP.NET 4 utilizando a linguagem de programacao
C Sharp e a base de dados SQL.

A escolha da Framework dotnet, bem como a conexao do site a base de dados visa prover
um sistema dinamico e tem como critério de escolha, a adopcao do contexto tecnoldgico
para a UCAN.

O sistema foi inicialmente desenvolvido para funcionar localmente usando a rede local da
Universidade com 10 PCs disponiveis para facilitar o acesso dos alunos.

Para a hospedagem local do site configurou-se um Web server usando a plataforma
Windows Server 2008 R2 com o IIS7.

A informacao a disponibilizar (informacdao de consulta) determinou o desenvolvimento de



um sistema baseado na procura de informacao (browsing), em que o utilizador toma a
iniciativa de procurar informagOes sobre a vida da Universidade.

A interface do sistema é basead em Menus, com a informacdo organizada em menus €
submenus, bastando selecionar o adequado para aceder ao grupo de informacao
correspondente.

De modo a facilitar a utilizacao do sistema em qualquer ligar (everywhere) e em qualquer
momento (anytime), o sistema estara disponivel também online, o que demandara mais
recursos em termos de seguranca da rede local tendo em conta a exposicao desta, na
rede publica (Internet).

A disponibilizacao online do site usando o servidor Web da Universidade requer igualmente
recursos energéticos e de rede de dados, relacionada a utilizacao de um IP publico e a
consequente configuragao de uma DMZ (sub-rede de proteccao) com a implementagao de
politicas de seguranca a definir. Para facilitar a disponibilizagdo online do site optou-se
pela hospedagem do site na discountasp, empresa vocacionada a hospedagem de sites
desenvolvidos em ASP.NET.

Tendo em conta também a massificacao da utilizacdo de smartphones e tablets como os
dispositivos mais comuns de acesso a informacao, o sistema de acolhimento disponivel

online esta preparado para ser visualizada em dispositivos mdveis.

4. Implementacao dos principios de usabilidade

O sistema de acolhimento foi desenvolvido tendo em conta os principios de usabilidade
indispensaveis no desenvolvimento de sistemas centrados no utilizador.

Foi intencdo assegurar o respeito dos principios ou requisitos de usabilidade que se
prendem com:

. Eficacia: o sistema é eficaz porque produz os resultados para o qual foi



desenvolvido, ou seja, resolve os problemas apresentados pelos alunos de
modos a ter uma interaccao mais activa, alcancando os objectivos para os
quais foi desenvolvido;

. Eficiéncia: o sistema é eficiente porque tem um bom desempenho e é
extremamente rapido na interaccao com o utilizador;

. Seguranca; o sistema € seguro de usar porque previne e evita situacOes
indesejadas (previne erros) sistema interactivo, tais como falha subita,
acesso indevido ou corrupcao de dados;

J Utilidade: o sistema seja Util e possui as funcionalidades consideradas
indispensaveis para a satisfagao dos requisitos dos utilizadores;

. Aprendizagem: o sistema é facil de aprender porque é interactivo e intuitivo,
permitindo o seu uso e exploracdgo de forma facil e directa sem
constrangimentos e com pouca ou nenhuma uma orientacao prévia;

. Memorizagao: facilita a aprendizagem resiliente do sistema, tornando facil
recordar a sua operagao e exploragao. Permite lembrar sempre como utilizar

o sistema.

Analise pos-implementacao em termos de satisfacao

Questionados sobre a utilidade e satisfagago com a implementagdao do sistema de
acolhimento na universidade, os alunos afirmaram que o contacto com a universidade
melhorou bastante e o sistema de acolhimento merece ser adoptado porque prové

informacgbes necessarias para uma interaccao Universidade-Aluno mais proactiva e facil.



5. Comentarios Finais

A adopcao de tecnologias de informagao para a organizacao e difusao de informagao
oferece oportunidades e tem potencial para auxiliar as pessoas no seu dia-a-dia.
Tecnologias como, por exemplo, a Web e a computacao mdvel, sao exemplos desse
potencial e proporcionam a possibilidade de criar valor com aplicagdes muito simples e no

entanto, bastante Uteis, como € o caso do sistema de acolhimento aqui proposto.

Tendo em conta que o foco principal na implementacdo de sistemas é melhorar a
eficiéncia e a produtividade no trabalho, o desenvolvimento centrado no utilizador
permite criar sistemas interactivos que satisfazem as necessidades de um determinado
contexto de uso, ou seja, permitem criar sistemas adequados e centrados no proprio

utilizador, de forma rapida.

Importa referir que nao se pode descurar a experiéncia do utilizador que é factor chave
para o sucesso de qualquer sistema no que se prende a satisfacdo e a produtividade. Para
o caso especifico da Universidade Catdlica de Angola nunca houve a preocupagao de criar
um sistema para ajudar os alunos a localizar com maior facilidade os recursos disponiveis
na Universidade (o que é comum a maioria das instituicdes de ensino superior Angolanas).
O sistema em questao resolveu grande parte dos problemas relacionados com a
interacga@o mais proactiva entre a Universidade e os alunos, proporcionando informacao
sobre a instituicao e facilitando a integracao dos alunos, no seu primeiro contacto com a

escola.
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