Inés Nogueira Mendes

NRETNo

io )

{oloh
N7 3
EN T ¢
R &
13,§ 7 a
%

Q §

V0§ RN

Uso Problematico da Internet em Adultos: Relagdo com sintomas de depressao,

ansiedade e stress e nivel de autoconceito na populagdo portuguesa

Orientadora da Dissertacao:

Prof. Doutora Isabel Silva

Universidade Fernando Pessoa
Porto
2018



il



Inés Nogueira Mendes

NRETNo

io )

{oloh
N7 3
EN T ¢
R &
13,§ 7 a
%

Q §

V0§ RN

Uso Problematico da Internet em Adultos: Relagdo com sintomas de depressao,

ansiedade e stress e nivel de autoconceito na populagdo portuguesa

Orientadora da Dissertacao:

Prof. Doutora Isabel Silva

Universidade Fernando Pessoa
Porto
2018

iii



Inés Nogueira Mendes

Uso Problematico da Internet em Adultos: Relagdo com sintomas de depressao,

ansiedade e stress e nivel de autoconceito na populagdo portuguesa

Assinatura da aluna:

Trabalho apresentado a Universidade
Fernando Pessoa como parte dos
requisitos para obtencao do grau de
Mestre em Psicologia Clinica e da

Saude




Agradecimentos

A realizacao desta dissertacdo ndo seria possivel sem a contribuicdo e apoio de
varias pessoas.

Quero agradecer a minha orientadora, Prof. Doutora Isabel Silva, pela sua
disponibilidade, pelo seu apoio constante e pelos conhecimentos transmitidos, pois sem
a sua orientacao ndo teria conseguido concluir esta fase tdo importante do meu percurso
académico.

A Universidade Fernando Pessoa, por me ter permitido adquirir e aprofundar o
meu conhecimento e completar mais uma etapa do meu caminho. Agradeco todo os
conhecimentos transmitidos e todas as oportunidades disponibilizadas.

As minhas colegas de mestrado, pois foram um grande suporte durante todo este
percurso, principalmente nos momentos de maior ansiedade e duvida, e sempre me
incentivaram a continuar € a dar o meu melhor. Espero ter conseguido retribuir o que
me deram.

A todas as pessoas que responderam aos meus questionarios € que os partilharam,
sem a vossa ajuda e colaboracao, nada disto seria possivel.

A minha familia e amigos, que acompanharam todo o processo, por todos os
conselhos que me deram e por estarem sempre presentes quando precisei de uma
palavra de conforto e animo. A vossa amizade e carinho foi, € e serd sempre muito
importante.

E por ultimo, mas ndo menos importante, a0os meus pais, por me transmitirem
excelentes valores, como a perseveranca € o empenho, e por terem sido o maior apoio
durante todo este processo, ndo sé durante a dissertagdo, mas também durante todo o
meu percurso. Tenho a certeza que nao teria chegado até aqui sem eles. Devo-lhes tudo

0 que sou.

A todos o meu Muito Obrigada!



Indice

RESUIMIO. ..t nsanssssssnnsnssnnsnnnnsnnsnnnnnnnnnn 1
YN 0115 -1t AR 2
INtrodUGAO GETAL........oiiiiiiiiiic e e et e e e e e e e e e are e e e e eaaaeeaean 3
S <) (< 0163 P TSN 6

Uso Problematico da Internet e a sua
relacdo com sintomas de depressao, ansiedade e stress e autoconceito em adultos

RESUIMIO. ... snsasssnsssnnnnsnsnsnnnnnnnnnnnnnn 11
YN 0115 Tt AP 11
INEFOAUGAOD. ....eiieiiiee e et e e e e e et e e e et e e e e eata e e e e etaeeeeennes 13
A [0 76 Lo TSP 18

Questdes e Objetivos de INVeStIZACA0.......uieriieeriieeriee et e 18

Critérios de iNClUSAO € EXCIUSAO.......iiiiiiiiiiiiiiiiieeee et ee e 19

Estratégia de PeSqUISa........ccueeeiiiiiiiiiieeiieeciie ettt e 19
LY 01 ¥ 1 [0 TSP 22
| D102 ) Y- T TR 27
NS US) (<; 0163 P 1SR 31

Uso Problematico da Internet e a sua relacio com a Depressao, Ansiedade, Stress e
nivel de Autoconceito em Adultos Portugueses

RESUIMIO. ... nsasssnsnsnnnnsnsnsnnnnnnnnnnnnnn 36
YN 0115 11 AR 36
INEFOAUGAOD. ... e et e et e e e e ta e e e e e ata e e e e eaaeeeeennes 38
A [0 76 Lo TSP 43

PartiCIPANTES. ....evieeeiieeiie e e et e e e bae e enaes 43

T 8 0000153 0 10 1S 43

PrOCEAIMENTO. ....eiiiiiiiieiieeeee et e e e s et e e e e e e 46
RESUITAAOS .ttt e e e e e e et e e e e e e e eeaarrreeeeeeeas 46
| D102 ) Y- T TSR 49
NS US) (<; 0163 P TSRO 54
CONCIUSAO GEIAL....vvviiiiiiiieiiieeee et e e e e s e et e e e e s e e s esaaaeees 60
| NS S (< 0163 P 1SRRI 63
ADCXOS .o 66

Lista de Figuras

Uso Problematico da Internet e a sua
relacdo com sintomas de depressao, ansiedade e stress e autoconceito em adultos

Figura 1 — Processo de Sele¢@o dos Estudos

Lista de Quadros

Uso Problematico da Internet e a sua
relacdo com sintomas de depressao, ansiedade e stress e autoconceito em adultos

Quadro 1 — Estudos Selecionados

vi



Uso Problematico da Internet e a sua relagdo com a Depressao, Ansiedade, Stress e
nivel de Autoconceito em Adultos Portugueses

Quadro 1 - Itens correspondentes as subescalas do GPIUS2

Quadro 2 — Itens correspondentes as escalas do EADS-21

Quadro 3 - Itens correspondentes aos fatores do ICAC

Quadro 4 — Correlagdes entre subescalas do GPIUS2 com as escalas do EADS
Quadro 5 — Correlagdes entre as subescalas do GPIUS2 e os fatores do ICAC

Lista de Anexos

Anexo 1 — Instrumentos Utilizados

Anexo 2 — Autorizagdo para a utilizacdo do Generalized Problematic Internet Use Scale
2 por parte do autor da versdao Portuguesa

Anexo 3 — Autorizagdo para a utilizacao das Escalas de Ansiedade, Depressao e Stress-
21 por parte do autor da versdao Portuguesa

Anexo 4 — Autorizagdo para a utilizacdo do Inventario Clinico de Autoconceito por
parte do autor

Anexo 5 — Parecer da Comissio de Etica da Universidade Fernando Pessoa

Anexo 6 — Consentimento Informado apresentado aos participantes do estudo

vii



Resumo

O uso da Internet pode ser bastante positivo no dia-a-dia, porém, se o uso for em
demasia e descontrolado, pode-se tornar problematico. A tese intitulada “Uso
Problematico da Internet em Adultos: Relagdo com sintomas de depressao, ansiedade e
stress e nivel de autoconceito na populacao portuguesa” encontra-se organizada em duas
partes distintas. Na primeira parte, apresenta-se uma revisao sistematica em que se
pretendeu analisar o estado atual da literatura relacionada com o uso problematico e a
sua associacao com sintomas de depressdo, ansiedade e stress e o nivel de autoconceito.
Foram analisados 7 artigos que estudaram a relacao entre duas ou mais das variaveis
alvo desta dissertacdo, provenientes das bases de dados B-on e ScienceDirect. Os
resultados demonstram que existe uma correlagdo positiva entre o uso problematico e os
sintomas de depressdo, ansiedade e stress. Nao foi encontrado nenhum artigo que
relacionasse o uso problematico com o autoconceito, porém, um dos estudos analisados
encontrou uma correlagdo negativa entre este uso e a autoestima, um dos componentes
do autoconceito. Na segunda parte desta tese, apresenta-se um estudo empirico, de
natureza analitica e transversal, que pretendeu analisar a relacdo entre o uso
problematico e os sintomas de depressdo, ansiedade e stress e o nivel de autoconceito
numa populagdo adulta portuguesa. Foi analisada uma amostra de 265 adultos com
idades entre os 18 e os 65 anos (M=31,97; DP=12,05) que respondeu a um questionario
sociodemografico, a versdao portuguesa do Generalized Problematic Internet Use Scale
2, a versao portuguesa das Escalas de Ansiedade, Depressao e Stress-21 de Lovibond e
Lovibond e ao Inventario Clinico de Autoconceito. Os resultados demonstraram que
existe uma correlacdo positiva, fraca a moderada, entre as subescalas do Generalized
Problematic Internet Use Scale 2 e os sintomas de depressdo, ansiedade e stress, e
negativa, também fraca a moderada, entre estas subescalas e os factores do Inventario
Clinico de Autoconceito. E essencial continuar a investigar a associa¢io entre o uso da
internet e a presenca de sintomas psicologicos, havendo necessidade de consenso
quanto a considerar ou ndo o uso abusivo como perturbacao e a definicao de eventuais
critérios de diagnodstico, bem como de explorar relacdes de causalidade entre uso e
sintomas, que contribuam para um conhecimento mais aprofundado deste fenomeno.

Palavras-Chave: Internet, Ansiedade, Depressao, Stress, Autoconceito



Abstract

The use of the Internet can be very positive in our daily lives, however, if it’s used in
excess and out of control, it can become problematic. The thesis titled “Uso
Problematico da Internet em Adultos: Relagdo com sintomas de depressao, ansiedade e
stress e nivel de autoconceito na populacdo portuguesa” is organized in two distinct
parts. In the first part, is presented a systematic review with the purpose to analyze the
status of the recent literature about problematic Internet use and its association with
depression, anxiety and stress symptoms and the self-concept level. 7 papers that
studied the relation between two or more target variables of this dissertation, from the
B-on and ScienceDirect databases were analyzed. The results show a positive
correlation between problematic Internet use and symptoms of depression, anxiety and
stress. It wasn’t found any papers that studied the association between problematic
Internet use and self-concept, however, one of the analyzed papers found a negative
correlation between this use and self-esteem, one of the components of self-concept. In
the second part, it will be presented an empirical study, of analytical and cross-sectional
nature, that intended to analyze the relation between problematic Internet use and
depression, anxiety and stress symptoms and self-concept level in an adult Portuguese
population. It was studied a sample of 265 adults between 18 and 65 years old
(M=31,97; DP=12,05) that answered a sociodemographic questionnaire, the Portuguese
version of Generalized Problematic Internet Use Scale 2, the Portuguese version of
Anxiety, Depression and Stress Scales-21 of Lovibond and Lovibond and the Self-
Concept Clinical Inventory. The results show that there is a positive correlation, weak to
moderate, between the sub-scales of Generalized Problematic Internet Use Scale 2 and
symptoms of depression, anxiety and stress and a negative correlation, also weak to
moderate, between these sub-scales and the factors of Self-concept Clinical Inventory. It
is essential to continue to investigate the association between the use of Internet and the
presence of psychological symptoms, and exists a necessity to reach a consensus about
considering problematic Internet use a disorder or not and the definition of eventual
diagnostic criteria, as well as explore causative relations that provide a deep knowledge
about this phenomenon.

Keywords: Internet, Anxiety, Depression, Stress, Self-concept



Introducao Geral

O tema desta dissertagao ¢ alusivo ao Uso Problematico da Internet e a sua
relacdo com a depressao, ansiedade, stress e autoconceito em adultos numa populagdo
portuguesa. O interesse por este tema surge por este ser atual e por estar a ganhar
dimensao um pouco por todo o Mundo (Alves, 2008). A Internet ganhou importancia na
nossa vida quotidiana, para a pratica de atividades de lazer, para a educagdo e no nosso
emprego (Eurostat, 2016). Segundo o Eurostat (2016), apenas 14% da populagdo
europeia nunca usou a Internet, e a percentagem de uso varia de pais para pais e entre
grupos etarios.

Varios estudos analisaram o uso problemdtico da Internet, encontrando alguns
resultados um pouco dispares, variando entre 4% e 35,4%, (Coniglio, Sidoti, Pignato,
Giammanco, & Marranzano, 2012; Lee, et al., 2016; Liu, Desai, Krishnan-Sarin,
Cavallo, & Potenza, 2011; Lyvers, Karantonis, Edwards, & Thorberg, 2016; Mihara, et
al., 2016), no entanto, estes estudos foram realizados em paises diferentes e com faixas
etarias diferentes, devendo ter-se em conta esses factores na comparagao dos resultados.
Os adolescentes e os jovens adultos demonstram ser as faixas etarias mais propensas a
desenvolver uso problematico, uma vez que estes também apresentam um maior uso da
Internet (Bakken, Wenzel, Gotestam, Johansson, & Oren, 2009), sendo por isso a
amostra alvo de grande parte da literatura (Ko, Yen, Yen, Chen, & Chen, 2012;
Kormas, Janikian, Kafetzis, & Tsitsika, 2011; Moreno, Jelenchick, Cox, Young, &
Christakis, 2011; Viveiro, Marques, Passadouro, & Moleiro, 2014).

O inicio do estudo deste tipo de uso comega com Kimberly Young, com a
publicacdo de um estudo de caso de dependéncia de Internet (Young, 1996) e com a
primeira publicacdo de um conjunto de possiveis critérios de diagndstico para a
dependéncia de Internet (Young, 1998), inspirados nos critérios do DSM-IV (American
Psychiatric Association, 2000) para a Perturbagdo de Jogo Patoldgico, por ser o mais
proximo da dependéncia de Internet (Young, 1998). Os critérios de Young (1998) foram
posteriormente alvo de revisdo por Beard e Wolf (2001), pois enquanto a primeira
referia que o paciente apenas tinha de exibir pelo menos 5 dos 8 critérios propostos
(Young, 1998), Beard e Wolf (2001) defendiam que os 5 primeiros critérios teriam de
estar presentes no individuo, juntamente com um dos restantes 3, pois estes
demonstravam a capacidade do individuo em lidar e funcionar com o uso problematico,

mostrando também o impacto que este uso tem nas relagdes sociais do individuo. Estes



autores definiram ainda o uso problematico da Internet como um uso que produz
“dificuldades psicologicas, sociais, escolares/laborais na vida da pessoa” (Beard, &
Wolf, 2001, p.378).

Relativamente ao termo a empregar, ainda ndo existe consenso sobre qual o mais
correto (Chou, Condron, & Belland, 2005; Pezoa-Jares, Espinoza-Luna, & Vasquez-
Medina, 2012). Alguns autores defendem que se deve designar como dependéncia
(Chakraborty, Basu, & Kumar, 2010; Hahn, Reuter, Spinath, & Montag, 2017; Young,
1998), uma vez que percepcionam o uso problematico como uma adigdo
comportamental similar a outras perturbacdes de controlo de impulsos (Aboujaoude,
2010; Beard, & Wolf, 2001; Cash, Rae, Steel, & Winkler, 2012) e também porque
alguns psiquiatras concordam que esta apresenta sintomas de abstinéncia, tolerancia e
repercussoes negativas (Piers, 2009), devendo por isso ser incluida como uma
perturbacdo no DSM (Block, 2008). Atualmente, o DSM-5 (American Psychiatric
Association, 2013) apresenta a “Perturbagdo de Jogos de Internet” no capitulo
“Condicdes para estudo futuro”, porém, esta perturbagdo e o uso problematico ndo
podem ser considerados semelhantes, sendo importante a continuagao dos estudos sobre
este tema.

Outros autores defendem que deve ser utilizada uma terminologia como
problematico (Alpaslan, Soylu, Kocak, & Guzel, 2016; Caplan, 2010; Mihara, et al.,
2016; Moreno, et al., 2011; Panicker, & Sachdev, 2014; Tekinarslan, & Gurer, 2011),
patologico (Davis, 2001; Kim, Griffiths, Lau, Fong, & Lam, 2013; Te Wildt, et al.,
2010), excessivo (Morrison, & Gore, 2010) ou compulsivo (Pontes, & Patrdo, 2014),
defendendo que dependéncia deve ser empregue em caso de dependéncia fisioldgica,
como por exemplo dependéncia de substancias (Davis, 2001), ou entdo porque ndo
abordam o uso problematico como uma perturbagdo, mas sim como um problema de
autorregulacao (Pontes, Caplan, & Griffiths, 2016). Neste estudo serd adotado o termo
problematico.

Davis (2001) apresentou um possivel modelo para explicar o uso problematico
da Internet — modelo cognitivo-comportamental —, identificando as cognicoes
maladaptativas como forma de intensificar ou manter comportamentos problematicos,
resultando assim em consequéncias negativas para o individuo, defendendo que a
presenca de uma perturbagdo psicopatoldogica pode ser considerada como uma
predisposicdo para o uso problematico (Davis, 2001). O autor diferencia ainda o uso

problematico especifico do uso problemadtico generalizado, afirmando que o primeiro se



refere a individuos que sdo dependentes de certos aspectos da Internet, como por
exemplo sites de conteudo sexual ou compras online, sendo que esta dependéncia pode
existir fora da Internet, enquanto o segundo tipo de uso ¢ mais genérico, ndo existindo
um objetivo definido pelo individuo aquando do uso da Internet, podendo também estar
mais relacionado com o aspecto social da mesma (Davis, 2001).

O uso problematico da Internet apresenta algumas relagdes com sintomas
fisicos, como distarbios de sono (Guan, & Subrahmanyam, 2009) e tensdo nas costas e
olhos (Young, 1998), como também sintomas psicologicos, como sintomas de
depressao (Akin, & Iskender, 2011; Morrison, & Gore, 2010; Panicker, & Sachdeyv,
2014; Retuerto, & Guitiérrez, 2017; Younes, et al., 2016; Young, & Rodgers, 1998),
sintomas de ansiedade (Akin, & Iskender, 2011; Panicker, & Sachdev, 2014; Younes, et
al., 2016) e sintomas de stress (Akin, & Iskender, 2011; Panicker, & Sachdev, 2014,
Younes, et al., 2016). Nesta dissertagdo iremos focar-nos nestes trés sintomas clinicos.

Também sera abordada a possivel relacdo entre o uso problematico e o
autoconceito. Na literatura sobre este dominio, a autoestima ¢ mais frequentemente alvo
de anélise do que o autoconceito, sendo assim dificil encontrar literatura que relacione
estas duas variaveis. A nivel da autoestima, esta € normalmente correlacionada
negativamente com o uso problematico, demonstrando que uma baixa autoestima
corresponde a um maior nivel de uso problematico (Aydin, & Sari, 2011; Kim, &
Davis, 2009; Retuerto, & Guitiérrez, 2017; Younes, et al., 2016).

Esta tese pretende contribuir para uma reflexdo e aprofundamento do
conhecimento no dominio do uso problematico da Internet em individuos da populagdo
portuguesa.

Este dissertacdo encontra-se dividida em duas partes. A primeira € uma revisao
sistematica, que tem por objetivo demonstrar como se encontra a literatura recente
referente a este tema. Nessa revisdo de literatura serdo analisados 7 artigos publicados
entre 2008 e 2016, onde em cada um deles sdo analisadas as relagdes entre pelo menos
duas das variaveis alvo desta dissertacdo. Serdo analisados os resultados dessas
publicacdes e discutidos. A segunda parte apresenta um estudo empirico, em que se
analisa a associacdo entre o uso problematico da Internet e sintomas de ansiedade,
depressdo e stress, bem como entre este € o autoconceito numa amostra de 265

individuos.
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Uso Problematico da Internet e a sua

relacdo com sintomas de depressio, ansiedade e stress e autoconceito em adultos



Resumo

A Internet torna-se cada vez mais uma presenga habitual no quotidiano de grande parte
dos individuos em quase todo o Mundo, sendo que varias atividades passaram a ser
realizadas através deste meio, como atividades de socializagdo, compras, jogos, entre
outras. Quando utilizada em moderagdo, a Internet pode ser uma boa ferramenta em
varios campos da nossa vida, mas quando usada em exagero ¢ sem limites, pode-se
tornar problemadtica. O objetivo da presente revisao sistematica da literatura ¢ analisar o
estado da literatura atual sobre a associagdao entre o uso problematico da Internet e os
sintomas de depressdo, ansiedade, stress e autoconceito. As bases de dados electronicas
consultadas foram a B-on e a ScienceDirect, utilizando as palavras-chave “problematic
Internet use”, “adults”, “depression and anxiety”, “stress” e “self-concept”. Destas
pesquisas, foram selecionados 7 artigos, relativos a estudos observacionais, publicados
entre 2008 e 2016, todos eles avaliando o uso problematico da Internet com uma das
outras variaveis alvo deste estudo. Na maioria dos estudos, foram encontradas relagdes
entre o uso problematico da Internet e sintomas clinicos, principalmente com sintomas
de depressao e ansiedade. Pode-se concluir que existem algumas diferencas na literatura
em pontos importantes deste tema, principalmente ao nivel da relagdo com os sintomas
clinicos, dificultando a compreensdao do problema como um todo. Existe também uma
grande discrepancia quanto a prevaléncia, podendo esta estar associada com o tamanho
das amostras.

Palavras-Chave: uso problematico da Internet, depressao, ansiedade, stress, adultos,
autoconceito

Abstract

Internet has become a frequent presence on everyday lives for many individuals in
many parts of the World. Various activities are now executed through Internet, like
socializing, shopping, playing videogames, etc. When used with moderation, Internet
can be a great tool in different fields of our lives, however, when used in excess and
without limits, it can become problematic. The objective of this systematic review is to
analyze the status of recent literature about the association between problematic Internet
use and symptoms of depression, anxiety, stress and self-concept. The electronic
databases consulted were B-on and ScienceDirect, using the keywords “problematic

9% €¢

Internet use”, “adults”, “depression and anxiety”, “stress” and “self-concept”. From this



procedure, 7 papers were selected, all of them reporting observational studies, published
between 2008 and 2016, and all of them analyzing at least two target variables of this
study. In almost every one of the papers, the authors found an association between
problematic Internet use and clinical symptoms, especially depression and anxiety
symptoms. It can be concluded that exists some differences in literature concerning
important points about this subject, especially about the relation with clinical
symptoms, making it harder to understand the problem as a whole. There is also a big
discrepancy in prevalence numbers that can be associated with the sample’s sizes.

Keywords: problematic Internet use, depression, anxiety, stress, adults, self-concept



Introduciao

O uso da Internet proliferou por varias areas da vida quotidiana dos individuos,
sendo estas areas relacionadas com dominios tdo distintos como a comunica¢ao com 0S
outros ou educac¢ao (Alpaslan, Soylu, Kocak, & Guzel, 2016). Desde os anos 90 que o
uso da Internet aumentou para a grande maioria dos individuos, principalmente para os
adolescentes (Viveiro, Marques, Passadouro, & Moleiro, 2014). Em Portugal, o acesso
a Internet em casa tem vindo a aumentar de ano para ano, encontrando-se presentemente
em 74% das familias portuguesas. As familias com criangas e as familias que residem
na Area Metropolitana de Lisboa so as que apresentam um acesso em banda larga mais
difundindo, nomeadamente 94% e 82%, respectivamente (Instituto Nacional de
Estatistica ([INE]), 2016). Segundo o INE (2016), os homens apresentam uma taxa de
utilizacdo superior as mulheres, com 72% dos homens a utilizarem a Internet.
Relativamente a idades, a utiliza¢dao da Internet € superior na populagdo até aos 54 anos,
sendo que 99% da populacao entre os 16 e os 24 anos € 97% da populacao entre os 25 €
os 34 anos utiliza a Internet. Por fim, 96% da populagdo que completou o ensino
secundario e 98% da que completou o ensino superior, utiliza da Internet (INE, 2016).
Relativamente aos adultos, estes apresentam um uso menor. No escaldo etario dos 35
aos 44 anos, os individuos apresentam uma percentagem de 89%, sendo esta alta, mas
inferior aos escaldes mais jovens, € o escalao seguinte, dos 45 aos 54 anos apresentam
uma percentagem de 72% (INE, 2016).

Com o aumento do uso da Internet, e o facto de se tornar cada vez mais facil de
aceder, o uso abusivo ou problemdtico comeca a tornar-se alarmante (Viveiro, et al.,
2014). No entanto, o conceito de uso problematico da Internet gera alguma polémica e
ndo estd consensualmente definido. Foi inicialmente tornado publico por Young em
1998 (Young, 1998b).

No seu estudo, Young (1998b) procurou determinar um conjunto de critérios que
definiriam o que torna o uso da Internet problematico ou excessivo, ou ainda, como ¢
definido por alguns autores, numa dependéncia. O seu objetivo, para além de
aprofundar o conhecimento sobre esta tematica, era também, a partir destes critérios,
facilitar o diagnostico e a implementacdo de um tratamento clinico para os individuos
que correspondessem ao quadro clinico. Young (1998b) criou um questiondrio com oito
questdes baseadas nos critérios do jogo patologico, sendo elas as seguintes: (1) Sente-se

preocupado com a Internet (pensa sobre a ultima vez que esteve online ou na proxima



vez que ira estar online)?; (2) Sente a necessidade de aumentar o periodo de tempo que
passa na Internet para obter satisfacao?; (3) Ja realizou tentativas mal sucedidas de
controlar, diminuir ou parar o uso da Internet?; (4) Sente-se inquieto, mal humorado,
deprimido ou irritado quando tenta diminuir ou parar o uso da Internet?; (5) Fica mais
tempo na Internet do que tinha inicialmente planificado?; (6) Ja pds em risco perder
uma relacdo significativa, um emprego ou uma oportunidade escolar por causa da
Internet?; (7) J4 mentiu a membros da sua familia, terapeutas ou outros para esconder o
seu envolvimento com a Internet? e (8) Usa a Internet como forma de escapar dos
problemas ou para melhor o seu humor disférico (sentimento de desespero, culpa,
ansiedade, depressao)? Para o individuo ser classificado como dependente da Internet,
teria de apresentar cinco destes critérios (Young, 1998b). Usando o diagndstico de Jogo
Patoldégico como base, Young definiu dependéncia da Internet como um “distarbio de
controlo de impulsos que nao envolve um agente intoxicante” (Young, 1998b, p.238).

Mais tarde, Beard e Wolf (2001) definiram uso problematico da Internet como
um uso que gera dificuldades psicologicas, relacionais, escolares/laborais na vida do
individuo. Estes autores propdem uma alteracdo a estes critérios de diagndstico, pois
defendem que estes deveriam ser mais especificos. Na sua visdo, os primeiros cinco
critérios podem corresponder a varios comportamentos que ndo seriam classificados
como dependéncia. Por isso, sugeriram que os primeiros cinco critérios tivessem sempre
de ser cumpridos, em conjunto com um dos restantes trés critérios, pois estes
correspondem a capacidade do individuo de lidar e funcionar, juntamente com o
impacto que algumas relacdes tem na sua vida. Os autores defendem ainda que muitos
destes critérios sdo baseados no autorrelato, em que o individuo relata ou ndo o que
sente, tendo isto bastante peso no diagnostico. Beard e Wolf (2001) defendem ainda que
termos como “excessivo” ou ‘“problematico” sdo mais adequados para referir este
comportamento.

Em 2001, Davis apresentou dois tipos de uso problematico da Internet,
defendendo que esta distingdo ajudaria a diferenciar os “casos reais” de dependéncia
dos casos nao tao graves. A distingdo ¢ feita entre uso problematico especifico e uso
problemadtico geral. O primeiro tipo inclui pessoas que estdo dependentes de funcdes ou
areas especificas da Internet, como material sexual online ou jogos de apostas online.
Segundo o autor, estas dependéncias poderiam também existir fora da Internet, mas
devido a grande oferta nesta, desencadeiam um aumento do uso. O segundo refere-se

um uso multidimensional e generalizado da Internet, sem um objetivo especifico,



estando em grande parte relacionado com o aspeto social da Internet, traduzindo-se em
atividades como “chats” ou dependéncia do email.

Mais recentemente, Tao, et al. (2010) também contribuiram para o
desenvolvimento possiveis critérios de diagnostico com a proposta de um conjunto de 7
critérios de diagndstico, sendo eles: (1) preocupagdo com a Internet e (2) abstinéncia
(Withdrawal) — um deste deve estar presente - , (3) tolerancia, (4) desejo persistente
e/ou tentativas de controlar, diminuir ou cessar o uso da Internet, mesmo que mal
sucedidas, (5) perda de interesse em outros hobbies devido ao uso da Internet, (6) uso da
Internet para escapar ou aliviar o humor disforico e (7) continuacao do uso da Internet,
mesmo sabendo que esta lhe estd possivelmente a causar problemas fisicos ou
psicoldgicos — um destes deve estar presente. O uso da Internet ndo pode ser melhor
explicado por uma perturbacao psicotica ou bipolar, sendo este um critério de exclusao,
tem de existir um detrimento de habilidades sociais, académicas ou laborais, como
perda de relagdes significantes ou oportunidades laborais/escolares, e estes sintomas
tém de ter um duragdo de pelo menos 3 meses, com um uso de Internet ,ndo relacionado
com trabalho ou escola, superior a 6 horas por dia (Tao, et al., 2010).

Os adolescentes sdao a populacdo que apresenta um uso mais frequente da
Internet (INE, 2016), sendo por isso, uma populagdo bastante estudada no que concerne
0 uso problematico (Adiele, & Olatokun, 2014; Cao, Sun, Wan, Hao, & Tao, 2011,
Moreno, Jelenchick, Cox, Young, & Christakis, 2011). No entanto, a prevaléncia deste
uso nos adolescentes varia bastante entre estudos (Cao, et al., 2011).

Pontes, Griffiths e Patrdo (2014) realizaram um estudo com adolescentes em
Portugal, com idades compreendidas entre os 12 e 19 anos (M=14 anos; DP=1,39) em
que avaliaram a dependéncia da Internet aplicando o Internet Addiction Test de Young
(Young, 1998a), e concluiram que, numa amostra de 131 adolescentes, 13% (n=17)
apresentavam “dependéncia grave” a Internet. Outro estudo realizado em Portugal, com
recurso ao mesmo instrumento, apresentou um resultado de 1,2% de uso problematico
da Internet numa amostra de 638 adolescentes, com idades compreendidas entre os 12 e
os 18 anos (M=15) (Viveiro, et al., 2014).

A nivel internacional, um estudo na Grécia (Kormas, Critselis, Janikian,
Kafetzis, & Tsitsika, 2011), recorrendo também ao Internet Addiction Test (Young,
1998a) analisou uma amostra de 866 adolescentes que se encontravam a frequentar o 9°
e 10° ano de escolaridade de 20 escolas basicas e secundarias de Atenas, (M=14,7 anos)

e concluiu que 1,5% da amostra (n=13) apresentava um uso problemadtico da Internet,



enquanto 19,4% da populacao (n=168) demonstrava potencialidade para desenvolver
um uso problematico (Kormas, et al., 2011).

Nos Estados Unidos da América, foi realizado um estudo com 3560 estudantes
com idades entre os 14 e os 18 anos. Neste estudo, foi pedido aos participantes que
respondessem a um questionario com 153 perguntas sobre caracteristicas demograficas,
comportamentos de risco, saude e funcionamento e uma escala de procura de sensagdes
impulsivas. Destas questdes, sete eram relacionadas com o uso da Internet,
questionando o numero de horas despendidas na Internet por semana, se achava que
tinha um problema com uso excessivo de Internet, sentimentos relacionados com o uso
da Internet, como uma necessidade urgente de a utilizar ou sentir ansiedade que so6 ¢
aliviada com o uso, se alguma vez faltou a alguma atividade (escola, atividade social)
devido a Internet, se alguma vez tentou reduzir o uso e se alguma vez os seus pais
tinham manifestado preocupagdao com o seu uso. Os autores seguiram a definicdo de uso
problematico da Internet como uma vontade irresistivel de usar a Internet, com uma
tensdo crescente que apenas € apaziguada com a Internet e a tentativa de reduzir o uso, e
concluiram que 4,04% (n=144) apresentava uso problematico da Internet (Liu, Desai,
Krishnan-Sarin, Cavallo, & Potenza, 2011).

No Japao (Mihara, et al., 2016) foi realizado uma investigacdo com adolescentes
com idades compreendidas entre os 12 e os 19 anos (M=15.5) procurou analisar uma
amostra de 100,050 participantes, através da aplicagao do Questionario de Diagnostico
de Young (1998b) e concluiu que 7,9% dos participantes apresentavam uso
problemadtico da Internet. (Mihara, et al., 2016)

Na China, foi conduzido um estudo com 15538 estudantes com idades entre os
10 e os 24 anos (M=16,4; DP=2,8), que usavam a Internet. Estes adolescentes eram
provenientes de oito cidades chinesas, duas no Oeste do pais, trés do interior e trés no
Leste do pais. Estas oito cidades abrangiam também os diferentes desenvolvimentos
econdmicos e areas urbanas e rurais. Neste estudo foi administrado o Internet Addiction
Test de Young (Young, 1998a), tendo-se concluido que 8,1% da amostra apresentava
um uso problematico da Internet (Cao, et al., 2011).

Num estudo realizado na Alemanha, numa amostra de 15,023 participantes com
idades compreendidas entre os 14 € os 64 anos, apenas 1% apresentava dependéncia da
Internet, porém, quando se focou apenas nos participantes com idades entre os 14 e os
16 (n=693), o valor subiu para 4%, confirmando a ideia de que os adolescentes

apresentam um maior uso problematico (Rumpf, et al., 2014).



Ao nivel dos adultos, loannidis, et al. (2016) realizaram um estudo com o
objetivo de averiguar a prevaléncia de uso problematico da Internet, com uma amostra
composta por 2006 participantes naturais dos Estados Unidos da América e da Africa do
Sul (690 de Chicago, E.U.A. e 1316 de Stellenbosch, Africa do Sul) com idades entre os
18 anos e os 88 anos (M=30,1 anos). Este estudo recorreu ao Internet Addiction Test
(Young, 1998a), um instrumento constituido por 20 perguntas, cujos resultados podem
variar entre os 20 e os 100. Desta amostra, 181 individuos com idade média de 33,2
anos (DP=14,3) apresentaram resultados superiores a 50, demonstrando um uso
moderado da Internet mas indicando que experienciam problemas regulares devido a
esta (Young, 1998a). E ainda importante denotar que a média de idades é superior nos
individuos com resultados superiores a 50 no Internet Addiction Test do que nos
individuos com valores inferiores a 50 (M=29,8; DP=13,3). (Ioannidis, et al., 2016).

Hahn, Reuter, Spinath, e Montag (2017) analisaram uma amostra de 784
individuos, composta por gémeos monozigoticos (n=295), dizigéticos (n=180) e irmaos
nao gémeos (n=256) (M=30,30 anos) relativamente ao nivel do uso problematico
através do instrumento Generalized Problematic Internet Use Scale 2 (Caplan, 2010).
Os seus resultados variaram entre os 15 e os 103, num total possivel de 120 (M=27,4;
DP=13,4), demonstrando que mesmo numa amostra composta maioritariamente por
adultos, também sdo encontrados individuos com uso problemaético da Internet.

O uso problematico da Internet tem sido associado a distarbios psicoldgicos,
tendo sido foco de varios estudos a sua relagdo com o bem estar psicologico (Caplan,
2002; Odaci, & Cikrigi, 2014), em que foram estudadas variaveis tais como a depressao
(Retuerto, & Gutiérrez, 2017; Young, & Rodgers, 1998), a ansiedade (Akin, &
Iskender, 2011; Retuerto, & Gutiérrez, 2017), e stress (Akin, & Iskender, 2011).

No seu estudo, Young e Rodgers (1998) concluiram que niveis elevados de
depressao estdo associados a pessoas com dependéncia da Internet, significando que um
elevado nivel de depressao pode levar a um maior uso da Internet. Também Retuerto e
Gutiérrez (2017) encontraram, no seu estudo, uma relacdo estatisticamente significativa
positiva fraca (+=0,30, p<0,01) entre o uso problematico da internet e sintomatologia
depressiva, indicando que quando um aumenta, o outro aumenta também.

Relativamente a ansiedade, Akin e Iskender (2011) encontraram relacao positiva
moderada (r=0,629; p<0,01) e Retuerto e Gutiérrez (2017) encontrou uma relagdo

positiva fraca (r=0,29; p<0,01) no seu estudo entre esta € o uso problematico da



Internet, demonstrando que quanto maior o nivel de uso problematico, maior a
ansiedade sentida pelo individuo.

A relagdo entre o stress € 0 uso problematico da Internet foi pouco estudada até a
atualidade, porém foi encontrada no estudo de Akin e Iskender (2011), com uma
correlagdo positiva moderada (r=0,627; p<0,01).

Recentemente, o DSM-5 (American Psychiatric Association, 2013) incluiu no
capitulo “Condicdes para estudo futuro” a Perturbagdo de Jogos de Internet, referindo-
se a um uso persistente e recorrente da Internet com envolvimento em jogos,
frequentemente em conjunto com outros jogadores, que leva a um défice ou mal-estar
clinicamente significativo. Porém, esta nova perturbacdo ndo ¢ idéntica ao uso
problemadtico da Internet que nao envolva necessariamente jogos online, sendo por isso
necessario continuar os estudos de forma a aprofundar o conhecimento sobre esta
tematica.

Esta revisao sistematica pretende demonstrar o estado atual da literatura sobre a
relacdo entre o uso problematico da Internet e os sintomas clinicos, nomeadamente os
sintomas de depressdo, ansiedade e stress em adultos. Pretende-se, ainda, analisar o
conhecimento sobre a relacdo entre o uso problematico da Internet em adultos e o

autoconceito, dominio que, por enquanto parece ainda ser pobremente investigado.

Método

Questoes e Objetivos de Investigacao

A principal questdo de investigacdo estruturada para este estudo foi a seguinte:
Existird uma relacdo entre o uso problematico da Internet e sintomas de depressao,
ansiedade, stress e nivel de autoconceito em adultos?

A partir desta questdo, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

* Observar se existe associacao entre o nivel de uso problematico da Internet
e sintomas depressivos, ansiedade, de stress e autoconceito

* Observar se existe associacao entre o nivel de uso problematico da Internet
e a idade

* Observar se existe diferencgas entre individuos do sexo feminino ¢ masculino

quanto ao uso problematico da Internet



Critérios de inclusao e exclusao

Relativamente aos critérios de inclusdo, os utilizados nesta pesquisa foram: os
participantes serem maiores de 18 anos (o que automaticamente excluia todos os
estudos realizados com adolescentes); quanto ao tipo de documento, foram pesquisados
artigos revistos por pares; no tipo de acesso, foram escolhidos os artigos com acesso na
integra; e o espago temporal selecionado foi do més de Janeiro de 2007 ao més de Julho
de 2017. Foram ainda incluidos estudos que analisassem o uso problematico da Internet
e pelo menos mais uma das restantes variaveis alvo do estudo - sintomas de depressao,
sintomas de ansiedade, sintomas de stress e nivel de autoconceito.

Foram ainda considerados os seguintes critérios de exclusdo: o facto do artigo
ser duplicado, os artigos que nao estudassem as relagdes entre as variaveis deste estudo

e que fossem escritos em idiomas que nao inglé€s ou portugués.

Estratégia de pesquisa

Para a selecdo de artigos, foram conjugadas as palavras-chave “problematic
Internet use”, “adults”, “depression”, “anxiety”, “stress” e “self-concept”. Esta sele¢cdo
foi realizada em inglés, porque quando foram utilizadas estas mesmas palavras-chaves
em portugueés, os resultados que apareciam ou nao se enquadravam com o tema ou nao
se relacionavam com este de todo.

As bases de dados electronicas consultadas foram a B-on e a ScienceDirect.

a) B-on

Termos de Pesquisa na B-on:

TX problematic Internet use AND TX adults AND TX (depression and anxiety)
AND TX self-concept

Base de dados B-on, apos introduzir a palavra-chave “problematic Internet use”
no titulo, resultaram em 1,459 artigos. Adicionamos a palavra-chave “adults”, no texto
completo, que reduziu os resultados para 411. Foram adicionadas ainda as palavras-
chave “depression and anxiety”, no texto completo, reduzindo assim os resultados para

101. Finalmente, foi adicionada a palavra-chave “self-concept” no texto completo,



reduzindo os resultados para 15. Foi ainda selecionada a op¢do do idioma,
selecionando-se “Inglés”, reduzindo para os 13 finais. Também foi selecionada a opgao
“revisto por especialistas”, que ndo alterou o nimero de resultados. Destes 13, foram
excluidos 11, pois 3 deles eram duplicados, 3 eram focados em adolescentes e os
restantes 5 ndo estudavam as relagdes entre as varidveis deste estudo. Foram
selecionados 2 artigos desta pesquisa. Devido a falta de artigos que referissem o
autoconceito como variavel estudada, foi realizada uma pesquisa com as palavras-chave
“problematic internet use” e ‘“‘self-concept”, porém, esta ndo apresentou resultados

relacionados com o tema desta revisdo sistematica.

b) ScienceDirect

Na base de dados ScienceDirect, foram realizadas duas pesquisas, a primeira
com as palavras “problematic Internet use” e “depression” e a segunda com
“problematic Internet use” e “anxiety”. Foi ainda realizada uma pesquisa com as
palavras “problematic Internet use” e “self-concept”, porém, ndo surgiram resultados
relacionados com o tema desta revisao sistematica.

Na primeira, dos 14 resultados apurados, foram excluidos 10, 4 por serem
focados em adolescentes e 6 por ndo estudarem a relacdo entre as varaveis pretendidas.
Foram selecionados 4 artigos desta pesquisa.

Na segunda pesquisa, resultaram também 14 artigos e foram excluidos 13, 3 por
serem focados em adolescentes, 2 duplicados, 1 artigo por ser em francés, € 7 por nao
estudarem as variaveis alvo deste estudo.

Assim, para esta revisdo sistematica foram selecionados 7 artigos, 2 da base de

dados da B-on e 5 da base de dados ScienceDirect.
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Resultados

Os sete artigos selecionados para esta revisdo foram publicados entre 2008 e

2016. Todos os estudos apresentavam um desenho de investigacdo observacional

transversal. Estes estudos foram realizados nos Estados Unidos da América (n=4),

Coreia do Sul (n=2) e Reino Unido (n=1).

Quadro 1.
Estudos Selecionados
Titulo, Autor, Data Desenho da Variaveis
Instrumentos Amostra
e Origem Investigacio Estudadas
The role of *Observacional *Hospital Anxiety and  *97 estudantes *Uso
metacognitions in * Analitico Depression Scale; universitarios Problematico
problematic Internet e Transversal *Boredom Proneness emédia de da Internet
use Scale; idades:23,3 *Depressao
Spada, Langston, * Metacognitions (DP=3,0) * Ansiedade
Nikcevic & Moneta Questionnaire 30; *58% homens
(2008) ¢ Internet Addiction Test *78,4%
Reino Unido caucasianos
Toward a *QObservacional *Rosenberg Self-Esteem * 1° Estudo *Uso
comprehensive * Analitico Scale; *315 estudantes  problematico
theory of problematic e Transversal *11 + 1 itens Assessing universitarios da Internet
Internet use: Sensation-Seeking; *média das * Ansiedade
Evaluating the role of *Young’s Internet idades: 22,3 * Autoestima
self-esteem, anxiety, Addiction Test; (DP=5,75)

flow and the self-
rated importance of
Internet activities
Kim & Davis
(2009)

E.U.A.

*Caplan’s Generalized

Problematic Internet

Use Scale

*61% mulheres
*72,4%
caucasianos

*2° Estudo
*279 estudantes
universitarios
*média de
idades: 21,4
(DP=13.2)

* 145 mulheres
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Titulo, Autor, Data Desenho da Variaveis
Instrumentos Amostra

e Origem Investigacio Estudadas
(cont.)
Predicting * Observacional *Questionnaire based on *425 estudantes  *Uso
problematic Internet o Analitico Young’s eight criteria universitarios Problematico
use in men and e Transversal for Problematic emédia de da Internet
women: The Internet Use; idades: 19,0 * Depressao
contributions of * Symptom Checklist- (DP=1,7) * Stress
psychological Revised; *46,8% homens ¢ Ansiedade
distress, coping style *Ways of Coping Scale
and Body esteem Multidimensional
Hetzbl-Riggin, & Body-Self Relations
Pritchard Questionnaire
(2011) Appearance Scales;
E.UA
Problematic Internet ¢ Observacional *Internet Addiction Test ¢ 1837 estudantes *Uso
use and associated e Analitico (IAT); universitarios Problematico
risks in a college * Transversal  *Perceived Stress Scale *média de da Internet
sample (PSS); idades: 22,6 * Depressdo
Derbyshire et al. *Minnesota Impulsive (DP=5,07) e Stress
(2013) Disorders Interview;  *78.8%
E.U.A *Patient Health caucasianos

Questionnaire (PHQ-9) *41,8% homens

Exploring depression ¢ Observacional ¢Patient Health *266 estudantes  *Uso
and problematic * Analitico Questionnaire (PHQ- universitarias Problematico
internet use among e Transversal 9); emédia de da Internet
college females: A *Problematic and Risky  idades: 20,2 * Depressio
multisite study Internet Use Screening  (DP=1,7)
Moreno, Jelenchick Scale (PRIUSS); *84,9%
& Breland * Autorrelato sobre uso  caucasianas
(2015) da Internet

E.UA




Titulo, Autor, Data Desenho da Variaveis
Instrumentos Amostra
e Origem Investigacio Estudadas

(cont.)

The relationship of * Observacional *Young Internet * 508 adultos *Uso
problematic internet ¢ Analitico Addiction Test; eidades entre 0s  Problematico
use with dissociation e Transversal * Dissociative 20 e 0s 49 anos  da Internet
among South Korean Experiences Scale; *52.2% homens  *Depressio
internet users * Alcohol Use Disorder * Stress

Lee et al. Identification Test;

(2016) * Questions related to

Coreia do Sul tobacco use;

*Zung Self-Rating
Depression Scale;
¢ Stress Response
Inventory (modified)

Prevalence, * Observacional eInternet Addiction *3212 individuos °Uso
correlates, psychiatric e Analitico Test; com idades Problematico
comorbidities, and e Transversal * Composite entre os 18 e os  da Internet
suicidality in a International 64 anos; *Depressao
community Diagnostic Interview ~ *60% mulheres ¢ Ansiedade
population with 2.1; *Idade
problematic internet ¢ Adult ADHD Self- *Sexo
use Report Scale version * Habilitagdes
Kim et al. 1.1; Literarias
(2016) * Questionnaire about

Coreia do Sul

sleep disturbances
designed by the
authors;

¢ Suicide Prevention

Multisite Intervention

Study on Suicidal

Behaviors
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Quanto aos resultados dos estudos, estes serdo descritos de forma

comparativa em relagdo a cada variavel.

* Uso Problematico da Internet

Ao nivel do uso problematico da Internet, o estudo de Derbyshire, et al.
(2013) concluiu que numa amostra de estudantes universitarios, 5,3% cumpriam os
critérios para uso moderado a severo da Internet. Também o estudo de Moreno,
Jelenchick e Breland (2015), numa amostra de 265 participantes, 15,1% cumpriam os
critérios de risco de desenvolver uso problematico da Internet. O estudo de Kim, et al.
(2016) encontrou uma prevaléncia de 9,3% de individuos com uso problematico da
Internet numa amostra individuos da populagdo geral. Por fim, o estudo de Lee, et al.
(2016) encontraram um racio de 35,4% de uso probleméatico da Internet numa amostra
de 508 individuos, o que ¢ bastante superior quando comparado com os restantes

estudos.
Como podemos constatar, nem sempre os valores apresentados nos estudos sao
coincidentes, porém, todos os estudos que analisaram a prevaléncia do uso problematico
da Internet encontraram alguma percentagem de individuos com este uso, mesmo que

pequena, significando que este tipo de uso existe e merece ser analisado.

* Uso Problematico da Internet e Depressao

Relativamente a relacdo entre a depressdao e o uso problematico da Internet,
cinco dos sete estudos analisados nesta revisao sistematica estudaram a existéncia desta
relacdo. Spada, Langston, Nikcevic e Moneta (2008) analisaram a relagdo do uso
problemdtico da Internet com os sintomas depressivos e concluiu que existe uma
correlagdo positiva e moderada entre estas variaveis (7=0,45; p<0,01). Debyshire, et al.
(2013) concluiram, no seu estudo, que quem apresentava um uso moderado ou severo
da Internet, apresentava também mais sintomas depressivos (F=2,1674; p<0,0001).
Hetzel-Riggin e Pritchard (2011) procuraram analisar se a depressdo seria um preditor
de uso problematico da Internet e concluiram, através de uma anélise de regressao, que
esta varidvel pode ser um preditor deste uso, mas apenas nas mulheres, demonstrando
que a depressao podera despoletar o uso problematico da Internet, € ndo o contrario,
porém, esta premissa ainda ndo foi suficientemente estudada. Estes dados revelam que
os diferentes sexos poderdo utilizar a Internet com diferentes finalidades ou para lidar

com diferentes situagdes. Lee, et al. (2016) também efetuaram um estudo de diferengas
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entre grupos de participantes com uso problematico da Internet e participantes sem uso
problemdtico da Internet e concluiu que os participantes com uso problemadtico da
Internet apresentam mais sintomas depressivos comparativamente com o outro grupo
(=7,164; p<0,01). Moreno, Jelenchick e Breland (2015) compararam os niveis de risco
de desenvolver uso problematico da Internet com diferentes graus de sintomas de
depressao e concluiu que os participantes que apresentavam um grau de sintomas de
depressao severa teriam 8 vezes mais probabilidade de estar em risco de desenvolver
uso problemdtico do que os pares que ndo apresentam sintomas depressivos,
comparativamente com o0s participantes que apresentavam um grau de sintomas de
depressao leve, que apresentavam um risco duas vezes maior do que os participantes
que nao apresentavam sintomas depressivos.

Por fim, Kim, et al. (2016) também estudaram esta relacdo e concluiram que os
individuos que apresentavam uso problematico da Internet tinham maior probabilidade
de apresentar uma perturbagdo depressiva major. Neste estudo foi ainda abordada a
variavel do suicido, e concluiu-se que os individuos com uso problematico da Internet
apresentavam uma probabilidade 1,9 vezes maior de terem experienciado ideacdo
suicida, o triplo da probabilidade de terem planeado o suicidio € uma probabilidade 1,7

vezes maior de tentarem o suicidio.

* Uso Problematico da Internet e Ansiedade

Em relacdo a correlagdo entre a varidvel ansiedade e a varidvel uso problematico
da Internet, trés estudos analisaram esta relacao. Kim e Davis (2009) demonstraram que,
ainda que a relacdo entre o uso problematico e a Ansiedade ndo fosse estatisticamente
significativa, a ansiedade funcionava como um mediador para este uso.

No seu estudo, Spada, Langston, Nikcevic ¢ Moneta (2008) concluiram que
existia uma correlagao positiva e fraca entre o uso problematico da Internet e sintomas
de ansiedade (= 0,35; p<0,01).

No estudo de Hetzel-Riggin e Pritchard (2011), a ansiedade, mais
especificamente a ansiedade fobica, ¢ considerada como preditor de uso problematico
da Internet nos homens.

Kim, et al. (2016) concluiram, no seu estudo, que os individuos que
apresentavam uso problematico da Internet apresentam uma maior probabilidade de

apresentar igualmente uma perturbagdo de ansiedade.
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* Uso Problematico da Internet e Stress

A relacdo entre o stress e uso problematico da Internet foi abordada em dois
estudos. Derbyshire, et al. (2015) analisou as diferencas entre grupos, uso limitado, uso
leve e uso moderado a severo da Internet, e verificou que o grupo que correspondia a
um uso moderado a severo da Internet apresentava um valor de stress mais elevado do
que os restantes grupos (F=2,1688; p<0,0001).

Lee, et al., (2016) compararam participantes com uso problematico da Internet e
participantes sem uso problemdtico da Internet quanto aos niveis de stress, tendo
verificado que existiam diferencas estatisticamente significativas entre estes grupos,
sendo que o grupo de participantes com uso problematico da Internet apresentava um

nivel de stress mais elevado.

* Uso Problematico da Internet e Autoconceito

Finalmente, ¢ como nos estudos analisados ndo constava nenhuma analise
relativa ao autoconceito, considerou-se a autoestima, assumindo-a como uma faceta
deste (Serra, 1988). Esta resulta da avaliagdo realizada pelo individuo sobre si mesmo,
avaliando as suas qualidades, virtudes ou desempenho. A autoestima ¢, assim, o
resultados dos julgamentos feitos pelo individuo sobre si, relativamente a aspetos
relevantes da sua personalidade. Este construto encontra-se também bastante
relacionado com a compensagdo e¢ descompensagdo emocional do individuo (Serra,
1988). No estudo de Kim e Davis (2009), verificou-se que a autoestima se encontra
negativamente relacionada, apresentando uma correlagao fraca, com o uso problematico
da Internet (=-0,30, p<0,001), significando que quanto mais elevada a autoestima,
menor € esse uso.

Discussao

A Internet tem sido cada vez mais utilizada no nosso dia-a-dia, ajudando-nos a
realizar algumas tarefas mais rapidamente e permitindo efetuar novas atividades nunca
antes conseguidas. O acesso a Internet tem-se tornado cada vez mais simples e rapido,
principalmente com o aumento do uso do smartphone por parte dos individuos,
sobretudo por estudantes universitarios ou jovens adultos (Roberts, Yaya, & Manolis,
2014).

Este facil acesso pode, de alguma forma, desencadear o uso problematico da

Internet, principalmente nas faixas etarias mais jovens (Akin, & Iskender, 2011).
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Devido a este uso elevado, os adolescentes sdo a faixa etdria mais estudada globalmente
nas investigagdes referentes a esta tematica (Moreno, et al., 2011). A nivel de
prevaléncia, esta € pouco consistente e ainda ndo foi oficialmente estabelecida devido,
em grande parte, a escassez de investigagdes na populacdo geral (Aboujaoude, 2010).
Relativamente aos adultos, Yau, Potenza, e White (2013) realizaram um estudo em que
analisaram uma amostra de adultos dos Estados Unidos da América, com um média de
idades de 33,60 anos (DP=12,33), em que os participantes responderam a seis questoes
que inquiriam sobre tentativas de diminuir o uso, preocupagdo familiar, faltas a
escola/trabalho devido ao uso, percecao de ter um problema e sensagdes relacionadas
com o uso da Internet ou falta deste. Na amostra de 755 individuos, 51,79% dos
participantes responderam afirmativamente a pelo menos uma de seis questdes
colocadas sobre o uso problematico, sendo assim classificados como utilizadores em
risco ou com uso problemético (Yau, Potenza, & White, 2013). E possivel assim
perceber que esta problematica também pode ser encontrada em adultos, ndo sendo
exclusiva aos adolescentes.

Na presente revisao da literatura, procurou-se rever o conhecimento que existe
sobre a possivel relacdo entre o uso problematico da Internet e os sintomas clinicos,
principalmente sintomatologia depressiva, ansiosa e de stress e ainda com o
autoconceito. Através desta revisdo, comprovamos que existem estudos que encontram
uma relagdo positiva entre estas variaveis, moderada no caso da depressao (Spada,
Langston, Nikcevic, & Moneta, 2008) e fraca no caso da ansiedade (Spada, et al., 2008),
demonstrando que, tal como a literatura sugere, quando o nivel de uso problematico da
Internet aumenta, os sintomas de depressdao (Akin, & Iskender, 2011; Caplan, 2002;
Retuerto, & Gutiérrez, 2017); ansiedade (Akin, & Iskender, 2011; Dong, Lu, Zhou, &
Zhao, 2011; Retuerto, & Gutiérrez, 2017) e de stress (Akin, & Iskender, 2011) também
aumentam no individuo. Conseguimos também observar que alguns dos estudos
analisados encontraram diferengas entre grupos de individuos com uso problematico da
Internet e sem este uso, e concluiram que, quem apresenta este uso, principalmente de
forma moderada ou severa, apresenta mais sintomas depressivos (Derbyshire, et al.,
2013, Lee, et al., 2016) ou maior probabilidade de apresentar uma perturbacdo de
depressdao major (Kim, et al., 2016), apresentava também uma maior probabilidade de
apresentar uma perturbacao de ansiedade (Kim, et al., 2016) e apresentava um nivel de
stress mais elevado (Derbyshire, et al., 2013; Lee, et al., 2016). Por outro lado, Moreno,

Jelenchick e Breland (2015) analisaram a questdao de forma inversa, e concluiram que,
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quem apresentava sintomas de depressao severa, apresentava um maior risco de
desenvolver um uso problematico da Internet. Através destes dados conseguimos
compreender que ainda ndo existe um consenso sobre qual varidvel influéncia o
comportamento da outra.

No entanto, ainda serd necessario continuar a investigagdo sobre este tema,
principalmente na relagdo entre estas variaveis, pois dd-nos uma nova visdo sobre o
fendmeno da Internet que se tornou numa atividade didria em grande parte da populagdo
mundial, sendo bastante importante explorar possiveis relacdes de causalidade entre as
variaveis. Ainda nao € possivel concluir qual das varidveis d4 origem a outra, por
exemplo, se € o uso problematico da Internet que provoca a sintomatologia clinica ou
vice-versa (Morrison, & Gore, 2010), visto que este tema carece de estudos
longitudinais de média ou longa duragdo. Dong, et al. (2011) realizaram um estudo com
59 estudantes universitarios na China, onde administraram o SCL-90 antes dos
individuos terem contacto com a Internet e passado um ano do inicio deste contacto. No
seu estudo, concluiram que varidveis como a depressio e a ansiedade eram
consequéncias do uso problemadtico da Internet, uma vez que na primeira administragao,
os estudantes apresentavam niveis de depressao e ansiedade abaixo da média, e passado
um ano, na segunda administragdo, encontrava-se muito superior a mesma. A Unica
dimensdo que se encontrava mais elevada que a norma na primeira administracao do
SCL-90 neste grupo era a Obsessivo-Compulsivo, e permaneceu elevada na segunda
administracdo do instrumento. No entanto, este estudo ¢ de apenas um ano, € ndo
controla varidveis externas que podem afetar o estado psicologico dos individuos numa
fase tdo desafiante da sua vida. No entanto, seria importante conhecer melhor esta
relagdo com vista ao desenho de um plano de prevencio eficaz nesta tematica. E ainda
de frisar que os valores do uso problematico da Internet e a sua relacdo com as variaveis
desta revisdo variam bastante conforme o pais do estudo e a populacao estudada (E.U.A
— 5.3% em estudantes universitarios Derbyshire, et al., 2013; Coreia do Sul - 35,4% em
individuos da populagdo geral, Lee, et al., 2016), demonstrando que este uso podera
estar associado a sociedade e vivéncia do individuo, podendo este estar incluido numa
comunidade mais “tecnologica” ou nao, dificultando assim os esfor¢os para ter uma
nog¢ao precisa da incidéncia desta problematica.

E ainda importante notar que existe pouca literatura sobre a relagdo entre o uso
problematico da Internet e o autoconceito. Existem estudos que examinaram a relagdo

entre o uso problematico da Internet e a autoestima (Kim, & Davis, 2009; Laconi,
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Tricard, & Chabol, 2015, Retuerto, & Gutiérrez, 2017), componente integrante do
autoconceito, € encontraram uma relagdo negativa entre estas variaveis, que demonstra
que quando uma aumenta, a outra diminui. Nesta revisdo sistematica, também Kim e
Davis (2009) concluiram que estas varidveis se encontram negativamente relacionadas.
Nota-se assim que € necessario estudar a relacdo desta variavel com o autoconceito,
visto ser um campo por aprofundar.

Por ser um tema relativamente recente, a literatura ainda ¢ um pouco escassa,
porém ¢ deveras necessaria para ajudar a compreender este fendmeno que parece estar a
crescer na atualidade. Os jovens parecem ser os que mais apresentam o UsO
problemdtico da Internet, sendo que grande parte dos estudos comecam a selecionar
participantes com idades superiores aos 10 anos (Cao, et al., 2011; Mihara, et al., 2016;
Pontes, et al., 2014; Viveiro, et al., 2014). No entanto, também ¢ interessante aprofundar
este tema em populacdes adultas, onde grande parte dos individuos apenas tiveram
contacto com a Internet ja na idade adulta, e perceber se nesta populagdo a Internet

também se apresenta como uma parte integrante do seu dia-a-dia.
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Resumo

A Internet estd cada vez mais envolvida na vida quotidiana dos individuos em todo o
Mundo, permitindo efetuar variadas atividades, como falar com amigos ou familia,
pesquisar informagdo ou fazer compras. No entanto, o uso regular e prolongado da
Internet pode tornar-se problematico, podendo desencadear consequéncias psicologicas
negativas no individuo. O presente estudo, de natureza analitica e transversal, pretende
analisar se existe uma relacdo entre o uso problematico da Internet e sintomas de
depressao, ansiedade e stress e o nivel de autoconceito em adultos portugueses. Foi
estudada uma amostra de conveniéncia constituida por 265 adultos com idades entre os
18 e os 65 anos (M=31,97, DP=12,05), que responderam a um questionario
sociodemografico, a versdao portuguesa do Generalized Problematic Internet Use Scale
2, a versao portuguesa das Escalas de Ansiedade, Depressao e Stress-21 de Lovibond e
Lovibond e ao Inventario Clinico de Autoconceito através de um formulario eletronico.
Os resultados indicam que existe uma correlacdo positiva fraca a moderada entre as
subescalas do Generalized Problematic Internet Use Scale 2 e sintomas de ansiedade,
depressao e stress. Estas subescalas apresentaram também uma correlagdo negativa
fraca a moderada com o autoconceito total. Pode-se concluir que o uso problematico
encontra-se  positivamente relacionado com sintomas clinicos, aumentando
proporcionalmente, e negativamente relacionado com o autoconceito total, fazendo com
que quando se encontra mais elevado no individuo, o outro encontra-se mais baixo.

Palavras-Chave: Internet, Ansiedade, Depressao, Stress, Autoconceito

Abstract

Internet has become very much involved in people’s everyday lives around the World.
It allows people to do different activities, like chatting with friends and family, search
for information and shopping. However, regular and long use of Internet can become
problematic, triggering negative psychological consequences in the individual. This
study, of analytic and cross-sectional nature, intends to analyze if there is a relation
between problematic Internet use and symptoms of depression, anxiety and stress and
the level of self-concept in Portuguese adults. To achieve that, a sample of 265 adults
with ages between 18 and 65 years old (M=31,97; SD=12,05) answered a socio-
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demographic questionnaire, Portuguese version of Generalized Problematic Internet Use
Scale 2, Portuguese version of Anxiety, Depression and Stress Scale-21 from Lovibond
& Lovibond, and the Self-Concept Clinical Inventory shared by a link on social media.
The results indicate that exists a positive correlation, weak to moderate, between the
subscales of Generalized Problematic Internet Use Scale 2 and anxiety, depression and
stress symptoms. These subscales also show a negative correlation, weak to moderate,
with the self-concept total. It can be concluded that problematic Internet use is
positively linked with clinic symptoms, where they both rise proportionally, and
negatively linked with self-concept total, making one to be higher in the individual
while the other one is lower.

Key words: Internet, Anxiety, Depression, Stress, Self-Concept
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Introduciao

A Internet ganhou um grande espago no dia-a-dia das pessoas, pois permite de
forma simples e rapida a realizagdo de um grande nimero de atividades, como fazer
compras, conversar com amigos € familia e ter acesso a uma grande quantidade de
informacao (Eroglu, Pamuk, & Pamuk, 2013).

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE) (2016), 74% das familias
portuguesas tem acesso a Internet em casa, a maioria com banda larga; e 23% das
pessoas fazem encomendas pela internet, principalmente pessoas que completaram o
ensino superior (53%) e pessoas com idades entre os 25 e os 34 anos (44%). O
telemovel/smartphone € o equipamento mais utilizado para o acesso a internet (78%),
seguido pelo computador portatil (73%). As faixas etarias com maior percentagem de
acesso a Internet sdo as mais jovens, como a dos 16 aos 24 anos (99%) e a dos 25 aos
34 anos (97%). Os jovens apresentam na sua quase totalidade acesso a internet, o que se
tem tornado um problema, principalmente nos estabelecimentos de ensino, para os quais
foi necessario aprovar regulacdo propria. Em 2012, foi aprovado o Estatuto do Aluno,
onde esta previsto na Secc¢do II (Artigo 10° - Deveres do Aluno) que ndo ¢ permitido
utilizar qualquer equipamento tecnologico, como o telemovel, nos locais onde estdo a
decorrer aulas ou reunides ou outras estruturas escolares, excepto quando esta utilizagao
esteja relacionada com a atividade ou que seja autorizada pelo professor (Lei n°
51/2012). Relativamente aos adultos, estes apresentam uma percentagem de uso mais
baixa, sendo que os escaldes etarios dos 35 aos 44 anos apresenta uma percentagem de
89% de uso e o escaldo seguinte, dos 45 anos aos 54 anos, apresenta uma percentagem
de 72% (INE, 2016).

O uso saudavel da Internet corresponde a um uso com um objetivo, dentro de um
limite de tempo razoavel, que ndo causa consequéncias intelectuais ou comportamentais
negativas (Davis, 2001). Porém, alguns individuos ndo conseguem limitar o seu uso de
Internet, tornando-se este problematico (Eroglu, et al., 2013). Existe um grande debate
na literatura referente a denominag¢dao do problema, uns autores definem esta situagdo
como Dependéncia de Internet, defendendo que deveria ser distinguindo como um
disturbio psiquiatrico, visto que a pessoa sofre de uma dependéncia (Yellowlees, &
Marks, 2007) enquanto outros autores vém como um problema que envolve habitos e
autorregulacdo (Pontes, Caplan, & Griffiths, 2016).No presente estudo, consultamos a

defini¢do proposta por Beard e Wolf (2001) que considera o uso problematico da
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Internet como um uso da internet que provoca dificuldades psicologicas, sociais,
escolares/laborais no quotidiano do sujeito (Beard, & Wolf, 2001).

A nivel de prevaléncia, esta ndo ¢ constante, pois encontra-se muito relacionada
com a faixa etaria e a vertente cultural dos individuos da amostra (Patrao et al., 2016)
no entanto, aparenta estar mais presente nas populagdes mais jovens (Aboujaoude,
2010). Em Portugal, um estudo com 131 adolescentes (M=14 anos; DP=1,39)
apresentou uma percentagem de 13% de participantes com um grau severo de uso
problemadtico (Pontes, Griffiths, & Patrao, 2014), enquanto outro estudo também em
Portugal, mas com uma amostra de 593 participantes com idades entre os 15 e os 39
anos (M=19; DP=3,61) apresentou uma percentagem menor, em que apenas 1,2% dos
participantes poderia ser designado como dependente da Internet (Pontes, Patrao, &
Griffiths, 2014). Um estudo no Japao (Mihara et al., 2016) avaliou o uso problematico
da internet em adolescentes através da versao japonesa do Questiondrio de Diagnostico
desenvolvido por Young (1998b), um conjunto de 8 questdes de resposta dicotomica
“sim ou “ndo”, com o resultado podendo ir de 0 a 8, numa amostra de 100,050
estudantes do ensino basico e secundario com idades entre os 12 € os 19 anos (M=15,5),
e concluiu que 7,9% da amostra demonstrava um uso problematico da Internet.

Tan, Chen, Lu e Li (2016) realizaram um estudo com uma amostra de 1661
adolescentes Chineses, com idades entre os 12 e os 18 (M=14,53) em que analisaram o
nivel do uso problematico através do Internet Addiction Test de Young (Young, 1998a)
e concluiram que 17,2% dos participantes apresentavam um uso problematico.

Relativamente aos adultos, Hahn, Reuter, Spinath e Montag (2017) recorreram ao
mesmo instrumento que o presente estudo, Generalized Problematic Internet Use Scale
2 (GPIUS2) (Caplan, 2010), numa amostra de 784 individuos, na Alemanha, com
idades compreendidas entre os 17 e os 60 anos, e concluiram que o valor total do
questionario variou entre 15 e 103, num total possivel de 120 (M=27,4), demonstrando
um uso problematico na amostra. Através do uso do Internet Addiction Test (Young,
1998a), 25% da amostra total apresentava resultados superiores a 39 pontos, que
segundo a autora do instrumento, j4 permite considerar que o individuo apresenta
problemas frequentes relacionados com a Internet, e 0,3% da amostra apresentava um
resultado acima dos 69 pontos, revelando a presenca de problemas graves (Hahn,

Reuter, Spinath, & Montag, 2017).
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Macur, Kirdly, Maraz, Nagygyorgy e Demetrovics (2016) analisaram uma
amostra de 6029 adultos eslovenos com idades compreendidas entre os 18 € 0s 95 anos
(M=49,2; DP=17,9) em que administraram o instrumentos Problematic Internet Use
Questionnaire Short Form (Demetrovics et al., 2016) aos individuos que afirmaram usar
a Internet todos os dias ou quase todos os dias (59,9% dos participantes). Nesta fracdao
de participantes que utilizavam a Internet diariamente, a média de idades era de 39,6
anos (DP=13,47) e 3,1% (n=165) destes participantes foram considerados como estando
em risco de desenvolver uso problematico. Mesmo dentro dos adultos, os grupos etarios
mais jovens apresentam um nivel de uso problemdtico mais elevado neste estudo, em
que 14,6% destes 165 participantes tinham entre 18 € 19 anos e 11% tinham entre 20 a
24 anos, enquanto apenas 3,5% tinham de 30 a 34 anos, sendo quase nula nos grupos
etarios com idade acima dos 65 anos (Macur, et al., 2016).

Este tipo de uso parece ser originado por diferentes razdes em individuos do sexo
feminino e masculino. A literatura refere que os homens por norma apresentam um
nivel mais elevado de uso problematico da Internet do que as mulheres (Kim, et al.,
2016; Mazhari, 2012; Morrison, & Gore, 2010), porém, Mihara, et al., (2016)
concluiram, no seu estudo com adolescentes que os participantes do sexo feminino
apresentavam niveis mais elevados do que os do sexo masculino, justificando este
resultado com a diferenca de atividades realizadas por ambos os sexos na Internet.
Hetzel-Riggin e Pritchard (2011) verificaram no seu estudo, que os homens usam a
Internet em busca de suporte social, e, nestes, o seu pensamento desejoso (“wishful
thinking”’) foi associado com o aumento do uso problematico. Este pensamento
desejoso faz com que o individuo utilize a Internet regularmente de forma a satisfazer as
suas necessidades. Em relacdo as mulheres, estas apresentam maior probabilidade de
utilizar a Internet para conhecer pessoas de forma andénima, diminuindo a ansiedade. As
mulheres costumam recatar-se mais na Internet no que toca a busca por suporte social
do que os homens. O uso problematico nas mulheres estd associado com o mantimento
de um pensamento focado no positivo, € quando também apresentam quadros
depressivos, vém a Internet como uma forma de melhorar os seus sentimentos,
acreditando que quando mais conversarem ou pesquisarem na Internet, melhor a sua
situacdo ficara eventualmente.

O uso problematico da Internet encontra-se positivamente correlacionado com
sintomatologia clinica, designadamente com a depressao (Morrison, & Gore, 2010;

Orsal, Orsal, Unsal, & Ozalp, 2013; Pontes, et al., 2016; Retuerto, & Gutiérrez, 2017), a
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ansiedade (Akin, & Iskender, 2011; Retuerto, & Gutiérrez, 2017), stress (Akin, &
Iskender, 2011; Lyvers, Karantonis, Edwards, & Thorberg, 2016; Pontes, et al., 2016),
solidao (Panicker, & Sachdev, 2014; Pontes, Griftiths, & Patrao, 2014), ideacao suicida,
perturbagdes somatoformes, jogo patoldgico e perturbacdes de abuso de alcool (Kim, et
al., 2016). Davis (2001) apresentou uma teoria cognitivo-comportamental que tenta
aprofundar o estudo do uso problemadtico da internet, em que defende que problemas
psicossociais, tais como soliddo e depressao predispdem o individuo para desenvolver
sintomas de uso problematico da Internet. No entanto, ainda estd por esclarecer
eventuais relacdes de causa-efeito entre estas varidveis (Aboujaoude, 2010), ndo
existindo um consenso sobre se 0 uso problematico da Internet torna o individuo mais
propenso a desenvolver sintomas clinicos, ou se a existéncia destes sintomas atrai as
pessoas para a Internet, tornando-o problematico (Morrison, & Gore, 2010; Orsal, et al.,
2013). Este ¢ um tema que também tem sido pouco estudado em Portugal (Pontes, et al.,
2016).

Winther (2014) desenvolveu a teoria do uso da Internet compensatorio, em que
defende que, devido ao individuo ter uma estimulacdo social insatisfatoria ou parca na
sua vida “real”, refugia-se na Internet para socializar com outras pessoas, seja através de
jogos online ou das redes sociais. Por um lado, o individuo sente-se melhor pois estd a
receber a atencdo social que necessita, porém, acaba por se isolar mais na sua vida
diaria. Seguindo esta teoria, o uso problematico torna-se numa estratégia de coping, ao
invés de um comportamento patoldgico ou compulsivo como ¢ grande parte das vezes
representado na literatura (Winther, 2014). O facto do individuo restringir as suas
relagdes sociais e afetivas a Internet pode ajudar a justificar a correlagdo entre o uso
problematico e os sintomas clinicos, no entanto, ainda ndo foi confirmado.

Para além da associacdo com sintomas clinicos, o uso problematico da Internet
também ¢ associado a problemas de saude fisica (Derbyshire, et al., 2013), como dores
nas costas e lesdes de tensdo repetidas (Cao, Sun, Wan, Hao, & Tao, 2011) ou sindrome
do canal carpico (Young, 1998b), disturbios do sono (Kim, et al., 2016), fadiga extrema,
diminuicdo da resisténcia do sistema imunitario (Young, 1998b) e obesidade
(Fernandez-Villa, et al., 2015).

Relativamente a associagdo entre o autoconceito, € o uso problematico da Internet,
parece existir uma enorme lacuna na literatura, ainda que alguns estudos se tivessem

debrucado especificamente sobre um dos seus dominios - a autoestima — tendo
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constatado que existe uma relagdo negativa entre estas variaveis (Armstrong, Phillips, &
Saling, 2000; Younes, et al., 2016).

Urge conhecer a realidade portuguesa relativamente a este fendmeno que comega
a ganhar dimensao, principalmente no que refere a relagdo entre o uso problematico e a
depressao, ansiedade e stress. Mas também a relagdo com o autoconceito.

Assim, o presente estudo teve os seguintes objetivos:

* Descrever a realidade da amostra relativamente ao uso problematico da Internet.

* Analisar se existe uma associacao estatisticamente significativa entre o nivel de
uso problematico da internet e sintomas depressivos.

* Analisar se existe uma associacao estatisticamente significativa entre o nivel de
uso problematico da internet e sintomas ansiosos.

* Analisar se existe uma associacao estatisticamente significativa entre o nivel de
uso problematico da internet e sintomas de stress.

* Analisar se existe uma associacao estatisticamente significativa entre o nivel de
uso problematico da internet € o nivel de autoconceito.

* Analisar se existe associacdo entre o nivel de uso problematico da internet e
idade.

* Analisar se existem diferencas estatisticamente significativas entre individuos do
sexo feminino e masculino quanto ao uso problematico da internet.

* Analisar se existem diferencgas estatisticamente significativas entre individuos

com diferentes niveis de escolaridade e o uso problematico da Internet
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Método

Participantes

Foi estudada uma amostra de conveniéncia constituida por 265 participantes com
idades compreendidas entre os 18 e os 65 anos (M=31,97; DP=12,05), sendo 75%
(n=198) da amostra do sexo feminino. Os participantes maioritariamente frequentaram
o ensino superior (68%), onde 40,8% da amostra concluiu uma Licenciatura (n=108),
sendo a habilitagdo académica que reune o maior numero de participantes, 18,9% um
Mestrado (n=50) e 8,3% completaram um Doutoramento (n=22). Relativamente a
outras habilitacdes académicas, 0,4% da amostra completou apenas o 1° ciclo do ensino
basico (n=1), 1,1% completou o 7° ano (n=3) e 1,9% completou o 3° ciclo do ensino
basico (n=5). Ao nivel do ensino secundario, 1,5% da amostra completou apenas o 10°
ano (n=4) e 27,2% apresenta o 12° ano concluido (n=72), sendo a segunda habilitacao
que retine mais participantes.

Instrumentos

Os participantes responderam a um questionario sociodemografico, a Escala de
Uso Generalizado Problematico da Internet, As Escalas de Ansiedade, Depressao e

Stress-21 de Lovibond & Lovibond e ao Inventario de Autoconceito (Anexo 1).

* Questionario sociodemografico: Foi construido especificamente para o presente
estudo com o objetivo de recolher informacdo sobre idade, sexo e as habilitagcdes

literarias dos participantes.

* Versao portuguesa da Escala de Uso Generalizado Problematico da Internet 2
(GPIUS2) (Pontes, Caplan, & Griffiths, 2016): Esta escala ¢ uma revisdo do
Generalized Problematic Internet Use (Caplan, 2002), que operacionaliza a teoria
cognitivo-comportamental de Davis (2001) com o objetivo de medir o grau de
cognic¢des, comportamentos € consequéncias negativas experienciadas pelos individuos
com uso problemadtico da Internet (Caplan, 2002). Originalmente, era constituida por 7
factores, sendo eles, Alteragdo de Humor, Beneficios Sociais, Consequéncias Negativas,
Uso compulsivo, Tempo excessivo online, Afastamento e Controlo social (Caplan,

2002). Atualmente, esta escala esta organizada em cinco subescalas - preferéncia pela
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interacao social online, alteracdo de humor, preocupacao cognitiva, uso compulsivo e
consequéncias negativas. Segundo Pontes et al. (2016), a melhor forma de utilizar esta
escala ¢ através do uso dos quatro construtos principais, Preferéncia pela Interagdo
Social On-line (PISO), Regulacdo do Humor (RH), Autorregulacdo Deficiente (AD),
que conjuga itens das subescalas preocupacgdo cognitiva e uso de internet compulsivo e
Consequéncias Negativas (CN), sendo assim que foi utilizado neste estudo. O
Generalized Problematic Internet Use Scale 2 avalia apenas o uso da Internet por lazer,
pedindo aos participantes para ndo considerarem o uso profissional ou académico
(Caplan, 2010). Esta escala ¢ de tipo Likert, que variam entre o 1 “discordo fortemente”
e 7 “concordo fortemente”, com 15 itens que avaliam o grau de uso problematico de
internet cognitivo, comportamental e as suas consequéncias negativas no individuo. O
resultado desta escala varia entre 15 e 105, e quanto maior o valor, maior a intensidade
do uso problematico. O alfa de Cronbach encontrado pelos autores da versao portuguesa
sao reveladores de boa fidelidade do instrumento, quer para a escala total (<=0,90)
quer para as suas dimensdes - Preferéncia pela interagdo Social On-line (¢=0,80), Uso
da Internet para Regulagdo do Humor («=0,84), Consequéncias Negativas (x=0,78) e
Autorregulacao Deficiente (x=0,86) (Pontes, et al., 2016). No presente estudo, as
subescalas do GPIUS2 apresentam uma alfa de Cronbach de 0,765.

Quadro 1.
Itens correspondentes as subescalas do GPIUS2
Subescalas Itens
Preferéncia por Interacdo Social On-line I,6ell
Regulagdo do Humor 2,7e12
Autorregulacao Deficiente 3,4,8,9,13¢ 14
Consequéncias Negativas 5,10e 15

* Versao portuguesa das Escalas de Ansiedade, Depressao e Stress-21 (EADS-21)
de Lovibond e Lovibond (Pais-Ribeiro, Honrado, & Leal, 2004): O instrumento divide-
se em trés escalas, Depressdo, Ansiedade e Stress, sendo que cada uma tem 7 itens, e €
dirigida a individuos com mais de 17 anos. Aos participantes ¢ lhes pedido para

responderem a uma frase que remete para sintomas emocionais negativos, escolhendo
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se a afirmagdo se aplicou ou ndo durante a semana anterior. E oferecida uma escala de
resposta tipo Likert, onde as respostas podem variar entre 0 “ndo se aplicou nada a
mim” e 3 “aplicou-se a mim a maior parte das vezes”. Os scores obtém-se através do
somatorio dos resultados dos sete itens de cada escala, podendo variar entre 0 e 21.
Quanto maior o valor obtido em cada escala, mais negativos sdo os estados afetivos
(Pais-Ribeiro, et al., 2004). Neste estudo, as subescalas deste instrumento apresentam

um alfa de Cronbach de 0,882.

Quadro 2.
Itens correspondentes as escalas do EADS-21
Escalas Itens
Depressdo 3,5,10,13,16¢e 17
Ansiedade 2,4,7,9,15,19¢ 20
Stress 1,6,8,11,12,14¢ 18

* Inventario Clinico de Autoconceito de Serra (ICAC) (1986): Avalia as
percepcoes que o proprio individuo tem de si, focando-se nos aspectos emocionais €
sociais do autoconceito. Oferece uma escala de resposta do tipo Likert, podendo as
opcoes de resposta a cada item variar entre 1 (minimo) e 5 (méximo), € em que uma
pontuacdo mais alta equivale a um autoconceito melhor. Este inventario encontra-se
organizado em quatro fatores — aceitacdo/rejei¢do social, autoeficdcia, maturidade
psicoldgica e impulsividade-atividade (Serra, 1986). No presente estudo, os quatro
factores, juntamente com o autoconceito total, apresentam um alfa de Cronbach de

0,778.

Quadro 3.
Itens correspondentes aos fatores do ICAC
Fatores Itens
Aceitacao/Rejei¢ao Social 1,4,9,16e 17
Autoeficacia 3,5,8,11,18 €20
Maturidade Psicologica 2,6,7¢e13
Impulsividade-Atividade 10,15¢e 19
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Procedimento

Foi solicitada a autorizacdo aos autores para a utilizacdo do Generalized
Problematic Internet Use Scale 2 (Anexo 2), das Escalas de Ansiedade, Depressao e
Stress-21 (Anexo 3) e do Inventario Clinico de Autoconceito (Anexo 4). Apds obtencao
de parecer positivo da Comissdo de Etica da Universidade Fernando Pessoa (Anexo 5),
foi realizado um convite para participacdo no estudo através das redes sociais
(Facebook), em que era solicitada a resposta ao questionario que poderiam aceder
através de um link que direcionava os participantes para um questionario online onde,
ap6s darem o seu consentimento informado (Anexo 6), poderiam responder as escalas
acima referidas. No consentimento informado, os participantes declaravam que tinham
compreendido a explicacdo fornecida relativamente a sua participacdo na investigagao,
sendo dada também oportunidade aos participantes para colocarem questdes
relacionadas com a sua participacdo. Foi também esclarecido que os individuos
poderiam recusar participar ou desistir a qualquer momento, sem que disso pudesse
causar qualquer prejuizo pessoal. Por fim, foi também assegurado que todos os registos
seriam confidenciais e anonimos, sendo utilizados Unica e exclusivamente para o estudo
em causa. O unico critério de exclusao de participantes considerado foi a idade (serem
maiores de 18 anos).

Esta recolha foi realizada entre Marco e Abril de 2017. Os dados foram
transferidos da base automaticamente criada em EXCEL para uma base electronica no

programa SPSS, versdo 23.

Resultados

Na amostra do presente estudo, relativamente aos resultados do instrumento
GPIUS2, que podem variar entre os 15 e os 105, os participantes apresentaram uma
média de scores de 33,74 (DP=15,60), sendo o resultado minimo apresentado de 15
(n=25), e o maximo de 82 (n=1).

No quadro 4, apresenta-se a analise dos resultados que revela que existe uma
relacdo positiva fraca a moderada entre a preferéncia pela interagdo social online e
sintomas de ansiedade, stress e depressdo, porém, demonstra uma relagdo negativa e

fraca entre essa preferéncia e o autoconceito total.
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A utilizagdo da Internet para regular o humor revelou estar positivamente
correlacionada de forma fraca com a ansiedade e de forma moderada com o stress e
depressao e negativamente com o autoconceito total, demonstrando uma correlagdo
fraca.

A autorregulacao deficiente revelou estar positivamente correlacionada de forma
fraca a moderada com a ansiedade, stress e depressdo mas negativamente com o
autoconceito total, também com uma correlacao fraca.

As consequéncias negativas do uso da Internet revelaram ter uma correlagao
positiva mas fraca com a ansiedade, e moderada com stress e depressao, bem como uma

correlacdo negativa e moderada com o autoconceito total.

Quadro 4.
Correlagoes entre subescalas do GPIUS2 com as escalas do EADS
Ansiedade Stress Depressao
r=0,24 r=0,26 r=0,46
PISO
»<0,0001 »<0,0001 »<0,0001
r=0,28 r=0,38 r=0,40
RH
»<0,0001 »<0,0001 »<0,0001
r=0,33 r=0,38 r=0,44
AD
»<0,0001 »<0,0001 »<0,0001
=0,29 =0,31 =0,49
CN
»<0,0001 »<0,0001 »<0,0001
r=0,36 r=0,42 r=0,56
GPIUS2 Total
p<0,0001 p<0,001 p<0,0001

Legenda: PISO — Preferéncia por Interagdo Social Online; RH — Regulacio do Humor; AD —

Autorregulacao deficiente; CN — Consequéncias Negativas

Quanto ao autoconceito, ao analisar a correlacdo entre os construtos avaliados
pelo GPIUS2 e os dominios do Inventario do Autoconceito, concluiu-se que existe uma
relacdo negativa, variando entre muito fraca e moderada, entre estes. Os resultados

serdo apresentados no quadro 5.
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Quadro 5.
Correlagoes entre as subescalas do GPIUS? e os fatores do ICAC

Aceitacdo/ ) o
o _ Maturidade  Impulsividade
AC Total Rejeicdo  Autoeficacia

Social psicoldgica Atividade
PISO r=-0,38 r=-0,30 r=-0,41 r=-0,18 r=-0,20
p<0,0001  p<0,0001 p<0,0001 p<0,0001 »<0,0001
r=-0,22 r=-0,16 r=-0,30 r=-0,08 r=-0,01
R »<0,0001 p=0,05 »<0,0001 p=0,207 p=0,837
r=-0,32 r=-0,16 r=-0,46 r=-0,17 r=-0,08
AD »<0,0001 p=0,05 »<0,0001 p<0,0001 p=0,182
r=-0,43 r=-0,25 r=-0,50 r=-0,22 r=-0,18
N p<0,0001  p<0,0001 »<0,0001 p<0,0001 »<0,0001
GPIUS2 r=-0,40 r=-0,25 r=-0,52 r=-0,20 r=-0,13
total p<0,0001  p<0,0001 p<0,0001 p<0,0001 p<0,05

Legenda: PISO — Preferéncia por Interagdo Social Online; RH — Regulacdo do Humor; AD —

Autorregulagao deficiente; CN — Consequéncias Negativas; AC Total — Autoconceito Total

Conforme ¢ observavel no quadro acima, existem correlagdes negativas, fraca a
moderadas entre as subescalas do GPIUS2 e o autoconceito, com a exce¢ao do factores
Maturidade Psicologica que nao estd associado de forma estatisticamente significativa
com a subescala da Regulagdo do Humor, e do fator Impulsividade-Atividades que
também nao esta associado de forma estatisticamente significativa com as subescalas da
Regulagio do Humor e da Autorregulagio Deficiente. E de sublinhar que associagio
entre o fator da autoeficacia e o Autoconceito total com as subescalas do GPIUS2.

Relativamente a idade, esta encontra-se negativamente relacionada com os
quatro construtos do instrumento GPIUS2: de forma muito fraca com a Preferéncia por
Interagdo Social Online (=-0,13; p<0,05) e Regulacdo do Humor (+=-0,16; p<0,05) e
de forma fraca com a Autorregulagdo Deficiente (=-0,22; p<0,0001) e Consequéncias
Negativas (=-0,24; p<0,0001) e com o resultado total do GPIUS2 (+=-0,24; p<0,0001).

Foram encontradas diferencas estatisticamente significativas entre sexos em dois
dos quatro construtos do instrumento, nomeadamente na Preferéncia por Interacdo

Social Online (=2,637; p<0,017) e nas Consequéncias Negativas (=2,068; p<0,001),
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sendo que os participantes do sexo masculino apresentam valores superiores nos dois
construtos (M=7,12; DP=4,61/ M=5,71; DP=4,09 respectivamente), do que os
participantes do sexo feminino (M=5,47; DP=3,67; M=4,60; DP=2,69 respectivamente).
Também foram encontradas diferengas entre sexos nos resultados totais do GPIUS2
(=1,921; p<0,235), sendo que os participantes do sexo masculino obtiveram resultados
mais elevados (M=37,14, DP=16,64) do que os participantes do sexo feminino
(M=32,69; DP=15,10).

Relativamente as habilitagdes literarias, foram apenas consideradas as
habilitagdes superiores ao Ensino Secundario, inclusive, uma vez que as habilitagcdes
inferiores apresentavam um numero muito pequeno de participantes. Desta forma,
observaram-se diferencas entre as diferentes habilitacdes literarias, sendo os
participantes com o Ensino Secundario (12°) que cotam mais em todas as subescalas do
GPIUS2, apresentando também um resultado total superior as restantes habilitagdes

académicas (M=37,60; DP=18,39).

Discussao

Este estudo empirico teve por objetivo analisar a relagdo entre o uso
problematico da Internet e sintomas de depressdo, ansiedade e stress e o autoconceito.
Foi concluido que a relagdo entre esse uso e os sintomas da depressdo, ansiedade e
stress € estatisticamente significativa, positiva, fraca a moderada, pelo que quanto maior
¢ 0 uso problematico da Internet, maiores sdo esses sintomas. Existe ainda uma relacao
negativa, fraca a moderada, entre o uso problematico e o autoconceito, revelando que
quanto maior o uso problematico, menor € o autoconceito dos participantes.

Relativamente a associagdo entre o uso problematico e a presenca de sintomas
clinicos, estas conclusdes vao ao encontro das apresentadas por outros estudos
(Morrison, & Gore, 2010; Orsal, et al., 2013; Panicker, & Sachdev, 2014; Younes, et
al., 2016; Young, & Rodgers, 1998). Porém, ainda ndo ¢ perfeitamente claro qual das
variaveis da origem a outra (Cash, Rae, Steel, & Winkler, 2012; Morrison, & Gore,
2010; Winther, 2014). O presente estudo também ndo conseguiu avaliar essa relagdao de
causalidade por se tratar de um estudo de natureza transversal. Para perceber melhor
esta relagcdo, torna-se visivelmente necessario desenvolver estudos de natureza
longitudinal prospetivos, que avaliem a direcao desta relagdo: isto €, que permitam

esclarecer se os sintomas clinicos dao origem ao aumento do uso problematico da
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Internet, sendo as cogni¢des bastante importantes no desenvolvimento e manutencao do
uso problematico, principalmente as distor¢des cognitivas e cognicdes desadaptativas,
tornando a psicopatologia a causa ou preditor do uso problematico da Internet, tal como
defendem Davis (2001) e Hetzel-Riggin e Pritchard (2011); ou se € o uso problematico
que proporciona o aparecimento destes sintomas no individuo, promovendo o
isolamento social e consequentemente existir um aumento dos sintomas clinicos € nao o
contrario (Young, & Rodgers, 1998).

Relativamente ao autoconceito, o presente estudo concluiu que existe uma
correlagdo negativa entre este € o uso problematico. Nao foram encontrados outros
estudos que analisassem estas duas variaveis, porém foram encontrados alguns estudos
que analisavam o uso problematico com a autoestima do individuo, tendo encontrado
também uma correlacdo negativa entre ambas (Aydin, & Sari, 2011; Kim, & Davis,
2009) Por exemplo, Aydin e Sari (2011) concluiram no seu estudo conduzido com
adolescentes turcos que o uso problemdtico da Internet se encontrava negativamente
correlacionado com as subescalas da Escala de Autoestima de Coppersmith da
autoestima geral, da autoestima social, da autoestima relacionada com a familia e da
autoestima total, onde apenas dimensdo da autoestima académica ndo se encontrava
correlacionada com este uso.

Foram também encontradas diferencas entre os sexos, relativamente a
preferéncia por interacdo social online e as consequéncias negativas. Nestes dois
construtos, os individuos do sexo masculino pontuaram mais do que os do sexo
feminino. Porém, estes resultados tém de ser lidos com algumas reservas dado a
pequena dimensdo da amostra, ndo permitindo assim extrapolar os resultados obtidos
para a populacdo em geral, e esta ser constituida maioritariamente por mulheres. A
literatura confirma que, por norma, os homens apresentam um nivel de uso
problematico mais elevado (Coniglio, Sidoti, Pignato, Giammanco, & Marranzano,
2012; Eroglu, Pamuk, & Pamuk, 2013; Younes, et al., 2016). Uma explicacao possivel
para esta diferenca entre sexos pode ser o facto dos dois sexos realizarem atividades
diferentes na Internet. Férnandez-Villa, et al. (2015) concluiram no seu estudo que os
homens preferem usar a Internet para atividades relacionadas com lazer, tais como jogos
online ou compras, enquanto as mulheres preferem atividades de socializacdo, através
do uso de chats ou redes sociais. Punamaki, Wallenius, Nygard, Saarni, e Rimpela
(2007) reforcam esta ideia referindo que os jogos de computador oferecem agdo aos

rapazes, fazendo com que estes procurem oportunidades de aventura, exploracdo e
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competi¢do na Internet, enquanto as raparigas preferem atividades que envolvam
comunicacdo € a manuten¢do de relagdes intimas (Punamaki, et al., 2007). Os
individuos com uso problematico da Internet, por norma, usam a Internet para satisfazer
algumas necessidades, como poder e prazer, ou at¢ mesmo sociais e relacionais, que
fora desta nao conseguem (Acier, & Kern, 2011).

Também foi encontra correlacdo negativa, muito fraca a fraca, entre o uso
problemdtico da Internet e a idade, demonstrando que os individuos mais jovens
pontuam mais alto nos quatro construtos do instrumento, principalmente na
autorregulacdo deficiente e nas consequéncias negativas. Estes dados sdo congruentes
com a literatura, que refere que individuos com idades mais jovens apresentam uma
maior associagdo com o uso problematico (Aboujaoude, 2010; Fernandez-Villa, et al.,
2015; Morrison, & Gore, 2010), talvez porque desde cedo se familiarizaram com a
Internet, e poderdao assim apresentar um maior risco para o desenvolvimento deste uso
(Aboujaoude, 2010). No entanto, este problema também esta presente nos adultos, mas
com menor expressao (Derbyshire et al., 2013; Moreno, Jelenchick, & Breland, 2015;
Kim, et al., 2016). Esta diferenca nas idades também ficou presente nas diferencas entre
as habilitacoes literarias e o uso problematico da Internet, em que os individuos com o
12° ano pontuaram mais dos que os participantes com habilitagdes mais elevadas,
demonstrando também que os participantes mais jovens apresentam um nivel mais
elevado de uso problematico. Nao foram comparados os participantes com habilitagcdes
mais baixas (sem frequéncia escolar a 9° ano), pois ndo apresentavam um numero
representativo de participantes. Este resultado ndo ¢ coincidente com a literatura, uma
vez que esta afirma que quando maior for o nivel de escolaridade, maior o nivel do uso
problematico da Internet (Aboujaoude, 2010; Bakken, Wenzel, Gotestam, Johansson, &
Oren, 2009).

Algumas caracteristicas vistas como mais associadas ao uso problematico da
Internet sao: ser jovem (Acier, & Kern, 2011), do sexo masculino (Aboujaoude, 2010),
com baixa autoestima e relagdes interpessoais pobres (Chong, Chye, Huan, & Ang,
2014), introvertidos (Acier, & Kern, 2011) que internalizam ou que externalizam mais
as situacdes e sentimentos e com familias pouco estruturadas ou com uma comunicagao
disfuncional, (Patrao, et al., 2016), no entanto, estas caracteristicas nao sdo estanques
(Moreno, Jelenchick, Cox, Young, & Christakis, 2011).

A natureza do instrumento adotado no presente estudo (GPIUS2) niao nos

permite, porém, identificar grupos que apresentem perturbagdo psiquica associada ao
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uso da Internet, visto ndo existirem pontos de corte. Para tal, sugere-se o uso combinado
com o Internet Addiction Test (Young, 1998a).

Nao deixa de ser importante conhecer possiveis caracteristicas dos individuos
para optimizar as propostas de prevengdo e intervencdo no problema, porém, ¢
necessaria a continuagdo da investigagao para encontrar o consenso em relagao a estas.

A nivel da prevencdo, como os adolescentes representam uma grande
percentagem da populacdo em risco ou com uso problemadtico, poderia ser vantajoso
investir em programas psicoeducacionais (Macur, et al., 2016) em escolas (Patrao,
Machado, Fernandes, & Leal, 2012). Outra forma de prevengao € o conhecimento sobre
a existéncia deste tipo de uso e que pode estar relacionado com outros problemas
sociais, fisicos e psicoldgicos. Este conhecimento cria também uma ponte para a
intervencdo, uma vez que se o individuo identificar este uso como um problema, podera
assim procurar ajuda (Kim, Griffiths, Lau, Fong, & Lam, 2013).

No que concerne a intervencao, ainda ndo foi possivel chegar a um consenso
sobre qual o melhor método a aplicar (Pontes, et al., 2016; Winther, 2014). Aboujaoude
(2010) sugere que a avaliacdo do paciente com uso problematico da Internet seja feita
com especial ateng¢do para possiveis comorbilidades presentes no individuo, seguindo a
teoria de que os sintomas clinicos desencadeiam o uso problematico. A abordagem que
tem sido alvo de um maior nimero de estudos € a terapia cognitivo-comportamental
(Aboujaoude, 2010, Pontes et al., 2016), juntamente com educagdo parental (Alpaslan,
Soylu, Kocak, & Guzel, 2016) ou terapia familiar (Cash, Rae, Steel, & Winkler, 2012) e
possivelmente com a terapia farmacoldgica, porém, € necessario realizar mais
investigacao sobre esta matéria (Aboujaoude, 2010). A terapia sistémica e a entrevista
motivacional também ja foram referidas como possibilidades de tratamento para este
tipo de uso (Acier, & Kern, 2011).

Na literatura, ainda ndo existem provas cientificas sobre que praticas devem ser
utilizadas neste contexto, sendo por vezes utilizadas abordagens baseadas em
suposicoes, porém algumas praticas de intervengdo podem ser uteis, mesmo que nao
especificas (Acier, & Kern, 2011). E importante comegar a realizar uma intervengio,
dentro dos possiveis, com estes individuos, pois, mesmo nao existindo um diagnostico
concreto, este ¢ um problema que causa sofrimento ao individuo e, por vezes, a sua
familia.

Atualmente, existe um “Nucleo de Utilizacdo Problematica de Internet” no

Hospital de Santa Maria, em Lisboa, desde 2014 para responder ao crescente numero de
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pedidos de consultas relacionas com este tema, enfatizando que € necessario a
existéncia de um diagnostico precoce € uma intervengao terapéutica (Campos, 25 de
Agosto 2015).

O uso problematico da Internet € um tema relativamente recente e que requer
mais investigacdo, pois ainda persistem varias diividas sobre factores chave deste tema,
como se deve ser considerada ou nao uma perturbagdo psiquiatrica, se ¢ originada por
ou se origina sintomas clinicos no individuo e de que forma se deve intervir ao nivel da

psicoterapia, de forma a contribuir para um maior consenso entre a literatura.
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Conclusao Geral

Esta dissertacdo pretendeu analisar a relagdo entre o uso problemdtico da
Internet e os sintomas de depressao, ansiedade e stress e o nivel de autoconceito. Os
resultados da revisdo sistemdtica de estudos desenvolvidos neste dominio e do estudo
empirico conduzido reforcam a ideia de que este tipo de uso apresenta uma correlagdao
positiva, fraca a moderada, com os sintomas de depressdo, ansiedade e stress (Akin, &
Iskender, 2011; Derbyshire, et al., 2013; Liu, et al., 2011; Moreno, Jelenchick, &
Breland, 2015; Panicker, & Sachdev, 2014; Spada, Langston, Nikcevic, & Moneta,
2008). Esses resultados mostram, ainda, que o uso problematico encontra-se
negativamente correlacionado com o autoconceito, o que parece ir ao encontro dos
resultados de outros estudos que se debrucaram sobre um dos constituintes do
autoconceito — a autoestima (Armstrong, Phillips, & Saling, 2000; Aydin, & Sari, 2011,
Retuerto, & Gutiérrez, 2017).

Young (1998) afirma, no seu estudo, que ndo ¢ a Internet por si s6 que
desenvolve o uso problematico, mas sim certas aplicagcdes utilizadas pelo individuo,
principalmente se estas foram mais interativas, possibilitando ao individuo satisfazer as
suas necessidades sociais que de outra forma nao consegue (Young, 1998). Esta podera
ser uma razao para explicar as relacdes acima referidas, uma vez que, como o individuo
passa mais tempo na Internet para satisfazer as suas necessidades sociais, pode tornar-se

[3

mais isolado socialmente na “vida real”, podendo desenvolver ou agravar alguns
sintomas clinicos, como a depressdo, ou diminuir o seu nivel de autoconceito e
autoestima.

No entanto, seria importante conhecer melhor esta relacdo, principalmente como
se inicia a mesma, se ¢ o uso problemdtico da Internet que desencadeia os sintomas
clinicos, ou se sdo os sintomas clinicos que impulsionam o individuo para este abuso da
Internet. Esta relacdo ainda nao se encontra claramente definida, nao existindo ainda um
consenso na sua interpretacao (Aboujaoude, 2010; Morrison, & Gore, 2010; Te Wildt,
et al., 2010). Young e Rodgers (1998) defendem que o uso problematico da Internet
desencadeia os sintomas clinicos no individuo, na medida em que o afasta das outras
relagdes sociais. Akin e Iskender (2011) concordam com esta visdo, afirmando que os
individuos com maior nivel de uso problematico encontram-se mais vulneraveis a
desenvolver sintomas de depressdo, ansiedade e stress. Estes autores sugerem, com

algumas reservas, que se o individuo diminuir o seu uso problematico, poderad diminuir
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também o seu nivel de depressao, afirmando também que, segundo os resultados do seu
estudo, quanto maior for o nivel de dependéncia a Internet, mais o individuo apresenta
ansiedade e stress, salvaguardando sempre que, como apenas realizaram analises
estatisticas de correlagdo num estudo de natureza transversal, ndo se podera concluir
uma clara causalidade entre as variaveis (Akin, & Iskender, 2011).

Pelo contrério, Hetzel-Riggin e Pritchard (2011) afirmam, no seu estudo, que a
ansiedade pode ser um preditor de uso problematico nos homens, enquanto nas
mulheres esse preditor sera a depressao. Kaess, et al. (2014) sugere também, através do
seu estudo de adolescentes, que, se existirem sintomas psicopatologicos a priori, 0
individuo pode ver na Internet uma forma de escapar do seu sofrimento psicoldgico
(Kaess, et al., 2014), podendo assim esses sintomas aumentar o seu uso problematico.

No entanto ¢ importante continuar a investigar de forma a conseguir encontrar
um consenso em relagdo a critérios de diagndstico e como se deve reconhecer o uso
problemadtico da Internet (Acier, & Kern, 2011), se como uma perturbagdo psiquica ou
nao.

Existem dificuldades que decorrem dessa inexisténcia de consenso e de critérios
claramente definidos, nomeadamente, na caracterizagdo de uma prevaléncia, que nao ¢
muito clara na populagdo geral (Aboujaoude, 2010). Porém, encontram-se casos em
todo o Mundo (Tutgun, Deniz, & Moon, 2011), principalmente nos individuos mais
jovens (Acier, & Kern, 2011).

A nivel da identificagdo de tratamento eficazes, a abordagem terapéutica mais
estudada ¢ a Terapia Cognitivo-Comportamental (Aboujoude, 2010; Davis, 2001,
Patrao et al., 2016), principalmente as estratégias de restruturacdo cognitiva e de
exposicao (Davis, 2001; Yellowlees, & Marks, 2007), no entanto ainda é necessario
aprofundar mais o conhecimento ao nivel da terapéutica, pois os estudos ainda sdo
escassos (Patrdo et al., 2016). Um ponto consensual para ser que a abstinéncia completa
da Internet ndo parece ser a melhor abordagem, devendo-se estimular o controlo gradual
do uso da Internet (Acier, & Kern, 2011; Patrdo, et al., 2016; Young, 1999).

Com o avancar dos anos, comegam a surgir novas plataformas para o uso da
Internet, como os smartphone. Os smartphone possibilitam um acesso rapido e
frequente a Internet. Ainda ndo existem critérios de diagnostico para dependéncia do
smartphone, mas, extrapolando da definicdo de dependéncia da Internet, pode-se definir
como abuso do smartphone que perturba a vida diaria do usuario (Demirci, Akgonul, &

Akpinar, 2015). Seria importante analisar se esta nova forma de acesso a Internet esta
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associada a um aumento do uso problemadtico, uma vez que estes aparelhos sao usados
diariamente e para cada vez mais atividades e fun¢des. Com este desenvolvimento
tecnologico, Piers (2009) sugere a adog¢do de um novo termo, o “uso patologico da
media electronica”, por permitir englobar todas as novas tecnologias que vao surgindo
ou que se vao aperfeigoando.

Apesar do interesse que tem despertado na comunidade cientifica e em clinicos,
este ndo deixa de ser um tema relativamente recente, sendo ainda necessario aprofundar
o conhecimento sobre ele, para conseguir chegar a acordo em relagdo a ponto cruciais,
como a designacdo, sintomas e critérios de diagnostico, de forma a se conseguir
prevenir e intervir com individuos que apresentem este tipo de uso. E, pois, importante
compreender a origem dos sintomas, sua evolugdo e testar a eficicia de estratégias e
programas de intervengdo. Para isso, a conducao de estudos longitudinais prospetivos
e/ou retrospetivos que permitam esclarecer esta relagdo especifica, bem como de
estudos de desenho experimental, que permitam testar a eficdcia de programas de
intervencao.

O nosso presente e futuro parecem estar cada vez mais ligados a Internet, e esta
ligacdo parece evoluir rapidamente em pouco tempo, podendo ter facetas positivas para
nos e, a0 mesmo tempo, facetas menos boas que poderao ser prejudiciais. Assim sendo,
¢ extremamente importante conseguirmos compreender de que forma esta ligagdo nos

afeta e como prevenir ou intervir nos aspetos negativos da mesma.
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Anexos

Anexo 1.

Instrumentos Utilizados

Questionario Sociodemogréfico

2. ldade

3. Sexo
Mark only one oval.
Masculino

Feminino

4. Habllitagbes Académicas
Mark only one oval.

Sem Escolaridade
4% ano

7° ano

9° ano

10° ano

12° ano
Licenciatura
Mestrado
Doutoramento
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Tive dificuldades

Dei por mim a
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Senti-me
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que estava a
fazer

Senti-me quase
a entrar em
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N&o fui capaz de
ter entusiasmo
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Senti gue ndo
tinha muito valor
como pessoa
Senti que por
vezes estava
sensivel
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sem fazer
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Escalas de Ansiedade, Depressao e Stress-21

Aplicou-se a Aplicou-se a mim a
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Generalized Problematic Internet Use Scale 2

Discordto @ Concordo

Discordo Discordo um Neutro

totaimente um  Concordo
pouco pouco

:
&
8

Sinto-me mais

confortavel com

e O O O O O O
que a interagio

face-a-face

Used a Internet

mmw m— £ l’._-\ N — —
mﬁlhOf Qllm N/ N/ N/ N N/ N/
estava em baixo

Sentir-me-ia

ndo me pudesse () ) CH CHO (DO )
conectar &

Internet

Sinto que é difick o o - o o o
controlaromey () CH O O OO )
uso da Intemet

Perdi

COmpromissos

ou atividades ™ —~ — — — —
causa do meu

uso da Intemet
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Generalized Problematic Internet Use Scale 2

mpuilso de me

Omsuusqda

Internet criou o p— ;— o — —

minha vida
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Inventario Clinico de Autoconceito

Seil que sou uma " (—\ o
pessoa simpdtica Nt — N
Costumo ser franco e . . .
exprimir as minhas ) ) -

opinibes
Tenho por habito
desistir das minhas Fam ( o
mm -/ - L
encontro dificuldades
No contacto com 0s
outros costumo ser D) C ) C )
um individuo falador
Costumo ser rapido
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fazer

Considero-me

tolerante para com as ( )
outras pessoas
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uma responsabilidade
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Inventario Clinico de Autoconceito
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Anexo 2.
Autorizacao para utilizacdo do Generalized Problematic Internet Use Scale 2 por parte

do autor da versao Portuguesa

Halley Pontes <halleypontes@hotmail.com> @ 13/01 LY
para mim [~
Ola Inés,

Obrigado pelo seu email. Tenho todo gosto em facilitar o seu estudo de mestrado. Pode usar sem qualquer restrigdo o teste desenvolvido por mim.
Deixe-me dizer que o IAT ndo é o melhor teste e isso tem vindo a ser discutido muito na literatura. Além de estar desactualizado, é bastante
problemdtico a nivel psicométrico. Permita-me sugerir uma alternativa desenvolvida por mim recentemente, o0 GPIUS2 (em anexo). Veja o material
enviado e depois diga-me o que ird decidir. Da minha parte, pode usar qualquer um dos testes de que cite o trabalho e que me envie uma cépia do
seu trabalho quando o mesmo estiver concluido e pronto a ser partilhado.

Toda a informagdo para administracdo e scoring dos resultados obtidos estdo nos estudos anexados,
Cumprimentos

Halley

Halley Pontes
Lecturer/Senior Lecturer in Psychology

Psychology Department | International Gaming Research Unit (IGRU) |
Office: CHR423 (Chaucer) | Telephone: +44 (0) 115 848 2870 |

Nottingham Treat University
50 Shakespeare Street, Nottingham, NG1 4QF

Visit my website at: www.halleypontes.com
Check me out on Facebook: http://on.fb.me/154E92
Follow me out on Twitter: htt; ly/20KUS)k
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Anexo 3.
Autorizacao para a Utilizacdo das Escalas de Ansiedade, Depressdao e Stress-21 por

parte do autor da versao Portuguesa

‘ José Luis Pais Ribeiro <jlpr@fpce.up.pt> 13/01 -
para mim [~

Cara colega
Autorizo o uso da versao portuguesa da EADS que traduzimos e estudamos para utilizagdo com a populagéo portuguesa
Cordialmente

José Luis Pais Ribeiro

jlpr@fpce.up.pt

mobile phone: (351) 965045590

web page: http://sites.google.com/site/jpaisribeiro/

ORCID: http://orcid.org/0000-0003-2882-8056

ResearchGate- https://www.researchgate.net/profile/Jose Pais-Ribeiro/publications
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Anexo 4.

Autorizacao para a Utilizagdo de Inventario Clinico de Autoconceito por parte do autor

ﬁ Adriano Vaz-Serra <adriano.vazserra@gmail.com> 1/03 - -
para mim |~

Inés
Para lhe poder enviar o Inventario Clinico de Auto-Conceito criado por mim, agradecia que me enviasse um mail
com o seu nome completo, Rua onde mora com o nimero da casa e andar e ainda o codigo postal com o nome do

local onde vive.
Quando tiver esta informagao mando-lhe tudo logo a seguir, em correio verde, sem qualquer dispéndio para si. Pode

ser?
Com as melhores saudagées

Adriano Vaz Serra
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Anexo 5.

Parecer da Comissao de Etica da Universidade Fernando Pessoa

=3 c—oa\AGM\Q .

@‘ o.\ufu ¢ w‘ﬁ\t- 301(6\-
Universidade Fermando Pessoa
) = éwz

14loalee R
Exma Senhora
Prof. Doutora Inds Gomes
Dretora da FCHS
Porto, 05 de Fevereiro de 2017

Exma. Senhora Prof. Doutora,

A Comissio de Etica, depois de apreciado 0 projeto de dissertac3o em Psicologia Clinica e da Saide,
ntitulado “Uso de internet: avaliagio do uso problematico da internet @ 3 sua relac3o com a depressdo,
ansiedade, sress e autoconceito em adultos”, de Inds Filpa Noguera Mendes, considera nada haver a
0por 30 mesmo, desde que as informagdes relativas 20 procedimento descritas na p. 4 passem a integrar
@ informag3o que serd fornecida a0 possivel paricipante no mbito da autorizacdo para paricipacao
(anexo 8) e que 0 uso do ICAC ocoma apds a obtenclo da devida autorizagdo, que ndo foi anexada.

Com os mehores cumprimentos.

A Prescdente da
Comissiio de Etica da UFP

Teresa Martnho Foldy

Fusdagdo Ensing ¢ (situra “fernangs Pessoa”

R — B ———————

- + - e VA g ey

' (0 T S TR A WA gl TR R T W e T AR D e
B . 1 R g e

Sl

75



Anexo 6.

Consentimento Informado apresentado aos participantes do estudo

Uso de Internet: Avaliagao do Uso Problematico da
Internet e a sua relagao com Depressao, Ansiedade,
Stress e Autoconceito em Adultos

Gostariamos de solicitar a sua participagao no presente estudo, que integra a realizagio de uma
tese de Mestrado em Psicologia Clinica e da Salde na Universidade Fernando Pessoa. Esta

investigagdo & desenvolvida por mim, Inés Mendes, sob a orientagdo da Professora Doutora Isabel
Silva.

Este questionario pretende estudar o uso problematico de Intemet @ a sua relagdo com a
Degpressio, Ansiedade, Stress e autoconceito em adultos.

Para responder ao questionario & necessario ter mais de 18 anos.

Para responder, os participantes devem dar a sua autorizagao, clicando na caixa de resposta por
baixo deste texto.

Sao livres de aceitar ou nao participar, sem que resultem para si Quaisguer consequéncias dessa
decisao.

Poderao ainda desistir a qualquer momento, mesmo tendo comegado a responder aos
questionarios.

Poderao esclarecer todas as vossas ddvidas junto da responsavel, através do email
33360@Quip.edupt

A resposta aos instrumeantos demorara entre 10 a 15 minutos para cada participante.

N&o serdo recolhidos dados pessoais dos participantes que os permitam identificar, sendo todos 0s
questionanos andnimos e confidencials.

Sublinhamos gue ndo existem respostas certas ou eradas e que elas apenas se referem a sua
expenéncia.

* Required

1. Acelto participar no presente projeto *
Mark only one oval.
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