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RESUMO

A Educagdo a distancia tem se desenvolvido significativamente de acordo com o
crescimento da comunidade instigada pelo avangco das Tecnologias da Informagao e
Comunicacdo (TICs). O mercado contemporaneo de negocios acolheu na Educagdo a
distancia uma possibilidade ilimitada pela experimentacao de novos perfis de estudantes,
que j& ndo possuem tempo fixo e procuram por hordrios versateis para realizar os seus
aprendizados. A Educacdo a distancia (EaD) projeta-se com o amparo das (TICs) para
ampliar um papel social com propor¢des multiplas, uma vez que possibilita que os
individuos com tempo restrito, barreiras geograficas ou até mesmo fisicas possam ter
possibilidade ao conhecimento cientifico. As novas concep¢des da Educacdo a distancia
usam uma pluralidade de procedimentos pedagogicos diretamente correlacionados a
agilidade, a versatilidade e com a finalidade de contribuir, subsidiar a elaboracdo do
conhecimento. A questdo de partida da investigagdo ¢ comparar as percepcoes dos alunos
relativamente ao EaD de quatro cursos de graduacdo da Faculdade Pitagoras. O objetivo
principal da tese foi mensurar a percep¢ao dos alunos quanto a utilizacao das ferramentas
digitais disponibilizadas nos ambientes virtuais de aprendizagem, e das praticas pedagdgicas
utilizadas na aprendizagem a distancia por acreditar que seja possivel uma combinagao ideal
entre essas ferramentas digitais e as praticas pedagogicas esperadas pelos sujeitos. Alguns
objetivos especificos foram necessarios para servir de norte na elaboragdo da pesquisa como:
Identificar se as ferramentas digitais utilizadas nas plataformas de ensino a distancia nos
cursos de Ciéncias Contabeis, Administracao, Servi¢o Social e Tecnologo na area de Gestao,
permitem indicar quais delas contribuem efetivamente para o processo de ensino-
aprendizagem em nivel de graduagdo; investigar de que forma o uso das ferramentas virtuais
contribuem para o processo de ensino-aprendizagem na formag¢ao dos alunos de graduagao
a distancia; analisar se as praticas pedagogicas associadas ao uso das ferramentas digitais
permitem identificar em que aspectos elas podem ser melhoradas de forma a contribuir para
a melhoria do processo de ensino-aprendizagem. Considera-se que a associagdo entre esses
recursos digitais oportunizadas pelas TICs com as praticas pedagogicas podera
disponibilizar uma Educagdo diversificada que torne o estudante o sujeito co-autor,
participante, atuante no processo de ensino/aprendizagem dando sentido a esta construgao.
O estudante deve ser estimulado, provocado e motivado a sair de um comportamento apatico
e a enfrentar a si mesmo como agente reflexivo, critico e construtor do seu proprio
aprendizado. Dessa forma, o objeto de estudo da tese foi as tecnologias da informacao e
comunica¢do aplicadas nos ambientes virtuais, os métodos de ensino e as praticas
pedagdgicas no processo de ensino e aprendizagem. Para contempla-lo foi efetuado um
estudo de campo, na faculdade Pitdgoras, localizada na cidade de Betim, regido
metropolitana de Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil, onde foram aplicados inquéritos
como questionarios aos alunos.

Palavras Chave: Informagdo, Comunicacdo, Tecnologia, Ambientes Virtuais de
Aprendizagem; Educacdo a distancia, Aprendizagem, Metodologias Ativas



ABSTRACT

Distance Education has developed significantly on line with the growth of the community
prompted by the advancement of Information and Communication Technologies (ICTs). The
contemporary business market has embraced Distance Education as an unlimited possibility
by experimenting with new student profiles, who no longer have a fixed time and are looking
for versatile schedules to carry out their learning. Distance Education (DE) is designed with
the support of (ICTs) to expand a social role with multiple proportions, since it allows
individuals with limited time, geographical or even physical barriers to have the possibility
of scientific knowledge. The new conceptions of Distance Education uses a plurality of
pedagogical procedures directly correlated to agility, versatility in order to contribute, to
subsidize knowledge development. The main objective of the thesis was to measure students
perceptions of the use of digital tools that are available in virtual learning environments, and
the pedagogical practices used in distance learning, as they believe that an ideal combination
between these digital tools and the pedagogical practices expected by the subjects. La
pregunta de partida de la investigacion es comparar las percepciones de los estudiantes sobre
la educacion a distancia en cuatro cursos de pregrado de la Facultad Pitagoras. The starting
question of the investigation is to compare students’ perceptions regarding distance learning
in four undergraduate courses at Faculdade Pitagoras. Some specific objectives were
necessary to guide the development of the research, such as: To identify if the digital tools
used in long distance learning platforms in the courses of Accounting, Administration, Social
Work and Technologist in the Management area, that allow to indicate which ones contribute
effectively for the teaching-learning process at the undergraduate level; to investigate how
the use of virtual tools contribute to the teaching-learning process in the training of long
distance learning undergraduate students; analyze whether the pedagogical practices
associated with the use of digital tools allow to identify in which aspects they can be
improved in order to contribute to the improvement of the teaching-learning process. It is
considered that the association between these digital resources made possible by ICTs and
pedagogical practices may provide a diversified Education that makes the student the subject
co-author, participant, active in the teaching / learning process giving meaning to this
construction. The student must be stimulated, provoked and motivated to get out of an
apathetic behavior and face himself as a reflective, critical and constructive agent of his own
learning. Thus, the object of study of the thesis were the information and communication
technologies applied in virtual environments, learning theories and pedagogical practices in
the teaching and learning process. To contemplate it, a case study was carried out at Pitdgoras
College, located in the city of Betim, metropolitan region of Belo Horizonte, Minas Gerais,
Brazil, where surveys were applied as questionnaires to students.

Keywords: Information, Communication, Technology, Virtual Environments of Learning,
Distance Education, Learning, Active Methodologies.



RESUMEN

La Educacién a Distancia se ha desarrollado significativamente en linea con el crecimiento
de la comunidad instigado por el avance de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC). El mercado empresarial contemporaneo ha abrazado la Educacion a
Distancia como una posibilidad ilimitada experimentando con nuevos perfiles de
estudiantes, que ya no tienen un horario fijo y buscan horarios versétiles para llevar a cabo
su aprendizaje. La Educacion a Distancia (EaD) esta disefiada con el apoyo de las (TIC) para
ampliar un rol social de multiples proporciones, ya que permite que individuos con
limitaciones de tiempo, geograficas o incluso fisicas, tengan la posibilidad del conocimiento
cientifico. Las nuevas concepciones de la Educacion a Distancia utilizan una pluralidad de
procedimientos pedagogicos directamente correlacionados con la agilidad, la versatilidad y
con el propodsito de contribuir, subsidiar la elaboraciéon del conocimiento. El objetivo
principal de la tesis fue medir la percepcion de los estudiantes sobre el uso de herramientas
digitales disponibles en entornos virtuales de aprendizaje y las practicas pedagdgicas
utilizadas en la educacion a distancia, creyendo que es posible una combinacion ideal entre
estas herramientas digitales y las practicas pedagogicas esperadas por los sujetos. Algunos
objetivos especificos fueron necesarios para guiar el desarrollo de la investigacion, tales
como: Identificar si las herramientas digitales utilizadas en las plataformas de educacion a
distancia en las carreras de Contabilidad, Administracion, Trabajo Social y Tecndlogo del
area de Gestion permiten indicar cuales de ellas contribuyen de manera efectiva para la
ensefanza. -proceso de aprendizaje a nivel de pregrado; investigar como el uso de
herramientas virtuales contribuye al proceso de ensefianza-aprendizaje en la formacion de
estudiantes de pregrado a distancia; analizar si las practicas pedagogicas asociadas al uso de
herramientas digitales permiten identificar en qué aspectos se pueden mejorar para contribuir
a la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje. Se considera que la asociacion de estos
recursos digitales posibilitados por las TIC con las practicas pedagogicas puede propiciar
una Educacion diversificada que haga del estudiante el sujeto coautor, participe, activo del
proceso de ensefianza/aprendizaje dando sentido a esta construccion. El estudiante debe ser
estimulado, provocado y motivado para salir de una conducta apatica y enfrentarse a si
mismo como un agente reflexivo, critico y constructor de su propio aprendizaje. Asi, el
objeto de estudio de la tesis fueron las tecnologias de la informacion y la comunicacion
aplicadas en entornos virtuales, las teorias del aprendizaje y las practicas pedagogicas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Para contemplarlo, se realiz6 un estudio de caso en el
colegio Pitdgoras, ubicado en la ciudad de Betim, region metropolitana de Belo Horizonte,
Minas Gerais, Brasil, donde se aplicaron encuestas como cuestionarios a los estudiantes.

Palabras clave: Informacion, Comunicacién, Tecnologia, Ambientes Virtuales de
Aprendizaje; Educacion a distancia, Aprendizaje, Metodologias activas
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A Percepciio dos Alunos Quanto ao Ensino a distincia na Gradua¢io Mediada pela Tecnologia da
Informacio e Comunicaciio e suas Praticas Pedagogicas

Parte 1
Introducao

Capitulo I — Introducao

Este capitulo fara uma contextualizacao do tema focal da tese, educacao a distancia sob o olhar
dos alunos de graduagdo. Nesta parte, o autor, deixa explicito o objeto de investigagdao assim
como suas motivagdes, objetivos, questdes de partida, hipoteses, amostra, universo, recolha das

informagdes e seus contributos almejados.
1.1 Contextualizagao

A educagdo a distancia nos dias atuais pode ser definida pela sua principal caracteristica onde
alunos e professores que se encontram separados fisicamente, em tempos diferentes necessitam
das TIC’s para se interagir. Essa forma de interacao pode acontecer de duas formas: sincrona e
assincrona. O aluno escolhe a forma que melhor se adapta ao modelo por ele escolhido. Essa
flexibilidade serve apenas para adequacdo do tempo. No entanto em contrapartida a essas
facilidades ¢ necessario que os alunos tenham planejamento, disciplina, iniciativa e

responsabilidade.

De um lado estdo os professores que além de perfil necessitam de capacitacao para desenvolver
propostas pedagodgicas e didaticas onde o aluno consiga com seu monitoramento se tornar
sujeito construtor do seu conhecimento. Parece ser Obvio, facil, mas na verdade ¢ mais
complexo do que se pode imaginar. Foi exatamente essa observagdo que me inquietou no
desenvolvimento da pesquisa sobre a percep¢do de como esses alunos estdo tendo sobre o

ensino a distancia.

A principal finalidade desta investigagdo de cunho empirico, que envolveu quatro cursos de
graduacgdo, foi comparar tanto as ferramentas digitais, quanto a mediacdo didatico-pedagogica
nos processos de aprendizagem utilizados desses recursos na plataforma de ensino a distancia

adotada pela faculdade Pitdgoras, Betim, Minas Gerais, Brasil.
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Uma preocupacdo logica, esta relacionada com quem ird conduzir esse processo de
ensino/aprendizagem que sdo os professores. Nao basta apenas amar ensinar, ou ser professor,
¢ necessario ter o perfil esperado para o ensino a distancia. Além de conhecimento € necessario

habilidades e atitudes.

Outra preocupagao esta relacionada com a acado articuladora da coordenagdo pedagogica dentro
da instituicdo de ensino. O seu trabalho ¢ essencial. Além de reunir, articular e interagir
recursos, processos, pessoas € métodos, devem promover esforgos para que todo seu trabalho
possa repercutir na qualidade da formagao dos alunos que confiaram na institui¢do a missao de
fazer esse trabalho transformador. O coordenador pedagdgico ¢ um dos elos do processo de
ensino aprendizagem, pois cabe coordenar, discutir, explicar, acompanhar, propor, assessorar
além de avaliar as praticas pedagdgicas que os professores utilizam e como eles as utilizam com
os recursos tecnoldgicos disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem desenvolvido pela
instituicdo de ensino. Sendo assim o coordenador pedagdgico tem que conhecer todas as
variaveis que fazem parte do processo: teorias de aprendizagem, ferramentas digitais,
metodologia ativas, praticas interativas, recursos tecnoldgicos, comunicacdo interativa,

avaliacdo para intervir no processo além de propor mudangas relevantes necessarias aplicaveis.

Outra preocupacao estéa relacionada na solidez, seriedade e responsabilidade da Institui¢do de
Ensino em ndo provocar frustracdo aos anseios de seus alunos. A transparéncia em oferecer
somente o que ela ¢ capaz ja contribui e muito nas expectativas de quem a escolheu como
certificadora do seu aprendizado. E de extrema preocupagio da institui¢do do profissional que
ela estd formando, pois a qualidade do servigo que o profissional ird oferecer no mercado ¢

exatamente a que ele recebeu quando estava no processo de ensino aprendizagem.

1.2 Objeto de Investigacdo

O objeto de estudo desta tese de cunho empirico, tem como finalidade identificar, mensurar e
comparar as percepcoes dos alunos quanto aos recursos digitais a mediacdo didatico-
pedagbgica, no processo ensino/aprendizagem com o uso dos recursos nas plataformas de

ensino a distancia.
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Para mensurar essas percepgoes foi utilizado um questionario com 70 inquéritos, sendo 6 sobre
questdes sociodemograficas e 64 sobre 7 dimensdes: pessoas (professores, tutores,

coordenadores) TIC’s, praticas pedagogicas e estrutura da institui¢ao e dados complementares.

1.3 Motivagdes

Queria progredir na profissdo por ter sido uns dos pioneiros na educacao a distancia no Brasil,
no estado de Minas Gerais, na cidade de Belo Horizonte em 2006. Pude acompanhar a evolugao
dos modelos oferecidos pelas instituicdes em razdo da evolugdo tecnoldgica relacionadas com

a TIC’s.

Queria ajudar na configuracao dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, tanto na escolha das
ferramentas digitais como dos instrumentos de avaliagdo desenvolvidos para mediagdo do

ensino aprendizagem nas institui¢des que trabalho ou que pudesse vir a trabalhar.

Queria progredir na profissdo, para isso quis entender a relagdo existente entre as praticas
pedagégicas utilizadas pelos educadores na media¢do do ensino a distdncia com o uso das

TICs.

Queria que minha prestacao de servigos educacionais se tornasse mais qualificada frente as
novas exigéncias e desafios do mercado educacional relacionadas as praticas pedagodgicas no
ensino a distancia.

1.4 Objetivos Propostos

A pesquisa tem como objetivo geral identificar a percepcao dos alunos quanto a utilizagao das
ferramentas digitais disponibilizadas nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, e das praticas

pedagdgicas utilizadas na aprendizagem a distancia.

No sentido de favorecer o alcance do objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos

especificos:

22



A Percepciio dos Alunos Quanto ao Ensino a distincia na Gradua¢io Mediada pela Tecnologia da
Informacio e Comunicaciio e suas Praticas Pedagogicas

- Identificar as percepg¢des dos alunos quanto as tecnologias de informagdo e comunicagao,
ambiente virtual de aprendizagem, as praticas pedagogicas, estrutura dos polos e dos
professores, tutores e coordenadores na educacao a distancia.

- Identificar se os recursos digitais usados nas plataformas de ensino a distancia de quatro cursos
de graduacdo, possibilitam apontar quais deles cooperam, favorecem o processo de ensino-
aprendizagem em nivel de graduacao;

- Investigar de que maneira a utilizagdo dos recursos virtuais favorece o processo de ensino-
aprendizagem no desenvolvimento académico dos estudantes;

- Analisar se as praticas pedagdgicas correlacionadas a utilizagdo dos recursos digitais podem
ser adaptadas com vista a sua aplicabilidade em Educacdo a distancia, em nivel de graduacao,

- Identificar as percepgdes dos alunos quanto as praticas pedagogicas correlacionadas a

utilizag¢ao das TIC’s vista a sua aplicabilidade em Educacao a distancia, em nivel de graduagao.

1.5 Questao de partida da investigagao

Comparar as percepcdes dos alunos relativamente ao EaD de quatro cursos de graduacdo da

Faculdade Pitagoras.

1.6 As consideragdes deterministicas das hipoteses

Considerando a questdo de partida do estudo em comparar as percepgdes dos alunos
relativamente ao Ensino a Distancia de quatro cursos de graduacdo da Faculade Pitagoras, as
hipoteses a testar foram: HO, assumiu a condi¢do de existir diferencas significativas nas
percepcdes dos alunos de um curso para o outro, porém, HI, assumiu a condi¢ao dessas
diferengas ndo serem significativas, tomando com base a margem de erro e o intervalo de

confianga.

1.7 Os contributos almejados

A partir das percepcdes desses sujeitos, tanto as referentes as ferramentas digitais existentes,

como as praticas pedagogicas utilizadas na transmissdo do conhecimento pelo uso dessas
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ferramentas, acredita-se que seja possivel uma combinagdo ideal entre essas ferramentas
digitais e as praticas pedagdgicas esperadas pelos sujeitos para servir de melhoria no processo

de ensino/aprendizagem na educagao a distancia.

Espera-se que o resultado dessa pesquisa contribua na melhoria das praticas didatico

pedagogicas na mediagdo do ensino a distancia.

Espera-se ainda que as instituigdes que oferecem cursos de graduacao na modalidade de ensino
a distancia possam se servir de um estudo para ajuda-los tanto na constru¢do do AVA —
Ambiente Virtual de Aprendizagem como na melhoria das praticas didatico-pedagdgicas

utilizadas na media¢ao do ensino com o uso das TIC’s.

Através da comparagdo das percepcgdes ¢ possivel identificar em quais perspectivas varidveis
foram obtidas médias maiores. Essa identificacdo permitira que o Pitagoras possa identificar
quais fatores contribuem dentro de cada curso no alcance da médias maiores para se tentar

melhorar as perspectivas variaveis que apresentaram uma média menor.

1.8 Delimitagdo do Estudo

Essa pesquisa se limitou a investigar as percep¢des dos alunos sobre as ferramentas digitais
presentes no Ambiente Virtual de Aprendizagem e as praticas didatico-pedagogicas na
mediagdo do ensino a distancia na faculdade Pitagoras na cidade de Betim, MG, Brasil, nos
cursos de graduacdo (Administragdo, Ciéncias Contébeis, Servigo Social e Tecnélogo em
Gestdo. Foi necessario limitar o aluno do primeiro periodo na participacao da pesquisa pelo
fato de ndo estar totalmente familiarizado com os recursos tecnoldgicos presentes em seu

ambiente virtual.

1.9 Sintese Estruturante do Trabalho

Na primeira parte, Capitulo I, introdugado, foi feita a contextualizagdo do tema abordado, a
finalidade do estudo assim como o objeto de investigacdao, motivagdes, objetivos propostos, as

questdes de partida, as consideragdes deterministicas das hipdteses, amostra, como foi feita a
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recolha dos dados referentes ao questionario, os contributos almejados assim como a

delimita¢do do estudo.

A segunda parte, inicia-se o referencial tedrico com o Capitulo II onde sao abordadas algumas
consideracdes relevantes sobre a educacao a distancia relacionada ao instrumento de percepc¢ao
utilizado, o questionario. O capitulo faz um breve historico sobre a educagao a distancia, desde
o seu surgimento até os dias atuais. Aborda os desafios e as preocupagdes da gestdo da EAD
no cenario atual e tendéncias futuras. Faz um recorte das geragdes desde o estudo por
correspondéncia, radio, TV, universidade abertas, teleconferéncia por 4audio, video,

computador, on-line com o recurso da internet.

No Capitulo III ¢ abordado sobre os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) e suas
ferramentas digitais de informagdo, comunicacdo e mediacdo da aprendizagem. Nesta parte
foram discutidas as perspectivas de comunicacdo ofertadas pelas TIC’s que estdo
transformando as possibilidades de interagdo na comunicagao a distancia tanto sincronas como
assincronas e varias ferramentas digitas presentes no AVA que possibilitam essa interacao. As

ferramentas tem evoluido de acordo com as inovagdes tecnologicas e do conhecimento.

O Capitulo IV foi dedicado a interacdo, pratica, avaliacdo e metodologias de aprendizagem. Os
pontos mais colocados em evidéncia estdo relacionados com os modelos e praticas pedagogicas
no ensino a distancia. Outros temas pesquisados foram: equipe pedagdgica nos cursos de EAD,
a coletividade no trabalho docente, papéis desempenhados tanto pelo professor, tutor,

coordenacdo pedagogica, coordenacdo de curso, avaliagdo e metodologias ativas.

A terceira parte foca o desenho da investigacdo, por um lado, serd argumentada a usa natureza
e carater metodologico da tese e por outro, serdo argumentados e descritos os métodos e técnicas

usados, fundamentando desta forma a base cientifica do objeto de estudo.

Na quarta parte ¢ feita o tratamento e analise dos dados recolhidos.

Na quinta e ultima parte e realizada a discussdo dos resultados. A tese termina com as
consideragdes finais sobre toda a pesquisa desenvolvida, as metodologias e o resultados obtidos

serdo colocados em perspectiva e avaliados, por via das reflexdes acerca das questdes e
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objetivos propostos apresentando os principais resultados e conclusdes, a contribui¢ao da

pesquisa, as limitagdes do estudo e recomendagdes para futuras pesquisa.
Concluida a parte da introducao focada na apresentacao das informagdes significativas sobre

cada etapa da tese, o capitulo seguinte versara sobre as consideragdes relevantes sobre a

educagao a distancia.
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Parte 11
Referencial Teodrico

Capitulo II - Educacio a distancia: Algumas Consideragdes Relevantes

Este capitulo foi dedicado em abordar algumas consideragdes relevantes sobre a educagdo a
distancia relacionadas ao questionario utilizado para aferir as percep¢des dos alunos quanto ao
ensino a distancia. O capitulo faz um breve historico sobre a educacdo a distancia, desde o seu
surgimento até os dias atuais, além de abordar os principais os desafios no cenario atual e

tendéncias futuras

2.1 Breve historico da educacao a distancia

No decorrer das ultimas décadas, muito se dissertou no que diz respeito a Educacao a Distancia,
fundamentada em principios tedricos da economia e sociologia industrial associada aos padrdes
do fordismo e pods-fordismo. Essas andlises vém possibilitando a melhor coordenagao do
trabalho académico e, consequentemente, os projetos de novos materiais pedagdgicos, bem

como ajudando até na promogao de politicas e praticas de EaD.

Segundo Belloni (2015), no decorrer do século XX, o fordismo foi o pensamento econdmico-
industrial dominante, até ser abandonado, fruto de consecutivas adversidades ¢ modificagdes
junto do sistema capitalista que, paulatinamente, em que ocorreu a sua extingdo e trouxe a
exigéncia de uma reorganizacdo nos métodos da produgdo industrial e ideologia capitalista.
Com a crise do fordismo, novos métodos de producao industrial vieram com o auxilio das novas

tecnologias e novas maneiras de planejamento do trabalho.

Desde entdo, aconteceu o neofordismo e o pds-fordismo. O que se denominou neofordismo foi
caracterizado como principio japonés, que atingiu no planeamento de alta revolugdo de
produtos, versatilidade, mobilidade e tecnologia, mas, no entanto, conservou alguma
peculiaridade fordista em associacdo com o baixo comprometimento do trabalho. Este se

identificou por maior aproveitamento dos trabalhadores, causando-lhes graus de stress por
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acentuada responsabilidade. O pds-fordismo chega a maneira capitalista do futuro mais integro
e democratico, ofertando o projeto de alta inovagdo dos produtos e também a versatilidade na

producado, porém, avangando no comprometimento do trabalho.

Conforme Belloni (2015), diante da consolidagdo do capitalismo, muitos padrdes ainda
perduram na sociedade, inclusive na produgdo industrial, econdmica e também na Educagdo,
pois o campo da Educagdo ¢ muito complexo. Por isso, o campo da EaD requer de um olhar
mais minucioso, detalhado para o seu desempenho, para alcangar maior eficiéncia, uma vez
que, mesmo com a evolugdo do ensino a distancia, ainda sdo precisos os estudos para o
aperfeicoamento nesse campo, que nao para de se expandir, o que ¢ intensamente relevante, ja
que o sujeito incluido passa a ser o cumpridor pelo seu sucesso ou fracasso, além de ter que se
adequar as novas metodologias, novas regras de trabalho e novas tecnologias primordiais para

o seu aprendizado e coloca¢do no mercado de trabalho.

Pode-se assegurar que a Educagdo, ensino ou aprendizagem a distancia, precisa de uma
correlagdo de didlogo e dados que, alicergados pela tecnologia, devera colocar estudantes e
professores em congruéncia para que seja mediado e entendido o conhecimento. Nesse
intervalo, ndo ¢ exigida a presenca fisica de ambos, face a face, ou seja, presencial, para se
adquirir o sucesso do aprendizado, mas a responsabilidade, o empenho e a disciplina dos
estudantes, os fundamentais interessados, fazem toda a diferenca para capacitagao dos mesmos.
Deste modo, a versatilidade de poder planear o tempo de estudos e a mobilidade sao
motivadoras, o que ndo desonera o estudante de ter que elaborar o seu cenario estudantil em
casa, ter rotina para os estudos e para a elaboragdo as atividades propostas a se cumprir, no
trabalho ou até mesmo no transito, aproveitando o trajeto para ouvir audios, entre outros

procedimentos.

Neste sentido, o didlogo entre estudante e o professor, mesmo nio sendo presencial em uma
sala de aula, ¢ primordial que o estudante estabeleca uma rotina, se comprometa a dedicar-se
aos estudos e saiba que pode contar com o auxilio do docente por meio dos recursos
tecnoldgicos para sanar qualquer davida. Desta forma, oferece a seguranca do aprendizado e
capacitagdo. Isto também acontece na aprendizagem aberta, que dispde dessa flexibilidade

aliada as tecnologias, onde, também, sao usados os recursos integrados para o ensino a distancia
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ou nao.

Segundo Belloni (2015), na Unido Europeia hé pesquisas e debates em torno do Ensino Superior
tradicional e da modalidade EaD, onde a esséncia seria disponibilizar em sinergia para oferecer
efeitos benéficos no sistema de Educacgdo, além, ¢ claro, de dar também a op¢ao de Educagdo
Continuada, para aqueles que ndo tém tempo para estarem em um ambiente de sala de aula, ou,
exclusivamente, detém de algumas horas para o empenho e empreendimento de uma pds-
graduacao, por exemplo. As expansdes do campo EaD definem, neste cendrio, a se
fortalecerem cada vez por trazerem novidades e integracdo na pedagogia, com a ajuda da

tecnologia de informagdo e comunicacao.

Jr., Pupo, Gamez e Oliveira (2011) investigaram a historia da EaD acompanhando o
desenvolvimento desta area nas ultimas quatro décadas, até atualidade. Compreenderam que
permanecer nesta area de ensino ndo foi facil. A divergéncia comecou em meados dos anos
1970, quando observaram as discordancias e a auséncia de uniformidade sobre a terminologia
usada nesta competéncia de saberes. Na década de 1980, o crescimento deu-se pelos
surgimentos de teorias concretas ¢ metodologias em EaD. J4 na década de 1990, foi
fundamentalmente, pela entrada da internet no meio educacional e pelas reorganizagdes teoricas
envasadas em teorias com a finalidade no carater social da aprendizagem online. Atualmente,
com a internet em velocidades distintas e varias plataformas de suporte da Educagao Online, a

EaD se amparou em metodologias de ensino e aprendizagem.

Conforme Lopes e Faria (2013) dizem, a EaD ¢ a maneira mais mecanica, industrializada de
ensino e aprendizagem, cuja histéria universal pode ser “desmembrada” em diversas etapas
relevantes. Os primeiros conhecimentos da EaD, se manifestaram de maneira simples e
distanciada, com escrita e o intuito de ensinar as sociedades cristds da Asia Menor, o seu estilo
de convivio como cristdo. A chegada de Sao Paulo construiu uma estrutura na tecnologia
atingivel na época - a carta — que apresenta claramente a retirada do discurso e do ensino

presencial, por um discurso e ensino por meio de correspondéncia.

Todavia, Martins e Pimentel (2012) apontam que a utilizagdo do didlogo por meio da
correspondéncia, esteve fundamentalmente localizada no dia a dia na Grécia, e em Roma. No

século XIX, na Europa, o ensino por meio de correspondéncia, desenvolveu-se com as
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primeiras geragdes da EaD mundial. Ja nos meados do mesmo século, Peters (2004) corrobora
esta pratica de EaD, como podendo ser considerada em todos os locais onde a industrializagdo
modificou suas conjunturas sociais, tecnologicas e profissionais de vida.

Segundo Lopes e Faria (2013), a transformacgao na pratica educacional foi muito excessiva em
um periodo no qual varias competéncias educacionais ndo eram admitidas. As atribui¢cdes de
EaD, neste primeiro periodo, precisavam de atender as utilidades desta formalizacdo produtiva,
uma vez que o procedimento artesanal de trabalho foi ficando cada vez mais mecanico.
Trabalham no padrao educativo os primordios da concepgao em massa e da demanda em massa,
onde os professores realizavam o ensino neste periodo, com suas capacidades fisicas — e, em

consequéncia disto, o método foi mecanizado e depois tecnicizado e padronizado.

Neste sentido, o ensino construiu um produto que precisava ser modificado e aprimorado,
devendo ser vendido ndo unicamente in loco, como também enquanto uma mercadoria
industrializada. A criagdo das universidades a distdncia iniciadas na década de 1970,
particularmente na Open University (OU), afirma que essa ¢ a geracdo de ensino
industrializado. Neste padrao € evidente a influéncia da concepgao da teoria do capital humano,
que determina a exigéncia de investir na Educagdo para construir o desenvolvimento

econdmico.

De acordo com os autores Lopes e Faria (2013), a segunda referéncia historica da EaD mundial,
correlaciona-se com as grandes guerras mundiais. Esse periodo da histéria, testemunhou o
desenvolvimento da economia Keynesiana e a politica do Estado do contentamento na referida
era de ouro do capitalismo, que enaltecia o pleno emprego. A Educac¢ao, de acordo com a opgao
original da teoria do capital humano, tinha o intuito de capacitar as pessoas para ocupar-se no
campo do mercado em desenvolvimento. Em meados de 1970 comegou um novo marco na
historia da EaD mundial, composto pela utilizagdo de dois meios de comunicagido de massa: o
radio e a televisdo. Com isto, os recursos impressos foram substituidos pelas transmissdes

destes meios de comunicagao.

A terceira etapa da histéria da EaD mundial veio, entdo, associar com a instabilidade das

sociedades capitalistas, em que ocorreu a reorganizacdo dos procedimentos produtivos,
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modernizando a infraestrutura técnica da fabricagdo e a altera¢ao do fordismo pelo toyotismo.

Lopes e Faria (2013) julgam que nas décadas de 1970, 1980 e 1990, a EaD permitiu as
universidades nos paises industrializados e nos paises em desenvolvimento, a possibilidade de
conquistar um numero de estudantes que tinha concluido o Segundo Grau (Ensino Médio) para

a Educacdo Superior, com padrdes de conciliagdo de trabalho e estudo.

Nos anos de 1990 comegou a quarta etapa na historia da EaD mundial, constituida pela
utilizacdo permanente de ambientes informatizados de aprendizagem em rede, isto ¢, de
aprendizagem on-line. Nessa etapa, os sistemas educacionais eram cobrados por varias forcas

sociais, econdmicas e tecnologicas, modificando-se de modo muito alteroso e radical.

As medidas empregadas nas Conferéncias Mundiais sobre a Educagdo asseguram a aprovagao

das normas da ordem econdmica atual, denominada de pos-fordista e pos-keynesiana.

Com isto, essas instituicdes possibilitam um didlogo condizente a inclusdo que, na prética,
ressalta na degradagdo das dissemelhancas propostas pelo sistema capitalista. Nesse contexto,
¢ necessario compreender que a economia eleva mesmo os crescentes percentuais do
desemprego e a exclusdao de grandes grupos populacionais do padrao. O que foi mencionado
até agora gera subsidios para varias reflexoes:

e tudo o que foi manufaturado pelos seres humanos é considerado, ¢ auténtico, é historial. E
por isso que a EaD precisa ser entendida nesta dtica, nesta prospectiva;

® o principio histdrico e os percursos historicos da EaD até seu periodo atual, estdo interligados
com as modifica¢des vindas nos sistemas produtivos;

e a relevancia do desenvolvimento profissional de professores, com as ferramentas da EaD,
surge num padrdo de legitimacdo e produtiva que abrangem os destaques e as politicas

neoliberais.

Segundo Lopes e Faria (2013), o percurso da EaD permanece com o crescimento do padrao
produtivo, com destaque nas tecnologias de comunicacdo, o que abrange um desenvolvimento
qualitativo e quantitativo a partir do aperfeicoamento no padrao de saberes das aulas e no

numero de propostas de cursos e institui¢des. Logo, devemos compreender o caminho da EaD
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e distinguir as estruturas pedagogicas usadas, bem como reconhecer a legislacdo adequada a
tematica que nos possibilita, compreender esta modalidade de ensino que engloba as mais

consideradas tecnologias de comunicagdo e os primeiros fundamentos do ensino.

Possibilitar um resgate historico da EaD que abrange as designac¢des nas primeiras institui¢des
desta modalidade de ensino concebidas em varias partes do mundo. Com o aparecimento da
EaD e o inicio da imprensa de Gutemberg, na Alemanha, o desenvolvimento ao longo da
histéria podera ser delineado por diversas geragoes:

e A primeira foi assegurada pelo didlogo textual, por meio de correspondéncia;

e A segunda concepg¢do ocorreu pelo ensino por meio do radio e televisao;

® A terceira estabelece-se fundamentalmente pela fundacao das universidades abertas;

e A quarta concepgao foi apontada pela interacao, a agdo a distancia, em tempo real, em cursos
de audio e videoconferéncias;

e A atual, a quinta concep¢do, abrange o ensino e o aprendizado online, em classe e
universidades virtuais, por meio de tecnologias da internet e o revolucionario ensino hibrido

conhecido como “blended”’ ou “b-elearning”.

Conforme Lopes e Faria (2013), a primeira concep¢ao ocorreu com o aparecimento dos cursos
de aprendizados ofertados por meio dos Correios, denominados como aprendizado por
correspondéncias ou aprendizagem em casa pelas escolas, com fins lucrativos, € como estudo

emancipado pelas universidades.

Contudo, Palhares (2009) assegura que o conceito da EaD por meio de correspondéncia,
necessita ser transposta pela correlagdo constituida entre o estudante e tutor, por meio dos
Correios em um padrao que conduzird muito além do proposito de recurso didatico aplicado,
abrangendo o envio de atividades, trabalhos e avaliagcdes encaminhadas pela Institui¢do aos
estudantes, e devolvidas com pagamento efetuado pelos servigos oferecidos pela agéncia de

transporte de correspondéncias.

Em 1880 ocorreram descricdes de uma experiéncia de formar um curso por meio de
correspondéncia na Inglaterra, com direito a diploma. Esta concepc¢do, porém, ndo foi
considerada pelas autoridades locais, e entdo, os coautores da ideia, deslocaram-se para os

Estados Unidos da América (EUA), encontrando lugar na Universidade de Chicago. Todavia,
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em 1882 apareceram os primeiros cursos universitarios pelos sistemas de correspondéncia, que
encaminhava todos os materiais. Em 1906, a Calvert School, em Baltimore, EUA, materializou-

se como a primeira escola primaria a ofertar os cursos por correspondéncia.

De acordo Lopes e Faria (2013), em 1980, na Alemanha, firmou-se a primeira escola por meio
de correspondéncia, cuja experiéncia passou a ser empregada por varios paises que avaliaram
e observaram na EaD a possibilidade de lecionar cursos de nivel médio, técnico, de pos-

graduacao e de nivel universitario.

Posteriormente, o mesmo procedimento ocorreu na Russia, com o Instituto Agricola Stavropol,
e em outros paises como a Espanha, Franca, Canada, Bélgica e o Japao. De acordo com os
relatos de Nunes (2009) e Landin (1997), o primeiro informa que se efetivou do inicio deste
modelo de EaD, foi a expansdo das aulas por meio de correspondéncia mostradas por Caleb
Philips (20 de marco de 1728, na Gazeta de Boston, EUA), que encaminhava suas atividades

todas as semanas para os estudantes inscritos.

O trabalho do Bispo John H. Vicent, corresponsdvel do Movimento Chautauqua, no
desenvolvimento do Circulo Literario e Cientifico Chautauqua, um local que proporcionava os
cursos por correspondéncia num tempo de quatro anos, também foi legitimado. Em 1883, este
curso foi habilitado pelo Estado de Nova lorque a entregar diplomas e graus de bacharel por
meio de correspondéncia. No ano de 1883 o curso foi habilitado por meio do Estado de Nova

Iorque.

Segundo Lopes e Faria (2013), o desenvolvimento da EaD no mundo vem fundamentalmente
da Franca, Espanha e Inglaterra. Ja no Brasil, conforme Nunes (2009), o0 mesmo ndo ocorreu

de forma tdo breve.

Todo este estudo historico sobre EaD, remete a compreensdo da sua relevancia no ambito
educacional, e para entender toda a sua trajetéria na Educagdo no mundo, inclusive no Brasil
que precisa ampliar, expandir essa modalidade e nos faz refletir, que a sua implantacdo deve
contribuir para a inclusdo do sujeito no processo ensino aprendizagem, utilizando de recursos
pedagdgicos e tecnologicos que contemplem esse saber, mas ¢ importante ter em mente que

esse aprendizado ndo depende exclusivamente da Instituicdo, o estudante precisa ser coautor

33



A Percepciio dos Alunos Quanto ao Ensino a distincia na Gradua¢io Mediada pela Tecnologia da
Informacio e Comunicaciio e suas Praticas Pedagogicas

do seu processo ensino-aprendizagem. Ou seja, institui¢do e estudante se correlacionando,
utilizando as interfaces pedagogicas e tecnologias em prol do conhecimento com qualidade e

equidade.

2.2 Desafios e preocupacdes da gestdo na EAD hoje

E importante realizar a reflexdo sobre os desafios ¢ preocupagdes da Gestio na EaD na
atualidade, quando se avalia a competéncia, a habilidade, a peculiaridade na educacao e,
especialmente, nos padrdes pedagogicos na educacio integrada pelas novas tecnologias, dai,
surgindo o debate sobre a inovagdo como objeto beneficiado nas opinides tedricas e nas
ferramentas aplicadas pelas expectativas da tecnologia educacional. Desta forma, mostram-se
algumas das circunstancias sobre os quais se exaltam inquietagdes, implicacdes e expectativas

na EaD de hoje.

A integracao de novos sistemas de informag¢do € comunicacao para responder aos estimulos
académicos, relacionam-se com o conhecimento e a informag¢ao: ao aprofundar na historia da
Educacdo a distancia, deparou-se com vérias referéncias de expectativas, onde o sistema de
entrega de correspondéncia tradicional assegurou a possibilidade de ensino profissional em
campos divergentes, fundamentalmente no ensino de oficios. Se se investigar as concepgdes
antepassadas, onde o tempo foi muito rejeitado e as atividades desvalorizadas, deve-se deduzir
que, atualmente, as supostas deficiéncias, devem ser analisadas como aptidao da oferta de
ensino, pois os conhecimentos de campo disciplinar na época formavam um padrido de

compreendimento que facilitavam e formavam os estudantes.

Como diz Litwin (2001), hoje € necessario olhar o desenvolvimento de novas tecnologias da
comunica¢do, com uma valiosa interven¢@o nos sistemas educativos, de maneira especial na
EaD, em que ¢ especialmente perceptivel a utilizagdo destas tecnologias. Logo, a distancia
fisica nao ¢ mais a explicagao fundamental da Educagdo a distancia, e em grandiosa parcela,
isto se deve ao acesso de novas tecnologias, onde formam a comunicacao entre os estudantes e

os professores e com as institui¢des.

Nesse sentido, esta configura¢ao de Educagao, permite, cada vez mais, construir novos alicerces

mais complacentes, tanto ao nivel académico, como no administrativo, o que se analisa ao
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indagar que a varidvel lugar tem uma peculiaridade caracteristica na modalidade. As
possibilidades ofertadas pelos novos meios de comunica¢do, propiciam uma conjuntura
apropriada, um didlogo rapido e diferenciado, com um estilo que, por anos, afligiu a nos, que
trabalhamos na modalidade. O docente pode, agora, com um empenho especifico a sua
institui¢do, ter um salario que possibilite viver com qualidade, com conexao a infraestrutura
necessaria (hardware e software) no local de trabalho para responder as indagacdes, com a
assisténcia aos trabalhos, bem como abranger ocorréncias problematicas e pesquisas de casos

reais e coordenar discussoes, debates.

Conforme Litwin (2001, p. 46) diz, na década de 90, as universidades da América Latina
enfrentaram o “obstaculo de prosseguir atuando, em um ambiente de severas contengdes
financeiras e de profundas transformacdes econOmicas e politicas, as incumbéncias que
historicamente a comunidade lhes outorgou”. Ao mesmo tempo, identificam a necessidade de
refletir suas estruturas, modalidades, maneiras de organizacdo e padrdes, em correlacdo aos

novos avangos cientifico-tecnolégicos.

Em uma conjuntura que insere os acordos que tém como nticleo de diversos paises da América
Latina (o Tratado de Livre Comércio — TLC, entre México, Estados Unidos e Canada; o
Mercosul, entre Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai) ¢ preciso construir redes cooperativas
de coparticipacao académica, de construcao e partilha de conhecimento. Nesse ambiente, os

novos alicerces podem contribuir para a sua implantagao.

Ainda de acordo Litwin (2001), um dos obstaculos da universidade, ¢ oferecer novas maneiras
de conexdo aos saberes, envolvendo a compreensao analitica e critica de pensamentos e

conhecimentos, juntamente com o uso e integragdao de novas tecnologias da informagao.

As universidades da América Latina, partilham ensinamentos e vocagdes comuns, revigoram
as expectativas democraticas na regido, ¢ possuem uma clara convic¢ao por meio da sociedade

civil, quanto mais nao seja, a de lutar pela defesa dos valores democraticos.

De acordo Litwin (2001, p. 48), € preciso assinalar, contudo, que para as

institui¢des, essas propostas implicam o desafio de manter uma oferta consistente e atualizada, a qual,
em ndo aprofunde a fragmentagdo que costumam produzir tais modelos e a qual, em contrapartida, dé
sustentacdo a eixos problematicos que relacionam entre si os diferentes cursos, o que lhe daria um
sentido de estrutura. No caso especifico da pos-graduacdo, as vantagens. Por exemplo, a atribuicdo de
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parte da responsabilidade da formagdo aos proprios alunos — que € uma clara desvantagem, sobretudo
nos primeiros anos de formagdo na graduacgdo — pode sustentar-se quase sem inconvenientes na pos-
graduagdo, sempre considerando como fundamental que da instituicdo provenha uma informagdo
correta e, desse modo, possibilitando uma tomada de decisdes responsaveis.

Desta maneira, a inovacdo do conhecimento em todas as disciplinas, a incessante integragao
nos padrdes de estudos dos vigentes avangos teodricos, o progresso de equipes de andlise que
tém estreitas correlagdes entre si e as oportunidades das institui¢des realizarem divulgagdes de
seus avangos tedricos. Na conexdo dos novos e constantes avangos tecnologicos, as
universidades tém sido beneficiadas por meio do acesso a meios eletronicos, possibilitado
multiplicar os saberes de maneira agil, diligente e atualizada. Nessa linha de pensamento,
destaca-se também o reconhecimento nas resolugdes académicas, levadas em conta na hora de
analisar as perspectivas de inovagdes de planos e programas de estudos das propostas de

administracao curricular.

2.3 EaD: Aspectos gerais

Quando se investiga o passado, ndo se consegue avaliar com precisao quando ocorreu o inicio
do uso da EaD visto que, desde o periodo dos primatas, ja apresentavam formas de mensagens
ou desenhos que dialogavam, difundiam conhecimentos, que percorreram geragdes e ofereciam
evidéncias para pesquisas. Neste intervalo, com o desenvolvimento da humanidade, ainda sem
periodos especificos, mas com descrigdes de pesquisadores, foram criados os sistemas de
contagem como o dbaco e a escrita, que propiciaram uma maneira de controle e didlogo precisos
para conservar a administra¢do dos negocios e a compreensdo das informagdes relevantes ou

até mesmo sigilosas.

Nesse cendrio de avangos da comunicacdo humana e da transmissdo de conhecimentos,
manifestam-se, posteriormente, as cartas de filésofos e até mesmo dos apostolos, que
transitaram o tempo, que até na atualidade sdo refletidos e observados por nés. Tal avango
continuou quebrando padrdes, resultando em dispositivos ou suportes mais complexos, como o
livro, o radio, a televisdao, computadores e os celulares, ou seja, atualmente tem-se a tecnologia
moével na palma da mao, favorecendo constantemente com a conexdo a informacdo, em
qualquer tempo ou lugar. E neste sentido, que a EaD passou a ser respeitada, admitida em todo

o mundo, visto que a inovagao tecnologica possibilita posicionar a Educagdo frente a novos
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desafios.

Segundo Maia e Mattar (2007), na década de 1720, temos noticia das anotagdes de cursos de
taquigrafia a distancia. Tem-se neste acontecimento uma referéncia historica, que situa a EaD
como revelada, surgida em meados de XIX com o avan¢o da comunicacdo e meios de
transportes (comboios). Com o surgimento e crescimento das escolas, institui¢des e sociedades,
ocorreu, simultaneamente, o avanco da EaD com cursos essencialmente na extensdao das
universidades. A Educagdo a distancia apoiada no texto impresso ¢ intitulada estudo por
correspondéncia, ou seja, estudo em casa ou estudo autdbnomo e os primeiros ensaios que
determinaram a histéria na Educacdo a distancia no Brasil, foram mencionados oficialmente no

século XX.

Segundo Soares (2014, p. 42), a partir de 1850 ha informacdo de praticas que certificam a

utilizagcdo de metodologias e estratégias EAD em diversos paises.

A EAD, ainda que pare¢a uma modalidade educacional recente, devido a sua difusdo e popularizagao
nos ultimos anos, vem atingindo diversas camadas e segmentos da sociedade. Desde 1850, o Reino
Unido utilizava-se desde o método para ensinar rudimentos de estenografia (técnica de escrever com a
mesma rapidez que se fala.). Devido ao sucesso dessa experiéncia, a Alemanha, em 1856, e os Estados
Unidos, em 1873, passaram a implementar o estudo em domicilio. No entanto, as lacunas deste meio
de difusdo comegaram a se tornar visiveis, pois a interface entre docente e discente era minima. Além
disso, a lentiddo da distribui¢do do material via correio tornava o processo obsoleto se comparada a
velocidade de transmissdo de informagdes que caracteriza as atuais tecnologias de informagdo e
comunicagdo.

O avango da Educagdo a distancia ocorreu, com diversas transformagdes ao longo de distintas
geracdes e com a utiliza¢do de varias tecnologias, de acordo com as ferramentas a disposi¢ao,

em cada tempo. Conforme as licdes de Neto (2008, p. 23):

Um olhar sobre a histéria da Educacdo a distancia no Brasil revela um panorama de diversidade que ¢
marca da modalidade em nosso pais. Temos exemplos significativos de Educagdo a distancia ofertada
por correspondéncia (Instituto Universal Brasileiro), por radio (Instituto Monitor, Projeto Minerva), por
televisdo (Telecurso), por multimidia, por videoconferéncia (UFSC), por internet (diversas) e por
combinagdes dessas e de outras midias (IESDE).

Pode-se referir, exemplificando, o ensino e a difusdo do cristianismo. A partir do primeiro
século depois de Cristo, os padres da Igreja impunham as suas obras a seus estenografos que,
com 0s copistas, se encarregavam de ensinar outras pessoas, bem como de disseminar a Boa
Nova do Messias de Belém. As cartas patristicas sdo um expressivo testemunho de ensino a

distancia, se considerada a expressao no seu sentido largo.

As diversas geragdes da EaD podem ser definidas pela procura incessante de novas tecnologias.
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Todavia, uma tecnologia nao substitui a outra em relacdo a construcdo do conhecimento, cada

uma possibilitou ao longo do tempo as geragdes o aprendizado evolutivo no pais.

Segundo Kenski (2015), as NTICs significam midiaticas ap6s o vinculo da informética com as
telecomunicagdes e o audiovisual, que originaram produtos cujas particularidades alicer¢gam-se

na proporcionalidade de interacdo comunicativa e a linguagem digital.

A democratizag¢ao da conexao aos produtos tecnologicos e a procedente perspectiva de usa-los
para a aquisicdo de informagdes, ¢ um grande estimulo para a comunidade atual, tanto nos
setores politicos econdmicos como educacionais. Kenski (2015, p.26) assegura que, para se

adquirir informagdes viaveis, agradaveis das novas tecnologias,

¢ preciso um grande esfor¢o educacional geral. Como as tecnologias estio permanentemente em
mudanga, o estado permanente de aprendizagem ¢ consequéncia natural do momento social e
tecnologico que vivemos. O atual estagio dessa “sociedade tecnologica”, baseado nas possibilidades de
articulacdo entre diferentes midias para acesso a informagao e comunicagao, caracteriza-se também pela
articulacdo global do mercado econdomico mundial. Essas mudangas refletem, por sua vez, na
organizacdo e na natureza do trabalho, e na producéo e no consumo de bens.

Os projetos iniciais da EaD, tinham como meio de comunicagao o texto, € os cursos de instru¢ao
eram ofertados por meio do correio. Os servigos postais eram uma nova tecnologia do periodo,

produzindo um servigo barato, acessivel e confiavel.

Conforme Landim (1997), na Mesopotamia, no Egito e na India, antes na Grécia e em Roma,
ja se atendia uma rede de comunicacao escrita que possibilitou um relevante desenvolvimento

da correspondéncia.

Segundo Neto (2008), os primeiros ensaios, experimentacdes da EaD eram efetuadas por meio

do ensino por correspondéncia, por meio de recurso impresso, cursos por apostila e guias.
Conforme Moore e Kearsley (2010), o motivo fundamental para os primeiros educadores por
correspondéncia, era o olhar de utilizar tecnologia para atingir até aqueles que, de outra

maneira, ndo poderiam ter o privilégio de aceder a ela.

Landim (2012) aponta as origens do surgimento e do avanco da EaD, que podem ser avaliadas

sob véarias concepgdes, como: cultural e Educacdo permanente, sociopolitica, econdmica,
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pedagogica e tecnoldgica.

e Perspectiva Cultural e Educagdo Permanente: o desenvolvimento dos sujeitos ndo pode ficar
restrito a fase escolar, quando o estudante ¢ somente estudante, pois se estariam reprimindo o
avanco profissional e o crescimento social;

e Perspectiva Sociopolitica: a EaD manifesta-se como a modalidade educativa que pode servir
aos setores sociais ndo atingidos pelo ensino presencial;

e Perspectiva Econdmica: Os sistemas formais de Educacdo sdo demasiadamente caros e
simbolizam pouca acessibilidade;

e Perspectiva Pedagogica: O avango das Ciéncias da Educacdo e da Psicologia possibilitou o
planeamento aprimorado de recursos didaticos e a aplicacdo de uma metodologia que, nao
considerando a presenca direta do educador, propicia o estudo independente, individual e, por
meio dele, a diferenciacdo da aprendizagem. Devem ser procurados sistemas educativos
avangados que possibilitem maior versatilidade e resultados mais efetivos ao processo ensino-
aprendizagem,;

e Perspectiva Tecnologica: A distancia entre os estudantes e as instituicdes tem sido diminuida
a cada etapa, gragas as modificacdes tecnoldgicas. Os recursos tecnologicos congruentes a uma
metodologia apropriada propiciam um ensino de qualidade. E relevante mencionar que tudo

isso, unicamente, ¢ possivel pelo avango dos meios de comunicagao.

De acordo com Vermelho (2009), a intensidade do didlogo esta neste meio de comunicagdo. O
radio apareceu como probabilidade a partir dos inventos do inglés James Clerck Maxwel (1831-
1879), que certificou teoricamente a existéncia de ondas eletromagnéticas. Porém foi o alemao
Henrich Rudolph Hertz (1857-1894), em 1887, quem foi capaz de fornecer ondas
eletromagnéticas (ondas de radio) e evidenciar a possibilidade de propagac¢do de sinais sonoros
sem a obrigagdo de uso de fios. O radio ¢ uma tecnologia transmissora ou receptora de som e
de sinais radiofonicos, sendo conhecida como um dos meios de comunicacao mais veiculados
no Brasil, que entrega informagao as pessoas proximas ou distantes, sem conexdo com os fios

condutores usados na telefonia e na telegrafia.

Na visao de Gebran (2009), o radio ¢ um recurso de comunicacao de massa, que dispde de

ondas eletromagnéticas para transmitir mensagens de um emissor a muitos receptores por meio
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do espaco.

O crescente uso das redes sociais na internet, também geralmente consideradas como midias
sociais, impulsionou-se a partir do surgimento da conhecida Web 2.0, conceito usado para
caracterizar o que seria uma segunda geragdo de comunidades e funcdes, atividades da

plataforma Web, a partir da utilizagdo de aplicativos, como redes sociais e TICs.

Conforme Neto (2008), o avanco da definicdo e as particularidades da EaD e seus
encaminhamentos em diversos tempos, ¢ devido ao desenvolvimento incessante dos meios de
comunica¢do e de maiores inovagdes tecnologicas. O percurso para inovacao e de renovagao
educacional de que tanto necessita o pais, vem provocando vdrias transformacdes culturais na

infraestrutura das escolas e instituicdes de Ensino no Brasil.

A EaD ¢ uma modalidade de ensino que tem o seu principio historico apontado pela formagao
e propagacao dos meios de comunicagdo e informagao. Acompanhando os ocorridos de nivel
mundial, no Brasil, este crescimento teve inicio no século XX e ocorre constantemente ao longo
do século XXI, em razdo aos efeitos e desafios da globalizacdo e, dessa forma, a consolidagdo

de novos sistemas e a expansao tecnoldgica.

Conforme Filho (2003), a EaD teve um grande encontro na revolugao tecnologica, procurando
um trajeto forte de desenvolvimento, expansao do Ensino Superior praticado na segunda parte
da década de 1990 e uma menor regulamentacao atual, ou seja, um inusitado avango, apesar de
muita incerteza em relacdo ao ensino presencial, muitas vezes desprestigiada, desconceituada
nos interesses legislativos sobre a regulamentacdo da Educacdo no Brasil. Mas, com o
surgimento de novas tecnologias, os obstaculos foram quebrados e um grande desenvolvimento
foi possivel, motivando uma elevada oferta sem antecedentes e abrangendo uma

regulamentacdo na agenda legislativa.

De acordo com Filho (2003), neste foco aconteceram algumas interrogacdes sobre a
regulamentacdo, como distinguir a EaD do Ensino Presencial e que praticas realizar ¢ como
designar seus procedimentos, tornando os desafios concretos para o elaborador da politica

publica educacional, quando ele se vé levado a elaborar, aprovar e implantar propostas
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legislativas para o setor.

Segundo Filho (2003), o aparecimento de uma normatizagao prépria na Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo, era a andlise de um novo marco para a EaD, de acordo com o Plano

Nacional de Educagao (Lei 10.172, de 09 de janeiro de 2001).

Desta maneira, a EaD ocasionou vérias possibilidades para uma integracdo e democratizagao
do ensino, € mesmo para o surgimento das transformagdes relevantes na institui¢do escolar,
com seu choque nas tradicionais geragdes educacionais de tempo e espaco - tanto que o PNE —
Plano Nacional de Educacdo fala que a EaD ndo pode mais ser comparada como uma

modalidade supletiva ou complementar ao ensino presencial.

De acordo com o autor Filho (2003, p. 14-15), na verdade, os possiveis desafios retratados pelo

PNE ressaltam para

um modelo cooperativo de enriquecimento mutuo entre os sistemas presenciais € ndo presenciais, a
partir de duas grandes diretrizes: (i) a implantacao do conceito de EaD a fim de poder incorporar todas
as possibilidades que as tecnologias de comunicagdo possam propiciar a todos os niveis ¢ modalidades
de Educagdo e (ii) o incentivo a multiplicagdo de iniciativas, embora sujeitas a padroes de qualidade
elaborados por meio de um sistema de auto-regulamentacao e, quando se tratar de cursos regulares, que
concedem direito a certificados ou diplomas, pelo poder publico.

Filho (2003) aponta a proposta para o EaD, tanto presencial, como a distancia que ao incorporar
as tecnologias de informag¢@o e comunicacao, possibilitando o planeamento adequado, em que
o docente seja mediador do processo ensino-aprendizagem, € em que, tanto o docente quanto
as instituigcdes respeitem as regulamentagoes, certificando os estudantes, prezando pelo ensino

de qualidade, podem ter o direito de funcionamento.

Segundo Moore e Kearsley (2010) a EaD, ao longo de sua historia, tem-se desenvolvido
consideravelmente no Brasil. No decorrer da década de noventa do século XX, com a
propaga¢do das tecnologias, o governo federal comecou a identificar a relevancia dessa

modalidade de ensino na sociedade contemporanea.

O artigo 80° da Lein. 9.394/96, de 20 de dezembro de 1996, designa a Lei de Diretrizes e Bases

da Educagdo Nacional (LDBN) que determina as normas e atitudes que distingue e instaura a
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Educacio a Distancia como modalidade de ensino.

Art. 80° - O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a
distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e da Educacdo continuada.§ 1.° A Educagdo a
distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera oferecida por instituigdes especificamente
credenciadas pela Unido.§ 2.° A Unido regulamentara os requisitos para a realizagdo de exames e
registro de diploma relativo a cursos de Educacdo a distancia.§ 3.° As normas para produgdo, controle
e avaliagdo de programas de Educacao a distincia e a autorizagdo para sua implementagao caberao aos
respectivos sistemas de ensino podendo haver cooperacdo e integragdo entre os diferentes sistemas.§
4.° A Educacao a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira: I - custos de transmissdo
reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora e de sons e imagens; II - concessdo de canais
com finalidades exclusivamente educativas; III - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder
Publico, pelos concessionarios de canais comerciais.

A legislacdao da EaD teve diversas reorganizacdes e etapas diversas ao longo de sua historia.
Do ponto de vista de Moore e Kearsley (2010), em estabelecidas institui¢des, o conhecimento
a distancia tem alterado os telecursos e os cursos por video interativo. Certas institui¢des foram
elaboradas especialmente para propiciar ensino a distancia e sao, geralmente, conhecidas como

Universidades Virtuais.

Segundo Pinto (2002), ensino a distancia ¢ todo procedimento que altere o cenario presencial
pelo virtual. No decorrer da historia, desde o século XIX, tem-se visto o uso de diversificadas
formas de ensino a distancia, que vao desde os cursos por correspondéncia (primeiras
referéncias desde 1885), at¢ atualidade, que contam com a internet na propaga¢ao da Educacao.
Contudo, a inovacdo da Educagdo vai se modificando a medida que as TICs vao se

modernizando. O fendmeno e-Learning foi, entdo, uma consequéncia natural dessa evolugao.

Essa inovacao tecnologica foi responsavel pelas defini¢cdes e expressdes como: campus virtual
e sala de aula virtual. Com a expansao da internet, ficou cada vez mais facil construir ambientes
virtuais de ensino. Assim, a internet se tornou a inova¢ao mais relevante na atualidade.

Conforme Pinto (2002) afirma, o EaD ¢ necessario, ndo apenas pelas possibilidades, mas,
também, pela ruptura de obstaculos e prejulgamento que se criou no seio das instituicdes que
ofertavam somente o ensino presencial e ndo planeavam o novo mundo virtual, que se vinha
inserindo na sociedade acompanhado da inovagao das TICs. Principios sociais, tecnologicos e
econOmicos tiveram uma influéncia sobre as pessoas, considerando a necessidade de se

instruirem para o mercado de trabalho.

Conforme Pinto (2002, p.17), um agrupamento de alguns aspectos tem efetuado pressdo sobre
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as institui¢des de ensino para expandir sistemas capazes de:

aumentar a velocidade, a flexibilidade e o alcance da formagdo e da Educagdo; reduzir os custos
associados com a oferta de formagdo em sala de aula; disponibilizar o conhecimento dos professores a
um mais vasto nimero de pessoas; disponibilizar aprendizagem e colaborag¢do em equipe para melhoria
de desempenho.

O contexto retratado anteriormente sustentou a expansdo do ensino a distancia, ja que o
deslocamento, tanto de estudantes e professores, gera perda de tempo. A conexao a informacao
pode ser obtida quando e da maneira que as pessoas necessitam, em vez de somente quando ¢

formalizado, como nos sistemas de ensino tradicionais.

De acordo com Aretio (1994, p. 39), a Educagdo a distancia ¢ um

sistema tecnologico de comunicagao bidirecional (multidirecional), que pode ser massivo, embasado na
acdo sistematica e conjunta de recursos didaticos e pelo apoio de uma organizagdo e tutoria, que
separados fisicamente dos estudantes, propiciam a aprendizagem independente.

Ainda segundo Aretio (1994) a EaD esta totalmente inserido nos sistemas tecnologicos de
comunica¢do multidirecional, que pode abranger inimeros recursos pedagdgicos e tecnologias
aplicadas em prol da educacao, em que a Instituicdo de Ensino qualificada, regulamentada, com
profissionais capacitados, podem ofertar aos seus estudantes uma aprendizagem independente,

individual, no seu ambiente e tempo de escolha.

Catapan (2010) retrata que a EaD contempla os elementos relevantes da modalidade presencial
como o planeamento, as praticas pedagogicas, base da matriz curricular, metodologias, as
avaliagdes, porém o que as diferencia, € o fazer pedagogico em que o profissional da educagdo

¢ 0 mediador do saber.

O decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005, p. 1) ressalta o que determina
o art. 80° da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, institui as diretrizes ¢ bases da Educacao

nacional, caracterizando a Educag¢do a distdncia como uma

modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagdo ¢ comunicagdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005, p. 1).

O decreto n°® 5622 ressalta a importancia que a EaD estabelece em relacao a mediacao didatico
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pedagogico, usando, integrando os recursos tecnologicos de informacdo e comunicacdo na

relacdo professor-estudante, desenvolvendo no processo ensino-aprendizagem atividades, em

que os estudantes possam realizar seus estudos em lugares e tempos diversos.

Quadro 1 - Geracoes da EaD e suas tecnologias

Geracio Tecnologia
1* Geragao O papel impresso consolidando o estudo por
Século XIX correspondéncia como fundamento para a
educagao individualizada a distancia.
2% Geracao Transmissdo por radio e televisdo agregando a
Inicio do século XX dimensao oral e visual aos contetidos.
3* Geracao Universidades abertas. Integracdo  de
Década de 1960 audio/video e correspondéncia.
4* Geracgao Teleconferéncia por 4audio, video e computador
Anos 1980 proporcionando a primeira interagdo em tempo
real de alunos com alunos e instrutores a
distancia.
5% Geracao Convergéncia entre texto, dudio e video em uma
A partir de 1980 unica plataforma de comunicacdo. Classes
virtuais on-line baseadas na internet/Web.

Fonte: Adaptado de Moore e Kearsley (2010, p. 25-48).

Moore e Kearsley (2010, p. 1) presenteiam-nos como uma concep¢ao bastante simples de
Educacao a distancia: “alunos e professores se encontram em locais distintos em todo ou pelo
menos a maior parte do tempo que aprendem e ensinam”. E por estarem em cenarios diversos,
precisam de algum tipo de tecnologia que encaminhe as informacgdes e lhes possibilitem

dialogar, interagir.

De acordo com Neto (2008), somos seduzidos com a ilusdo do principio, pois, ao observamos
as historias das diversas pessoas, a cultura de um povo ou procedimento histérico, ou até mesmo
as tecnologias e a comunicagao, ficamos interessados quanto ao seu principio. Todo o iniciar €
relevante para caracterizarmos o inverso. No inicio da EaD aconteceram muitas opinides de
uma classificagdo da EaD em geracdes. As primeiras seriam do recurso impresso do ensino por

apostilas e guias, postais. Em seguida, seriam dos recursos audiovisuais no radio, TV, video, e
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na terceira geracao dos recursos digitais, internet, multimidia.

De acordo com Neto (2008), o mesmo aconteceu com a fotografia, quando idealizaram que a
pintura iria sumir, ou com o cinema, que encerraria com o teatro. Todavia, cada um deles
alavancou novas maneiras de se conquistar, permanecer. Na EaD ndo ¢ diferente, com os
pensamentos que sempre se superam € os suportes cada vez mais aceites. O recurso impresso ¢
usado por grandes projetos internacionais, € nem por isso sdo de baixa qualidade, ou menos
avangados do que os cursos ofertados via internet ou outras tecnologias de comunicacao que

sdo considerados inovadoras.

De acordo com Rurato (2008, p. 44),

nos anos 60, do século XX, o aparecimento da televisdo e tecnologias afins, desencadeou diversas
mudangas na Ead, sendo que uma das mais importantes, diz respeito a substituicdo dos sistema postal
para a distribuicdo de matérias educacionais, passando a informagao a chegar via radio ou televisao.
Combinando multiplas tecnologias, bem suportadas administrativamente, as universidades abertas
comegaram entdo a proceder ao recrutamento de aprendentes. Embora a Universidade Aberta Britanica
¢ Australiana sejam as institui¢des, mais conhecidas, comegaram a surgir muitas outras noutros pontos
do globo, tal como, Asia, América do Sul e Norte e, claro estd, na Europa. A nivel superior, a primeira
aplicacdo conhecida da EaD foi feita pela UNISA (University of South Africa ), em 1946, no entanto,
¢ geralmente reconhecido que, em 1969, a fundagdo da Open University Britanica, estabeleceu o
primeiro modelo pedagogicamente valido de ensino superior a distdncia. Tal sucesso encontrou
expressdo no fato de sistemas de ensino semelhantes terem sido criados, praticamente em todas as
regides do globo.

A televisdo brasileira alcanca uma qualidade extraordinaria em técnica e comunicagdo. Nao ha
tecnologias superiores ou mais inovadoras. Por isso, devemos levar em apreco varios principios,
para que possamos aperfeicoar as tecnologias as necessidades reais dos estudantes. Quando a
tecnologia mais inovadora nao responde as necessidades, entdo a proposta apoiada em recursos

impressos, podera oferecer mais respostas para certos publicos.

De acordo com Neto (2008), no Brasil temos diversos exemplos de EaD por correspondéncia,
video conferéncia e internet. Isto mostra-nos um estudo de diversas modalidades em nosso pais.
O Instituto Brasileiro, com metodologia em recurso impresso marcou um periodo, por exemplo,
e nesse recurso, a conquista de cada projeto e proposta tem sua classificacdo e obtencdes
desafiadoras. A EaD nas universidades publicas ainda acontece em pouca proporg¢ao, ja que os
cursos mais oferecidos sdo de especializagdo, atualizagdo profissional, com nimeros reduzidos

de estudantes. Os programas com maior escala sdo das institui¢des privadas, que usam as
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tecnologias de informagdo e comunicagdo, videos, teleconferéncias.

Segundo Rurato (2008, p. 34 apud Garrison, 1985),

a primeira geragdo tecnoldgica nesta area, corresponde a fase do ensino por correspondéncia, que teve
inicio quando se tornou possivel aliar a palavra impressa a possibilidade de um meio de comunicagdo
em dois sentidos, ou seja, os servigos postais. O inicio desse paradigma e respectiva geragao tecnologica
deu-se por volta de 1833, de quando data o primeiro registro conhecido de publicidade a situagdes de
Ead, mais especificamente através de Sir Isaac Pitman, oferecendo a possibilidade de dar aulas de
estenografia por correspondéncia. E obvio que, devido a dependéncia dos servigos postais na
comunicac¢ao entre professores e alunos, o tempo de retorno (resposta) era bastante alargado. A segunda
geracdo tecnologica iniciou-se com o recurso as tecnologias de comunicagdo eletrdnica, ou seja, o
telefone e a teleconferéncia (dudio e/ou video). O recurso a estas novas tecnologias permitiram contatos
mais rapidos e diretos, entre professores e alunos, no entanto esta forma de comunicar exigia uma grande
disponibilidade de tempo por parte de ambas as partes. A terceira geracdo tecnologica, igualmente
considerada pelo autor, baseia-se na possibilidade de interatividade, que adveio do aparecimento,
desenvolvimento e generalizagdo dos computadores. Segundo o mesmo autor, o surgimento dessa nova
geracdo tecnologica representa um desafio a visdo convencional da interagdo como comunicagdo
interpessoal (pessoa a pessoa).

Em sintese, a trajetoria da EaD esta dividida historicamente em diversas etapas das tecnologias
em razdo da inovagdo tecnologica e da necessidade de aprendizado no contexto educacional

brasileiro.
Concluida as consideragdes relevantes relacionadas ao ensino a distancia, passar-se-a no

proximo capitulo a abordagem sobre os ambientes virtuais de aprendizagem e suas

funcionalidades.
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Capitulo III - Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) e suas Ferramentas Digitais
de Informacao, Comunicacio e Mediacdo da Aprendizagem

Este capitulo ¢ dedicado aos ambientes virtuais de aprendizagem e suas ferramentas digitais de
informacao, comunicagdo ¢ mediagdo da aprendizagem. Aqui foram discutidas as perspectivas
de comunicacao ofertadas pelas TIC’s que estdo transformando as possibilidades de interagao
na comunicagdo a distancia tanto sincronas como assincronas e diversas ferramentas digitais

presentes no AVA que possibilitam essa interacao.

As perspectivas inovadoras e inéditas de comunica¢do oferecidas pelas TICs estdo
transformando fortemente as possibilidades de interacdo, didlogo a distancia — sincrénico ou
prolongado — deixando a disposi¢ao dos estudantes e professores métodos breves, confiaveis,
seguros, eficientes e, em algumas situagdes com precos mais acessiveis, como o e-mail. O
elemento fundamental destas tecnologias € a interatividade, particularidade metodolégica que
determina a possiblidade do usudrio se interrelacionar com uma maquina. Mas, a comunicagao
¢ uma atitude reciproca entre dois ou mais atores, em que acontece intersubjetividade, isto €, o
encontro de dois sujeitos, podendo ser direto ou indireto. No contexto de aprendizagem a
distancia, a interacdo pessoal entre professores e estudantes também ¢ primordial e de

importancia elevada.

De acordo com Belloni (2009), as TICs oferecem possibilidades inovadoras, diversificadas de
interacdo, didlogo mediatizado (professor/estudante; estudante/estudante) e de interatividade
com recursos de excelente qualidade contemplando varias caracteristicas e propostas. Porém,
os procedimentos de interagdo mediatizada, sdo constituidos pelas redes telematicas (e-mail,
listas e grupos de discussdo, webs sites, etc.) que viabilizam elevados beneficios, pois
possibilitam planear a versatilidade da interagdo humana, com a autonomia no tempo € no

espaco, sem perder velocidade.
Foi com a vinda do computador que a aprendizagem a distancia teve um avango consideravel,

porque, diferentemente de todos os equipamentos criados até ao momento, esse equipamento &

habilitado a efetivar ndo somente uma aplicabilidade, mas diversas, € em simultaneo.
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Conforme Litto afirma (2010) o computador ¢ um equipamento multimidia, isto ¢, possibilita
registrar palavras, imagens e sons. Também ¢ um equipamento de comunicagdo, propiciando
enviar e receber mensagens (como textos, imagens, ou sons) numa propor¢ao mundial, desde
que esteja conectada a rede telefonica. Cada tecnologia de comunicagdo tem peculiaridades
diferentes, podendo ser manuseadas em acontecimentos diversos, como entretenimento ou

aprendizagem.

Segundo Takahashi (2000), com a multiplicagdo da internet nos ultimos anos, aconteceu um
novo marco na relevancia na EaD, como procedimentos integrantes, substitutivos ou

integrantes do ensino presencial.

Como ja ressaltou, de acordo com Takahashi (2000), este procedimento de EaD perdura desde
o século passado. Mas, os incentivos, os beneficios do passado ndo se estabeleceram com
nimeros em sua plenitude, mas muito em incumbéncia dos padrdes comerciais apresentados.
Recentemente, os projetos em EaD passaram a incluir recursos instrucionais, seja em formato
de videos, seja software. O padrao de ensino a distancia procedente em video evoluiu em varios
paises, cooperando com a geragdo de excelente quantidade de recurso de alta qualidade com

uma ampla capacidade de desenvolvimento futuro.

As novas tecnologias de informacdo fizeram aparecer novas oportunidades para integrar,
incluir, incorporar, desenvolver, progredir, enriquecer e expandir os recursos instrucionais.
Com isto, apareceram, também, os novos padrdes de interagdo, didlogo, mediagdo, cooperagao
e comunicagao entre os instrutores e estudantes, procurando ndo se reproduzir os mesmos erros

do passado.

3.1 Interagdo, Interatividade e Comunicagdo na EAD

De acordo com Souza (2010), a internet disponibiliza aos seus utilizadores uma vasta gama de
recursos para a comunicacao, sendo esta intermediada por computadores, que permitem, gragas
a esses equipamentos, a conexao entre diversas culturas e localidades. Acerca desta observacao,
a pesquisa cientifica na contemporaneidade debate a influéncia que a comunicacdo mediada por

computadores desempenha sobre a cultura, sociedade e Educagdo. A primordial particularidade
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da comunica¢do mediada pelo computador ¢ a velocidade, agilidade com que as mensagens

podem ser trocadas, e essas praticas discursivas estdo recebendo o nome de discurso eletronico.

Conforme Souza (2010), a internet oferta, principalmente por meio do e-mail e dos sistemas de
chat, a probabilidade da utilizacdo de computadores como meio de comunicagdo, formando
assim o territdrio da comunicagdo mediado pelo computador. Dos seus diversos recursos, o e-
mail ¢ utilizado para a preservacao, a permanéncia, € o chat, 0 que mais alavanca a
comunicagdo interpessoal e interativa. Para o tipo de comunicagdo que possibilita estes
recursos, tem sido aconselhada a diferenciacdo entre comunicacdo assincrona e comunicagao

assincrona.

Conforme Machado e Moraes (2015), os termos, interacao e interatividade, sao muito utilizados
na EaD. Como defini¢do, os autores utilizam o ponto de conceito de Belloni (2001, p. 58), que
diferencia interagdo de interatividade. A interatividade tem a sua peculiaridade e perspectiva
do usuario de interagir, correlacionar-se com uma maquina, enquanto a interagdo ¢ uma
intervengao reciproca entre dois ou mais atores. Nos padrdes das tecnologias educacionais, a

interagdo e a interatividade sdo conteudos, tematicas comuns no atual cenario.

No ano de 1970, o termo intera¢do recebeu algumas transformagdes, ja que o termo foi
instituido na fisica e atualmente estd sendo aperfeigcoado na sociologia, na psicologia social e,
por ultimo, na informdtica. De acordo Machado e Moraes (2015), os sujeitos perpetuam a
interagdo com a tecnologia por meio de outra pessoa, que se encontra distante e este se
caracteriza como um procedimento em que a tecnologia da informacdo ¢ integralmente

executada.

Nesse sentido, no cenario educacional, na comunicagdo de contetdos, a atuagdo do professor e
do estudante nos didlogos, ¢ de fundamental relevancia para as correlagdes didaticas, ja que o
estudante tem o direito de realizar as perguntas e de dialogar para elucidar as suas questdes. A
importancia deste procedimento de interacao, atualmente proporcionada pela base tecnoldgica,
assegura que um mesmo professor auxilie, de maneira simultanea, varios ambientes virtuais de

aprendizagem, em locais afastados em um mesmo pais ou até em outros paises, havendo
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conexao com meio ambiente onde ¢ formada a mensagem.

Segundo Machado e Moraes (2015, p. 60), os padroes de emissdo e recepcao das praticas
comunicacionais interativas na vida das sociedades em todo o mundo e ao longo da historia de
maneira presencial, serviram de base para a Educagdo a distancia. Com o surgimento da
informatividade, os recursos de comunica¢do motivaram que a emissao € a recep¢ao nao estao
no mesmo cenario, todavia, permite que os individuos possam se fazer compreender da mesma
maneira. Nesse sentido, o método interacional permanece presente no todo, desde a

comunicagdo pessoal presencial ou por meio dos recursos de comunicacao,

sejam eles de natureza variada, com tecnologias digitais ou analdgicas, tomando como referéncia as
possibilidades de relacdes num mesmo local. Trata-se de uma colocagdo que diversifica os meios
comunicacionais e do ponto de vista das relagdes pedagogicas coloca em evidéncia relagdes sociais que
contribuem ndo apenas para se alcangar entendimento, meios de conviver melhor, mas também para
aprender com as pessoas que constituem o outro lado da interagdo.

Os recursos tecnoldgicos auxiliam no didlogo entre o professor e o estudante. Contudo, ¢
concedido o vinculo do professor, dos estudantes, seus métodos de comunicacdo e as
alternativas de interagdo, de acordo com as praticas pedagogicas potencializadas. E necessario
compreender, nesse periodo, que as praticas pedagogicas e a interagdo sdo constituidas, tanto
pela natureza da comunicagdo construida semipresencialmente ou a distdncia, como na

distancia do ambiente virtual de aprendizagem.

A interagdo implementa o encontro de pessoas, constituem relagdes e debatem em locais que
abrangem ideias e até¢ vivéncias comuns. Neste caso, s30 0s conhecimentos que integram as
oportunidades de adotarem indagagdes, que se constituem em interatividade, mesmo que
aconte¢a uma inten¢ao nesse sentido. O que se comenta e se ouve, o que se debate e se avalia
nas correlagdes cotidianas, necessita ser apontadas na interagdo sem planeamento, que ¢

estabelecida nas relagdes sociais que percorrem pela necessidade de comunicagao.

Segundo Ribeiro (2014), um dos enormes beneficios pela utilizagao da internet na EaD, ¢ o fato
dela ser um caminho bidirecional, ou seja, com dois acessos de comunicagdo: uma para
transferéncia de comunicagao e a outra para transferéncia de informac¢ao; uma para o estudante

e outra do estudante para o professor.

Com o uso da internet existe o progresso de um grande didlogo estudante-professor e estudante-
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estudante, como um ambiente de troca e construgdo coletiva de conhecimentos e informagao
fora dos horarios de aula. Este didlogo ¢ realizavel por meio do site onde fica instalado o

ambiente de aprendizagem virtual, que fica a disposi¢ao dos participantes.

No site sdo encontradas as ferramentas disponiveis aos alunos para se comunicarem com seus
professores, ou colegas, para que estes possam comentar aulas e discutir temas que englobem
a disciplinas em andamento, enviar sua producdo ao professor, e acessar conteudos de
disciplinas, bibliografias de referéncia, artigos e outras informagdes valiosas para um excelente
desempenho no curso. De acordo com a midia e o tempo, inumeras das solucdes utilizadas na

EaD poderiam ser classificadas de acordo com o quadro 2:

Quadro 2 - Midia e tempo

Classificacao Texto Multimidia
Assincrono (a resposta ndo ¢ | E-mail e Web (animagoes, graficos)
instantanea) Lista de discussdes | Video on-line ou para download
Sincrona (a resposta ¢ | Bate-papo on-line Videoconferéncia
instantanea)

Fonte: Adaptado de Rosenberg (2002); Ribeiro (2014).

Nogueira (2015, p.18) também vai ao encontro do pensamento de Ribeiro e mostra que a
classificacdo espago/tempo, trata das aplicacdes que consideram a execugao do aplicativo de

maneira sincrona e/ou assincrona:

Sincrona: as pessoas estdo localizadas no mesmo local de trabalho (mesmo tempo e mesmo
espaco). E aplicado em situagdes em que ha necessidade de interagdo simultinea. Pessoas
localizadas em espagos diferentes, mas usando aplicagdes ao mesmo tempo. Exemplo:
Videoconferéncia (entre duas ou mais pessoas), este caso envolve grande aplicacdes de recursos

em telecomunicagoes.

Assincrona: as pessoas estao localizdas em um mesmo local de trabalho, mas que acessam
aplicagdes em momonento difrentes (mesmo local e tempos diferentes). Exemplo: utlizagdo de

e-mail, os sistemas de gerenciamento de documentos.

Conforme Moore e Kearsley (2010), o ntcleo do curso online assincrono, habita no féorum de
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discussdo. As suas configuracdes basicas nesse forum sao:

e Uma mensagem inicial: os profissionais que originaram o curso formulam uma questao e
reivindicam sua resposta; o tutor d4& uma explicagdo ou raciocina sobre diversos itens do

contetdo ou os alunos entregam uma tarefa.

® Resposta a mensagem: Ficam no aguardo que o instrutor ou os alunos respondam a uma
pessoa por meio de uma elaboragao - opgao de ideia - ou uma pergunta. Para garantir que cada
aluno envie sua resposta, o tutor deve solicitd-la para uma mensagem que ndo tenha recebido

nenhuma resposta.

e Mensagem de acompanhamento: o tutor o os alunos respondem aos questionamentos
anteriores com uma explicagdo de como a segunda mensagem foi 1til para o crescimento e

entendimento do tdpico, acrescentando um comentario independente adicional.

e Resumo da mensagem: o tutor cita as mensagens de todos os membros da equipe para

adiciona-la aos pontos importantes, similares e diferentes na compreensao do grupo.

Segundo Schlemmer (2009), quando mencionamos interagdo social mediada por computadores
interligados em rede, podemos diferenciar a interagao quanto a sua temporalidade, em sincrona
e assincrona. A interagdo sincrona ocorre no mesmo tempo, ou seja, os sujeitos estao conectados
juntos a0 mesmo espaco ou em espacos diferentes, enquanto que a intera¢ao assincrona ocorre
em tempo e espagos diferentes, ou seja, os sujeitos ndo precisam estar simultaneamente

conectados ou no mesmo lugar para que a interagdo ocorra.

Ainda segundo Schlemmer (2009), tanto a interacdo sincrona, quanto a assincrona, devem
mudar quanto ao direcionamento e o numero de sujeitos em intera¢do, ocorrendo: um para um,

um para todos, todos para um, todos para todos.
Segundo Souza (2010), o e-mail ¢ um dispositivo que permite a comunicagdo assincrona, ou

seja, a respeito da velocidade de troca de mensagens por ele possibilitada. Suas conversas sdo

curtas e informais, que estdo muito proximas a conversagao espontanea ou a escrita telegrafica,
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até textos bastante elaborados, semelhantes a escrita formal.

A comunicagdo sincrona ¢ exemplificada pelos diversos sistemas de chat. A sua caracteristica
principal, estd relacionada com o tipo de comunicagdo no qual os participantes trocam
mensagens em tempo real e isto, simultaneamente, por todos os participantes. Trata-se da forma
mais interativa de CMC, uma vez que a interagdo por ela proporcionada ¢, na maioria das vezes,
espontanea. As mensagens trocadas na comunicacao sincrona sao usualmente curtas e recebem
feedback imediato dos demais interagentes. E considerada a modalidade de CMC na qual o

discurso produzido ¢ mais explicitamente comparavel a interacdo face a face.

Quadro 3 - Classificacio de algumas aplicacoes de CSCW nas dimensoes de espaco e

tempo

Mesma Localizacio Localizacao Diferente

Mesmo Interagdo Sincrona Presencial Sistema de Comunicagao Sincrona
Tempo - Sistemas de Instant Message

- Sistemas de Chat

- Sistemas de Videoconferéncia
Tempos Interagdo Assincrona Presencial Sistema de Comunicagdo Assincrona
Diferentes - Correio eletrénico

- Lista de Discussao

- Foruns

- Blogs

Fonte: Adaptado de Rosenberg (2002); Ribeiro (2014).

Segundo Ribeiro (2014), as qualidades apontadas na tabela acima sdo descritas a seguir:

e F-mail: baseia-se no envio e recebimento de mensagens de texto e arquivos anexados em
qualquer formato (documentos, planilhas, apresentacdes, etc.). Uma interacdo assincrona entre
professores e alunos, onde cada um I¢€ e envia suas mensagens no horario mais propicia a cada
pessoa.

e Lista de discussdo: forma uma lista com os enderecos de eletronicos (e-mails) de todos os
participantes. Esta listagem passa a ter um endereco com identificador, de forma que, ao enviar
uma mensagem para este endereco, todos os membros da listagem recebem a mensagem.

e Bate-papo online: conhecido como chat, ou sala de bate-papo € um sistema de comunicagao
sincrona, onde os participantes, conectados simultaneamente, escreverem seus textos e
receberem numa janela de facil acesso.

e Veb: disponiveis recursos como textos, exercicios, figuras, filmes, instrumentos de
comunicacao etc.

e Video online ou para download: chamado de video on demand (video sob demanda), ¢
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realizacdo de aulas pela internet. Sua caracteristica essencial ¢ a forma de acesso, antigamente
realizada pela televisdo (por exemplo, nos telecursos), hoje em dia realizada pela internet.

e Veb conferéncia: reunido ou encontro virtual elaborado pela internet, utilizado através de
aplicativo ou servicos com expectativa de compartilhamento, de apresentagdes de voz, videos,
textos e arquivos via web. Todas as explicacdes aplicadas pela Educagao online t€ém o objetivo
de elevar as chances de recursos como suporte ao aprendizado e ndo objetivam e substituir as
formas convencionais de estudo.

® Bibliotecas online: De acordo com Moore e Kearsley (2010), uma enorme parte da Educacao,
em nivel universitario, demanda que os alunos fagam pesquisa onde haja materiais adicionais.
Uma enorme demanda para os administradores da EaD tem sido possibilitar uma biblioteca
comparada com a disponivel no campus. Porém, com a chegada da internet, ficou mais viavel
lidar com este problema. As bibliotecas académicas comegaram a agregar as suas equipes
bibliotecarias especializados em EaD. A Central Michigan University, por exemplo, consta com
sete bibliotecarios no periodo integral para este servigo. Na Florida, os alunos a distdncia em
qualquer local do Estado tém acesso a bibliotecarios especializados em EaD. Porém, a formacao
de parcerias simboliza outra parte na qual os bibliotecarios académicos vém respondendo as

primordiais necessidades dos alunos de EaD.

A Internet € um conjunto de rede de computadores interligado pelo mundo inteiro, que tem um
conjunto de protocolos e servigcos, de forma a que os utilizadores a ela conectados podem
usufruir de servigos de informagao, de comunicagao, de interacao, de alcance mundial. Como
pontua Schlemmer (2009), ela possui servigos disponiveis, sem limites, dentre os quais
podemos citar: o e-mail, a lista de discussdo, o chat e o www, conforme as defini¢des a seguir:
® E-mail ou servigos de correio eletronico - um servico que promove a troca de mensagens, de
forma assincrona, entre os usuarios.

e Lista de discussdo (mailing lists) - servicos que interliga um correio eletronico as diversas
caixa postais — lista de usuarios, de forma que todas as mensagens enviadas a este endereco sdo
recebidas aos usuarios inscritos na lista.

e Chat - servico que concede uma comunicagdo € a interacao sincrona entre diversas pessoas
do mundo todo.

o World Wide Web , WWW ou Web - um sistema de paginas interligadas disponiveis na
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internet, idealizado pelo Tim Berners, um dos servigos com maior expansao.

Conforme Belloni (2001), a interatividade tem sua particularidade, baseada na expectativa do
utilizador em interagir com uma maquina, enquanto a intera¢do ¢ uma ag¢ao reciproca entre os
dois ou mais atores, em que se transcreve a intersubjetividade, isto €, a unido de dois sujeitos.
Nos modelos das tecnologias educacionais, a interacao e a interatividade sdo assuntos comuns

neste cendrio de hoje, como ja dito anteriormente.

Como afirma Machado e Moraes (2015, p. 61), no caso das interagdes

fisico-quimicas, que, numa interpretacdo genérica, normalmente ndo tem acdo humana (relacdes
mecanicistas, lineares ou estaticas), elas diferem das interagdes organicas e motivacionais, planejadas
para alcancar algum tipo de objetivo. Esse € o caso da interacdo em ambientes virtuais de aprendizagem.
Veiga, ao discutir a interagdo, salienta que ela é uma acdo humana. Nas palavras da pesquisadora:
“ensinar implica interacdes concretas entre as pessoas. O ensino ¢ uma atividade que se manifesta
concretamente no ambito de intera¢des humanas.

Alves e Nova (2003) afirmam que a interatividade se tornou uma questdo de moda. Compramos
inimeros produtos com o rotulo de interativos: jogos, softwares, programas televisivos,
maquinas de lavar etc. Porém, o que de fato ¢ a interatividade? Nao ¢ um conceito novo, sendo
um termo procedente do substantivo interacdo. Na teorizagdo da comunicacdo, o seu
surgimento foi em meados do século XX. Contudo, no final dos anos 60, depois da extensdo da

semiologia e da semiotica, foi quando a defini¢do foi ampliada as tecnologias eletronicas.

Neste ambito, a interatividade comeca a ser concretizada num processo de permuta com o
avanco das fun¢des de emissdo e recep¢do comunicativa, pois a interatividade leva em
consideracdo a perspectiva de imersdo, navegacao, exploracdo e conservacdo presentes nos

suportes de comunicacao em rede, valorizando um visual enriquecido e “recorporalizado”.

De acordo com Alves e Nova (2003), a interatividade comeca a ser compreendida como uma
nova oportunidade do utilizador divulgar ativamente nos dias atuais, interferindo no processo
com acgdes, reagoes, intervindo, sendo um receptor e emissor de mensagens que recebem
plasticidade, com uma transformagdao imediata, formando caminhos, trilhas, cartografias,
valendo-se do desejo do sujeito. O fato de as informacgdes (discursos) estarem beneficiadas nas
redes digitais, eleva o grau de aproveitamento dos produtos e saberes, dificultando a clareza das

ideias, defini¢des e estéticas. Neste mesmo contexto, o proprio saber poderia ser diversificado
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em um elevado hipertexto, formado e reconstruido por milhares de maos e cérebros, sem eixos

centrais.

Como pontuam Alves e Nova (2003), este cenario ¢ composto de uma inteligéncia coletiva,
compreendida na interpretacdo de Pierre Levy como um saber completamente difundido,
continuamente valorizado, estruturado em tempo real, que acompanha uma concentracido

efetiva das competéncias.

Conforme Alves e Nova (2003, p. 15), no entanto,

no territério da Educagdo, o que se constata, mais uma vez, é que existe um aproveitamento muito
reduzido desse potencial de interatividade, seja nas experiéncias de EaD, seja na produgdo de softwares
e jogos didaticos, na utilizacdo de informatica na Educagdo formal presencial. Boa parte desses produtos
pode ser caracterizada nao como interativa, mas como reativa, visto que, diante delas, o usuario nao faz
sendo escolher uma alternativa dentro de um leque de opgdes definido.

Conforme Silva (2010, p. 240), a partir da Gltima década do século XX, presenciamos a
chamada “geracao virtual, quando acontece uma revolu¢cdo no mundo da informagao com o

surgimento da comunicagdo mediada por computador, ou via internet”.

Nesse mesmo sentido, Silva (2010, p. 240) afirma que,

na era da globalizagfo, a tecnologia destrdi barreiras de tempo de distancia e torna-se possivel a troca
de informagoes entre pessoas por meio de redes de computador, informagdes essas que variam desde
textos verbais até videos. Essa comunicagdo pode acontecer em tempo real (sincrona), através de
programas de bate-papo em que as pessoas participantes do processo interativo trocam mensagens no
momento exato (ou quase exato) em que se encontram virtualmente, ou ainda pode ser assincrona, por
correio eletronico, processo pelo qual as pessoas podem mandar e receber mensagens no momento
desejado ou quando estdo disponiveis.

Silva (2010) deixa claro que, com o surgimento de uma nova modalidade de comunicagao,
surge, também, uma nova maneira de se usar a linguagem, uma nova modalidade de discurso,
o denominado discurso eletronico, que transgride o oral e o escrito, ndo s por ter caracteristicas
de ambos, mas também por possibilitar inovagdo sintitica e semantica por parte dos

interlocutores.

Conforme Moore e Kearsley (2010), a defini¢do de interagdao surgiu com John Dewey e foi
ampliada por Boyd e Apps (1980). Estes autores mencionam que a interagdo, implica a inter-

relacdo do local e das pessoas com os padrdes de conduta em uma situacao. A interagdo que
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predomina os educadores a distdncia ¢ a inter-relacdo das pessoas, que sdo os professores e

alunos, nos ambientes que tém a caracteristica de estarem longe um do outro.

A interacdo a distancia ¢ uma variavel continua e ndo discreta: um programa nao ¢ distante,
mais distante ou menos distante. Em outras palavras a interagdo a distancia ¢ relativa, em vez
de ser absoluta. Conforme foi indicado, por exemplo, por Rumble (1986), existe alguma
interacdo a distancia em todo evento educacional, mesmo naqueles em que alunos e professores
estdo face a face no mesmo espago. Aquilo que normalmente ¢ indicado como EaD refere-se
ao subconjunto de eventos educacionais, em que a separacdo entre professor e aluno € tdo

significativa a ponto de afetar os seus comportamentos de forma importante.

De acordo com Moore e Kearsley (2010), as atuagdes dos professores que planeam e
apresentam contetido, interagem e desempenham os outros processos de ensino, de modo
diferente daquele do ambiente presencial, pois possui uma natureza fundamental para o
comportamento organizacional e de ensino especial, que tende a depender do grau de interagao

a distancia.

Conforme Schlemmer afirma (2009), este modelo de interagao entre sujeitos engloba a troca, o
compartilhamento e o intercAmbio de diferentes pontos de vista. Promove, também, conhecer e
refletir sobre inimeros questionamentos, sobre o que o outro esta pensando, 0 nosso proprio
pensar e, desta forma, o desenvolver de novos conhecimentos. A importancia da interagao €
percebida no sentido de que o conhecimento ¢ gerado, construido, ou melhor dito, reconstruido,
construido conjuntamente exatamente porque se produz interatividade entre duas ou mais
pessoas que participam dele. Esta interacdo social ou interpessoal ¢ percebida como aspecto
fundamental tanto pela epistemologia genética, quanto pela escola sécio-historica, cujos

representantes mais significativos sdo Piaget e Vygotsky.

3.2 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

De acordo Behar (2009), a complexidade de um AVA advém da construgdo com saberes
oriundos de diversas disciplinas que englobam o projeto. Diante das trocas entre os projetistas
e as abstracdes que os mesmos fazem, serd formado um modelo conceitual, que procure

respostas ao que se destina o sistema, ao que ird ofertar e como serd o seu comportamento. Estes
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modelos estdo englobados dentro de uma ideia de totalidade, que forma uma relagdo entre todas
as partes, tanto no que diz respeito aos recursos que serdo disponibilizados, como as concepgdes

advindas de relagdes interdisciplinares.

Do mesmo modo, ocorre com os projetistas que modelam estruturas pertinentes a formagao do
AVA, diante do trabalho com os observaveis e com a coordenagdo de operagdes, as equipes

constroem, conjuntamente, as suas estruturas mediante um agrupamento operatorio.

Conforme Santinello (2015), o AVA utilizam tecnologias digitais criadas para e-learning
(aprendizagem eletronica), pois disponibilizam conteudos a distancia que liberam ferramentas
online, (sincronas e assincronas), ofertadas a pessoas que porventura navegam nesses
ambientes. Sobre a necessidade do homem se comunicar por meio de internet, houve uma
grande concentracdo e crescimento de diversas ferramentas. O AVA esta alocado na internet e
permite, ndo somente de procurar informagdes, como também de auxiliar o professor no
processo de EaD, usando novos métodos de interacdo com o aluno, como a participacao em

chats, lista de discussdes, ¢ video conferéncias.

Podemos perceber, portanto, que a rede mundial de computadores oferece inimeros servigos e
recursos virtuais para serem manuseados pelos utilizadores. Os principais e mais utilizados
sdo: e-commerce (comércio eletronico); e-mail; foruns de discussdes; FTP (File Transfer
Protocol, ou protocolo de transferéncia de arquivos); chat (bate-papo online); sites de busca,

como Google, Yahoo! Cadé? E Bing; e e-learning (aprendizagem eletronica).

De acordo ainda com Santinello (2015), o e-learning ¢ um espago que pode ser considerado
AVA, onde ha a interatividade e a comunicagdo online ¢ offline, utilizado por cursos de EaD.
Neste contexto social, em que as pessoas necessitam de interagir e socializar-se numa cultura
planetaria, a existéncia de ambientes virtuais € muito importante, como vemos, pois
proporcionam uma visao aberta e conectada com a realidade. Cada AV A ¢ expandido conforme

o publico-alvo a ser alcangado, com caracteristica e propdsito diferentes.

Segundo Faria e Lopes (2014), muitas vezes os AV As sdo imaginados a partir de chats, foruns,
videos, entre outros recursos. Como meio mais utilizados de ferramentas em cursos de EaD, os

AVAS estao longe de serem as unicas ferramentas. Os alunos devem utilizar outros meios de
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rede sociais, desde que tenham disciplina e foco. Estes recursos devem ser utilizados em cursos
presencias, como nos cursos em EaD. Um exemplo sdo os professores de ensino presencial, que

disponibilizam material para os alunos em blogues ou sites, e responde as duvidas por e-mail.

Conforme Faria e Lopes afirmam (2014), o critério de estudo de um aluno da EaD ¢ o mesmo
de um aluno presencial. A organizacdo ¢ um dos marcos deste estudante, pois 0 mesmo
necessita de tempo e espacgo certo para o estudo, em grupos mediados pela tecnologia. Podemos
mencionar os chats, foruns de discussdes, videoconferéncias entre outros. Entretanto, é
necessario que o aluno seja muito organizado, disciplinado e com foco no seu objetivo (Rurato,

2008).

Segundo Borges (2010, p. 60), o ambiente virtual de aprendizagem no qual a maior parte do

curso ocorre € a plataforma Moodle.

Seus recursos interativos (foruns, chats, wikis) deveriam ser o suporte para o estabelecimento de forte
comunicagdo entre todos os sujeitos do curso: professores, tutores e alunos. Aqui cabe uma pequena
digressdo: quando falavamos de Educagao a distancia, ha apenas poucos anos, os recursos disponiveis
de interacdo remota eram muito reduzidos. Mesmo a partir do surgimento da rede mundial de
computadores, a dificuldade de acesso dos alunos a computadores e & internet no interior do pais
limitava em grande medida a possibilidade de sua utilizagdo. Era frequente que os cursos tivessem como
recursos comunicacionais o e-mail e o telefone, dando énfase maior aos encontros presenciais.

Conforme Machado e Moraes (2015), € preciso entender como funciona um ambiente virtual
de aprendizagem, que recebe e envia mensagens, contetidos, graficos, informagdes. Ele
demanda o manuseio e a compreensao de ferramentas de informatica, desde a mais simples até
as tecnologias de ponta mais eficazes. O ambiente virtual de aprendizagem (AVA) ¢ um recurso
que proporciona, conforme a sua estrutura, as formas de interacdo entre o participante do

processo educativo.

Assim, na EaD, o AVA ¢ como um recurso técnico essencial, permitindo aos professores e
alunos, momentos de comunicacdo e constru¢ao de conhecimento. O propdsito dos ambientes
virtuais de aprendizagem presume, junto com outras tecnologias, uma nova maneira de
comunicagao do professor, que utiliza em sua docéncia novas perspectivas como o ciberespaco,
a interatividade, a cibercultura, a plataforma de ensino/ambientes virtuais de aprendizagem

(AVA), o login, e a senha, que fazem parte do processo cotidiano de aprender e ensinar.

De acordo Machado e Moraes (2015), os ambientes providos com as tecnologias educacionais
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viabilizam o didlogo a distancia, com interacdo digital, que o aluno e o professor empregam
com eficiéncia no processo de aprendizagem, tendo como indicadores a leitura critica e a

dialogica digital.

De acordo com as pesquisas, estes ambientes onde a tecnologia se forma através do uso
apropriado, ficam mais 4geis a tematizagdo do conhecimento, o crescimento da defini¢do mais
objetiva e esclarecedores, viabilizando intervencdes bilaterais para repensar a realidade e
modificar informac¢des em conhecimentos. O docente e o discente enviam e recebem
informagdes, e reconhecem a mesma posicdo sobre a tecnologia onde irdo manusear com
eficiéncia as inimeras perspectivas comunicacionais que beneficiam a docéncia e a interagdo

no ambiente virtual de aprendizagem.

Segundo Machado e Moraes (2015), todos os ambientes virtuais de aprendizagem sdo
imprescindiveis, para que o aluno seja entusiasmado pelos contetidos, pelas informagdes e pela
viabilidade de formar novo conhecimento com base nos conhecimentos preestabelecidos, além
de notar que ¢ o coautor de sua propria aprendizagem. O ato de ensinar ndo ¢ uma conduta
isolada, pois compreende os diversos sujeitos, objetos/tecnologias e seus contextos de formar a

aprendizagem.

E, com isto, através das trocas de conhecimento entre os pares, nos diferentes ambientes virtuais
de aprendizagem, nas conversas informais, nos grupos de discussao, nos foruns de debates, e
nas trocas de e-mails, os alunos prosseguirdo o seu papel de aprendizes ativos e criativamente
formardo novo saberes, com o auxilio de recursos tecnologicos e apoiados em sua interagao

com o mundo.

De acordo Machado e Moraes (2015), quando mencionamos o manuseio do AVA nos
ambientes educacionais, aproximamos-nos de outra expectativa das tecnologias, que servem
para ajudar no processo de ensino, viabilizando o acesso a informagao e ao conhecimento

sistematizado.

Como pontuam os autores acima mencionados (2015, p. 66), os ambientes virtuais de

aprendizagem sao

preparados para receber e enviar informagdes a distancia, por meio de sistemas tecnoldgicos.
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Atualmente esses ambientes estdo presentes em instituigdes de ensino que perceberam o potencial que
os recursos das tecnologias proporcionam aos alunos apds os momentos presenciais nas salas de aula.
Os AVAs permitem a aplicagdo de estratégias pedagogica de ensino-aprendizagem, ajudando o aluno a
superar barreiras em relagdo ao espago e ao tempo com maior habilidade. Os ambientes virtuais sdo
organizados de forma a dar maior visibilidade ao aluno. Os AVAs devem estar estruturados para
colaborar, no sentido de facilitar a aprendizagem atendendo exigéncias dos atores que se utilizam do
local e das ferramentas que o equipam e que estejam de acordo com as necessidades e demandas de um
tempo.

Como afirma Ribeiro (2014), para iniciar, precisaremos entender o ambiente virtual de
aprendizagem como um sistema que gerencia os cursos online. E neste sistema que os alunos
executam suas tarefas, buscam os seus materiais de leitura, interagem com os demais
participantes dos cursos e sdo acompanhados pelos docentes. Os AVAs constituem em midias
que usufruem o ciberespaco para veicular contetido e para permitir interagcdes entre os autores
do processo educativo. Entretanto, dependem da abrangéncia do aprendiz, da proposta
pedagogica, dos materiais veiculados, da estrutura e qualidade da equipe docente e técnica,

assim como das ferramentas e dos recursos tecnologicos utilizados no ambiente.

Conforme Machado e Moraes (2015) esclarecem, alguns AV As nao precisam de licenca para
ser utilizados, pois sdo definidos como softwares livres, ao passo que outros precisam da
compra da licenca. O Moodle é um software livre, que foi desenvolvido em 2001, através do
cientista e educador Martin Dougiamas. Trata-se de um programa gratuito, que pode ser
instalado em iniimeros sistemas operacionais, como Linux e Windows, ou que sejam capazes
de executar a linguagem de hypertext preprocessor ou PHP (linguagem de programacao para
hipertexto). Hoje em dia, o Moodle ¢ englobado e difundido através de uma comunidade virtual
que reune programadores e desenvolvedores de softwares livre, administradores de sistemas,
professores, designers e utilizadores de todo o mundo. Por ser um software livre, os utilizadores
se comprometem ao assinar a licenga a partir do instante que realizarem novas ferramentas ou
as implantarem fornecera aos demais utilizadores. O Moodle ¢ operado por diversas instituigdes
de ensino no mundo e, no Brasil é recomendado pelo Ministério da Educagio e Cultura. E um
software voltado para questdes pedagdgicas dos cursos forma-se como administrador de
atividades didaticas, formando a criacdo de comunidades educativas online. Através da internet,
estudantes e docentes passam a interagir, trocando mensagens, realizando atividades e

avaliacoes.

De acordo com Silva (2013), os primeiros AVA chegaram a década de 90, juntos com os

navegadores da Web. Existem relatos que contrariam a utilizagado das salas de aulas tradicionais,
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porém, o problema ndo ¢ o AVA, mas sim o modelo como sdo planeados, estruturados e
trabalhados com os alunos. Com mais de vinte anos de existéncia, estes espacos virtuais
alcancaram um lugar de honra na historia da Educacdo, embora a sua utilizagdo precise de
estudos mais detalhados sobre os inimeros aspectos, principalmente em relagdo aos aspectos

pedagogicos e financeiros.

De acordo com Assumpgao (2012), inimeras escolas ja assumiram o uso de plataformas de e-
learning (AVAs), principalmente aquelas que sio gratuitas. E possivel perceber a utilizagdo do
Moodle para apoio a aulas e atividades extracurriculares, assim como de outras plataformas
gratuitas (Teleduc, AulaNet, e demais em pequena escala). Nestas plataformas, os alunos
devem realizar reunides virtuais (usando ferramentas de bate-papo, correio e foruns de
discussdao), com uma chance de aprender, colaborar e formar coletivamente. Logo, devem
compartilhar documentos e receber feedback de colegas e professores, podendo ser avaliados
ao longo do processo, onde o ambiente permite a criagao de um portfolio. Neste espaco o aluno
deve, ainda, formalizar e responder a inquéritos para realizar pesquisas de opinido, dentre
outros. O manuseio desta ferramenta permite ao professor ampliar as suas atividades, que
antigamente eram limitadas ao espago e tempo de uma sala de aula, geralmente por volta dos
50 minutos. Segundo Assumpg¢ao (2012), com procedimentos cada vez mais elevados e com
acesso livre a informagao de maneira conectada, o professor fica livre para trabalhar a formacao

do aluno, em vez de ficar somente repassando informacao.

Conforme Machado e Moraes (2015), um AVA ¢ um recurso que proporciona, conforme a sua
estrutura, as formas de interagdo entre o participante do processo educativo. Porém, na EaD o
AVA ¢ como um recurso técnico essencial, permitindo aos professores e alunos momentos de

comunicagdo e construcao de conhecimento de modo partilhado.

Conforme Ribeiro (2014), os ambientes virtuais de aprendizagem tém algumas caracteristicas
comuns, como:

e O destaque principal dos AV As esta nos processos de aprendizagem,;

e Nos ambientes virtuais de aprendizagem, os alunos tém independéncia e flexibilidade para
estruturar os processos de aprendizagem, porém, todos os AVAs tém um sistema de

monitoramento, por meio de registros do ambiente, onde ¢ acompanhado o processo dos
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participantes;

e Os AVAs possuem, de forma integrada, sistemas interativos e comunicativos para a
Educagdo, em que o seu principal proposito ¢ dar suporte aos objetivos pedagogicos
organizados pela equipe de docente;

e Os AVAs, por meio de ferramentas pedagogicas, concedem o aprendizado tanto individual
quanto coletivo;

e E hipermidiatico, pois concede por meio de links a visita a diversos ambientes e materiais

para o conhecimento mais profundo.

Conforme Ribeiro (2014), os AVAs poderao ser divididos em até trés modelos de ambientes:
instrucional, interativo e cooperativo. Enquanto o ambiente instrucional ¢ centrado em seu
conteudo e no suporte ao cursista, realizado por meios de monitores que na maioria das vezes
ndo sdo os autores. A interacdo ¢ a minima e a participacdo online do aluno ¢ totalmente
individual. J4 no ambiente interativo, por sua vez, a participacdo € essencial e os materiais sao
desenvolvidos no percurso do curso, cuja participacao e reflexao dos participantes fazem parte,
e o crescimento das atividades poderd ser formulado de acordo com temas de interesse e
profissionais externos poderdo ser convidados para conferéncia. Por fim, o ambiente
cooperativo ¢ formado pelo objetivo de trabalho colaborativo com participagdo online, constam
inimeras participagdes com interagdo, construgdes de pesquisa, descobertas de novos desafios

e solugdes.

Ribeiro (2014) afirma que o AVA ¢ o principal instrumento mediador de um sistema EaD, que
engloba suas expectativas inéditas de interagdo mediatizada (equipe do docente /cursista e
cursista/cursista) e de interatividade com materiais de excelente qualidade e elevada variedade,
utilizando inimeras ferramentas, como e-mails, lista e grupos de discussoes, conferencias, sites
e blogs, nos quais textos, hipertextos, videos, sons e imagens estdo presentes, formando a

flexibilidade da interagdo humana com sua independéncia no tempo e espago.

3.2.1 Modelos de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Conforme Silva afirma (2013), hoje em dia, o mercado oferece excelente op¢des de AVA, quer
sejam comerciais (proprietarias), quer sejam gratuitas como Aulanet, Claroline, eFront, Atutor,

OLAT, Docebo, Dokeos, Ilas, Openelms, Moodle e Sakai, que se destacam como diversas das
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melhores opgdes. Entre estas, a Moodle € o sofiware de cddigo aberto que tem se apresentado
com maior aceitacdo. Entretanto existem excelentes opgdes comerciais como, por exemplo,

Pearson Learning Studio, Webaula e Blackboard.

De acordo Machado e Moraes (2015), a arquitetura do ambiente Moodle tem trés perfis
distintos: ferramentas do administrador, do tutor e do estudante. As ferramentas de gestao estdo
disponiveis no perfil administrador e estdo formadas de modo a subsidiar o curso, através dos
controles por relatorios, demonstrando a participacdo do ambiente, e, inclusive as disposi¢oes
pedagogicas das diferentes ferramentas. Entretanto, cada perfil tem acesso a intimeras
ferramentas. O administrador possui a sua disposi¢do todas as estruturas do Moodle (Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment) desde as pedagogicas até as administrativas,
porém, no perfil do tutor acessa apenas o curso inserido e executa as atividades do processo de

ensino.

Segundo Machado e Moraes (2015), o tutor, através do ambiente de ensino, permite o
compartilhamento do contexto do curso, a comunicagao entre os sujeitos e facilita a interacao
nas ferramentas de forum, chat e didlogo. O objetivo deste ambiente do tutor € o crescimento

da aprendizagem e a troca de experiéncias, englobando a construcdo da aprendizagem.

Porém, no perfil do estudante, no ambiente virtual de aprendizagem do Moodle, tem acesso aos

materiais do curso e aos participantes incluidos no curso ou turma.

Segundo Gebran (2009), este modelo de aprendizagem, mediada pelos portais, deve ser
chamado de colaborativo, ou seja, os portais fornecem formas particulares de interacao entre
pessoas, que provocam mecanismos de aprendizagem, tendo, ainda, os seguintes objetivos
principais:

e possibilitar o crescimento cognitivo de uma equipe de aprendizes junto com a interagao
colaborativa entre eles e durante a realizagao de uma determinada tarefa de aprendizagem:;

e incentivar o crescimento social dos alunos através o surgimento da autoestima e de
relacionamentos positivos com individuos que possuem diferentes formagdes sociais e
culturais;

e incentivar a solucdo de problemas, o pensamento critico ¢ a analise, além de facilitar o
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conhecimento de definigbes abstratas;

e ocasionar a aprendizagem através de experimentagdes ativas, agdes construtivistas e de
discursos mediaticos em equipe;

e cnglobar ideia de aprendizagem como uma atividade para a vida toda (lifelong learning) nao
sendo possivel a aquisicdo de um conjunto fixo de saberes. O aluno precisa ser capaz de
aprender juntos e aprender a aprender;

e fazer crescer a motivagdo do aluno junto com a contextualizagdo do processo de

aprendizagem em tarefas do mundo real.

De acordo com Gebran (2009), a interagdo entre alunos, sugerida pela aprendizagem
colaborativa, contribui para a criacdo de um ambiente mais rico € motivador, que engloba um

contexto social, juntamente com a realidade, maximizando o ato de aprender.

Como comentam Faria e Lopes (2014, p.50),

0 AVA mais utilizado no Brasil ¢ 0o Moodle (modular object-oriented dynamics leanirng), desenvolvido
em 2001 e adotado pela Universidade Aberta do Brasil (UAB), uns dos portais mais lembrados quando
se fala em EaD. Ele se caracteriza pela didatica clara e facilidade de interagdo entre os usuarios e, além
disso, conta com alguns aplicativos impares, mas o Moodle (um pesquisador similar ao Google). O
Moodle disponibiliza as tradicionais ferramentas que sdo utilizadas em quase todos os AVAs. Essas
atividades podem ser realizadas em transmissdes sincronas e assincronas.

De acordo Machado e Moraes (2015), outro ambiente percorrido ¢ o Eurek@Kids, um resultado
de exploracao de professores e alunos, financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq), e que se constitui como um ambiente que incentiva as
criancas e os adolescentes hospitalizados a seguirem com os seus estudos. O Eurok@XKids
permite que as criangas hospitalizadas, prosigam as suas atividades desenvolvidas na escola
presencial com a interagdo entre os autores educacionais, permitindo as criancas enfermas o

acesso a proximidade com os seus colegas.

A comunicacdo dentro do AVA poderd ser efetuada de forma individual ou coletiva, ficando
os docentes responsaveis pela monitoria ou acompanhamento, orientagao e estimulo para o
crescimento das atividades virtuais. O ambiente incentiva os alunos ao compartilhamento de
conteudos, a leitura de textos, a insercdo de comentarios e /inks, ao desenvolvimento de mapas

conceituais, através das ferramentas de bate-papo e forum, permitindo-lhes interagir nas
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discussoes realizadas na sala de aula.

Conforme Machado e Moraes (2015), outro programa, o Amadeus, constitui-se um ambiente
desenvolvido pelo grupo de pesquisa em tecnologia educacional da Universidade Federal de
Pernambuco, atribuido a formagao de comunidade de aprendizagem online. O Amadeus ¢ um
programa de licenca gratuita do mesmo modelo do Moodle, porém, engloba inlimeras
ferramentas, sendo: materiais (distribui¢do e entrega), avaliacao do curso; chat; forum; pesquisa
de opinido, entre outros, além de promover atividades entre a comunidade educacional, o
relacionamento e a colaboracao entre os participantes com simulagdo de experimentos de fisica
de forma sincrona. O ambiente Amadeus ¢ utilizado por institui¢des de Ensino Bdsico e
Superior, apreendendo processos ja desenvolvidos ou adaptando o ambiente as suas

necessidades locais num curso totalmente a distancia, semipresenciais ou cursos presenciais.

De acordo Santinello (2015), além destes ambientes, ha outros AV As, formadas por institui¢des

publicas e privadas como: Amem, WebCT, WebQuest, Eureka ¢ Moodle.

3.2.2 Ferramentas presentes nos AVAS

Conforme Maia e Mattar (2007) os AVAs surgem como uma oportunidade concreta de
comunicagdo: o videotexto que prometeu diminuir as distdncias com a utilizagdo das

tecnologias interativas.

Com o surgimento dos videotextos apareceram, também, os Bulletin Board Systems (BBS),
modo de comunicagdo surgidas com os e-mails da atualidade, mas de dificultosa conexao, tela
verde e utilizacdao limitado aos cendrios de pesquisa académica e ao complexo mundo dos
desenvolvedores e programadores. O suporte sugere muito as listas de debates em pequenas
dimensdes, em que todos os utilizadores aprendiam, cujo responsavel foi o engenheiro

paulistano Alexander Mandic.

Na década de 1990, a internet foi divulgada e sinalizada como uma maneira de comunicacado e
deu indicio ao dominio com os cenarios de navega¢ao como o Mosaic, o Netscape ¢ o Explorer,
que alcancaram notoriedade neste periodo. Mesmo assim, a instalagdo destes programas

demorava horas e requisitava conquistar uma conexao por linha discada e modem 28 kb. E, por
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fim se escutava o inconfundivel som da conexdo completada, a morosidade para se carregar
uma pagina ou fazer download de um arquivo ou de um programa deixava qualquer um
desmotivado.

De acordo com Maia e Mattar (2007), no periodo de (1990-1994) o renascimento da EaD inclui
o auxilio da internet. O conceito defini¢do da ‘web-basead education’ ou ‘web-based learning’
surgiu, no Brasil, neste tempo, mas ndo era absolutamente interligada a tradicional EaD, que
particularmente no Brasil era chamada retrograda de aptidao e de capacidade pedagdgica

arriscada.

Por volta de 1994, as institui¢des de Ensino Superior que estavam investigando as novas
tecnologias e sua aplicabilidade no ensino, comegaram a percorrer as trajetorias da virtualidade,
procurando as diversas possibilidades na area da Educagdo. Entre elas, podemos ressaltar: a
Escola do Futuro, e os laboratérios de pesquisa. Porém, os estudiosos e institui¢des buscavam
por propostas, principios de negodcio, tecnologias e recursos para reinventar o modelo

tradicional da EaD.

Assim apareceram os primeiros ambientes virtuais de aprendizagem, muito antes dos atuais
Learning Management Systems (LMS). A institui¢do Anhembi Morumbi, construiu um modelo
de browser instrucional que ajudou e ainda ¢ usado em varias circunstancias que estdo em
comercializacdo atualmente. A base era a mesma usada nos campus tradicional, e era preciso

ser fundamentado em algo que ja havia e que tivesse dado certo.

Segundo Maia e Mattar (2007), as novas midias interativas guiaram a EaD no Brasil. Nesse
intervalo, surgiu a nova legislagao com transformagao para novas ferramentas e probabilidades,
assim como iniciaram e estdo acontecendo, diariamente, novas ofertas de cursos superiores a
distancia, que manuseiam as ferramentas da Web, do Telecurso ao Moodle, passando pelo
WebCT, Blackboard FisrtClass e outras ferramentas presentes que ofereciam cursos e

conteudos para os estudantes.

A interatividade se da por e-mail, listas de discussdes, foruns e, mais recentemente, blogs, Orkut
e outras ferramentas presentes na Web. A EaD, com o novo e o moderno, integrado, incluido
de interatividade por todos os lados, consistem, entdo, por uma rede de inclusdo digital, um

recurso para democratizar a conexao a informagdo e ao conhecimento e uma maneira de
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competéncia, habilitacdo, que apareceu como uma ‘“salvacdo” para contrariar todos os
obstaculos educacionais e sociais, como maneira de inclusdo digital e formacdo de um enorme
grupo da populagao brasileira, que necessitava de um curso de graduacao.

De acordo com Maia e Mattar (2007), um dos procedimentos relevantes das midias interativas
foi o de ressurgir ou fazer reviver a EaD tradicional. Nesta esfera, os investigadores que pouca
ligagdo tinham com o modelo e a histéria da EaD tradicional brasileira, necessitaram de ir a
procura destas informacdes, para fundamentar a utilizagdo das novas tecnologias e diferenciar

os grandes beneficios que estes recursos apresentaram para o avango da EaD.

Da perspectiva da Educagdo, e mesmo da EaD, quase ndo ocorreram transformagdes na
configuragdo e no modelo de proposta de cursos. Sem davida, ocorreu uma enorme inovagao
para a tecnologia, pois o que anteriormente era oferecido, como o livro ou a apostila em formato
“pdf”, ou o que antigamente era difundido pela raddio ou no Telecurso, passou a ser em

multimidia e disponivel em um site.

Nesse universo, o design instrucional foi considerado uma grande estrela do procedimento.
Professores ou educadores com conhecimento de multimidia iniciaram a desenhar cursos online

e a construir a denominada quarta geragao da EaD, a EaD.br.

Como ressaltam Maia e Mattar (2007), a grande noticia ainda esta para vir. E chegara se
resgatarmos a definicao de ‘rizoma’, elaborado por Deleuze e Guattari em Mil platos (2000); a
sabedoria coletiva idealizada por Pierre Lévy e Michel Authier (1995), a defini¢do de
‘comunidade virtuais’ descritos por Howard Rheingold (1997); e as ‘comunidades de pratica’

de Lave e Wenger (2002).

A tecnologia ja perdura, entdo, falta identificar o que realizar com ela, para se executar algo
inovador na Educagdo, pois o que se avancou até agora, foi uma copia imperfeita do padrdo
presencial. Por muito tempo as ferramentas tecnoldgicas foram eficazes e estiveram a frente do
procedimento de desenvolvimento dos cursos online ¢ no cumprimento da EaD. E s6 realizar
uma avaliacdo do projeto e dos procedimentos de solicitagdes de concessdo e credenciamento

de cursos de EaD conduzidos para o MEC, para se notar a pouca utilizagdo da criatividade e
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avanco da denominada tecnologia da inteligéncia.

Todavia, os cursos foram delineados com base no padrdao atual do Ensino Superior, em
conteudos pré-formados, sem alguma alteragdo, nem nos métodos constituidos e construidos
separadamente. Com isto, ocorreram poucas oportunidades de agdo, cooperacdo e
interatividade do utilizador no desenvolvimento e na concepg¢do de seu processo de
aprendizagem. Diante de tanta tecnologia e interatividade, o estudante, que deveria ser o maior
designer instrucional de sua exclusiva aprendizagem, permaneceu como agente passivo do que

SC passa ao Sscu redor.

Segundo Maia e Mattar (2007), apesar das inovagdes tecnologicas e das oportunidades dos
avangos pedagdgicos, os cursos superiores a distdncia nao alcangaram inovagao em termos de
grade curricular e projeto pedagdgico. As aulas expositivas modificaram em arquivos pdf; as
apresentacdes, em Power Point; passaram a utilizar o Breeze; e os bate-papos em grupo
passaram a ser denominados de foruns ou comunidades de aprendizagem. Mesmo as
horas/aulas sdo realizadas e embasadas em cursos presenciais. Com a vinda das novas
tecnologias e ferramentas atuais, como Orkut, YouTube, Second Life etc., ¢ importante ir além
das telas de aula e dos LMS, que, de alguma maneira, afetam o cendrio da universidade

tradicional e para a amarragao curricular.

De acordo com Maia e Mattar (2007, p. 78), € compreensivel o

‘medo’ das institui¢des de ensino em inovar na EaD. Mesmo porque ndo vemos, hoje, uma variedade
de modelos de negécios bem-sucedidos e de 6tima qualidade em desenvolvimento. A possibilidade da
interatividade encorajou o crescimento e oferecimento de cursos a distincia, e a legalizagdo vigente
também possibilitou novas modalidades de aprendizagem, mas pouco se inovou. A inovacao veio por
conta da migragcdo do modelo anterior de educagdo a distancia, ou seja, do material impresso, enviado
pelo correio, sem possibilidade ou com poucas possibilidades de interatividade de professor e aluno em
tempo real, para o modelo da EaD interativa, baseada na Web, com ferramentas e recursos que permitem
a interatividade, a discussao, a cria¢do de foruns, comunidades e de grupos de relacionamentos. Porém,
as disciplinas dos cursos oferecidos continuam sendo, basicamente, as mesmas, ¢ o formato das aulas
também.

Ainda de acordo com os autores Maia e Mattar (2007), o que ocorreu na EaD para a EaD.br,
foi a maneira como os professores efetivam, a diferenca entre professor-autor e professor-tutor,
e o papel do estudante de ouvinte para coautor. O que modificou do utilizador/estudante ficou

renegado em segundo plano, como se atras de uma tela ou méquina, nao existisse sempre uma
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pessoa que pensa, experimenta, pesquisa, observa, cria, imagina, resgata, sente, fala, ouve e vé,
e, que tem uma historia vivida ou um presente; que se relaciona e se emociona. Nos ambientes,
as tecnologias e os cursos manifestados até entdo nota-se que ocorreu uma negligéncia, ou

melhor, uma nao priorizacao a esta questao.

3.2.3 Ferramentas de comunicagao

Como assegura Gebran (2009), o fato que a internet expande a comunicagdo ¢ indiscutivel. O
aperfeicoamento desta capacidade de comunicagdo ¢ exercido mediante o uso e a integracao
dos recursos especificos, e requer competéncias de pesquisa para conseguir manusear
informacdes de maneira critica e eficaz, mediante o desenvolvimento de equipes de debates que
precisam dialogar por e-mail, blogs ou MSN, entre outros. As trocas de mensagens ou
correspondéncia podem ser realizadas a partir das seguintes ferramentas:

® ¢-mail ou correio eletronico - método de mensagens eletronicas encaminhadas de uma pessoa
a outra ou a grupos por meio da utilizagdo de computadores conectados a rede e do cadastro em

um provedor, onde ¢ aprovado um endereco eletrdnico como seunome@provedor.com.br.

Neste local serdo acomodadas as mensagens enviadas e recebidas.

® c-list ou lista de discussdo - método de debates distribuido por tematicas ou, topicos
predeterminados, em que um computador comanda o envio e o recebimento de mensagens para
uma lista de e-mails (mailing lists).

e Chat ou Bate-papo - método de teleconferéncia — didlogo sincrono (em tempo real) para a
transferéncia de mensagens entre dois computadores. Varios programas possibilitam a
elaboragdo de um quadro em que se pode desenhar ou ofertar arquivos de imagens, além da
janela de texto.

e Forum — ambiente de publicagdo de mensagens que aprovam a comunicagdo de varios
utilizadores para debater contetidos e temas predefinidos. Métodos mais inovadores que
possibilitam a troca de audio e video que s@o chamados como sistemas de teleconferéncia e de
videoconferéncia.

® e-forms ou formuldrios eletronicos — ferramentas que possibilitam ao utilizador a entrada de
informagdes em um sife, por intervencao de um acionamento de um programa, propiciando um
resultado antecipadamente estabelecido (pagina web, e-mail etc).

® c-group, newsgroup ou grupo de discussao — recursos preservados em um servidor de internet
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que possibilitam debates especificos, por assunto do qual os utilizadores devem encaminhar e
ler mensagens. Propicia conduzir os didlogos; o utilizador necessita conectar o provedor de
grupos de debates.

e Mural — quadro de avisos, noticias € mensagens, a disposic¢ao de todos os participantes de um
grupo.

e Newlestter — € um boletim de noticias encaminhado diariamente aos assinantes de um grupo.
Conforme Gebran (2009), para a manutencao e substituicdo de arquivos (imagens, sons, textos)
podem ser usados varios recursos, entre as quais se destacam algumas das mais conhecidas:

e Skype — recurso que viabiliza telefonar a outras pessoas com o uso do computador ou do
telefone, tanto para o celular como para a rede fixa. Com uso gratuito nos didlogos entre
computadores, todavia a comunicagdao por telefone ocasiona custos. Com esse recurso ¢
possivel trocar mensagens instantdneas, transportar arquivos ou fazer chamadas em
conferéncia. Para sua hospedagem basta transferir o software e ter auscultadores, microfones,
ou um telefone USB. A informacdo ¢ compilada antes de ser encaminhada por meio da internet,
e automaticamente descodificada quando recebida.

e MSN Messenger — ferramenta para chats e para audio ou videoconferéncias, podendo ser
complementados a conversa os icones de emogdes e imagens. Permite compartilhar fotografias,

ficheiros e fundos, e funciona como ferramentas de busca na internet.

De acordo com Gebran (2009), ¢ importante retratar dois tipos de recursos muito usados na
atualidade, e que devem verdadeiramente auxiliar no processo de ensino-aprendizagem:

® Blogs — abreviacdo de weblog, site que possibilita textos ordenados cronologicamente, com
0 assunto mais contemporaneo no topo. A definicdo abrange blogs didrios, sites com noticias
ou opinides, e varios outros géneros. Os pontos mais predominantes desse recurso sao a
agilidade e a liberdade de expressao, conquistando milhares de adeptos a cada dia que passa,
tendo a oportunidade de se tornar um coautor e ter seus quinze minutos de fama, ndo sendo

provavel em TVs, radios ou revistas.

A utilizagdo no ambito da Educacao, permite o enriquecimento das aulas e projetos por meio
da publicacdo e o didlogo de ideias. Todavia, € preciso adapta-los as concepcdes educacionais,
onde o conhecimento deva ser elaborado de recursos informaticos e de maneiras individuais,
possibilitando um espago desejavel para a aprendizagem.

e Facebook — rede social (comunidade), vinculada ao Google, para incentivar, intensificar os
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seus membros a construirem novas amizades e a manter relacionamentos. No Brasil, ha mais
de 23 milhdes de utilizadores. O cadastro abrange a publicagdo de um perfil proprio, que €
dividido em trés partes:

- Social — perfil social ou geral, em que o utilizador deve mencionar um pouco sobre si mesmo,
como caracteristicas, gosto, livros preferidos, musicas, programas de TV, filmes, mensagem de
aniversarios.

- Pessoal — o perfil pessoal do individuo de maneira a ajudar as relagdes interpessoais. Constam
dados fisicos, e sobre o modelo de pessoa que ela almeja conhecer, ou até se relacionar mais
intimamente, ou seja, namorar/casar.

- Profissional — seleciona a atividade profissional com véarios dados sobre o grau de instrugdo e
carreira.

De acordo com Moore e Kearsley (2010), com o aparecimento da internet e da Web, os recursos
de teste online ficaram a disposi¢do de todos, e os métodos de aprendizado integrado que
abrangem a habilidade para realizar testes. Estes recursos tornaram-se relativamente simples
para os elaborar em varias formas, também tornam a avaliacdo, a divulgacao dos resultados
ageis e faceis. Estes métodos de avaliacdo constituem de livros de avaliagdo de testes, que

apresentam automaticamente os resultados a cada estudante, quando o tenha realizado.

Todavia, ha vérias maneiras no procedimento da constru¢do de testes, abrangendo a ordem
aleatoria dos topicos, a determinacao do resultado correto e a indicagdo de um limite de tempo
para os resultados com varias tentativas. Com a Inteligéncia Artificial e ferramentas mais
sofisticadas tecnologicamente ¢ possivel solucionar a questdo da seguranca dos testes. Para as
Institui¢des de Ensino que ndo utilizam dessa tecnologia, a utilizagdo das cadmeras em
computador de mesa (webcam) oferta a possibilidade de realmente ver, olhar o candidato para
comprovar sua identidade (igual da identidade). Com a Inteligéncia Artificial ja € possivel
reconhecer as pessoas remotamente utilizando aplicativos, equipamentos que captam a
impressao digital, a voz ou a identificagdo visual. Mas, atualmente, isto parece ser um pouco

exagerada.

Conforme Belloni diz (2009), com o avancgo das tecnologias, compreende-se que ainda existam
tecnologias antigas que, constantemente, se aperfeicoam com atuais critérios de utilizacao
(como, por exemplo, o radio no carro ou no walkman, ou com as utilizacdes comunitarias no

bairro ou na escola; ou ainda o telefone, que mais de um século apos sua criagdo, se miniaturiza
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e ocupa todos os espagos publicos e privados). De outro lado, sdo varias as tecnologias que se

tornam desatualizadas, antes que sua utilizagdo seja generalizada na sociedade.

Ainda de acordo com Belloni (2009) (um dos mais importantes pesquisadores mundiais na
tematica para compreender o papel das NTICs na Educagao), € preciso ponderar as tecnologias
como recursos pedagogicos, deixando de lado, nesta avalia¢do, os seus usos como recurso de

propagacao de informacao geral ou administrativa nos métodos educacionais.

De acordo com Belloni (2009), a perspectiva retrata manipulagdo da TICs em varias ocorréncias
na aprendizagem, e procura apontar principios de opc¢des de métodos mais indicados,
adequados a cada fungdo, numa concepg¢ao de imaginagao pedagdgica e nao de criagdo técnica.
Necessitam ficar ligados aos modismos, evidenciando que a inovagdo técnica na Educagdo,
necessita estar orientada para um aperfeigoamento da qualidade e do éxito do método e
privilegiar os objetivos educacionais, € ndo, unicamente, nas particularidades técnicas, sem
esquecer as intervengdes globais destas “ferramentas intelectuais” na sociedade. Ainda
conforme Belloni (2009, p.61), “ndo ¢ o objetivo que conta, mas o poder que ele confere. A
ferramenta esta no centro da histéria do homem desde suas origens. Relagao circular no coragdo

da pedagogia: o homem fabrica a ferramenta e em retorno a ferramenta modela o homem”.

Como pontua Mattar (2012), o Ambiente Virtual de Aprendizagem ndo abrange unicamente o
AVA ou LMS, mas todas as plataformas da Web 2.0, redes sociais, games ¢ mundos virtuais,
de entre outros. Ou seja, todas as plataformas que o professor de EaD tem atualmente ao seu
alcance para efetuar as atividades a distdncia. O autor deixa claro que, embora muitas
institui¢des de ensino tenham criado o seu proprio AVA, quando se retrata dos ambientes

gratuitos, o grande uso se da pelo Moodle pelo fato de ser utilizado pela Universidade Aberta
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do Brasil.

Conforme o autor supramencionado, os recursos mais usados para a EaD sao:

- LMSs: Blackboard; Moodle, TelEduc, Sakai.

- Mundos Virtuais: Second Life; OpenSim.

- Videos: You Tube; Teacher-Tube.

- Plataforma da Web 2.0, e redes sociais: Twiter, Blogs, Wikis, Podcasts, Facebook.
- Outros: Skype, Slideshare, Google Docs, Prezi.

Machado e Moraes (2015) mostram alguns recursos reconhecidos nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem:

- Agenda: ¢ um recurso universal. Véarios utilizadores podem acompanhar os avancos das
atividades propostas para certo tempo no curso, pois se institui uma ferramenta usada pelos
docentes que acrescenta para os discentes e para o avango das atividades académicas; ¢
embasada em um didlogo interativo e sistémico. A comunicagao interativa possibilita o dominio
de tempo, e o docente pode vincular com seu plano de ensino as atividades dentro do espago
limite, propiciando com o desenvolvimento das a¢des solicitadas. Com a agenda, o estudante ¢
convidado a se planear, preparar, instruir, organizar e construir uma disciplina de estudo e
pesquisa na possibilidade semipresencial.

- Atividade: ¢ um ambiente virtual de aprendizagem, onde o estudante necessita fazer os
exercicios, no caminhar do curso onde esta inserido. Com este recurso, o professor tutor podera
disponibilizar no espago virtual, comentarios a respeito das atividades propostas, trabalhar com
hipertextos compostos por /inks com desafios a serem esclarecidos fora do ambiente virtual de
aprendizagem Moodle, podendo ser analisados os exercicios dos utilizadores. Elas forgam o
estudante a elaborar uma compreensdao de aprendizagem proativa, entendendo um fato
existente; no mesmo instante que executa as atividades com seus pares, formando saberes; ao
construir estes saberes, o estudante encontrard um novo sentido no seu aprendizado.

No ambiente virtual de aprendizagem Moodle encontra um ambiente com oportunidades de
pesquisa, muito idénticos as bibliotecas da Universidade Presencial, porém com um diferencial:
os livros sdo encaminhados pelos professores e concedidos no ambiente virtual, onde os
estudantes possuem conexao para ler, pesquisar e selecionar os materiais online que julgarem
necessarios.

- Material de Apoio: abrange de maneira eletronica, os arquivos disponibilizados pelos

74



A Percepciio dos Alunos Quanto ao Ensino a distincia na Gradua¢io Mediada pela Tecnologia da
Informacio e Comunicaciio e suas Praticas Pedagogicas

professores. Sao recursos para o apoio nas atividades, procedendo de atividades otimizadas nos
conteudos abrangentes nos cursos. Por meio, destes recursos, o professor orientador
disponibiliza diferenciados recursos que coordenardo o estudante ao desenvolvimento de suas
dimensdes de estudo, uma vez que o docente oportuniza artigos, trechos de reportagens,
comentarios e indicacdes de filmes, bibliografia, questionamentos.

- Leitura: o professor tutor deverd incorporar textos e materiais bibliograficos do curso. Este
ambiente contém algumas afinidades com o recurso anterior (Material de Apoio), mas, se
diferencia na maneira que os materiais sdo designados aos recursos as atividades pedagogicas,
considerando os textos complementares aqueles elaborados presencialmente. A leitura online
potencializa o tempo que ¢ concedido para o estudo, uma vez que podera conectar o recurso em
diferentes locais da institui¢cao de ensino ou na sua propria casa.

- Perguntas Frequentes (chat): o professor tutor organiza uma série de questionamentos
continuos com suas respectivas respostas, proporcionando aos estudantes um acervo de
questdes complementares ao aprendizado e aos processos didaticos executados em aula. Um
estilo eficiente para resultados/esclarecer as questdes recorrentes, que dificultam o percurso do
conhecimento.

Conforme Machado e Moraes (2015), o ambiente de aprendizagem Moodle se constroi por
meio dos recursos das Atividades por elaboragdo, edicdo e gerenciamento de praticas que
devem ser: dissertativos, de multipla escolha, da associa¢do de colunas e verdadeiro ou falso.
Esse recurso se nivela as praticas proporcionadas nas salas de forma presencial. Este espaco

virtual permite convergir o recurso de atividades com o recurso Avaliagao.

Como argumenta Nogueira (2015), o Chat, também conhecido como “sala de bate-papo”,
permite que o utilizador troque informacgdes, opinides, sentimentos e discussdes com varias
pessoas de uma rede, simultaneamente. E um sistema que demanda que as pessoas estejam

conectadas ao mesmo tempo, independentemente do local onde estejam.

Segundo Ribeiro (2014), um chat ou bate-papo ¢ um recurso onde os sujeitos t€m a
possibilidade de dialogar entre si, em tempo real, ou seja, € uma maneira de comunicagao
sincrona. E o didlogo ¢ efetuada por meio da escrita. Nos chats, os utilizadores costumam
ressaltar, as consideradas nicknames. Mas, diferente do forum de debates, onde se avalia o tema,
cogitando e postando as opinides, o chat exige um dialogo rapido. Com isto, torna-se um

veiculo de expressdo de duvidas e questionamentos rapidos, sem aprofundamento complexo do

75



A Percepciio dos Alunos Quanto ao Ensino a distincia na Gradua¢io Mediada pela Tecnologia da
Informacio e Comunicaciio e suas Praticas Pedagogicas

assunto.

De acordo com Faria e Lopes (2014, p. 55),

sdo ferramentas sincronas, ou seja, exigem que os usuarios estejam on-line, conectados na mesma hora
e na mesma sala de bate-papo ou chat. A maioria dos AVA dispde desta ferramenta. Para que o chat
aconteca de maneira produtiva, ¢ interessante que o professor ja tenha escolhido um tema, os links os
videos ou textos para discussd@o naquele momento, ainda que o chat também possa ser usado para tirar
davidas. Caso o AVA nio disponha de chat, existem outras opg¢des, como os espacos de bate-papo de
alguns sites, ou até mesmo aqueles que ocorrem por meio de programas como Talk, do Google, ¢ o
Skype.

- Parada Obrigatoria: € o recurso que procura expandir pensamentos, reflexdes ¢ debates entre
os participantes do ambiente virtual de aprendizagem. O professor podera insistir na
participagdo dos estudantes no contexto de propiciar o aprendizado colaborativo por meio dos
conteudos estudados. J& o Mural permite que os participantes (formador e estudante)
introduzam noticias, recados ou informacdes adequados ao curso. A Parada Obrigatoria
propicia o desenvolvimento com expectativas comunicacionais, de informacao, de dialogo,
devendo ter especificidade informal ou formal. Um recurso que objetiva dar acessibilidade,
visibilidade as ac¢des didaticas individuais ou coletivas.

- Forum de discussdo: por meio deste recurso, o professor poderda conduzir e realizar as
interferéncias na discussao entre os estudantes; que ocorre de maneira assincrona.

- Bate-papo: ¢ um ambiente eletrénico onde os participantes realizam os seus dialogos de
maneira sincrona, sem a interferéncia direta do professor. Todos os didlogos sao registrados e
conservados pelo ambiente. A conexao permite, unicamente, aos professores a possibilidade de
eliminar os registros desta ferramenta com procedimentos equivalentes aos do MSN ou
Whatsapp.

- Correio: possibilita que os participantes troquem e-mails por meio do ambiente virtual de
aprendizagem, de maneira assincrona. Ha a op¢ao de encaminhar um recado a caixa de externa
de e-mail dos estudantes, para que sejam avisados da presenga de mensagens no ambiente
virtual

- O recurso de Grupos ¢ constituido por professores formadores ou por meio dos estudantes,
onde os mesmos possam favorecer para trabalhar juntos em grupos de interesse. Os estudantes
desta maneira devem eleger seus parceiros de grupo, propiciando o relacionamento de amizade
e engajamento educacional. Todavia, o professor podera interagir, induzindo a formagao do(s)
grupo(s).

- Correio Eletronico ou e-mail: ¢ o recurso de envio de informagdes por meio de internet
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direcionando os mesmos moldes dos correios convencionais, com remetente ¢ destinatario, mas
com o beneficio de carteiro ou papel. Uma mensagem pode ser encaminhada para caixa de
correio virtual do destinatario, onde estara ao seu servigo para a leitura, além de possibilitar a
insercdo de arquivos em varios formatos (som, imagem, video, etc). O correio eletronico € um

dos recursos mais usados no sistema de Educacao a distancia.

Conforme Nogueira (2015), os Sistemas de Mensagens Instantdneas sdo iguais ao chat, os
sistemas de mensagens que possibilitam a troca de mensagens, arquivos, audio e video em
tempo instantaneo entre: estudantes/estudantes, professores/professores e
estudantes/professores. Um conhecido e prestigiavel exemplo ¢ o MSN Messenger, o Skype e

Whatsapp.

- Perfil: permite ao estudante que se manifeste para os demais inscritos no curso. Poderao ser
detalhadas as informacdes pessoais e profissionais, ou outras agdes. No perfil também ¢

possivel acrescentar o endereco para correspondéncia online e colocar fotos.

De acordo Machado e Moraes (2015, p. 64), € um local de expressao do sujeito,

de reafirmacdo de suas habilidades, valores, € também pode proporcionar maior aproximagao com 0s
docentes e com os colegas, em funcdo de critérios explicitos para participagdo e interacdo. Pode servir
ao docente como referéncia para acompanhar a presenca do aluno, pois pode expor conversas, consensos
e conflitos, com o foco no aprendizado, nas questdes sociais de relacionamento, entre outros.

- Diario de Bordo: ¢ um recurso de pesquisa individual de aprendizagem, devendo ou nao ser
compartilhada; trata-se de uma versao eletronica do antigo didrio, que algumas pessoas
manipulavam para anotagdes de diario ou descrever viagens, férias, momentos de alegria ou de
tristeza.

- Portfélio: espago onde os estudantes incluem seus arquivos de trabalho ou demais atividades,
devendo ser portfolios individuais e de grupo.

- Acesso: espaco onde o professor devera conduzir verificar a frequéncia dos estudantes no
AVA Moodle. Por meio deste recurso, o professor, consegue coordenar, tomar providéncias,
defini¢cdes para que os estudantes compartilhem; junto com relatério, o professor consegue
estabelecer se as praticas que foram efetuadas em tempo determinado, e, a partir dele, podera
constituir um conhecimento para integrar a avaliagao discente.

- Administrac¢do: parte administrativa do desenvolvimento de cursos dentro do Moodle. Por
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meio desse recurso, o professor tutor planeja o curso, matricula dos estudantes, elege os
recursos, ou forma os aprendizados do curso dentro do ambiente virtual de aprendizagem.
Como o proprio nome ressalta, trata-se de uma assisténcia, um recurso onde os professores
coordenadores entram em conexao com a equipe de assisténcia do local para analisar suas
davidas, problemas técnicos.

- Material Didatico: de acordo Machado ¢ Moraes (2015) o material didatico € um elemento de
intensa relevancia nos cursos de EaD. Necessita suprir as diretrizes desenvolvidas pelos 6rgaos
reguladores, deve estar em consonancia com as concepgdes epistemologicas, da metodologia e
politicos que forem sendo constituidos, compartilhando com o projeto politico-pedagogico dos
cursos. Consta um recurso didatico que ¢ a estrutura de estudo para o estudante na EaD.
Configura-se a partir dos seguintes itens: interagao, relagcdo teoria e pratica, linguagem clara e
concisa.

- Biblioteca online: como ressaltam Machado e Moraes (2015), os materiais didaticos para os
cursos de EaD necessitam quebrar os obstidculos da presencialidade, ou seja, a quebra e
paradigmas entre o tempo € o espago, com uma oportunidade onde todos necessitam se

aproximar por meio de comunicagdo multipla.

Outro topico relevante na EaD, em relagdo ao material didatico, diz respeito ao acervo de livros
nos polos de auxilio presencial, que necessita estar disponivel nas bibliotecas. Mas, todo o
curso, pela legislacdo nacional necessita, impreterivelmente, conter bibliografia basica e
complementar. A sociedade, num todo, vive uma época de elevado crescimento dos saberes
cientificos, que sdo respostas da facilidade da conexdo a informacdo estabelecida pelo
crescimento tecnologico. Por isso, a formagao e o desenvolvimento da internet sdo considerados
um marco desta era da informatica, da comunicagao e da universalizagao ¢ democratizacao do

conhecimento.

Segundo Machado e Moraes (2015), as bibliotecas, que sempre foram a esséncia das
institui¢des, que foram impactadas em suas organizacdes a partir dos recentes surgimentos
tecnologicos, e apontam, historicamente, trés ocasides bem marcados:

1 - Na primeira ocasido, a biblioteca tradicional, com seu local fisico determinado, com
trabalhos e produtos complexos de maneira mecanica, onde a inquietude era a salvaguarda do
acervo.

2- Na segunda ocasido, a biblioteca prepara a tecnologia dos computadores nos seus trabalhos,
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recursos e fins, onde ocorre a dinamizagao dos métodos de procura da informagao e propagacgao
da informagao.

3- Em terceira ocasido, a biblioteca deixa de ser unicamente um ambiente fisico, onde existia
procura e o recolhimento de informacdes, penetrando, agora, a acomodacao dos participantes

por meio dos meios eletronicos utilizando textos completos de documentos.

De acordo Machado e Moraes (2015, p. 81), em uma instituicdo de ensino a,

biblioteca ¢ a espinha dorsal da atividade educacional. Dessa forma, o acervo bibliografico reflete a
qualidade do ensino ministrado pela instituigdo. Nesse sentido, a eficiéncia com a qual esse acervo ¢
acessado e utilizado pelos leitores ¢ de grande importancia para o desenvolvimento dos estudos, da
aprendizagem e da pesquisa.

Segundo Machado e Moraes (2015), a biblioteca virtual ndo necessita de um acervo especifico:
precisa unicamente de ferramentas de comunicagao e autorizagdo legal para conectar o recurso
de que o participante necessita. A biblioteca virtual necessita de ser constituida, com referéncias
de sites que contenham informacao abrangente aos cursos aplicado na Institui¢do e ao acervo
da biblioteca. Todavia, o estudante necessita ter conexao aos /inks de outras bibliotecas virtuais
que proporcionam seus conteidos online. Entretanto, para que uma biblioteca virtual/digital
opere na assisténcia ao estudante, € necessario ter o minimo de estrutura, como:

e acervo com a literatura basica;

e infraestrutura eletronica (conectividade da biblioteca como fator essencial);

® acesso remoto aos documentos;

® cquipe capacitada.

- Videoaula ou Teleaula: na maioria das vezes, representam como relevancia na teoria e pratica,
para assegurar que o estudante adapte os seus aprendizados tedricos conquistados com um
método pratico e o aperfeigoamento recomendado. Atualmente, as videoaulas sdo gravadas em
estadio, colocadas no ambiente virtual de aprendizagem e conectadas pelos estudantes varias
vezes no ano letivo, transmitidas via satélite. As teleaulas, por sua vez, tém dia especifico para
ocorrerem, a fim de propiciar aos estudantes irem até o polo, para auxilio presencial. As

institui¢cdes de ensino escolhem seus contextos de videoaulas ou teleaulas.

De acordo com Machado e Moraes (2015), deve-se entender por emissor, o profissional com

competéncia conceitual e técnica para a execucao da videoaula. Mas, este profissional necessita
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ter quatro defini¢des fundamentais para a conquista da docéncia online: visibilidade — realidade:
credibilidade — conhecimento e confiabilidade; poder de persuasdo: afinidade e lealdade. Assim
como os autores supracitados, entendemos como receptor o estudante que tenha uma
profissionaliza¢cdo continua, com autonomia e comportamento, mas que seja socialmente ativo
e estruturado. Sao particularidades elementares: autonomia, atitude ativa e organizagao.

- Guia do Curso: necessita ser criado de modo a que o estudante tenha conexao aos percursos
de interagao e de aprendizagem no decorrer do curso. O instrutor de curso necessita abranger,
de maneira simples e resumida, as praticas que serdo aplicadas no decorrer do curso. Este

documento necessita ser oferecido ao estudante logo apds o inicio das aulas.

Segundo Machado e Moraes (2015), na EaD o estudante devera ser informado, passo a passo,
das praticas que necessitam de acontecer. Neste sentido, varias instituigdes de ensino elaboram
documentos para auxiliar neste procedimento. Apontaremos alguns caminhos para auxiliar o
estudante no processo diario de aprendizagem:

e Texto com divulgacao geral da disciplina;

e Divulgac¢ao da disciplina com os devidos contetidos;

e Indicac¢do da bibliografia basica e complementar — dispostas a partir dos livros que devem ser
lidos no trajeto da formagao;

e Quais os objetivos a partir daqueles contetidos.

Ainda de acordo Machado e Moraes (2015), ¢ um documento de extrema importancia, pois,
através dele, ¢ possivel ter uma visdo resumida das atividades a serem desenvolvidas nas
disciplinas. Este documento permite que o aluno tenha conhecimento pontual das atividades

que serdao desenvolvidas durante a sua formagao.

De acordo os autores acima apontados, um texto base que consistird entre 100 e 180 paginas,
decorrera da carga hordria do curso, escrita em estilo de coletdinea de contetidos, com
vocabulario académico, divisdes que se facilitem a relagdo com outros recursos. O recurso deve
possuir comego, meio € fim em cada conteudo, constituido com ajuda de ilustra¢do, esquemas
e fotos. Segundo a legislacdo brasileira de EaD, ¢ imprescindivel a entrega (virtual ou fisica)
de recurso de estudo base para o estudante. S3o alguns padrdes de formagdo de textos base:

Dica, Hipertexto, Esclarecimentos, Conceitos, Curiosidade, Assista, Afirmagao, Biografia,
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Exemplo, Contexto.

- Podcast — programas digitais de dudio/video. Na Educacdo, de acordo com Moran (2015), o
podcast abrange construcdo, exibi¢do transmissdo e distribuicao na internet de arquivos de
audio ou video, que podem ser escutados ou assistidos em aparelhos mdveis, como MP3,
telefones celulares (iPhone, iPod), computadores pessoais, ou tablets, como iPad e outros. O
autor acredita na capacidade deste recurso, quando os proprios estudantes criam seus proprios
programas, projetos e os exibem, pois julgam ser muito mais relevante no processo de ensino
aprendizagem, que os estudantes elaborem os seus proprios materiais para conectar com 0s
materiais ja prontos. O Podcast ndo pode ser analisado como unico recurso ou prioritario, mas
sim como um recurso de comunicag¢do, producdo e publicacdo integrada. O ideal deste recurso
de comunicacdo, ¢ que seja usado de maneira cautelosa para possibilitar maior motivagao e
aprovacao pelos estudantes.

Hiper-books: conforme Faria e Lopes (2014, p. 61),

sdo ferramentas novas ainda pouco comuns, mais muito atrativas, pois permitem acesso a videos,
musicas e textos. Eles funcionam como o e-book, ou seja, pode ser folheado, com a diferenca de que
nas paginas o usuario encontra outras midias interativas e que ndo apenas textos.

Os autores Faria e Lopes (2014) ressaltam que os Hiper-books sao recursos pouco utilizados,
porém interessantes, propenso no processo ensino aprendizagem, pois propicia conectar com
videos, musicas e textos. Eles possuem a mesma fungdo que o ebook, que permite a interacao
com outras midias, que ndo somente os textos.

- Forum: conforme Belloni (2009), a midiatizagcdo das mensagens pedagogicas estd, pois, no
amago dos métodos educacionais num todo, € muito especifico, no EaD, considerando essa
nova defini¢do. As TICs, ao mesmo instante em que declaram as grandes capacidades de
desenvolvimento de novas maneiras mais performaticas de midiatizagdo, abrangem vdrias
complexidades ao processo do ensino/aprendizagem a distancia, pois contemplam diversas

dificuldades na propria agao destas técnicas no campo educacional.

As suas peculiaridades fundamentais, como a simulacdo, a virtualidade, a acessibilidade e a
superabundancia e extrema diversidade de informagdes, sdo totalmente novas e envolvem
concepgoes metodologicas muito diferenciadas das metodologias tradicionais de ensino. Nos
tempos que transcorrem, a TICs, sdo fundamentalmente aquelas em que predomina a
informatica, que possibilitam estocagem e a transmissdo de informacdes em quantidade,

qualidade e velocidade inédita na historia da humanidade, e sua particularidade fundamental ¢
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a “imaterialidade” de sua matéria-prima, a informacao.

De acordo Bruno e Hessel (2010), o forum de discussao no ambiente virtual de aprendizagem
¢ um recurso de didlogo entre os sujeitos. Ele viabiliza uma troca de tentativas, uma discussao
de pensamentos, como um desenvolvimento de novos saberes, € por isso ¢ um ambiente de
longa interatividade. Neste cendrio, determina uma arena de debate a cada integrante e a
interacao em periodos distintos. A conexdo ao forum deve ser efetuada para compartilhar uma
mensagem a partir de uma questao apresentada pelo mediador de debates, ou responder a uma
mensagem compartilhada por outro participante. No conteudo do didlogo, cada sujeito do forum
deve propagar as suas opinides, questionar, prestar esclarecimentos, perguntar, concordar,

refutar, negociar.

Ainda segundo Bruno e Hessel (2010, p. 47), o contexto € que as

comunidades de aprendizagem virtuais podem se desenvolver em condi¢des diferenciadas das
experiéncias presenciais. Ao permitirem a conversa de todos com todos, cada qual ha seu tempo,
possibilitam a criagdo de um ambiente centrado na interacdo online, cuja participagdo ¢ valorizada.
Através dele, o conhecimento ¢ construido de maneira significativa, pois integrado com sentimentos,
desejos e necessidades pessoais. Além disso, seus participantes podem aprender colaborativamente,
pois encontram oportunidade de refletir sobre as mensagens postadas, bem como postar novas
contribui¢des que podem ensejar a continuidade de uma discussao.

Para os autores supramencionados (2010), as mensagens compartilhadas num féorum tém grande
importancia, pois levam no seu amago a performance da interacdo e os conteudos
desenvolvidos. Uma sociedade online esta em desenvolvimento quando ocorre muita interagao,
tanto para propostas de estudo, como para os assuntos € comunica¢do pessoais. Porém, as

mensagens sao restritas a um professor e um estudante.

E necessario repensar que os foruns se mostram como recurso muito enriquecedor nos didlogos
e troca de experiéncias, na maneira como sao antecipados por meio de leitura, que oferecem
assisténcia teoricas e pela utilizagdo de casos na procura de respostas alternativas. Nestes
acontecimentos, a qualidade dos didlogos num féorum deve vislumbrar pela dimensdo nas

discussdes, como pesquisa critica dos textos e casos sugeridos.

Conforme Bruno e Hessel afirmam (2010), as TIC podem favorecer com a construgdo de locais
de troca, no desenvolvimento profissional continuado e de elaboracdo do conhecimento por

meio dos espagos virtuais de aprendizagem. O forum de debates no ambiente virtual de
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aprendizagem, ¢ um recurso para conversa ou didlogo entre utilizadores, e por ser um espaco
de interatividade, possibilita: o debate de ideias, a troca de experiéncia e a criagdo de novos
saberes. Por ser uma pratica de interagdo assincrona, propicia a atuacdo em periodos
diferenciados realizando com que um debate se amplie pelo prazo determinado pelo professor.
Neste local, o estudante poderd, ainda, expandir as suas opinides, questionar, prestar

esclarecimento, argumentar, concordar, refutar, discordar, contestar, negociar, etc.

Desta maneira, ainda conforme Bruno e Hessel (2010), em cursos de graduacao, o forum ¢ um
recurso de didlogo utilizado para executar discussdes entre os utilizadores integrantes da
disciplina, ou do grupo. E relevante evidenciar que essa comunicagdo requer um tempo para
que o conteudo seja discutido e possa gerar conhecimento. Assim, para sabermos se o recurso
forum esta sendo usado de maneira favoravel, € preciso o olhar do professor, quanto a interagao
e a investigacdo dessa ferramenta mediatica. De igual maneira, é relevante que o professor

interceda em todo debate para direcionar o objetivo, ndo perdendo assim a finalidade do mesmo.

Num forum sempre o contetdo deve ser respeitado e mantido. Para evitar incertezas associadas
a outros temas que ndo sejam discutidos nestes locais determinados, o correto ¢ que sejam
construidos alguns féruns “tematicos” para abordar conteudos diversos como: questdes
tecnoldgicas, prazo de entrega, desenvolvimento de grupos e outros temas de interesse
académico, mas com a finalidade informativa. Bruno (2010) enfatiza que os foruns se mostram
CcOmo recursos riquissimos, tanto para a interagao, como para troca de experiéncias, e aconselha

a utilizacdo de cases para propiciar a procura de solugdes alternativas.

As TIC devem estar ao servico de uma Educagdo que reconheca o participante como ser
dindmico no processo de constru¢cdo do conhecimento. Os educadores devem estar habilitados
para efetivarem as suas praticas com autonomia, para estarem aptos para coordenar os
ambientes virtuais de aprendizagem, uma vez que a utilizacdo das TIC tem que ser capaz de

modificar as dinamicas pedagogicas.

Como afirma Ribeiro (2014), as interagdes em AVA, acontecem de forma sincrona ou
assincrona. Chamamos de comunicacdo sincrona aquela que tem modo simultaneo. Nesse
sentido, o féorum ¢ o ambiente de dialogo assincrono. Podemos enfatizar que os participantes

de um definido curso compartilham uma informagado, duvida ou questionamento, e esta fica
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gravada para propiciar leituras e comentarios subsquentemente, ou seja, os comentarios e ideias
compartilhadas no forum, ficando visiveis a todos os participantes quantas vezes forem
precisos. Mas, o forum oportuniza um carater dindmico as atividades, pois possibilita que todos
interajam nos debates em diferenciados horarios e locais e com tempo para refletir, formular e

reformular, se preciso suas mensagens, tornando os debates mais ricos.

Conforme Ribeiro (2014, p.29), todas as mensagens encaminhadas ao féorum sdo arquivadas

para:

permitir que qualquer um dos participantes do curso tenha uma visualizagdo global da discussédo, o que
contribui para a formagao critica de opinido dos participantes. Além disso, alguns AVAs permitem que
as mensagens contenham arquivos anexos, expandindo consideravelmente as possibilidades de uso da
ferramenta.

Ainda de acordo com Ribeiro (2014), pode-se enfatizar que o Forum ¢ um didlogo que pode
acontecer durante todo o tempo no seu ambiente online. Nos AVAs, normalmente, os foruns
sdo de duas especificidades:

e Tematicos: continuam disponiveis por tempo determinado pela ordenagdo das aulas (topicos
ou unidades).

e Livres: todos podem levantar assuntos e deixar o dialogo correr livremente. Ha varios titulos

bastante sugestivos para estes espagos.

Como argumenta Faria e Lopes (2014, p.51),

os foruns sdo umas das ferramentas mais democraticas utilizadas, na EaD. Consistem em um tipo de
comunicacdo assincrona, pois ndo € necessario estar conectado ao mesmo tempo, com os demais
participantes, dos debates, embora seja preciso que todos os usuarios participem para uma aprendizagem
efetiva. Em alguns cursos, consideram-se as participagdes nos féruns um requisito avaliativo. Nos foruns,
o professor geralmente coloca um tema ou material de estudo (texto, /ink, video) e os alunos tém a
liberdade de expor suas opinides. E importante salientar que o professor ¢ os demais alunos interajam
com bastante frequéncia, caso contrario o forum pode se tornar monotono, desmotivando os participantes
de postarem suas consideragdes.

Faria e Lopes, relatam que o forum ¢ um recurso bastante utilizado, ndo havendo a necessidade
da interacdo ao mesmo tempo, mas os estudantes devem participar, para expandir o seu
processo de aprendizagem e ressalvam que alguns cursos a participacao € considerado como
requisito avaliativo. No Foriim o professor determina um tema e os participantes interagem

argumentando sobre o assunto, dialogando. Os autores mencionam que se ndo houver
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participagdes dos utilizadores no féorum, a sua funcionalidade perde o objetivo.

- Mensagens: de acordo com Ribeiro (2014, p.38), a mensagem ¢ um processo de

comunicacdo on-line semelhante ao e-mail, exceto por ser normalmente mais rdpida. As mensagens
instantdneas envolvem uma conversa entre duas pessoas ¢ sdo ferramentas assincronas. Destaca-se,
desse modo, que uma mensagem com uma pergunta ou divida ndo ¢é respondida imediatamente, mas
como se fosse uma resposta de e-mail. Ela levara um certo tempo para chegar até o participante do
curso.

Ribeiro (2015) ressalta que a mensagem tem semelhanga com o e-mail, segundo o autor as
mensagens instantaneas abrangem duas pessoas € sdo recursos assincronos. A mensagem com
questionamentos, ndo tem a devolutiva instantanea, ele leva um certo tempo para chegar até o
participante do curso.

- Telepresenca, avatares e realidade virtual: conforme Nogueira (2015, p.21),

a realidade virtual (RV) ¢ a realidade aumentada (RA) e podem contribuir para o desenvolvimento de
novas ferramentas e Educacdo a Distancia em diversar areas (medicina, desing, engenharia, arquitetura
e outros). Ainda ¢ dificil saber se os beneficios desta tecnologia ultrapassam os maleficios, mas saber-
se, porém que esse recurso muito pode contriuir para a sitematiza¢do da Educagdo a Distancia (EaD),
onde alunos distantes dos seus professores poderao acessar virtualmente a informacao apresentada nos
conteudos, interagindo com ela e mais precisamente, visualizando projetos, cases, maquetes, objetos e
vivendo experiéncias que antes ndo lhe eram possiveis apenas com os recursos proporcionados pela
web.

Nogueira (2015) retrata que a Realidade Virtual ¢ a Realidade Aumentada, pode propiciar
avancos de novos recursos ¢ a expansdo na EaD em varias areas, inclusive beneficiar a
sistematizacdo da EaD, onde os estudantes afastados, retirados dos polos ou dos professores,
poderdo realizar os seus cursos virtualmente, ou seja, ter acesso aos conteudos propostos do
curso interagindo, integrando, discutindo, compartilhando, sem sair de casa, ou acessando no
local escolhido. O autor menciona que, anteriormente, estas vivéncias, ndo seriam possiveis

apenas com as ferramentas que a web proporcionava.

Nessa sec¢ao abordou sobre as ferramentas de comunicag@o enfatizando as suas funcionalidades

na Educacdo a distancia.

3.3 Web2.0e 0 EAD

As modificagdes sociais no campo da Educagdo, em resultado da utilizacdo das novas

tecnologias, tém tido destaque na modificacdo de atitudes dos atores comprometidos no
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processo de ensino/aprendizagem que, cada vez mais, substituem a mera aquisicdo de
conhecimento e passam a procurar modos de expandir ferramentas e habilidades necessarias

para um ensino aprendizagem permanente.

Mesmo na EaD, ¢ possivel entender uma nova aptiddo de reconstrugdo da sua estrutura: a
compreensdo que a base da aprendizagem, mesmo em ambientes virtuais, leva a um processo
social. Com essas transformagdes na WEB 2.0 apareceram novas concepgdes que conduzem a
uma “EaD 2.0”, traduzindo, também, na autonomia ¢ no dominio do utilizador (professor ou
aluno), dos recursos disponiveis e colaborativas, da aprendizagem continua, informal,

potencializada pelos softwares e redes sociais de conhecimento.

Segundo Nogueira (2015, p. 56), o padrao de aprendizagem colaborativo, proprio da Web 2.0
e da EaD 2.0, “esta direcionado no usudrio e tem como caracteristica um conjunto de servigos
e ferramentas de fécil uso e gestdo”. Este tipo de caracterizagdo oportuniza ndo s6 a conexao
ao contetido de aprendizagem e avaliagdo, como, também, oportuniza um contexto social,
recursos de conexdao com outros participantes para um real compartilhamento e para a

elaboracdo colaborativa do conhecimento.

E o0 caso dos recursos para video e webconferéncia. Ainda que muitas vezes os conceitos
videoconferéncia e webconferéncia sejam utilizados como sindnimos, na maior parte das vezes
nao ¢ bem assim. A videoconferéncia ¢ focada para a utilizagdo nas organizacdes, apresentando
uma despesa alta; ja a webconferénicia tem sido uma alternativa acessivel, de baixa despesa,
pois para aplicé-la sdo precisos somente dois computadores com acesso a internet, webcams,

microfones, caixas de som e software especifico, como Skype e Google Hangout.

3.3.1 Videoconferéncia

A videoconferéncia tem sido utilizada como recursso tecnologico da comunicagao digital por
diferenciadas areas da sociedade, como, por exemplo: empresas e organizagdes do setor publico
e privado, entidades juridicas, as forcas armadas, entre outras. Nos ultimos anos, a Educacdo
também inicializou a analise e este recurso com objetivos pedagogicos. Como tecnologia usada
no EaD, ela propicia a interagcdo entre muitos participantes, reproduzindo o espago de uma sala

de aula, anfiteatro ou auditério, com audio e imagens em tempo real em duas vias, o que tem

86



A Percepciio dos Alunos Quanto ao Ensino a distincia na Gradua¢io Mediada pela Tecnologia da
Informacio e Comunicaciio e suas Praticas Pedagogicas

tornado viavel reunides, cursos, conferéncias, debates, palestras, aulas. Enfim, que o processo
de ensino/aprendizagem acontega em tempo real (online) e possa ser interativo, participativo

entre pessoas fisicamente distanciadas.

3.3.2 Webconferéncia

Acompanhando os modelos sociais e didaticos, parecidos com a videoconferéncia e se
diversificando quanto as particularidades técnicas, a webconferéncia também oferta diversas
modalidades de interagdo e de elaboragdo do conhecimento em ambientes de aprendizagem
colaborativa. Os sistemas de webconferéncia ¢ sua estrutura relativamente barata, tém
constituido essa modalidade de conferéncia acessivel, além de oferecer um conjunto de
privilégios que fundamenta a sua utilizagdo em ambientes académicos. A webconferéncia
possibilita economia de tempo e ferramentas para integrar professores e estudantes,
promovendo a empatia nas interagcdes pessoais, pois oferta recursos de comunicacdo e de

interacao multidirecionais, por voz, texto (chat) e video.

No EaD, a utilizagdo da webconferéncia tem permitido o aperfeigoamento no didlogo entre os
atores e, 0 avango no processo de ensino/aprendizagem, ja que o didlogo fortalece a intui¢cdo de
pertencimento ao grupo e isso possibilita o envolvimento do estudante, expressando o seu
carater social, uma vez que da chance de todos participarem, ao contrario da sala de aula

presencial (polarizagdo professor/aluno), mas numa correlagdo de colaboragao mutua.

Segundo Ribeiro (2014), os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) representam-se como
um conjunto de recursos tecnologicos, com base do quais os participantes poderdo alcancar os
seus objetivos de aprendizagem apresentados no curso. Cada recurso possui as suas
particularidades e atribui¢des especificas, pois foi ampliada cada uma com um objetivo
diferenciado. Os itens presentes num ambiente virtual de aprendizagem, possibilitam um
dialogo alto do iniciante com o intuito de estudo, abrangente o objetivo de estudo a realidade
do sujeito, de maneira a incentivar e a desafiad-lo ao mesmo tempo em que atribui e possibilita

o seu desenvolvimento intelectual.

Sao varios os recursos disponiveis para aprendizagem relevante em AVAs, dentre os quais

podemos enfatizar: blogs, wikis, portfolios, foruns, espacos de compartilhamento de imagens,
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simuladores de mundos virtuais, bibliotecas de videos e graficos (alguns destes recursos podem
ser externas e vir a ser configurados no AVA). Outro desafio estd no design instrucional, onde

os integrantes estao presentes na montagem da pagina do curso.

De acordo com Ribeiro (2014, p. 28), os cursos de EaD que usam ambientes virtuais de
aprendizagem sdo estruturadas em ‘“‘salas de aulas virtuais”. Sdo as salas de aulas virtuais do
AVA que convergem todos os recursos de orientagdo sobre o curso, como textos, artigos, €
apresentacao em slides, videos e outros documentos, que sao ofertados para comunicar sobre o
estudo no curso e as diretrizes para a realizacio das atividades préticas. E também nelas que a
corpo docente viabiliza ideias gerais, como modificagdes em recursos, modificacdes de datas
de atividades, novos recursos. As salas virtuais sdo também o local em que serdo ofertados

recursos para interacao e colaboragao entre todos os participantes do curso.

3.3.3 Audioconferéncia

Conforme Kearsley diz (2011), ¢ um ferramenta que possibilia a interagao com dudio e imagens
ou aplicativos graficos compartilhados. Os participantes podem escutar o que os outros dizem,
ao mesmo tempo que veém as mesmas mensagens graficas ou telas de programa, como, por
exemplo, as apresentacdes em slides. Outra probabilidade ¢ um programa que conecta e
transmite no sistema de um dos participantes e pode ser visto por todos. Os sistemas de
audioconferéncia sao propicios para atividades online que abrangem muita informag¢ao visual
ou grafica, oportunos para cursos que abrangem uso de software, pois € provavel comprovar e
acessar 0s programas enquanto as pessoas vao a aula ou trabalham com eles de uma s6 vez. Tal
como a videoconferéncia, a audioconferéncia ¢ mais acessivel para a maior parte dos estudantes

e as insitui¢des educacionais.

3.3.4 Redes Sociais como Ferramentas de Aprendizagem

De acordo com Maia e Mattar (2007), varios recursos podem ser utilizados na tutoria em EaD.
Além do Skype, o MSN (hoje Windows Live Messenger) propicia, também, comunicacao
telefonica, recordando que o entendimento e a popularidade do MSN ndo devem ser ignorados
nos cursos a distancia. Outro recurso muito utilizado atualmente em EaD ¢ o Facebook — ¢ um

facil e acessivel ambiente informal para dialogo entre estudantes e professores que, por si so,
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ja se fundamenta como simplesmente inserido na caixa de recursos de EaD. O maior numero
dos estudantes sente-se muito tranquilo, apropriado dialogando com o professor pelo Facebook,
mais que nos espacos tradicionais e oficiais dos cursos. Além disto, podem ser incluidas

pesquisas, intervengdes ou a criagao de comunidade como praticas pedagogicas.

Como afirmam Maia e Mattar (2007), as investigagdes em blogs académicos ou educativos,
mesmo os projetos de atividades de elaboracao de blogs por parte dos estudantes, sdo cada vez
mais usadas em EaD. A percepcdo do desenvolvimento e publicacdo, a expectativa de
elaboracdo coletiva e a capacidade de interagdo tornam os blogs um recurso pedagogico. O
YouTube transformou-se num marco padrdo, ndo so pela possibilidade para viabilizar e assistir
a videos (onde ha pouco tempo atras era pouco provavel pela Web), como, também, pela
probabilidade dos estudantes mostrarem para um publico externo, e ndo somente aos colegas

de curso.

O SitePal ¢ outra atividade, disponivel online, que propicia a elaboracao de avatares, cujos
labios se movem na reproducdo de gravacdes de voz. As gravacdes sdo reproduzidas e
guardadas pelo proprio servidor da empresa. Estes personagens servem como excelentes
orientadores em cursos a distancia, e a fungdo ¢ transformar textos escritos em dudio (porém,

até agora esta op¢ao ndo consta na lingua portuguesa).

De acordo com Faria e Lopes (2014), necessitamos de ser participativos e interativos. Ao
refletirmos sobre os métodos interativos na EaD, € preciso identificar a responsabilidade do
desenvolvimento de intervencdes primordiais para a efetivacdo do processo de ensino-
aprendizagem. Todavia, com a multiplicidade de padrdes, ¢ necessario assegurar que a

interacdo auxiliada por recursos tecnologicos, € uma particularidade que ndo deve ficar distante.
Quando ressaltamos a interatividade na atualidade, recordamo-nos quase que instantaneamente
das redes sociais. Elas sdo publicas e agradaveis, e devem ser, também, educativas, se usadas
com responsabilidade. Em relacdo as redes sociais, atualmente as mais conhecidas sao:

Facebook®, Twitter®, Linkedin®, Myspace®, Google+®, e os blogs.

3.4 Impacto das TICS na educagao a distancia
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O desenvolvimento cientifico e tecnolégico acontecido na atualidade tem permitido diversas
modificagdes importantes na sociedade, principalmente na Educacdo. As TICs exteriorizam um
papel relevante no contexto educativo, pois a chegada dos computadores as escolas, passou a
propiciar com que os professores repensassem sobre o processo de ensino € 0s novos recursos

de aprendizagem.

Rodrigues (2015) deixa evidente que, a partir dos anos 90, o crescimento da sociedade da
informagdo e a integracdo das TICs na Educacdo tém alcangado visibilidade, possibilitando o
crescimento de novas praticas educativas, e acima de tudo, os avancos das tecnologias,
evidencia uma crescente acessibilidade e a modificagdo que as mesmas provocam. O autor
acima citado assegura que a sociedade da informagao surge fruto do agil e acelerado avango

das TICs.

De acordo com Schlemmer (2009), novas tecnologias mais convenientes ao trabalho
colaborativo e cooperativo, surgiram com a finalidade de possibilitar um apoio aos
procedimentos de colaboragdo e de cooperacdo. Contudo, elas precisam mostrar desafios de
comunica¢do bidirecional ou multidirecional a partir da qual se possa proceder a interacao.
Neste sentido, as tecnologias sdo um complemento para o avango do acesso a informagao, a
comunicagdo e a interacdo, modificando as concepcdes de tempo e espaco e manifestando
novas oportunidades de constru¢do do conhecimento. A internet, com os seus varios recursos,

tem sido desde o inicio, a grande inovadora destas modificacdes.

Nogueira (2015) assegura que o dialogo ¢ um dos mais antigos e influentes recursos sociais de
sobrevivéncia e crescimento que, ao longo da histéria da humanidade, aperfeicoou com o
aparecimento da escrita, da tipografia, da imprensa, do telefone, do radio, da televisdo, do
computador, da internet e das tecnologias interrelacionadas, coordenando-nos a um periodo
histérico em que a comunicacdo deixa de ser uma ferramenta de sobrevivéncia e de

crescimento, para ser o proprio motivo dessas particularidades fundamentalmente humanas.

As novas tecnologias da comunicagdo, aumentaram imenso o poder do didlogo e retornaram
um recurso na elaboragdo de bens e servigos, replicando qualidade aos processos

adminitrativos, as praticas produtivas e ao trabalho das instituigdes empresariais, bem como
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nos sistemas de Educacdo a distancia. Nesse sentido, o padrao de Educacdo a distancia se
fundamenta no CSCW (Computer Supported Cooperative/Collaboraive Work), trabalho

cooperativo assegurado por computador.

Segundo Belloni (2009), ¢ imprescidivel identificar a grandeza das TICs e a iminéncia
necessaria para distanciar, evitar o “deslumbramento” que tende a utilizagdo mais ou menos
indefinida da tecnologia por si € em si, ou seja, mais por suas oportunidades técnicas do que
por suas caracteristicas pedagogicas. Este “deslumbramento” por intermédio das
extraordinarias competéncias das TICs, estd muito distante de ser uma imaginacdo ou um
exagero, porém, institui um discurso ideologico bem equilibrado com os interesses da industria

do setor.

Todavia, as TICs ofertam todas as concepgdes que estejam, de certa forma, modificando a
cultura e a Educagdo, e a sua utlizacdo no ensino tradicional ¢ mesmo na EaD, ¢ muito
restringido a estabelecidos setores de varias instituicdes. Apontando a Universidade Aberta da
Europa, Bates (1993) constata que, independentemente dos estudos, iniciados pelo imenso
nimero de papers, nos debates nos congressos € nas revistas especializadas ndo consta
nenhuma revolugdo tecnoldgica na EaD. Todavia, na maioria das instituicdes o manuseio de
técnicas, limita-se a um ou dois meios principais (em geral impresso e video e/ou audio), e

muito pouca experiéncia de TICs em diversos cursos.

Conforme Borges (2010), mesmo que a EaD tenha acontecido no pais desde o inicio do século
passado, advindo por cursos de correspondéncias e seguindo em telejornais educativos, com o
surgimento de novas tecnologias digitais ¢ da disseminacao que a modalidade, ingressa na
terceira fase, o da interatividade, com o aparecimento e propagacao da internet. Assim, foi
nessa época que as TIC se iniciaram na dire¢do do crescimento das praticas educativas, como

sdo vistas hoje em dia.

Para compreendemos melhor o projeto pedagdgico do curso de Pedagogia a distancia/UAB, ¢
necessario elucidar acerca da sua criagdo. Como ja hd um padrido pedagdgico, onde os
principios foram projetados no Projeto Veredas, a concreta edificacdo do curso, se iniciou na
constituicdo de uma equipe multidisciplinar de professores da Faculdade de Educacao. Os

dialogos, desde o aparecimento, revelaram na construcao de cursos diversificadas do ponto de
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vista que conheciamos. Compreendendo que EaD, diariamente, realizava um procedimento
educativo por tecnologia, a preocupagao era que o curso percorresse de maneira a propiciar a

estrutura de relagdes humanas a partir do aparato tecnologico.

De acordo Borges (2010), deve-se perceber que a peculiaridade do processo educativo
constituido por meio das tecnologias da informacdo e da comunicagdo. Equiparando a
concepeao com pouca flexibilidade da presenga fisica do professor e o eventual distanciamento
fisico dos estudantes ocorria um contraponto nas viabilidades de comunicagdo hoje oferecido
pelas tecnologias. Nesse plano, deu-se o desenvolvimento de comunidades virtuais, de uma
inteligéncia coletiva; a larga utilizagdo na troca de informagdes e saberes e, ainda, a criagdo de
subjetividades onde os conhecimentos mais humanos do afeto e das emogdes estdo presentes,

cujos formatos podem ser identificados na rede (internet).

Conforme Behar (2009), o uso das ferramentas tecnologicas auxiliadas pela internet
possibilitou ao governo o designio de uma boa parte dos desafios associados com a Educagao,
tanto no que diz respeito ao aumento de vagas, como na diminui¢do de custos na oferta de
cursos. Behar (2009) assegura que a introducao das TIC foi responsavel por uma transformagao
renovada na histéria da Educagdo a distancia. A autora admite que o debate sobre os modelos
de EaD nos proporciona a reflexdo sobre qual o padrido ¢é pertinente de ser executado,

objetivando sempre a criatividade e a qualidade.

Ainda como ressalta Behar (2009), as modifica¢des nas praticas pedagdgicas precisam da
pesquisa cientifica, para que essa nova aptiddo venha a ser evidente por meio do método
cientifico. Como nos propde Silva (2013), as TIC vém sendo utilizados, atualmente, em quase
todas as instituicdes onde ha diversos profissionais que em varias areas trabalham para ofertar,
propiciar e produzir os cursos e praticas para ser viabilizados e utilizados pelos estudantes. As
instituicdes que trabalham com EaD, s3o conhecidos, na maioria das vezes, de Centros de

Educagao a distancia, entre outros repertorios.
Conforme Silva (2013), a auséncia de que esta departamentalizagdo padece ¢ o aprendizado no

uso das tecnologias, uma vez que os responsaveis necessitam ser instruidos, abrangendo os

presidentes, reitores, diretores ¢ educadores. Todos esses atores necessitam compreender o
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potencial desses recursos, percorrendo uma analise em relacdo ao mundo digital.

Esta transformacgdo cultural deve, ao mesmo tempo, possibilitar e evitar que as exigéncias
tecnicistas distorcam os procedimentos. Logo, associar os aspectos num todo podera integrar
essas qualificagdes, se tornando uma atividade bastante trabalhosa e com pouca produgao.
Entretanto ha algumas areas que ndo tem como ndo mencionar, quais sejam: gestdo escolar e
planeamento pedagdgico, projetos, apoio ao estudante, producdo de materiais didaticos,
ambientes virtuais interativos e dispositivos moveis, inclusive tablets, smartphones e seus

aplicativos.

Para Silva (2013), nos cursos ndo presenciais, a internet ndo ¢ a Unica tecnologia para
intermediagao pedagogica, mas admitindo que o seu uso, iniciou um marco para o procedimento
sobre o ensino e, especialmente para a aprendizagem. Atualmente, ha varios outros recursos
disponiveis e eficazes para o suporte possibilitando conteudos a partir de recursos interativos e

da interagao.

Silva (2013) enfatiza que, no século XVIII, no periodo da Revolucdo Industrial, surgiram
transformagdes profundas, que ja declinavam na maneira de avaliar e agir do homem
contemporaneo. Foi a partir dela que as transformagdes comecaram a acontecer cada vez mais
de maneira adequada, qualificada e intensa. O século XX foi o cenario para uma nova era na
revolugdo. As protagonistas foram as tecnologias de informagao e comunicagao (TICs), a partir
das quais o crescimento foi muito ressaltado e veloz, deixando de ser coadjuvantes no
desempenho do homem e da natureza. As TICs iniciaram, sim, a condiciona-la, transformando

o modo de vida das pessoas.

As telecomunicagdes e a informatica tornaram-se ferramentas de novos meios de avaliar e de
conviver. Porém, as relagdes sociais, as amizades, o trabalho e a propria inteligéncia, ocorreram
apesar das interferéncias incessantes de instrumentos informacionais de varios modelos. Por
meio deles, as tendéncias comecaram a ser apreendidas por uma informatica avangada,
precisando manifestar um conhecimento por meio do qual a simulacdo computacional

favoreceria/abriria uma nova direcdo, a partir do qual a simulagdo computacional
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favoreceria/abriria novos recursos para a experimentagao pessoal.

De acordo com Silva (2013, p. 2013), a criag¢do das

redes de comunicag¢do na internet iniciou uma nova etapa no rumo dessa tendéncia, ratificando assim o
conceito de ciberespago, que segundo Lévy (1999), é um ambiente de comunicagdo que surge da
interligacdo de computadores em escala mundial e que envolve ndo apenas a infraestrutura material de
comunicagao digital, mas também as informagdes e as pessoas. Para complementar, o autor também
especificou o termo cibe cultura, que diz respeito as técnicas, as praticas, as atitudes, aos modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o ciberespago. Reunidas, as concepgdes
procuram demonstrar, entre coisas, que o ser humano, a cultura e a técnica em nenhum momento
mostram-se antagdnicos, mas, sim, complementares e constituintes de uma unica inteligéncia coletiva
e dindmica. Nesse contexto, as tecnologias sdo, preliminarmente, frutos da inteligéncia humana e a
maneira que cada sociedade v€ o conhecimento e suas formas de aquisi¢cdo e uso.

Como caracteriza o autor supracitado, no ambito educacional, percebe-se que existem nas
tecnologias, uma avangada diversidade de midias digitais, sendo que as redes de comunicagao
estao inovando profundas transformacgoes, tanto na modalidade presencial, quanto na Educacao
a distancia com dados cada vez mais disponiveis, os métodos de aprendizagem continuos e
pouco comunicativo, ou seja, interativos em prol da utilizacdo de imagens, sons, movimento,
pesquisas e, especialmente, interatividade. Todavia, para que tudo se aconteca, ¢ preciso que os
profissionais identifiquem a definicdo para o qual a Educagdo ¢ um grupo de fendmenos,
acontecimentos, métodos e a¢des que influenciam e intervém no desenvolvimento das pessoas

e nas correlagdes entre individuos e grupos.

Conforme Silva (2013), na pratica, o cenario ¢ muito mais amplo do que pode parecer. Todavia,
por intermédio de transformagdes, em nenhum outro momento da histéria, apareceram tantos
termos que necessitam ser analisados e absorvidos pelos profissionais da Educagao:
informatica, midias, digitaliza¢do, interacdo, interatividade, mobilidade, aprendizagem
mediada pelo computador - sdo alguns dos conceitos que comegaram a empregabilidade com
certa periodicidade, e que ainda estdo muito afastadas da pratica cotidiana, com uma parte

significativa desse universo.

Nesta conjuntura, porém, nem toda a responsabilidade fica sobre os educadores. Inicialmente,
podemos observar que eles sdo elementos integrantes da sociedade, e que respondem por
exigéncias sociais € as maneiras de trabalho que sdo utilizadas. Porém, as novas modalidades
de conhecer e saber, envolvem novos cendrios de ensinar, fortalecendo o desafio da superagao
dos padrdes das formulas realizadas, e das concepgdes absolutas e definitivo. Desta maneira, a
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escola e a sociedade necessitam voltar para a pluralidade, complexidade e a
interdisciplinaridade para que a Educagao esteja realmente envolvida com o ser humano, com
a sociedade, com os aprendizados capazes de transformar o comportamento por meio do

pensamento critico.

Segundo Silva (2013), nas formas de debates que transpdem a Educacdo num todo, integram
as particularidades especificas na modalidade a distancia. Entre elas, se ressalta a que se inclina
a apoiar a Educagdo presencial. Ou seja, o conceito estd sempre permeado por semelhangas
com a formula j4 conhecida pelas pessoas. Mas, ¢ preciso compreender que, apesar das
deficiéncias que ainda consistem, a EaD, com o desenvolvimento alcangado ao longo de sua
histéria e maneiras de atuacdo, com extensdes € aproveitamento obtidos em sua trajetoria e

formas de atuagao, pode ser aperfeigoada e aproveitada em ambas as modalidades.

De acordo com Silva (2013), a EaD percorreu por varias transformagdes e muitas oscilagdes.
Desde 1980, dois ensinamentos filosoficos sdo predominantes: (1) o principio industrializado
de Educagdo em massa com principios behavioristas; e (2) um modelo mais aberto e flexivel,
aparentemente mais apropriado aos novos requisitos sociais. Estes conhecimentos explicitam

os conceitos de EaD.

Ainda como enfatiza o autor supramencionado, mas com uma atitude menos drastica, Moore e
Kearsley (2007) caracterizam com o maior grau os novos acervos que provém das TICs e das
concepgdes novas de metodologias atuais de gestdo em Educacdo. A EaD, para eles, se forma
no conhecimento planeado, idealizado que perpassa em um local diferenciado do ambiente de
ensino, o que implica os métodos especiais de desenvolvimento, organizagao e administragao,
até mesmo de didlogo por varias tecnologias. A EaD se constitui pelo que eles supdem ser as
relevantes particularidades: a existéncia de uma pequena relacdo entre aprendizado e ensino; a
necessidade de que o conhecimento seja abrangente e ndo acidental; o fato do método do
aprendizado, especialmente, acontecer em um local diferenciado do local de ensino; o fato do
didlogo poder avancar do ambiente de ensino; e, por fim, o fato do didlogo acontecer por meio

de varias tecnologias.

3.5 Desafios das Tecnologias EAD
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As tecnologias digitais moveis estimulam as instituigdes a romperem com o ensino tradicional
para um conhecimento mais participativo, dialogado e integrado. As tecnologias digitais
moveis proporcionam mudancas na Educacdo, seja ela presencial ou a distdncia. A EaD
possibilita a estabilidade entre a aprendizagem individual e a colaborativa. As tecnologias
digitais favorecem a pesquisa, a comunicagdo e propagacdo em rede. Além de ambientes
virtuais de aprendizagem, temos um grupo de tecnologias que caracterizamos habitualmente de

2.0, mais abertas, faceis e gratuitas (blogs, podcasts, wikis etc).

Conforme Moran (2015, p. 32), o contetido educacional bem preparado, modernizado e

acolhedor ¢ acesso para

que professores possam selecionar materiais textuais e audiovisuais — impressos e/ou digitais — que
sirvam para momentos diferentes do processo educativo: para motivar, ilustrar, contar histdrias, orientar
atividades, organizar roteiros de aprendizagem, elaborar avaliagdo formativa. Existem
fundamentalmente dois tipos de professores: os que precisam ser mais monitorados ¢ seguem mais
fielmente roteiros e guias por especialistas e os que utilizam esses materiais como ponto de partida para
uma reelaboragdo criativa e personalizada.

O autor considera que as tecnologias web 2.0 — gratuitas, colaborativas e faceis — fazem parte
do projeto pedagogico da instituicao, para serem englobadas como parte de cada série, curso ou
area de conhecimento. Por mais que as TICs favorecam, tanto o trabalho do docente, como o
do discente, ndo podemos, entretanto, dar tudo finalizado no processo de ensino e
aprendizagem. Aprender requer abranger, investigar, fornecer novas sinteses, ou seja, ¢ fruto
de pesquisas. Aprender atualmente ¢ procurar, comparar, pesquisar, produzir, comunicar. Logo,
unicamente a aprendizagem impulsionadora, mediada, dialogada, cooperativa auxilia a

progredir.

Moran (2015) ressalta que o éxito pedagdgico, procede, também, da habilidade de manifestar
aptidao intelectual, de exibir, de entender de maneira pessoal definidas nas areas do
aprendizado; que as associam com as preferéncias dos estudantes; que possam unir a teoria da
pratica e a experiéncia da reflexdo teodrica. Os estudantes necessitam de um professor que os
surpreendam, que os fascinem, ou seja, que traga inovagoes, que diferencie as suas estratégias

e os seus métodos de elaborar o processo de ensino-aprendizagem.

Segundo Santinello (2015), nesse sentido, ¢ imprescindivel a utilizacdo de midias para
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ferramentas audiovisuais no desenvolvimento em EaD. Essas midias s3o as seguintes: midia
impressa (e-learning), aprendizagem eletronica via internet, CD-ROMs, videos disponiveis na
internet ou indicativos de imagens comerciais, TVs, radio, DVD-ROMs (e-books,

enciclopédia).

A respeito da utilidade de inovacdo didatica, o método de EaD precisa de contextualizagdao. A
EaD se transformou atualmente em uma modalidade de ensino acessivel com sua qualidade
pedagodgica, onde a tecnologia ¢ o recurso ao servico da humanidade. A avaliacdo da EaD
precisa ser diversificada e singular, abrangendo possibilidades e teorias que entendam a

utilizagao das TICs.

Santinello (2015), enfatiza que o avango da EaD no Brasil possibilitou que os sistemas
educacionais tradicionais, ressaltassem novas propor¢cdes na finalidade do ensino e da
aprendizagem por meio das TICs, promovendo uma inovagdo metodoldgica e tecnologica

inclusive no ensino presencial.

Barbara afirma (2012), em funcdo das modernas tecnologias informacionais, percorresse
diariamente com vérias culturas, o que salienta o desenvolvimento da economia da informagao
atual na sociedade em rede. Esta sociedade absolutamente tecnicista dispde profundamente o
conhecimento pelas inovagdes tecnoldgicas ofertadas pela informatica e pelas novas

tecnologias de comunicagao.

Notoriamente, estas tecnologias ocorrem em ritmo mais acelerado, mais adequado as

ferramentas das TICs, que surgem ocasionando uma enorme repercussao na sociedade.

A Comunicagdo Mediada por Computador (CMC) possibilita pela chegada da internet, que ¢
usada por qualquer método com as ferramentas capazes de exibir e/ou levar informag¢des de um
computador para uma pessoa, por exemplo, ou de sujeito para outro sujeito, pelo recurso de
computadores. A CMC possibilita um dialogo muito rapido, intenso e eficiente, € propicia que
um elevado numero de novas ferramentas, proporcione um enorme progresso nas

comunicagoes.

3.5.1 Software educacional
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Gebran diz (2009), as funcionalidades de novas tecnologias em sala de aula oferecem avancos
no método educacional, proporcionando um local e motivando-o. Porém, para acontecerem
estas transformagdes, ¢ necessario investimento, possibilitar aos professores um

desenvolvimento justo num local de trabalho benéfico aos estudantes e professores.

A cultura digital ¢ caracterizada, atualmente, como um dos recursos com mais ajudas aos
professores nesta procura de didlogo, de interacdo e qualidade nas relagdes. Todavia, a escola
deve ter a responsabilidade de integrar e conciliar a tecnologia e a pedagogia,
fundamentalmente, no desenvolvimento profissional dos professores. Fica ao seu dispor
orientar e desafiar os estudantes nas praticas computacionais, propiciando um novo

conhecimento.

De acordo com Gebran (2009), em vez de ficarem unicamente decorando uma informacao, os
estudantes necessitam ser ensinados a manipular essa informagdo na solucdo da indagacao.
Estas transformacdes estdo sendo incluidas com a contribui¢do do computador, que ¢ um
recurso que introduz e potencializa uma oportunidade de transformagao na qualidade do ensino.
Logo, para que as mudangas ocorrem, existe a necessidade de acesso de software educacional

apropriado.

Umas das principais particularidades do software educativo € a interatividade, conceito que se
assegura como fundamental e diferenciador dentre outras tecnologias, tais como a televisdo, o
video, o retroprojetor etc. Os softwares educacionais sdo projetos que contribuem com o
estudante no aprimoramento e desenvolvimento de maneira interativa, tendo o professor a

funcdo de ser mediador do processo de reconstru¢do da aprendizagem.

Dessa forma, o software educacional vem diversificar o ensino da informatica propriamente
dito, em que o inicio se define pelo ensino de defini¢des de informatica, como programacao e
acesso, utilizacdo do computador, ¢ o segundo trata-se do ato de favorecer o ensino com a
utilizagdo de recursos do computador, usando o software educacional. Sendo assim, o estudante
tem conexdo de forma interativa, no seu tempo de aprendizagem, nas varias areas do
conhecimento de uma maneira ludica, significativa, prazerosa e com equidade. Segundo Gebran

(2009), com a vinda ao mercado desta nova ferramenta educacional, ha probabilidades de
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transformagdes no processo de ensino e aprendizagem de praticas pedagdgicas muito
dificultosas ou até sem nenhuma relevancia. Podem até ser criadas, elaboradas e realizadas com
a existéncia do computador e do software educacional adequando, que proporciona varias
formas de conhecimento aos estudantes de varios recursos de aprendizagem, manipulando as
longas ferramentas visuais de animagdo e multimidia para estimular uma enorme relevancia e

incentivo.

Este importante recurso educacional podera, ainda, ampliar, expandir a aprendizagem através
de investigagdes, pesquisas onde o estudante construiu o seu saber, bem como a probabilidade
de aprender no seu proprio tempo, pois o sofiware educacional possui infinita tranquilidade e
ferramentas tecnologicas envolvidas que prendam a ateng¢ao do estudante. Por isso, o trabalho
oferecido e direcionado pelo professor, deve sempre procurar uma finalidade adequada, e nunca
acessar sofiware educacional sem nenhuma proposta de trabalho em sala de aula. O quadro

abaixo apresenta as vantagens e desvantagens de sua utilizagao.

Quadro 4 - Vantagens e Desvantagens do Software Educacional

Vantagens

Desvantagens

1- Aumenta a interagao do
aluno/méquina/tépico curricular.

1- Necessita de apoio de um custoso
equipamento de hardware.

2- Permite a  individualizagdo  na
aprendizagem do aluno.

2- Apresenta dificuldade na sua constante
atualizacdo.

3- Estimula, motiva, promove a autoestima
do aluno.

3- Exige conhecimentos prévios e
especificos tanto por parte do professor
como do aluno.

4- Apresenta ligdes de modo criativo,
atrativo e integrado.

4- Depende de disposicao e habilidades
especificas por parte do aluno (visual e de
leitura)

5- Proporciona retroalimentacdo, controle
¢ avaliacdo imediatos da aprendizagem.

5- Consome tempo do professor para
planejar, programar e avaliar.

Fonte: Baseada em Gebran (2009)

De acordo com Gebran (2009), ha varios autores que associam os softwares educativos. Entre
as classificagdes, ressalta a de Vieira (2008), que as descreve, fundamentando nos objetivos

pedagogicos.

Softwares de exercicio e pratica: ¢ o mais tradicional de aplicabilidade da informatica na

Educagdo. E o tipo de software mais acessivel de ser utilizado, especificamente na década de
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1990, onde a Educag¢ao tinha mais conceitos.

Caracteristicas:

e facilidade de acesso;

e inclusdo de componentes de jogo;

® pouca durabilidade;

e instrucdo clara;

® apoio para as solucdes certas e ajuda ao estudante para diferenciar e corrigir as solugdes

incertas.

Softwares tutoriais: um dos conceitos fundamentais, ocorre pela transmissdo da informagao de
maneira moderada, como se fosse um livro eletronico. Varias vezes necessitam do
professor/tutor digital e ¢ muito usado para o ensino de linguas.

Caracteristicas:

e utilizacdo de ferramentas;

e apresentacao de metas a serem alcancados;

e estimulos (definigdes, exemplos e contraexemplos);

e explicacdo que abranja pistas e diretrizes;

e modularidade das tarefas;

e oportunidade de acumulagado e transferéncia.

Softwares de simulagdo e modelagem: ¢ a defini¢do ou modelagem de um proposito real, de
uma estratégia ou evento. Trata-se do sistema simbdlico e significativo da realidade, que deve
ser acessado a partir da elaboragio das perspectivas fundamentais do fendmeno. E, também, o
sistema mais complexo:

e aparecimento de informagdes do momento a ser simulado;

e oportunidade do estudante definir a acdo;

e presenca de versdo transformada do ambiente em cada ponto e decisdo, conforme com as
respostas acumuladas;

e aparecimento de uma definicdo transparente dos fundamentos e de suas respostas, ou o
chamamento que as signifique antes da continuidade da simulagdo, abrangendo o conceito de

métodos cientificos e de teste de hipotese.

Softwares jogos educativos: os jogos necessitam de ter uma razao de recreagdo, com vista a
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obten¢do de um tipo definido de aprendizagem, geralmente abrangendo os principios como
regras, disputas e contagem de pontos.

Caracteristicas:

e explicacdes transparentes;

e atracdo e assisténcia da relevancia e do entusiasmo;

e comando tanto na interacdo, quanto no andamento;

e integracao do desafio;

e exploracdo da fantasia;

e exploragdo da competigdo.

Softwares multimidia/autoria: sdo aqueles que trabalham a multimidia e podem ser fechados,
servindo apenas como fonte de informacao, ou como manuseio de sistemas de autoria, em que
o aluno, mesmo sem ciéncia de informatica, pode fortalecer seu proprio software.
Caracteristicas:

e ferramentas mais abertas;

e facil programagao para usudrios finais;

e liberdade na criagao;

® 0 aluno se sente mais entusiasmado pelo desafio de criar.

Softwares de programacao: sao softwares que trabalham com uma linguagem de programagao
e possibilitam o desenvolvimento do raciocinio 16gico matematico. O seu conceito fundamental
¢ autorizar a realizacdo do ciclo: Descricdo — Execucdo — Reflexdo — Depuracdo —
Descricao

Caracteristicas:

e recurso aberto;

e desenvolvimento do raciocinio l6gico matematico;

eliberdade na criacao.

Softwares de autoria: ¢ quando um estudante aprende a programar, ou seja, o processo de
aprendizagem ¢ modificado. Com esse foco € que surgiram os sofiwares de autoria, que nada
mais €, do que um projeto equipado com recursos que aprovam o desenvolvimento de projetos
multimidia. Sem ter conhecimento de programacao, o estudante e/ou professor devera elaborar

programas reunindo componentes como sons, imagens, videos, textos, animagdes etc. A relagao
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ensino-aprendizagem fica mais evidente, quando os professores e estudantes trabalham em
equipe no decorrer do processo de construcdo. A pesquisa passa a caracterizar uma pratica
envolvente, agradavel, porque ¢ de relevancia para o objeto do projeto multimidia, que sera
adiantado. O estudante constréi a sua autonomia, organizando os dados, podendo o professor

assumir o papel de mediador dentro do processo de elaboragdo dos projetos.

De acordo com Gebran (2009), na maioria das vezes, estes projetos tornam-se muitos simples,
uma vez que as ferramentas sao restritas pelos recursos, o que nao interfere no contexto dos
softwares. Nao adianta nada um software educativo repleto de ferramenta graficas, se ndo ha
na pratica que se usufrua de destaque pedagégico. Todavia, os participantes precisam procurar
auxilio técnico em informatica por meio da construg¢ao de equipes interdisciplinares, o que fara
com que o software seja adequado as ferramentas da informdatica e também abranja um

conteudo relevante pedagogicamente.
Concluida as consideragoes significativas trazidas sobre os ambientes virtuais de aprendizagem

e suas ferramentas digitais passar-se-a para o proximo capitulo que faz abordagens sobre a

interagdo, pratica, avaliacdo e metodologias de aprendizagem.
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Capitulo IV - Interacgio, Pratica, Avaliacio e Metodologias de Aprendizagem

Este capitulo aborda a interacdo, pratica, avaliacdo e metodologias de aprendizagem no ensino
a distancia. Os pontos mais colocados em evidéncia estdo relacionados com os modelos e
praticas pedagdgicas no ensino a distancia, assim como a equipe pedagdgica nos cursos de
EAD, a coletividade no trabalho docente, papéis desempenhados tanto pelo professor, tutor,

coordenagao pedagogica, coordenacao de curso, avaliacdo e metodologias ativas.

4.1 Modelos e praticas pedagdgicas no Ensino a Distancia

O processo educacional, segundo Peters (2003), ocorre em todas as etapas da vida, bem como
em todas as ocasides e sob todas as particularidades da sua existéncia, abrangendo todas as
fases e maneiras de estudo. Todavia, uma nova defini¢ao esta se constituindo, onde a Educacao
nao deve mais ser visualizada como transmissao e assimilagdao de conteudos predeterminados,
mas sim, como um procedimento continuo que se desdobra no ser humano ¢ o leva a manifestar
a si mesmo, a interagir com os outros, a interrogar o mundo com base em vivéncias proprias e

chegar a si mesmo de maneira progressista por meio de suas vivéncias.

A Educacao formal, a ndo formal e mesmo a informal ndo acontecem simultaneamente, mas,
sim, de maneira interrelacionadas. A Educac¢ao e o desenvolvimento estdao subordinados a uma
troca geral de fungdes, ja ndo servem mais unicamente a organizagao para a execuc¢ao na vida
e na profissdo, mas como parte integrante. As maneiras de experienciar € vivenciar como o
procedimento educacional sdo envolvidos, ¢ o padrao sequencial até agora inalteravel, ¢
dissolvido em praticas como estudar, trabalhar e dispor de lazer interlagam respectivamente. O
papel das institui¢des tradicionais ¢ reconsiderado porque se findam e entrelagam com as que

ndo sao institucionais.

Conforme Lopes e Faria (2013, p. 86), as particularidades da EaD sao:

e abertura, ou seja, a abrangéncia nas propostas de cursos e diminui¢do de barreiras e exigéncias
de acesso a Educacao;

e acessibilidade do local, tempo e ritmos de aprendizagem;

e adequacao para atender as necessidades dos alunos;
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e cficiéncia do suporte tecnoldgico administrativo que incentive o estudante;
e desenvolvimento permanente, haja vista a grande procura por inovagao, reflexdo, repensar,
aprender, aprender a aprender;

e controle e organizacao de tempo, espago € recursos.

Para Schmidt, Otte e Orth (2016), neste novo milénio, as questdes sdo sobre o qué, para qué e
como se ensina. Nesse sentido, a Educacao comeca a ser entendida, ndo mais como um unico
local onde os conhecimentos sdo constituidos dentro das institui¢des de ensino, mas, como um
local onde os conhecimentos sdo constituidos de acordo com outras fontes. A globalizagdo e a
interferéncia dos organismos internacionais nas politicas publicas educacionais, devem ser
observadas na rotina académica e escolar. Isto tudo faz parte do desenvolvimento do cidadao,
do desenvolvimento do professor, da mercantilizacao das institui¢des publicas e privadas, como

na vida social e cultural da cada povo.

A globalizacao da economia, a liberalizacdo do comércio internacional e a aceleragao das
modificagdes tecnoldgicas, manifestam-se como consequéncias relevantes na reestruturagcao da
politica e na pratica educacional em todos os niveis e modalidades de ensino. As prioridades da
sociedade informacional, global e em rede obrigam o desenvolvimento de professores para
atuarem em varias disciplinas, niveis e modalidades de ensino ao longo do tempo precise de

um desenvolvimento inicial mais rapido, seguindo por varias formagdes continuadas.

4.2 Equipe pedagdgica nos cursos EAD

De acordo com Teixeira et al. (2016), a EaD vem desenvolvendo, por meio de praticas
pedagodgicas, padroes de trabalho que abrangem a utilizacdo pedagogica das midias,
constituindo desafios novas determinagdes da necessidade de integrar andlises e criativamente

as Tecnologias Digitais da Informag¢ao e Comunicag@o (TDIC) nos modelos formativos.

A particularidade ¢ o vinculo da docéncia. Compdem a equipe docente: o professor de disciplina
(efetivos da universidade, responsaveis pelo crescimento do contetido de uma disciplina
exclusiva no material didatico e/ou proposta da disciplina), tutores presenciais (elegidos
semestralmente, que executam no polo de apoio presencial) e os tutores a distancia (elegidos

semestralmente, que lecionam via ambiente virtual de aprendizagem e estao na institui¢ao), que
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serdo responsabilizados pela acdo pedagdgica fundamental no desenvolvimento de varias fases

do curso na modalidade a distancia.

Os profissionais (professores da disciplina, tutores a distancia e presencial) formam o quadro
da equipe docente responsavel pela mediagdo pedagbdgica, que constitui uma ponte entre o
iniciante e os saberes a serem constituidos, de maneira que iniciante consiga suas finalidades

pelo exercicio de sua autonomia.

4.2.1 A coletividade do trabalho docente na EaD

Conforme Mill et al. (2010), algumas investiga¢des sobre EaD, vem ocasionando muito debate.
Alguns novos principios apresentados na Educa¢ao, num todo, sao resultados de estudos neste
campo de conhecimento, mas, com pouca ateng¢do sobre a questdo da coletividade do trabalho
no crescimento da EaD. A avaliacdo do compartilhamento das praticas docentes, por meio dos
educadores da EaD, possibilita melhores oportunidades de pesquisa e aperfeicoamento nas

maneiras de ensinar e de aprender na Educagdo presencial.

Nesse sentido, percebe-se as transformagdes na constru¢ao de ensino-aprendizagem tradicional.
Diante de varias possibilidades de desenvolvimento das TIC’s no padrdo de ensino-
aprendizagem, professores, alicercados por varios atores da polidocéncia, tém determinado

modificar as praticas para realizar a excelente utilizagao das TIC’s.

De acordo com Mill (2010), ao compreender a esséncia do trabalho pedagdgico, depois da
utilizacao de tecnologias digitais na Educacdo, presencial ou a distancia, ¢ necessario entender
a nova organizacdo de trabalho docente numa equipe de trabalho que determinam de
polidocéncia. Os conhecimentos desta equipe de trabalho necessitam de estudo no padrao de

trabalho na EaD.

O trabalho pedagogico presencial ¢ fragmentado, mas, o numero de trabalhos pedagogicos
virtuais ¢ muito alto. A pluralidade organizacional da EaD e a vasta pratica do trabalho
pedagogico virtual, estendem a capacidade de etapas pelas quais ¢ divido o trabalho pedagogico
na EaD. Mas, podem assegurar que ¢ alto o numero de profissionais envolvidos no padrao de

producdo e oferta do sistema de EaD, a partir do qual manifesta um grande ntimero de
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especialidades, cujos aprendizados abrangentes no padrao sao de igual maneira, diversificados.

Segundo Mill (2010, p. 31), ¢ primordial o estudo acerca dos conhecimentos dos principios
caracteristicos do procedimento de trabalho docente, incluindo a EaD, o que implica saber:
como se executa, em si, essa pratica humana; quem esta se formando sujeito da acao de trabalho
contratada (quem esta sendo o docente na EaD); qual tem sido a finalidade desse trabalho; o
que se tem ocasionado quando tais sujeitos operam seu trabalho sobre esse objeto; que recursos
eles tém usado para realizar modificacdes no objeto; € em que circunstancias tem se efetuado o

processo de trabalho.

Ainda que as perspectivas e os discursos sejam divergentes, alguns autores supdem que a
estruturacao do trabalho docente em ambientes presenciais especificos, € bem mais complexa
que a estruturacdo do processo de trabalho operario. Observa-se, nesse sentido, que ¢ ainda
mais complexa a estruturacdo do método de trabalho da EaD, especialmente com associa¢ao ao
controle pelo professor do seu tempo e ritmo de trabalho, ao seu poder sobre os recursos de
elaboragdo, a divisao entre principio e execucao das praticas pedagogicas, a autonomia docente

e a objetivacao da pratica pedagdgica docente virtual.

4.3 Papéis desempenhados no Ensino a Distancia

Segundo Rosini (2013), para uma aptidao e responsabilidade nas questdes compreendidas com
o ensino e a EaD, ¢ necessario avangar varios papéis, pessoas ou institui¢des que auxiliam no
desenvolvimento deste tipo de modalidade de Educagao.

4.3.1 Estudantes

Conforme Lagarto (1994), os estudantes de EaD sdo um publico especificamente adulto, mas
sua organizacdo ¢ extremamente heterogénea. Segundo Schultze (1984), analisa-se que, em

algumas organizagdes de EaD, o intervalo da idade varia entre 18 anos e as idades superiores a

60 anos, porém, em sua maior parte, a grande porcentagem de estudantes situa-se entre os 30 e
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os 40 anos. Embora, também haja porcentagens significativas em outras faixas etarias.

Para Lagarto (1994), ha duas naturezas antagonicas de estudantes:

e Alguns tém a aptidao de executarem tudo o que for pedido sem indagar, enquanto outros sao
sujeitos ativos e criticos;

e Alguns ndo estdo habituados com uma aprendizagem sistematica de estudos, enquanto
outros ja sao capacitados, dispondo suas proprias rotinas;

e Alguns nao combinam o contetido do curso com as questdes da sua rotina ou da sua pratica

profissional, enquanto outros, sim, realizando com o que ltimos aprendam melhor.

Mas, de uma forma geral, os estudantes combinam o estudo com a sua atividade profissional,
com restrigdes de tempo e de orcamento pessoal. Um estudante, por essa razao, pode ser
apontado como tendo algum incentivo, que esteja procurando aperfeicoamento na qualificagao

profissional, que esteja procurando reconhecimento social ou por puro prazer de aprender.

Segundo Lagarto (2009), o estudante de EaD nao tem instituigdes proximas a residéncia que
oferecam o desenvolvimento que ele precisa; nao tem disponibilidade de horario; possui
problemas de se ausentar de casa por razdes de particularidades pessoais ou familiares; ou
possui inaptidao fisica, que o impede ou impossibilita a entrada ao local de formagao. O autor
também ressalta, por meio de Rumble (1986), que o perfil do estudante vai resultar, de qual o
padrao a instituicdo de ensino vai utilizar, se vai ser focado na institui¢do ou focado no
estudante. Se for focado na instituicdo, os estudantes devem mostrar pré-requisitos de entrada
ou manifestar aprendizados bastantes que os capacitem a persistirem em um definido percurso

da formacao. Ja no padrao focado no estudante nao ¢ solicitado qualquer pré-qualificagdo.

Para Belloni (2015), com as novas demandas do mercado capitalista, o trabalhador deve ser
multihabilitado, multicapacitado, capaz de conduzir situagdes de grupo, adaptar-se aos novos
acontecimentos e estar sempre preparado para aprender, ou seja, um trabalhador esclarecido e
autonomo, faz com que, devido as suas particularidades proprias do EaD, mais do que
institui¢des tradicionais de Ensino Superior, possa favorecer para o desenvolvimento inicial e

continuado destes estudantes mais autdbnomos, ja que a autoaprendizagem ¢ um dos motivos
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basicos para isso acontecer.

Belloni (2015) também mostra o conceito de Paul (1990, p. 33), que retrata o estudante de EaD
como uma clientela adulta que especificamente trabalha, ou seja, aprende em tempo parcial,
que esta regressando a estudar muitos anos apos a sua vivéncia inicial e, muito naturalmente,
tiveram vivéncias educacionais negativas, nao ¢ autoatualizado e procura ultrapassar obstaculos
de gestao de tempo, de planeamento e de autodirecdo, apresentadas pela autoaprendizagem.
Muitos se julgam despreparados e desmotivados, culpando-se pelos fracassos, fazendo com que

permanecam os obstaculos de automotivagao.

De acordo com Gomes e Villani (2018), o sujeito que decide realizar um curso a distancia, esta
estimulado por particularidades muito especificas: sdo adultos com vidas ativas e tém
responsabilidades familiares e profissionais, com pouco tempo para estudar; geralmente, tém
finalidades claras de aprendizagem e sdo mais comprometidos em dar continuidade aos estudos;
podem estar distantes do ensino formal hd algum tempo, podem nao ter acessibilidade a
bibliotecas e outras ferramentas académicas, e sdo regularmente interessados nos

envolvimentos da aprendizagem nas suas vidas e no trabalho.

Nessa perspectiva, segundo Otto (2003), os estudantes deverdo se adequar ao novo método de
aprendizagem, a concessao da liberdade a todo o tempo e a tomada de decisdes sobre o
desenvolvimento dos seus estudos. Isso os implica a seguirem procedimentos para suceder suas

tarefas, devendo estar familiarizados com a organizagao do texto didatico.

Para Lagarto (1994), o estudante proporciona um método de autoaprendizagem, em que cada
sujeito se enriquece com niveis de realizagdo proprios, conforme com a sua habilidade,
diversidade de cursos ofertados e versatilidade no tempo e no local de conhecimento. J& para
Belloni (2015), o método de autoaprendizagem, também ¢ um dos principios fundamentais para
efetivacdo da formagdo do estudante, cujas vivéncias sdo usufruidas como ferramenta,
considerando-o como ser autonomo, gestor de seu proprio método de aprendizagem, capaz de

autodirigir-se e autorregular-se.

Belloni (2015) menciona, em seu livro, os autores Renner (1995, p. 292); Paul, (1990, p. 3); e

Walker (1993), que colocam que esta imagem do estudante de ensino a distancia nao parece
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corresponder ao real, porque, conforme estudos realizados com estudantes de varios tipos de
experiéncias, tem se mostrado que muitos tendem a realizar uma aprendizagem passiva
“digerindo pacotes institucionais” e “regurgitando” os saberes assimilados nos momentos da

avaliagao.

Segundo Gomes e Villani (2018), o estudante de EaD deve ter tempo para se dedicar aos
estudos, saber se precisa ou nao fazer atividades presenciais, bem como se terd situagdes
econOmicas e fisicas para ir ao local. Além disso, deve usufruir ao extremo de sua aptidao
intelectual, procurar todo o auxilio fundamental para o aprendizado, indicar as finalidades que
se sugere atingir, com realismo e percepcdo, descobrir os processos mais pertinentes para
praticar trabalhos de estudo, dominar os conceitos e informagdes fundamentais para o
desenvolvimento dos conhecimentos posteriores, procurar horario e local apropriados para
estudo, sem interferéncias que possam afastar a ateng¢ao e a concentracao, criar contato com os
colegas para troca de experiéncias, execucdo de praticas, efetivar todas as praticas propostas,
observar seus proprios erros e acertos, procurar entender os recursos por meio de debates e
explicacdes com os colegas, tutor e professor, se for o caso e procurar tirar dividas sobre

conteudos, quando preciso.

Conforme Maia e Mattar (2007), a EaD ingressa com inovagdes e possibilidades de
aprendizagem aos estudantes, espontaneamente de sua regido geografica ou com horarios que
estdo acessiveis para frequentar o curso. As pessoas que anteriormente nao podiam ingressar
em uma institui¢do de ensino, mesmo os que moram longe dos considerados centros ou que ndo
podem abandonar seu local de trabalho, agora podem estudar a distancia. Com a internet, um
estudante de qualquer local do planeta, pode aperfeicoar a sua aprendizagem, tanto formal,

como informal, por meio de disciplinas, conteudos e cursos a distancia.

Atualmente ndo ¢ mais preciso estar na mesma cidade, na mesma regido, nem no mesmo pais
da institui¢ao de ensino. Com a EaD, ocorre uma oportunidade pouco observada: a do estudante
universal. Ou seja, o estudante tem em suas maos a possibilidade de constituir em varias
instituicdes de ensino sincronicamente, ¢ mesmo definir as que mais se intercalam em seus

interesses.

De acordo com Maia e Mattar (2007), com o desenvolvimento da EaD, manifestou-se um novo
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padrdo de personagem na sociedade, que batizamos como o iniciante virtual. Inicialmente, a
EaD ¢ o centro do processo de ensino e aprendizagem. Nao ¢ mais o interesse do professor na
disciplina que predomina, mas sim sobre o que o estudante deseja aprender. O iniciante
necessita ser adicionado na etapa do planeamento e da aplicagdo da experiéncia de aprendizado
a distancia, e ndo unicamente no final, quando o contetido do curso estiver pronto. Em segundo
plano, o iniciante ndo necessita estar presencialmente na institui¢ao, ou presente em um local

para aprender, ele pode estar em qualquer lugar, e o seu aprendizado ¢ continuo e permanente.

4.3.2 Professor

Para Belloni (2015), o professor deve levar em consideragdo a inovagao e deve estar capacitado

com uma formagao permanente, ou melhor, para uma formagao continuada ao longo da vida.

Segundo Rosini (2013), o professor conteudista (tradicional) executa a avaliacdo abrangendo
no modelo de evolucao da EaD, é competente pelo contetido de aptidao da disciplina no qual ¢
o encarregado, discorre e exemplifica didaticamente os contetdos, quando preciso, participa

das praticas assincronas e sincronas e tira davidas.

Belloni (2015) propicia, por meio de Blandin (1990), o conceito de novas competéncias
fundamentais ao professor, que sao:

e cultura técnica, controle minimo de métodos relacionados com o audiovisual e a
informatica;

e habilidades de comunicagdo midiatizadas ou ndo, essenciais ndo apenas porque a difusdo
da estrutura adapta a uma certa aptiddo comunicacional, ou a bons comunicadores, mas,
também, porque o professor terd que aprender a trabalhar coletivamente, onde a comunicagao
interpessoal € relevante;

e competéncia de trabalhar com método, ou seja, habilidade de sistematizar e executar
procedimentos e métodos;

e habilidade de capitalizar, isto €, interpretar € mostrar seus saberes e experiéncias de

maneira que os outros possam aproveita-los.

Para Belloni (2015), o professor deve estruturar-se de maneira a responder as exigéncias de

inovacdo em trés grandes vetores: pedagogico, tecnologico e didatico. O vetor pedagdgico
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refere-se as praticas de orientacdo, aconselhamento e tutoria, e abrange o controle de saberes
relativos ao campo especifico da pedagogia, isto €, procedimentos de aprendizagem e de
conhecimentos oriundos da psicologia, ciéncias cognitivas, ciéncias humanas, tendo como foco
aos principios construtivistas e as metodologias ativas como objetivo desenvolver capacidades
relacionadas com a pesquisa e a aprendizagem autdnoma, que o professor necessita vivenciar

em seu proprio desenvolvimento para desenvolver com seus estudantes.

O segundo vetor, o tecnologico, engloba as conexdes entre tecnologia € Educagdo em todas as
suas questdes: o uso dos meios técnicos disponiveis, que abrange avaliacdo, a selecdo de
recursos € a constru¢do de procedimentos de utilizagdo, bem como a elaboragdo de materiais
pedagdgicos usando esses recursos, isto €, o saber das suposi¢des metodologicas que o uso
desses recursos demanda e a capacidade de tomar atitudes sobre a utilizagao e a elaboragao de

tais recursos.

O vetor didatico, por fim, diz respeito ao desenvolvimento individualizado do professor no
campo cientifico e a exigéncia incessante de modernizagdo, quanto ao desenvolvimento da
disciplina - inovagao essa que deve estar associada com o vetor tecnoldgico, pois deve referir-
se também a utilizagdo de recursos didaticos em estruturas técnicas, conforme afirma Rodrigues

(1994, p. 14).

Partindo de uma concepg¢ao mais global, o desenvolvimento dos professores, deve ter como
perspectiva procurar o entendimento das particularidades teéricas em sua correlagdo com a
pratica pedagdgica, capacidade que poderia ser explicada por meio dos subsequentes pontos
fundamentais, a avangar: o pensamento e¢ a compreensdo dos conceitos e principios
fundamentais dos avancgos teoricos que influenciam e da natureza dos processos e praticas que

a formacdo de professores propde.

Isso significa entender as correlacdes do campo educacional com o contexto social global,
especialmente: “o papel primordial do crescimento cientifico e técnico nas sociedades
contemporaneas e particularmente as questdes metodologicas e praticas colocadas™; o
entendimento e a aquisicdo de fundamentos e conceitos fundamentais e de dados estruturados
pertencentes aos processos € praticas propostas, capacidades e competéncias que possibilitam

combinar o nivel tedérico, de andlise e sintese dos conceitos cientificos que fundamentam os
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procedimentos metodologicos, € o nivel da pratica, de maneira a entender a correlacdo entre as
concepgdes especificas, os principios e praticas pedagodgicas, a habilidade de avancos
aplicagdes dos saberes conquistado, ou seja, de contemplar, planear e possibilitar praticas
pedagodgicas que se traduzam na pratica as aquisi¢cdes relativas as abordagens tedricas e

metodoldgicas constante da formagao (Schneider, 1995, p.19).

Segundo Gomes ¢ Villani (2018), o professor ndo precisa ser um mestre em tecnologia para
construir projetos inovadores no ensino, ele necessita ¢ de conhecer e usar as tecnologias da
informa¢@o e comunicagdo para estar apto a possibilitar a conexdo entre o conteudo e as

tecnologias.

Gomes ¢ Villani (2018) anunciam que Mercado (2002, p.16), no seu desenvolvimento, no
decorrer e ao final do procedimento, o professor necessita de integrar na sua metodologia os
saberes sobre novas tecnologias. Segundo Maia e Mattar (2007), o professor necessita atribuir
novos caminhos em EaD. Nesse ambiente, varios professores ficam temerosos quanto a
extin¢do da figura do professor, imaginando que seriam trocados pelos cursos que avangaram
e os doutores seriam trocados por executivos ou tutores sem preparos e com baixos salarios.

Isso, na verdade, nunca aconteceria.

Segundo Maia e Mattar (2007, p. 90), por meio da EaD, os docentes conseguem se transformar
em professores e orientadores onde quer que estejam. Uma das definicdes em geral relacionadas
com a EaD, ¢ o fato do professor ter deixado de ser uma entidade individual, para se tornar uma
entidade coletiva. O professor de cursos a distancia pode ser considerado uma equipe, que
incluiria o autor, um técnico, um artista grafico, o tutor, o monitor etc. Muito mais do que um
professor, ¢ uma institui¢ao que ensina a distancia, tanto que muitas defini¢des de EaD insistem

na ideia de que o ensino ¢ planeado e coordenado por uma instituigao.

Como autor de recurso para EaD, o professor tem agora que desenvolver e estruturar conteudos.
Para isso, necessita de ampliar novas competéncias, como focar poucos conceitos em cada aula;
planear o recurso de maneira que o estudante tenha tempo para percorrer as aulas e realizar as
atividades, definir letras, tamanhos, cores e fundos para integrar a mensagem, fazer escolhas no

material visual a ser utilizado nas aulas (como esquemas, diagramas, graficos, tabelas, figuras,
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imagens, fotos, etc.), planear sons e animagdes, dominar recursos multimidia e assim por diante.

Segundo Maia e Mattar (2007), o professor ¢ um elemento relevante nos projetos de
crescimento de ambientes virtuais de aprendizagem, ja que o mesmo tem conhecimento em
Educacao, contato com o estudante, podendo trabalhar como consultor no mercado de EaD.

O tutor € o responsavel pelo contato inicial com a turma por meio de mensagens de boas-vindas.
Uma das suas responsabilidades fundamentais ¢ a de dar feedback diariamente ao estudante. Na
sala de aula, ¢ possivel o feedback automatico aos estudantes por meio de diversos canais:
verbal, gestual e auditivo, quando existe uma maior proximidade. A distancia, os estudantes se
sentem mais sozinhos e com a diminui¢do dos canais do feedback do professor, constitui um

cenario critico para sustentar o aprendizado.

Como dizem Maia e Mattar (2007), a fungdo pedagogica e intelectual conduzida ao tutor
abrange o desenvolvimento de préaticas, incentivos a andlise, questionamento de perguntas,
avaliar respostas, abranger pontos de vista, sistematizar discussoes. O professor de EaD precisa
aprender a coordenar o tempo virtual € ndo o tempo presencial. Estando online, os professores
podem comunicar diretamente e alcancarem novas experiéncias, pois a maioria dos
profissionais ndo exercem as suas praticas solitarias, longe de seus pares de profissdo, e a
internet, nessa hora, possibilita ao professor trabalhar numa comunidade e perpetuar o contato

diariamente com os seus colegas.

Conforme Carrara e Cora (2016), a partir do ano de 2002 houve um desenvolvimento novo na
formacao de professores. Com as licenciaturas, que foram beneficiadas, apareceu mais uma
antinomia: a formag¢dao do professor na modalidade com um curriculo por meio de uma
formacgao presencial, produzindo professores formadores na modalidade. Como se percebe, a
urgéncia dos cursos de formagao, tanto no presencial como a distincia, abrangendo os baixos

salarios, adiciona vulnerabilidade na formag¢ao do professor.

De acordo com os autores Carrara ¢ Cora (2016), entende o professor conteudista como o
sujeito importante para que atue na EaD. Ele trabalha com o recurso didatico-pedagogico num
todo, compartilhando com as diferenciadas midias (CD-ROM, video, cameras, gravacdes de
aulas, web conferéncia etc.). E preciso que, para além da constru¢do do material, o professor se

padronize de suas competéncias de comunicagao para objetivar toda sua produgdo didatico-
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pedagbgica junto com o ambiente virtual.

O professor conteudista ¢ legitimo como o auténtico autor/ator da EaD, onde nao podera ensinar
da mesma forma em que se ensina uma aula no sistema presencial. Mesmo sendo perito, mestre
ou doutor em Educagdo, para abordar nesta modalidade educacional, o professor precisa de
foco, ser inovador nas técnicas e, indispensavelmente, conhecer dos recursos tecnologicos e
conseguir operacionaliza-los. Com isto, a habilidade e o éxito precisam caminhar unidas da

teoria disciplinar, onde a aprendizagem se concretiza mesmo virtualmente.

Ainda de acordo com Carrara e Cora (2016), todos os cursos de EaD precisam de ferramentas
tecnologicas de altissima performance, onde o ponto alto de um curso sempre serd o objeto de
estudo planeado e organizado, sendo que o dever de o transmitir com competéncia, ¢ do
professor conteudista. Mas, o professor conteudista ndo fard tudo solitariamente: ha uma
assisténcia da coordenagdo pedagodgica, ferramentas pedagogicas e tecnologicas, designers
instrucionais que indicam a utilizagdo de toda a tecnologia e softwares acessiveis — ferramentas

a partir dos quais a finalidade da EaD possa ser alcancada.

O professor conteudista terd muitos obstaculos, entre eles, os estudantes, que sdo constituidos
de vérias naturezas e de indefinidas competéncias. Assim, quando for elaborar o contetdo, as
atividades e as avaliagdes, o professor precisard ser mais cauteloso, prudente, propondo
diferenciadas maneiras de aprendizagem e estudo. Do outro lado da tecnologia, estard o seu
publico, ansiosos pelos conhecimentos: sujeitos sociais com opg¢des diferentes uma dos outras.
Todavia, o professor ndo os vera e ndo os ouvird, e ¢ especialmente por isto que sua competéncia

devera ir além da profissao.

De acordo com Carrara e Cora (2016), para considerar o professor conteudista como um novo
educador, € preciso que ele seja experiente, perito da pratica de ensinar virtualmente para que
o saber se efetive. Necessitard saber os desejos do seu publico-alvo, que ficara virtualmente
ouvindo-o, lendo-o e gerindo o conteudo. Os estudantes precisam adquirir ensinamentos,

direcionamento e conhecimento para atuar num mundo em continua e altissima modificagao.

De acordo com Belloni (2018, p. 83), o professor deve ter uma significagao muito diferenciada

na sua forma de estruturagdo da Educagdo. Assim, o professor de EaD se responsabiliza por
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varias aplicabilidades, como:

e conceptor e realizador de cursos e recursos, que planeja os projetos de estudo, curriculos e
programas, escolhem contetidos e concedem textos-base para as disciplinas do curso;

e professor formador, que conduz o estudo e a aprendizagem, oferta auxilio psicossocial ao
estudante, ensina a pesquisar, demandar a informagao e a aprender;

e professor-pesquisador, que se moderniza, se renova em sua disciplina especifica, em teorias
e métodos de ensino-aprendizagem, repensa sobre sua pratica e participa da pesquisa dos seus
estudantes;

e tecnologo educacional, que ¢ o encarregado pela estruturagcdo pedagdgica dos contetudos e
por sua adaptacdo aos auxilios a serem usados na formagao de recursos de curso, sendo que o
seu trabalho mais arduo ¢ o de incorporar as equipes pedagogicas e técnicas;

e professor-tutor, que direciona os estudantes em seus estudos correspondentes a disciplina
pela qual estd encarregado, elucida as incertezas e esclarece indagagdes referentes aos
conteudos da disciplina;

e monitor, que organiza e direciona a investigacao de recursos em grupos de estudo de maneira
que sua incumbéncia se associe mais com sua competéncia de lideranca do que com o saber
dos contetidos estudados;

e professor-recurso, que certifica uma categoria de “balcdo de respostas” para as indagacdes
especifica dos estudantes associadas aos contetidos e a estruturagdo dos estudos e das

avaliagdes.

4.3.3 Tutor a distiancia

Como asseguram Ribeiro et al. (2010), varios tutores definem a vivéncia na EaD como uma
Otima possibilidade de avanco profissional, em virtude da docéncia virtual abranger
conhecimentos bastante diversificados, daqueles fundamentais para a docéncia presencial. A
literatura apresenta, que além dos aprendizados pedagogicos e do conhecimento que o professor
de EaD precisa, tera de mobilizar conhecimentos e saberes das TICs, competéncia de lidar com
grande quantidade de informagdo, gerenciamento de tempo e competéncia de trabalhar em
grupo. De acordo com o padrao de EaD proposto, o professor deve formar um grupo de varias
praticas abrangentes no método de ensino-aprendizagem. As praticas docentes passam a ser

associadas a transmissao do padrdo e ao gerenciamento da sala de aula virtual, com foco e
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aptiddes divergentes das semelhangas na modalidade presencial.

Ribeiro et al. (2010), também, elucidam, que as opgdes pessoais dos professores permitem
ultrapassar na pratica docente a distancia os obstaculos psicoldgicos, acolhendo o uso das TIC’s
e de principios abertos direcionados ao ensinar e ao aprender. Com as suas particularidades, a
EaD necessita da aptiddo de quem penetra em territorios inexplorados, ja que o avango das
TIC’s nao permite que haja apatia. Com isto, os docentes precisam de organizacao para ofertar
novas maneiras de trabalho e conteudos por meio de ferramentas e praticas de aprendizagem
no AVA. O desenvolvimento destes conceitos e dos conhecimentos sdo competéncias que

influenciam a qualidade dos cursos virtuais.

Conforme Teixeira et al. (2016), considerando os professores como obedientes aos saberes,
dependentes como contribuintes e investigadores, buscamos refletir no que os professores
tutores compreendem por desenvolvimento, ou seja, formagao. Mas, evidencia as solugdes que
sao um delineamento de uma avalicao ampla, ainda em avango, com o objetivo de conhecer,

ou de desvelar, pelo olhar dos professores tutores, a concepcao de formacao.

Ainda ressaltando Teixeira et al. (2016), a constru¢do, como um procedimento unilateral
propiciando o entendimento, a compreensao dos tutores sdo pecas rasas, que se transportam até
a universidade, detentora dos saberes a serem constituidos e desvendado. Constata-se que estas
pessoas da Educacao se efetivam nos pensamentos, quando assegura que informacao € juntar e
selecionar dados vindos de maneira a requintar. Para os autores (2016, p. 104), o tutor também
ressalta que capacitar ¢ “preparar e qualificar para um excelente crescimento do curso”. Este
pensamento enfatiza que para a elaboracao a ser constituida ¢ um método unilateral que procede

em otimos desfechos, conclusdes.

Segundo Lagarto (1994), o tutor necessitard conhecer, construir planos de desenvolvimento
curricular e de conhecer as exigéncias dos estudantes. Segundo o autor, o perfil do tutor pode
ser apatico ou dinamico, diligente, sendo que o primeiro, requer, que, unicamente, sejam
respondidas as perguntas que sdo apresentadas e o segundo ¢ mais rigoroso, favorecendo com
praticas multiplas. Neste sentido, o tutor: deve conhecer, administrar, reger e reconduzir o
método formativo de maneira a estimular e supervisionar a acdo dos formandos e manifestar

solucdes instantaneas e pertinentes aos trabalhos e pedidos dos participantes; também deve
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defender a pratica das interferéncias dos participantes, bem como deve incrementar a
participa¢do dos formandos menos interventivos. Deve ter o conhecimento de informadtica e
ferramentas de auxilio, ser proativo e inovador, certificar um maior nivel de estimulo e
participagdo dos formandos, favorecendo para distanciar os abandonos e danos relacionados as

mesmas.

Deve ter conhecimento cientifico dos contetidos, conhecimentos dos métodos comunicacionais
para web, pedagogia do online, saber solido para moderar os foruns, elaborar os principios de
estimulos para que os estudantes ndo abandonem preparar e administrar uma aula presencial
em concomitancia com a aula online. Deve saber avaliar sobre a quantia de praticas propostas

aos estudantes de maneira a ndo os assoberbar.

De acordo com Gomes e Villani (2018), o tutor deve possuir aptiddes e habilidades relevantes,
como: competéncia para estimular o estudante para o estudo, favorecer o entendimento de
conteudos, elucidar indagacdes e ter bom aprendizado das novas tecnologias de informacao e
comunicagdo. Ele deve, também, ter potencial para se expressar de forma clara e concisa, lidar
com situacdes conflitantes, ter prudéncia ética, consentir criticas construtivas, ouvir e
incrementar as diversificadas ideias e opinides, ser perseverante ¢ complacente, identificar as

restri¢des dos membros do grupo e entender as imprevisiveis timidez e ritmo de cada um deles.

De acordo com Rosini (2013), o professor tutor do curso precisa: amparar a formagdo do
conteudo junto ao professor coordenador pela disciplina; ensinar e supervisionar as aulas no
ambiente de aprendizagem recomendadas; construir e abranger os estudos de caso,
apresentando pesquisas construtivas; interagir, dialogar com os estudantes temas de chat e

foruns abrangendo avaliagdes sincronas e assincronas.

Para Lagarto (1994), a funcdo do tutor é convergente aos projetos classicos de EaD, onde o
estudante questiona, ¢ atendido de forma rapida e com eficacia, por meio de sistemas de
comunicagdo. O tutor conduz o estudante diariamente, de maneira a que ele possa executar os
objetivos do curso. As suas finalidades devem antecipar um sistema de comunicagdo bilateral
entre si e o estudante, de maneira que este possa se aperceber que esta sendo auxiliado ao longo

do estudo, mas, também, deve ser uma fonte de estimulos, relevante para estes estudantes que
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escolhem este tipo de sistema de estudo.

Este tutor surge, entdo, como motivador dos pensamentos, orientando o estudante no decorrer
do seu aprendizado, oferecendo-lhes referéncias complementares aos recursos de estudo, ou
seja, bibliografia adicional ou intrinseca, além de executar um papel crucial no estabelecimento
rapido das comunicagdes com os estudantes, frente as respostas de alguns questionamentos.
Todavia, para este autor, a fungdo do tutor ¢ de enorme relevancia, formando uma associagao
apropriada entre os estudantes e a instituicdo, que se alcanga ao transmitir aos estudantes uma

representacdo de seguranca, favorecendo o sucesso coletivo de ambas as partes.

A funcdo do tutor, ainda segundo Lagarto (2009), vai necessitar do método pedagdgico
utilizado - se ele for focado na autoformacgao, a sua fung¢ao sera menorizada, caso inverso, se o
método for cooperativo, de elaboracdo das aprendizagens, onde o grupo ¢ fundamental, a

fun¢do serad determinante para o éxito dos formandos.

Outra questdao associada a fun¢do do tutor, ¢ a oportunizacdo de recursos pedagogicos
complementares, que devem auxiliar a elaboracdo da aprendizagem, que passa da assisténcia

dos trabalhos para a distribuicao de tarefas e leituras complementares.

As praticas executadas que devem designar um tutor diligente sao:

e Auxilio técnico no periodo inicial;

e Difusdo do regulamento de funcionamento do curso, calendarios e objetivos;
e Constru¢do de um ambiente apropriado a comunicagdo dos Estudantes com o Tutor e dos
Estudantes entre si;

e Estimulos frequentes dos estudantes, favorecendo a aprendizagem:;

e Resolucdo das regras nas plataformas virtuais;

e Controle dos foruns;

¢ FElucidacdo de questionamentos especificos;

e Promocao de avaliagdes formativas;

e Administragcdo das sessdes presenciais;

e Efetuacao de avaliacdes somativas.
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Para Gomes e Villani (2018), a funcdo do tutor deverd ser de favorecedor e mediador no
processo de ensino, auxiliando e conduzindo os estudantes, permanecendo-os comprometidos
e entusiasmados, a0 mesmo tempo em que da auxilio fundamental ao trabalho do professor. J&
de acordo com Gomes e Villani (2018), que inclui por meio de Ferreira e Garrido (2005, p. 3),
o tutor deve planejar de maneira sistematica e particularizada o suporte a cada estudante,
organizar os encontros individuais, reunides em grupo, possibilitar a orientacdo a distancia,
supervisionar a pratica pedagdgica dos alunos, além de ajuda-los a superar as dificuldades de
redacdo, produgdo de artigos cientificos e incentivar a permanéncia deles até a conclusdao do

curso.

Este tutor também deve executar atribui¢cdes muito particulares, como:

e Direcionar os estudantes na ambientalizagdo com o ambiente virtual de ensino e
aprendizagem e quanto as normas, regimentos e padroes do curso;

e Reconhecer as dificuldades dos estudantes e auxiliar a corrigi-los;

e Definir contato com os estudantes desinteressados, com atividades incompletas ou perto
da retengdo, possibilitando-lhes recomendag¢des individuais sobre os problemas que surgirao.
e  Criar relatorios sobre os obstaculos surgidos no decorrer do curso;

e Corrigir as avaliagdes e dialogar sobre incorrecdes e acertamentos como estimulos para
estudante

e Auxiliar os estudantes a entender os recursos do curso por meio de explicagdes e dialogos;
e Responder sobre perguntas correlacionadas a institui¢ao ou envia-las a quem souber sanar
as duvidas;

e Entender como atender as pessoas com deficiéncias, favorecendo seu aprendizado;

e  Oferecer todos os meios de comunicacao (telefone, e-mail) que favoregam o contato entre
o tutor e o estudante;

e Conduzir trabalhos praticos e projetos, e auxiliar os grupos de estudo;

e  Analisar o progresso do aluno;

e  Oferecer feedback aos coordenadores sempre que for preciso;

e Elucidar questionamentos dos recursos do curso, quando for preciso;

e Apresentar importancia pelo aperfeicoamento do processo ensino-aprendizagem,;

e Estar ao dispor do estudante sempre que for preciso;

e Estabelecer um contato regular com os estudantes durante todo o curso;

e Estimular os estudantes a realizarem a sua autoavaliacdo;
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e Ampliar e possibilitar o didlogo e a interacdo dentro do grupo;

e Estimular e identificar as contribui¢des dos estudantes;

e Ampliar o interesse pelo avango de cada um e do grupo;

e Respeitar o ritmo de cada estudante, auxiliando nas respostas das perguntas que possam

impedir no seu progresso.

4.4 Coordenagao Pedagogica

Segundo Rosini (2013), o coordenador do curso tem como fungdes: organizagdo com 0 corpo
docente do projeto pedagogico do curso, abrangendo a organizacdo e bibliografia;
modernizacao e correcdo dos conteudos programaticos e referéncias bibliograficas; solucionar

os trabalhos académicos; receber os estudantes, quando for preciso.

De acordo com Guarezi e Matos (2009), o desenvolvimento de saberes na EaD, necessita de
auxilio no método de interatividade, com particularidades objetivas para estimular e dar suporte
ao conjunto de aprendizagens que envolvem os intervenientes. Este método, na maioria das
vezes, necessita envolver todos os atores e o ambiente, ocorrendo a comunicagao por meio dos
professores, estudantes, equipe diretiva, suporte tecnoldgico, entre outros, de modo estruturado,

colaborativo e multidirecional.

Conforme Guarezi e Matos (2009), nos cursos a distancia, fica o tutor incumbido pela pratica
de interatividade e da cooperagdo, possibilitando a troca de experiéncias por meio dos
estudantes, beneficiando e fortalecendo a comunicagdo em grupos, mas com respeito as
diversidades individuais. O desenvolvimento dos saberes necessita de incorporacdo da Teoria
e da Préxis, com o auxilio motivacional dos tutores por meio de incentivos para o estudo, da

autoavaliagdo e da efetivagdo dos resultados adquiridos.

De acordo com Guarezi e Matos (2009, p. 123), o tutor €, acima de tudo, um favorecedor e deve
ser entendido como “presenca a distancia”, favorecendo o convivio, o didlogo, em beneficio do
processo ensino-aprendizagem. Dito de outra maneira, compete ao tutor possibilitar que o
estudante entenda que o curso deve ser considerado como uma pratica educativa, que o
privilegiara em termos de desenvolvimento pessoal e profissional. Ao mesmo tempo, o

entendimento dos objetivos do curso com as exigéncias dos estudantes, deve ser o proposito

120



A Percepciio dos Alunos Quanto ao Ensino a distincia na Gradua¢io Mediada pela Tecnologia da
Informacio e Comunicaciio e suas Praticas Pedagogicas

principal da atencdo da equipe de tutores. Os tutores devem conduzir e construir requisitos para
a aprendizagem, bem como estimular o estudo e a pesquisa, a cooperagao e o compartilhamento

do raciocinio dos estudantes, conduzindo-os para os objetivos do curso, bem como avalia-los.

4.5 Avaliacao

A avaliagdo do desempenho dos estudantes deve acontecer no decorrer de todo o curso e
auxilia-la na reciprocidade, na correlacio das modalidades j& designadas na Educagdo
presencial. Sao brevemente mostradas a seguir:

e Avaliacdo Diagnodstica: normalmente, € realizada no comeco do curso, indica os niveis fortes
e fracos da turma e de cada individuo, separadamente;

e Avaliagdo Formativa: ¢ realizada no decorrer do curso. Possibilita indicar como esta
ocorrendo o aprendizado, se os estudantes estdo alcangando os objetivos propostos, propiciando
uma reestruturagdo no processo de transmissao de conhecimento. Essa fase ¢é relevante, porque
demonstra como esta o nivel de aprendizagem do estudante e, com isso, possibilita que se
realize uma verificagdo de qualidade de cada ciclo do processo ensino-aprendizagem. Podem
ser avaliados nos foruns, chats, atividades postadas pelo cursista, etc., sem a obrigatoriedade de
mengao de nota.

e Avaliagdo Somativa: ¢ quando o estudante ¢ avaliado com atribui¢do de nota. Significa um
feedback quando o professor analisa se o estudante alcangou os objetivos propostos. Para que

o retorno seja favoravel, o professor deve deixar evidente quais sdo esses propositos.

Se levar em consideracdo que estas trés modalidades, fica evidente a necessidade do tutor estar
junto com o estudante em todo o seu caminho de estudo, analisando as suas comunicagdes,
interacdes, colaboragdo, questionamentos, reflexdes, resolucdo, problemas, etc., enfim,

contemplando-os ao método como um todo, € ndo unicamente focando ao resultado final.

Neste sentido, o barema opera como uma ferramenta de avaliagdo formativa, por possibilitar a

compreensao dos estudantes no processo de aprendizagem e de avaliacgdo.

Exemplo de barema: Esta pratica ¢ integrada por uma questdo dissertativa, que devera ser
encaminhada no recurso “Entrega de Tarefa”. O feedback do tutor estard a disposi¢cdo em até

sete dias uteis, apos o término do prazo do envio. Periodo de entrega da atividade: até

121



A Percepciio dos Alunos Quanto ao Ensino a distincia na Gradua¢io Mediada pela Tecnologia da
Informacio e Comunicaciio e suas Praticas Pedagogicas

25/08/2023. Valor: 5 pontos

Quadro 5: Barema de Avaliacao

Indicadores para avaliagdo de desempenho Pontuagdo
Pertinéncia da resposta frente a questdo apresentada 1,5 ponto
Coeréncia conceitual da resposta, tendo em vista os 1,0 ponto
pressupostos teoricos que sustentam a questao proposta

Consisténcia da resposta, tendo em vista os pressupostos 1,0 ponto
tedricos que sustentam a questio proposta

Adequagfo as normas da ABNT 1,0 ponto
Utilizagdo da modalidade escrita padrdo da Lingua Portuguesa 0,5 ponto

Fonte: Adaptada por Santos (2013).

Esse tipo de barema ¢ muito acessivel, pois tem alguns indicadores e ha pontuacao determinada.
Acredita que o tutor ou professor que ira avaliar a atividade, seguindo os indicadores

determinados e cumpra com a pontuagdo concedida a cada um deles.

Entretanto, ela ¢ muito relevante para o processo de avaliagao formativa, pois possibilita que o

estudante veja onde necessita avangar e onde a aprendizagem foi mais expressiva.

Assim, o barema deve compreender:
e Foco na determinagdo de objetivo definido (desempenho, comportamento ou qualidade);
e Execucdo, estruturada em niveis e utilizacdo de um guia de fichamento para sinalizar o

desempenho e possibilitar o processo de avaliacdo mais produtivo.

O tutor, no decorrer todo o processo de avaliagao da aprendizagem em EaD, deve reconhecer
0s seguintes critérios em cada estudante:

e Desenvoltura com que ele realiza as conexdes e associagdes entre temas, autores e areas
diferenciadas do conhecimento;

e Conhecimento da terminologia e dos conceitos;

e Afirmacdo do que reconhece ou nega;

e Estruturacao dos dados na construgao dos trabalhos;

e Manifestagdao de inovagdes e originalidade na resposta;

e Construgdo pessoal, critica e embasada com suporte nos conhecimentos

estudados/aprendidos.
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Além destes, outros deverdo ser construidos para cada tipo de atividade, considerando-se os
recursos utilizados. Os mais comuns sao:

a) Forum: aqui o tutor deve avaliar: nimero de mensagens impostas; nimero de mensagens
associadas aos comentarios dos colegas de curso; qualidade das mensagens publicadas, levando
em conta os critérios gerais definidos; quantidade de vezes que o estudante ¢ questionado pelos
colegas no decorrer dos debates propostos; qualidade das respostas ofertadas pelo estudante
quando estimulado pelos colegas; interferéncias que provocam; se incentivam a interagdo, a
colaboracdo e o desenvolvimento do grupo, € o desempenho do prazo atribuido a atividade
proposta.

b) Chat: no chat, o tutor pode usar as mesmas normas do Féorum e ainda o grau de relevancia
do estudante e seu procedimento em relagdo ao grupo e o nivel de execugdo nas atividades.

c) Diario, Blog e Wiki: neste caso, deve considerar para o nimero de publicacdes exigidas; a
qualidade das mensagens publicadas, levando em conta as normas gerais definidas; o
desempenho do prazo atribuido a atividade proposta. No Recurso Blog e Wiki, a abrangéncia e
a cooperacao nas atividades em grupo - quando houver - sdo pontos chaves na avaliagdo.

d) Biblioteca: a periodicidade de acesso aos recursos complementares para execugdao da
atividade e o download dos conteudos devem ser pontuados.

e) Textos: na construcdo de algum recurso na forma de texto, analisa se o estudante:
respondeu ao numero de laudas e/ou paragrafos atribuidos e a padronizacdo da formatacao
determinada no enunciado do trabalho; se realizou no prazo designado a atividade proposta e

se a qualidade do texto responde aos padroes estabelecidos pelo professor.

E primordial destacar que os ambientes digitais de aprendizagem, requerem a elaboragdo de
procedimentos que condizem com as exigéncias de um novo ambiente educacional, muito

diferenciado do presencial, e que ndo seja apenas adequagao daqueles ja atuais.

Até o presente momento foi mencionada a avaliagdo do estudante. Entretanto, quando um
sistema de avaliagdo ¢ bem organizado, também sdo examinados o projeto do curso, os
conteudos e a metodologia, bem como professores e tutores. Com essa avaliagdao global, o
conteudo pode ser reestruturado, objetivando a melhoria no processo e crescimento da

aprendizagem dos estudantes.

Assim, os seguintes itens devem ser observados:
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e Conteudos: selecdo apropriada dos conteudos, analisar conforme o contexto, a realidade
do estudante e as exigéncias dele no curso.

e  Motivacdo: o contetido deve ocasionar e permanecer a relevancia do estudante no decorrer
todo o curso. Isso pode ser realizado, por exemplo, por meio de um didlogo mais acessivel, em
tom de conversa e utilizando ilustracdes.

e Associacdo com outros saberes: o processo de aprendizagem deve ser relevante para o
estudante. A apresentacdo do contedo necessita levar em consideracdo os saberes que o
estudante possui a partir da sua experiéncia de vida.

e Objetivos: em cada aula, o estudante devera ter informado sobre quais sdo os pontos
fundamentais do contetido; o que o professor almeja que ele saiba depois do estudo da
aula/disciplina e o que pode ser exigido em uma avaliagao.

e  M¢étodos: a didatica a ser utilizada esta coesa com o tipo de curso? Cursos técnicos, por
exemplo, necessitam de maior nimero de aulas praticas, em geral, do que os de graduagao.

e Conexdo com outros conteudos e midias: o recurso deve ser abundante em propostas e
indicagdes de sites, livros, uso de animagdes, simulagdes, videos, etc. Isso propicia que o
estudante amplie o seu aprendizado para além do recurso didatico. A partir da procura desses
novos conteudos e ferramentas, o estudante amplia sua aprendizagem e amplifica a sua
autonomia.

e Atividades: exercicios apresentados, com resultados automaticos ou estudos de caso,

fundamentados em problemas ou projetos, colaborativos, individuais, etc.

Na avaliagdo do estudante em EAD, s3o usados recursos que propiciem abranger
conhecimentos quantitativos e qualitativos. As praticas a serem executadas no decorrer do curso
abrangem, fundamentalmente, atividades praticas, estudos de caso, comentarios de textos,
autoavaliacdo, projeto e monografia, além da realizagdo de provas escritas nos encontros

presenciais.

Neste ambiente, as TIC’s possibilitam o uso de formas ndo-convencionais de avaliagao, por
exemplo, a capacidade de argumentagdo e a organizagdo de pensamento do estudante podem
ser observadas, analisadas por meio da participagdo em bate-papos e foruns, listas de discussdo
e do tempo em que esteve online no curso. Todo esse procedimento tem o auxilio constante do
tutor, que efetua o registo do desenvolvimento individual do estudante, analisando bases de

informagdes que possibilitem conduzir a informagado em tempo hébil.
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E relevante que o professor estabeleca, no primeiro contato com os estudantes, quais os
principios serdo usados na avaliacao, os recursos utilizados e o que ele deseja de cada estudante
e do grupo. As provas presenciais, em sistema de EaD, sdo obrigatorias (Decreto N° 5.622, que
regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394). Podem ser usados para analisar o nivel de organizagao
do estudante presencialmente, para responder sobre determinado contetido apresentado ao
extenso periodo do curso. A data, o local e a hora para aplicabilidade da prova presencial sao
pré-estabelecidos. Essas avaliagdes ocorrem sob o acompanhamento de professores, tutores ou

coordenadores do curso.

O fato da avaliacdo ser presencial, ¢ uma precaucao para perceber, se o estudante matriculado,
¢ quem, na realidade, est4 fazendo a prova, certificando até que ponto as praticas executadas a
distancia, foram de verdade resultado do empenho pessoal de cada um deles. Dependendo do
tipo de curso, outros modos de avaliagdes podem ser precisos, como: praticas em oficinas;
experiéncias em laboratorios e estudos de casos. Podem acontecer nos polos presenciais ou
ainda - ocorrendo - ser bem aprofundadas no recurso impresso, com o relato de como realizar

a pratica passo a passo, com ilustragdes.

Na EaD, a comunicagdo entre tutores e estudantes ¢ um aspecto primordial na avaliagdo. Em
ocasides presenciais, a andlise dos estudantes sobre os professores pode ser utilizada como
indicios de pontos fortes e fracos da aprendizagem. Na EaD, os indicios fundamentam-se na
compreensdo do tutor no decorrer da execucao de trabalhos ou na troca de mensagens com os

estudantes no decorrer o curso.

Assim, a avaliacdo e o feedback na EaD servem como:

e guia para os estudantes sobre os principios fundamentais do curso;
¢ indicadores dos avangos do estudante ¢ de suas necessidades;

e ponto focal de didlogo entre o estudante e o tutor;

e meio de analisar e validar o aprendizado;

¢ indicadores dos pontos fortes e fracos dos recursos do curso;

¢ indicadores para a institui¢do de ensino em correlacdo a qualidade.
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A partir destas questdes, podem apontar-se algumas observagdes. Por exemplo, na EaD, a
avaliagdo dos estudantes especialmente ¢ realizada por meio da realizagdo de trabalhos
individuais ou em grupos. Este tipo de avaliagdo, além das demais propostas, € o recurso que o
estudante e o tutor tém, para avaliarem o avango realizado no periodo do curso, em qual fases
o estudante estd mais necessitado, com dificuldades ou alcancou o objetivo almejado, e, ainda,
identificar quais areas ele precisa de mais aten¢do, objetivando aperfeigoar, aprimorar seus

resultados.

No decorrer do curso, o estudante tem de ficar alerta a sua performance, o que pode ser

analisado pelo feedback e pelos comentérios do tutor.

Dessa maneira, para os estudantes, a avaliacao pode:

e Ajudar para analisar os avangos realizados, apontando o que foi atingido e o que necessita
ser realizado;

e Conceder uma nota que exerca de ponto de guia para futuro trabalho;

e Elaborar possibilidades de realizar questdes ao tutor ou propor perguntas associadas com
o conteudo;

e Responder ao padrao desejado para os trabalhos;

Conceder dados sobre as ferramentas adicionais para responder a areas fracas ou avangar os

conteudos com maior profundidade.

Conforme Santinello (2015), o enfoque pedagodgico no desenvolvimento do professor, ¢
relevante para que o profissional possa exercer uma melhor forma de atuar, de maneira que a
sua pratica educacional adquira maior compreensdo e suas aulas constituidas para atingir os
educandos. Com isto, a construcao do conhecimento no Ensino Superior ¢ o fundamento para
a colaboragao de métodos que se focam nas praticas de ensino e de aprendizagem. O ensino-
pesquisa, constitui um elo orientador nas praticas de ensino e no desenvolvimento de projetos
coletivos no espaco escolar. Esta maneira de observar direciona o desenvolvimento de um

contexto educacional mais pensativo, mais reflexivo e autdnomo.

4.6 Metodologias ativas no Ensino a Distancia
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A informatizacdo ocasionou diversas modificagdes na forma como comunicamos com O
mundo, modificando concepc¢des nas correlagdes politicas, econdmicas e sociais. Desta
maneira, depois de anos, e até mesmo séculos, de ensino parado, estagnado, sdo necessarios
investimentos nas formas de aprendizado que t€ém ocasionado diversos resultados positivos,

ndo unicamente para os estudantes, mas também para os professores.

Com a chegada destas tecnologias de informacdo e comunicagdo, diversas transformacgdes
relevantes em todas as dreas vém sendo avaliadas, fundamentalmente no campo educacional.
J4 faz muito tempo que a educag¢do no Brasil e no mundo, tem se expandido por causa da
conexao a essas inovagdes focadas para o ensino personalizado, incentivadas por essas
tecnologias cada vez mais atuais no nosso cotidiano. Em razao da flexibilidade e da aptidao
cada vez maiores de conexdo a informacdo por meio de recursos digitais, que vém temos
debates, antes ignorados, relativamente a melhor maneira de ofertar a educagdo aos estudantes,
segundo com as suas prioridades, de maneira a que possam cooperar para o processo de ensino

e aprendizagem.

Segundo Horn e Staker (2015), para que acontega a incorporacdo das tecnologias digitais na
educacdo, ¢ imprescindivel que os estudantes possuam autonomia e repensem sobre as
perguntas apresentadas, procurando um crescimento criativo e critico do contetido estudado,
para que ndo sejam apenas ouvintes de informagdes. Essas novas praticas de ensino hibrido,
também conhecido como ensino semipresencial, “bi-modal” ou misto, vém sendo propagadas
em redes de ensino do mundo inteiro, ofertando aos estudantes a conexdo a um aprendizado

mais inovador, incentivador, eficiente e personalizado as suas prioridades.

Importa destacar que, até o ano 2001, ainda ndo existia uma legislacdo legitima no Brasil
relacionado com o ensino a distancia nos cursos presenciais das Institui¢des de Ensino Superior

(IES).

A 18 de outubro de 2001, o Ministério da Educagdo (MEC) decretou uma portaria sob o n°
2.253 sobre o tema, mas foi s6 em 2004, por meio de uma nova portaria sob o n° 4.059, de 10
de dezembro, cancelando a anterior, em que se autorizam as IES a integrarem, na estrutura

pedagodgica e curricular de cursos em nivel superior, vinte por cento de cursos/disciplinas
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semipresenciais. Esta regulamentacdo abriu as portas para o ensino hibrido no Brasil,
transformando uma relevante referéncia para a propagacao destas praticas, e possibilitando um
enorme avanco no numero de universidades publicas e privadas a ofertarem disciplinas nesta

modalidade. Em dezembro de 2019 a portaria n® 2.117 altera o limite para 40%.

As escolas estdo caminhando ao ponto reflexivo, no qual essa modificagdo digital transformara
para sempre a maneira como todos aprendem. O educador ndo ¢ mais o unico responsavel por
transferir o contetido a partir de agora, ele se torna um mediador no processo de ensino-
aprendizagem, e o estudante assume o papel de protagonista coautor e o professor torna-se uma

espécie de orientador.

Em compensacao, muitas perguntas sao abordadas a respeito destas inovagdes, ou seja, se elas
sdo positivas e como certificar que sejam. Tais inovagdes sdo apontadas disruptivas, isto €, trata
da modificagdo de uma tecnologia, produto ou servico em algo novo, mais simples, conveniente
e acessivel. Essas metodologias sao uma pratica pedagogica que propicia o estudante a "fazer"

e a "pensar no que se faz", o estudante ¢ compreendido no seu proprio método de aprendizado.

Segundo Horn e Staker (2015, p.2), apesar de, no primeiro instante, estas inovagdes disruptivas
possam ndo repercutir como algo agradavel aos educadores, elas ofertam muitas vantagens.
Todavia, implica retratar sobre essas metodologias ativas e inovadoras, diversificadas de tudo
o que se estudou na forma tradicional de ensino, nas quais se procura articular praticas
pedagogicas do ensino presencial e do ensino a distdncia, com a finalidade de aprimorar o

crescimento dos estudantes.

Isto quer dizer que a qualidade, ¢ vista de uma maneira completamente diferenciada de como o
sistema atual determina, em que a sua nova determinacdo discorre em torno de um beneficio.
Diante do exposto, pergunta-se:

- O que s3o metodologias ativas?

- Quais sdo as principais metodologias ativas existentes?

- Quais sdo as principais praticas de ensino-aprendizagem mais comuns nas metodologias ativas
de aprendizagem?

- Quais beneficios essas metodologias trazem para as praticas pedagogicas?
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A metodologia tradicional, mais familiarizada e trabalhada pela maior parte das escolas, em
que sdo aulas expositivas, com a realizacao de avaliacdes e trabalhos, e em que o professor ¢ o
unico responsavel por dirigir a aula e os estudantes assistem os contetdos e participam de uma
maneira passiva, sendo um desafio continuo fazer com que esses estudantes permanegcam
interessados e engajados. Este procedimento ¢ denominado como passivo, pois nele o docente

¢ o protagonista da educacgao.

Segundo Horn e Staker (2015), na metodologia ativa existe um rompimento no padrdo:
enquanto o professor admite o papel de um mediador, o estudante passa a ser o agente pela
constru¢do do seu conhecimento, possibilitando a abertura para um espago em que haja
interacdo e participagdo. A metodologia ativa ¢ um método que tem como particularidade
fundamental, colocar o estudante como coautor da sua propria aprendizagem, e faz, com que
ele esteja envolvido com essa finalidade, sendo o personagem principal e o maior agente pelo
processo de aprendizado. Desta maneira, o objetivo desse padrao de ensino € estimular que a
comunidade académica construa a habilidade de aquisicao de contetdos de forma auténoma e

participativa.

Segundo Mattar (2017, p. 22), todas estas metodologias, instigam o estudante a romper com a
postura receptiva e a atuar do processo de aprendizagem por novas e diferenciadas concepgdes,
como decisor, criador, jogador, professor, ator, pesquisador e assim por diante. De alguma

forma, ele deixa de ser estudante.

J& segundo Filatro e Cavalcanti (2018, p. 19), as metodologias ativas podem ser utilizadas para
avangar as habilidades primordiais no século XXI, sob a perspectiva da pedagogia, da
andragogia e da heutadogia. Por fim, para Bacich e Morgan (2018, p. 2), a aprendizagem ¢ ativa
e relevante quando alavanca, em espiral, de niveis mais simples para mais complexos de

conhecimento e competéncia em todas as dimensdes da vida.

4.6.1 As principais Metodologias Ativas

Ha diversas metodologias ativas que podem ser utilizadas de varias maneiras na educagao.

Algumas das mais fundamentais sdao o Blended Learning, a Sala de Aula Invertida e a
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Gamificagao.

4.6.1.1 Blended Learning

O Blended Learning, ou ensino hibrido fundamenta-se na unido do ensino tradicional e
presencial com o ensino a distincia, em que a tecnologia favorece o contato do estudante com
o conhecimento, possibilitando que este procure fontes, informacdes e
dados online rapidamente, complementando o exposto em sala de aula. Neste sentido, para
Horn e Staker (2015, p. 34) o blended learning (ensino hibrido), mistura o ensino presencial
com o virtual dentro e fora da escola, sendo uma das aptidoes mais relevantes para a educagao

do século XXI.

O ensino hibrido é um programa de educacdo formal no qual um estudante aprende, pelo menos em
parte, por meio da aprendizagem on-line, sobre o qual tem algum tipo de controle em relag@o ao tempo,
ao lugar, ao caminho e/ou ao ritmo e, pelo menos em parte, em um local fisico, supervisionado, longe
de casa (Horn; Staker, 2015, p. 54).

Horn e Staker (2015) afirmam que a construcao pedagogica com metodologias inovadoras se
baseia na dialogicidade, sendo preciso apontar que “Hibrido” que significa misturado,
mesclado, blended, e apontar sobre o ensino hibrido que procura o avango da autonomia, do
dialogo, de provocar a curiosidade de aprender, de ensinar e de autoaprender, de desafiar,
incentiva a criticidade dos estudantes para que possam trabalhar em alguns momentos no

individual, em grupos e a compartilharem os conhecimentos.

4.6.1.2 Sala de Aula Invertida

No caso da sala de aula invertida, existe a modifica¢do de fung¢do com o ensino tradicional, em
que o professor apresenta o conteido na sala de aula e depois, em casa, o estudante tenta
solucionar as atividades sozinho, percebendo as suas duvidas, caso nao consiga resolver as
questdes propostas. A finalidade ¢ que os estudantes interpretem o conteido antes de
regressarem a escola, para entdo serem ajudados pelo professor em fungdo das suas duvidas e

da resolugdo de questoes.

Para Bergmann e Sams (2018, p. 11) “o que se inverte na sala de aula invertida ¢ o seguinte, o

que era feito tradicionalmente na sala de aula, agora ¢ executado em casa, ¢ o que
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tradicionalmente ¢ feito como trabalho de casa, agora ¢ realizado em sala de aula”.

Ja Bacich e Moran (2018, p. 27) explicam que:

a proposta da sala de aula invertida esta surgindo em um momento de grandes oportunidades do ponto
de vista educacional principalmente com a introdugdo das tecnologias digitais de informagdo e
comunicag¢do (TDIC) e o fato de elas estarem adentrando a sala de aula.

Os autores Bacich e Moran (2018) trazem consideragdes importantes, no sentido que, o
compartilhamento, a troca de experiéncias possibilitam ampliar o repertorio, repensar o seu
fazer pedagbgico, solucionar problemas enfrentados na contextualizagao da pratica pedagogica,

e permitir uma nova a¢ao, uma nova reflexao, um novo olhar, uma nova atitude mais efetiva.

Para Mattar (2017, p. 31), € possivel denominar a sala de aula invertida como uma modalidade
de ensino, assim como o blended learning. Nesta metodologia de ensino, os estudantes se
enriquecem com um melhor planeamento de aula e com o uso de diversos recursos que podem
ser videos, imagens e textos em varios formatos. Desta maneira, ¢ possivel melhorar a
concentracdo e a dedicacdo dos estudantes também nos encontros presenciais, sem que 0S

professores se desgastem.

4.6.1.3 Gamificacao

No caso da gamificacdo, o objetivo ¢ ofertar jogos para o ensino, em que a pe¢a chave desta
metodologia € permitir que os estudantes entrem em uma disputa saudavel, propiciando o seu
pensamento, a sua dedicagdo para o estudo e, principalmente, a sua motivagdo. Inclusive,

Filatro e Cavalcanti (2018, p. 164) esclarecem que,

seguindo a tendéncia iniciada na educacdo corporativa, nos tltimos anos, a gamificagdo também tem
sido adotada na educagdo presencial, hibrida e a distancia. Visa aumentar o engajamento e a autonomia
de estudantes e profissionais, o senso de responsabilidade pela propria aprendizagem e a aquisi¢do de
conhecimentos. Com isso, tem por objetivo estimular o pensamento criativo, o potencial de inovacao e
habilidades de liderancga, colaboracdo e cooperacdo de aprendizes.

Ainda segundo os autores Filatro e Cavalcanti (2018) ao aproximar os estudantes destes
conhecimentos, a escola organiza uma pratica pedagdgica voltada ndo somente para o

desenvolvimento da autonomia e identidade corporal do estudante, mas, também, a socializagao
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e ampliagdo de conhecimento, e espera que os conhecimentos ali adquiridos e vivenciados,
contribuam para o desenvolvimento de uma atitude cidada, ou seja, de problematizacdo dos
usos sociais da memoria e das acoes, relagdes e produgdes materiais e simbodlicas do homem,

ao longo do tempo, em diferentes sociedades e culturas.

4.6.2 As Principais praticas de ensino-aprendizagem nas Metodologias Ativas

Ha diversas praticas para o ensino-aprendizagem das metodologias ativas, tais como:
Aprendizagem baseada em projetos;

Aprendizagem baseada em problemas;

Estudo de caso;

Aprendizagem entre pares e times.

4.6.2.1 Aprendizagem baseada em projetos

A aprendizagem fundamentada em projetos tem por finalidade, possibilitar que os estudantes
obtenham conhecimento na procura pelo resultado dos desafios manifestados pelo professor,
de maneira cooperativa. Desta forma, o estudante necessita se empenhar para descobrir os
possiveis resultados dentro de um contexto, desenvolvendo a sua capacidade critica perante

alguma situacao.

Nesta pratica, o professor nao deve apresentar toda metodologia a ser trabalhada, para permitir
que os estudantes procurem os saberes por si mesmos. Mas, € preciso que o professor apresente

aos estudantes quais foram os erros e acertos.
4.6.2.2 Aprendizagem baseada em problemas
O método da aprendizagem fundamentada em problemas, tem como finalidade instruir o
estudante para a elaboragdao de um conhecimento conceitual, procedimental e atitudinal, por

meio de problemas propostos que o apresentam a situagdes estimuladoras e o preparam para o

mercado de trabalho.
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Uma diferenga entre a aprendizagem fundamentada em projetos e a fundamentada em
problemas, € que a primeira requer que os estudantes ponham em pratica o que estudaram, ja

na segunda, o foco ¢ a parte teorica dos resultados de casos.

4.6.2.3 Estudo de Caso

A origem dos estudos de casos vem do método de aprendizagem fundamentada em problemas,
em que se apresentam aos estudantes informagdes de situagcdes do mundo real, com o intuito de

ensina-los, preparando-os para a resolugdo de problemas reais.

4.6.2.4 Aprendizagem entre pares ou times

A aprendizagem entre pares e times, aborda o desenvolvimento de equipes dentro da sala, para
que os estudantes solucionam os desafios e trabalham juntos, aprendendo e ensinando ao
mesmo tempo, construindo o pensamento critico, que ¢ elaborado por meio de debates

fundamentados e levando em consideracao opinides divergentes.

4.6.3 Os beneficios dessas Metodologias Ativas

Nas metodologias ativas, as praticas pedagdgicas praticadas propiciam que o estudante seja
parte integrante do seu processo de aprendizado, incentivando a sua capacidade de resolver
problemas e favorecendo, assim, o crescimento de um pensamento mais critico, com correlacao
ao conteudo estudado, trabalhando, também, a sua autonomia, a responsabilidade e a

independéncia.

Estas metodologias favorecem ndo apenas o desenvolvimento do estudante quanto a sua
capacidade cognitiva, mas, também, quanto a sua capacidade socioemocional. Isso porque os
estudantes aprendem a lidar com os problemas surgidos na realizagao dos trabalhos e a enfrentar
situagdes complexas na escola, assim como na vida, incentivando a sua confianga e as
competéncias para a resolugdo de problemas. Os estudantes, também, aprendem a expor o seu

ponto de vista e a respeitar ideias diferenciadas.

Por fim, é possivel salientar a existéncia de varios ganhos, tanto para os estudantes, quanto para
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a comunidade académica, sendo que os estudantes se tornam mais autdnomos, ficam mais
confiantes, veem a sua aprendizagem como algo tranquilo, avancam na capacidade de resolver
problemas e sdo protagonistas do seu proprio aprendizado. Ja para a comunidade académica, as
vantagens se apresentam geralmente, devido ao crescimento ndo s6 do entusiasmo dos
estudantes no ambiente de sala de aula, mas também da insisténcia, entendimento e retencao de

estudantes e da admissio no mercado de trabalho.

Verifica-se, com isso, que as metodologias ativas de aprendizagem t€ém uma funcao primordial
para a educacgao, especialmente no Brasil, em que o setor precisa de modificagdes substanciais,
assim como, se mostra indispensavel investir ndo apenas em bons conteudos, mas ter
consciéncia de que desenvolver os procedimentos utilizados para educar ¢ algo extremamente

relevante.
Concluida as consideragdes relevantes sobre interagdo, pratica, avaliacdo e metodologias de

aprendizagem no ensino a distancia passar-se-4 para o estudo empirico que se inicia com 0

desenho de investigagao.
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Parte 11
Desenho da Investigacao

Capitulo V- Desenho da Investigacao

Este capitulo ¢ dedicado ao desenho de investigagao e estd dividido em duas partes. A primeira

refere-se a caracterizacdo da pesquisa cientifica e a segunda refere-se aos métodos e técnicas

O desenho de investigacdo ¢ muito importante em um estudo de investigagdo, visto ser um
plano de agdo criado pelo investigador que tem o proposito de obter respostas aos problemas
ou questdes de investigagdo definidas ou as hipoteses formuladas. Conforme Jesus (2011) o
desenho de investigacdo ¢ também um conjunto de diretrizes associadas ao tipo de estudo
escolhido que serve para controlar as possiveis fontes de enviesamento que podem influenciar

os resultados do estudo.

Para Gil (2002) o desenho de investigagdo ¢ o levantamento de agdes que possuem fases como:
especificagdo dos objetivos, operacionalizagdo dos conceitos e varidveis, elaboracao de
instrumento de coleta de dados, pré-teste do instrumento, selecdo da amostra, coleta e

verificagdo dos dados, andlise e interpretacao e apresentacao dos resultados.

Conforme Gil (2002) embora existam procedimentos comuns a todos os estudos de campo, nao
existem possibilidades de definir a priori as etapas a serem seguidas em todas as pesquisas dessa
natureza devido a especificidade de cada estudo de campo que acaba por ditar seus proprios
procedimentos. E possivel, no entanto, definir algumas etapas que podem ser observadas na
maioria dos estudos como: elaboracao do projeto inicial, exploragdo preliminar, formulagao do
projeto de pesquisa, pré-teste dos instrumentos e procedimentos de pesquisa, coleta de dados,

analise do material e redacao do relatério.

E pratica generalizada, dividir o desenho da investiga¢cao em dois grandes blocos, um de carater
mais genérico, mas ndo menos importante, que consiste na caracterizagao da pesquisa a luz das
grandes tematicas metodoldgicas e o outro dedicado a escalpelizarao dos métodos e técnicas

utilizados e respectiva utilizagao no estudo.
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5.1 Caracterizacdo da pesquisa cientifica

Haé inimeras metodologias que podem ser aplicadas nas pesquisas cujo objeto de estudo sdo os
fendomenos e situacdes de interesse da area das Ciéncias Sociais e Ciéncias Sociais Aplicadas.
No ambito dos trabalhos da area da educacdo, também ha diversas possibilidades de métodos
de analise. Para que ocorra a escolha do melhor deles, ¢ preciso fazer uma revisdo e
classificacdo das metodologias disponiveis para aplicagdo em ciéncias. A maneira mais comum
para classificar os métodos de pesquisa envolve estabelecer as classificacdes conforme a figura

1:

Pesquisa qualitativa Pesquisa de campo

Pesquisa bibliografica

Bty Pesquisa quantitativa Quanto A
natureza

abordagem Pesquisa em 2 etapas

Pesquisa de laboratorio

Pesquisa com enfoque dominantes Pesquisa documental

Pesquisa mista

Exploratéria Entrevista
Descritiva Grupo focal
Quanto aos
fins Comelacional Quanto aos Historia de vida
orrclaciona meios
Estudo de caso
Explicativa
Questionarios
Observagao

Figura 1 - Caracterizacdo da pesquisa cientifica (Gil, 2008)

5.1.1 Quanto a abordagem: Pesquisa Mista

Nesse método de estudo, combinam-se as abordagens quantitativa e qualitativa, de forma que
ambas correm lado a lado para chegar aos objetivos da pesquisa. Essa abordagem exige um
conhecimento metodologico muito grande do pesquisador, que tem a possibilidade de adotar

uma combina¢do dos métodos dedutivo e indutivo, aproveitando as vantagens de cada um.

A escolha entre um método e outro depende das caracteristicas do estudo e dos objetivos que

se deseja atingir, além da disponibilidade de dados. O presente estudo se classifica na categoria
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de estudos mistos, de forma que sua metodologia possui detalhes que podem ser melhor

explicados a partir da anélise das diferentes formas de coleta dos dados de um estudo.

A andlise foi qualitativa, como ja mencionado anteriormente, na modalidade estudo de campo
que, conforme aponta Yin (2007, p. 32), “¢ uma investigagdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites

entre o fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos”.

A compreensdo de estudo de campo sugerida por House (2010) também se adere com esta
pesquisa, uma vez que se fundamenta no conhecimento tacito e prioriza um enfoque politico-
filosofico. Como unidades de analise, tem-se quatro cursos de graduacdo a distancia da
Faculdade Pitdgoras do campus Betim, localizado na regido metropolitana de Belo Horizonte,
Minas Gerais, Brasil, cujo centro investigativo sdo os cursos de graduacdo a distancia. O

publico-alvo sdo os estudantes dos cursos de graduagao a distancia.

5.1.1.1 O paradigma de Investigagao

O presente estudo foi dentro do paradigma misto, quantitativo/qualitativo, que foi realizado um
estudo de campo junto a Faculdade Pitdgoras, na cidade de Betim, Minas Gerais, Brasil sobre

o Ensino a distancia por ela oferecido.

A pesquisa qualitativa recobre, hoje, um campo transdisciplinar, envolvendo as ciéncias humanas e
sociais, assumindo tradigdes ou multiparadigmas de analise, derivadas do positivismo, da
fenomenologia, da hermenéutica, do marxismo, da teoria critica e do construtivismo, ¢ adotando
multimétodos de investigagdo para o estudo de um fenémeno situado no local em que ocorre, e, enfim,
procurando tanto encontrar o sentido desse fendmeno quanto interpretar os significados que as pessoas
dao a eles (Chizzotti, 2006, p. 28).

O objetivo da pesquisa quantitativa ¢ fazer uma mensuragao precisa de algo. (Cooper; Shindler,

2016, p. 147).

Quanto as vantagens e desvantagens, a pesquisa quantitativa permite analisar um conjunto
maior de dados, possibilita a generalizacdo dos resultados, permite a distin¢ao clara entre fatos
e julgamentos uma vez que os dados sao analisados com suporte de softwares. Entretanto, tem
como desvantagens pouca profundidade, em comparacdo com a pesquisa qualitativa, e certa
superficialidade quanto a(s) unidade(s) de analise investigadas.
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Com abordagem quantitativa, como ja elucidado anteriormente, na modalidade estudo de
campo que, conforme aponta Yin (2007, p. 32), “é uma investigagdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites
entre o fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos”. A concepgao de estudo de
campo proposta por House (2010) também se alinha com esta pesquisa, uma vez que se baseia

no conhecimento tacito e adota um enfoque politico-filosofico.

A pesquisa realizada ¢ enriquecida por envolver uma investigagdo do tipo estudo de campo, por
possibilitar a investigacdo que contribuira para que tanto as ferramentas como as praticas pedagogicas
sejam melhoradas, reformuladas e intensificadas a medida que as percepgdes dos sujeitos envolvidos
(alunos). O estudo de campo permite que o investigador aprofunde a sua visdo em detalhes, em
situacdes especificas. Segundo Bogdan e Biklen (1994, p. 89) “[...] o estudo de campo consiste na
observacao detalhada de um contexto, ou individuo, de uma tinica fonte de documentos ou de um

acontecimento especifico”.

5.1.2 Quanto aos fins: Exploratoria e Descritiva

O nivel de conhecimento existente sobre determinado tema de pesquisa ajuda a definir uma
classificagdo do estudo quanto aos fins a que esse estudo se destina. Além disso, o interesse do

pesquisador também determina a estrutura dessa pesquisa cientifica, que pode se classificar em:

a. Exploratoria

Quando ndo ha conhecimento estruturado sobre determinado tdpico que se torna o objeto da
pesquisa, essa pode ser classificada como uma pesquisa exploratdria. Nesse caso, ha estudos
superficiais na literatura, ou nao ha estudo algum, que estejam ligados a questao de pesquisa.
Sampieri et alii (2006) também explicam que o sentido que o pesquisador pretende dar ao seu
estudo também ajuda a determinar a categoria deste estudo. Se uma pesquisa sera realizada
sobre um tema ja estudado, porém em outra perspectiva que seja inédita, esse estudo pode ser

classificado como exploratorio.

b. Descritiva
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Uma pesquisa do tipo descritiva se propde a analisar e descrever os fatores que a literatura ja
tenha apontado como relevantes em determinado topico do conhecimento. Os diversos
elementos que agem sobre determinado sistema ou evento que esteja sendo estudado de forma
cientifica podem ser objeto de uma pesquisa do tipo descritiva. Nessa categoria de estudo, o
contetdo ja descrito na literatura existente como varidvel da questdo de pesquisa ajuda a

delimitar o objeto de um estudo descritivo.

5.1.3 Quanto a natureza: Pesquisa de Campo

A natureza de uma pesquisa ¢ influenciada pela origem dos dados utilizados na mesma, de
forma que pesquisas de campo e de laboratdrio utilizam dados oriundos de individuos e de
eventos reais. Pesquisas bibliografica e documental obtém dados a partir de documentos

(cientificos ou nao).

- Pesquisa de campo

Gil (2002 e 2008) estabelece que a pesquisa de campo pode ser assim denominada por envolver
a interrogag¢ao direta dos individuos objetos da pesquisa de ciéncias sociais. Quando a coleta de
informacdes envolve todos os integrantes de uma determinada populacao, a pesquisa de campo
também recebe o nome de censo. Porém, o levantamento de dados de uma pesquisa de campo
também pode se dar por amostragem, de forma que o pesquisador possui a possibilidade de
escolher o tamanho e as caracteristicas da amostra de individuos observados na pesquisa por
meio de analise estatistica. Nesse caso, os resultados encontrados podem ser extrapolados para

refletir os resultados da populagdo como um todo.

Entre as vantagens da utilizacdo da pesquisa de campo, estdo: o conhecimento direto da
realidade, rapidez e economia (seja quando o pesquisador conta com uma equipe bem treinada
de entrevistadores, codificadores e tabuladores, seja quando os questionarios sdo aplicados de
forma online). Além disso, a possibilidade de andlise estatistica e de probabilidade com os

resultados se configura como um ponto positivo do uso dessa modalidade de pesquisa.
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Porém, ha desvantagens na execucao de estudos de campo. Entre elas, o fato de que a visdo que
o pesquisador obtém do objeto da pesquisa ¢ uma visdo estatica, uma fotografia daquele
momento, desconsiderando fatores de mudanga. Além disso, ha possibilidade de que os dados
sejam distorcidos devido a mudangas na percepcao dos individuos sobre os questionarios para

levantamento de dados.

5.1.4 Quanto aos meios: Estudo de caso

Meirinhos (2016) define o estudo de caso como um método no qual o pesquisador se debruca
sobre um elemento, uma comunidade ou um evento e analisa este de forma a conhecé-lo em
profundidade e, assim, estabelecer relagdes ou padrdes de comportamento. O estudo de caso
também pode se debrucar sobre elementos como processos, programas ou mudangas
organizacionais. Partindo de um conjunto de questionamentos sobre o objeto de estudo, o
pesquisador deve delimitar de maneira clara as unidades de andlise e sistematizar os

procedimentos para coleta de dados a fim de obter as respostas que o orientaram no estudo.

Uma das técnicas frequentemente utilizadas na coleta de dados para estudos quantitativos ¢ a
aplicacdo de questiondrios, que consiste em coletar dados a partir da resposta dos individuos
objetos do estudo a um conjunto elevado de questdes que sdo apresentadas por escrito e cujas
respostas também sdo escritas. Chaer (2011) e Lakatos & Marconi (2018) afirmam que o
questionario frequentemente € apresentado com um conjunto pré-estabelecido de respostas as
questdes ou com o uso de escalas para sistematizar a resposta do individuo (como a escala

Likert, por exemplo).

Os principais elementos de fragilidade da técnica de aplicagdo de questionarios envolvem a
impossibilidade de aplicacdo a individuos analfabetos, a necessidade de que o individuo esteja
disposto a ler, a possibilidade de que as respostas sejam influenciadas pelo desejo de se igualar
socialmente a outros individuos, a falta de garantia de que o questionario foi respondido de
forma criteriosa e a impossibilidade de controlar os elementos de influéncia do ambiente sobre
o respondente. Por outro lado, Chaer (2011) destaca que o questionario garante o anonimato
dos respondentes, implica menores gastos com a sua aplicacdo e a possibilidade de que o
questionario seja respondido por diversos individuos, mesmo que os mesmos nao estejam

presentes no mesmo ambiente.
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No que compete aos meios, tratar-se-ao de estudo de caso, ocorrido no ambiente do estudo de
caso da Institui¢ao de Ensino Superior Pitagoras abrangendo aplicabilidade de questionario.

Esse método se define como uma tipologia de pesquisa cujo objeto de estudo ¢ intensamente
analisado, j& que seu objetivo ¢ efetuar um exame minucioso de um ambiente ou de uma

circunstancia em particular.

Para quantificar os dados para que os resultados da amostra pudessem ser generalizados para a
populacdo alvo, o questionario € o instrumento mais eficaz de medida capaz de traduzir os
objetivos do estudo com as perspectivas variaveis mensuraveis, pois organiza, agrupa e controla

os dados para que possam espelhar um certo rigor no processo de recolha (Malhotra, 2004).

O modelo de questionario da pesquisa foi construido a partir da revisao bibliogréafica, do modelo
de questionario realizado para cursos de graduacado a distancia da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) e dos Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia
(MEC), validado por Faller e Rodrigues (2010).

O questionario contém perspectivas variaveis que procuraram avaliar as opinides dos
respondentes com juizo de valor através de uma escala Likert para registrar o grau de

concordancia ou ndo de determinada afirma¢ao (Malhotra, 2004).

Embora os modelos de escala Likert utilizem uma escala de medida tipicamente em cinco
categorias (niveis), o estudo utilizou-se com seis categorias, para evitar que o entrevistado
utilize a medida central, quando na duvida, fazendo com que seja fiel em suas respostas tanto

em satisfacdo como insatisfacao.

Os questionarios contemplam cinco blocos: (1) dados sociodemograficos; (2) percepcao quanto
a Professores, Tutores e Coordenadores (cada um gerando um construto); (3) percep¢ao quanto
as TIC’s e Praticas Pedagogicas (cada um gerando um construto); (4) percep¢ao quanto a
Estrutura do Polo e do Curso (um construto); (5) dados complementares (Avaliagdo — um

construto).
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Esses questionarios sdo compostos de seis questdes referentes aos dados gerais de identificagdo

do respondente (sociodemografia) e 63 questdes referentes as Dimensdes Pessoas, Estruturas e

TIC’s e sete questdes de dados complementares.

Quadro 6 - Sintese das dimensoes e constructos contemplados no questionario

DIMENSOES ESPECIFICACOES CONSTRUCTOS
Professores, tutores, | Professores
Pessoas coordenadores
Tutores
Coordenadores

Laboratorios de informatica, | Estrutura do polo e do curso

Estrutura aparelhos, salas de aula,

bibliotecas
Avaliacao

Internet, telefone, tele e
videoconferéncia, CD’s,

Tecnologias da Comunicagdo | DVD’s, videos, chats, e-mails, | Tic’s

e Informagao (TIC’s) foruns, ferramentas de
comunicacdo  sincrona e
assincrona

Préticas pedagdgicas

Fonte: Faller; Rodrigues (2010)

E importante salientar que a qualidade dos resultados obtidos depende da fidedignidade e a
validacdo do instrumento de coleta de dados (Fortin, 2009). Neste questionario, para medir cada
item foi utilizada uma escala de tipo Likert de 6 pontos (1 a 6). A vantagem da escala Likert
segundo Malhotra (2004) ¢ a facilidade dos respondentes em entender de maneira rapida como

usar uma escala

Concluida a caracterizagdo da investigagdo, passar-se-a no proximo capitulo a analise detalhada

dos métodos e técnicas utilizados e respectivas justificagdes e implementagdes
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5.2 Métodos e Técnicas

Este capitulo dedicado aos métodos e técnicas utilizadas, faz a apresentagdo e andlise das
diferentes etapas e opgdes tomadas a esse respeito. Para o efeito e melhor explanacao foi
desenhado fluxograma da investigagdo (figura 4), ao qual se vai tentar ser fiel.

5.2.1 Questao de partida

Comparar as percepgdes dos alunos relativamente ao EAD de quatro cursos de graduacdo da

Faculdade Pitagoras.

5.2.2 Hipdteses a testar
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Fluxograma da Investigacéo

« Comissdo de Etica UFP ,

- Comissdo de Etica — Plataforma Brasil ‘ Autorizagdo da Faculdade Pltagoras
INTRODUCAO

Questdo de partida?
Comparar as percepgdes dos alunos
relativamente ao EAD de 4 cursos de

DESENHO DA INVESTIGACAO

Selegdo Métrica: Universo: alunos da Faculdade Pitagoras
Proposta de instrumento para & Amostra: 4 licenciaturas

avaliagdo de cursos de EAD Técnica de amostragem: conveniéncia

graduagdo da Faculdade Pitagoras?

Hipoteses a testar

Revisdo da Literatura

Validagdo dos inquéritos: 10
Respondentes: 269

Recolha de dados

TRATAMENTO & ANALISE DE DADOS

Excel SPSS
Codificacdo: Alpha de Cronbach para a analise da consisténcia interna dos dados

Estatistica descritiva @ Teste normalidade: Shapiro -Wilk
Teste de Kruskal Wallis com corregdo Bonferroni: para testar se amostras dos cursos se originam da mesma distribuigdo.
BoxPlot das variaveis dos cursos com médias estatisticamente significativas

Discussao dos resultados

Conclusdo

A questdo foi respondida?

As metodologias foram adequadas?
LimitagGes

Contributos (originalidade)

Ideias para desenvolvimentos futuros

Figura 2 — Fluxograma do Desenho da investigaciao
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HO, assume e condi¢do de existir diferencas significativas nas percepcdes dos alunos de
um curso para o outro, onde, H1, assume a condi¢do dessas diferengas ndao serem

significativas tomando com base a margem de erro e o intervalo de confianca.

Pra recolher evidéncia que suportasse as hipotese e decorrente da revisao da literatura foi
usado um questionario de percep¢ao de ensino das autoras Faller e Rodrigues (2010),

proposta de instrumento para avaliagdo de cursos de ensino a distancia.

5.2.3 Autorizagdes e pareceres das Comissdes de Etica

Para prosseguir a pesquisa foi necessario fazer aprovar eticamente o projeto no 6rgao
competente no Brasil. O Sistema CEP/Conep ¢ formado pela Conep (instdncia maxima
de avaliacdo ética em protocolos e pesquisa envolvendo seres humanos) e pelos CEPs
(Comités de Etica em Pesquisa), instancias regionais dispostas em todo territorio
brasileiro. A Plataforma Brasil, onde foi encaminhado para um Centro Coordenador do

Estudo.

5.2.4 Comissio de Etica da Plataforma Brasil

Todos os protocolos de pesquisa envolvendo seres humanos devem ser submetidos ao
Sistema CEP/CONEP por meio da Plataforma Brasil, sendo assim, o pesquisador nio
precisa protocolar projeto, anexar documentos no CEP, tudo ¢ feito de forma on-line pela

Plataforma Brasil.

A Plataforma Brasil ¢ uma base nacional e unificada de registros de pesquisas envolvendo
seres humanos para todo o sistema CEP/CONEP. Ela permite que as pesquisas sejam
acompanhadas em seus diferentes estagios desde sua submissao até a aprovacao final pelo
CEP e pela CONEP, quando necessario, possibilitando inclusive o acompanhamento da
fase de campo, o envio de relatorios parciais e dos relatérios finais das pesquisas (quando
concluidas). O sistema permite, ainda, a apresentacdo de documentos também em meio
digital, propiciando ainda a sociedade o acesso aos dados publicos de todas as pesquisas

aprovadas.
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Somente serdo apreciados protocolos de pesquisa langados na Plataforma Brasil e que
apresentarem toda a documentacdo solicitada (consultar a Resolugdo N° 466/2012 e

Norma Operacional CNS/MS n° 001/2013).

Os documentos solicitados e inseridos na Plataforma Brasil para validagdao foram:
declaracdo do pesquisador que ¢ o termo de responsabilidade e compromisso em que o
pesquisador declara estd ciente com os termos da resolugdo 466 de 12/12/2010;
informacdes bdasicas do projeto (desenho, resumo, introducdo, hipotese, objetivo
primario, objetivo secundario, metodologia proposta, critérios de inclusdo, critérios de
exclusdo, riscos: minimo, moderado e alto, beneficios, metodologia de anélise de dados,
desfecho primadrio, desfecho secundério, tamanho da amostra, participantes por grupo,
centros coparticipantes, cronograma e bibliografia), declaracdo de autorizacdo da
institui¢ao e do local para aplicacao do questionario in-/oco (Faculdade Pitagoras), TCLE:
Termo de Consentimento Livre Esclarecido, cronograma, orcamento, folha de rosto da
Institui¢do onde o aluno esta matriculado (autorizagdo da UFP — Universidade Fernando

Pessoa).

Apo6s a inser¢do de todos os documentos na Plataforma Brasil, a institui¢do que foi
selecionada para analisar toda documentacao foi a Associacdo Evangélica Beneficente de
Minas Gerais — AEBMG que aprovou e emitiu parecer circunstanciado com n°

305939.8.0000.878 em 17/04/2020.

5.2.5 Autorizagdo da Faculdade Pitagoras

Foi pedida e aprovada a autorizacdo para a conducdo de um inquérito a Faculdade
Pitagoras da unidade de Betim, do Estado de Minas Gerais, Brasil do local da realizacdo
da pesquisa que ¢, dentre varios, um dos documentos solicitados pela Plataforma Brasil.
5.2.6 Comissao de Etica da UFP

Por fim foi também necessaria a autorizagdo da Universidade onde o aluno estad

matriculado que ¢ um dos documentos solicitados pela Plataforma Brasil, essa

autorizagao foi solicitada e aprovada pela, Pro Reitora Académica da UFP.
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5.2.7 Selecao Métrica do Instrumento de Recolha dos Dados (Inquérito)

A fazer a revisao da literatura encontrei e utilizei um modelo de questionario para cursos
de graduagdo a distancia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e dos
Referenciais de Qualidade para Educacao Superior a Distancia (MEC), validado por

Faller e Rodrigues (2010).

O inquérito utilizado foi validado por Faller e Rodrigues (2010) proposta de instrumento
para avaliagdo de curso de ensino a distancia, constituido de: 63 questoes, distribuidas em
7 dimensdes (professores, tutores, coordenador do curso, praticas pedagogicas, TIC’s,
estrutura do polo ou curso, dados complementares/avaliacdo) para identificar, mensurar
e comparar a percepcao dos alunos. As dimensdes da percepcao dos estudantes foram
identificadas por meio da escala somada (escala Likert) que variava de 1 a 6 para seis
dimensdes, ou seja, perspectivas variaveis numeradas de (7 a 63) e de 0 a 10 para
dimensdo de dados complementares/avaliacdo com perspectivas variaveis de (63 a 70)

que pode ser consultado nos anexos.

5.2.8 Universo da investigagao

Os sujeitos da pesquisa foram selecionados por meio dos critérios de acessibilidade e
conveniéncia. O universo era composto por 540 alunos distribuidos nos quatro cursos
sendo:  Administragdo: 210 alunos, Tecnologo em Gestdo: 120 alunos, Ciéncias
Contabeis: 110 alunos, Servico Social:100 alunos. Tentou-se fazer o senso, ou seja, que
toda a populagao pudesse participar, no entanto nao havia disponibilidade te todos

responderem.

5.2.9 Amostra da investigacdo

Da impossibilidade de fazer um senso, resultou o universo que € composto pelos
estudantes que responderam ao inquérito: 540 alunos distribuidos em quatro cursos EAD,
269 alunos responderam ao inquérito sendo: Administracao 124 alunos, Tecnologo em

Gestao 77 alunos, Ciéncias Contabeis 40 alunos e Servigo Social 28 alunos.
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Quantidade de respondentes porcurso
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Cursos

Figura 3 - Quantidade de respondentes por curso

5.2.10 Validacdo dos Inquéritos

Foram aplicados 10 inquéritos com a finalidade de validacao do instrumento a 03 alunos
do curso de Administragdo, 03 alunos do curso de Tecnélogo em Gestdo, 02 alunos do

curso de Ciéncias Contabeis e 02 alunos do curso de Servigo Social.

5.2.11 Resultados da validacgao ¢ alteracdes

Apds a andlise dos inquéritos utlizados para validacdo percebeu que ndao havia
necessidade de altera¢des ou adaptacdo visto que 100% dos entrevistados conseguiram
respoder todas as perguntas de forma unanime. Todos relataram que as perguntas eram

claras, objetivas e que conseguiram responder todos os itens do questiondrio.

5.2.12 Recolha dos Dados

Apos assinatura da liberagao do local para realizagao do estudo a Diretora da Faculdade
Pitagoras da unidade de Betim (Minas Gerais) marcou uma reunido com o Coordenador
dos cursos de Educacdo a distancia para se operacionalizar a recolha de dados
designadamente: o cronograma da aplicacdo dos questionarios € o acompanhamento e

suporte no que o pesquisador precisasse € a reuniao com o coordenador dos cursos a
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distancia e com os professores que ministravam as disciplinas para os informar da
natureza do inquérito e da recolha de dados e que o pesquisador iria aplicar um

questionario aos alunos.

Apos estas diligéncias iniciais, o cronograma das datas e das turmas foi entdo elaborado
com hordrios de intervengdo do pesquisador para aplicagdo do instrumento. Em todas as
turmas, o professor fez a apresentacdo do pesquisador e pediu a colaboragao da turma no
sentido de que a participagdo era de forma espontanea e que o aluno que nao quisesse
participar ndo era obrigado. Em seguida o pesquisador leu e explicou para toda a turma
o Termo de Consentimento Livre Esclarecido e que seria necessario antes de responder
que o aluno assinasse se concordasse com tudo que o termo explanasse como (tema, titulo,
objeto de estudo, justificativa, relevancia do estudo, os riscos € desconfortos decorrentes
da participagdo, a importancia do aluno no estudo, o Comité de Etica ao qual a pesquisa
estd vinculado, a Universidade onde ao pesquisador esta estudando, indenizacao por parte
do pesquisador sobre quaisquer danos que o aluno possa ter, sobre a ndo identificagdo,

garantindo o direito do sigilo).

5.2.13 Tratamento Codificacdo e Analise dos Dados

ApoOs aplicagdo dos 269 questionarios, os resultados dos mesmos foram codificados
usando a aplicacdo MS Excel® para o efeito eles foram separados em cursos para facilitar
o processo de codificagdo das 70 perguntas constituintes do inquérito destas 6 foram
referentes a dados sociodemograficos e 64 sobre as percepgdes das 7 variaveis do
instrumento (professores, tutores, coordenadores, TICs, Praticas Pedagdgicas, percepgao
geral quanto a estrutura do polo e do curso e dados complementares). No total resultaram
70 colunas e 269 linhas correspondentes ao total dos inquéritos respondidos.

Usou-se também o MS Excel®, para fazer alguns dos tratamentos genéricos da

informacao e também para criar graficos

5.2.14 Testes estatisticos a informacao

A natureza das metodologias de andlise e a sua escolha, depende em larga mediada do
tipo de informacao recolhida e das suas caracteristicas intrinsecas, nesse sentido ¢

necessario proceder a um conjunto de testes que seguidamente se apresentam.
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5.2.15 Teste de Alpha de Cronbach

Dando continuidade no tratamento e analise dos dados foi realizado o Teste de Alpha de
Cronbach, utilizado para verificar a consisténcia interna das varidveis de um conjunto de
dados. E uma medida do grau de confiabilidade. O grau de confiabilidade é definido com
base no comportamento da correlacdo entre as variaveis. Isso permite que o Alpha de
Cronbach seja utilizado para avaliar a fidedignidade de um fator (Favero & Belfiore,

2017; Hair Jr. et al., 2005).

Para avaliar o alpha deve-se observar a consisténcia nos valores das varidveis. O alpha
tende a (1) um quando a consisténcia entre os valores das variaveis ¢ alta e tende a (0)
zero quando a consisténcia entre os valores das variaveis € baixa. A consisténcia alta

indica que as variaveis tém correlacoes altas.

5.2.16 Teste de normalidade: Shapiro-Wilk

Os testes estatisticos podem ser divididos em nao-paramétricos e paramétricos, estes
ultimos obrigam a que as variaveis tenham distribuicdo normal, para o efeito os dados
recolhidos serdo sujeitos ao Teste de normalidade: Shapiro-Wilk: com nivel de confianga

de 95%.

5.2.17 Teste Kruskal Wallis com corre¢ao Teste de Post Hoc Bonferroni

Constatou-se depois de testados que os dados ndo tinham distribuicdo normal. Logo teve
de se optar pelo Teste de Kruskal Wallis: para saber se existiam diferengas entre as
percepgdes entre os cursos. Com resultados positivos tera posteriormente de se proceder
ao Teste de Post Hoc Bonferroni para saber o valor dessas diferencas. Para saber o valor
da média foram calculadas a Amplitude Total para cada dimensao (tutor, professor,
coordenador, tics, praticas pedagogicas, estrutura do curso e polo, dados

complementares).
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5.2.18 BoxPlot das varidveis dos cursos com diferencas de média estatisticamente

significativas

Os resultados com a correccao Bonferroni vao permitir perceber quais sao as variaveis
dos cursos com diferengas de média estatisticamente significativas e dessa forma

autorizar a comparagdo do seu desempenho.

Para dar consisténcia a analise sera utilizada a ferramenta estatistica BoxPlot.

De acordo com Valladares Neto (2017) o boxplot “e” um recurso grafico usado
regularmente na pesquisa cientifica para sumarizar e analisar dados quantitativos”. O
boxplot exibe medidas de tendéncia central ndo-paramétrica (mediana), de dispersao
(quartis), forma de distribui¢do ou simetria da amostra (minimo ¢ maximo) e valores
atipicos (outliers). O Autor conclui que “o boxplot € um recurso grafico aperfeicoado que
cumpre com a analise exploratoria e até mesmo inferencial dos dados e pode substituir o

uso de tabelas em casos especificos™ .

A utilizagdo da significancia estatistica do teste de Kruskal-Wallis e de testes post-hoc
para avaliar diferengas significativas entre grupos pode levar a interpretacdes
equivocadas, uma vez que a significancia ndo fornece informagdes sobre a magnitude
nem sobre a natureza das diferencas observadas entre os grupos. Esse problema ¢
agravado quando se trabalha com amostras grandes, pois pequenas diferencas podem se
tornar significativas, mesmo que ndo tenham importancia pratica. Além disso, a
significancia estatistica ¢ influenciada pelo tamanho da amostra, podendo levar a erros de

interpretagdo se a amostra for muito grande ou muito pequena.

Uma alternativa para avaliar a magnitude das diferencgas entre grupos ¢ a utilizagdo da
amplitude, que ¢ uma medida de dispersdo que indica a diferenga entre o valor maximo e
minimo de um conjunto de dados. Segundo Kim e Mueller (1978), a utilizacao de medidas
adicionais, como a amplitude, ¢ importante para identificar a presenga de diferencas
praticas e para melhorar a interpretacao dos resultados. A vantagem de usar a amplitude
¢ que ela ¢ uma medida simples, facil de calcular e que ndo depende do tamanho da

amostra.
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Além disso, a avaliacao da amplitude pode ajudar a identificar diferencas entre os grupos
em relagdo a variabilidade dos dados, o que ¢ importante para entender a distribuicao das
respostas dentro de cada grupo. Por exemplo, se dois grupos apresentam a mesma média
de respostas em uma escala Likert, mas um grupo apresenta uma amplitude maior do que
0 outro, isso pode indicar que as respostas desse grupo estdo mais distribuidas em torno
da média, enquanto as respostas do outro grupo estdo mais concentradas em torno da

média.

A formula da amplitude ¢ simples: basta subtrair o menor valor observado do maior valor
observado no grupo. Por exemplo, se estamos comparando trés grupos de notas em uma
prova (A, B e C), a amplitude do grupo A seria calculada subtraindo-se a menor nota do
grupo da maior nota. Se as notas fossem 5, 6 e 8, a amplitude seria 3 (8-5). Podemos entao
comparar as amplitudes dos trés grupos para verificar se ha diferengas significativas entre

eles.

E importante ressaltar que a utilizagdo da amplitude néio substitui a necessidade de realizar
testes estatisticos adequados, mas sim complementa esses testes, fornecendo informagdes
sobre a magnitude das diferencas observadas. Portanto, a utilizagdo da amplitude pode
ser uma ferramenta util para avaliar diferengas entre grupos em pesquisas que visam a

comparacao de caracteristicas ou desempenho de individuos em diferentes condicdes.

Em resumo, a avaliacdo da amplitude ¢ uma medida importante para complementar a
analise estatistica em pesquisas que utilizam escalas Likert. A amplitude pode fornecer
informacdes valiosas sobre a magnitude das diferencas entre os grupos e sobre a
variabilidade dos dados, o que pode contribuir para uma interpretagdo mais completa e

precisa dos resultados.
5.2.19 Histoérico da Faculdade Pitagoras
Nao se pretende concluir esta parte sem deixar algumas notas sobre a instituicdo que foi

alvo da investigacao.
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Em 1966, Evando Neiva, Jodo Lucas Mazoni Andrade, Julio Fernandes Cabizuca, Marcos
Mares Guia e Walfrido Mares Guia criaram o Pré-Vestibular Pitagoras em Belo
Horizonte, que funcionava nas dependéncias do Colégio Santo AntOnio, institui¢ao
confessional de ensino fundamental e médio. Este grupo de professores preparou, no curto
periodo de abril a junho daquele ano, 35 estudantes para o ingresso na universidade. A
aprovacao de 33 deles sinalizou o que viria a ser um curso diferenciado, que priorizava a
qualidade do ensino e o suporte integral ao aluno. Marcado pelo entusiasmo do entdo
reduzido corpo docente e pela efetividade de seus resultados nasce o Pitagoras, uma rede
privada de ensino que se tornou referéncia no pais. Em 1968, o Pré-Vestibular Pitagoras
ganhou sua primeira sede, e na década de 70 consolidou sua exceléncia como curso
preparatorio para universidades publicas e privadas em Minas Gerais, respondendo de
maneira rapida e eficaz as transformagdes que lhe foram impostas pela introdugdao do
vestibular tnico nas universidades federais. Uma das ag¢des necessarias foi a ampliacao
da equipe docente pela contratagdo de professores de todas as areas académicas, muitos
dos quais permanecem no Pitdgoras contribuindo na dindmica de mudancas que

ocorreram ao longo desses anos.

Com um conjunto de produtos e servigos indissociaveis, alinhados ao projeto pedagogico,
passou a ser utilizado pelas Escolas Associadas, em todo o pais. Esse conjunto de
produtos e servicos inclui: (i) treinamento para professores e gestores; (ii) consultoria na
implantacao de processos de gestdo; (iii) apoio nas agdes de marketing e captacdo de
alunos; (iv) conjunto de livros didaticos e (v) processo de avaliagdo permanente do
desempenho da aprendizagem dos alunos. Estava criada entdo, em 1997, a Rede
Pitagoras, que, conforme dados de 31 de marco de 2007, agrega 595 Escolas Associadas,
sendo 589 no Brasil e seis no Japao, contando com cerca de 184.000 alunos e 20.000
professores. Em abril de 1999 ¢ criada a Fundagdo Pitdgoras, organizagdo sem fins
lucrativos, que tem por missdo melhorar a gestdo de organizagdes educacionais,
contribuindo para qualidade da educacdo brasileira, especialmente na rede publica de
ensino em areas carentes. A década se fecha com importante reconhecimento: em 1999,
o Pitagoras ¢ aceito como membro do Programa de Escolas Associadas da UNESCO.
Pouco tempo depois, recebe a Certificagdo ISO 9001:2000, sendo a primeira rede de

ensino no Brasil a ser contemplada por esta rubrica internacional.
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Na virada do século, decisdes importantes relativas a profissionalizagdo do Pitadgoras
foram tomadas. De 2001 a 2006 a Apollo Internacional foi acionista do Pitagoras,
trazendo a experiéncia do setor norte-americano de educacdo e dando padrdes
internacionais aos processos decisorios e controles gerenciais internos. Nesta época, em
2001, foi fundada a Faculdade Pitdgoras de Belo Horizonte, oferecendo o curso de
Administragdo e suas 8§ habilitagcdes. Em 23 de julho de 2007, o Grupo Pitagoras abriu
seu capital para investimentos externos. O Pitdgoras, composto entdo pelo Colégio
Pitagoras, a Rede Pitagoras, a Faculdade Pitdgoras e a Fundagao Pitdgoras, passou a fazer

parte da Kroton Educacional, o que lhe proporcionou um suporte qualificado.

A Faculdade Pitagoras de Betim (FAP Betim) foi inaugurada em maio de 2006, com o
objetivo de ofertar a comunidade ensino e extensao de qualidade, contribuindo para o
desenvolvimento pessoal e profissional de milhares de estudantes e do entorno de Betim.
Credenciada pela portaria N° 792, de 27 de margo de 2006, a IES oferta 17 cursos de
graduacdo na modalidade bacharelado ead — Administragdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncia
da Computagdo, Direito, Engenharia Mecanica, Engenharia de Produgao, Engenharia
Elétrica, Engenharia de Controle ¢ Automacgao, Engenharia Civil, Engenharia Ambiental,
Engenharia Quimica, Farmacia, Psicologia, Servico Social, Enfermagem e Educagdo
Fisica, cursos de graduagdo tecnoldgica (Logistica e Gestdo de RH), além de diversos
cursos de pds graduagdo e de extensdo. Esta oferta em areas tdo estratégicas para o
municipio de Betim e regido, mais a permanente integragdo de projetos e parcerias
empresariais e de cunho social, alavancaram o ingresso de alunos e foram sedimentando

o nome da instituigao.

Concluida a parte da investigagdo focada no desenho da investigagao onde, por um lado,
foi argumentada a sua natureza e carater metodoldgico e por outro, foram argumentadas
e descritos os métodos e técnicas usados, e desta forma fundamentada a base cientifica

do objeto da proxima parte que consistira na analise e discussao dos dados.
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Parte IV
Tratamento e Analise
dos Dados

Capitulo VI — Tratamento e Analise dos Dados

Nesta parte da tese sera apresentado o tratamento e analise dos dados obtidos da aplicagdo
do questionario aos alunos de quatro cursos de graduagdo sendo eles: Administracao,

Contabeis, Servigo Social e Tecnologo na area de gestao.
a) Dados Sociodemograficos da amostra

1) idade: 25% dos alunos (as) que participaram da pesquisa possuem idade de (17 a 20

anos), 39,8% de (21 a 24 anos) e 35,3% possuem idade igual ou acima de 25 anos.

Tamanho da amostran = 269
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
E 25,0%
20,0%
15,0%

39,8%
35,3%

elativa

24,9%

Frequénc

3

g

g 3

17a20anos 21a24anos >25 anos

Classes de idade
Figura 4 - Distribui¢o etaria dos 269 respondentes do

inquérito

Como seria expectavel, pela natureza da amostra que foca alunos universitarios por isso
jovens adultos, pode-se perceber através do histograma acima, que a maioria dos alunos

tem entre 20 e 24 anos, com poucos alunos acima de 50 anos e abaixo de 18 anos. A
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distribuicdo das idades ¢ assimétrica a direita. Abaixo, estd disposta a tabela da

distribuicdo de frequéncia, em quantidade percentual de alunos.

Tabela 1 - Idade dos 269 respondentes

Limite inferior  Limite superior  Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
17 20 67 24,9%
21 24 107 39,8%
25 95 35,3%
Total 269 100%

2) sexo: 59% sao do sexo feminino e 41% do sexo masculino

Como se pode verificar no grafico de setor abaixo, observa-se que 41% dos alunos sdo

do sexo masculino, enquanto 59% sao do sexo feminino. A tabela abaixo também informa

a quantidade de alunos de cada género.

Tamanho da amostran = 269

s Feminino

= Masculino

Figura S - Distribuicao do total de 269 alunos
por género
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3) renda dos alunos

A figura 3 mostra que a maioria dos alunos respondentes t€m uma faixa de renda de R$
1.195,00 a R$ 3.479,00. Além disso ha apenas 1,86% dos alunos com faixa de renda de
até R$ 487,00.

Tamanhodaamostran= 269

140 132

99

Frequéncia Absoluta

0 ——

Até R$ 487,00 De R$488,00a DeRS$ 1.195,00a AcimadeRS
RS 1.194,00 RS 3.479,00 3.480,00

Faixas de Renda

Figura 6- Distribuicdo de renda dos 269 alunos respondentes

4) Habilitagdes Literarias: 95% possuem superior incompleto, 3,5% superior completo,

1% pos-graduagao incompleta e 0,5% pods-graduagdo completa.

Quanto ao nivel de escolaridade, a maioria dos respondentes tém ensino superior

incompleto, representando 95,54% do total de respondentes.
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Tamanhodaamostran= 269
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Figura 7 - Distribuicao do nivel de habilitacoes literarias dos 269
respondentes

5) Estado Civil: 20% sdo casados, 77% sao solteiros, 2% separados e 1% outro.
Quanto a distribuicdo do tipo de estado civil, a maioria dos respondentes ¢ solteiro,
representando um total de 76,6%, e logo em seguida a maior prevaléncia ¢ de casado,

representando 20,1% do total de respondentes.

Tamanhodaamostran= 269

250

76,6% ~206
o
§ 200
2
< 150
K.
£ 100
< 54
3  201%
£ so
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o —— .
Casado Solteiro Separado Outro

Categorias de estado civil

Figura 8 - Distribuicao do estado civil dos 269 respondentes
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6) Situagao Profissional: 92% trabalham ¢ 8% nao trabalham.
Quanto a distribuicao de frequéncia de alunos por resposta se exerce atividade laboral
92% responderam que sim, conforme o grafico abaixo. E importante salientar que dos

269 respondentes, apenas 8% ndo exercem atividade remunerada.

Tamanho da amostran = 269

~.

= Trabalha
* Nio trabalha

Figura 9 - Distribuicio dos 269 alunos por
resposta quanto ao exercicio de trabalho

b) Teste aos Dados Recolhidos

Para dar continuidade a pesquisa alguns testes foram realizados como: Teste de
normalidade: Shapiro-Wilk: com nivel de confianc¢a de 95%, constatou que os dados ndo
tinham distribuicdo normal, Teste de Kruskal Wallis: para saber se existiam diferencas
entre as percepcdes entre os cursos. Como foi detectado que sim foi feito o proximo teste:
Teste de Post Hoc Bonferroni: para saber o valor dessas diferencas. Para saber o valor da
média foram calculadas a Amplitude Total para cada dimensao (tutor, professor,
coordenador, tics, praticas pedagogicas, estrutura do curso e polo, dados

complementares).

bl) Teste de Alpha de Cronbach
Trata-se de uma estatistica utilizada para a consisténcia interna das variaveis de um

conjunto de dados. E uma medida do grau de confiabilidade. O grau de confiabilidade ¢

definido com base no comportamento da correlagdo entre as variaveis. Isso permite que
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o Alpha de Cronbach seja utilizado para avaliar a fidedignidade de um fator (Favero &

Belfiore, 2017; Hair Jr. et al., 2005).

Para avaliar o alpha deve-se observar a consisténcia nos valores das varidveis. O alpha
tende a (1) um quando a consisténcia entre os valores das variaveis ¢ alta e tende a (0)
zero quando a consisténcia entre os valores das varidveis ¢ baixa. A consisténcia alta
indica que as variaveis tém correlagdes altas. Por outro lado, a consisténcia baixa indica

que as variaveis tém correlagdes baixas. (Favero & Belfiore, 2017; Hair Jr. ef al., 2005).

Uma vez que a confiabilidade do coeficiente alfa de Cronbach normalmente varia entre 0
e 1. Indica-se que o alpha deve ser maior que 70 (setenta centésimas) para que haja
consisténcia interna das variaveis de um conjunto de dados. (Favero & Belfiore, 2017;

Hair Jr. et al., 2005).

A validagdo dos dados das dimensdes da percep¢do dos estudantes foi identificada por
meio da escala somada, a qual foi operacionalizada com suporte da ferramenta
Transforma = calcular varidvel. A confiabilidade dessas dimensdes foi testada por meio

do Teste de Alfa de Cronbach.

Tabela 2 - Alfa de Cronbach Global - Teste de confiabilidade do questionario

Alfa de Cronbach N° de itens
0,889 7
Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados indicam a confiabilidade do constructo, pois as variaveis utilizadas
apresentam um alfa relevante em relacdo a consisténcia interna do instrumento de
medicao utilizado para inferir as a percepcdes que os de alunos tem sobre a educagdo a

distancia.

b2) Teste de normalidade

De acordo com a questdo de investigacdo que remete para a comparacdo de médias e o
protocolo de analise adaptado, tal como foi referido na parte relativa ao desenho da

investigacao, neste topico sera testada a normalidade de distribuicao das respostas, com
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vista a selecionar o teste estatistico a utilizar, se paramétrico (que obriga a uma

distribuicdo normal da varidvel), ou ndo paramétrico.

Os testes de normalidade univariada mais utilizados sdao: Kolmogorov-Smirnov e
Shapiro-Wilk. O teste de Kolmogorov-Smirnov ¢ um teste de aderéncia. Esse teste
compara a distribui¢do de frequéncias acumuladas de um conjunto de valores amostrais.
O teste de Kolmogorov-Smirnov possibilita testar se os valores amostrais sdo oriundos
de uma populagdo com distribuicdo normal (Cooper & Schindler, 2016; Favero &

Belfiore, 2017; Hair Jr. et al., 2005).

No teste de Kolmogorov-Smirnov assume-se as seguintes hipdteses: Ho: o conjunto de
dados provém de uma populagao com distribuicdo normal ou Hi: o conjunto de dados nao
provém de uma populacao com distribuicao normal. Para que a hipotese nula Ho seja
rejeitada € preciso que o P-valor (significancia) seja menor ou igual ao a de 0,05 (Cooper;

& Schindler, 2016; Favero & Belfiore, 2017; Hair Jr. et al., 2005).

Por sua vez o Shapiro-Wilk, que também ¢ um ¢ um teste de aderéncia, ¢ aplicado em
amostras de tamanho 4 > n > 2000. Esse teste ¢ considerado uma alternativa ao teste de
Kolmogorov-Smirnov em situagdes em que a amostra ¢ pequena (n < 30). As hipdteses
desse teste sao Ho: o conjunto de dados provém de uma populagdo com distribui¢ao
normal ou Hi: o conjunto de dados ndo provém de uma populacdo com distribuicao
normal. Para que a hipotese nula Ho seja rejeitada € preciso que o P-valor (significancia)
seja menor ou igual ao a de 0,05 (Cooper & Schindler, 2016; Favero & Belfiore, 2017,
Hair Jr. et al., 2005).

Tabela 3 - Testes de Normalidade: Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk

Testes de Normalidade

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estatistica gl Sig. Estatistica gl Sig.
IES 0,274 269| 0,000 0,793 269| 0,000
PROF 0,085 269| 0,000 0,971 269| 0,000
TUTOR 0,104 269| 0,000 0,956 269 0,000
COOR 0,197 269| 0,000 0,922 269 0,000
TICS 0,070 269| 0,003 0,979 269 0,001
PraticaPedg 0,060 269| 0,021 0,983 269 0,003
EstPoloCurso 0,099 269| 0,000 0,958 269 0,000
DadosCompl 0,077 269| 0,001 0,948 269 0,000
Global 0,063 269| 0,001 0,981 269| 0,001

a. Correlagao de Significancia de Lilliefors
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Legenda
1IES Instituicdo de Ensino Superior
PROF Professor
TUTOR Tutor
COOR Coordenador
TICS Tecnologia da Informac@o e Comunicagao
PRATICA PEDG Pratica Pedagogica
ESTPOLOCURSO Estrutura da Polo e do Curso
DADOS COMPL Dados Complementares
IES UTILIZADA NOS GRAFICOS Cursos (Administracdo, Ciéncias Contabeis, Tecndlogo em Gestdo e Servigo Social
GL Graus de liberdade
SIG Significancia

Contatou-se, com base no teste de Kolmogorov-Smirnov, com um nivel de confianga de
95%, que o conjunto de dados a excecdo de PratPedag ndo tem distribuicdo normal.
Assim, entendeu-se que devem ser realizados testes de média ndo-paramétricos.
Especificamente, optou-se pelo Teste de Kruskal Wallis em funcdo de sua adequabilidade

a referido conjunto de dados.

b3) Teste Kruskal-Wallis

De forma geral, os testes estatisticos podem ser classificados como paramétricos ou ndo
paramétricos. Nos testes paramétricos os dados derivam de mensuracdo de intervalo ou
de razdo. Nesses testes existe a assumpe¢ao de que o conjunto de dados tem distribui¢ao

normal. J& nos testes ndo paramétricos o conjunto de dados nao tem distribui¢cao normal.

A distingdo e identificacdo entre distribuigdes paramétricas e ndo paramétricas €
fundamental, pois condiciona o método estatistico pelo qual se pode provar se as médias
das variaveis sao estatisticamente significativas, assim a orientacdo da literatura utilizar
o Teste T de Student para amostras com distribuicao normal e o teste de Kruskal-Wallis
para amostras com distribuicdo ndo normal (Cooper & Schindler, 2016; Favero &
Belfiore, 2017; Hair Jr. et al., 2005), que é o presente caso em consequéncia dos

resultados do teste de Kolmogorov-Smirnov.

Relembrando o teste de Krusal-Wallis permite averiguar se o conjunto de dados tem ou

ndo a mesma média.
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No teste de Kruskal-Wallis assume-se as seguintes hipdteses: Ho: o conjunto de dados
tem a mesma média e Hi: o conjunto de dados nao tem a mesma média. Para que a
hipotese nula Ho seja rejeitada € preciso que o P-valor (significancia) seja menor ou igual

ao a de 0,05 (Cooper & Schindler, 2016; Favero & Belfiore, 2017; Hair Jr. ef al., 2005).

Como o teste Kruskal-Wallis aponta se a populacdo tem ou ndo a mesma média, ¢é
necessario realizar um teste pos hoc para obter mais informagdes quando a diferenca de
médias ¢ confirmada. Assim, realiza-se o teste pos hoc de Bonferroni (Hair Jr. et al.,

2005; Hair Jr. et al., 2009).

De forma geral, a corre¢ao de Bonferroni ¢ um método para corrigir os valores de testes
de hipdteses quando conduzimos varios testes consecutivos. Esse teste ¢ conhecido como
um teste de corre¢do e pode ser utilizado para confirmar o resultado do teste Kruskal-
Wallis e identificar mais informagdes para indicar em que medida o conjunto de dados

apresenta diferencas (Hair Jr. et al., 2005; Hair Jr. et al., 2009).

Assim, assume-se as seguintes hipdteses: Ho: o conjunto de dados tem a mesma média e
Hi: o conjunto de dados ndo tem a mesma média. Para que a hipdtese nula Ho seja
rejeitada ¢ preciso que o P-valor (significancia) seja menor ou igual ao a (letra grega

alpha) de 0,05 (Hair Jr. et al., 2005; Hair Jr. et al., 2009).

As aplicagdes usadas para o tratamento estatistico foram o SPSS parara calcular o teste
Kruskal-Wallis e a corregao Bonferroni, e o Excel para calcular médias amplitudes e fazer

graficos por motivos de facilidade de utilizagao.

O SPSS apresenta pelo menos duas alternativas para obter o teste Kruskal-Wallis e a
corre¢do Bonferroni, a Analys|Non-Parametric tests|Legacy ou Analyse|Non-parametric
tests|Independent samples, optou-se por este, pois o proprio SPSS apresenta
automaticamente os resultados relativos a aceitagdo\rejeicdo de hipoteses, o que

representa uma economia de trabalho de fundamentacgao tedrica.
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Figura 10 - SPSS, comando Analyse|Non-parametric tests|Independent samples

e) Comparacdo de médias das varidveis do Instrumento para Avaliacdo de Curso de

Ensino a distancia (Faller e Rodrigues, 2010)

Como metodologia optou-se partir do geral para o particular, assim comeca-se pela média
global, que se desdobra na média por percepcao, avangando-se depois para as médias por

Curso X percep¢ao.

e.1) Média Global

A média global corresponde da opinido obtida a partir da totalidade das 269 respostas ¢

de: 4,330, variando a média das repostas entre 1,8 € 5,9.

Tabela 4 - Estatisticas descritivas

N Minimo
269 1,8
269

Média
4,330

Maximo

5,9

Desvio padrao

,8024

Global
N valido (de lista)
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Minimo

Média

Maximo
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6 7

Grifico 1 - Estatisticas descritivas dos resultados do inquérito

Seguidamente vai focar-se a desagregacao desta média nas percepgdes que lhe deram
origem.

e.2) Média das percepcoes

As percepgdes sdo primeiro nivel de desagregacdo dos dados, deve testar-se Hi: o
conjunto de dados de cada percepcdo ndo tem a mesma média, pois se esta hipdtese for
rejeitada nao faz sentido prosseguir a analise.

Feito o teste da sua significancia, verificou-se que todas as instancias sdo significativas,
conduzindo a rejei¢do da hipodtese nula, a de que os dados tem estatisticamente a mesma

média, como se podera constatar na seguinte tabela de resultados do SPSS.

Quadro 7 - Teste de Hipotese Kruskal Wallis as variaveis Percepcao do Instrumento
para Avaliacdo de Curso de Ensino a Distiancia (Faller e Rodrigues, 2010)
Sumarizagdo de Teste de Hipdtese

Hipdtese nula Teste sig &b Decisdo

1 A distribuigdo de PROF & igual Amaostras Independentes de <001 Rejeitar a hipdtese nula.
nas categorias de IES. Teste de Kruskal-Wallis

2 A distribuicdo de TUTOR & igual Amostras Independentes de 002  Rejeitar a hipdtese nula
nas categoarias de IES. Teste de Kruskal-Wallis

3 Adistribuigdo de COOR é igual Amostras Independentes de 002  Rejeitar a hipdtese nula.
nas categorias de IES. Teste de Kruskal-Wallis

4 Adistribuigdo de TICS & igual nas  Amostras Independentes de =001 Rejeitar a hipdtese nula.
categorias de IES. Teste de Kruskal-Wallis

5 Adistribuigdo de PraticaPeda & Amostras Independentes de =001 Rejeitar a hipdtese nula.
igual nas categorias de [ES. Teste de Kruskal-Wallis

(i Adistribuigdo de EstPoloCurso e Amostras Independentes de <001 Rejeitar a hipdtese nula.
igual nas categorias de |ES. Teste de Kruskal-Wallis

7 A distribuigdo de DadosCompl @ Amostras Independentes de =001 Rejeitar a hipotese nula.
igual nas categorias de |ES Teste de Kruskal-Wallis

8 A distribuigao de Global é igual Amaostras Independentes de <001 Rejeitar a hipdtese nula.

nas categorias de IES.

Teste de Kruskal-Wallis

a. O nivel de significancia & ,050.
b. A significdncia assintdtica é exibida.
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Valores médios das percepgdes

Dados Complementares

Estrutura do Pdlo e Curso

Médial Global 4,330
Coordenador
Tutor
3,70 3,80 3,90 4,00 4,10 4,20 4,30 4,40 4,50 4,60 4,70
Professor Tutor Coordenador TICS Pmtlrca.s Estruturaidopola Daties
Pedagogicas e Curso Complementares
W Sériel 4,29 4,39 4,55 4,07 4,00 4,41 4,59

Grifico 2 - Valores médios das percepcoes

Esta conclusdo, autoriza a que se possa fazer a analise das médias de cada percepcao,
assim pode constatar-se que a docéncia e a areas afins (Professor, Tutor e Coordenador)

apresentam valores superiores a média, assim como a Estrutura do Polo e Curso.

Com valores inferiores a média apresentam-se as Praticas Pedagogicas e as TICs.

Aparentemente existe uma contradicdo entre a avaliagdo Praticas Pedagogicas as
avaliagdes dos Professores, tal podera ficar a dever-se ao fato da avaliacao dos professores
e Tutores incide sobre aspectos imediatos (por exemplo responder a solicitagdes) e as
praticas pedagogicas sobre dimensdes formais (por exemplo os métodos de avaliacdo
utilizados e procedimentos claros, logicos e abrangentes). Salientando que as praticas
assim como os recursos tecnoldgicos como as ferramentas digitais e modelos de
instrumentos de avaliagdo formativa e somativa sdo pré-definidos pela Institui¢ao de
Ensino. No entanto no trabalho do tutor, coordenador e professor ndo existe uma

flexibilizacao.

Seguidamente vai passar-se ao segundo nivel que visa a desagregacdo das médias por

curso.
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e.3) Média das percepcdes por curso com correcao de Bonferroni

Depois de comparadas as médias das percepcdes per si vai proceder-se a analise das

médias de cada um dos cursos por Curso com vista a indagar uma resposta concreta para

a questao de partida.

Tabela 5 - Valores médios das percepcoes por IES

Tecndlogo  Ciéncias  Servigo

Administragdo em Gestio Contibeis  Social Global Amplitude
PROF 4,145 4,623 4,04 4,411 4,294 0,583
TUTOR 4,188 4,748 4,243 4,504 4,389 0,56
COOR 4,734 4,565 4,1 4,179 4,533 0,634
TICS 3,819 4,447 3,998 4,393 4,085 0,628
PraticaPedg 3,77 4,451 3,813 4,104 4,006 0,681
EstPoloCurso 4,172 4,919 4,15 4,471 4,414 0,769
DadosCompl 4,403 4,982 4,428 4,593 4,592 0,579
Global 3,635 4,152 3,637 3,9 3,811 0,517

Esta tabela sera constituir-se-4 um elemento central na andlise dos dados, apos ser feita a

sua corre¢do pelo método Bonferroni, que garante maior fiabilidade nas de comparacdes

multiplas.

De acordo com o esquema de andlise estabelecido comerciar-se-a por analisar a diferenca

das médias de cada IES no computo da variavel Professores.

Quadro 8 - Diferenca das médias de cada IES no computo da variavel Professores

Amostras Independentes de Resumo de
Teste Kruskal-Wallis

M total 268
Estatistica de testa 18,6027
Grau de Liberdade 3
Sinal assintotico (teste de =001
dois lados)

a. A estatistica do teste esta ajustada para
empates.

A significancia <0,001 resultante do teste Kruskal-Wallis permite afirmar que a média

da variavel ¢ estatisticamente significativa.
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Os valores de significancia das comparagdes pelo método pairwise, ajustados pela
corregdo Bonferroni para varios testes, revelaram estatisticamente significativas as
diferencas de médias Ciéncias Contébeis-Tecnologo em Gestao (0,583) [sig. <0,001] e

Administragao-Tecnologo em Gestao (0,478) [sig. 0,001].

Tabela 6 - Valores de significincia das comparacdes pelo método Pairwise:
Administracao - Tecnologo em Gestao

Comparagoes por Método Pairwise de |[ES

Estatistica de Estatistica de
Sample 1-Sample 2 teste Erro Padrdo  Teste Padrdo Sig. Adj. Sig.®
Ciéncias Contabeis- 9613 14131 680 A96 1,000
Administragao
Ciéncias Contabeis- -35,500 19,148 -1,B54 064 382
Semnvigo Social
Ciéncias Contabeis- 51,961 15,146 343 =001 004
Tecndlogo em Gestdo
Administragde-Senvico -25 887 16,260 -1,582 A1 668
Social
Administragdo-Tecnologo -42 348 11,275 -3,756 =001 001
em Gestio
Senigo Social-Tecndlogo 16,461 17,150 JBE0 337 1,000
em Gestio

Cada linha testa a hipdtese nula em gue as distribuizdes Amostra 1 e Amostra 2 sdo iguais.
As significdncias assintdticas (teste de dois lados) sdo exibidas. O nivel de significancia & ,050.

a. Osvalores de significincia foram ajustados pela corregdo Bonferroni para varios testes.

Como se referiu no desenho da investigacao a diferenca entre as médias apresenta valores
pouco expressivos em torno de 0,6 se aplicados a uma métrica que varia entre 1 e 6. Foi
por 1sso necessario recorrer a um referencial que permita compreender ajustadamente a

real dimensao dos valores obtidos, que recorde-se que foi o Racio Diferenca de Médias

diferenga de médias significativa por curso

amplitude das médias das variavel

Assim aplicando o Racio Diferenga de Médias aos valores da diferenca entre médias
obtém-se respectivamente Ciéncias Contabeis-Tecnologo em Gestdo (100%) e
Administragdo-Tecnologo em Gestao (82%), o que permite afirmar que a diferenca de
médias entre Ciéncias Contabeis-Tecnologo em Gestao espelha a diversidade de opinido
por curso para a variavel Professor, mas também que Administragao-Tecndlogo em

Gestao exprime uma parte relevante dessa mesma amplitude.
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Para uma melhor compreensdo da diferenca entre as médias estatisticamente
significativas, vai usar-se a caixa de bigodes (boxplof) dos respectivos IES para a varidvel

Professores:

Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis
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Grifico 3 - Boxplot para variavel Professores

O curso Tecnologo de Gestdo, apresenta a menor amplitude de opinido, constatacdo que
¢ reforcada por um espaco entre quartis muito reduzido, a mediana perto do valor 5

permite afirmar que este € entre todos os cursos aquele que mais valoriza o professor.

Em comparagdo com Administracao, esta revela maior amplitude de dados e um intervalo
entre quartis mais amplo o que denuncia uma maior variedade de opinido em que os

professores sdo menos valorizados como se pode deduzir da mediana mais proxima de 4.

Em comparagdo com Ciéncias Contabeis, o intervalo entre quartis ¢ mais do dobro, o que

revela uma maior amplitude de opinido, que indubitavelmente mais desfavoravel ao
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Professor, como se pode constactar pelo fato do Q3 deste curso ser aproximadamente
igual ao Q1 de Tecnologo, assercao que sai reforcada pela mediana se apresentar proximo

do valor 4.

e.3.1.2) Média das percepgdes por curso com correcao de Bonferroni - Tutores

Prosseguindo com a analise dos dados far-se-4 centrar o foco na variavel Tutores.

Quadro 9 - Média das percep¢des por curso com correcio de Bonferroni - Tutores

Amostras Independentes de Resumo de

Teste Kruskal-Wallis,
N total 269
Estatistica de teste 14,4873
Grau de Liberdade 3
Sinal assintético (teste de <,001
dois lados)
a. A estatistica do teste esta ajustada para
empates.

A significancia <0,001 resultante do teste Kruskal Wallis permite afirmar que a média da
variavel ¢ estatisticamente significativa. Os valores de significancia das comparagdes
pelo método pairwise, ajustados pela corre¢do Bonferroni para varios testes, revelaram
estatisticamente significativas as diferencas de médias Ciéncias Contéabeis -Tecnologo em

Gestdo (0,505) [sig. <0,001].

Tabela 7 - Valores de significincia das comparacoes pelo método Pairwise:
Ciéncias Contabeis - Tecndologo em Gestao
Comparagdes por Método Pairwise de IES

Estatistica de Estatistica de
Sample 1-Sample 2 teste Erro Padrdo  Teste Padrio Sig. Adj. Sig.®
Administragdo-Ciéncias -2,8087 14,129 -212 832 1,000
Contabeis
Administragdo-Senvico -20,007 16,258 -1,231 218 1,000
Saocial
Administragdo-Tecnalogo -41,288 11,274 -3,662 <001 0o
em Gestdo
Ciéncias Contabeis- -17,011 18,146 - B&g 374 1,000
Semwigo Social
Ciéncias Contabeis- 38,282 15144 2528 011 069
Tecndlogo em Gestio
Semwico Social-Tecndlogo 21,281 17,147 1,241 215 1,000
em Gestdo

Cada linha testa a hipdtese nula em que as distribuigdes Amostra 1 e Amostra 2 sdo iguais.
As significancias assintoticas (teste de dois lados) sdo exibidas. O nivel de significancia & 050,

a. 0s valores de significdncia foram ajustados pela corregdo Bonferroni para varios testes,
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Assim aplicando o Racio Diferenca de Médias aos valores da diferenga entre médias de
Ciéncias Contabeis-Tecndlogo em Gestao (90%) valor que exprime uma parte relevante

da amplitude entre os valores das médias da variavel Tutores.

Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis
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Grafico 4 - Teste de Hipdtese Kruskal Wallis as variaveis Percepcio do Instrumento
para Avaliacdo de Curso de Ensino a Distiancia (Faller e Rodrigues, 2010)

A andlise da caixa de bigodes (boxplof) para esses dois cursos permite retirar as seguintes
ilagdes: a amplitude de opinido (whiskers) ¢ maior em Ciéncias Contabeis, que também
apresentam uma amplitude inter quartil maior, por outro lado a os Tutores neste curso ¢
menos valorizado comparado com o Tecndlogo, j4 que a mediana ¢ inferior em

aproximadamente meio ponto e o seu corresponde Q3 a mediana de Tecnologo.

e.3.1.3) Média das percepgdes por curso com correcao de Bonferroni - Coordenadores

A terceira variavel do modelo foca a variavel Coordenadores.
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Quadro 10 - Média das percepcoes por curso com correcio de Bonferroni -
Coordenadores

Amostras Independentes de Resumo de
Teste Kruskal-Wallis

N total 269
Estatistica de teste 13,6372
Grau de Liberdade 3
Sinal assintético (teste de ,003
dois lados)

a. A estatistica do teste esta ajustada para
empates.

A significancia <0,003 resultante do teste Kruskal Wallis permite afirmar que a média da

variavel ¢ estatisticamente significativa.

Os valores de significancia das comparagdes pelo método pairwise, ajustados pela
corregdo Bonferroni para varios testes, revelaram estatisticamente significativas as

diferencas de médias Ciéncias Contabeis- Administragdo (0,572) [sig. 0,001]

Tabela 8 - Valores de significincia das comparacdes pelo método Pairwise:
Ciéncias Contabeis - Administracao

Comparagées por Método Pairwise de IES

Estatistica de Erro Estatistica de
Sample 1-Sample 2 teste Padrao Teste Padrao Sig.  Adj. Sig.2
Ciéncias Contabeis- -5,684 18,706 -,304 ,761 1,000
Servigco Social
Ciéncias Contabeis- 33,098 14,796 2,237 ,025 ,152
Tecnoélogo em Gestao
Ciéncias Contabeis- 44,302 13,804 3,209 <001 ,008
Administracao
Servigo Social-Tecnélogo 27,414 16,753 1,636 ,102 611
em Gestao
Servigo Social- 38,618 15,884 2,431 ,015 ,090
Administragao
Tecnoélogo em Gestao- 11,204 11,015 1,017 ,309 1,000
Administracao
Cada linha testa a hipétese nula em que as distribuicées Amostra 1 e Amostra 2 sdo iguais.
As significancias assintoticas (teste de dois lados) séo exibidas. O nivel de significancia é
,050.

a. Os valores de significancia foram ajustados pela corre¢ao Bonferroni para varios testes.

Assim aplicando o Racio Diferenca de Médias aos valores da diferenga entre médias de
Ciéncias Contabeis-Administracdo (90%) valor que exprime uma parte relevante da

amplitude entre os valores das médias da variavel Coordenadores.
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Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis
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Grafico 5 - Boxplot para variavel Coordenadores

A analise da caixa de bigodes (boxplot) para esses dois cursos permite retirar as seguintes
ilacdes: a amplitude de opinido (whiskers) ¢ maior no curso de Ciéncias Contdbeis,
embora a amplitude interquartilica seja grosso modo idéntica no curso de Administragdo
a opinido sobre a Coordenagdo ¢ francamente mais favoravel, como pode ser contactado
pela diferenca dos valores das medianas(4/5) e pelo fato do Q1 de Administracao valer o

mesmo que a mediana de Ciéncias Contabeis.

e.3.1.4) Média das percepgdes por curso com correcao de Bonferroni - TICs

A quarta varidvel considerada no estudo sdo as TICs, para as quais o teste Kruskal-Wallis
apresenta significancia <0,001 o que permite afirmar que a média da varidvel ¢

estatisticamente significativa.
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Quadro 5 - Média das percep¢des por curso com correcao de Bonferroni - TICs

Amostras Independentes de Resumo de
Teste Kruskal-Wallis

N total 269
Estatistica de teste 17,4322
Grau de Liberdade 3
Sinal assintético (teste de <,001
dois lados)

a. A estatistica do teste esta ajustada para
empates.

Os valores de significancia das comparagdes pelo método pairwise, ajustados pela
corregao Bonferroni para varios testes, revelaram estatisticamente significativas as

diferencas de médias Administragao -Tecndlogo em Gestao (0,628)) [sig. <0,001].

Tabela 9 - Valores de significincia das comparacoes pelo método Pairwise:
Administracao - Tecnologo em Gestao

Comparacdes por Método Pairwise de IES

Erro Estatistica de
Sample 1-Sample 2 Estatistica de teste  Padrdo Teste Padrdo  Sig  Ad] Sig.2
Administracéo- -10,823 14,130 -, 766 444 1,000
Ciéncias Contéabeis
Administracéo- -41,715 16,259 -2,566 ,010 ,062
Servico Social
Administracéo- -42,782 11,275 -3,794  <,001 ,001
Tecndlogo em
Gestao
Ciéncias Contébeis- -30,893 19,148 -1,613 107 ,640
Servico Social
Ciéncias Contébeis- 31,959 15,146 2,110 ,035 ,209
Tecndlogo em
Gestao
Servico Social- 1,067 17,149 ,062 ,950 1,000
Tecndlogo em
Gestéo

Cada linha testa a hipétese nula em que as distribuicdes Amostra 1 e Amostra 2 s@o iguais.
As significancias assintéticas (teste de dois lados) sé@o exibidas. O nivel de significéncia é
,050.

a. Os valores de significancia foram ajustados pela correcdo Bonferroni para varios testes.

Assim aplicando o Racio Diferenca de Médias aos valores da diferenga entre médias de
Administragdo-Tecndlogo em Gestdo (100%) valor que exprime a da amplitude entre os

valores das médias da variavel TICs.
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Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis
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Grafico 6 - Boxplot para variavel TICs

A andlise da caixa de bigodes (boxplof) para esses dois cursos permite retirar as seguintes
ilagdes: a amplitude de opinido (whiskers) ¢ substancialmente maior na Administragdo e
embora a amplitude interquartis seja genericamente equivalente as medianas apresentam
uma diferenga de sensivelmente 0,5 valores, com a particularidade da mediana de
Tecndlogo em Gestdo equivaler ao Q3 de Administragdo, o que permite afirmar que a

opinido deste curso sobre as TICs ¢ menos favoravel que a dos Tecnologo(s).

e.3.1.5) Média das percepgdes por curso com correcao de Bonferroni — Praticas

Pedagogicas

Relativamente as Praticas Pedagogicas a significancia <0,001 resultante do teste Kruskal

Wallis permite afirmar que a média da variavel ¢ estatisticamente significativa.
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Quadro 6 - Média das percep¢des por curso com correcao de Bonferroni - Praticas
pedagogicas

Amostras Independentes de Resumo de
Teste Kruskal-Wallis

N total 269
Estatistica de teste 33,8922
Grau de Liberdade 3
Sinal assintético (teste de <,001
dois lados)

a. A estatistica do teste esta ajustada para
empates.

Os valores de significancia das comparagdes pelo método pairwise, ajustados pela
correcdo Bonferroni para vdrios testes, revelaram estatisticamente significativas as
diferencas de médias Ciéncias Contabeis-Tecnologo em Gestdo (0,638) [sig. 0,001] e

Administragdao- Tecnologo em Gestado (0,681) [sig. 0,001]

Tabela 10 - Valores de significincia das comparacdes pelo método Pairwise:
Administracao - Tecnologo em Gestao

Comparacdes por Método Pairwise de IES

Estatistica de Erro Estatistica de
Sample 1-Sample 2 teste Padréo Teste Padréo Sig  Adi Sig.2
Administracéo-Ciéncias -,322 14,136 -,023 ,982 1,00
Contéabeis
Administracéo-Servico -31,490 16,266 -1,936 ,053 31
Social
Administracao-Tecndlogo -62,084 11,279 -5,504 <,001 ,000
em Gestdo
Ciéncias Contéabeis- -31,168 19,155 -1,627 ,104 622
Servigo Social
Ciéncias Contabeis- 61,762 15,152 4,076 <,001 ,000
Tecn6logo em Gestao
Servigo Social-Tecnélogo 30,594 17,156 1,783 ,075 447
em Gestao

Cada linha testa a hipétese nula em que as distribuicbes Amostra 1 e Amostra 2 séo iguais.
As significancias assintéticas (teste de dois lados) s@o exibidas. O nivel de significancia é
,050.

a. Os valores de significancia foram ajustados pela correcéao Bonferrani para varios testes.

Assim aplicando o Racio Diferenca de Médias aos valores da diferenca entre médias

obtém-se respectivamente Ciéncias Contabeis-Tecndlogo em Gestdo (94%) e

Administragdo-Tecndlogo em Gestdo (100%), o que permite afirmar que a diferenga de
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médias entre Ciéncias Contdbeis-Tecnologo em Gestao espelha a diversidade de opinido

por curso para as varidveis em analise.

Para uma melhor compreensdo da diferenca entre as médias estatisticamente
significativas, vai usar-se a caixa de bigodes (boxplot) dos respectivos IES para a variavel

Pratica Pedagogica.

Tecndlogo de Gestdo € o curso que revela uma menor amplitude de opinido (whiskers)
mas também a menor amplitude interquartil o que revela uma grande concentragdo da
opinido, ndo obstante apresentar quatro outliers, simultaneamente ¢ também o curso com

a maior mediana.

Comparando Tecndlogo de Gestdo com Ciéncias Contdbeis, estas apresentam maior
amplitude de opinido (whiskers) mas um intervalo interquartil idéntico, que releva uma
dispersdo de opinido semelhante, apesar deste curso revelar uma pior opinido sobre as

Praticas Pedagogicas, como se pode ver pelo valor das respectivas medianas.
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Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis
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Grafico 7 - Boxplot para variavel Praticas pedagogicas

Comparando Tecnologo de Gestdo com Administragdo, esta apresenta maior amplitude
de opinido (whiskers) e ainda um intervalo interquartili maior e uma mediana
substancialmente inferior, o que revela que este curso tem uma maior divergéncia de

opinido e que valoriza menos as Praticas Pedagogicas.

e.3.1.6) Média das percepgdes por curso com corre¢ao de Bonferroni — Estrutura do Polo

e Curso

A significancia <0,001 resultante do teste Kruskal Wallis permite afirmar que a média da

variavel € estatisticamente significativa.
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Quadro 7 - Média das percepg¢odes por curso com correcio de Bonferroni -
Estrutura do Curso e Polo

Amostras Independentes de Resumo de
Teste Kruskal-Wallis

N total 269
Estatistica de teste 238332
Grau de Liberdade 3
Sinal assintético (teste de <,001
dois lados)

a. A estatistica do teste esta ajustada para
empates.

Os valores de significancia das comparagdes pelo método pairwise, ajustados pela
correcdo Bonferroni para vdrios testes, revelaram estatisticamente significativas as
diferencas de médias Ciéncias Contabeis-Tecnologo em Gestdo (0,769) [sig. 0,001] e

Administragdao- Tecnologo em Gestdo (0,747) [sig. 0,001]

Tabela 11 - Teste de Hipotese Kruskal Wallis as variaveis Percepc¢ao do Instrumento
para Avaliacdo de Curso de Ensino a Distancia (Faller e Rodrigues, 2010)

Comparacoes por Método Pairwise de IES

Estatistica de Erro Estatistica de
Sample 1-Sample 2 teste Padréo Teste Padrao Sig  Adl Sig.2
Ciéncias Contabeis- 1,131 14,126 ,080 ,936 1,000
Administracéo
Ciéncias Contabeis- -20,218 19,142 -1,056 291 1,000
Servico Social
Ciéncias Contabeis- 53,098 15,141 3,507 <,001 ,003
Tecndlogo em Gestéao
Administracdo-Servico -19,086 16,254 -1,174 ,240 1,000
Social
Administracdo-Tecnélogo -51,966 11,271 -4610 <,001 ,000
em Gestéao
Servico Social-Tecn6logo 32,880 17,144 1,918 ,055 331
em Gestéo

Cada linha testa a hip6tese nula em que as distribuictes Amostra 1 e Amostra 2 s&o iguais.
As significancias assintéticas (teste de dois lados) s@o exibidas. O nivel de significancia é
,050.

a. Os valores de significancia foram ajustados pela correcéo Banferroni para varios testes.

Aplicando o Racio Diferenga de Médias aos valores da diferenca entre médias obtém-se
respectivamente Ciéncias Contabeis-Tecnologo em Gestdo (100%) e Administragio-

Tecnodlogo em Gestdo (97%), o que permite afirmar que a diferenca de médias entre

179



A Percepcio dos Alunos Quanto ao Ensino a distincia na Graduacio Mediada pela Tecnologia da
Informacio e Comunicacio e suas Praticas Pedagogicas

Ciéncias Contabeis-Tecnologo em Gestao espelha, na pratica, a diversidade de opinido

por curso para as varidveis em analise.

Para uma melhor compreensdo da diferenga entre as médias estatisticamente
significativas, vai usar-se a caixa de bigodes (boxplot) dos respectivos IES para a variavel

Estrutura do Polo e Curso.

Tecnologo de Gestdo € o curso que revela uma menor amplitude de opinido (whiskers)
mas também a menor amplitude interquartil o que revela uma grande concentragdo da

opinido, simultaneamente ¢ também o curso com a maior mediana.

Comparando Tecnologo de Gestdo com Ciéncias Contabeis, estas apresentam maior
amplitude de opinido (whiskers) mas um intervalo interquartil idéntico, que releva uma
dispersdao de opinido semelhante, apesar deste curso revelar uma pior opinido sobre as
Préticas Pedagogicas, como se pode ver pelo valor das respectivas medianas e também

pelo fato do seu Q3 bater com a mediana de Tecnologo.

Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis
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Grifico 8 - Boxplot para variavel Estrutura do Polo e Curso
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Comparando Tecnologo de Gestdo com Administragdo, esta apresenta maior amplitude
de opinido (whiskers) mas um intervalo interquartil idéntico e uma mediana
substancialmente inferior, o que revela que este curso tem uma maior divergéncia de

opinido e que valoriza menos a Estrutura do Polo e Curso.

e.3.1.7) Média das percepcdes por curso com correcdo de Bonferroni — Dados

Complementares

A ultima variavel considerada no estudo sdo os dados complementares/avaliacao, para as
quais o teste Kruskal-Wallis apresenta significancia <0,001 o que permite afirmar que a

média da variavel ¢ estatisticamente significativa.

Quadro 8 - Média das percepgodes por curso com correcio de Bonferroni - Dados
complementares

Amostras Independentes de Resumo de
Teste Kruskal-Wallis

N total 269

Estatistica de teste 22,3872

Grau de Liberdade 3

Sinal assintético (teste de <,001

dois lados)

a. A estatistica do teste esta ajustada para

empates.

Os valores de significancia das comparagdes pelo método pairwise, ajustados pela
corregao Bonferroni para varios testes, revelaram estatisticamente significativas as

diferencas de médias Administracao — Tecnologo em Gestao (0,579) [sig. 0,001]
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Tabela 12 - Valores de significincia das comparacdes pelo método Pairwise:
Administracao - Tecnologo em Gestao

Comparagdes por Método Pairwise de IES

Estatistica de Erro Estatistica de
Sample 1-Sample 2 teste Padréao Teste Padréao Sig  Adi Sig?2
Administracéo-Ciéncias -5,684 14,133 -,402 ,688 1,000
Contéabeis
Administracéo-Servico -13,347 16,262 -,821 412 1,000
Social
Administracéo-Tecnélogo -51,921 11,277 -4604 <,001 ,000
em Gestéo
Ciéncias Contéabeis- -7,662 19,151 -,400 ,689 1,000
Servico Social
Ciéncias Contabeis- 46,237 15,148 3,052 ,002 014
Tecndlogo em Gestéao
Servico Social-Tecnélogo 38,575 17,152 2,249 ,025 147
em Gestéao

Cada linha testa a hipétese nula em que as distribuictes Amaostra 1 e Amostra 2 séo iguais.
As significancias assintéticas (teste de dois lados) séo exibidas. O nivel de significancia é

,050.
a. Os valores de significancia foram ajustados pela correcéo Bonferroni para varios testes.

Aplicando o Récio Diferenca de Médias aos valores da diferenca entre médias obtém-se
Administragdo-Tecndlogo em Gestdo (100%), o que permite afirmar que a diferenga de
médias entre Ciéncias Contabeis-Tecnologo em Gestao espelha, a diversidade de opinido

por curso para as variaveis em analise.

Para uma melhor compreensdo da diferenca entre as médias estatisticamente
significativas, vai usar-se a caixa de bigodes (boxplof) dos respectivos IES para a varidvel

Dados Complementares/avaliagao.
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Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis
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Grifico 9 - Boxplot para variavel Dados Complementares/avaliacao

Fazendo uma leitura comparativa, Tecndlogo de Gestao € o curso que revela uma menor
amplitude de opinido (whiskers), a amplitude interquartil praticamente idéntica, mas
revela uma mediana maior, sendo que o Q3 de Administracdo bate com a mediana de
Tecndlogo, o que permite afirmar que este curso apresenta uma opinido mais concentrada
e que valoriza mais a varidvel Dados Complementares/avaliagdo que a licenciatura em

Administragao.

e.3.1.8) Sinopse dos resultados

Feita a andlise do comportamento dos IES (cursos) com médias estatisticamente

significativas, justifica-se agora proceder a sintese dos resultados obtidos.

Para se poder tragcar uma perspectiva global foi elaborada uma tabela resumo do Récio

Diferenca de Médias.
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Tabela 13 - Resumo Racio das Diferenca de Médias
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O < O un O << n << =
Professor — — 1 — 82% —

Tutor — 90% — _

Coordenados — — — — —
TICS — — — 100% -
Pratica Pedgodgica — 94% - 100% -
Estrutura Polo e Curso — — 100% - 97% —
Dados Complementares — — — — 100% —

1) A primeira constatacdo a fazer ¢ que as diferencas entre as médias consideradas
estatisticamente significativas sdo numa maioria esmagadora dos casos elucidativas para

explicar a amplitude na diferenca de opinido da varidvel em causa considerando o IES

(cursos).

2) A opinido dos alunos de bacharel em em Servico Social, ndo se revelou

estatisticamente significativa em qualquer uma das sete varidveis em analise.

3) O curso Tecndlogos em Gestdo parece ser a charneira e chave de interpretacdo dos

resultados, ja que compara com Ciéncias Contabeis e Administracao.

4) Com a excecdo da varidvel Professores Ciéncias Contabeis e Administragdo nao

apresentam médias estatisticamente significativas.

5) Com o se referiu a licenciatura Tecnologos em Gestdo parece assumir um papel de
charneira ja que compara com Ciéncias Cobtabeis e Administracao, genericamente as

conclusdes que foram retiradas usando a caixa de bigodes (boxplot) foram:

Tecndlogo de Gestdo € o curso que revela uma menor amplitude de opinido (whiskers) e
também a menor amplitude interquartil o que revela uma grande concentrag@o da opinido,

simultaneamente é também o curso com a maior mediana.
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Comparando Tecndlogo de Gestdo com Ciéncias Contadbeis, estas apresentam maior
amplitude de opinido (whiskers) mas um intervalo interquartil idéntico, que releva uma
dispersdo de opinido semelhante, apesar deste curso revelar uma pior avaliacdo dos

constructos ja que as diferentes medianas exibiam valores mais baixos.

A comparacdo da opinido dos alunos da licenciatura Tecndlogos em Gestdo e
Administragdo, revelou ao longo da analise dos diferentes constructos a maior dispersao
entre os trés cursos alvo da analise pois apresenta amplitude de opinido (whiskers) e uma
avaliagdo correspondente a uma mediana ligeiramente superior a 4, o que faz com que
também esta licenciatura também apresente uma opinido inferior, no sentido de reforcar
a constactacdo de que existe uma melhor opinido desta licenciatura relativamente as
outras tidas como comparacdo, assim grosso modo que a mediana de Tecndlogo de

Gestao compara com os Q3 das licenciatura com Ciéncias Contdbeis ¢ Administracao.
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Parte V
Discussao dos Resultados

Capitulo VII — Discussao dos Resultados

Nesta parte da pesquisa procurou-se evidenciar os resultados da pesquisa com o resultado
de outras pesquisas sobre a educacao a distancia, levando em consideragao as percepgoes
de alunos ou de professores que utilizaram em seus estudos qualquer uma das variaveis

que serviram de base para mensurar a percep¢ao dos respondentes de forma geral.

7.01 Estudo 01: Proposta de instrumento para avaliagdo de cursos de ensino a distancia
(EAD)

Autores: Faller & Rodrigues (2010), teve como objeto do estudo propor um instrumento
para a avaliacdo de cursos de ensino a distancia voltadas para o ensino superior baseado
em parametros para avaliar o ensino a distancia com suporte em padrdes de qualidade
propostos pelo Ministério da Educacao. O estudo de campo ouviu 75 estudantes do curso
de educacio especial e foi realizado na UFSM — Universidade Federal de Santa Maria do

Estado do Rio Grande do Sul, em trés polos: Bagé, Santana do Livramento e Uruguaiana.

Segundo Faller & Rodrigues (2010), a educagdo a distancia se insere num contexto no
qual as TIC’s oferecem novas possibilidades para a aprendizagem. No entanto, € preciso
ter em mente que a tecnologia modifica o paradigma educacional, pois permite que o
aluno passe a uma posicao ativa no processo de aprendizagem. Dessa forma, visando
fornecer um instrumento para a avaliagao do processo de aprendizagem por meio remoto,
os autores conduziram um estudo com alunos do curso a distancia de Engenharia de
Producao, ofertado num projeto piloto da UFSM, que estavam, no momento da pesquisa,

cursando o ultimo periodo do curso.

Apesar de as TIC’s oferecerem novas possibilidades para a resolugcdo de problemas, a
separagdo fisica entre professor e aluno, além da maior responsabilidade do aluno sobre

o aprendizado, refor¢a a incapacidade das tecnologias de assegurarem a maxima
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eficiéncia no processo de aprendizagem. O capital humano € o elemento que definird a
eficiéncia de uma TIC no ensino remoto. Assim ¢ preciso cuidado para que cursos EAD
nao se tornem focos apenas de processos de ensino. A estrutura do curso e as técnicas e
recursos utilizados pelos professores devem garantir que os alunos assumam um papel

ativo no seu processo de aprendizagem.

A pesquisa conduzida por Faller & Rodrigues (2010) utilizou um questionario com
questdes sobre os respondentes € a percepgdao dos mesmos a respeito dos professores,
tutores, coordenadores, TIC’s e praticas pedagogicas utilizadas e estrutura do polo e do
curso, além de questdes contemplando a avaliagao dos alunos sobre o curso e a institui¢ao
de ensino. Nas respostas as questdes do estudo foi utilizada a escala Likert, de 1 a 6,
exceto no ultimo conjunto de questdes (construtos). O coeficiente alfa de Cronbach dos
dados confirmou a confiabilidade dos construtos, entregando o objetivo principal do
estudo, que foi fornecer um modelo para avaliagdo de cursos EAD, contemplando as

dimensdes pessoas, estruturas e TIC’s.

Resultados encontrados: Foi possivel detectar que os respondentes atribuiram valores
abaixo da média global de cada variavel nas questdes relacionada a: praticas pedagodgicas,
nos inquéritos relacionados a satisfacdo quanto as informagdes serem claras e completas,

com as formas de interag¢ao e os métodos de avaliacao e feedback das atividades.

Fazendo uma anélise das médias por polo ¢ possivel verificar que o polo 1 obteve
melhores percep¢des nas variaveis: TIC’s, praticas pedagogicas e avaliagdo. O polo 2
obteve melhores percepcdes nas variaveis professores e tutore € o polo 3 obteve melhores

resultados nas percepgoes professores, coordenadores e estrutura do polo e do curso.

Foi possivel detectar que ndo houve diferencas significativas de diferencas de médias
entre os constructos dos polos. Considerando o teste Anova o Unico valor que apresentou
significancia menor que 0,05 foi o construto estrutura do polo e do curso nos trés polos
pesquisados. O polo 3 apresentou maior média 5,32 de satisfacdo com a estrutura, porém
o polo obteve a menor média 4,76. As autoras acreditam que o padrdo de qualidade
diferenciado encontrado nos polos € o fato de que os mesmos sao cedidos pelas prefeituras

municipais ndo sendo administrados pela Universidade.
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7.02 Estudo 02: Modalidades de ensino nas universidades brasileiras portuguesas: um

estudo de caso sobre a percep¢ao de alunos e professores em tempos de Covid-19.

Antes da analise dos dados obtidos no estudo, ¢ importante revisitar a literatura que trata
da percepgdo dos alunos de cursos a distdncia sobre as tecnologias e metodologias
utilizados no ensino remoto. Outros autores que se debrugaram sobre o tema da percepgao
dos discentes em relagdo a aulas em ensino remoto foram Bruscato & Baptista (2021),
que analisaram um questionario aplicado a 144 discentes de graduagdo e pds-graduacgdo
e docentes de universidades do Brasil e de Portugal que tiveram suas aulas presenciais
substituidas por aulas remotas durante a pandemia de COVID-19. Os autores elaboraram
questdes relacionadas a condigdo socioecondmica, comunicagdo entre os participantes
das aulas em ensino a distancia, nivel de esforco necessario, tempo dedicado as aulas a
distdncia e percepcdo sobre a avaliacdo na educacdo a distdncia em comparacdo a

avaliacdo na educagao presencial.

Nesse estudo, 27% daqueles que responderam ao questionario eram do curso de
Graduacgdo em Letras, o curso de origem da maior parcela dos respondentes, seguido pelos
cursos de Pedagogia (16%) e Psicologia (9%). Dentre os individuos que compuseram a
amostra, 13,9% eram professores universitarios, 28,5% eram estudantes da poOs-
graduacdo e o restante (57,6%) eram estudantes da graduagdo. A diferenca mais
significativa entre discentes e docentes demonstrada pelo estudo foi em relagdo a situagdo
socioecondmica, que a maioria dos docentes afirmava ser boa, enquanto a maioria dos

discentes sustentou possuir uma condi¢ao socioecondmica razoavel.

Bruscato & Baptista encontraram evidéncias de que a percepcdo dos individuos em
relagcdo ao ensino a distancia € negativa, com a maioria dos respondentes do questionario
aplicado afirmando que a aprendizagem ensino a distancia € pior do que o ensino
presencial, enquanto as avaliagcdes seriam mais dificeis e a exigéncia seria maior do que
no ensino presencial. Aulas sincronas (em contraposi¢ao a aulas gravadas e a auséncia de
aulas) tiveram a preferéncia dos individuos analisados, assim como a avaliacdo através
de trabalhos individuais. No entanto, € preciso destacar que os dados da pesquisa indicam

que a maioria dos estudantes de graduacao ndo se sente bem (fisica e mentalmente) com
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o ensino a distancia, enquanto essa situacao se inverte quando sao analisadas as respostas

dos estudantes da p6s-graduacao e dos professores universitarios.

Por fim, a pesquisa conduzida pelos autores mostrou que as caracteristicas mais
frequentemente associadas ao ensino a distancia sdo a maior necessidade de organizagao
dos estudantes, a maior autonomia dos discentes e o maior alcance geografico. Por outro
lado, o didlogo espontaneo entre os participantes das aulas remotas e 0 monitoramento
individual dos estudantes pelos professores foram os aspectos menos associados ao

ensino remoto.

7.03 Estudo 03: O ensino remoto na percepcao discente: desafios e beneficios

Silva et alii (2020), por sua vez, conduziram outro estudo a respeito da percep¢ao discente
sobre o ensino remoto, utilizando um questionario on-line aplicado a estudantes do
Ensino Médio, da Graduagao e também da Pos-graduacdo. Esse estudo contou com 144
respostas, dentre as quais 130 foram de discentes de graduacdo (90,2% da amostra). Os
autores investigaram tanto caracteristicas socioeconomicas dos individuos quanto as

tecnologias utilizadas para acompanhar as aulas no ensino remoto.

As Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TICs) foram abordadas nesse artigo a fim
de conhecer os meios utilizados pelos participantes para o acesso as aulas. A conclusdo
dos autores foi de que os recursos tecnoldgicos mais utilizados foram o smartphone e o
notebook, enquanto o meio de acesso que se destacou foi a internet via banda larga. No
entanto, os autores destacam que o grande numero de respondentes utilizando
smartphones para acesso as aulas ¢ uma questao que deve ser objeto de reflexdo, uma vez
que esse equipamento possui limitagcdes de funcionalidade em relacdo as demais
tecnologias. Além disso, foi destacado que os dados da pesquisa se referem ao periodo da
pandemia da COVID-19, onde as diferencas socioecondmicas dos estudantes brasileiros

se tornaram mais evidentes.

Os recursos tecnologicos utilizados pelos individuos que responderam a pesquisa

conduzida por Silva et alii (2020) foram diversos e muitos ja eram utilizados antes da
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pandemia, ainda que com menor frequéncia. Durante a pandemia, a utiliza¢do de diversos
deles aumentou significativamente. Destaca-se o grande niimero de individuos que
afirmaram utilizar o Whatsapp, e-mail, Google Meet e YouTube em frequéncia maior

durante a pandemia do que antes da emergéncia da COVID-19.

A satisfag@o dos discentes com o uso de TICs durante a pandemia foi avaliada a partir da
escala Likert, de 1 a 5. A satisfagdo dos individuos em relacdo ao uso dos recursos
tecnologicos foi baixa, com 36,1% dos entrevistados se declarando neutros ao assunto e
39,5% dos mesmos declarando ndo aprovar essa utilizacdo. Com relagdo a aprendizagem,
46,5% dos discentes afirmaram estar insatisfeitos com a aprendizagem durante o ensino
remoto, 0 que os autores atribuem a pouca familiaridade dos entrevistados com os
recursos utilizados nessa modalidade de ensino, além da adaptacdo maior ao ensino na

modalidade presencial.

Por fim, Silva et alii (2020) também investigaram as dificuldades e beneficios do ensino
remoto. Entre os beneficios mais citados pelos individuos entrevistados estdo a reducao
de gastos com educagdo, a diversidade tecnologica e a possibilidade de estudar em
momentos oportunos. Por outro lado, as maiores dificuldades citadas pelos entrevistados
foram a facilidade de dispersdo da atengdo durante as aulas remotas, a falta de espaco
favoravel para conduzir os estudos e o fato de que os recursos usados nao favorecem a

aprendizagem.

7.04 Estudo 04: A percep¢ao dos discentes em relacdo aos processos de ensino e

aprendizagem no periodo remoto em meio a pandemia

Os recursos utilizados pelos docentes no ensino remoto no ambito da pandemia de
COVID-19 também foram objeto de um estudo de Neto et alii (2021), que utilizaram um
questionario online aplicado a 42 estudantes de graduagao do curso de Licenciatura em
Ciéncias Bioldgicas de um centro universitario federal no estado do Tocantins. Os
discentes expuseram suas percepgoes a respeito dos recursos tecnoldgicos utilizados nas

aulas durante o ensino remoto.
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Os resultados indicaram que os alunos estavam divididos no que diz respeito a avaliag@o
do processo de aprendizagem do ensino remoto, com 50% dos respondentes afirmando
que o ensino a distancia implementado durante a pandemia € razoavel, ao passo que
40,5% dos estudantes consideravam o aprendizado como bom. Os instrumentos mais
utilizados pelos professores foram semindrios, Google formularios, atividades em PDF e
videos, de forma que mais de 70% dos individuos que responderam ao questiondrio do
estudo afirmaram que os professores faziam uso de metodologias ativas a fim de
dinamizar o processo de aprendizagem. Em linha com esse resultado, o estudo indicou
também que mais da metade dos estudantes declararam estar participando ativamente das

aulas remotas.

Neto et alii (2021) também investigaram quais elementos se constituiam como maiores
dificuldades para o estudo a distancia. Os dados revelam que a maior dificuldade era a
facilidade de se desconcentrar, seguida pela oscilagao da internet e pela dificuldade em
ler na tela do computador ou celular. Os autores concluem apontando a necessidade o
ensino remoto empregar mais recursos tecnoldgicos, bem como promover uma reflexao
sobre o processo de aprendizagem e também sobre os mecanismos pelos quais o ensino

remoto ¢ avaliado.

7.05 Estudo 05: Avaliagdo da aprendizagem no programa de educacao a distancia: O

Proformacao em Pernambuco.

Lima (2005), por outro lado, analisou o ensino remoto a partir do foco na avalia¢ao dessa
modalidade de aprendizagem. O método da pesquisa consistiu na entrevista com tutores
e professores do Proformagdao em Pernambuco e na observacao da etapa presencial da
avaliagdo desse programa de ensino. O Proformacdo ¢ um programa de educagdo
executado pelos municipios brasileiros em parceria com o Ministério da Educa¢ao (MEC)
e as secretaria de educagdo dos estados federados. Tal programa oferece uma formagao
de nivel médio com habilitacdo em magistério para professores que irdo atuar na educagao

infantil e nos anos iniciais do Ensino Fundamental.

A autora partiu de uma turma do Proformagdo que se organizava na agéncia formadora
do municipio pernambucano de Palmares e era frequentada por 27 cursistas de diversos

municipios da regido. A entrevista realizada no estudo foi feita com 3 professores
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formadores e 6 tutores dessa turma. Em relagdo aos frequentadores do curso, foi feita uma
observagao durante o encontro presencial que € necessario para que se execute a avaliagao
dos alunos. Isso porque a legislacdo brasileira exige que a certificagdo de conclusdo de
cursos EAD seja feita de forma presencial. Além disso, para complementar o estudo, a

autora faz uma avaliagdo dos documentos institucionais do programa.

Entre as conclusdes obtidas por Lima (2005) esta a percep¢ao de que a dinamica dos
encontros presenciais desse programa de formagdo faz com que os professores
formadores atuem na agdo de aprendizagem, garantindo a necessidade de uma atitude
ativa do aluno, no sentido de buscar o aprendizado antes do momento presencial da
formagdo. Além disso, percebeu-se que o acompanhamento dos alunos do curso de
formacdo se da da mesma forma que nos cursos presenciais, uma vez que os tutores
responsaveis acompanham os alunos e tiram suas davidas principalmente nos encontros

presenciais realizado quinzenalmente.

As entrevistas conduzidas pela autora evidenciaram ainda que um material impresso
denominado Guia de Estudos era o que norteava o desenvolvimento do aprendizado dos
cursistas durante a etapa remota do programa. Dessa forma, professores e tutores do
Proformacgao executavam fun¢des mais administrativas do que educacionais, uma vez que
os documentos elaborados pelos mesmos norteavam a avaliacdo bimestral aplicada aos
alunos. Nesse sentido um elemento negativo do programa citado foi o de que tutores e
professores possuiam pouco tempo para o acompanhamento da aprendizagem devido a
necessidade de responder as exigéncias das coordenagdes estadual e nacional do

Proformacao.

7.06 Estudo 06: A satisfagao dos alunos de educacao a distancia da Universidade Federal

de Santa Maria

A fim de também registrar os elementos negativos, bem como os positivos, de um
programa de ensino remoto, Marcuzzo (2013) utilizou métodos estatisticos para avaliar a
satisfacdo de alunos de cursos de graduagdo e pos-graduacgdo realizados na modalidade
EAD na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Partindo da identificacao de seis
dimensdes que impactariam a satisfagdo do aluno de um curso de ensino remoto, a autora

desenvolveu um modelo que se propde a reunir, em uma Unica abordagem, os

192



A Percepcao dos Alunos Quanto ao Ensino a distincia na Graduacdo Mediada pela Tecnologia da
Informacio e Comunicacio e suas Praticas Pedagogicas

determinantes da percepc¢ao de um aluno de ensino remoto: tecnologia, modelo de ensino,
ambientes do curso, caracteristicas do aluno, adequacdo do tempo e atitude do

professor/tutor e flexibilidade qualidade do curso EAD.

Marcuzzo (2013) aplicou o questionario objeto de seu estudo a 702 alunos de Graduagao
e 401 alunos de pos-graduacao de diversos cursos da UFSM, compondo uma cobertura
de 32,6% dos alunos da universidade que estudavam no ensino remoto. Utilizando a
escala Likert no questionario aplicado, a confiabilidade dos resultados foi avaliada por
meio do a de Cronbach, que retornou um valor dcronbach = 0,889 nesta pesquisa. A analise
de correlagdes dos dados, por sua vez, revelou que a satisfagdo do aluno tem uma
correlagdo estatisticamente significativa com as dimensdes modelo de ensino e
flexibilidade e qualidade do curso. As demais dimensdes (professor/tutor, aluno e

ambiente do curso), por outro lado, possuem baixa correlagdo com a satisfacao do aluno.

Para avaliar a influéncia dos diferentes elementos pesquisados sobre o nivel de satisfacao
do aluno, a autora utilizou o método de regressdes multiplas, no qual o modelo € composto
por uma equacdo na qual a variavel dependente (satisfagdo do aluno) ¢ explicada em
termos de uma associagdo entre varidveis independentes (atitude do aluno, ansiedade do
aluno, eficacia pessoal do aluno, adequacao do tempo de resposta, flexibilidade do curso,
qualidade do curso, qualidade da tecnologia, qualidade do acesso a internet, utilidade
percebida, facilidade de uso, diversidade das formas de avaliagdes e interagdo com os

outros).

Nesse modelo de regressdes multiplas, o coeficiente de cada uma das variaveis
independentes na equagao indica o nivel de influéncia sofrido pela variavel dependente a
partir de cada uma das demais variaveis do modelo. Dessa forma, a autora concluiu que
66,1% da satisfagdo do aluno seriam explicados por sete fatores criticos: diversidade das
formas de avaliacao, facilidade de uso do modelo de ensino, flexibilidade e qualidade do
curso, atitude do professor em relacdo a tecnologia e ansiedade do aluno em trabalhar

com computador.

7.07 Estudo 07: Avaliagdo de eficiéncia do uso de tecnologia da informagdo e

comunicagdo para suporte a educagao a distancia.
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Outro trabalho que também aborda as TIC’s como um elemento de relevancia para o
ensino remoto ¢ de Progetti (2020), que busca responder ao questionamento sobre como
as tecnologias podem ser administradas de forma a contribuir de maneira mais eficiente
para qualidade do ensino EAD. Para tanto, a autora parte de uma revisao bibliografica da
literatura sobre ensino remoto, analisando os estudos ja realizados sobre os desafios da
EAD. Em seguida, ¢ elabora uma matriz de Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas
(matriz FOFA), que ¢ um instrumento muito utilizado para analise de cendrios. O passo
seguinte executado por Progetti (2020) foi a utilizacao do método Goal-Question-Metrics
(GQM) para obter medidas de avaliacdo do modelo proposto. Com essas ferramentas, foi
definido um modelo de avaliagdo que possibilitasse avaliar de forma eficiente uma

plataforma para ensino remoto.

O modelo proposto pela autora levou em consideragao trés dimensdes principais que
devem ser levadas em considerag@o na avaliagdo de uma tecnologia utilizada no ensino
remoto: interatividade digital (elemento associado ao nivel de interagdo entre os agentes
envolvidos na EAD), qualidade do software (dimensdo associada a requisitos da
plataforma EAD como funcionalidade, confiabilidade, seguranca e compatibilidade) e
sustentabilidade (dimensdo que se relaciona com o nivel de acessibilidade e com a

viabilidade econdmica de uma TIC).

De posse desse modelo, Progetti (2020) realiza entdo uma avaliacdo de duas plataformas
de ensino remoto: Blackboard Learn (criado pela empresa Blackboard) e TIDIA-Ae
(plataforma utilizada na USP e desenvolvida a partir de projetos da FAPESP). Com base
nos resultados da aplicagdo do modelo, ambas as plataformas foram avaliadas com
conceito final 4, numa escala de 1 a 5. Esse resultado validou a modelagem proposta e,
em suas etapas de aplicacdo intermedidrias, contribuiu para apontar os elementos

passiveis de melhora em cada plataforma.

Concluida a parte da discussao dos resultados passou-se para o ultimo capitulo, conclusao
que abordara os principais resultados e conclusdes, contribui¢des da pesquisa, limitagdes
do estudo, recomendagdes para futuras pesquisas, metodologia adequada, desafio pessoal

e nota conclusiva.
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7.08 Estudo 08: A percepcao dos alunos quanto ao ensino a distancia na graduagdo

mediada pela tecnologia da informagdo e comunicagdo e suas praticas pedagogicas.

Os estudos aqui apresentados serviram para evidenciar os resultados de outras pesquisas
sobre a educagdo a distancia levando e em consideragdao a importancia das percepcoes
dos atores para se buscar alternativas que visam melhorar o ensino/aprendizagem na

educacdo a distancia atual e cenarios futuros.

Na pesquisa, a percep¢ao dos alunos quanto ao ensino a distancia na graduacao mediada
pela tecnologia da informagdo e comunicagdo e suas praticas pedagogicas foi possivel
comparar as percep¢des que os alunos obtiveram dos quatro cursos, Bacharel em
Administragdo, Tecnologo em Gestdo, Bacharel em Ciéncias Contabeis e Bacharel em

Servigo Social em relacdo a sete varidveis que serdo apresentadas em seguida.

Constructo Professores:

Os alunos do curso de Tecnologo em Gestao apresentaram melhores percepgdes em todas
as variaveis do constructo professores principalmente em relacdo ao curso de Ciéncias
Contabeis e também no curso de Administragdo. Sendo assim, ¢ possivel afirmar que
existem diferencas significativas na maneira de como ¢ esperado que os professores

executem suas tarefas de um curso para o outro.

As variaveis em que a percepcao dos alunos do curso de Tecnologo em Gestdo foram
superiores ao cursos de Bacharel em Ciéncias Contdbeis ¢ Administragdo foram: os
professores demonstram dominio do conteudo; os professores esclarecem prontamente
minhas duvidas; os professores sdo acessiveis fora do horario do chat, os professores
apresentam os planos de ensino, elucidando os objetivos das disciplinas; os professores
sdo assiduos e pontuais; os professores demonstram interesse no aprendizado dos alunos
Os professores tratam os alunos com respeito e consideragdo; os professores estimulam o
relacionamento interpessoal; as explicacdes dadas pelos professores parecem claras e

adequadas e os professores relacionam os contetidos trabalhados com a realidade.

Segundo Lourengo (2022), ¢ fundamental reconhecer que ensinar e aprender sdo

responsabilidades dos educadores, envolvendo a participacdo ativa dos alunos na
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construcdo, colaboragdo e compreensdo do conhecimento. Quando se trata do
desenvolvimento profissional de instrutores do ensino superior, hd necessidade de extensa
pesquisa e consideragao de inumeros desafios. Conforme destacado por Veiga et al.
(2012, p. 76), “o foco na formacao de professores do ensino superior, em termos de
aquisicdo efetiva de conhecimentos e competéncias tecnologicas, tem sido limitado a
determinadas instituicdes sem progressos significativos”. Essa perspectiva ganha ainda
mais relevancia no presente estudo, proporcionando uma contribuicdo essencial para

futuras pesquisas e servindo como um alerta para o setor de ensino superior no Brasil.

Segundo Anastasiou e Pimenta (2002, p. 37), ¢ comum em diversas instituigdes de ensino
superior que os professores faltem preparo e conhecimento cientifico sobre o processo de
ensino e aprendizagem, apesar de suas experiéncias e trajetorias de estudo significativas
em suas respectivas areas. Essa falta de conhecimento muitas vezes passa despercebida

até a entrada na sala de aula.

Segundo Vaillant e Garcia (2012, p. 185), a base do ensino eficaz estd nas concepgdes
educacionais que moldam a formagdo dos professores e influenciam suas acoes, que por
sua vez refletem suas crencas. Essas crencas podem atuar como filtros ou barreiras,
tornando cada vez mais dificil mudar a medida que se tornam mais profundamente

enraizadas ao longo do tempo.

Segundo Novoa (1995, p. 112), o aspecto fundamental na preparacao dos educadores do
ensino superior € a integracao da teoria e da aplicagdo pratica. Além disso, Novoa enfatiza
a necessidade de a formacgao dos alunos fomentar uma mentalidade critica e reflexiva.
Consequentemente, € crucial que os professores possuam uma compreensao profunda da
sua area, se envolvam em pesquisas € aprimorem continuamente o seu conhecimento

profissional através de uma introspeccao cuidadosa.
Segundo Pimenta (2003), o professor desempenha um papel crucial na formacao e

moldagem do aluno em uma profissdo especifica. O professor ndo apenas fornece

treinamento, mas também aborda essa tarefa com uma mentalidade curiosa e atenciosa.
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Constructo Tutores:

Os alunos do curso de Tecnologo em Gestao apresentaram melhores percepgdes em todas
as variaveis do constructo tutores em relacao ao curso de Administragdo. Sendo assim, ¢
possivel afirmar que existem diferencas significativas na maneira de como ¢ esperado que
os tutores executem suas tarefas de um curso para o outro. sdo menos valorizados. A

mediada ¢ inferior ao do curso de Tecndlogo em Gestao.

As varidveis em que a percep¢ao dos alunos do curso de Tecndlogo em Gestao foram
superiores ao curso de bacharel em Administragdo foram respectivamente: os tutores
demonstram dominio do contetido; os tutores esclarecem prontamente minhas duvidas;
os tutores sao acessiveis fora do horario do chat; os tutores sdo assiduos e pontuais; o0s
tutores demonstram interesse no aprendizado dos alunos; os tutores tratam os alunos com
respeito e consideragdo; os tutores estimulam o relacionamento interpessoal; os tutores
sdo capazes de argumentar com pontos de vista diferentes dos seus; as explicagdes dadas
pelos tutores parecem claras e adequadas e os tutores relacionam os conteudos

trabalhados com a realidade.

O tutor enfrenta a tarefa continua de combinar eficazmente os aspectos humanos e
tecnologicos de forma pedagodgica, seja através de interagdes individuais, grupais ou
sociais. Esse profissional ¢ responsavel por facilitar o processo de aprendizagem por meio
da mediacdo entre cursistas/alunos, fomentando o desenvolvimento de competéncias
pedagogicas, tecnologicas e didaticas, além de estimular o trabalho pessoal e

colaborativo.

Segundo Mattar (2012), tutor ¢ sindnimo de professor. Este conceito esta a tornar-se cada
vez mais popular no nosso pais, desafiando a no¢ao de que os tutores t€m autonomia na
definigdo do projeto pedagdgico e na supervisdo dos vdarios aspectos da sua
implementagdo, divulgagdo e gestdo. Isto inclui avaliar a sua eficicia e os beneficios

financeiros que traz.

Ao assumir a sala de aula virtual, o tutor assume a responsabilidade de organizar a
estrutura das aulas, estabelecer o cronograma e os objetivos do curso e categorizar os

alunos em grupos, comunicando claramente as expectativas. Focado principalmente em
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facilitar a interacdo, o tutor também supervisiona o progresso dos alunos e gerencia o
tempo de acesso aos materiais € conclusdo das tarefas. Assim, pode-se concluir que o

tutor cumpre uma func¢ao administrativa e organizacional.

No ambito da educagao virtual, o tutor assume um papel crucial como delineado por
Lourengo (2022). Uma de suas principais responsabilidades ¢ iniciar o contato com a
turma, incentivando os alunos a se apresentarem. Além disso, ddo suporte a quem ¢ mais
reservado ou nao esta familiarizado com os aspectos tecnoldgicos do ambiente virtual. O
tutor toma a iniciativa de expressar gratidao e garante que os alunos recebam feedback
imediato. Além disso, eles mantém um comportamento amigavel durante suas interagdes.
Ao promover um senso de comunidade dentro da turma, o tutor demonstra sua

proficiéncia em inteligéncia interpessoal. Em esséncia, cumprem uma funcgao social vital.

Além de suas fung¢des instrucionais, os tutores desempenham um papel multifacetado que
abrange facilitar atividades, promover pesquisas, colocar questdes relacionadas ao
conteudo, avaliar e orientar respostas, abordar comentarios conflitantes, coordenar
discussdes, resumir pontos-chave, cultivar um ambiente intelectualmente estimulante e
apoiar alunos na constru¢do do conhecimento, no desempenho e no desenvolvimento

pedagbgico e intelectual.

Para garantir o bom andamento do curso, o tutor tem a tarefa de auxiliar os alunos na
compreensdo e analise de contetidos visuais e multimidia, ja que essa habilidade muitas
vezes falta entre os alunos. Este aspecto tecnoldgico da funcdo ¢ crucial para evitar

qualquer obstaculo a jornada de aprendizagem dos alunos.

O tutor enfrenta imensas demandas, abrangendo a necessidade de desempenhar com

sucesso uma infinidade de fungdes e cumprir diversos papéis.

Constructo Coordenadores:

Os alunos do curso de Administragdo apresentaram melhores percepgdes nas duas
variaveis do constructo coordenadores em relagao ao curso de Ciéncias Contabeis Sendo
assim, ¢ possivel afirmar que existem diferencas significativas na maneira de como ¢

esperado que os coordenadores executem suas tarefas de um curso para o outro.
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As variaveis em que a percepcao dos alunos do curso de Tecnologo em Gestdo foram
superiores ao curso de bacharel em Administracdo foram respectivamente: o papel do
Coordenador do Polo pode ser considerado satisfatorio e papel do Coordenador do Curso

pode ser considerado satisfatorio.

Para a implementacdo da BNCC, as universidades sdo obrigadas a estabelecer parcerias
com gestores da Rede, proporcionando formagao para professores, coordenadores e

diretores, seja por meio de ensino a distancia ou presencial, com o objetivo de:

Auxiliar no desenvolvimento e avaliacdo do curriculo de cada escola, bem como
contribuir na elaboragao do Projeto Pedagogico (PPE) atendendo as exigéncias tracadas

pela BNCC.

Organize uma série de atividades de formacgdo colaborativa em escolas publicas e
privadas, incluindo seminarios, foruns, sessdes de formacao de professores, workshops
pedagodgicos, palestras, conferéncias educacionais regionais € nacionais € muito mais.
Esses eventos visam beneficiar ndo apenas os professores atuais, mas também os alunos

de graduacao.

Para acompanhar as mudangas no cenario educacional, ¢ crucial priorizar a educagdo e o
treinamento continuos para professores, administradores escolares e coordenadores. O
foco deve estar no desenvolvimento de competéncias socioemocionais como
responsabilidade, determinacgdo, organizacao, foco e persisténcia. A BNCC serve como
documento norteador, delineando as habilidades e competéncias que os alunos devem
adquirir ao longo da educagdo basica. E importante que as escolas incorporem estas
competéncias nos seus curriculos e que os professores adaptem os seus métodos de ensino
em conformidade. O Ministério da Educacdo reconheceu a importancia da melhoria
continua nos processos de ensino e aprendizagem e tem feito esforcos para fornecer
materiais didaticos, diretrizes e oportunidades de formagdo continua para educadores

(MEC-Brasil, 2018).
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Constructo Tecnologias de Informagao e Comunicagdo (TIC’s)

Os alunos do curso de Tecnologo em Gestao apresentaram melhores percepgdes em todas
as variaveis do constructo tutores em relacao ao curso de Administragdo. Sendo assim, ¢
possivel afirmar que existem diferencas significativas na maneira de como ¢ esperado que
os docentes utilizem as ferramentas digitais e de como as experiéncias de aprendizagem

sejam criadas com os respectivos contetidos.

As varidveis em que a percep¢ao dos alunos do curso de Tecndlogo em Gestao foram
superiores ao curso de bacharel em Administragdo foram respectivamente: os materiais
didaticos (impressos e audiovisuais) sdo elaborados de forma clara e compreensivel,
promovendo a autonomia de estudos; as homepages sao atraentes e claras dando melhor
suporte ao aluno; os materiais educacionais (apostilas, CD’s, DVD’s,...) sdo de alta
qualidade; as ferramentas sincronas (chats, internet, telefone, etc.) disponiveis estdo
cumprindo com seus propositos; as ferramentas assincronas (e-mails, CD’s, DVD’s, Fax,
videos, etc.) disponiveis estdo cumprindo com seus propositos; estou satisfeito com o
desempenho dos chats (horarios, interagao, esclarecimento de duvidas, etc.); os recursos
tecnologicos utilizados no curso sdo adequados e suficientes e a plataforma atende as

expectativas em termos de utilizagdo e cumprimento dos objetivos esperados.

Na investigagdo de Lourenco (2022), afirma-se que as tecnologias modernas estdo
progressivamente a empurrar as institui¢des para se afastarem dos métodos convencionais
de ensino, onde o foco esta no professor, para uma abordagem de aprendizagem mais
interactiva e inovadora. Esta abordagem envolve a integragdao das TIC, elementos

participativos € uma combinacgdo de aulas presenciais e online.

Segundo Demo (2008, p. 3), o elemento-chave que transforma a tecnologia num meio de
aprendizagem nao € apenas a maquinaria, os programas eletronicos e o software, mas sim
o professor, particularmente no seu papel de facilitador socratico. Isto € crucial na
promogdo do ensino a distancia. E importante reconhecer que o ensino & distancia ¢ um
campo em constante evolucao, a medida que as tecnologias de informagdo e comunicagao
(TIC) utilizadas nesta modalidade de ensino estio em constante evolugdo. Certas

ferramentas tecnologicas estdao a tornar-se obsoletas, enquanto novas tecnologias estao a
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surgir para substituir métodos ultrapassados de oferta de educagdo a distancia (Moore,
2002).

Portanto, € crucial que as tecnologias digitais desempenhem um papel que possibilite esse
dialogo e, posteriormente, o desenvolvimento do conhecimento, como enfatiza Gadotti

(2017, p. 118).

Constructo Praticas Pedagdgicas:

Os alunos do curso de Tecnologo em Gestao apresentaram melhores percepgdes em todas
as variaveis do constructo tutores em relagao ao curso de Administragdo. Sendo assim, ¢
possivel afirmar que existem diferencas significativas na forma que as praticas

pedagdgicas sdo realizadas em ambos cursos.

As variaveis em que a percepcao dos alunos do curso de Tecnologo em Gestdo foram
superiores ao curso de bacharel em Administracdo foram respectivamente: o foco do
curso se da mais no conteudo do que na aprendizagem; o foco do curso se dd mais no
controle (acesso a chats, foruns, datas de entregas de trabalhos, etc.) do que no
desenvolvimento de competéncias e habilidades; hd mais incentivo por parte do curso em
relacdo a cooperagdo do que a competi¢do entre os colegas; existe um alto nivel de
interatividade entre professor/ tutor e alunos; a avaliacao (provas, acessos a chats, foruns,
etc.) serve mais para controlar e classificar o aluno do que como um processo de corre¢ao
de rumos e constru¢do do conhecimento; os métodos de avaliagdo utilizados estdo
cumprindo com seus objetivos; os materiais educacionais proporcionam uma abordagem
contextualizada e interdisciplinar dos contetidos; os materiais educacionais possuem
procedimentos claros, 16gicos e abrangentes para a autoavaliacdo do aluno; os materiais
para internet servem de suporte ao material didatico, facultando interface significativa

Existe complementaridade entre os materiais impressos, audiovisuais € para uso na
internet; existe um sistema de avaliagdo continuada ao longo do curso; o guia geral e de
conteudos distribuidos no inicio do semestre letivo (cronograma geral para os contetidos)
possuem informagdes claras e completas sobre as formas de interagdo € o processo
ensino-aprendizagem; os conteudos curriculares sao atualizados, relevantes e de acordo
com a proposta pedagogica do curso; a metodologia estabelecida para o desenvolvimento
das atividades inclui o desenvolvimento do espirito cientifico e a construcao de individuos

auténomos e cidadaos; existe acompanhamento, controle e feedback quanto as atividades
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executadas; percebe-se que as disciplinas estdo planejadas de modo a proporcionar
integracdo entre os contetdos trabalhados e as disciplinas ofertadas estdo sendo

importantes para a formagao do aluno.

Freire (1996) afirma que o ensino a distdncia deve incorporar autonomia, promover o
didlogo e conscientizar educadores e alunos. Deve desafiar as normas existentes e
promover a liberdade. Através desta abordagem, a compreensao localizada das praticas
pedagdgicas funde-se com outras, criando uma rede multifacetada de aprendizagem. Isso
permite que os professores estabelecam novas conexdes € 0s alunos construam novos

conhecimentos.

Segundo Garcia (1999), o ato de ensinar abrange um conjunto de conceitos, tarefas
tedricas sugeridas e compromissos que os instrutores devem realizar para facilitar a
aquisicdo de conhecimentos pelos alunos. Incorporado a esta colecdo estd o ato de

conduzir investigacdes.

Questionando a nocao, Libaneo (2003, p. 28) afirma que o advento de novas tecnologias
educacionais necessita de um professor que possa adaptar seus métodos de ensino aos
cenarios em evolugdo da sociedade, do conhecimento, do aluno e da comunicacao. Além
disso, Libaneo traca dez atitudes que os professores devem adotar quando confrontados

com esta realidade em mudanga.

Constructo Percepcao geral quanto a estrutura do Polo e do Curso

Os alunos do curso de Tecnologo em Gestao apresentaram melhores percepgdes em todas
as variaveis do constructo estrutura do polo e do curso em relagdo ao curso de Ciéncias
Contébeis. Sendo assim, ¢ possivel afirmar que existem diferengas significativas na

maneira de como os alunos valorizam tanto a estrutura do curso como do polo.

As variaveis em que a percepcao dos alunos do curso de Tecnologo em Gestdo foram
superiores ao curso de bacharel em Ciéncias Contabeis foram respectivamente: existe um
clima de relacionamento amistoso entre professores, tutores e coordenadores; existe
respeito as regras, normas € compromissos estabelecidos pelo curso; o curso preocupa-

se com a qualidade do aluno que esté4 saindo para o mercado de trabalho; o curso estimula
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a participacdo do aluno; o curso ¢ organizado em termos de cumprimento das atividades
propostas, disciplinas ofertadas e sistema de avaliagdo; as instalagdes disponibilizadas
para as aulas sdo adequadas; os recursos utilizados de TICs estdo em quantidade e
qualidade satisfatorios; as condi¢des de funcionamento e disponibilidade de laboratorio
para as aulas praticas atendem plenamente as necessidades do curso e livros e periddicos

sdo disponibilizados em quantidade e qualidade satisfatorios.

Segundo Chagas (1967, p. 25), ocorreu um momento crucial quando diversas institui¢cdes
educacionais, movimentos sociais ¢ organizagdes académicas reconheceram a natureza
tradicional das universidades e clamaram por um sistema universitario mais abrangente e
eficiente. Atualmente, no Brasil, estamos testemunhando o principal modo de
crescimento do ensino superior, abrangendo melhorias na qualidade do ensino,

infraestrutura e instalagdes fisicas.

Constructo Dados Complementares/Avaliagao

Os alunos do curso de Tecnologo em Gestao apresentaram melhores percepgdes em todas
as variaveis do constructo dados complementares (avaliacdo) em relagdo ao curso de

Administragao.

As varidveis em que a percep¢ao dos alunos do curso de Tecndlogo em Gestao foram
superiores ao curso de bacharel em Administragdo foram respectivamente: qual sua
avaliagdo em relacdo ao Curso estar cumprindo suas expectativas de aprendizagem?
Como vocé avalia o desempenho geral dos professores/ tutores e coordenadores do
Curso? Como vocé avalia a estrutura fornecida pelo Polo? Como vocé avalia a escolha
das ferramentas/ recursos utilizados (TICs) pelas disciplinas do Curso? Como vocé avalia
as Praticas Pedagogicas utilizadas pelo Curso? Qual a sua autoavalia¢do até o momento
em relacdo ao seu desempenho no curso? Qual a sua satisfacdo de forma geral com o

Curso até o presente momento?
Em sua discussdo sobre o tema qualidade do ensino, Saviani (2009, p. 46) destaca a

questao predominante de priorizar a quantidade em detrimento da qualidade em muitas

institui¢des de ensino. Este debate continuo entre quantidade e qualidade persistiu ao
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longo dos anos, abrangendo desde o ensino primario até ao ensino superior, € continua a

ser uma preocupacao significativa neste dominio.

Lourenco (2022) afirma que as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), que servem
como quadro fundamental para os programas académicos, devem permitir a criagdo de
estruturas curriculares adaptaveis que acomodem as diversas perspectivas sobre a
educacdo em um determinado momento, mantendo ao mesmo tempo padrdes elevados.
Ao formular estas diretrizes, € crucial enfatizar as competéncias e habilidades dos alunos,

em vez de focar apenas no conteudo e nos limites disciplinares rigidos.

Segundo Campos et al. (2007), o processo de educacgdo a distdncia abrange uma série de
atividades administrativas e pedagdgicas. Estas atividades abrangem o desenvolvimento
de materiais educativos, o estabelecimento de um sistema de tutoria, a organizacao da
infraestrutura, a gestdo do sistema, diversas formas de interagao e participagdo entre todas

as partes interessadas e diversos métodos de avalia¢do dos alunos.
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Capitulo VIII - Conclusdes

6.1 Nota Introdutoria

A tendéncia contemporanea ¢ aliar tecnologia a educacdao e, em virtude desta nova
realidade, torna-se crescentemente necessaria a implementacdo de uma nova cultura dos
professores e estudantes nas instituicdes educacionais do nosso pais. Desse modo, a
Educagdo a distancia provoca uma revolugao tdo intensa nos paradigmas educacionais
atuais, que levara a uma evolugdo na metodologia do ensino, caracterizando-se, portanto,
numa oportunidade impar para as institui¢des de ensino e para os professores repensarem

a novas praticas de ensino e aprendizagem.

Contudo ao se repensar esse novo formato da Educacgao que possibilite o desenvolvimento
profissional aos professores, de forma que possam interlacar na sua pratica pedagdgica
com metodologias inovadoras, adaptadas e respeitando o seu tempo de aprendizagem para
que seus estudantes possam aprender a aprender, aprender a conhecer, aprender a ensinar,

aprender a pesquisar diante das transformagdes pedagogicas contemporaneas.

Dessa maneira destaca-se que a autonomia dos alunos ¢ o foco dessa modalidade de
educacgdo, na qual eles sdo estimulados e instigados a buscar, como sujeitos, o processo
de constru¢do do conhecimento. Neste contexto, o ambiente de aprendizagem e a proposta

pedagogica devem ter como objetivo promover a autonomia e a reflexdo critica.

Mas, este novo estudante, responsavel pela sua propria aprendizagem, ainda estd em um
processo inicial necessitando muitos esfor¢cos dos profissionais da educacdo, o que
demanda um grande esfor¢o se considerarmos que uma grande mudanga cultural estara
em jogo neste processo. Por esta razdo, € preciso dar a importancia adequada aos aspectos
da comunicagdo e suporte entre alunos, professores e tecnologias, ainda no contexto do

ensino a distancia, tendo sido este o foco principal deste estudo.

6.2 Principais resultados e conclusdes

O processo ensino-aprendizagem necessita ser relevante e agradavel para o educando,

atendendo seus interesses, exigéncias e necessidades, possibilitando um desenvolvimento
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mais harmonico e mais auténtico, possibilitando a inclusdo social, na procura de um
mundo melhor onde o conhecimento sirva de ferramenta para o progresso do ser humano,
preparando-o, motivando-o para enfrentar os desafios atuais. Ensinar e aprender a
distancia requer tranquilidade e aptidoes dos alunos e dos docentes. Os objetivos
pedagdgicos devem estar relacionados a uma lista de procedimentos anexados a
atividades possiveis e métodos relacionados as praticas a distancia. O suporte de uma
estrutura do curso no ambiente pedagdgico, desenho do curso, apresentacdo, maneiras de
interacdo e ambiente de aprendizagem, associados a qualidade do material didatico,
constituem a chave do sucesso para os cursos a distancia. Por esta razao ¢ dada muita
énfase a escolha de uma linguagem adequada para a elaboracdo do material didatico.

Um dos principais desafios para a Faculdade Pitagoras ¢ adotar uma linguagem
pedagodgica adequada a aprendizagem intermediada pelas varias midias disponiveis. A
acao da Instituicao, da coordenacgao, dos professores e da tutoria sdo principios essenciais,
sendo uma das determinantes do sucesso do curso. Neste novo modelo de educacao os
tutores e professores desempenham mais o papel de facilitadores do que de especialistas,
pois, os cursos sao menos estruturados e mais personalizados, cabendo aos proprios

alunos cuidar de sua instrucao.

Os principais resultados encontrados estdo diretamente ligados ao posicionamento da
Instituicdo de Ensino tanto no que se refere as ferramentas encontradas no seu Ambiente
Virtual de Aprendizagem, como das politicas referentes as praticas e métodos que sdo

esperadas dos docentes na constru¢ao do conhecimento.

Foi possivel mensurar que sdo adotados métodos diferenciados por cursos tanto na
interacdo de professor/aluno como professor/coordenagdo como a utilizagdo das

metodologias e ferramentas na transmissdo do conhecimento.

Foi possivel identificar uma iniciativa incipiente na postura do estudante em adotar um
espirito protagonista, onde assuma um papel de sujeito ativo no processo de ensino
aprendizagem. Esta postura tem que ser despertada sendo o professor/tutor/coordenador,

ou seja, todos que exercem fungdes educadoras de despertar esse novo perfil de estudante.
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Foi possivel mensurar que, as praticas pedagdgicas para a educacdo a distancia devem ser
diferenciadas ou adaptadas em comparagdo com o estudo presencial. As praticas na
educagao a distancia requerem sem duvida, um dominio das TICs, métodos e praticas
inovadoras que consigam proporcionar ao aluno um ensino de qualidade para que a

aprendizagem ocorra.

Um dos desafios mais recorrentes foi a questdo da interatividade, ou seja, de que forma a
interacdo ocorre. Em uma sala de aula presencial esse termometro ¢ identificado com
mais facilidade ao ponto que o professor consegue adaptar ou até mesmo mudar a sua

metodologia para tentar corrigir o sentido ao invés de continuar na contra mao.

Essa percepg¢ao de estar na contra mao na educacao a distancia e ndo dispor de meios para
conseguir alternar essa conversao faz com que muitas vezes a educagao a distancia tenha
seus altos e baixos no quesito interagdo. Mesmo sabendo que um dos pilares primordiais
na educacao a distancia ¢ o respeito ao tempo de aprendizagem de cada aluno. A interacdo
deve existir sempre. E através da interagdo que é possivel estabelecer um canal de

constru¢ao do conhecimento.

Foi possivel identificar que além da interacdo ¢ preciso de uma outra varidvel
imprescindivel quanto, que ¢ a questdo da motivacdo. Até que ponto nos professores
podemos exercer certa contribui¢do para que um aluno se motive, uma vez que a
verdadeira motivagdo vem de dentro para fora? Quando um professor exerce o seu real
papel, ele percebe que sempre € possivel fazer mais e mais. A baixa taxa de desisténcia

nos cursos na educagado a distancia esta diretamente ligada a questao da motivacao.

Um canal de comunicagao de aproximacgao ¢ possivel com certeza identificar até onde o
educador consegue estabelecer relagdes duradouras com o aluno. Visto que prazos fixos,
rigidez e a intolerancia sao inimigas da educacao a distancia. Isso ndo significa que nao
existem prazos, organizagao e planejamento, ¢ bem diferente. Tudo tem que se analisar,
acompanhar para ser ter caminhos diferentes, mas que levam ao mesmo objetivo.

A aprendizagem ¢ compreendida como um processo que tende a oportunizar o
desenvolvimento intelectual e a ampliagdo da consciéncia. Assim, a aprendizagem nao

estd vinculada somente a condi¢do fisica, como idade cronoldgica, experiéncia ou
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atributos intelectuais, mas se conecta diretamente com a formulacdo de estratégias

mentais que viabilizem a estruturacdo e o planejamento para aquisicao de conhecimento.

Na educacao deve prevalecer o respeito ao ser humano. Cada aluno tem um tempo € uma
aptiddo em um determinado assunto e outro nao. Todos aprendem no seu tempo. Para que
esse respeito humanitario possar sair da teoria e fazer parte do dia a dia ¢ necessaria uma
equipe discente preparada e consciente do seu verdadeiro papel. E necessario que poiem
a pratica educativa e atue como mediadores e facilitadores do desenvolvimento intelectual

do aluno.

Foi possivel identificar e mensurar a percep¢ao dos alunos e comparar quais cursos

obtiveram melhores percepgoes e analisar a diferencas entres essas percepgoes.

6.3 Contribui¢des da pesquisa

Com o cendrio que se instaurou no Brasil e no mundo com o advento do Covid-19, muitas
institui¢des de ensino estdo se redescobrindo e tentando identificar estratégias para
permanecerem existindo. Nunca na historia da humanidade se deram tanto valor ao ensino
a distancia onde o isolamento era com certeza a melhor saida para se evitar que a tragédia
fosse ainda maior. Muitos segmentos tiveram que se fechar, pois o contato fisico foi

proibido.

A pesquisa ressalta a necessidade de um olhar diferenciado para o sujeito protagonista no
elo da educagdo, os alunos. Nao ¢ facil romper uma postura de anos e anos em pouco
tempo. Transformar um aluno passivo em um aluno ativo no processo de ensino
aprendizagem nao se consegue em curto espaco de tempo. Despertar no aluno que sdo
sujeitos transformadores, protagonistas e que sdo capazes de refletir de forma sistematica
e critica, ndo € missdo tao facil assim como muitos pensam. Mesmo porque, talvez a
missdo mais dificil, seja encorajar aos professores a acreditarem que eles sao capazes de
proporcionar essa mudanga em meio a um caos diante de tanta desvaloriza¢do no mundo

educacional.

A pesquisa servira de reflexdo que tudo isso € possivel, mas que nao ¢ tao facil quanto se

pensa. A pesquisa deixa pistas, quando ndo consegue explicar de maneira mais clara os
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passos que todos devem dar. A pesquisa buscou mostrar a importancia, os desafios e os
caminhos que todos os envolvidos devem seguir. Refletir para agir. Agir e refletir. Tudo
esta em construcao o tempo todo. Nao existe um modelo perfeito, estatico onde se possa
reproduzir. A pesquisa faz uma reflexao significativa o tempo todo em que melhorar,
como melhorar, onde melhorar, deixa muitas pistas de como superar o que existe em algo

melhor. Agora a modelo a seguir cada um devera construir o seu.

6.4 Limitagoes do estudo

O estudo nasceu na tentativa que mais alunos pudessem ser ouvidos e mais cursos
inseridos no contexto geral do estudo. No entanto, variaveis como tempo, disposicao,

volume de informagdes fizeram com que o estudo focasse em quatro cursos.

Os alunos que responderam ao questiondrio eram, sem excecdo, estudantes cursando
graduagdo no Pitdgoras em quatro cursos. Em um estudo futuro uma nova amostra podera
ser inserida para abranger outras institui¢des de ensino de preferéncia, ambientes virtuais
diferenciados, o que possibilitaria uma analise diferenciada ainda maior dos dados

pesquisados.

O estudo limitou-se a percep¢ao dos alunos. A visdo dos professores, tutores e
coordenadores de cursos e coordenadores pedagogicos, diretores, reitores, € equipe
pedagogica em geral poderiam contribuir para uma anélise futura mais completa ao objeto

de estudo em questao.

6.5 Recomendagoes para futuras pesquisas

Para estudos futuros sobre a Educag¢ao a distancia pretende-se:

Comparar as ferramentas digitais utilizadas nas plataformas de ensino a distancia em
institui¢des distintas que utilizam plataformas (Ambientes Virtuais de Aprendizagem),
assim como suas praticas pedagdgicas para identificar quais delas contribuem

efetivamente para o processo de ensino-aprendizagem em nivel de graduacao e em que

pontos se divergem e em que pontos similares;
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Investigar quais alteracdes foram inseridas na educa¢do a distancia a partir da Covid-19

para entender os beneficios ou maleficios gerados pos pandemia;

Identificar metodologias ativas que possam ser inseridas nos ambientes virtuais € que

podem agregar valor de acordo com o cenario educacional de cada Instituicao de Ensino.

Identificar, mensurar e comparar a percep¢do dos professores assim como com as

percepgdes dos alunos e investigar as causas das variagdes destoantes significativas.

6.6 Metodologia Adequada

A metodologia utilizada foi adequada pela profundidade que o pesquisador quis abordar
a percepcao dos alunos no ensino a distancia e pelas variaveis estudadas assim como o
instrumento utilizado para recolha e tratamento dos dados levando em consideracio o

universo e a amostra representativa dos quatro cursos de graduacao.

6.7 Desafio Pessoal

O grande desafio foi aliar pesquisa e trabalho. Sair do meu pais para angariar novos
conhecimentos para agregar a minha carreira tanto profissional como académica ¢ sem
davida imensuravel. Busquei-me superar novamente em busca de um sonho idealizado
sem saber como, mas acreditando e tendo fé foi um dos maiores desafios por mim ja
vivido, visto que as condi¢des financeiras foi um divisor de dguas para tudo acontecer.
Outrora em minha vida, passei por algo parecido, quando tive que estudar noite e dia,
sébados, domingos e feriados além de ficar longe da familia, que tanto amo, para

conseguir passar em um concurso publico.

6.8 Nota Conclusiva

A presente tese chega ao seu proposito depois de um longo trabalho de investigacdo. A
questdo de partida conseguiu ser respondida ap6s um cuidado peculiar aos métodos de

recolha e tratamento dos dados. Quanto a metodologia, objetivos e hipdteses estes foram

seguidos, respondidos e testados. Embora o projeto inicial tenha sofrido algumas
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adaptacdes por sua extensdo, o resultado foi satisfatorio e hoje de forma amadurecida

percebo que tudo foi orientado de forma a propiciar o sucesso da investigagao.

Falar de educagao sempre foi um dos assuntos mais debatidos durante todos os meus dias
no trabalho e acredito que nos dias de muitos que escolheram essa profissdo por amor.
Planejar, executar e avaliar tudo que fazemos, sdo etapas essenciais para que tenhamos a
capacidade de rever o que pode ser melhorado, visto que a educagdo ¢ um fendmeno

dindmico e requer novos olhares sempre.

Um dos principais desafios hoje, para os educadores estdo relacionados sobre como
propor novas metodologias ativas que priorizem o aluno como sujeito ativo no processo
educacional; respeitar o tempo que cada aluno necessita no processo de ensino; o
sucateamento na educagado ¢ visivel, € necessario reconhecimento, respeito, autonomia e

amor no exercicio da profissao.

Toda pesquisa em si, traz no final um resultado que instiga aos leitores que possuem certa
capacidade critica e reflexiva sobre a possibilidade de novos resultados. Uma combinagao
de variaveis, uma nova pergunta esclarecida, um novo personagem. Certas limitacdes de
acesso a informagdo, liberacdo de institui¢cdes, tempo, recursos mudam com certeza a

extensao e profundidade da pesquisa.

No entanto, a pesquisa conseguiu dentro do que foi proposto, chegar a resultados
satisfatorios que servirdo de base para muitas outras pesquisas relacionadas a temas como:
a percepcao de alunos no ensino a distancia onde o foco esteja nas TICs, ferramentas

digitais e praticas pedagogicas.

E importante ressaltar que a tecnologia na educagao trouxe competitividade, ou seja, sdo
inimeras institui¢des de ensino que oferecem inumeros cursos a precos totalmente
atrativos. Esses precos atrativos fazem com que as instituicdes de ensino, robotizem uma
grande parte das fungdes do professor reduzindo assim seus saldrios, carga horaria e
aumentando o niimero de alunos nos ambientes virtuais, geando assim trabalho extra
classe (horas extras) que sdo pagas somente quando do professor consegue comprovar
judicialmente. Esses muitos outros fatores vao gerando nos professores desmotivagado e

doengas afetando sua qualidade de vida. Todos estes aspectos negativos irdo influenciar
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significativamente todo processo didatico metodoldgico na aprendizagem dos alunos que

serdo os mais afetados nesse circulo vicioso.

A evolucao da educacao a distancia esta relacionada com o avanco da TIC’s com advento
da internet. A medida que o acesso a internet avanga, mais pessoas terao acesso a

educagao a distancia.

Somente ¢ possivel alcangar o propdsito da educacao a distancia se houver o respeito ao
ritmo de aprendizagem de cada um e se ocorrer a interacdo necessaria para que o aluno

possa se tornar autdbnomo do seu proprio aprendizado.

O que torna a educacdo a distancia atrativa para muitos esta relacionada a flexibilidade
de acesso, tempo e momentos devido as exigéncias do mercado de mercado de trabalho
que impde para o trabalhador cargas horarias incompativeis de se conciliar com os

horarios estabelecidos pela educagdo presencial.

Sem duvida para existir a educagdo a distancia ¢ necessario aluno, profissionais da
educagdo, TIC’ e internet. Fatores como: ética, compromisso, qualidade, empenho,
dedicacdo, inovagdo, responsabilidade, motivagdo, recursos tecnoldgicos sdo
imprescindiveis para concorréncia do mercado globalizado.

Sem a preparagdo dos professores, investimentos em treinamentos e capacitacdo, nao ¢
possivel alcancar indices satisfatorios do que se espera na educagdo a distancia. Nao ¢
possivel e aceitavel que professores utilizem suas mesmas praticas pedagogicas do ensino

presencial na educagao a distancia.

O processo de interacdo deve ser continuo, eficiente, participativo e de fécil acesso.
Despertar a importancia de atividades em grupo para promover a troca de experiéncias na
Educagao a distdncia também ¢ um desafio grandioso visto que a caracteristica do sistema
¢ a flexibilidade. A exigéncia de horarios rigidos, fixos, na transmissao de aulas ao vivo
em tempo real acabam descaracterizando a principal caracteristica da Ead que ¢ a
flexibilidade. Essas aulas podem de devem acontecer, sem a necessidade de ser

obrigatoria.
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Quanto aos métodos, esses devem ser variados, visto que as teorias de aprendizagem

trazem varias combinacdes adequadas que podem ser adaptadas as praticas pedagogicas.

Para que o professor possa assumir realmente esse papel € necessario capacitagdo, se nao
sua postura sera uma extensao da sala de aula presencial. Essa ruptura de detentor do
saber, onde tudo ¢ repassado de forma reprodutiva ndo ha espago no mundo da educagio
a distancia. O professor na EAD deve ser mediador, desafiador, motivador e provocador
de mudancgas. O aluno deve ser encorajado o tempo todo em assumir novos desafios.
Estimular, indagar, encorajar, motivar, gerir a aprendizagem para acontecer a construgao
do conhecimento. Tudo isso acontece com parcerias. O aluno tem que sentir assistido,
amparado, porém, cabe a ele trilhar o seu proprio caminho. Cabe a ele romper as veredas

e explicar a escolha de uma dire¢do em detrimento da outra.

O professor na educacdo a distancia deve promover a constru¢do do conhecimento em
pressupostos como: aprender a aprender, aprender a fazer, aprender a viver, aprender a
ser. O professor ensina e aprende com quem ensina. E nesta busca pelo aprender cada dia
mais, faz com que desperte no aluno a busca pelo seu préprio aprendizado. Sair do casulo
para ver o mundo. O professor tem essa responsabilidade: permitir que o aluno se sinta

livre para descobrir tudo que seja necessario para ele proprio se redescobrir.

E importante salientar que as metodologias ativas nomeadas como pratica da
aprendizagem significativa, onde o aluno passa a buscar o seu proprio conhecimento tem
o professor como suporte, mediador, consultor. Sendo o aluno mais participativo,
autdbnomo, protagonista por sua postura ativa o processo da aprendizagem que tem como
objetivo: promover a interagdo, fixar conceitos, estimular a curiosidade, refletir de forma
critica e sistematica, onde serd o principal responsavel pelo sua aprendizagem atuando

de forma autdnoma e participativa.

Praticas pedagogicas sempre devem promover a interacdo e despertar o interesse nos
alunos e consequentemente o aprendizado acontecera. As praticas pedagogicas devem ser
planejadas de forma que se possa fazer intervencdes no dia a dia caso sejam necessarias.

O planejamento nunca podera engessar a pratica.
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Tanto os projetos, pesquisa e extensdo, assim como as horas complementares, estagio e
trabalho de conclusdo de curso contribuem significativamente no processo de
aprendizado, pois, trabalham a interdisciplinaridade de outros contetidos necessarios para
a constru¢do de um profissional completo. E importante salientar que todos esses
instrumentos educativos estejam explicados de forma clara e objetiva no Projeto

Pedagogico do Curso.

E importante salientar que para que o trabalho do professor ocorra é necessario que tanto
a equipe pedagogica como a coordenagdo sejam feitos de forma responsiva para que as
intervengdes necessarias para a condugao de um trabalho pedagdgico de exceléncia. Todo
trabalho em equipe deve-se ter uma boa lideranga para que todos caminhem em um sé

sentido.

Todos os instrumentos pedagogicos necessarios para a formacgao técnica, social, humana,
comportamental e legal que aguce a criatividade para formacdo de profissionais criticos
devem ser levados muito a sério. Tanto o estdgio, horas complementares assim como o
Trabalho de Conclusao de Curso servem como estimulo ao aperfeicoamento do
conhecimento, habilidades e atitudes. De forma geral, as praticas pedagdgicas

possibilitam um aprendizado tedrico e pratico, desde que sejam sincronizadas e objetivas.
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ANEXO1
QUESTIONARIO VALIDADO POR FALLER E RODRIGUES (2010)

PARTE I - DADOS GERAIS DO RESPONDENTE

[0 Marque com um X a resposta indicada ou complete o espago conforme solicitado:

Idade: anos

Sexo: () Feminino ( ) Masculino

Escolaridade:

() Superior incompleto () Superior completo

( ) Pés-graduagdo incompleta ( ) Pés-graduagao completa
Estado Civil:

( ) Casado(a) ( ) Solteiro(a) ( ) Separado(a) ( ) Viavo(a) ( ) Outro

Trabalha: ()Sim Onde_
Faixa mensal de renda familiar:
( ) Nao ( ) Estagio
( ) Até R$ 487,00 () DeR$ 488,00 aR$ 1.194,00
( )De R$ 1.195,00 aR$ 3.479,00 ( ) Acima de R$ 3.480,00

PARTE II - DIMENSOES PESSOAS, ESTRUTURAS ETIC’s

Para dar sua opinido, utilize a escala de 1 a 6, conforme abaixo:

1 2 3 4 5 6
Discordo Concordo
totalmente < ) totalmente

Percepcao quanto aos Professores, Tutores e Coordenadores

Professores

N° Item Escala
07 |Os professores demonstram dominio do contedo 11234
08 |Os professores esclarecem prontamente minhas davidas 11234
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09 |Os professores sao acessiveis fora do horario do chat

10 |Os professores apresentam os planos de ensino, elucidando os objetivos das disciplinas 1

11 |Os professores sdo assiduos e pontuais

12 (Os professores demonstram interesse no aprendizado dos alunos

13 |Os professores tratam os alunos com respeito ¢ consideragido

14 |Os professores estimulam o relacionamento interpessoal

15 |As explicagdes dadas pelos professores parecem claras e adequadas

16 |Os professores relacionam os conteudos trabalhados com a realidade

N N N N BN N NN

W] W[ W| W] Wl W| W[ Ww

L I~ I S I N B S B S L

WD W | W] WD | | WD

N[ N &N N O] O] O &

Tutores

N0

Item

Escala

17

Os tutores demonstram dominio do contetdo

18

Os tutores esclarecem prontamente minhas diavidas

19

Os tutores sdo acessiveis fora do horario do chat

20

Os tutores sdo assiduos e pontuais

21

Os tutores demonstram interesse no aprendizado dos alunos

22

Os tutores tratam os alunos com respeito e consideragao

23

Os tutores estimulam o relacionamento interpessoal

24

Os tutores sdo capazes de argumentar com pontos de vista diferentes dos seus

25

As explicacdes dadas pelos tutores parecem claras e adequadas

26

Os tutores relacionam os conteudos trabalhados com a realidade

—_
N N N N ] DN N N NN

W] W[ W| Wl W| W Wl W| W

B S I N I S B S B S B S B N

DN WD | | | O | | | W

N | | ] | | N N & &

Coor

denador de Curso e Polo

N0

Item

Escala

27

O papel do Coordenador do Polo pode ser considerado satisfatério 1

2

3

28

O papel do Coordenador do Curso pode ser considerado satisfatorio 1

2

3

Percepcao quanto as Tecnologias de Informacio e Comunicacio e Praticas
Pedagogicas

Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC’s)

ND

Item

Escala

29

Os materiais didaticos (impressos e audiovisuais) sdo elaborados de forma clara e

compreensivel, promovendo a autonomia de estudos.

3

4

30

IAs homepages sdo atraentes e claras dando melhor suporte ao aluno

31

Os materiais educacionais (apostilas, CD’s, DVD’s,...) sdo de alta qualidade

32

IAs ferramentas sincronas (chats, internet, telefone, etc.) disponiveis estdo cumprindo

com seus propdsitos.
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33 |As ferramentas assincronas (e-mails, CD’s, DVD’s, Fax, videos, etc.) disponiveisestdo| 1 | 2 | 3

cumprindo com seus propositos

34 [Estou satisfeito com o desempenho dos chats (horarios, interagao, esclarecimento de 1|12 |3

duvidas, etc.)

35 |Os recursos tecnolégicos utilizados no curso sdo adequados e suficientes 11213

36 |A plataforma atende as expectativas em termos de utilizagdo e cumprimento dos 112 |3

objetivos esperados

Praticas Pedagogicas

Ne° Item Escala

37 O foco do curso se da mais no conteido do que na aprendizagem 11213

[*)}

38 O foco do curso se d4 mais no controle (acesso a chats, foruns, datas de entregasde | 1 | 2 | 3
trabalhos, etc.) do que no desenvolvimento de competéncias e habilidades.

39 Hé mais incentivo por parte do curso em relagdo a cooperagdo do que a competi¢do | 1 | 2 | 3
entre os colegas

40 Existe um alto nivel de interatividade entre professor/ tutor e alunos 11213

41 A avaliagao (provas, acessos a chats, foruns, etc.) serve mais para controlar e 11213
classificar o aluno do que como um processo de corre¢do de rumos e construgao
do conhecimento.

42 Os métodos de avaliacdo utilizados estdo cumprindo com seus objetivos 11213

43 Os materiais educacionais proporcionam uma abordagem contextualizada e 11213
interdisciplinar dos contetdos.

44 Os materiais educacionais possuem procedimentos claros, l6gicos e abrangentes 1123
para a autoavalia¢do do aluno.

45 Os materiais para internet servem de suporte ao material didatico, facultando 11213

interface significativa.

46 Existe complementaridade entre os materiais impressos, audiovisuais e parausona | 1 | 2 | 3
internet.

47 Existe um sistema de avaliacdo continuada ao longo do curso 11213

O guia geral e de contetidos distribuidos no inicio do semestre letivo (cronograma
48 geral para os conteudos) possuem informagdes claras e completas sobre as formas 11213
de interacdo e o processo ensino-aprendizagem.

49 Os conteudos curriculares sdo atualizados, relevantes e de acordo com a proposta 11213
pedagdgica do curso.

50 A metodologia estabelecida para o desenvolvimento das atividades inclui o 11213
desenvolvimento do espirito cientifico e a construgdo de individuos autdnomos e
cidad@os.

51 Existe acompanhamento, controle e feedback quanto as atividades executadas 112134

52 Percebe-se que as disciplinas estdo planejadas de modo a proporcionar integragio 11213
entre os conteudos trabalhados.

53 As disciplinas ofertadas estdo sendo importantes para a formagdo do aluno. 11213

Percepcio geral quanto a estrutura do Polo e do Curso

N° Item Escala

54 | O Curso da abertura para sugestdes e opinides sobre o trabalho que esta sendo 112134
desenvolvido

55 | Existe um clima de relacionamento amistoso entre professores, tutores ¢ 112 (3] 4
coordenadores.

56 | Existe respeito as regras, normas e compromissos estabelecidos pelo Curso 112134

57 | O Curso preocupa-se com a qualidade do aluno que esta saindo para o mercado de 112134
trabalho
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58 | O Curso estimula a participagdo do aluno 11213

59 | O Curso € organizado em termos de cumprimento das atividades propostas, 11213
disciplinas ofertadas e sistema de avaliagao.

60 | As instalagdes disponibilizadas para as aulas sdo adequadas. 11213

61 | Os recursos utilizados de TICs estdo em quantidade e qualidade satisfatorios. 11213

62 | As condigdes de funcionamento e disponibilidade de laboratorio para as aulas 11213
praticas atendem plenamente as necessidades do curso.

63 | Livros e periddicos sdo disponibilizados em quantidade e qualidade satisfatorios. 11213

PARTE III — Dados Complementares

64.De zero a 10, qual sua avaliagdo em relagdo ao curso estar cumprindo suas expectativas de
aprendizagem?

67.De zero a 10, como vocé avalia a escolha das ferramentas/ recursos utilizados (TICs) pelas
disciplinas do curso?
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ANEXI II - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE:

QUESTIONARIO AOS ALUNOS

Esta pesquisa é sobre A PERCEPCAO DOS ALUNOS QUANTO AO ENSINO A
DISTANCIA NA GRADUACAO MEDIADO PELA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO E SUAS PRATICAS PEDAGOGICAS sera
desenvolvida por VANDER LUCIO SANCHES, do Curso de Ciéncia da Informagcio da
Universidade Fernando Pessoa, Porto, Portugal, PT, sob a orientagdo dos professores
doutores: Fernando da Cruz Bandeira e Paulo Alexandre Lima Rurato, na Faculdade
Pitagoras, na Cidade de Betim, Minas Gerais, Brasil, na Av. Juscelino Kubsticheck, 299,

Centro, CEP: 32.600-225.

O objetivo do estudo é: mensurar a percepgao dos (as) alunos (as) de graduacdo sobre o
ensino a distancia mediado pela tecnologia da informagdao e comunica¢ao no uso das
ferramentas digitais assim como as praticas pedagogicas na aprendizagem a distancia.
Acredita-se que a combinagao entre essas ferramentas digitais proporcionadas pelas TICs-
Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo, com as praticas pedagdgicas podera oferecer
uma educagdo diferenciada que torne o aluno sujeito ativo no processo de
ensino/aprendizagem dando significado a esta construcao. O aluno deve ser incentivado,
motivado a sair de uma postura passiva e a encarar a si mesmo como agente ativo,

reflexivo, critico e construtor do seu proprio conhecimento.

Justificativa: A aplicagdo desse questionario se faz necessario para coletar dados para
servir de informagdes para a realiza¢dao do estudo empirico da tese de doutoramento para
atender as seguintes finalidades: identificar se as ferramentas digitais utilizadas nas
plataformas de ensino a distancia contribuem efetivamente para o processo de ensino
aprendizagem em nivel de graduacdo; investigar de que forma o uso das ferramentas
digitais contribuem para o processo de ensino-aprendizagem na formagao dos alunos de
graduacao a distdncia; analisar se as praticas pedagogicas associadas ao uso das
ferramentas digitais permitem identificar em que aspectos elas podem ser melhoradas,
pensando na sua aplicacdo em Educacdo a distancia, em nivel de graduagdo, de forma a

contribuir para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem; identificar as principais
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teorias de aprendizagem e de que forma podem contribuir na pratica pedagdgica dos
docentes na elaboragdo de materiais didaticos para serem utilizados na mediacdo do

ensino a distancia.

Os possiveis riscos e desconfortos decorrentes de sua participacao sao: responder por
responder, ou seja, ndo ser fiel ao instrumento de recolha de informacdes, sentir-se
frustrado de estar cursando um curso em EAD — Educacdo a distincia, em ao ser
sabatinado se sentir chateado pela comparagao das perguntas e sua realidade; nao entender
claramente o objetivo da pergunta e dar uma resposta que possa induzir a erro de
interpretacdo e analise; a pesquisa esta sendo aplicada em um periodo de tempo em que
haviam propostas de atualizagdes tecnologicas e institucionais; desconhecimento amplo
do tema ou eventual desleixo nas respostas o resultado poderd apresentar um situagdo em
que o EAD - Educagdo a distancia, seja visto como um fator de isolamento e que aos
alunos nao ha delegagdo e acompanhamento de poderes; pelo fato de a modalidade nao
atender aos aspectos pedagdgicos quanto as habilidades e competéncias dos alunos e
aspectos voltados para avaliagdo de desempenho, haja vista, que a EAD - Educacdo a

distancia ¢ um modalidade de implementacao relativamente barata.

E importante que cada questdo seja respondida na integra, sem rasuras para servir de
dados para alimentar a base onde serdo feitas as analises, pois ¢ uma prerrogativa para
fazer parte da inclusdo no sistema de analise. Cabe salientar que caso o aluno rasure ou
deixe alguma questao sem responder, ou mesmo, marcar todas as questdes como um inico
valor ou marcar questdes que sdo excludentes este questionario sera excluido da base de
dados.

Cada aluno sera codificado com um numero cardinal para servir de sigilo. Essa

codificagdo do aluno sera feita pelo pesquisador VANDER LUCIO SANCHES.

A sua participacao ¢ muito importante pois contribuira para que os beneficios da pesquisa
sejam atingidos como: conhecer as praticas pedagdgicas que agregam valor na
aprendizagem na visao do aluno; conhecer a forma de como a aluno espera que o professor
use a TICs (Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do) na mediacdo do
ensino/aprendizagem, servir de base para melhorias no processo de ensino/aprendizagem
no ensino a distancia e servir de base para melhoria dos relagdes humanas relacionada na

interacdo entre aluno de professor
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O aluno poderé obter esclarecimento sobre o andamento da pesquisa sempre que o quiser

além de receber quando desejado o resultado da mesma.

Caso necessite de maiores informagdes sobre o presente estudo, favor ligar para o (a)
pesquisador VANDER LUCIO SANCHES Telefone: 31- 9-9600-9228, ou pessoalmente
na Rua Nilza Brito, 50, Bloco 2, Apartamento 407, Bairro: Vitéria, Belo Horizonte,
Minas Gerais, Cep: 31.970-745 ou entrar em contato com o Comité de Etica de Pesquisa
da Associagdo Evangélica Beneficente de Minas Gerais, doravante designado CEP
(Comité de Etica em Pesquisa) da AEBMG ( Associagdo Evangélica Beneficente de
Minas Gerais) do Hospital Evangélico no enderego: Rua Dr. Alipio Goulard, 25, Serra,
Belo Horizonte, Minas Gerais, Brasil Cep: 30.220-330,
http://www.hospitalevangelicobh.org.br/.

O Comité de Etica em Pesquisa da Associagio Evangélica Beneficente de Minas Gerais,
doravante designado CEP/AEBMG, no uso das competéncias regimentais e atribui¢des
conferidas pela Lei 8.080, de 19 de setembro de 1990, e pela Lei 8.142, de 28 de dezembro
de 1990, e constituido em consonancia com a normatizagdo do Conselho Nacional de
Satude, Resolugdo CNS N° 466, de 12 de dezembro de 2012, Resolugao CNS N° 370, de
08 de margo de 2007 e Norma Operacional CNS N° 001/2013, Resolugdo CNS N° 510,
de 2007 de abril de 2016 e demais diretrizes legais que respeitem os aspectos éticos da
pesquisa envolvendo seres humanos. E um colegiado interdisciplinar com “munus
publico” de carater consultivo, deliberativo e educativo, criado para defender e proteger
os interesses e integridade dos participantes da pesquisa. O CEP/AEBMG contribui para
a qualidade das pesquisas realizadas e para permitir a discussao do papel destes estudos
no desenvolvimento institucional e social da comunidade, e ainda para a valorizagdo do
pesquisador que recebe seu reconhecimento, € também promovera atividades tais como
seminarios, palestras, jornadas, cursos, treinamentos e estudos sobre protocolos de

pesquisa.

O Comité de Etica em Pesquisa — CEP, é um colegiado interdisciplinar e independente
com “munus publico”, de carater consultivo, deliberativo e educativo, criado para
defender os interesses dos participantes em sua integridade e dignidade, e para contribuir

no desenvolvimento das pesquisas dentro de padrdes éticos vinculados a Comissao

Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP/CNS/MS).
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Em caso de publica¢do do estudo os nomes dos participantes serdo mantidos em sigilo
absoluto sob responsabilidade do pesquisador. Caso o participante queira a qualquer
momento nao participar podera desistir do mesmo e ndo sofrerda nenhum dano. O
participante também obtera uma copia do TCLE. A qualquer momento durante o periodo
de coleta de dados o participante podera desistir de participar mesmo ja havendo
respondido. Somente o pesquisador tera acesso ao questionario dos participantes. O
estudo sera publicado no site da UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA no seguinte
endereco eletronico: www.ufp.pt.

Os participantes da pesquisa que vierem a sofrer qualquer tipo de dano resultante de sua
participag¢do na pesquisa previsto ou ndao no Termo de Consentimento Livre Esclaredio,
tera direito a indenizacdo, por parte do pesquisador e das institui¢des envolvidas nas

diferentes fases da pesquisa previsto no Codigo Civil - Lei 10.406 de 2002.

Toda a utilizagdo dos dados da pesquisa sera feita pelo pesquisador VANDER LUCIO
SANCHES, aplica¢do, tratamentos dos dados (digitacdo, anonimizag¢do), guarda, onde
cada aluno sera substituido por um niimero cardinal. Todos os dados serdo guardados na
responsabilidade do pesquisador VANDER LUCIO SANCHES onde mantera sigilo e

privacidade dos participantes durante todas as fases da pesquisa.

Todas as despesas relacionadas com a pesquisa serdo de responsabilidade do pesquisador,

VANDER LUCIO SANCHES, como transporte, alimentagdo, material de expediente, etc.

E importante ressaltar que vocé receberd a assisténcia integral e imediata de forma gratuita

pelo tempo que for necessério em caso de danos decorrentes da pesquisa.

Sendo assim solicito sua colaboracdo no questionario, como também sua autorizagdo para
apresentar os resultados deste estudo assim como publicar em revista cientifica nacional
e/ou internacional e livros em editoras nacionais € ou internacionais. Por ocasido da
publica¢do dos resultados, seu nome serd mantido em sigilo absoluto. Esclareco que sua
participagdo no estudo ¢ voluntaria e, portanto, o (a) senhor (a) ndo ¢ obrigado(a) a
fornecer as informagdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo pesquisador (a).
Caso decida nao participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir do mesmo,

ndo sofrerd nenhum dano. O pesquisador VANDER LUCIO SANCHES estara a sua
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disposi¢ao para qualquer esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da

pesquisa.

Considerando, que fui informado (a) dos objetivos e da relevancia do estudo proposto,
de como serd minha participagdo, dos procedimentos e riscos decorrentes deste estudo,
declaro o meu consentimento em participar da pesquisa, como também concordo que os
dados obtidos na investiga¢do sejam utilizados para fins cientificos (divulgagdo em

eventos e publicacdes). Estou ciente que receberei uma via desse documento.

O (A) Sr. (a) ndo sera identificado em nenhuma publicacdo que possa resultar deste
estudo. Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias, sendo que uma

copia sera arquivada pelo pesquisador responsavel, e a outra sera fornecida a voceé.

Eu,

fui informado (a) dos objetivos do estudo A PERCEPCAO DOS ALUNOS QUANTO
AO ENSINO A DISTANCIA NA GRADUACAO MEDIADO PELA TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO E SUAS PRATICAS PEDAGOGICAS de
maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento
poderei solicitar novas informagdes e modificar minha decisdo de participar se assim o
desejar.

Declaro que fui satisfatoriamente esclarecido (a) pelo pesquisador VANDER LUCIO
SANCHES sobre todos os riscos, inclusive sobre o direito de indenizacdo diante que
concordo em participar desse estudo. Recebi uma cépia deste termo de consentimento

livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas.

Data / /

Assinatura do (a) Participante

Data / /

Assinatura do pesquisador
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ANEXO III DECLARACAO DE AUTORIZACAO DO LOCAL - FACULDADE PITAGORAS.

|

® V4 i
P! l',ag oras DECLARACAO DE AUTORIZACAO DO LOCAL |
FACULDADE

Belo Horizonte / MG, 18/ fevereiro /2020.

Eu, REGIANE CARLA BARROS declaro, a fim de viabilizar a execugdo do projeto de
pesquisa intitulado: TICS - AMBIENTES VIRTUAIS, TEORIAS DE
APRENDIZAGEM, METODOS DE ENSINO E OBJETOS DE APRENDIZAGEM: a
percepgdo do aluno e do professor de graduagio sobre o uso das ferramentas digitais
com as praticas pedagbdgicas na aprendizagem a distincia, a ser desenvolvido pelo I
pesquisador, Vander Lucio Sanches, CPF/MF: 034.546.186-06, aluno regular do curso =
de Ciéncia da Informagfio da Universidade Fernando Pessoa, Porto, Portugal, PT, soba |
orientagdo dos professores doutores Fernando Bandeira e Paulo Renato, que serd
realizado nas dependéncias do PITAGORAS SISTEMA DE EDUCACAO SUPERIOR
SOCIEDADE LTDA, situado na Avenida Juscelino Kubitscheck, Centro, 229, Centro,
Betim, Minas Gerais, Brasil, CEP: 32.510-000 conforme Resolugio CNS/MS 466/12, |
do Conselho Nacional de Satide, do Ministério da Saude e demais resolugdes ||
complementares 4 mesma, viabilizando a produc@o de dados da pesquisa citada, para |
que cumpram os objetivos do projeto apresentado.

Esperamos, outrossim, que os resultados produzidos possam ser informados a
esta institui¢do por meio de Relatério enviado ao endereco acima informado.

De acordo e ciente,

“REGIANE CARLA BARROS, CPF: 025.262.246-40 1
Diretora da Faculdade Pitagoras Unidade-Betim !

UNIDADE BETIM - Av. Juscelino Kubitscheck, 229, Centro - CEP 32600-225. Betim - MG. Tel.: (31) 2101-8000 - www.faculdadepitagoras.com.br
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ANEXO IV PARECER PLATAFORMA BRASIL - COMITE DE ETICA EM PESQUISA

ASSOCIAGAO EVANGELICA
BENEFICENTE DE MINAS QWW
GERAIS - AEBMG

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A PEBCEPQAO DOS ALUNOS E DOS PROFESSORES QUANTO AQO ENSINO A
DISTANCIA NA GRADUACAO MEDIADO PELA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAOQ E SUAS PRATICAS PEDAGOGICAS

Pesquisador: VANDER LUCIO SANCHES

Area Tematica: Pesquisas com coordenacéo e/ou patrocinio originados fora do Brasil, excetuadas aquelas
com copatrocinio do Governo Brasileiro;

Verséo: 1
CAAE: 30593919.8.0000.8787
Instituigao Proponente: Universidade Fernando Pessoa/Fundacdo Ensino e Cultura Femando Pessoa

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio
DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.977.963

Apresentagéo do Projeto:

A percepcédo dos alunos e dos professores sobre o ensino a distancia mediado pelas TIC"S: Ferramentas
digitais, teorias de aprendizagem e praticas pedagogicas.

Objetivo da Pesquisa:

O estudo tem o objetivo de mensurar a percepgédo dos alunos e dos professores de
graduacao sobre o ensino a distancia mediado pela tecnologia da informacao e
comunicagdo no uso das ferramentas digitais assim como as praticas pedagdgicas na
aprendizagem a distancia. Identificando as percepcdes destes atores no processo de ensino
e aprendizagem, as Instituicdes de Ensino podem analisar se o modelo escolhido va de
encontro a essas percepgdes e caso contrario se servirdo de um estudo sistematizado para
propor mudangas significativas para que estas possam ir de encontro as suas perspectivas.
Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

RISCOS

a) Minimo

- professores terem pouca experiéncia no ensino a distancia;

- ndo haver semelhangas ou diferengas significativas tanto nas praticas pedagégicas como
nas ferramentas utilizadas pela TICs - Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo no

Endereco: Rua Dr. Alipio Goulart, n° 25, Sala n° 74, Anexo ¢, Centro de Estudos

Bairro: Serra CEP: 30.220-330
UF: MG Municipio: BELO HORIZONTE
Telefone: (31)2138-8371 E-mail: cep@aebmg.org.br
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ASSOCIAGAO EVANGELICA
BENEFICENTE DE MINAS gwnp
GERAIS - AEBMG

Continuagdo do Parecer: 3.977.963

ensino a distancia entre os cursos;

- aluno responder por responder, ou seja, ndo ser fiel ao instrumento de recolha de
informacgdes,

- o participante sentir-se frustrado de esta cursando um curso em EAD e ao ser sabatinado

se sentir chateado pela comparagéo das perguntas e sua realidade.

b) Moderado

- professores néo saberem diferenciar praticas pedagégicas no ensino presencial do ensino
a distancia;

- professores ndo saberem diferenciar as teorias de aprendizagem na escolha de suas
praticas pedagogicas;

- 0 aluno ndo entender claramente o objetivo da pergunta e dar uma resposta que possa
induzir a erro de interpretag@o e analise,

- ter tido aplicagdo em um periodo de tempo em que haviam propostas de atualizagbes
tecnolégicas e institucionais,

- 0 eventual desconhecimento dos professores respondentes quanto ao que sejam as
metodologias ativas aplicadas aos cursos;

- em func¢do de desconhecimento amplo do tema ou eventual desleixo nas respostas o
resultado apresentar um situagéo em que o EAD seja visto como um fator de isolamento e
que aos alunos nao ha delegagdo e acompanhamento de poderes;

- pelo fato de a modalidade n&o atender aos aspectos pedagégicos quanto as habilidades e
competéncias dos alunos e aspectos voltados para avaliagdo de desempenho, haja vista, que

a EAD é uma modalidade de implementacédo relativamente barata.

c)Alto
- professores ndo conhecerem o Projeto Pedagodgico Curricular;

- professores né@o possuirem treinamento suficiente para lidarem com o ensino a distancia

Beneficios:

- Conhecer as praticas pedagogicas que agregam valor na aprendizagem na visdo do aluno;
- Conhecer as praticas pedagogicas que agregam valor na aprendizagem na vis@o do
professor;

- Conhecer a forma de como a aluno espera que o professor use a TICs na mediagdo do

Endereco: Rua Dr. Alipio Goulart, n° 25, Sala n° 74, Anexo ¢, Centro de Estudos

Bairro: Serra CEP: 30.220-330
UF: MG Municipio: BELO HORIZONTE
Telefone: (31)2138-8371 E-mail: cep@aebmg.org.br
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ensino/aprendizagem.

- Conhecer a forma de como o professor gostaria que fosse realizadas suas praticas na
mediacdo do ensino a distancia,

- Conhecer novas tendéncias para educacao a distancia, conhecer novos instrumentos de
qualidades no ensino a distancia;

- Servir de base para melhorias no processo de ensino/aprendizagem no ensino a distancia.
- Servir de base para melhoria das relagdes humanas relacionadas a interacéo entre aluno
de professor.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

A documentagdo anexada esta de acordo com a Resolugdo 466/2012.

Consideracoes sobre os Termos de apresentagéo obrigatoria:

Folha de Rosto;

Projeto de Pesquisa;

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido;

Declaracdo de Responsabilidade

Declaracdo Institucional

Formularios

Cronograma

Orcamento

Recomendagoes:

O pesquisador principal devera encaminhar relatdrio semestral aoc Comité de Etica em Pesquisa
Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacgdes:

O projeto de pesquisa segue as normas da Comissdo Nacional de Etica e Pesquisa. Projeto de Pesquisa
aprovado.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

O presente projeto, seguiu nesta data para analise da CONEP e s6 tem o seu inicio autorizado apés a
aprovagao pela mesma.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informacdes Basicas | PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 06/04/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 1456504.pdf 19:35:59
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TCLE / Termos de | TCLE3.pdf 06/04/2020 |VANDER LUCIO Aceito

Assentimento / 19:35:11 SANCHES

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de |TCLE2.pdf 06/04/2020 |VANDER LUCIO Aceito

Assentimento / 19:34:54 |SANCHES

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de |TCLE1.pdf 06/04/2020 |VANDER LUCIO Aceito

Assentimento / 19:34:42 |SANCHES

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de |FORMULARIOPROF3.pdf 22/03/2020 |VANDER LUCIO Aceito

Assentimento / 14:40:55 |SANCHES

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de |FOMULARIOPROF2 pdf 22/03/2020 |VANDER LUCIO Aceito

Assentimento / 14:40:46 |SANCHES

Justificativa de

Auséncia

TCLE / Termos de |FORMULARIOALUNO1.pdf 22/03/2020 |[VANDER LUCIO Aceito

Assentimento / 14:40:36 |SANCHES

Justificativa de

Auséncia

Orgamento ORCAMENTQ.pdf 22/03/2020 |VANDER LUCIO Aceito
14:33:49 | SANCHES

Folha de Rosto FOLHAROSTO.pdf 22/03/2020 |VANDER LUCIO Aceito
14:32:18 | SANCHES

Projeto Detalhado / |DETALHADO.pdf 28/02/2020 |VANDER LUCIO Aceito

Brochura 15:43:11 SANCHES

Investigador

Cronograma CRONOGRAMA . pdf 28/02/2020 |VANDER LUCIO Aceito
15:40:00 |SANCHES

Declaragédo de LOCAL .pdf 28/02/2020 |VANDER LUCIO Aceito

concordancia 15:29:10 | SANCHES

Declaragéo de TERMO .pdf 28/02/2020 |VANDER LUCIO Aceito

Pesquisadores 15:28:46 | SANCHES

Brochura Pesquisa [PROJETO.pdf 28/02/2020 |VANDER LUCIO Aceito
15:24:27 | SANCHES

Situagédo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:
Sim
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BELO HORIZONTE, 17 de Abril de 2020

Assinado por:
BIANCA REGINA ARANTES
(Coordenador(a))
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