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Introducao

Porto, Smart Cities e Turismo.
A CriacGo de uma Persona, pos pandemia?
* Objetivo
* analisar a importancia de criar personas para a gestao e
promogao do turismo na cidade do Porto, tendo em conta ©
contexto da pandemia e da transformacao digital.
* Metodologia utilizada

* estudo empirico, exploratdrio e qualitativo, baseade em
documentos, dados e reflexdes (e experiéncia) dos autores




A relacao das TIC, Turismo e Smart City

* As TIC (Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo)
* relevancia para o desenvolvimento das cidades inteligentes (smart cities)

* A pandemia acelerou o uso das TIC e a inovacao tecnologica nas
cidades (promovendo a mediacao de base digital)
e com impacto no setor do turismo

e Aparecimento de solucdes tecnologicas que facilitam
(com recurso crescente ao digital)

* a gestdo, a sustentabilidade e a qualidade de vida nas cidades
* 32 comunicacao e a interacao com os cidadaos e os turistas




As TIC como variavel na (equacao da)
economia das cidades

* As TIC podem ser usadas de forma integrada e com um objetivo
comum em diferentes areas de atividade nas cidades, como a
industria, o comercio, a educacao, a saude, entre outras

e Potencial de multiplicacdo no retorno do investimento pela transdisciplinaridade

* As TIC influenciam os relacionamentos humanos, atraves da Internét,
das redes sociais e das plataformas digitais

* Imposicao de um canal relevante para comunicacao — o digital

* A cidade do Porto tem se afirmado como um hub tecnologico e
inovador na Europa, com varios atores e projetos do setor das TIC




A InvestPorto e a sua visao sobreas TICe o
Turismo

* A InvestPorto é uma empresa criada pela Camara Municipal do Porto,
com o objetivo de criar um ambiente favoravel para o investimento e a
atracao de talento na cidade

* A InvestPorto tem promovido o Porto como um destino turistico de
exceléncia, tendo em conta as potencialidades e o dinamismo do sétor
na cidade

* Osindicadores de crescimento do turismo no Porto, como o numero de

hospedes, de dormidas, de alojamentos turisticos, tem tido um efescimento
sustentado (ver o artigo)




A sobreposicao de entidades publicas na
promocao do turismo no Porto

* Deve ser questionada a necessidade e a eficacia de existirem varias entidades

publicas, com competéncias sobrepostas, na promocao do turismo no Porto e na
regiao Norte:

* AICEP, a ATP, a Porto Convention Bureau, o CMTP, entre outras

* Importa assim (proposto no artigo):

* Analisar a composicao, os objetivos, os beneficios e 0s requisitos dessas entidades,
bem como a sua articulacao e coordenacao entre si e com os atores do setor

* Apontar os possiveis problemas e desafios que essa sobreposicao pode gerar, como a
falta de clareza, de coeréncia, de eficiéncia, de representatividade, de participacao,
entre outros potenciais problemas que emergem da questao




Repensar o Turismo na cidade do Porto

* Propor a criagao de personas, como ferramenta de marketing e de gestao, para
definir e atualizar o perfil, as necessidades, os desafios e as expectativas dos
consumidores da cidade, sejam residentes ou visitantes

* As personas podem ajudar a desenvolver uma visao estratégica, inovadora,
competitiva e sustentavel do turismo na cidade, tendo em conta o contextoa
pandemia e da transformacao digital que operou mudanca

* Dar exemplos de como as personas podem ser usadas para criar conteudos,
comunicacao e acdes que envolvam e satisfacam 0s consumidores certas, bem
como para avaliar e melhorar a experiéncia do cliente na cidade

* E, por essa via, repensar o Turismo na cidade do Porto




A criacao de personas pos-pandemia para o
turismo no Porto

e Apresentar o processo e os critérios para a criacao de personas pos-
pandemia para o turismo no Porto, baseados em dados, documentos e

reflexdes dos autores

* Mostrar as principais caracteristicas, motivacoes, preferéncias,
comportamentos e desafios das personas criadas, bem como 0s seus cenarios

de interacdao com a cidade e os seus servicos turisticos

* Explicar como as personas podem contribuir para a segmentacao, a
diferenciacao, a personalizacao e a fidelizacao dos consumidores da cidade,
bem como para a valorizacao da oferta e da imagem turistica dePorto




Persona 1: O turista digital

 E um consumidor que usa as TIC para planear, reservar, partilhar e avaliar as suas
viagens, que procura destinos tecnologicos, inovadores e sustentaveis, que valoriza
a conectividade, a mobilidade, a acessibilidade e a interatividade na cidade

e Elaborar um cendrio de interacao da persona 1 com a cidade do Porto, mostrande
como ele usa as plataformas digitais, as solucdes tecnologicas e as redes sociais
para explorar, conhecer e desfrutar da cidade, bem como para comunicar e
interagir com os locais e outros turistas

* Apresentar as oportunidades e os desafios que a persona 1 representa para o
turismo no Porto, como a necessidade de melhorar a infraestrutura técnologica, a
oferta de servicos digitais, a seguranca e a privacidade dos dados;a participacao e
o envolvimento dos cidadaos, etc.




Persona 2: O turista sustentavel

 E um consumidor que se preocupa com o impacto ambiental, social e econodmico
das suas viagens, que procura destinos ecologicos, responsaveis e solidarios, que
valoriza a preservacao, a autenticidade, a diversidade e a inclusao na cidade

e Elaborar um cenario de interacao da persona 2 com a cidade do Porto, mostrando
como ele usa os transportes publicos, as energias renovaveis, 0s produtos locais e as
iniciativas sociais para apoiar, respeitar e contribuir para a cidade, bem como para
aprender e enriquecer-se com a sua cultura e historia

* Apresentar as oportunidades e os desafios que a persona 2 representa para< turismo
no Porto, como a necessidade de melhorar a gestao dos recursos, a qualidade do
ambiente, a oferta de experiéncias auténticas, a sensibilizacao e a educacao dos
cidadaos, etc.




Persona 3: O turista hibrido

 E um consumidor que combina as caracteristicas das personas 1 e 2, que
usa as TIC de forma consciente e sustentavel, que procura destinos que
oferecam uma mistura de inovacao e tradicao, que valoriza a flexibilidade, a
personalizacao, a criatividade e a co-criacao na cidade

e Elaborar um cenario de interacao da persona 3 com a cidade do Porto, mostrando
como ele usa as plataformas digitais para encontrar e reservar servicos turisticos que
se adaptem as suas preferéncias e necessidades, que sejam ecologicos e
responsaveis, que lhe permitam explorar, experimentar e participar na cidade; bem
como para partilhar e inspirar outros turistas

e Apresentar as oportunidades e os desafios que a persona 3 representa para o turismo
no Porto, como a necessidade de melhorar a integracao, a diversificacao, a adaptacao
e a inovacao dos servicos turisticos, a oferta de espacos e atividades que estimulem a
interacao, a colaboracao e a expressao dos cidadaos, etc.




Conclusoes

e Resulta assim a importancia de criar personas para o turismo no Porto,
tendo em conta:
e 0 contexto da pandemia e da transformacao digital;
e arelacao das TIC, Turismo e Smart City;
e a sobreposicao de entidades publicas na promocao do turismo no Porto; e
* as personas pos-pandemia criadas para o turismo no Porto.

e E proposta uma vis3o estratégica, inovadora, competitiva e sustentavél do
turismo na cidade, baseada nas personas e nas TIC

e Trabalho a realizar
* necessidade de validar e atualizar as personas:
e avaliar e melhorar a eficacia das TIC;
* de envolver e capacitar os cidadaos e os stakeholders do turismo.



Trabalho futuro

* Recomendacbes
para a gestao e promocao do turismo no Porto, tendo em conta as

personas e as TIC, como a criacao de uma plataforma digital integrada,
a oferta de experiéncias turisticas personalizadas, a promocao da
participacao e da cocriacao dos cidadaos, entre outras potenciais
propostas

* Casos de sucesso
gue ocorreram em outras cidades que tem usado as personas e as TIC

para gerir e promover o turismo, como Barcelona, Amesterdao,
Copenhaga, ...



