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ANEXO III
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1 - OBJECTIVOS E AMBITO

DO ESTUDO




OBJECTIVOS E AMBITO DO ESTUDO

A responsabilidade social e a inovagdo sdo dois dos temas mais estudados actualmente, assim como ambos tém um impacto positivo nas
actividades das empresas e seus stakeholders.

Tem-se discutido que nas préticas da responsabilidade social podem ser utilizados factores ambientais ou sociais de sustentabilidade para
criar novas formas de trabalho, novos produtos, servigos, processos e até mesmo espagos no mercado.

Muitas das vezes ¢ possivel utilizar a inovagdo para transferir para outras organizagdes, através da cadeira de fornecimento, preocupagdes
e iniciativas inseridas na responsabilidade social de uma organizagdo.

O objectivo da presente investigacdo, que se insere num processo de doutoramento, é o de criar um modelo que permita perceber como

a responsabilidade social e a inovagdo sdo sentidas na empresa permitindo contribuir para o desenvolvimento da Auchan Portugal

Hipermercados.
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2 - METODOLOGIA




UNIVERSO DO ESTUDO

Para a realizagdo do estudo foram recolhidos dados de duas populagdes distintas: gestores de topo e colaboradores do Jumbo e Pao de

Acgucar.
No caso dos gestores de topo, cujo ntimero total ¢ de 36, procurou-se inquirir a totalidade do universo, com uma recolha final de n=34.
No caso dos colaboradores o universo é composto por 8200 (dados actualizados a Julho de 2012) colaboradores.

Assim do universo existente, foi calculada uma amostra de 909 individuos distribuidos de acordo com o quadro do slide seguinte, tendo

sido obtida uma recolha final n=923.
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UNIVERSO DO ESTUDO

Loja Total Feminino Masculino Loja Total Feminino Masculino

Alfragide 57 34 23 Figueira da Foz 21 16 5
Almada 73 48 25 Gaia 29 21 8
Alverca 39 26 13 Gondomar 35 22 13
Amadora 28 17 11 PA Guarda 6 5 1
PA Amoreiras 28 17 11 Guimardes 26 17 9
Aveiro 37 25 12 Jumbo Natureza 2 1 1
PA Caldas da Rainha 6 5 1 PA Lagoa 12 7 5
PA Campera 10 7 3 Maia 40 26 14
PA Canidelo 9 6 3 Matosinhos 34 24 10
Cascais 42 26 16 PA Olhido 10 7 3
Castelo Branco 24 16 8 Portimao 26 16 10
Coimbra 30 17 13 Servigos DOPA 3 1 2
Coina 22 15 7 Servigos CENTRAIS 45 23 22
Logistica Azambuja 8 4 4 Setuibal 50 34 16
PA Eiras 13 10 3 PA S.Tirso 12 8 4
Logfstica Peniche 3 2 1 Torres Vedras 21 13 8
Famalicdo 21 14 7 Vila Real 17 11 6
Faro 41 26 15 Viseu 23 15 8
PA Faro 6 5 1

TOTAL 909 587 322
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CARACTERIZACAO DA AMOSTRA - GESTORES

100 94,1
80 41,2
40 -
€0 W 26 a 35 anos
B Masculino 36 a 45 anos
40 B Feminino 20 M 46 a 55 anos
W Mais de 55 anos
20
5,9 2,9 2,9
0 0 -
Masculino Feminino idade
100 -
85,3
80 -
M Entre 6 e 10 anos
60 -
40
20 - 14,7
4— Ha mais de 10 anos
0 B 1

Tempo na Empresa

NAET N,
©

A

3AINN
1 Y

i jumbo'(®

Auchan Portugal Hipermercados

S
4o

Y
SIS
%00 \‘\\\\‘\\\'
'SSOA

2
z
3,



CARACTERIZACAO DA AMOSTRA - GESTORES
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CARACTERIZACAO DA AMOSTRA - COLABORADORES
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CARACTERIZACAO DA AMOSTRA - COLABORADORES
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A metodologia aplicada para esta abordagem foi do tipo quantitativa. Este método foi o seleccionado pois a utilizagio de medigdes

estruturadas, permite-nos obter um maior numero de inquiridos e possibilitanos a projec¢do dos resultados para a empresa.
Este método permite ainda quantificar atitudes, conhecimento e outros valores que necessitam de uma percentagem.

A maior vantagem do método utilizado consiste no facto de ser possivel recolher muita informagdo acerca de um inquirido ao nivel do

conhecimento, atitudes, interesses, opini()es, comportamentos presentes e futuros.

Para a recolha de dados, foi realizada a distribui¢do e recolha dos questionérios através dos servigos de recursos das diferentes unidades,

coordenados pela Direc¢do de Recursos Humanos — Departamento de Comunicagio Interna e Responsabilidade Social.

A recolha dos dados referentes as opinides dos colaboradores e dos gestores de topo decorreu entre os dias 12 e 21 de Novembro de

2012.
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QUESTIONARIO

1

A organizagéo e estrutura do questiondrio é um processo de extrema importincia uma vez que tem que reflectir a informagéo necesséaria do problema em estudo, a

mesmo tempo que o encadeamento das diferentes tematicas tém que ser coerentes.

Assim o questiondrio utilizado para este estudo foi dividido em vérias dimensdes, segundo os temas abordados e estruturado em 82 perguntas fechadas.

As dimensdes em andlise foram:
® Inovagdo Organizacional
® Inovagio nos Ultimos 6 Anos
® Aprendizagem Continua
® Orientagdo Estratégica
® Orientagdo para o Cliente Interno
® Informagdo e Comunicagdo Interna
® Praticas de Lideranga
® Coordenagio e Integragio
® Confian¢a Organizacional
® Condi¢des de Trabalho
® Desenvolvimento de Competéncias
® Projecto Responsabilidade Social — Relacionamento Com Stakeholders
® Projecto Responsabilidade Social — Certificagdo do Projecto de Responsabilidade Social

® Ambiente Organizacional.
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3 - RESUMO




De uma forma genérica o sentimento de colaboradores e de gestores de topo é muito positivo sobre o Jumbo/Pdo de Agucar.

Existe um sentimento generalizado de que as mudancas internas ndo partem dos colaboradores. Cerca de 45,6% dos colaboradores de base discorda desta afirmagio

enquanto 52.9% dos gestores partilha da mesma opinido.

88.3% dos gestores de topo, refere que aceita as novas ideias rapidamente, contudo sé 34.3% dos colaboradores sente que as novas ideias sdo aceites de uma forma

rdpida. Importa realgar que 24% dos colaboradores sente que as novas ideias nio sdo aceites rapidamente.

Genericamente a opinido entre gestores e colaboradores ndo difere muito quando comparam o Jumbo/Pdo de Agucar com os restantes concorrentes, em matéria de
inovagao. 57.6% dos gestores e 47.6% dos colaboradores assumem que o ]umbo/ Pio de Agl’lcar é 0 mais inovador, entre os concorrentes. 15.2% dos gestores e 21.3%

nio estio de acordo.
Importa salientar que existe ainda uma fatia importante que gestores e colaboradores que nio concordam, nem discordam.

O sentimento de que o Jumbo/Pao de Agucar é conhecido por influenciar as tendéncias do mercado ¢ mais forte por parte dos colaboradores do que dos gestores, j& que
61.8% dos colaboradores concorda com a afirmagéo, comparativamente aos 48.5% de gestores. Importa realgar que 39.4% dos gestores e 28.6% dos colaboradores nio

concorda nem discorda deste facto.

79.4% dos gestores afirma que a forma como as coisas sdo feitas no Jumbo/Pdo de Agicar mudaram muito nos tltimos 6 anos, enquanto 48.9% dos colaboradores

partilha desta opinido.
Importa referir que 24.3% dos colaboradores e 14.7% dos gestores acha o contrario.

76.5% dos gestores refere que o Jumbo/Pdo de Agticar adapta-se rapidamente as tendéncias do sector. Importa referir que 8.8% dos gestores ndo concorda com a

afirmago.
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A totalidade dOS gestores refere que tem uma preocupagio permanente para melhorar a relagﬁo com 0S8 colaboradores.

56.4% dos colaboradores assume que no Jumbo/Pdo de Agtcar existe essa preocupagio de melhoria da relagdo com os colaboradores, contudo 16.4% discorda e 27.3%

nio concorda nem discorda.

85.3% dos gestores considera que motiva constantemente os colaboradores. Esta opiniéo nao tem a mesma expressio por parte dos colaboradores, jé que 47.9%

considera que as chefias estdo constantemente a motivar os colaboradores mas 32.6% nio concorda nem discorda deste facto.

A opinido de gestores e colaboradores sobre a burocracia nas relag()es entre os departamento e servigos ¢ bastante diferente.

47.1% dos gestores ndo considera que as relagées sejam burocraticas enquanto que 40.3% dos colaboradores considera que de facto elas sio muito burocréticas.
90.9% dos gestores assume que estd interessado em experimentar novas ideias.

57.7% dos colaboradores reconhece este interesse nos gestores, contudo 17.9% acha que os gestores nio estdo interessados em experimentar novas ideias.
76.4% dos gestores e 69.2% dos colaboradores, considera que os meios disponiveis de comunicagdo interna sao funcionais e eficazes.

20.9% dos colaboradores nio concorda nem discorda.

Quanto as preocupagdes com a higiene e seguranca no trabalho, quer gestores quer colaboradores assumem que no Jumbo/Pdo de Agticar sdo tidas as preocupagdes

necessérias ja4 que 97.1% dos gestores e 87.5% dos colaboradores estio de acordo com esta afirmagdo.
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81.8% dos gestores assume que a certificagdo em responsabilidade social contribui para a criagio de novos desafios e oportunidades. Do lado dos colaboradores

concordincia nio é tio elevada jé que 56,5% dos colaboradores assume que tem o mesmo sentimento que os gestores.

maioria dos gestores (78.7%) e dos colaboradores (55.8%) reconhece que a empresa obtém beneficios internos ao nivel da satisfagdio e motivagdo dos trabalhadores

enquanto empresa certificada em responsabilidade social.
Importa destacar que 33.5% dos colaboradores ndo concorda nem discorda.

Os colaboradores tém uma opinido mais favoréavel quanto ao facto da certificagﬁo em responsabilidade social ter aumentado o numero de clientes. Apenas 25.9% dos

gestores e 44.5% dos colaboradores estd de acordo.
Importa ainda referir que 14.8% dos gestores ndo sente que a certificagdo em responsabilidade social tenha contribuido para aumentar o numero de clientes.

QUESTAO 80 — A totalidade dos gestores e uma larga maioria de colaboradores (89.5%) refere que Os beneficios sociais concedidos pelo Jumbo/Pﬁo de
Agucar contribuem para a qualidade de vida dos colaboradores.

76.5% dos gestores afirma que reconhece e recompensa o trabalho, dedicagdo e esforco dos trabalhadores.
Pouco mais de metade dos colaboradores estdo de acordo (52.2%) e 21.1% refere que discorda.

Maioritariamente, gestores (91.1%) e os colaboradores (78.5%), estido satisfeitos com a experiéncia de trabalho no ]umbo/ Pio de Acgucar , contudo 8.8% dos gestores

nio concorda nem discorda e 5,6% dos colaboradores discorda.
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4 - INOVACAO ORGANIZACIONAL




INOVACAO ORGANIZACIONAL

QUESTAO 1 — Existe um sentimento generalizado de que as mudancas internas ndo partem dos colaboradores. Cerca de 45,6% dos colaboradores discorda desta

afirmacio enquanto 52.9% dos gestores partilha da mesma opinifo.

IGUAL As principais mudangas internas no Jumbo/P3o de Aglcar partem dos colaboradores
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 11.7 2.9
AVALIACAO Discordo 33.9 50
Nado Concordo nem Discordo 34.6 23.5
Concordo 19 23.5
Concordo Totalmente 0.9 0
75 A
5 -
50
4 .
3 - 2,64 2,68
25 - M Colaboradores
2 .
Colaboradores M Gestores
0 . . : : . Gestores 11
xZ 60 60 60 x@ : |
@e}‘ S & & 6&0 0
& I ° st Colaboradores Gestores
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INOVACAO ORGANIZACIONAL

QUESTAO 6 — 88.3% dos gestores de topo, refere que aceita as novas ideias rapidamente, contudo sé 34.3% dos colaboradores sente que as novas ideias sdo aceites de

uma forma répida. Importa realcar que 24% dos colaboradores sente que as novas ideias ndo sdo aceites rapidamente.

o

RESINOV - IN No Jumbo/P&o de Aglcar as novas ideias sdo aceites rapidamente.
RESINOV - IN TOP |Aceito as novas ideias rapidamente.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 3.8 0
AVALIACAO D|~s.cordo : 20.2 0
Ndo Concordo nem Discordo 41.7, 11.8
Concordo 32.3 55.9
Concordo Totalmente 2| 32.4
75 ~
5 -
50 - 4,21
4 -
3,08
25 - 3 -
M Colaboradores
2
. Colaboradores M Gestores
Q'O'OIO'Q,'—Gestores 1 -
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INOVACAO ORGANIZACIONAL

QUESTAO 7 — A grande maioria dos gestores (58.8%) assume que no Jumbo/Pio de Agticar ¢ frequente transferir-se aquilo que se faz bem numa édrea para outras.
Existe ainda 20.6% dos gestores que ndo concorda com esta afirmagdo. Quanto aos colaboradores, maioritariamente (60.3%) concordam com os gestores. O grupo de

colaboradores que ndo concorda que este item é menor do que o grupo de gestores, ja4 que apenas 11.3% dos colaboradores referem que nio estdo de acordo.

o

IGUAL |No Jumbo/P3o de Agucar é frequente transferir-se aquilo que se faz bem numa area para outras éreas.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 1.6 0
AVALIACAQ | Riscordo 9.7 20.6
N3o Concordo nem Discordo 28.4 20.6
Concordo 53.8 41.2
Concordo Totalmente 6.5 17.6
75 - 5 -
4 .
50 - 3,54 3,56
3 .
25 - M Colaboradores
Colaboradores 2 M Gestores
0 ! ! ! ! ! Gestores 1 -
2 o o o 4
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INOVACAO ORGANIZACIONAL

gestores e 21.3% ndo estdo de acordo.

Importa salientar que existe ainda uma fatia importante que gestores e colaboradores que nao concordam, nem discordam.

QUESTAO 10 — Genericamente a opinido entre gestores e colaboradores ndo difere muito quando comparam o Jumbo/Pio de Aglicar com os restantes concorrentes,

em matéria de inovagdo. 57.6% dos gestores e 47.6% dos colaboradores assumem que o Jumbo/Pdo de Agticar é o mais inovador, entre os concorrentes. 15.2% dos

IGUAL Entre os concorrentes o Jumbo/P3do de Aglcar é mais inovador.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 3.1 0
AVALIACAO D|~s.cordo : 18.2] 15.2
Ndo Concordo nem Discordo 31.2 27.3
Concordo 36.7 36.4]
50 Concordo Totalmente 10.9 21.2
5 -
4 - 3,64
25 - 3,34
3 _
M Colaboradores
Colaboradores
2 B Gestores
0 T T T T | — (GEstores
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INOVACAO ORGANIZACIONAL

necessdrias para o desenvolvimento de novos produtos e servigo.

e servigos. 70.6% dos gestores afirma que fomenta a aquisicio de competéncias e 67.7% dos colaboradores esta de acordo.

QUESTAO 14 — A opinido entre gestores e colaboradores ndo difere muito quanto ao fomento da aquisi¢do de competéncias para o desenvolvimento de novos produtos

A percentagem de colaboradores que discorda ¢ de 9.1%. Quanto aos gestores, sio 5.8% aqueles que afirmam que nio fomentam a aquisicio de competéncias
P g q g q q q quISIG: p

RESINOV - IN

0O Jumbo/P3o de Aglicar fomenta a aquisicdo de competéncias necessérias para o desenvolvimento de novos produtos e servigos.

RESINOV - IN TOP

Fomento a aquisi¢do de competéncias necessarias para o desenvolvimento de novos produtos e servigos.

Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 1.9 2.9
- Discordo 7.2, 2.9
AVALIAGAO N3o Concordo nem Discordo 23.1 23.5
Concordo 57.4 44.1
Concordo Totalmente 10.3 26.5]
75 ~
5 -
50 A
3,88
4 3,67
25 -
3 -
e CO| r r
olaboradores B Colaboradores
0 T T T T 1
. R R . . Gestores 2 - M Gestores
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INOVACAO ORGANIZACIONAL

servicos. 76.5% dos gestores de topo garante que estd fortemente empenhado na inovagdo e desenvolvimento de novos produtos e servigo.

QUESTAO 18 — 70.3% dos colaboradores concorda que o Jumbo/Pio de Agticar estd fortemente empenhado na inovagio e desenvolvimento de novos produtos e

RESINOV - IN

0 Jumbo/P3o de Aglcar esta fortemente empenhado na inovagdo e desenvolvimento de novos produtos e servigos.

RESINOV - IN TOP

Estou fortemente empenhado(a) na inovagdo e desenvolvimento de novos produtos e servigos.

AVALIACAO

Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 0.4 0
Discordo 3.6 5.9
N&o Concordo nem Discordo 25.7 17.6|
Concordo 58.5 41.2
Concordo Totalmente 11.8 35.3]

Colaboradores

e (Gestores
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O 1 T T T 1
e
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INOVACAO ORGANIZACIONAL

colaboradores nio concorda nem discorda deste facto.

QUESTAO 30 — O sentimento de que o Jumbo/Pao de Agticar é conhecido por influenciar as tendéncias do mercado é mais forte por parte dos colaboradores do que

dos gestores, jd que 61.8% dos colaboradores concorda com a afirmagio, comparativamente aos 48.5% de gestores. Importa realcar que 39.4% dos gestores e 28.6% dos

IGUAL |0 Jumbo/P3o de Aglcar é conhecido por influenciar as tendéncias do mercado.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 1 0
~ | Discordo 8.6 12.1
AVALIACAO
¢ N3o Concordo nem Discordo 28.6) 39.4
Concordo 53.3 42.4
Concordo Totalmente 8.5 6.1
75 A 5 -
. 4
3 -
25
M Colaboradores
. Colaboradores 2 - M Gestores
@ © © © @ e (Gestores
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INOVACAO ORGANIZACIONAL

trabalho de equipa e emprenho dos colaboradores. 24.2% dos gestores e 27.8% dos colaboradores ndo concorda nem discorda.

QUESTAO 37 — A larga maioria dos colaboradores e gestores concorda com a afirmagdo de que o Jumbo/Pdo de Agticar inova com base no desenvolvimento do

S
SO

IGUAL |0 Jumbo/P3do de Aglicar inova com base no desenvolvimento do trabalho de equipa e do empenho dos colaboradores.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 0.7 0
~ | Discordo 6.8] 6.1
AVALIACA
RO Ndo Concordo nem Discordo 27.8 24.2
Concordo 58.5 45.5]
Concordo Totalmente 6.1 24.2
75 ~
5
50 -
3,88
4 3,63
25 -
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0 - ] : : : : M Colaboradores
Gestores
& P P P g 2 W Gestores
2 S S & &
S e C &
S S & N
3 3
o« eé‘ o’\ 1
o‘b ®° &
& & &
N C 9 0 JRETA
\) (l o' 0y,
o(’o Colaboradores Gestores l:; ° b -
o N a A
< Y Jumbo'yl)
oO

o, o Auchan Portugal Hipermercados
'€ FeRN



INOVACAO ORGANIZACIONAL

QUESTAO 46 — Relativamente a criagio de novos desafios e oportunidades as opinido sio ligeiramente diferentes entres os grupos inquiridos. 91.2% dos gestores

assume que se preocupa com a criagdo de novos desafios e procura oportunidades. 70.4% dos colaboradores concorda com o facto do Jumbo/Péo de Agtcar se preocupar

com a criagdo de novos desafios e procura de oportunidades. Salienta-se que 4.3% dos colaboradores nido concorda nem discorda.
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50

25

RESINOV-IN |0 Jumbo/Pdo de Aglicar preocupa-se com a criagdo de novos desafios e procura de oportunidades.
RESINOV - IN TOP |Preocupo-me com a criagdo de novos desafios e procura de oportunidades.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 0.9 0
- Discordo 4.5 0
AVALIAGAO N&o Concordo nem Discordo 24.3 8.8
Concordo 62.5 55.9
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INOVACAO ORGANIZACIONAL

20.7% dos colaboradores discorda mesmo deste facto.

QUESTAO 50 — Quanto a uma grande parte das mudangas propostas pelos colaboradores ser alcancada, a opinido ¢ diferente entre os dois grupos em anilise. 67.7%

dos gestores concorda, enquanto 37.2% dos colaboradores esta de acordo. Uma parte significativa de colaboradores ndo concorda nem discorda. Importa destacar que

IGUAL [No Jumbo/P3do de Aglicar uma grande parte das mudancgas propostas pelos colaboradores é alcancada.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 3.3 0
~ _|Discordo 17.4) 11.8]
AVALIACA
GAO Ndo Concordo nem Discordo 42.1] 20.6
Concordo 35.8] 61.8
Concordo Totalmente 1.4 5.9
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INOVACAO ORGANIZACIONAL

Importa destacar que 38.1% dos colaboradores e 20.6% dos gestores nio concorda nem discorda.

QUESTAO 51 — Metade dos colaboradores assume que o Jumbo/Pio de Agticar é muito flexivel e consegue implementar rapidamente processos para responder aos

problemas. 76.4% dOS gestores refere que é bastante ﬂexivel € consegue implementar rapidamente processos para responder aos problemas que surgem.

RESINOV - IN

0 Jumbo/P3o de Agucar é muito flexivel, consegue implementar rapidamente processos para responder aos problemas que surgem.

RESINOV - IN TOP

Sou muito flexivel, consigo implementar rapidamente processos para responder aos problemas que surgem.

Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 1.5 0
~ Discordo 10.5 2.9
AVALIAGAO N3o Concordo nem Discordo 38.1] 20.6
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5 - INOVACAO NOS ULTIMOS 6 ANOS




INOVACAO NOS ULTIMOS 6 ANOS

e dos gestores ¢ bastante semelhante j& que 91.4% dos colaboradores e 85.3% dos gestores estdo de acordo.

QUESTAO 4 — Quanto ao sentimento de nos tltimos 6 anos o Jumbo/Pdo de Agucar ter introduzido bastantes servigos/produtos novos, o sentimento dos colaboradores

IGUAL 0 JUMBO/PAO DE ACUCAR nos Ultimos 6 anos introduziu bastantes servigos/produtos novos.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 0.1 0
AVALIACAO Discordo 1.3] 0
N3o Concordo nem Discordo 7.2 14.7,
Concordo 61.5 47.1]
Concordo Totalmente 29.9 38.2
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INOVACAO NOS ULTIMOS 6 ANOS

colaboradores partilha desta opinido.

Importa referir que 24.3% dos colaboradores e 14.7% dos gestores acha o contrario.

QUESTAO 70 — 79.4% dos gestores afirma que a forma como as coisas sdo feitas no Jumbo/Péo de Agticar mudaram muito nos ultimos 6 anos, enquanto 48.9% dos

IGUAL [No Jumbo/P&o de Agucar a forma como as coisas sdo feitas ndo mudou muito nos ultimos 6 anos.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 13.2 17.6)
~ _|Discordo 35.7 61.8
AVALIACAO
& Ndo Concordo nem Discordo 26.9 5.9
Concordo 21.8 14.7,
Concordo Totalmente 2.5 0
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6 - APRENDIZAGEM CONTINUA




APRENDIZAGEM CONTINUA

QUESTAO 8 — Na generalidade, a opinido dos gestores e dos colaboradores quanto ao facto das acgdes de formagio inicial, ou reciclagem, serem suficientes ¢

semelhante. 63.9% dos colaboradores e 61.7% dos gestores concorda com o facto das ac¢des de formagdo serem suficientes. Importa referir que 15.7% dos colaboradores

e 17.6% dos gestores discordarem deste facto.

IGUAL |As acgOes de formagao inicial, ou de reciclagem, tém sido suficientes.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 2.1 2.9
AVALIACAO D|~s.cordo : 13.6 14.7
Ndo Concordo nem Discordo 20.4 20.6)
Concordo 54.6 58.8
Concordo Totalmente 9.3 2.9
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APRENDIZAGEM CONTINUA

QUESTAO 12 — 73.6% dos gestores e 59.8% dos colaboradores concorda que no Jumbo/Pio e Aglicar os erros sio vistos como uma oportunidade para aprender e
melhorar o desemprenho. 14.4% dos colaboradores discorda desta afirmagdo. O numero de colaboradores e de gestores que ndo concordam nem discordam ¢é

semelhante nos dois grupo, representando 25.9% e 23.5% respectivamente.

IGUAL [No Jumbo/P&do de Aglcar, os erros s3o vistos como uma oportunidade para aprender e melhorar o desempenho.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 3.1 0
~ _|Discordo 11.3 2.9
AVALIACA
GAO Ndo Concordo nem Discordo 25.9 23.5
Concordo 51.6) 61.8
Concordo Totalmente 8.2 11.8]
5 -
3,82
7 41 3,51
Colaboradores
3 .
i ' ' T 1 Gestores M Colaboradores
(Z O Qo Qo (2
& L & L & 2 W Gestores
N & & & &
Q Q o N
& <° 1
N 0 7
60 0\ RET
(,ol\ & fo« %,
(N (’0 | \/ e S
& 0 vyt jumbo'y®
& Colaboradores Gestores NN
"

Auchan Portugal Hipermercados

&

'O pennt™



APRENDIZAGEM CONTINUA

gestores assume que a qualidade da formagéo ndo corresponde as suas expectativas.

QUESTAO 16 — Relativamente 2 qualidade da formagdo, 64.7% dos gestores e 67.9% dos colaboradores afirma que esta corresponde as suas expectativas. 20.6% dos

IGUAL |A qualidade da formagdo corresponde as minhas expectativas.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 1.9 0
~ _|Discordo 9.8 20.6
AVALIACA
GAO Ndo Concordo nem Discordo 20.4 14.7,
Concordo 59.5 52.9
Concordo Totalmente 8.4 11.8]
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APRENDIZAGEM CONTINUA

Acgucar.

Importa realgar que 23.5% dos gestores de topo discorda deste facto.

QUESTAO 25 — Metade do gestores e 63.2% dos colaboradores refere que as necessidade de formagdo sdo devidamente avaliada e acompanhadas pelo Jumbo/Pao de

IGUAL No Jumbo/P&o de Aclcar as necessidades de formacdo, ou de reciclagem, sdo devidamente avaliadas e acompanhadas.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 1.6 2.9
~ | Discordo 10.8] 20.6
AVALIACAO
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Concordo 55 47.1]
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APRENDIZAGEM CONTINUA

QUESTAO 28 — A grande maioria dos gestores e dos colaboradores sente que os problemas de adaptagdo as mudangas sdo resolvidos adequadamente.

Existe ainda uma percentagem razoavel de colaboradores (33.6%) que nio concorda nem discorda deste facto.

o

IGUAL |Os problemas de adaptac¢do as mudancas no Jumbo/P3o de Aclcar sdo resolvidos adequadamente.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 1.8 0
~ | Discordo 7.4 6.1
AVALIACA
GAO N&o Concordo nem Discordo 33.6 18.2
Concordo 52.7 60.6
Concordo Totalmente 4.5 15.2
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APRENDIZAGEM CONTINUA

gestores e colaboradores afirma que a organizagdo investe na formagdo profissional.

QUESTAO 39 — Quanto ao investimento por parte do Jumbo/Pao de Agticar na formagio profissional dos colaboradores, a opinido é unanime, j4 que mais de 76% de

IGUAL |0 Jumbo/P3o de Aglcar investe na formacao profissional dos colaboradores.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 1.4 0
~ _|Discordo 6.8] 5.9
AVALIACAO
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APRENDIZAGEM CONTINUA

QUESTAO 45 — 100% dos gestores de topo referem que fazem um esforgo permanente para fazer com que os erros nio se repitam.

73.4% dos colaboradores assumem que na organizagio existe um esfor¢o permanente para fazer com que os erros ndo se repitam.

RESINOV - IN

Ha um esfor¢o permanente para fazer com que os erros ndo se repitam.

RESINOV -INTOP

Faco um esforgo permanente para fazer com que os erros ndo se repitam.

Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 0.7 0
~ Discordo 6.9 0
AVALIACAO N3do Concordo nem Discordo 19 0
Concordo 62.6 50
Concordo Totalmente 10.8] 50
75 A
50
5 -
25 4 - 3,76
Colaboradores
0 - : : , , , Gestores 3 1
3 o . 5 . M Colaboradores
X > S > X
@Qfo & & & 6‘@0 2 A W Gestores
AN o J N A
@ Q Q o g
J O e((\ 0«0
& ot & 14
Y & 9 SNET NG,
0 & s (.06 3
\ °
o | -NSUOA o«
& 0 - {i Jumbo'y®
X Colaboradores Gestores % &  AuchanPortugal Hipermercados

'O pennt™



7 - ORIENTACAO ESTRATEGICA




ORIENTACAO ESTRATEGICA

razoavel de colaboradores (33.7%) nio concorda nem discorda.

QUESTAO 34 — 85.2% dos gestores assume que é répido quando as mudangas precisam de ser feitas. 11.8% dos gestores ndo concorda nem discorda deste facto.

Pouco mais de metade dos colaboradores (50.9%) assume que o Jumbo/Pdo de Agticar é rdpido na resposta quando as mudangas precisam de ser feitas. Um percentagem

RESINOV - IN

0 Jumbo/P3o de Agucar é rapido na resposta quando as mudangas precisam de ser feitas.

RESINOV - IN TOP

Sou rapido(a) na resposta quando as mudangas precisam de ser feitas.

Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 2.4 0
- Discordo 13 2.9
AVALIAGAO N3o Concordo nem Discordo 33.7 11.8
Concordo 47.2] 67.6|
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ORIENTACAO ESTRATEGICA

concorda com a afirmagio.

QUESTAO 61 — 76.5% dos gestores refere que o Jumbo/Pio de Agticar adapta-se rapidamente as tendéncias do sector. Importa referir que 8.8% dos gestores nao

Entre os colaboradores a taxa de concordancia é menor dos que nos gestores (66.8%), existindo 27.3% dos colaboradores que ndo concorda nem discorda.

IGUAL 0 Jumbo/P3o de Aclicar adapta-se rapidamente as tendéncias do sector.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 0.5 0
~ | Discordo 6.6 8.8
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ORIENTACAO ESTRATEGICA

QUESTAO 76 — 72.7% dos gestores refere que o Jumbo/Pdo de Aglicar estd constantemente a procura de novas oportunidades, sentimento que os colaboradores

reconhecem 2 organizagdo, j& que 72.5% dos colaboradores afirma que o Jumbo/Pdo de Agticar est4 constantemente & procura de novas oportunidades.

Uma percentagem aproximada de colaboradores (24.4%) e de gestores (21.2) afirma que ndo concorda nem discorda.

RESINOV - IN

0 Jumbo/P3o de Aglicar estd constantemente a procura de novas oportunidades.

RESINOV - IN TOP

Estou constantemente a procura de novas oportunidades.

Colaboradores Gestores

Discordo Totalmente 0.2 0

~ Discordo 2.8 6.1

AVALIACAO Ndo Concordo nem Discordo 24.4 21.2|

Concordo 60.6 42.4

Concordo Totalmente 11.9 30.3
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ORIENTACAO CLIENTE INTERNO

QUESTAO 2 — A totalidade dos gestores assume que se preocupa em assegurar a satisfagdo dos colaboradores.

A maioria dos colaboradores (59.3%), sente que no Jumbo/Pio de Aglcar existe a preocupagdo em assegurar a satisfagio dos colaboradores, contudo este sentimento nio

é assumido por 13.5% dos colaboradores. Importa referir que 27.2% dos colaboradores nido concorda nem discorda.

RESINOV - IN No Jumbo/P3o de Aglcar existe a preocupa¢do em assegurar a satisfagdo dos colaboradores.
RESINOV - IN TOP Eu preocupo-me em assegurar a satisfagdo dos colaboradores.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 2.4 0
AVALIACAO Discordo 11.1 0
N&o Concordo nem Discordo 27.2 0
Concordo 52.4 47.1]
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ORIENTACAO CLIENTE INTERNO

nao concorda nem discorda.

QUESTAO 9 — A totalidade dos gestores refere que tem uma preocupagdo permanente para melhorar a relagdo com os colaboradores.

56.4% dos colaboradores assume que no ]umbo/ Pio de Aglicar existe essa preocupagﬁo de melhoria da relagio com os colaboradores, contudo 16.4% discorda e 27.3%

RESINOV - IN No Jumbo/P&o de Aclcar existe uma preocupacdo permanente para melhorar a relagdo com os colaboradores.
RESINOV - INTOP  |Tenho uma preocupagdo permanente para melhorar a relagdo com os colaboradores.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 3] 0
~ Discordo 13.4) 0
AVALIAGAO N3o Concordo nem Discordo 27.3 2.9
Concordo 47.8] 47.1
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ORIENTACAO CLIENTE INTERNO

colaboradores nao concorda nem discorda.

QUESTAO 32 — A grande maioria dos gestores de topo (94.1%) considera que os interesses dos colaboradores sdo considerados nas suas decisdes.

Menos de metade dos colaboradores (45%) assume que de facto os seus interesses sio considerados nas decisdes da empresa, sendo 19.2% discorda e 35.8% dos

RESINOV - IN

Os interesses dos colaboradores sdo considerados nas decisdes da empresa.

RESINOV - IN TOP

Os interesses dos colaboradores sdo considerados nas minhas decisGes.

Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 4.2 0
~ Discordo 15 0
AVALIACAO N3do Concordo nem Discordo 35.8 5.9
Concordo 42.6 52.9
Concordo Totalmente 2.4 41.2
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ORIENTACAO CLIENTE INTERNO

QUESTAO 44 — 94.1% dos gestores afirma que utiliza os feedbacks dos colaboradores para melhorar os produtos e servios da empresa, sendo que 58.1% dos

colaboradores estd de acordo com este facto.

100

75

50

25

RESINOV - IN O feedback dos colaboradores é utilizado para melhorar os produtos e servicos da empresa.
RESINOV - INTOP |Utilizo o feedback dos colaboradores para melhorar os produtos e servigos da empresa.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 1.3 0
~ Discordo 11.1 0
AVALIAGAO Ndo Concordo nem Discordo 29.5 5.9
Concordo 52 73.5
Concordo Totalmente 6.1 20.6|
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INFORMACAO E COMUNICACAO INTERNA

situacio econémica e financeira.

QUESTAO 21 — A grande maioria dos gestores (90.9%) e dos colaboradores (78.7%), assume que disponibiliza ou é disponibilizada regularmente informagéo sobre a

RESINOV - IN

0 Jumbo/P3o de Aglcar disponibiliza regularmente informagdo sobre a sua situagdo econdmica e financeira.

RESINOV - IN TOP

Disponibilizo regularmente informagdo sobre a situagdo econémica e financeira.

Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 0.7 0
~ Discordo 6.1 0
AVALIAGAO Ndo Concordo nem Discordo 14.6 9.1
Concordo 58.2 57.6
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INFORMACAO E COMUNICACAO INTERNA

QUESTAO 35 — A grande maioria dos gestores refere que é frequente comentar com os colaboradores o que pensa do seu trabalho. Este sentimento ¢ assumido pelo

colaboradores, j& que 71.5% refere que é frequente a sua chefia comentar o que pensa do seu trabalho.
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25

RESINOV - IN E frequente a minha chefia comentar comigo o que pensa do meu trabalho.
RESINOV - INTOP  |E frequente eu comentar com os colaboradores o que penso do seu trabalho
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 2.3 0
~ Discordo 9.6 2.9
AVALIAGAO Ndo Concordo nem Discordo 16.6| 2.9
Concordo 54.3 55.9
Concordo Totalmente 17.2 38.2]
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INFORMACAO E COMUNICACAO INTERNA

QUESTAO 42 — Relativamente 4 comunicagio entre departamento, servicos e equipas a opinido dos gestores e dos colaboradores é muito semelhante.

A maioria dos gestores (53%) e dos colaboradores (56.3%) considera que a comunicagdo € adequada. 17.6% dos gestores discorda, assim como 15.4% dos colaboradores.

jumbo®®

IGUAL  |A comunicagdo entre departamentos, servicos e equipas é adequada.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 1.8 0
~ | Discordo 13.6) 17.6)
AVALIACA
RO Ndo Concordo nem Discordo 28.4 29.4
Concordo 53.8 47.1
Concordo Totalmente 2.5 5.9
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INFORMACAO E COMUNICACAO INTERNA

QUESTAO 55 — De uma forma global os gestores (94.1%) e os colaboradores (80.8%) consideram que tém acesso & informagdo necessdria para realizar bem o seu

trabalho.
IGUAL  |Tenho acesso a informagdo necessaria para realizar bem o meu trabalho.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 1 0
~ | Discordo 3.9 0
AVALIACA
GAO Ndo Concordo nem Discordo 14.4 5.9
Concordo 61.3 50
Concordo Totalmente 19.5 44.1
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INFORMACAO E COMUNICACAO INTERNA

QUESTAO 60 — Relativamente a divulgagio interna da informagdo a maioria dos gestores (58.8%) e dos colaboradores (66.9%) considera que funciona bem. Existe uma

percentagem importante de gestores e de colaboradores que nem concorda nem discorda.

IGUAL A divulgagdo interna da informagdo na minha empresa funciona bem.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 1.7, 2.9
~ | Discordo 7.2 11.8
AVALIACA
RO N&o Concordo nem Discordo 24.3 26.5
Concordo 58.8 38.2
Concordo Totalmente 8.1 20.6
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4 - 3,64 3,62
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INFORMACAO E COMUNICACAO INTERNA

QUESTAO 73 — A maioria dos gestores (85.3%) considera que é rdpido na comunicagéo sobre assuntos que afectam a actividade.

A percentagem de colaboradores que considera que no Jumbo/Pdo de Agucar é rdpida a comunicagdo de matérias que afectam a sua actividade é maioritdria (66.2%).

23.5% dos colaboradores nio concorda nem discorda.

RESINOV - IN No Jumbo/P3do de Aglcar é rapida a comunica¢3o sobre os assuntos que afectam a minha actividade.
RESINOV - INTOP |Sou rapido(a) na comunicagdo sobre os assuntos que afectam a actividade.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 1.5 0
~ Discordo 8.9 0
AVALIAGAO N3o Concordo nem Discordo 23.5 14.7
Concordo 60.6| 38.2
Concordo Totalmente 5.6 47.1
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QUESTAO 79 — 76.4% dos gestores e 69.2% dos colaboradores, considera que os meios disponiveis de comunicagio interna sio funcionais e eficazes.

20.9% dos colaboradores nio concorda nem discorda.

IGUAL Os meios disponiveis de comunicagdo interna sdo funcionais e eficazes (por ex: e-auchan, "entre nés", jornal Accionista, etc).
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 2.8 0
~ Discordo 7.1 8.8
AVALIACA
RO Ndo Concordo nem Discordo 20.9 14.7
Concordo 58.4 52.9
Concordo Totalmente 10.8 23.5
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PRATICAS DE LIDERANCA

concorda nem discorda deste facto.

QUESTAO 13 — 82.3% dos gestores considera que funciona como uma fora de lideranga no Jumbo/Pio de Agticar. Importa realgar que 17.6% de gestores nio

A maioria dos colaboradores 67.7% assume que em geral a direc¢do da empresa funciona como uma for¢a de lideranca, sendo que 23.1% nio concorda nem discorda.

RESINOV - IN

Em geral a direcgdo funciona como uma forga de lideranga.

RESINOV - IN TOP

No Jumbo/P3o de Agucar, em geral funciono como uma forga de lideranca.

Colaboradores

Gestores

Discordo Totalmente 1.9 0
~ Discordo 7.2 0
AVALIACAO Ndo Concordo nem Discordo 23.1] 17.6)
Concordo 57.4 58.8
Concordo Totalmente 10.3 23.5
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PRATICAS DE LIDERANCA

Acgucar.

Uma quantidade residual de gestores (2.9%) discorda deste facto.

QUESTAO 36 — A maioria dos gestores (85.3%) e dos colaboradores (73.4%) considera que as relagdes com a hierarquia funcionam adequadamente no Jumbo/Pao de

RESINOV - IN

As relagdes com a hierarquia funcionam adequadamente.

RESINOV - IN TOP

No Jumbo/Pdo de Aglcar, as relagbes com a hierarquia funcionam adequadamente.

Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 2.4 0
~ Discordo 5.4 2.9
AVALIAGAO N&o Concordo nem Discordo 18.8) 11.8]
Concordo 58.3 64.7
Concordo Totalmente 15.1] 20.6|
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PRATICAS DE LIDERANCA

relagdo préxima consigo. 25.6% dos colaboradores ndo concorda nem discorda.

QUESTAO 38 — Nenhum dos gestores refere que tem uma relagdo distante com os colaboradores, contudo 13.9% dos colaborares assume que a direcgdo nio tem uma

RESINOV - IN

No Jumbo/P3o de Acgucar a direc¢do tem uma rela¢do préxima com os colaboradores.

RESINOV - IN TOP

Tenho uma relagdo préoxima com os colaboradores.

Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 4.4 0
~ Discordo 9.5 0
AVALIACAO N3o Concordo nem Discordo 25.6 14.7,
Concordo 49.3 55.9
Concordo Totalmente 11.2 29.4
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5 -
4,15
25 1 4 1 3,53
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PRATICAS DE LIDERANCA

colaboradores refere que frequentemente participa nas decisdes sobre o trabalho que executa.

QUESTAO 48 — A maioria dos gestores (73.5%) assume que deixa os colaboradores participarem nas decisGes sobre o trabalho que desenvolve, assim como 69.4%

RESINOV - IN Frequentemente participo nas decisGes sobre o trabalho que desenvolvo.
RESINOV - IN TOP  |Frequentemente deixo os colaboradores participarem nas decisdes sobre o trabalho que desenvolvo.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 1.8 0
~ Discordo 7.5 2.9
AVALIAGAO Ndo Concordo nem Discordo 21.3 23.5
Concordo 59.5 58.8
Concordo Totalmente 9.9 14.7,
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25 A
Colaboradores 3 -
0 . . . . Gestores B Colaboradores
2 _
(,\@ ,\bo @o &o (,\@ W Gestores
\6@ R ‘—)(’o "a(’o (\(’ \@e
NG > > ® @ 1 -
J° & S°
Kb OQ kb
O > O NRET A,
& & & 0 (pa,
N G O] o S
& Colaboradores Gestores NN Jumbn"{‘."
é'b 2 7 & CJ
% S

Auchan Portugal Hipermercados

&

'O pennt™



PRATICAS DE LIDERANCA

que 47.9% considera que as chefias estdo constantemente a motivar os colaboradores mas 32.6% ndo concorda nem discorda deste facto.

QUESTAO 67 — 85.3% dos gestores considera que motiva constantemente os colaboradores. Esta opinido nio tem a mesma expressdo por parte dos colaboradores, j4

RESINOV - IN As chefias estdo constantemente a motivar os seus colaboradores.
RESINOV - INTOP  |Estou constantemente a motivar os colaboradores.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 4.2 0
~ Discordo 15.2] 2.9
AVALIAGAO N3do Concordo nem Discordo 32.6 11.8
Concordo 38.6 64.7
Concordo Totalmente 9.3 20.6
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50 -

25 A

PRATICAS DE LIDERANCA

QUESTAO 69 — Metade dos gestores, assim como 44.9% dos colaboradores, considera que a tomada de decisdo estd devidamente descentralizada nas varias éreas.

Importa realcar que 23.5% dos gestores discorda e que 43.6% dos colaboradores ndo concorda nem discorda.

IGUAL A tomada de decisdo esta devidamente descentralizada nas vdrias areas.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 1.9 0
~ Discordo 9.5 23.5
AVALIACA
RO N&o Concordo nem Discordo 43.6| 26.5
Concordo 42.2] 47.1
Concordo Totalmente 2.7 2.9
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COORDENACAO E INTEGRACAO

QUESTAO 20 — Apenas 40% dos gestores e 44.2% dos colaboradores considera que o Jumbo/Pao de Agticar consegue atrair os profissionais mais competentes.

75

50

25

IGUAL 0 Jumbo/Pdo de Aglcar consegue atrair os profissionais mais competentes.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 2.6 0
~ Discordo 14 3.3
AVALIACA
GAO Ndo Concordo nem Discordo 39.1 56.7
Concordo 38 40
Concordo Totalmente 6.2 0
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COORDENACAO E INTEGRACAO

A parte dos colaboradores que concorda com este facto é ligeiramente superior (52.3%).

QUESTAO 22 — Menos de metade dos gestores (47.1%) considera que a coordenagdo de trabalho entre os servios e as equipas ¢ eficaz.

IGUAL A coordenacdo de trabalho entre os servigos e as equipas é eficaz.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 1.1 0
~ | Discordo 14.3 17.6
AVALIACA
GAO N&o Concordo nem Discordo 32.2 35.3
Concordo 48.9 35.3
Concordo Totalmente 3.4 11.8
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COORDENACAO E INTEGRACAO

QUESTAO 41 — A opinido de gestores e colaboradores sobre a burocracia nas relagdes entre os departamento e servigos ¢ relativamente diferente.

47.1% dos gestores ndo considera que as relagées sejam burocraticas enquanto que 40.3% dos colaboradores considera que de facto elas sio muito burocréticas.

IGUAL As relagGes entre os departamentos e servigos sdo muito burocraticas.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 5 11.8
~ _ |Discordo 19.6) 35.3
AVALIACAO

G N&o Concordo nem Discordo 35.1] 32.4
Concordo 33.9 11.8
Concordo Totalmente 6.4 8.8
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COORDENACAO E INTEGRACAO

as chefias do Jumbo/Pio de Agticar sio eficazes.

QUESTAO 63 — 79.4% dos gestores de topo consideram-se eficazes. O sentimento dos gestores é confirmado pela opinido dos colaboradores, ja que 62.7% assume que

RESINOV - IN Em geral no Jumbo/P3o de Aglicar as chefias sdo eficazes.
RESINOV - IN TOP Sou eficaz.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 2.2 0
- Discordo 8.7 0
AVALIAGAO Ndo Concordo nem Discordo 26.4 20.6
Concordo 55.4 58.8
Concordo Totalmente 7.3 20.6|
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COORDENACAO E INTEGRACAO

Existem 20.5% de gestores que discordam desta opinido.

QUESTAO 72 — A mesma percentagem de gestores e colaboradores (64.7%) assume que a actividade dos diversos servicos e equipas est4 devidamente integrada.

IGUAL A actividade dos diversos servigos e equipas estd devidamente integrada.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 0.3 2.9
~ Discordo 5.5 17.6)
AVALIACA
GAO Ndo Concordo nem Discordo 29.4 14.7,
Concordo 59.4 58.8
Concordo Totalmente 5.3 5.9
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CONFIANCA ORGANIZACIONAL

empresa.

21.6% dos colaboradores nio concorda nem discorda.

QUESTAO 11 — A maioria dos gestores (88.3%) e dos colaboradores (65.6%) afirma que os colaboradores do Jumbo/Pio de Agticar podem confiar na direcgio da

: jumbo®®

IGUAL No Jumbo/P&o de Aglcar os colaboradores sentem que podem confiar na direc¢do da empresa.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 3.2 0
AVALIACAO D|~s.cordo : 9.6| 2.9
Ndo Concordo nem Discordo 21.6 8.8
Concordo 53.1 47.1]
Concordo Totalmente 12.5 41.2
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CONFIANCA ORGANIZACIONAL

dos colaboradores, j& que 65.7% assume que em geral as chefias depositam grande confianga nos colaboradores.

QUESTAO 23 — 88.2% dos gestores refere que deposita grande confianga nos colaboradores. Este sentimento, apesar de em menor percentual, é refletido na opinido

RESINOV - IN Em geral as chefias depositam grande confianga nos seus colaboradores.
RESINOV - IN TOP  |Deposito grande confianga nos colaboradores.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 2 0
~ Discordo 9.8 0
AVALIAGAO Ndo Concordo nem Discordo 22.5 11.8
Concordo 56.1 64.7
Concordo Totalmente 9.6 23.5
75 A
50 - 5 -
4,12
4 - 3,62
25 -
Colaboradores 3 -
0 Gestores B Colaboradores
| 2 A B Gestores
{\\@z ,\bo &)0 &60 (.\@/
e S kY & e
& Q Q S & 1 -
o’\ eé‘ 0&
oﬂb 60(\ o’\b ET
Q.\é' (-’OK (JQQO 0 - ! l‘p% an
N N . H 13
o) N Z
r tor NN
gz?b Colaboradores Gestores ,§ %3 Jumbn ll‘.."
%, &

Auchan Portugal Hipermercados

&

'O pennt™



CONFIANCA ORGANIZACIONAL

74.3% dos colaboradores refere que a sua chefia tem confianga suficiente em si para defender as suas decisdes.

QUESTAO 27 — 82.3% dos gestores refere que tem confianga suficiente nos colaboradores para defender as suas decisdes.

RESINOV - IN

A minha chefia tem confianga suficiente em mim para defender as minhas decisdes.

RESINOV - IN TOP

Tenho confianga suficiente nos colaboradores para defender as suas decisGes.

Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 1.1 0
- Discordo 5.6 2.9
AVALIACAO Ndo Concordo nem Discordo 18.9 14.7
Concordo 56.6 52.9
Concordo Totalmente 17.7 29.4
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CONFIANCA ORGANIZACIONAL

QUESTAO 43 — 88.2% dos gestores sente que os colaboradores tém confianga na sua gestdo da empresa. A suportar estes dados est4 a opinido dos colaboradores, uma

vez que 77.4% dos colaboradores refere que confia na gestdo empresa.

RESINOV - IN Eu tenho confianga na gestdo da empresa.
RESINOV - IN TOP Os colaboradores tém confianga na minha gestdo da empresa.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 1 0
- Discordo 3.6 0
AVALIACAO NZo Concordo nem Discordo 18 11.8
Concordo 61.2) 64.7
Concordo Totalmente 16.2 23.5
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CONFIANCA ORGANIZACIONAL

QUESTAO 53 — 82.3% dos gestores diz que os colaboradores sentem que este é de confianca para tomar decisdes sobre o futuro da empresa. 78.1% dos colaboradores

assumem de facto que a direc¢do do Jumbo/Pdo de Agucar é de confianca para tomar decisdes ligadas ao futuro da empresa.

RESINOV - IN

A direc¢do do Jumbo/Pdo de Agucar é de confianga para tomar decisGes relativamente ao futuro da empresa.

RESINOV - IN TOP

Os colaboradores sentem que sou de confianga para tomar decisdes relativamente ao futuro da empresa.

Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 0.9 0
~ Discordo 3.9 0
AVALIACAO NZo Concordo nem Discordo 17 17.6
Concordo 63.7| 38.2]
Concordo Totalmente 14.4 441
75 -
50 -
5 -
4,26
7
25 - 4 - 38
Colaboradores
3 -
0 - - ' ' ' ' Gestores B Colaboradores
(2 (] (s} ) <
& & & & & 2 B Gestores
N & & N &
o"b O QN o o@
A Q;;(‘ < 1
«60 oo «bo
o) O o) NAETAG
& & & (pa,
N G O] o S
) 0 - N s
= {7 Jumbo'y®
G Colaboradores Gestores DN
"

Auchan Portugal Hipermercados

&

'O pennt™



CONFIANCA ORGANIZACIONAL

colaboradores suporta este sentimento dos gestores.

QUESTAO 64 — Uma larga maioria de gestores (94.2%) refere que lida numa base de confianga com os colaboradores sobre as decisdes do seu trabalho. 80.9% dos

RESINOV - IN

Quando toma decisGes sobre o meu trabalho a minha chefia lida comigo numa base de confianca.

RESINOV - IN TOP

Lido numa base de confianga com os colaboradores sobre as decisdes do seu trabalho.

Colaboradores

Gestores

Discordo Totalmente 1 0
~ Discordo 4.1 0
AVALIAGAO N3o Concordo nem Discordo 14 5.9
Concordo 62.9 61.8
Concordo Totalmente 18 32.4
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50 -
5 -
4,26
3,93
25 - 4 -
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CONDICOES DE TRABALHO

QUESTAO 3 — A grande maioria dos gestores (97.1%) e dos colaboradores (83.3%) assume que a empresa cumpre com as suas obrigagdes relativamente as condigoes

de emprego.

RESINOV - IN

A minha empresa tem cumprido as suas obriga¢Ges relativamente as condi¢gdes de emprego.

RESINOV -INTOP

0 JUMBO/PAO DE ACUCAR cumpre com as suas obrigacdes relativamente as condi¢gdes de emprego.

Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 1.1 0
AVALIACAO Discordo 3.1 0
Ndo Concordo nem Discordo 12.5 2.9
Concordo 61.7, 35.3
Concordo Totalmente 21.6| 61.8]
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25 - 4 -
Colaboradores
3 .
0 - ' T 1 Gestores M Colaboradores
(2 (] (s} ) <
& L &L & & 2 W Gestores
R A
<3 © & © <3
60 QQ’ bO 1 -
\ () 0\
o > o TG,
& & o (po, %
N 4 N e ° «»
& 0 iy jumbo'y@)
NG Colaboradores Gestores NN o
"

Auchan Portugal Hipermercados

&

'O pennt™



CONDICOES DE TRABALHO

colaboradores estd de acordo (65.1%), contudo 16.4% discorda deste facto.

QUESTAO 17 — 79.4% dos gestores refere que coloca ao dispor dos colaboradores os recursos necessirios para o desenvolvimento do seu trabalho. A maioria dos

RESINOV - IN Tenho ao meu dispor os recursos necessarios para o desenvolvimento do meu trabalho.
RESINOV-INTOP |Coloco ao dispor dos colaboradores os recursos necessarios para o desenvolvimento do seu trabalho.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 2.4 0
. Discordo 14 0
AVALIACAO N&o Concordo nem Discordo 18.5 20.6
Concordo 53.8 58.8
75 Concordo Totalmente 11.3 20.6
50 -
5 -
25 -
4 - 3,58
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DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

este incentivo por parte da sua chefia.

QUESTAO 19 — A totalidade dos gestores afirma que incentiva os colaboradores a assumir mais responsabilidades nas suas fungdes. 78.6% confirma que de facto recebe

RESINOV - IN

A minha chefia incentiva-me a assumir mais responsabilidades na minha fungdo.

RESINOV - IN TOP

Incentivo os colaboradores a assumir mais responsabilidade nas suas fungdes.

Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 1.3 0
~ Discordo 6.7 0
AVALIACAO Ndo Concordo nem Discordo 13.4 0
Concordo 51.7 41.2,
Concordo Totalmente 26.9 58.8
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5 1 4,59
3,96
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DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

QUESTAO 33 — 64.7% dos gestores e 67.3% dos colaboradores assumem que no Jumbo/Pdo de Agticar as pessoas partilham os conhecimentos profissionais entre si.

IGUAL No Jumbo/P3o de Aglcar as pessoas partilham os conhecimentos profissionais entre si.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 1.4 0
~ Discordo 7.9 8.8
AVALIACAO
¢ N3o Concordo nem Discordo 23.3 26.5
Concordo 60.5 50
Concordo Totalmente 6.8 14.7
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25 - 3,63 3,71
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DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

Importa salientar que 17.6% dos gestores ndo esta de acordo.

QUESTAO 52 — A maioria dos gestores (67.7%) e dos colaboradores (73.7%) refere que a responsabilidade de cada posto de trabalho é clara no Jumbo/Pio de Agticar.

RESINOV - IN

A defini¢do da responsabilidade de cada posto de trabalho é clara.

RESINOV - IN TOP

No Jumbo/P3o de Aglcar a definicdo da responsabilidade de cada posto de trabalho é clara.

Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 0.7, 0
- Discordo 7.8 17.6|
AVALIACAO N3o Concordo nem Discordo 17.9 14.7
Concordo 64.9 41.2
Concordo Totalmente 8.8 26.5]
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25 - 4 - 3,73 3,76
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DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

62.5% dos colaboradores concordam com o facto da organizagio os incentivar a partilha dos conhecimentos profissionais.

QUESTAO 68 — A grande maioria dos gestores (91.2%) refere que incentiva os colaboradores a partilharem os seus conhecimentos profissionais.

RESINOV - IN 0O Jumbo/P3o de Aglcar incentiva os colaboradores a partilharem os seus conhecimentos profissionais.
RESINOV - INTOP |Incentivo os colaboradores a partilharem os seus conhecimentos profissionais.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 1.3 0
. Discordo 9.9 0
AVALIAGAO N&o Concordo nem Discordo 26.3 8.8
Concordo 54.9 55.9
Concordo Totalmente 7.6 35.3
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50 - 5
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DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS

QUESTAO 77 — 90.9% dos gestores assume que estd interessado em experimentar novas ideias.

57.7% dos colaboradores reconhece este interesse nos gestores, contudo 17.9% acha que os gestores nio estdo interessados em experimentar novas ideias.

RESINOV - IN

No Jumbo/P3o de Agucar a direc¢do ndo estd interessada em experimentar novas ideias.

RESINOV - IN TOP

Ndo estou interessado(a) em experimentar novas ideias.

Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 22.4 69.7
~ Discordo 35.3] 21.2
AVALIAGAO N&o Concordo nem Discordo 24.4 3]
Concordo 15 3
Concordo Totalmente 2.9 3
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PROJECTO RESPONSABILIDADE SOCIAL

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

QUESTAO 26 — A maioria dos gestores e dos colaboradores estd de acordo quanto ao facto do Jumbo/Pao de Aguicar contribuir para o desenvolvimento sustentavel,

enquanto promove a qualidade de vida dos trabalhadores, das suas familias e comunidades locais.

23.3% de colaboradores nio concorda nem discorda.

IGUAL 0 Jumbo/P3o de Aglcar contribui para o desenvolvimento econémico sustentavel, enquanto promove a qualidade de vida dos
trabalhadores, das suas familias e das comunidades locais.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 1.6 0
~ Discordo 7.9 2.9
AVALIACAO
¢ Ndo Concordo nem Discordo 23.3 8.8]
Concordo 56 35.3
Concordo Totalmente 11.2 52.9
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PROJECTO RESPONSABILIDADE SOCIAL

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

QUESTAO 29 — A grande maioria dos gestores (94.2%) e dos colaboradores (82.9%) reconhece que sdo tidas em contas as preocupagdes com a satide no trabalho.

IGUAL No Jumbo/P3o de Aglcar sdo tidas em conta as preocupag¢des com a saude no trabalho.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 1 0
~ | Discordo 5 0
AVALIACA
A0 N&o Concordo nem Discordo 11 5.9
Concordo 61 61.8
Concordo Totalmente 21.9 32.4
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PROJECTO RESPONSABILIDADE SOCIAL

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

QUESTAO 40 — Uma larga maioria dos gestores (97.1%) e dos colaboradores (84.4%) refere que o Jumbo/Pdo de Agtcar cumpre com os deveres e obrigacdes que tem

para com a sociedade.

75

50

25

IGUAL 0 Jumbo/P3o de Aglicar cumpre com os deveres e obrigacdes que tem para com a sociedade.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 0.9 0
~ _ |Discordo 1.8 0
AVALIACAO

¢ N&o Concordo nem Discordo 12.9 2.9

Concordo 68.3 47.1

Concordo Totalmente 16.1) 50
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PROJECTO RESPONSABILIDADE SOCIAL

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

QUESTAO 49 — A generalidade dos gestores (85.3%) e dos colaboradores (76.5%) tem o sentimento de que os trabalhadores da empresa com mais necessidades sao

apoiados.

Importa destacar que 14.7% dos gestores e 17.8% dos colaboradores ndo concorda nem discorda.

75

50

25

IGUAL No Jumbo/P3o de Agucar os colaboradores com mais necessidades sdo apoiados.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 1.4 0
~ | Discordo 4.2 0
AVALIACA
RO N&o Concordo nem Discordo 17.8 14.7
Concordo 56.5 26.5
Concordo Totalmente 20 58.8
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PROJECTO RESPONSABILIDADE SOCIAL

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

QUESTAO 66 — Quanto as preocupagdes com a higiene e seguranga no trabalho, quer gestores quer colaboradores assumem que no Jumbo/Pdo de Agtcar sio tidas as

preocupagdes necessdrias j4 que 97.1% dos gestores e 87.5% dos colaboradores estdo de acordo com esta afirmagdo.

75

50

25

IGUAL No Jumbo/P3o de Agucar sdo tidas em conta as preocupagdes com a higiene e seguranca no trabalho.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 0.9 0
~ | Discordo 3.8 0
AVALIACA
GAO N3o Concordo nem Discordo 7.8 2.9
Concordo 61.3 50
Concordo Totalmente 26.2 47.1
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PROJECTO RESPONSABILIDADE SOCIAL

RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS

gestores e 91.5% dos colaboradores esta de acordo com este sentimento.

QUESTAO 75 — Existe um sentimento generalizado de que no Jumbo/Pao de Agticar sdo tidas em conta as preocupagdes com o meio ambiente, j& que 97,1% dos

IGUAL No Jumbo/P&o de Aglcar s3o tidas em conta as preocupagdes com o meio ambiente.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 0.2 0
~ | Discordo 0.5 0
AVALIACA
GAO N3o Concordo nem Discordo 7.8 2.9
Concordo 66.6) 50
Concordo Totalmente 24.9 47.1
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PROJECTO RESPONSABILIDADE SOCIAL

CERTIFICACAO DO PROJECTO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

aqueles que ndo concordam nem discordam (45.5%).

QUESTAO 15 — Relativamente ao facto da certificagio em responsabilidade social ter melhorado a produtividade, sdo tantos os gestores que estdo de acordo como

Entre os colaboradores a opinido ¢ ligeiramente mais favoravel jé que 60.5% estido de acordo e 29.4% ndo concorda nem discorda.

IGUAL A certificacdo em responsabilidade social melhorou a produtividade no Jumbo/P3o de Aglcar.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 1.8 0
~ | Discordo 8.3 9.1
AVALIACA
GAO N&o Concordo nem Discordo 29.4 45.5
Concordo 51.7, 36.4
Concordo Totalmente 8.8] 9.1
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PROJECTO RESPONSABILIDADE SOCIAL

CERTIFICACAO DO PROJECTO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

QUESTAO 24 — 81.8% dos gestores assume que a certificagio em responsabilidade social contribui para a criagio de novos desafios e oportunidades. Do lado dos

colaboradores a concordincia nio ¢ tio elevada j& que 56,5% dos colaboradores assume que tem o mesmo sentimento que os gestores.

IGUAL A certificagdo em responsabilidade social contribui para a criagdo de novos desafios e oportunidades.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 1.3 0
~ | Discordo 8.8 3
AVALIACA
GAO N&o Concordo nem Discordo 28.5 15.2
Concordo 48.5 60.6
Concordo Totalmente 8 21.2
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PROJECTO RESPONSABILIDADE SOCIAL

CERTIFICACAO DO PROJECTO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

QUESTAO 31 — A maioria dos gestores (78.7%) e dos colaboradores (55.8%) reconhece que a empresa obtém beneficios internos ao nivel da satisfagio e motivagao dos

trabalhadores enquanto empresa certificada em responsabilidade social.

Importa destacar que 33.5% dos colaboradores nido concorda nem discorda.

IGUAL 0 Jumbo/P3o de Aglcar, enquanto empresa certificada em responsabilidade social, obtém beneficios internos ao nivel da satisfacdo e motivac¢do dos
trabalhadores.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 1.4 0
~ Discordo 9.4 3]
AVALIACAO
& N&o Concordo nem Discordo 33.5 18.2
Concordo 49.3 54.5
Concordo Totalmente 6.5 24.2
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PROJECTO RESPONSABILIDADE SOCIAL

CERTIFICACAO DO PROJECTO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

responsabilidade social, melhores relagdes com a sociedade e as autoridades locais.

QUESTAO 47 — A maioria dos gestores (81.8%) e dos colaboradores (74.4%) reconhece que o Jumbo/Pio de Agticar obtém enquanto empresa certificada em

IGUAL O Jumbo/P3o de Aglcar, enquanto empresa certificada em responsabilidade social, obtém melhores relagdes com a sociedade e as autoridades locais.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 0.6| 0
~ Discordo 2.5 9.1
AVALIACA
RO N&o Concordo nem Discordo 22.5 9.1
Concordo 63.6 51.5
Concordo Totalmente 10.8] 30.3
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PROJECTO RESPONSABILIDADE SOCIAL

CERTIFICACAO DO PROJECTO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

QUESTAO 58 — Os colaboradores tém uma opinido mais favordvel quanto ao facto da certificagio em responsabilidade social ter aumentado o ntmero de clientes.

Apenas 25.9% dos gestores e 44.5% dos colaboradores est4 de acordo.

Importa ainda referir que 14.8% dos gestores ndo sente que a certificagdo em responsabilidade social tenha contribuido para aumentar o numero de clientes.

IGUAL A certificagdo em responsabilidade social aumentou o nimero de clientes do Jumbo/P3o de Agucar.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 2.2 3.7
~ | Discordo 8.2 11.1
AVALIACA
GAO N3o Concordo nem Discordo 45.1] 59.3
Concordo 39.7 11.1
Concordo Totalmente 4.8 14.8]
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PROJECTO RESPONSABILIDADE SOCIAL

CERTIFICACAO DO PROJECTO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

QUESTAO 59 — A maioria dos gestores (51.7%) e dos colaboradores (53.4%) reconhece que a empresa obtém melhores relagdes com os fornecedores enquanto empresa

certificada em responsabilidade social.

Importa referir que 37.9% dos gestores e 41.1% dos colaboradores refere que nio concorda nem discorda.

IGUAL 0 Jumbo/P3o de Agucar, enquanto empresa certificada em responsabilidade social, obtém melhores relagdes com os fornecedores.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 0.6 3.4
- Discordo 4.9 6.9
AVALIACAO
& N3o Concordo nem Discordo 41.1 37.9
Concordo 48 41.4)
Concordo Totalmente 5.4 10.3
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PROJECTO RESPONSABILIDADE SOCIAL

CERTIFICACAO DO PROJECTO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

social.

44.8% dos gestores e 36.3% dos colaboradores nido concorda nem discorda.

QUESTAO 65 — Menos de metade dos gestores assume que o Jumbo/Pao de Agticar obtém clientes mais fidelizados enquanto empresa certificada em responsabilidade

IGUAL 0 Jumbo/P3o de Aglicar, enquanto empresa certificada em responsabilidade social, obtém clientes mais fidelizados.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 0.8 0
~ Discordo 5.9 6.9
AVALIACAO

G N3o Concordo nem Discordo 36.3 44.8
Concordo 49,5 34.5
Concordo Totalmente 7.5 13.8
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PROJECTO RESPONSABILIDADE SOCIAL

CERTIFICACAO DO PROJECTO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

social, quando comparado com os outros concorrentes.

QUESTAO 71 — 88.3% dos gestores e 83.3% dos colaboradores concorda com o facto de ser importante o Jumbo/Pio de Agucar ser certificado em responsabilidade

IGUAL Comparativamente com outros concorrentes é importante o Jumbo/P3o de Aglcar ser certificado no &mbito da responsabilidade social.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 0.2 0
~ Discordo 2.6 0
AVALIACAO
¢ N&o Concordo nem Discordo 13.9 11.8]
Concordo 59.8 55.9
Concordo Totalmente 23.5 32.4
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PROJECTO RESPONSABILIDADE SOCIAL

CERTIFICACAO DO PROJECTO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

QUESTAO 74 — Maioritariamente os gestores e os colaboradores sentem que a certificagdo em responsabilidade social tem melhorado a imagem da empresa, contudo

27.3% dos gestores e 24.4% dos colaboradores ndo concorda nem discorda.

75

50

25

IGUAL A certificacdo em responsabilidade social tem melhorado a imagem do Jumbo/P3o de Agucar.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 0.5 0
~ Discordo 3.8 0
AVALIACA
RO Ndo Concordo nem Discordo 24.4 27.3
Concordo 59.3 42.4
Concordo Totalmente 12| 30.3
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AMBIENTE ORGANIZACIONAL

QUESTAO 5 — A grande maioria dos gestores (91.2%) e dos colaboradores(67.2%) refere que desenvolvem um trabalho que satisfaz a s suas aspiragdes, contudo 20.8%

dos colaboradores refere que ndo concorda nem discorda e 11.8% menciona que discorda.

IGUAL Desenvolvo um trabalho que satisfaz as minhas aspira¢es pessoais.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 2.6| 0
AVALIACAO Discordo 9.2| 0
Ndo Concordo nem Discordo 20.8 8.8
Concordo 52.6 50
Concordo Totalmente 14.7, 41.2
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AMBIENTE ORGANIZACIONAL

gestores refere que ndo concorda nem discorda.

QUESTAO 54 — 76.5% dos gestores e 83.6% dos colaboradores assume que contribuem activamente para a felicidade e bem-estar dos outros, contudo 23.5% dos

IGUAL Contribuo activamente para a felicidade e bem-estar dos outros.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 0.1 0
~ | Discordo 1.8 0
AVALIACA

GAO Ndo Concordo nem Discordo 14.5 23.5

Concordo 66.3| 41.2

Concordo Totalmente 17.3 35.3
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AMBIENTE ORGANIZACIONAL

QUESTAO 56 — A maioria dos gestores e dos colaboradores refere que consegue um bom equilibrio do tempo gasto no trabalho e na vida extra trabalho.

35.3% dos gestores e 15.6% discorda e assumem que ndo conseguem manter o equih’brio.

IGUAL Na maioria dos dias, consigo um bom equilibrio do tempo gasto no trabalho e na minha vida extra trabalho.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 5.3 11.8
~ | Discordo 10.3 23.5
AVALIACAO
G Ndo Concordo nem Discordo 20.5 11.8
Concordo 53.1 441
Concordo Totalmente 10.8 8.8
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AMBIENTE ORGANIZACIONAL

QUESTAO 57 — Na generalidade quer gestores(91.1%), quer colaboradores (91.1%), referem que estdo envolvidos e interessados nas actividades didrias.

IGUAL Estou envolvido e interessado nas minhas actividades didrias.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 0.1 0
~ Discordo 1.4 0
AVALIACA
RO Ndo Concordo nem Discordo 7.4 8.8
Concordo 67.6 67.6
Concordo Totalmente 23.5 23.5
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AMBIENTE ORGANIZACIONAL

empresa sdao recompensadoras .

QUESTAO 62 — Comparativamente com os colaboradores (62.4%), existe uma maior quantidade de gestores (84.4%) que refere que as suas relagdes sociais dentro da

IGUAL As minhas relagbes sociais dentro do Jumbo/P&o de Aglcar sdo recompensadoras.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 1.5 0
~ Discordo 6.6 0
AVALIACA
GAO Ndo Concordo nem Discordo 29.5 15.6
Concordo 55.4) 40.6
Concordo Totalmente 7 43.8
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AMBIENTE ORGANIZACIONAL

dos colaboradores assume que a organizagdo tem esta preocupagio.

QUESTAO 78 — 82.4% dos gestores refere que se preocupa em promover uma conciliagio entre a vida profissional e familiar dos colaboradores, contudo apenas 46.5%

22.7% dos colaboradores sente que o Jumbo/Pao de Agticar ndo se preocupa em promover a conciliagdo entre a vida profissional e familiar dos colaboradores.

RESINOV - IN

0 Jumbo/P3o de Aglicar preocupa-se em promover a conciliagdo entre a vida profissional e familiar dos colaboradores.

RESINOV - IN TOP

Preocupo-me em promover a conciliagdo entre a vida profissional e familiar dos colaboradores.

Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 7.7, 0
- Discordo 15 0
AVALIACAO N&o Concordo nem Discordo 30.8 17.9
Concordo 42 50
Concordo Totalmente 4.5 32.4
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AMBIENTE ORGANIZACIONAL

contribuem para a qualidade de vida dos colaboradores.

QUESTAO 80 — A totalidade dos gestores e uma larga maioria de colaboradores (89.5%) refere que Os beneficios sociais concedidos pelo Jumbo/Pio de Agticar

IGUAL Os beneficios sociais (por ex: 5% desconto, seguro de salde, Fundagéo, etc) concedidos pelo Jumbo/Pdo de Aglicar contribuem para a qualidade de vida dos
colaboradores.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 1 0
- Discordo 1.8 0
AVALIACAO
¢ Ndo Concordo nem Discordo 7.8 0
Concordo 54.7 20.6
Concordo Totalmente 34.8 79.4
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AMBIENTE ORGANIZACIONAL

QUESTAO 81 — 76.5% dos gestores afirma que reconhece e recompensa o trabalho, dedicagio e esforgo dos trabalhadores.

Pouco mais de metade dos colaboradores estio de acordo (52.2%) e 21.1% refere que discorda.

RESINOV - IN Estou satisfeito(a) com o reconhecimento e com a forma como o Jumbo/P3o de Aglicar recompensa o meu trabalho, dedicagdo e esforgo.
RESINOV - IN TOP Reconhego e recompenso o trabalho, dedicagédo e esforgo dos colaboradores.
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 5.5 0
~ Discordo 15.6) 0
AVALIAGAO N3o Concordo nem Discordo 26.7 23.5
Concordo 45.1 55.9
Concordo Totalmente 7.1 20.6
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AMBIENTE ORGANIZACIONAL

QUESTAO 82 — Gestores (91.1%) e colaboradores (78.5%), estdo satisfeitos com a experiéncia de trabalho no Jumbo/Pio de Agtcar , contudo 8.8% dos gestores nio

concorda nem discorda e 5,6% dos colaboradores discorda.

IGUAL Considerando toda a minha experiéncia de trabalho, de uma forma geral, estou satisfeito com o Jumbo/P3o de Aglcar
Colaboradores Gestores
Discordo Totalmente 1.2 0
~ Discordo 4.4 0
AVALIACAO
G Ndo Concordo nem Discordo 15.9 8.8
Concordo 60.3 38.2
Concordo Totalmente 18.2 52.9
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