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Resumo

Atualmente, o discurso de 6dio online encontra-se extremamente difundido, sendo que
estudos realizados em diversos paises indicam que entre 42% e 67% da populacéo de
jovens adultos observou “mensagens ou discurso online odioso e degradante” ¢ 21% terao
sido vitimas deste tipo de discurso. Existe, ainda, uma prevaléncia de 85% de violéncia
digital contra mulheres, abrangendo, tanto mulheres que foram vitimas diretas, como
mulheres que testemunharam discursos de 6dio contra outras mulheres.

Assim, o presente Projeto visa, ndo so, compreender a problematica dos discursos de 6dio
online, particularmente de carater misogino, procurando definir e contextualizar este
fendmeno (a nivel historico, social, e do ponto de vista legal), como apresentar algumas
estratégias preventivas passiveis de serem adotadas para combater este problema.

Finalmente, sera apresentada uma proposta de estudo, cujo objetivo principal é o de
avaliar a prevaléncia de discursos de 6dio online de cariz misogino, perpetrados contra
e/ou testemunhados por estudantes universitérias do sexo feminino ou que se identificam
com o género feminino, e compreender o impacto deste tipo de vitimacdo. Espera-se que
a proposta apresentada contribua para a criacdo de estratégias de prevencdo e de combate
aos discursos de 6dio online, nomeadamente de carater misogino e de propostas de
intervencdo junto das vitimas.

Palavras-chave: Discurso de édio online; misoginia; mulheres; raparigas; Redes Sociais;
violéncia digital.



Abstract

Nowadays, online hate speech is extremely widespread, now that studies carried out in
many countries indicate that between 42% and 67% of the population of young adults has
observed “hateful and degrading online messages or speech” and 21% have been victims
of this kind of speech. There is, furthermore, a prevalence of 85% of digital violence
against women, encompassing both women who have been direct victims, and women
who have witnessed hate speech against other women.

Therefore, the present Project aims to not only comprehend the problem of online hate
speech, particularly misogynistic hate speech, by attempting to define and contextualize
this phenomenon (at an historical and social level, and from the legal standpoint), as well
as to introduce some preventive strategies that are apt to be adopted in order to combat
this issue.

Finally, a study proposal will be presented, whose main objective is to evaluate the
prevalence of misogynistic online hate speech, perpetrated against and/or witnessed by
female university students or students who identify with the female gender, and to
understand the impact of this type of victimization.

It is expected that this proposal may contribute to the elaboration of preventive and
combative strategies against online hate speech, mainly misogynistic, and intervention
proposals for the victims.

Keywords: Online hate speech; misogyny; women; girls; Social Networks; digital
violence.
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Introducao

A proliferacdo do discurso de 6dio online, intimamente ligado ao (mau) uso das redes
sociais, tem constituido um dos maiores desafios para a sociedade atual, provocando
efeitos negativos no bem-estar, tanto da vitima, como de possiveis observadores,
incluindo “depressdo, isolamento, paranoia, ansiedade social, inseguranca,

desapontamento, soliddo e falta de confianga” (Selma, 2019).

De facto, atualmente, o discurso de 6dio online encontra-se extremamente difundido,
sendo que estudos realizados em diversos paises indicam que entre 42% e 67% da
populagdo de jovens adultos observou “mensagens ou discurso online odioso e
degradante” e 21% terdo sido vitimas deste tipo de discurso (Walther, 2022). Existe,
ainda, uma prevaléncia de 85% de violéncia digital contra mulheres, abrangendo, tanto
mulheres que foram vitimas diretas, como mulheres que testemunharam discursos de édio

contra outras mulheres.

Podera ser argumentado que as pessoas tém o direito de se expressarem de forma livre,
pelo que este fendbmeno ndo se afigura assim tdo preocupante. Porém, apesar de a
liberdade de expressdo estar consagrada como um dos principais Direitos Humanos, a
pratica deste direito, implica diversas responsabilidades e deveres — o discurso de édio
ndo pode ser defendido, nem justificado, principalmente, quando se verifica que este tipo
de retdricas podem incentivar crimes de 6dio reais, que continuam a extinguir e a destruir

ativamente vidas (Keen e Georgescu, 2016).

Atualmente, o discurso de 6dio é uma das demonstragdes mais visiveis de intolerancia.
N&o sé se verifica um aumento no uso de afirmacGes de carater odioso nos discursos
politicos, como também uma aceitacdo e normalizacdo deste tipo de narrativas em
espacos-comuns do dominio publico, designadamente na Internet. Este facto €
extremamente preocupante, visto que, quando o intoleravel comeca a ser o “normal”, esté-

se perante uma ameaca aos Direitos Humanos (Keen e Georgescu, 2016).

As qualidades da Internet, enquanto ferramenta informativa, de comunicacao, trabalho,
entretenimento e até como mecanismo de organizagdo da mudanca social, sdo inegaveis,
contudo, ndo deve ser usufruida com o propdsito de disseminar ideologias de édio (Keen

e Georgescu, 2016).



A tomada de iniciativas acerca do discurso de 6dio, afigura-se essencial, dado o elevado
namero de narrativas abusivas que se encontram na Internet, muitas das quais contendo
linguagem extremista e de carater misdgino, sexista, racista, xen6fobo, homofobico, entre

outras.

Né&o obstante, o discurso de o6dio online é, igualmente, um problema que advém da forma
como as pessoas fazem uso da Internet, o que torna este fendbmeno de mais dificil
compreensdo, visto que, “o discurso de 6dio representa as folhas de uma planta
particularmente malvada cujas origens estdo, profundamente, arreigadas na sociedade.
Cortar as folhas ndo pode resolver as causas maiores do problema.” (Keen e Georgescu,

2016).

Deste modo, o presente trabalho € constituido por duas partes que se complementam: na
primeira parte, faz-se um enquadramento tedrico da problematica do discurso de ddio
online, procurando definir este conceito, assim como contextualiza-lo, tanto a nivel
historico e social, como do ponto de vista legal e, finalmente, apresentam-se algumas
estratégias preventivas passiveis de serem adotadas para combater este problema. Por
outro lado, na segunda parte, apresenta-se uma proposta de estudo, composta pela
enumeracdo dos objetivos, métodos, participantes, instrumento e procedimentos
utilizados, assim como os resultados esperados através da implementacdo da proposta

sugerida.



Parte | - Enquadramento Conceptual

1.1 O que é discurso de 6dio?

N&o existe, atualmente, um consenso sobre a definicao de discurso de 6dio, contudo, para
0s propdsitos do presente projeto, adotar-se-a a proposta do Conselho da Europa, que
define discurso de 6dio como “todas as formas de expressdo que incitam, promovem,
espalham ou justificam violéncia, 6dio ou discriminagdo contra uma pessoa ou um grupo
de pessoas, ou que os denigre, por razdo de caracteristicas ou estatutos pessoais, reais ou
atribuidas, tais como a ‘raga’, cor, lingua, religido, nacionalidade, origem nacional ou
étnica, idade, incapacidade, sexo, identidade de género ou orientacdo sexual” (Website

Conselho da Europa).

1.2 O que caracteriza o discurso de 6dio?

Caracterizar o discurso de ddio, afigura-se complicado, ndo s6 devido a ambiguidade das
definicbes existentes, que deixam bastante espaco para interpretacdes pessoais e
subjetivas, como, também, pelo facto de que determinada afirmacdo pode ou nao ser
considerada discurso de ddio, dependendo das sensibilidades pessoais e background
cultural de cada pessoa, podendo até a forma como o comentario esta redigido,
desempenhar, de igual modo, um papel importante na percecao de existéncia de discurso
de ddio (Ross et al., 2016).

Contudo, é possivel afirmar que, por norma, o discurso de 6dio consiste numa forma de
expressao extrema de 6dio e/ou incitacdo a violéncia contra terceiros, que envolve o uso
de linguagem pejorativa e atribui¢do de “rotulos” ofensivos, abusivos e assediantes,
dirigidos, tipicamente, a grupos de minorias (Cervone et al., 2021), por razdo da sua raga
ou origem étnica, género, orientacdo sexual, religido, idade, incapacidade ou condigéo
fisica (Oliveira, 2022).

O discurso de 6dio tem, assim, o poder de incitar, promover e/ou justificar ideologias de
odio e violéncia, atingindo um imenso nimero de pessoas através da sua divulgacéo, feita

maioritariamente através do uso das redes sociais (Cervone et al., 2021).

Este tipo de discurso tem como principais objetivos, a incitacdo ao preconceito e a criagcdo
de um ambiente hostil, discriminatorio e intolerante contra um grupo historicamente

oprimido (Oliveira, 2022), favorecendo somente um lado do assunto em debate



(associacdo politica, opinides relativas a debates raciais, religiosos ou acerca de
orientagdo sexual, por exemplo), enquanto menospreza o lado oposto — assim, estamos
perante uma apresentacdo bipolar de dois extremos (totalmente a favor versus totalmente

contra) (Erjavec e Poler, 2012).

Nesse sentido, Susan Benesch (2014), prop6s um conjunto de parametros que auxiliam
na identificagdo de “discursos perigosos” - The Dangerous Speech Guidelines -,
avaliando o grau de perigosidade da narrativa de acordo com cinco fatores: a) a
popularidade e influéncia que o interlocutor exerce sob a audiéncia; b) o estado emocional
da audiéncia; c) o conteddo do discurso, que pode ser percebido como uma incitacao ao
uso de violéncia; d) o contexto histérico e social em que o discurso ocorre; ) 0S meios

usados para divulgar a mensagem.

Benesch identifica, ainda, padrdes retéricos que indicam a existéncia de “discurso
perigoso”, servindo como sinais que possibilitam a sua dete¢do, a saber: referéncia ao
grupo-alvo como “pestes”, “insetos” ou “animais”; alega¢do de que o grupo-alvo
representa uma ameagca existencial ou, até, mortal para a audiéncia; acusacdo de que o
grupo-alvo sera prejudicial para a integridade e pureza da audiéncia; identificacdo do
grupo-alvo como um “alien”, reforgando que este ndo pertence ao resto da audiéncia

(Benesch, 2014).

E importante referir, contudo, que, de acordo com Fortuna et al. (2019), os discursos de
6dio “podem ocorrer em diferentes estilos linguisticos, até em formas subtis ou quando o

humor ¢ utilizado”.

Em suma, o fendmeno do discurso de ddio exige a devida atencdo e intervencdo, visto

que:
- Promove, incita e procura justificar o 6dio, a discriminacdo e a utilizagdo de violéncia;
- E exercido contra um alvo ou grupo-alvo especifico;

- Depende do recurso a um conjunto de instrumentos e argumentos retdricos

(nomeadamente a evocacao de teorias da conspiracdo) (Oliveira, 2022).



1.2.1 Background e Histéria

O aparecimento do discurso de ddio online é simultaneo ao da Internet. E verdade que a
Internet facilita o acesso a um maior nimero de informacéo, oferecendo a possibilidade
de comunicagcdo com praticamente qualquer pessoa no mundo, entre muitos outros
beneficios, porém, também oferece um “palco” para que qualquer pessoa se transforme
num orador publico, facto que, infelizmente, muitos aproveitam para disseminar as suas

mensagens de odio, intolerancia e discriminacdo (Keen e Georgescu, 2016).

De facto, tal como o escritor e filésofo italiano, Umberto Eco, menciona, “agora todos os
que habitam o planeta, incluindo os loucos e os idiotas, tém direito a palavra publica.
Hoje, na Internet, a sua mensagem tem a mesma autoridade que o prémio Nobel e o

jornalista rigoroso” (Prieto, 2015).

Relativamente ao que poderd originar a realizacdo de um discurso de ddio, alguns estudos
identificam variaveis relativas a componente ideoldgica (Cervone et al., 2021), como por
exemplo 0 aumento da adesdo aos partidos de extrema-direita que se tem verificado nos
ultimos anos, resultante da disseminagdo de teorias de conspiracdo, que alegam que 0s
ideais liberais e componente multiculturalista do nosso pais, ameagam destruir os valores
culturais e tradicionais da nacdo. Fendbmenos como a total negacdo do Agquecimento
Global ou os Movimentos Anti-Vacinacdo, sdo alguns exemplos desta influéncia — a
propagacdo de desinformacdo ou informacdo em quantidade excessiva, origina um
ambiente propicio a disseminacdo de discursos de ddio, ao favorecer a criagdo de
informacdo fraudulenta e mitos (Braga, 2018).

Por seu lado, outros estudos conseguiram identificar fatores psicoldgicos observados
anteriormente a participacdo em discursos de ddio e que poderdo, de certa forma,
influencia-los, estando estes fatores relacionados com: a) a personalidade autoritaria e de
direita do interlocutor, assim como a sua motivagdo para expressar 0s Sseus preconceitos
e 0 dominio que exerce, a nivel social; b) o seu estado emocional e afetivo, dirigido
especificamente ao alvo ou grupo-alvo, tais como o 6dio, a repugnancia, o desprezo e 0s
sentimentos de ameaga intergrupal; e c) motivacgdes gerais, tais como thrill-seeking, ou

“procura de emog¢do” e manutengdo de auto-estima (Cervone et al., 2021).

Alguns estudos foram ainda mais longe, distinguindo quatro tipos de ofensores online de

acordo com a sua personalidade, a saber: soldiers (“soldados”), que agem de modo



organizado; e believers (“crentes”), players (“jogadores™) ¢ watchdogs (“caes de vigia”),

que agem de forma individual, segundo a sua prépria iniciativa (Erjavec e Poler, 2012).

Finalmente, existem ainda estudos que indicam que certos eventos offline, tais como a
realizacdo de elei¢cGes ou protestos, podem despoletar a difusdo de discursos de 6dio
online (Lupu et al., 2023).

As consequéncias dos discursos de 6dio, por outro lado, podem ser “menores” (por ex:
autoimagem negativa ou isolamento e excluséo social do alvo) ou mais gravosas, como é
0 caso da incitacdo a violéncia ou concretizacdo da mesma, sendo que o genocidio de
1994 do Ruanda representa um dos mais claros exemplos das atrocidades que podem
advir da difusdo dos discursos de 6dio (Fortuna et al., 2019).

Efetivamente, Schabas (2000), afirma que os discursos de édio disseminados na Imprensa
e Radio do Ruanda - aquando do comeco da guerra civil em outubro de 1990 e
intensificados pela morte do entdo Presidente Juvenal Habyarimana a 6 de abril de 1994
-, incitaram os “executores voluntarios” do genocidio do Ruanda, adicionando que devia,
e podia, ter sido tomada acdo mais cedo para prevenir esta tragédia, criminalizada sob a
Convencdo para a Prevencdo e a Repressdo do Crime de Genocidio. Contudo, o autor
adianta que, apesar da Convencdo criminalizar a incitacdo ao genocidio, ndo abrange a
“propaganda do 0dio” — um primeiro e importante passo na “cadeia alimentar do
genocidio”, que foi posteriormente criminalizado através de outros instrumentos da Lei
dos Direitos Humanos — e foca-se, principalmente, na punicdo (ou seja, na tomada de
acao apos o crime ser efetivamente concretizado) — facto deveras lamentavel, visto que
“O genocidio ¢ preparado com propaganda, um bombardeamento de mentiras e 6dio
dirigido ao grupo-alvo, e com o objetivo de preparar os ‘executores voluntarios’ para a

tarefa atroz que lhes vai ser solicitada. Aqui, entdo, estd a chave para prevenir genocidio.”

(Schabas, 2000).

1.3 A Criminalizagdo desta politica

O conceito de crime de 6dio é uma construgéo legal, que tem por base o Direito Criminal,
referindo-se ndo ao sentimento de 6dio, mas sim ao preconceito (Chakraborti, 2014). De
facto, tal como Chakraborti (2014) refere, os crimes de 6dio representam um grande
problema face aos Direitos Humanos, indo muito além “das solugdes da Justiga Criminal

e a culpabilidade de ofensores individuais”.



Nesse sentido, Mason (2014) argumenta que existe pouca concordancia relativamente a
possibilidade do Direito Criminal ser um mecanismo adequado e eficiente para a

transformacédo de uma sociedade injusta, numa sociedade integra.

Perante crimes motivados por sentimentos de ddio, estardo envolvidos sentimentos de
empatia ou compaixdo que desempenham um papel fundamental nos juizos éticos que se
afiguram necessarios para dar resposta as “chamadas pela justica social ¢ Direitos
Humanos” (Mason, 2014).

Assim, Mason (2014) defende que, independentemente de se acreditar, ou ndo, que as
emocgdes servem como ‘“‘guias éticos” fidveis, estas sdo partes integrantes da funcdo
normativa da Lei e, atraveés da exploracdo desta componente emocional, tem-se a
oportunidade de refletir acerca dos desafios que advém do uso de sistemas de
criminalizacdo e punicdo para defender, moralmente, os Direitos Humanos de grupos

estigmatizados e subjugados.

1.3.1 Enquadramento Legal

O discurso de ddio, apesar de ndo estar ainda criminalizado, é reconhecido como um

“dominio da criminalidade” a nivel internacional (Comissdao Europeia, 2021).

Em 1997, o Conselho da Europa adotou a Recomendacdo n® R (97) 20 do Comité de
Ministros aos Estados-Membros sobre “discurso de 6dio”, que considerou que o discurso
de ddio consagra incitamento ao ddio contra determinadas pessoas, ou grupos de pessoas,
cujas caracteristicas estdo protegidas por esta mesma recomendacéo (desde o “odio racial,
a xenofobia, ao antissemitismo ou outras formas de 6dio baseadas na intolerancia,
incluindo: a intolerancia expressa por nacionalismo agressivo e etnocentrismo,
discriminacdo e hostilidade contra minorias, migrantes e pessoas descendentes de

migrantes”) (Conselho da Europa, 1997).

Ja em 2015, a Comissé@o Europeia contra o Racismo e a Intoleréncia (ECRI) apresentou
a Recomendagao de Politica Geral n° 15 acerca do “discurso de 6dio”, definindo o
discurso de 6dio como a “defesa, promogdo ou incitamento, sob qualquer forma, a
difamacéo, ao 6dio ou ao vilipéndio de uma pessoa ou grupo de pessoas, bem como
qualquer assédio, insulto, esteredtipo negativo, estigmatizacdo ou ameacga contra essa
pessoa ou grupo de pessoas e justificagdo de todos os tipos de expressdo anteriores, por

motivos de raca, cor, ascendéncia, origem nacional ou étnica, idade, deficiéncia, lingua,



religido ou crenca, sexo, género, identidade de género, orientacdo sexual e outras

caracteristicas pessoais ou estatuto” (ECRI, 2017).

Finalmente, em 2016, a Unido Europeia assinou um acordo com o Facebook, Microsoft,
Twitter e Youtube — 0 Codigo de Conduta para a luta contra o discurso ilegal de 6dio
online. Mais tarde, o Instagram, Snapchat, Dailymotion, Jeuxvideo.com, TikTok,
Linkedin, Rakuten Viber e Twitch juntaram-se ao acordo, com o intuito de combater e

prevenir a expansdo do discurso de 6dio online (European Comission Website).

Destaca-se, ainda, o Artigo 240° do Codigo Penal Portugués (CPP), que penaliza: 1) o
envolvimento em “atividades de propaganda organizada que incitem a discriminagdo, ao
odio ou a violéncia” contra uma pessoa ou grupo(s) de pessoas que partilham uma
caracteristica protegida; e 2) a divulgacdo publica, através de qualquer meio, da
“apologia, negagdo ou banalizagdo grosseira de crimes de genocidio, guerra ou contra a
paz e a humanidade”, difamando e/ou injuriando, ameacando, incitando ao 6dio ou
provocando atos de violéncia contra uma pessoa ou grupo(s) de pessoas em razao de uma
caracteristica protegida (Art°. 240° do CPP).

Nao obstante a auséncia de uma defini¢do juridica de “discurso de 6dio” no Direito da
UE, a Decisdo-Quadro 2008/913/JAI do Conselho da Unido Europeia, de 28 de novembro
de 2008, estabelece que quem proceder & “incitagdo publica a violéncia ou ao ddio
dirigido contra um grupo de pessoas ou um membro de um desses grupos, definido com
base na raca, cor da pele, ascendéncia, religido ou crenca religiosa ou origem nacional ou
étnica”, estara a cometer um ato considerado punivel enquanto infragao penal (EUR-Lex

— Access to European Union Law).

Tal como referido anteriormente, a principal motivacdo para difundir discursos de 6dio é
0 preconceito contra pessoas que aparentam pertencer, apoiar, associar-se ou ter uma
relagdo de filiagdo com determinado grupo, ou comunidade, que partilha uma
caracteristica protegida, representando atos de “mensagem ou identidade” dado que
visam transmitir mensagens a vitima e ao grupo ou comunidade (designadamente,

promover o isolamento das vitimas relativamente ao resto da sociedade) (ODIHR).

Assim, atendendo as especificidades do discurso de 6dio — motivado pelo preconceito,
transforma-se em &dio, resultando na ameaca e menosprezo da dignidade de uma pessoa,

ou de um grupo de pessoas que partilham (ou aparentam partilhar) caracteristicas



protegidas -, o discurso de 6dio pode ser entendido como correspondente a um “dominio
da criminalidade”, com base no Artigo 83°, n°l do Tratado sobre o Funcionamento da

Unido Europeia (EUR-Lex — Access to European Union Law - TFUE).

O objetivo basilar da criminalizagdo do discurso de ddio sera, entdo, o de combater esse
odio que o caracteriza como um “dominio da criminalidade”. Nesse sentido, a Comissdo
Europeia sugeriu o aditamento do discurso de 6dio como um “dominio da criminalidade”
para que seja possivel propor, posteriormente, “direito derivado que abordasse
especificamente a evolucéo e os desafios societais conexos a medida que estes surjam e

evoluam no futuro” (Comissdao Europeia, 2021).

Em 1919, no seguimento do caso Schenck versus United States, o Juiz Oliver Wendell
Holmes Jr. declarou que a percecdo do risco que podera advir de determinado discurso
depende da proximidade e do grau, sendo que a questdo central serd a de perceber se as
palavras usadas, poderdo criar um perigo claro, devido a sua natureza ou as circunstancias

em que ocorre, que o Congresso tem o dever de prevenir.

Holmes acrescenta, ainda “Cada ideia ¢ uma incitagdo. Ela oferece-se para ser acreditada
e, se acreditada, é posta em pratica, exceto se alguma outra crenca a superar ou alguma
falha de energia sufocar o movimento a nascenca. A Unica diferenca entre a expressao de
uma opinido e um incitamento é o entusiasmo do locutor pelo resultado. A eloquéncia

pode incendiar a razdo.” (Vile, J.).

1.3.2 Discurso de Odio versus Liberdade de Expressdo

A liberdade de expressdo e de opinido é um dos pilares dos Direitos Humanos e das
sociedades democraticas (United Nations Website), estando protegida ao abrigo do
Artigo 19° da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e do Artigo 19° do Pacto
Internacional dos Direitos Civis e Politicos — ambos instrumentos que constituem a Carta

Internacional de Direitos Humanos.

De facto, a liberdade de expressdo permite a existéncia de “debates de interesse publico
vibrantes e multifacetados, dando voz a perspetivas e pontos de vista diferentes”, pelo
que o respeito desta liberdade € essencial para o desenvolvimento humano sustentavel e

para a promog&o, a nivel internacional, da paz e seguranca (Rabat Plan of Action, 2012).



Deste modo, o dever de preservar a liberdade de expressdo, é, frequentemente, reiterado
quando sdo tomadas medidas para regular a expressdo de 6dio, nomeadamente online,
uma vez que a utilizacdo da Internet e, em especial, das Redes Sociais acentuou a
necessidade individual de procurar, receber e divulgar opinides e informacdo (United
Nations Website).

Infelizmente, o exercicio deste Direito gera, em varias ocasides, diversas formas de
discriminacdo, violéncia e/ou hostilidade contra individuos, ou grupos, por razédo da uma

caracteristica protegida (Rabat Plan of Action, 2012).

Nesse sentido, as Nac¢6es Unidas garantem o respeito pela liberdade de expresséo como
a norma, adiantando que “qualquer restricdo deve ser uma exce¢do € procurar prevenir
danos e garantir a igualdade ou a participacdo publica de todos(as)” (United Nations
Website).

Assim, a ONU estipula, ao abrigo do Artigo 20° do Pacto Internacional dos Direitos Civis
e Politicos, (PIDCP) que qualquer propaganda para a guerra e/ou advocacia de 6dio
nacional, racial ou religioso deve ser proibida por lei, assim como propée o UN Rabat
Plan of Action, que proporciona alguma orientacdo sobre o que distingue a liberdade de

expressao da incitacdo a discriminacdo, hostilidade e violéncia.

O Rabat Plan of Action apresentou, entdo, um “Teste de Limiar de Seis-Partes” que
procura “delimitar” a defini¢do de restri¢des a liberdade de expressdo e a incitagcdo ao
6dio, e a aplicacdo do Artigo 20° do Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos,

tendo em consideragéo:

1. Contexto: O discurso deve ser feito e divulgado dentro de um contexto social
e politico significativo;

2. Locutor(a): O status/posicdo social do(a) locutor(a) deve ser proeminente,
especialmente em relagdo com o publico-alvo;

3. Intencdo: A negligéncia — tal como a circulagéo de contetido ofensivo - ndo é
suficiente para que um ato seja considerado uma “incitag¢@o a discriminacao,
hostilidade e violéncia” de acordo com o Artigo 20° do PIDCP, pelo que se
deverd dar particular atencao a “relagdo triangular entre o objeto, o sujeito do

discurso e a audiéncia”;
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4. Conteudo e Forma: Deve ser analisado o grau em que o discurso foi direto e

provocativo, assim como o estilo, a forma, a natureza dos argumentos
utilizados e o equilibrio entre estes;

5. Extensdo do Ato de Fala: Relacionada com a magnitude, alcance e natureza

publica do discurso e com o tamanho da audiéncia, atentando aos meios de
divulgacdo usados, a frequéncia, quantidade e extenséo dos discursos, bem
como ao facto de a audiéncia possuir, ou ndo, meios para agir em concordancia
com o incentivo e a reduzida ou vasta acessibilidade do discurso ao publico
em geral,

6. Probabilidade, incluindo Iminéncia: A incitacdo é, por definicdo,

simplesmente um crime de conduta, pelo que se deverd atentar ao grau de risco
de dano identificado. Assim, é necessario que se verifique uma probabilidade
razoavel de que o discurso consegue incitar, diretamente, alguma acéo real

contra o grupo-alvo (Rabat Plan of Action, 2012).

O Rabat Plan of Action nota, com preocupacéo, que, na realidade, os autores de atos que
efetivamente atingem o limiar do Artigo 20° do PIDCP, ndo sofrem nenhum tipo de
punigdo. Paralelamente, varios membros de minorias sdo efetivamente perseguidos
através do “abuso de legislagdo vaga, jurisprudéncia e politicas domésticas” (Rabat Plan

of Action, 2012).

Tal como Anténio Guterres, Secretario-Geral das Nagdes Unidas, disse, “Combater o
discurso de 6dio ndo significa limitar ou proibir a liberdade de expressdo. Significa
impedir que o discurso de ddio escale para algo mais perigoso, particularmente incitacao

a discriminag@o, hostilidade e violéncia, o que € proibido sob Lei Internacional.”.

1.4 Discurso de Odio Online

O impacto da utilizacdo dos diversos meios de comunicagéo - desde a imprensa inscrita
até a televiséo e, mais recentemente, a Internet -, € inegavel, tendo instigado uma profunda
mudanca a nivel social, cultural, politico e comportamental. De facto, o aparecimento da
Internet provocou uma transformagdo significativa nas formas de organizagdo, de
identificacdo, de comunicagdo e de mobilizacdo social, verificando-se a existéncia de
interacGes com o intuito de construir um laco social e de interagGes que visam enfraquecé-

lo, ou, eventualmente, quebra-lo (Peres-Neto e Pereira, 2019).
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Assim, a Internet nao s6 disponibiliza uma pluralidade de “repositorios de conhecimento”
(por ex.: Wikipedia, etc.) e aplicacOes (por ex.: Twitter, Instagram, Facebook, TikTok,
YouTube, Reddit, etc.) acessiveis e de facil utilizacdo por qualquer individuo, como,
também, constitui o férum de comunicacdo da sociedade atual e uma ferramenta
indispensavel a garantia da liberdade de expresséo e de opinido, permitindo a partilha de
opinido propria individual relativamente a um determinado assunto, de carater privado ou
publico, com uma audiéncia, mais ou menos extensa. Nao obstante, a Internet pode ser
utilizada como instrumento de manipulacdo de massas e de difamacdo de certos
individuos ou comunidades, nomeadamente através da difuséo de discursos de &dio
(Fortuna et al., 2019).

Bilewicz e Soral (2020) defendem que a sensacdo de anonimicidade e a ampla
acessibilidade oferecida pelos meios de comunicagéo digital, facilitaram os processos de
influéncia social, originando uma “epidemia de discursos de 6dio” que estd a causar uma
mudanca profunda nas normas sociais relativas a expressdao publica do 6dio e
preconceitos hostis. Brown (2018), por seu lado, identifica ainda mais algumas
caracteristicas dos discursos de 6dio online que o distinguem dos discursos de 6dio
realizados offline (isto €, por meio de discursos politicos, interacfes pessoais, etc.), a
saber: a invisibilidade fornecida pela distancia fisica entre locutor(a) e audiéncia; a
sensacdo de pertenca a uma comunidade, facilitada pelo uso da Internet, que permite que
pessoas com mentalidades similares interajam, sendo que, sem a mesma, nao poderiam
ter contacto devido, por exemplo, a restricdes geogréficas; o carater instantaneo da
Internet, que restringe o tempo de ponderacdo, entre o partilhar, ou ndo, uma determinada

ideia ou pensamento.

As caracteristicas supramencionadas podem ser exploradas no sentido de disseminar o0s
discursos de 6dio, nomeadamente recorrendo ao trolling (Cervone et al., 2021) — o ato de

postar e/ou comentar publicacdes online com o objetivo de incomodar outrem.

1.4.1 Papel das Redes Sociais

Ao longo dos ultimos anos, tem-se verificado uma vasta adesdo as Redes Sociais, que
passaram a constituir uma parte essencial da nossa vida quotidiana, causando um grande
impacto a nivel social, politico e economico (McCay-Peet e Quan-Haase, 2017). Aliés,

as autoras adiantam que “elas (Redes Sociais) foram adotadas a volta do globo a uma

12



velocidade sem precedentes, revelando a natureza extraordinaria do fenémeno das Redes
Sociais” (p.13).

Existem inumeras propostas de definicdo para o termo “Redes Sociais”, sendo que
McCay-Peet e Quan-Haase (2017) citam Papacharissi (2016), que argumenta que
qualquer tentativa sera inevitavelmente especifica a um determinado contexto, uma vez
que “a nossa compreensdo das redes sociais ¢ temporal, espacial e tecnologicamente
sensivel — informada, mas nao restrita pelas defini¢Ges, praticas e materialidades de um

unico periodo ou local.” (p. 15).

Nao obstante, Taprial ¢ Kanwar (2012) sumarizam o conceito, afirmando que “todas as
aplicacdes baseadas na Internet que permitem a criagdo/troca de conteudo gerado pelo
utilizador e possibilitam a interacdo entre utilizadores pode ser classificada como “Rede
Social”. De acordo com os mesmos autores, estas podem ser encontradas na forma de
Sites de Redes Sociais (como Facebook, Twitter, Instagram, TikTok, Google+, Reddit,

etc.), blogs, foruns da Internet, sites de comunidades online, sites de Q & A, entre outros.

Para o propdsito do presente Projeto, o foco centrar-se-4 unicamente nos Sites de Redes
Sociais (SRS), definidos como sistemas que possibilitam a criacdo de uma personalidade
online, publica ou semipublica, através da construcdo de um perfil pessoal e da interacédo
com outros dentro do mesmo sistema, através de comentarios e “likes” (McCay-Peet e

Quan-Haase, 2017).

As Redes Sociais promovem a comunicagdo de variadas formas, possibilitando a
interacdo dos seus utilizadores através dos contactos que estabelecem, que ocorrem,
simultaneamente, “em massa” (por ex., através de posts publicos) e a nivel interpessoal

(por ex., atraves das DM — “mensagens diretas”) (Carr et al., 2008).

Apesar de os Sites de Redes Sociais facilitarem a representagdo de uma fracdo da
sociedade, existem estudos que indicam que nem todos 0s grupos sociais estdo igualmente

representados (McCay-Peet e Quan-Haase, 2017).

Assim, e de destacar que a adesdo as Redes Sociais, assim como o seu uso e implicagdes
sociais sdo “processos sociais dindmicos que ocorrem dentro de padrdes existentes de
desigualdade: alguns grupos sociais sdo simplesmente retirados da conversagao nas redes
sociais.” (McCay-Peet e Quan-Haase, 2017, p.14).
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Existem, ainda, diversas caracteristicas das Redes Sociais que podem facilitar a
disseminacdo de ddio online, podendo conduzir a uma organizagdo social de distribuicao
e recompensa por mensagens de édio (Walther, 2022).

Nesse sentido, destaca-se a facilidade com que ¢é possivel identificar um possivel “alvo”
- ou até um “simpatizante”, com mentalidade ¢ opinides semelhantes -, atraves do uso das
Redes Sociais, assim como o facto de estas plataformas favorecerem o feedback entre os
seus utilizadores, quer sob a forma de comentérios privados, ou em publicacdes de
terceiros ou ainda em resposta a um comentario prévio, quer sob a forma de “ferramentas
de um clique”, tais como os “Likes/Gostos” (Facebook, Instagram, TikTok), 0S
“Favoritos” (Twitter), os “+1” (Google+) e os “UpVote” (Reddit) — facto que promove a

gratificacdo do recetor, a nivel emocional, social e de status (Walther, 2022).

Este tipo de feedback tem, adicionalmente, a capacidade de estimular trés processos de
relevo (Walther, 2022):

- Em primeiro lugar, a rececdo de um feedback positivo (grande numero de “likes/gostos”
e “partilhas”) motiva o(a) locutor(a) no sentido de continuar a difundir ainda mais 6dio

(Walther, 2022);

- Segundo, este pode, ainda, engrandecer o 6dio que o(a) locutor(a) sente pelo alvo ou
grupo-alvo, uma vez que o feedback positivo desempenha um papel fulcral no reforco e

amplificacdo das percecdes e crencas pré-existentes (Walther, 2022);

- Finalmente, a interacdo matua com outros defensores dos mesmos ideais pode facilitar
o0 desenvolvimento de uma relagcdo pessoal intensa, uma vez que a atracao interpessoal
aumenta a medida que ambas as partes descobrem novas coisas que odeiam em comum,

ainda que a relacdo se mantenha puramente virtual (Walther, 2022).

1.5 A Importancia de Combater o Discurso de Odio

Apesar de o discurso de 0dio sempre ter existido, a atual dissemina¢do do mesmo,
significativamente intensificada durante a pandemia de COVID-19, tem constituido um
desafio inédito cujas consequéncias podem ser avassaladoras, tanto para o(s) grupo(s)-
alvo — que podem ser sujeitos a atos psicoldgica e fisicamente abusivos, violentos e
discriminatorios, e a exclusdo social, economica e politica —, como para a sociedade em

geral — tendo em conta que expressdes extremas de 6dio podem originar perturbacdes na
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paz e desenvolvimento social, gerando tensdo, conflito e a violagdo dos Direitos

Humanos.

Segundo as Na¢des Unidas, o “discurso de ddio € uma negagdo dos valores da tolerancia,
inclusdo, diversidade e da propria esséncia das normas e principios dos Direitos
Humanos”, existindo uma forte ligacéo entre os discursos de 6dio e os crimes de 6dio
“concretos”, pelo que a identificacdo e intervengdo atempada com individuos que
promovem este tipo de narrativa pode prevenir a escalada da “fala” para a acdo (Waseem
e Hovy, 2016). Assim, afigura-se necessario combater esta problematica, tomando
atencdo ao facto de que as caracteristicas inerentes aos discursos de odio online,
representam um desafio adicional, uma vez que estas ofensas podem ocorrer a qualquer

hora do dia, ou noite, e sdo especialmente dificeis de prevenir, monitorizar e medir.

Nesse sentido, é do entender das Nac¢Ges Unidas que o combate ao discurso de 6dio devera
constituir um esfor¢o conjunto da sociedade, requerendo o apoio de todos os individuos
e organizagdes (abrangendo governos, o Setor Privado, os Media, corporagfes da
Internet, educadores, lideres religiosos, a juventude e a sociedade civil), que tém o dever

moral de denunciar discursos de ddio e tentar combaté-los.

1.5.1 Dados Estatisticos: Incidentes, Ofensas, Vitimas, Ofensores, Localizacdo

De um ponto de vista geral, e segundo a mais recente avaliacdo do progresso do Codigo
de Conduta para a luta contra o discurso ilegal de 6dio online — acordo assinado em 2016
entre a Unido Europeia e diversas empresas de Tecnologias de Informacéo, entre as quais
0 Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, etc., tal como mencionado anteriormente —,
durante o passado ano de 2022, assistiu-se a uma diminuigéo na eficiéncia das respostas
dadas pelas empresas, que, ha sua maioria, demorou mais de 24 horas a rever as dendncias
recebidas. Assim, o nimero de notificacdes revistas no periodo de um dia apds rececéao
da mesma, desceu de 81% em 2021 para 64,4% em 2022, sendo que o TikTok foi a Gnica

empresa que melhorou neste aspeto (European Comission Website).

Por outro lado, a mesma avaliacdo mostra que a taxa de remocéo de contetdo improprio
reduziu de 71% em 2020 para 63,6% em 2022, notando-se, relativamente a este
parametro, uma melhoria somente na empresa YouTube (que removeu 90,4% do
contetdo denunciado como improprio). Porém, cerca de 69,9% do contetdo a incitar a

violéncia ou homicidio de grupos especificos, foi removido, assim como
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aproximadamente 59,3% dos conteidos que continham expressdes ou imagens
difamatdrias, em referéncia a um determinado grupo social. Assim, constata-se que a
remocao de manifestagdes de 6dio consideradas “graves”, foi mais satisfatoria do que o

desempenho, a nivel geral, neste parametro (European Comission Website).

Finalmente, é importante destacar que, de acordo com a mais recente monitorizacao, a
frequéncia e qualidade dos feedbacks dados pelas diferentes empresas aos respetivos
utilizadores, sofreu um desenvolvimento positivo — particularmente o TikTok, que
respondeu a 74,8% das notificacGes recebidas (comparativamente a 28,7% em 2021), e 0
Instagram, cuja taxa de feedback foi de 72,6% (sendo que em 2021, a mesma taxa foi de
41,9%) (European Comission Website).

Apdbs uma extensa pesquisa, verificou-se que ndo existem dados estatisticos relativos a
prevaléncia do discurso de odio online a nivel global, nem relativamente a sua incidéncia
em cada pais, possivelmente devido & ambiguidade e falta de consenso sobre os
pardmetros que ditam, se uma determinada manifestacdo pode constituir discurso de 6dio,

e que dificultam a sua identificacao.

Deste modo, existem apenas diversos estudos acerca da ocorréncia deste fendmeno em
maltiplos idiomas. Estes estudos, por sua vez, disponibilizam datasets, ou “conjuntos de
dados”, sendo que para os propositos do presente Projeto, o foco ird centrar-se em
datasets criados para as linguas: Portuguesa (Fortuna et al., 2019; Leite et al., 2020);
Inglesa (Waseem e Hovy, 2016; Suryawanshi et al., 2020); e datasets de carater
multilingue, com o intuito de fornecer uma amostra dos discursos de édio manifestados

nas linguas Espanhola (Basile et al., 2019) e Italiana (Fersini, Nozza e Rosso, 2018).

Seré& importante realcar, porém, que a grande maioria dos datasets atualmente disponiveis

focalizam o seu estudo, quase unicamente, para a plataforma Twitter.

Datasets em Lingua Portuguesa

Fortuna et al. (2019), criaram um dataset para identificar discursos de édio online em
Portugués, no qual estabelecem 81 categorias de discurso de 6dio, organizadas num
esquema hierarquico, que facilita a identificacdo dos tipos distintos de discurso de ddio e
do modo como estes se inter-relacionam. Ademais, este dataset foca-se unicamente neste
fendmeno, ndo considerando contetddo ofensivo no geral, possibilitando a recolha de mais

dados, sem restri¢des a topicos especificos.
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Para criar este dataset, Fortuna et al. (2019) utilizaram o motor de busca da plataforma
Twitter para pesquisar: a) palavras-chave e hashtags relacionadas com discursos de ddio,
tais como “fufas”, “sapatdo”, “dyke”, “#LugarDaMulherENaCozinha” e
“#womensPlacelsInTheKitchen; e b) perfis relacionados com a mesma problematica,
tendo descoberto varias contas de utilizadores Portugueses cujo propoésito Unico é a
divulgacdo de contetdo discriminatdrio e odioso contra determinadas minorias. Por fim,
0s autores recolheram uma amostra de 5 668 tweets de 1 156 perfis distintos, sendo que

mais de 95% das publicacdes foram feitas entre janeiro e margo de 2017.

Assim, um Investigador da area da Detecio Automatica de Discursos de Odio, com
formacéo em Psicologia Social, analisou os tweets, tendo posteriormente classificado os

mesmos de acordo com a mesma estrutura, resultando na hierarquia representada na

Figura 1.

CTass ND  Tarent nodes Freq | Class ND  TParent nodes Freq
Hate speech 0 - 1228 | Ageing 1 Hate speech 4
Sexism I Hate speech 672 Angolans 3 Africans 4
Women 2 Sexism 544 Nordestines 3 Rural people, Brazilians 4
Homophobia 1 Hate speech 322 Chinese 3 Asians 3
Homossexuals 2 Homophobia 288 Homeless 2 Other/Lifestyle 3
Lesbians 3 Homossexuals, Woman 248 Arabic 2 Origin 2
Body 1 Hate speech 164 Bissexuals 2 Homophobia 2
Fat people 2 Body 160 Blond women 2 Women, Body 2
Fat women 3 Women, Fat people 153 East europeans 2 Origin 2
Ugly people 2 Body 131 Jews 2 Religion 2
Ugly women 3 Women, Ugly people 130 Jomalists 2 Other/Lifestyle 2
Racism 1 Hate speech 94 Old people 2 Ageing 2
Ideology 1 92 Thin people 2 Body 2
Migrants 1 Hale speech 82 Thin women 3 Women, Thin people 2
Men 2 Sexism 70 Vegetarians 2 Other/Lifestyle 2
Refugees 2 Migrants 70 White people 2 Racism 2
Feminists 2 Ideology, Sexism 65 Young people 2 Ageing 2
Gays 3 Homossexuals 56 Agnostic 2 Ideology 1
Black people 2 Racism 52 Argentines 3 Latins 1
Religion 1 Hate speech 30 Autists 2 Health 1
Left wing ideology 2 Ideology 26 Brazilian women 3 Women, South Americans 1
Origin 1 Hate speech 26 Egyptians 3 Arabic 1
Trans women 3 Women, Transexuals 26 Football players women 2 Women, Other/Lifestyle 1
OtherLifestyle 1 Hate speech 20 Gamers 2 Other/Lifesty 1
Islamists 2 Religion 17 Homeless women 3 Women, Homeless 1
Immigrants 2 Migrants 15 Indigenous 2 Racism 1
Transexuals 2 Sexism 14 Iranians 3 Arabic 1
Muslims 2 Religion 11 Japaneses 3 Asians 1
Black Women 3 Women, Black people 8 Men Feminists 3 Feminists, Men 1
Criminals 2 Other/Lifestyle 8 Mexicans 3 Latins 1
Latins 2 Racism, Origin 7 Muslim women 3 Muslims, Women 1
Health 1 Hate speech 6 Old women 3 Women, O1d people 1
Rural people 2 Origin 6 Polyamorous 2 Other/Lifestyle 1
Travestis 3 Women 6 Poor people 2 Other/Lifestyle 1
Aborting women 3 Women 5 Russians 3 Easl europeans 1
Asians 2 Racism, Origin 5 Sertangjos 3 Rural people, Brazilians 1
Brazilians 3 South Americans 5 Street artists 2 Other/Lifestyle 1
Disabled people 2 Health 5 Ucranians 3 East europeans 1
South Americans 2 Origin 5 Venezuelans 3 Latins 1
Africans 2 Origin 4

Figura 1 — Hierarquia de Classes

Finalmente, os autores obtiveram um dataset multi-categoria que registou que 22% dos
tweets analisados continham discurso de 6dio. E de destacar, ainda, que este dataset

identifica categorias menos estudadas, tais como o “discurso de 6dio contra pessoas
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pobres”, o “discurso de 6dio contra pessoas ‘gordas’ ” ou o “discurso de 6dio contra

homens”.

Mais recentemente, Leite et al. (2020) propuseram um novo dataset em Portugués do
Brasil — ToLD-Br (Toxic Language Dataset for Brazilian Portuguese) -, em larga escala,
com tweets classificados como “toxico” ou “nao-toxico” ou de acordo com diferentes
tipos de toxicidade. Os autores definem “comentarios toxicos” como “comentarios que
contém insultos e linguagem obscena também é considerada, para além do discurso de

odio”.

Assim, recolheram mais de 10 milhGes de tweets, publicados entre julho e agosto de 2019,
através de duas estratégias: a) procura de hashtags e “palavras-chave” com maior
probabilidade de serem usadas em contexto toxico (por exemplo, “gay”, “mulherzinha”
e “nordestino”); e b) recolha de tweets que mencionam figuras influentes e, portanto, mais
propensas a ser alvo de comentarios toxicos. Desta colheita, foram selecionados

aleatoriamente 21 000 tweets.

Por fim, foram registados: 9 255 tweets “toxicos”; 138 tweets “racistas”; 6 652 tweets
“obscenos”; 463 tweets “misoginos”; 151 tweets “xendfobos™; 4 385 tweets

“insultuosos”; e 344 tweets “LGBTQ-+{6bicos”.

Datasets na Lingua Inglesa

Existem diversos datasets disponiveis na Lingua Inglesa, sendo que o dataset proposto
por Waseem e Hovy (2016) ¢ um dos mais comummente utilizados.

Waseem e Hovy (2016) criaram um dataset com tweets anotados como “Sexista”,
“Racista” ou “Nenhum”. Os autores realizaram uma pesquisa manual, durante um periodo
de dois meses, por termos ou cal6es comuns e relativos a minorias religiosas, étnicas,
sexuais e de género - tendo encontrado, adicionalmente, um pequeno numero de
utilizadores prolificos na divulgacgéo deste tipo de contetddo -, da qual resultou um total
de 136 052 tweets. Assim, 0s autores selecionaram 16 914 tweets que foram
posteriormente classificados pelos mesmos e revistos por uma anotadora exterior, no

sentido de mitigar vieses por parte dos anotadores.

Para realizar esta classificacdo, os anotadores consideraram um tweet como ofensivo se

este:
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- Usa um caldo sexista ou racista;

- Ataca uma minoria;

- Procura silenciar uma minoria;

- Critica uma minoria (sem apresentar um argumento bem fundamentado);

- Promove, mas ndo usa diretamente, discurso de 6dio ou um crime violento;

- Critica uma minoria e utiliza a falacia do espantalho (uma falacia usada de modo

malicioso, que consiste na distor¢éo intencional de um argumento adversario);

- Deturpa descaradamente a verdade ou procura distorcer a opiniao sobre uma minoria,

através de alegacbes sem fundamento;

- Mostra apoio a hashtags problematicas, tais como #Banlslam (“banam o Isldo”),
#Whoriental (jogo de palavras entre “p*ta” e “oriental”) e #WhiteGenocide (“genocidio

branco”);
- Estereotipa negativamente uma minoria;
- Defende xenofobia ou racismo;

- Contém um username ofensivo, de acordo com os critérios supramencionados, o tweet

é ambiguo, e o tweet refere-se a um tépico mencionado anteriormente.

Deste modo, os mesmos identificaram: 3 383 tweets de teor sexista, 1 972 tweets com
conteldo racista; e 11 559 tweets sem retéricas sexistas nem racistas. Este estudo notou,
ainda, que os perpetradores deste tipo de discursos sao, na sua grande maioria, pessoas

que se identificam como “homens”.

Suryawanshi et al. (2020), por seu lado, criaram um dataset multimodal para identificar
memes com contetdo ofensivo. De acordo com os autores, um meme é uma forma de
media que partilha uma ideia ou emogao, através da Internet, “um elemento de uma
cultura ou sistema de comportamento transmitido de um individuo para outro por
imitagdo ou outros comportamentos ndo-genéticos”, com um impacto crescente nos
processos de comunicagdo através das Redes Sociais. Os memes podem aparecer sob
diversos formatos, nomeadamente imagens, videos e tweets, sendo que o mais popular

corresponde aos memes na forma de imagens com texto inserido nestas.

19



Os autores destacam a importancia de estudar o fenomeno da propagacdo de conteddo
ofensivo sob a forma de memes, uma vez que estes sdo responsaveis por disseminar muito
6dio na sociedade, definindo meme ofensivo como “um meio que propaga uma ideia ou
emocao que pretende danificar a identidade social de um individuo-alvo, comunidade, ou
diminuir o seu prestigio”, considerado abusivo de modo implicito dado utilizar, por
norma, uma frase ndo-ofensiva em combina¢do com uma imagem provocatoria, ou vice-
versa — facto que frequentemente ofusca o verdadeiro significado do meme ofensivo,

dificultando a sua detecéo.

Assim, os autores utilizaram um dataset relativo a memes, recolhidos de Sites de Redes
Sociais como o Twitter, Facebook, Instagram e Reddit, sobre a Eleicao Presidencial dos
E.U.A. de 2016 para criar o dataset MultiOFF.

Apbs o processo de anotacdo, foram identificados 305 memes “ofensivos” ¢ 438 memes

“nao-ofensivos”.

E importante notar, contudo, que apesar da natureza multimodal deste estudo ser bastante
inovadora, a restricdo a uma tematica especifica, limita a sua utilidade e pode introduzir
vieses na investigacdo. Paralelamente, Suryawanshi et al. (2020) demonstram que esta
abordagem de combinacdo de modalidades pode ser aplicada noutros tipos de conteido

multimédia, como videos e gravacdes de audio.

Datasets Multilingues

Basile et al. (2019) criaram o dataset HatEval, para detecdo de discurso de 6dio contra
imigrantes e mulheres no Twitter, nas Linguas Inglesa e Espanhola, focando-se nestes

dois alvos devido a sua particular vulnerabilidade.

Neste sentido, os autores realizaram uma recolha de tweets, maioritariamente entre julho
e setembro de 2018. Através da monitorizacdo dos perfis de potenciais vitimas de discurso
de odio, download do histérico de “haters” pré-identificados e filtragdo de “streams” no
Twitter, pesquisando por diversas “palavras-chave”, os autores recolheram um total de
19 600 tweets, dos quais 13 000 estdo em Inglés e 6 600 em Espanhol, e 9 091 tweets sdo

sobre imigrantes, enquanto 10 509 se referem a mulheres.

Assim, identificaram: no dataset de treino e desenvolvimento (com 15 000 tweets), 3 209

tweets misoginos em Espanhol e 1 991 tweets contra imigrantes no mesmo idioma, e, em
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Inglés, 5 000 tweets contra cada alvo; no dataset de teste (com 4 600 tweets), 660 tweets
em Espanhol com discurso de 6dio (metade contra mulheres, metade contra imigrantes),
e 940 tweets sem discurso de édio, enquanto em Inglés encontraram 1 260 tweets que
constituiam discurso de 6dio (com distribuicdo idéntica, relativamente aos alvos) e 1 740

que nao continham retorica “odiosa”.

Fersini, Nozza e Rosso (2018), realizaram um dataset, no ambito da tarefa de
Identificacdo Automética de Misoginia (Automatic Misogyny Identification), que

identifica e classifica tweets com contedo misdgino nas Linguas Inglesa e Italiana.

O foco deste estudo €, unicamente, o 6dio contra mulheres, visto que a retérica misogina
tem vindo a aumentar nos altimos anos, especialmente online. Desta forma, os autores
definem misoginia como “o 6dio ou preconceito contra mulheres”, que pode manifestar-
se de variadas maneiras (por ex.: desde a exclusao social e discriminacdo, até ameacas de
violéncia e objetificacdo sexual), pelo que propuseram distinguir contetdo misogino de
contetdo ndo-misogino, caracterizar comportamentos misoginos e classificar o alvo do

tweet.
Nesse sentido, identificaram 5 tipos distintos de misoginia, a saber:

- Esteredtipo e Obijetificacdo: Ideia comum, fixa e demasiado simplificada de uma mulher
(“o lugar da mulher ¢ na cozinha”); descri¢ao da atratividade fisica de uma mulher e/ou

comparacao a padroes restritos;

- Dominacdo: Afirmar a superioridade dos homens em relacéo as mulheres para realcar a

desigualdade de género;

- “Descarrilamento”: Justificar abuso contra mulheres, rejeitando a responsabilidade
masculina; tentativa de interromper a conversa com 0 objetivo de redirecionar as

conversas das mulheres para algo menos desconfortavel para os homens;

- Assédio Sexual e Ameacas de Violéncia: Descrever acbes como avangos sexuais,
pedidos de favores sexuais, assédio de natureza sexual; intencdo de exercer poder sob as

mulheres fisicamente, atraves de ameacas de violéncia;

- Descrédito: Falar “por cima” de mulheres com nenhuma inten¢do maior.
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Os autores recolheram tweets misdginos, tanto em Inglés como em Italiano, através do
“streaming download”, usando palavras-chave definidas manualmente (por ex.: “bi**h”,
“wr*rre”, “c*nt” em Inglés, e “pu****a”, “tro**a”, “f**a di legno” em Italiano), a
monitorizacao de perfis de potenciais vitimas e o download do historico de utilizadores
identificados como misoginos (por ex.: utilizadores que explicitam crengas misoginas nos
perfis), tendo composto dois datasets, cada um com 5 000 tweets, correspondentes a

ambos os idiomas.

De seguida, os tweets foram classificados por seis anotadores especialistas, que

identificaram:

- em Inglés, 2 755 tweets “ndo misoginos” e 2 245 “misodginos”, dos quais 1 155 tweets
constituiam uma situacdo de “descrédito”, 396 de “assédio sexual e ameaga de violéncia”,

103 de “descarrilamento”, 319 de “esteredtipo e objetificacdo” e 272 de “dominagdo’;

- j& em Italiano, encontraram 2 660 tweets “ndo-misoginos” e 2 340 “miso6ginos”, sendo
que 738 tweets correspondiam a situagdes de “descrédito”, 601 de “assédio sexual e
ameaga de violéncia”, 26 de “descarrilamento”, 843 de “estereotipo e objetificacdo” e 132

de “dominacgao”.
1.5.2 Prevencdo, Intervencao e Estratégias

A Organizacdo das Nac¢des Unidas acredita que o combate ao discurso de édio implica,
em primeira instancia, a monitorizacdo e analise do mesmo, no sentido de compreender
as suas dinamicas, e consequente imposicdo de limites a este tipo de retdricas, visto que
podem representar um “sinal de aviso” para a ocorréncia efetiva de atos violentos
(incluindo crimes de atrocidade, nos quais se inserem o genocidio, 0s crimes de guerra e
0s crimes contra a humanidade). Do mesmo modo, no interesse do fim da impunidade, os

autores de discursos de ddio deveriam ser responsabilizados.

Neste sentido, e em resposta a alarmante e perturbadora onda de xenofobia, racismo e
intolerancia, antissemitismo, islamofobia, perseguicao de Cristdos e misoginia violenta a
nivel global, o Secretario-Geral das NagGes Unidas, Antonio Guterres, langou, a 18 de
junho de 2019, a Estratégia e Plano de Ac¢do das Nagdes Unidas contra o Discurso de
Odio (United Nations Strategy and Plan of Action, 2019).
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Assim, este Plano de Acdo visa: a) reforcar os esforcos da ONU para investigar as causas
e motivacdes que originam discursos de édio, e b) permitir respostas efetivas da ONU
sob o impacto do discurso de 6dio nas sociedades.

N&o obstante a tomada de acdo contra este fendmeno, a ONU reitera que todas as medidas
tomadas deverdo seguir as normas e padrGes dos Direitos Humanos Internacionais,
particularmente no que concerne a liberdade de expressdo e opinido. A ONU reforca,
ainda, que o combate ao discurso de 6dio € um dever comum a todos os cidaddos —
incluindo governos, sociedades, o setor privado, e todos os individuos -, pelo que cada
pessoa deve agir em conformidade quando confrontada com este fendmeno (United
Nations Strategy and Plan of Action, 2019).

Para combater os discursos de 6dio, a ONU compromete-se a implementar acdes, quer a
nivel global, quer nacional, assim como promover a cooperacao interna entre entidades
relevantes das NagBes Unidas. A Estratégia e Plano de Acdo das Nacdes Unidas
disponibiliza, ainda, as seguintes recomendacoes:

- Monitorizacdo e anélise de discursos de 6dio: As entidades da ONU devem ser
capazes de reconhecer, monitorizar, colher dados e analisar as tendéncias deste

fenémeno;

- Investigar causas “raiz”, motivadores e atores de discurso de 6dio: No sentido de
combater com maior eficacia e/ou amenizar o impacto dos discursos de édio, a ONU deve

procurar compreender as causas e motivacdes que originam os discursos de 6dio;

- Apoiar as vitimas de discursos de 6dio: As entidades da ONU devem ser solidarias
para com as vitimas de discursos de édio — promovendo os seus direitos e respondendo
as suas necessidades, nomeadamente através da advocacia de remédios, acesso a justica
e acompanhamento psicologico -, e garantir a implementacdo de medidas centradas nos
Direitos Humanos e que visam prevenir discursos de odio em retaliacdo e escalada de

violéncia;

- Convocacéo de atores relevantes: Quando relevante para o contexto, a ONU deve
apoiar a convocacdo de atores relevantes, reformular os problemas de modo que as
solucBes sejam mais exequiveis, facilitar mediagdo e especialidade independente e criar

aliancas;
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- Envolvimento com formas de media novas e tradicionais: A ONU deve criar e
fortalecer parcerias com diversas formas de media para combater discursos de 6dio e
promover narrativas positivas de tolerancia, ndo-discriminagéo, diversidade e liberdade

de expressao e opiniao;

- Usar a tecnologia: A ONU deve manter-se atualizada relativamente as inovacoes
tecnoldgicas, promover estudos acerca da relacdo entre o uso da Internet e das Redes
Sociais para partilhar discursos de édio e os fatores que motivam as pessoas a recorrer a
violéncia, e transmitir a setores privados, como companhias de Redes Sociais,
recomendacgdes sobre como promover os principios da ONU e como combater o0s

discursos de odio;

- Usar a educacdo como ferramenta para combater discursos de 6dio: As entidades
da ONU devem favorecer a educacao, formal e informal, para implementar o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 4, assim como promover os valores e valéncias da

Educacéo para a Cidadania Global e a Alfabetizacdo Informacional e Mediatica;

- Fomentar sociedades pacificas, inclusivas e justas para combater as causas “raiz”
e motivadores de discursos de 6dio: A ONU deve educar o publico acerca dos Direitos
Humanos, tolerancia, ndo-discriminacdo, igualdade de género e compreensdo sobre
diferentes culturas e religides, tanto online como offline, e favorecer o dialogo

intercultural, inter-religioso e inter-crengas e a compreensdo mutua;

- Envolvimento em advocacia: A ONU deve servir-se da advocacia, tanto em privado,
como em publico, para realcar tendéncias alarmantes de discursos de 6dio e para

expressar simpatia e apoio para os individuos ou grupos-alvo;

- Desenvolvimento de protocolos para comunicaces externas: As comunicacdes
devem ser utilizadas de modo a combater e mitigar o impacto dos discursos de 6dio,
evitando potenciais escalas de violéncia, sem restringir o direito a liberdade de expressdo

e opini&o;

- Fomentar parcerias: A ONU deve procurar criar ou fortalecer parcerias com empresas
interessadas e de relevo, tais como na industria da tecnologia, uma vez que o combate aos
discursos de odio €, igualmente, responsabilidade dos governos, organizacgdes regionais
e multilaterais, companhias privadas, os meios de comunicagéo, organizacoes religiosas

e outros atores da sociedade civil;
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- Desenvolver as competéncias do staff da ONU: As competéncias laborais e de
lideranca de membros do staff de entidades da ONU de relevo, devem ser desenvolvidas,
designadamente através de programas existentes;

- Apoiar Estados-Membros: Face a uma solicitacdo, a ONU deve disponibilizar apoio
aos Estados-Membros no sentido de desenvolver capacidades e politicas para combater
os discursos de odio. Assim, a ONU convocou uma conferéncia internacional sobre
Educacdo para a Prevencao com foco no combate aos discursos de odio, evento que iria
envolver os Ministros da Educacdo (esta conferéncia foi realizada a 30 de setembro e 1
de outubro de 2021, em Paris, Franc¢a) (United Nations Strategy and Plan of Action, 2019;
UNESCO, 2021).

Mais recentemente, no ambito de uma Campanha realizada anualmente, de 25 de
novembro a 10 de dezembro, pelo Fundo da Populacdo das NacGes Unidas, denominada
“16 Dias de Ativismo contra a Violéncia de Género”, foi criada a iniciativa “Bodyright”,
com o intuito de combater a violéncia digital, destacando que os logotipos das empresas
e a propriedade intelectual, tém maior valor e sdo protegidas, online, com maior eficiéncia
do que imagens de corpos humanos, que sdo regularmente publicadas, e possivelmente
utilizadas de forma maliciosa, na Internet sem o devido consentimento. Nesse sentido, a
Campanha “Bodyright” disponibiliza o simbolo “®” - passivel de ser adicionado a
qualquer imagem, quer diretamente nas “historias” do Instagram através de stickers, quer

fazendo o download na pagina da Campanha (https://www.unfpa.org/bodyright) -,

visando responsabilizar os formuladores de politicas, as companhias e os individuos,
promovendo simultaneamente a valorizacéo e respeito pelos direitos online das mulheres,
raparigas, minorias étnicas e raciais, comunidade LGBTQIA+ e de outros grupos

marginalizados.

Ainda no ambito da Campanha “Bodyright”, a United Nations Population Fund (UNFPA)

criou o website “The Virtual is Real” (“O Virtual é Real”, acessivel através de

https://www.unfpa.org/thevirtualisreal), que apresenta histérias de vitimas e
sobreviventes de violéncia digital de todo o mundo, assim como o trabalho realizado pela
UNFPA para combater estes fendmenos, destacando o facto de que, segundo uma
pesquisa (questionario) realizada pela Unidade de Inteligéncia Economista, no sentido de

identificar a prevaléncia de violéncia digital contra mulheres, 85% das mulheres que
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utilizam a Internet reportam ter testemunhado algum tipo de violéncia online contra outras

mulheres, sendo que quase 40% foi alvo desta violagdo dos Direitos Humanos.

Para além disso, de acordo com 0 mesmo estudo, 65% das mulheres questionadas foram
vitimas de discurso(s) de 6dio, 67% de difamacgdo e desinformacdo, 66% de “ciber-
assédio”, 57% de abuso através do uso de videos e imagens e 52% de ameagas violentas

(onlineviolencewomen.eiu.com).

Ja o Setor da Juventude do Conselho da Europa, desenvolveu o Projeto “Young People
Combating Hate Speech Online” (Jovens pelo Combate ao Discurso de Odio Online), que
decorreu entre 2012 e 2014, com o intuito de combater discriminacéo e racismo através
da tomada de acdo contra discursos de ddio, fortalecendo as competéncias dos jovens e
organizagbes de juventude no sentido de as capacitar a identificar e combater este
fendmeno. Este Projeto beneficiou de um envolvimento a nivel Europeu e nacional, tendo
proporcionado multiplas atividades, nomeadamente: cursos formativos, desenvolvimento

de materiais educativos, seminarios e conferéncias nacionais (Titley, Keen e Foldi, 2014).

Um dos elementos centrais deste Projeto, foi a Campanha “Movimento Contra o Discurso
de Odio — Jovens Pelos Direitos Humanos Online”, lancada em marco de 2013 ¢ que

decorreu até ao final de 2017 (www.odionao.com.pt), sendo que a primeira fase da

campanha destinou-se a sensibilizacdo dos jovens em relacdo a este fendmeno, mudanca
de atitudes e mobilizacdo dos mesmos, enquanto a segunda fase se focou nas estratégias

preventivas e respostas a nivel educativo (Keen e Georgescu, 2016).

Deste modo, este Movimento ndo visa, simplesmente, o recurso a meios legais para
combater os discursos de 6dio, nem a eliminacdo do 6dio sempre que este surge — pelo
contréario, a Campanha promove o respeito pela liberdade de expressédo e pelos Direitos
Humanos no mundo online, pelo que propde o desenvolvimento de respostas alternativas,
como a educacdo, prevencdo, sensibilizacdo, o fortalecimento do autocontrolo dos(as)
utilizadores(as) e o apoio as vitimas de discursos de 6dio, com o objetivo de tornar a

Internet um espaco seguro para todos os seus utilizadores.

Vale a pena destacar, ainda, que o Manual “Alternativas”, criado no ambito do
“Movimento Contra o Discurso de Odio — Jovens Pelos Direitos Humanos Online”, opta
por combater o discurso de 6dio através da utilizagdo de “contra narrativas”, com o

objetivo de prevenir a opressao e a “violéncia cultural” — termo que procura explicar como
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qualquer elemento de uma cultura ou ideia (por ex.: a Lingua, as historias, as can¢des,

etc.) pode ser utilizado no sentido de justificar violéncia, direta ou estrutural.

Esta Campanha foi desenvolvida em 45 paises, beneficiando de varios parceiros e uma
comunidade internacional de ativistas online sendo que, em Portugal, o Projeto foi
coordenado pelo Instituto Portugués do Desporto e Juventude, com o apoio de varias
entidades e organizagdes juvenis ou que lutam pelo combate a discriminacao e apoio a
vitimas, como a APAV (Website APAV para jovens; Website IPDJ).

Finda a Campanha Europeia, o IPDJ afirma que o movimento pelos Direitos Humanos
online vai prosseguir. De facto, de acordo com a Declaragdo final da Conferéncia de
Avaliacdo realizada em abril de 2018, em Estrasburgo, “o IPDJ continua e continuara
ativo, vigilante e empenhado em manter vivo o movimento pelos Direitos Humanos
online, preservando a sua juventude e relevancia, convidando todas as entidades parceiras
e associagdes de jovens a participar” (Instituto Portugués do desporto e da Juventude,
2017).

Por sua vez, a Recomendacdo Geral n° 15 sobre “Discurso de Odio”, da Comissdo
Europeia contra o Racismo e a Intolerancia (ECRI, 2016), sugere a adogdo dos seguintes

comportamentos, no sentido de combater os discursos de odio:

- Consciencializar o pablico acerca da importancia de respeitar a diversidade e das
consequéncias dos discursos de o6dio, demonstrando a falsidade e inaceitabilidade das

premissas-base deste tipo de retorica;
- Apoiar as vitimas de discursos de ddio, tanto a nivel individual, como coletivo;

- Apoiar a autorregulacdo de instituicdes publicas e privadas como meio de combate
contra os discursos de édio;

- Clarificar a responsabilidade civil e administrativa acerca do uso de discursos de ddio,
mantendo o devido respeito pela liberdade de expressédo e opinido de cada individuo
(ECRI, 2016).

Para além da Comissdo Europeia contra o Racismo e a Intolerancia (ECRI, 2016) e da
Campanha do Movimento contra o Discurso de Odio, o Conselho da Europa dispde ainda

do Departamento de Antidiscriminacdo, dedicado a politica, monitorizagdo e
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desenvolvimento de capacidades para combater a discriminagéo, os discursos de 6dio e

os crimes de 6dio, e fomentar sociedades inclusivas.

A UNESCO, por seu lado, combate os discursos de oOdio através da educacdo e
alfabetizacdo digital do publico, com o intuito de promover um padrdo internacional de
liberdade de expressdo e opinido e investigar as causas dos discursos de 6dio. Esta
organizacdo apoia, igualmente, diversos paises a desenvolver respostas eficientes a este
fendmeno, nomeadamente através do fomento das capacidades construtivas de
operadores regulamentares e judiciais e da advocacia a transparéncia das companhias de
Internet (UNESCO Website).

Em Portugal, esta a decorrer atualmente o Projeto de Investigagdo “SocialHate — | Love
to Hate!: Cartografia do 6dio em rede”, coordenado pela Escola Superior de Comunicagao
Social e financiado pelo Instituto Politécnico de Lisboa, que visa “cartografar e
caracterizar os discursos de édio racistas que proliferam nas Redes Sociais Digitais, em
Portugal”, no sentido de incrementar um “Barémetro dos Discursos de Odio” referente

ao Facebook, Twitter e YouTube.

Durante o més de abril de 2021 e 2022, no &mbito da Iniciativa da Semana da
Interculturalidade, a Rede Europeia Anti-Pobreza (EAPN) promoveu a Campanha “O
Discurso de Odio ndo é argumento - #DarAVoltaAoTexto #EAPN”, com o objetivo de
consciencializar o publico acerca da problematica dos discursos de odio, através da
partilha de frases populares do senso comum, relacionadas com preconceitos
generalizados, e sua desconstrugao (por ex.: “Se vém para ca tém ¢ que respeitar — € Ser
respeitados”, “Toda a gente sabe que o lugar da mulher ¢ — onde ela quiser”, “Vai mas ¢é
para a tua terra — aqui ndo ha lugar para o racismo.”, entre outros). Esta Campanha
beneficiou do apoio de diversas figuras publicas, nomeadamente de véarios atores,
musicos, humoristas e treinadores de futebol e de 70 autarquias a nivel nacional, incluindo
a Regido Auténoma da Madeira (Website EAPN).

Para terminar, a titulo de curiosidade, as Nagdes Unidas disponibilizam, através do seu
website, um pequeno questionario para testar o conhecimento individual relativamente a

discursos de 6dio e a fendmenos relacionados com esta tematica.

1.6 Discursos de 6dio online de carater miségino

De acordo com o Instituto Europeu para a Igualdade de Género (EIGE, 2017), diversos
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fatores supramencionados — tais como o alcance, em constante evolucédo, da Internet, a
progressiva adesdo as Redes Sociais e a propagacdo de uma grande quantidade de
informacgdo, tanto de carater fidedigno, como dubio (ou, em certas situacdes,
simplesmente erréneo), a um ritmo acelerado -, associados a atual “pandemia” de
violéncia contra as mulheres e as raparigas (VCMR), criaram um novo problema, a nivel
mundial, com consequéncias possivelmente impactantes nas esferas econdémica e social:
a “VCMR cibernética” (EIGE, 2017).

Neste sentido, a Organizacdo Mundial de Salde estima que, uma em cada dez mulheres
ja foi vitima de pelo menos uma forma de ciber-violéncia desde os seus 15 anos (EIGE,
2017) e, segundo um estudo realizado pela Amnistia Internacional em 2017, 41% das
mulheres questionadas que haviam sido vitimas de abuso ou assédio online, reportaram
que sentiram que a sua seguranca fisica foi ameacada, pelo menos numa ocasido e que
cerca de 24% partilharam receio também pela seguranca de familiares (Amnistia
Internacional, 2017). Para além disso, tal como mencionado anteriormente, a prevaléncia

global de violéncia digital contra mulheres é de cerca de 85%.

N&do obstante a atual auséncia de uma conceitualizacdo concreta do fenémeno de
discursos de 6dio online de carater misdgino, para o propdésito do presente estudo,
propde-se a seguinte definigdo: “todas as formas de expressdo que incitam, promovem,
espalham ou justificam violéncia, 6dio ou discriminagdo” (Website do Conselho da
Europa) contra uma mulher ou um grupo de mulheres, ou que as denigre, por razdo do

Seu Sexo.

De facto, “a investigacdo disponivel sugere que as mulheres sdo desproporcionadamente
mais afetadas por certas formas de violéncia cibernética do que os homens” (EIGE, 2017).
Nesse sentido, um estudo realizado pelo Pew Research Center, nos EUA, averiguou que
apesar de os homens serem alvo de assédio online “moderado” (por ex.: “chamar nomes”)
com maior frequéncia, as mulheres — especialmente as mulheres jovens, entre os 18 e 0s
24 anos — tendem a sofrer, de modo desproporcional, de formas mais graves de ciber-

assédio (por ex.: assédio sexual online ou ciber-stalking) (EIGE, 2017).

Assim, com o intuito de procurar compreender o fendmeno da VCMR cibernética e sua
prevaléncia, o EIGE realizou uma investigagdo, que consistiu na revisao de literatura
existente acerca das diferentes formas de violéncia cibernética contra mulheres e

raparigas € na compreensao da “disponibilidade de dados administrativos e de inquérito
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sobre este fendmeno”, tendo concluido que a abordagem necutra a ciber-violéncia,
relativamente ao género do alvo, apresenta algumas limitagcGes, uma vez que existem
estudos que apontam que a violéncia exercida e 0s danos consequentes sdo experienciados

de maneiras distintas pelos diferentes géneros.

Do mesmo modo, o Instituto Europeu para a Igualdade de Género, defende que, a VCMR
cibernética deve ser entendida como uma continuagao da violéncia exercida no “mundo

real”.

A violéncia cibernética contra mulheres e raparigas pode assumir diversas formas, tais
como: partilha ndo-consensual de contetdo pornogréafico (“revenge porn”), ciber-
stalking, objetificagdo sexual, “slut-shaming”, envio de conteudo pornografico ndo
solicitado pela vitima, grooming e predacdo sexual, doxxing (a recolha e partilha ndo
autorizada de informacdo pessoal de outrem), trafico facilitado por via eletrénica, e o
assédio cibernético — onde se incluem o assedio e insultos com base no género da vitima,
as ameacas de morte ou de violéncia fisica e/ou sexual e os discursos de 6dio de carater
misogino (WMC Website).

A VCMR cibernética pode, entdo, abranger violéncia psicoldgica, sexual e, ainda,
econdmica (por ex.: quando informacdes pessoais da vitima sdo divulgadas sem o seu
consentimento, a sua situacdo laboral atual e futura pode sofrer consequéncias),
afigurando-se igualmente necessario avaliar a probabilidade de a violéncia online ser

concretizada fisicamente.

N&do obstante, é imperativo procurar compreender melhor o impacto da VCMR

cibernética nas suas vitimas, atentando aos seus testemunhos e experiéncias pessoais.

A emergéncia desta problematica foi reconhecida pela Dra. Dubravka Simonovié¢ -
Diplomata e antiga Relatora Especial das Nagdes Unidas sobre Violéncia contra as
Mulheres -, no seu Relatorio de junho de 2018, explicando que “Apesar dos beneficios e
do potencial empoderador da Internet e das TIC, mulheres e raparigas por todo o mundo,
tém expressado cada vez mais as suas preocupagdes relativamente ao conteudo danoso,
sexista, misogino e violento e ao comportamento online”, pelo que se afigura “importante
reconhecer que a Internet esta a ser usada num ambiente mais amplo de discriminacao
generalizada e sistémica e de violéncia, baseada no género, contra mulheres e raparigas”

— facto que restringe as mulheres e raparigas, impedindo-as de usufruir plenamente dos
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seus Direitos Humanos e, por conseguinte, de alcancar a igualdade de género (Simonovic,

2018).

Ging e Siapera (2018) destacam, ainda, que a Internet ndo sé agrega e favorece a
proliferacdo de diferentes formas de misoginia, como também fomenta a criac&o de novos
fendmenos misoginos dependentes dos recursos tecnoldgicos disponibilizados pelos
novos media (por ex.: revenge porn ou doxxing), das politicas e dos algoritmos utilizados
por certas plataformas, da cultura de espagos laborais que produzem estas tecnologias, e

dos individuos e comunidades que os utilizam.

As autoras defendem, ainda, que a relacdo entre o mundo online e offline nédo é,
necessariamente, linear, argumentando que existem, por exemplo, determinadas
plataformas online que permitem que homens (que se autoproclamam de “beta males”)
utilizem a misoginia e o racismo como modo de “proteger” essas mesmas plataformas -
que, no seu entender, sdo espagos reservados, excecionalmente, a homens brancos -,

apesar de, na realidade, poderem possuir baixo capital econémico, social e/ou cultural.

Segundo Ging e Siapera (2018) é, igualmente, necessario adotar uma abordagem
interseccional aquando da elaboracédo de pesquisas ou respostas preventivas a misoginia
online em contextos culturais, legais e geograficos distintos, adiantando que estudos
realizados em diferentes paises asiaticos (China, india e Coreia do Sul) reportam
preocupac0es significativamente diferentes — facto que indica uma demanda urgente de
um maior nimero de estudos acerca desta tematica, para além do contexto Angléfono. As
autoras consideram, ainda, que esta abordagem interseccional, seria importante no sentido
de procurar compreender o0 modo como a misoginia online por vezes se encontra
associada a outras formas de abuso discriminatorio online, tais como a homofobia, o

racismo, o classicismo e o capacitismo.

Ging e Siapera (2018) reconhecem, também, o alcance e a diversidade do 6dio miségino
online, argumentando que este pode existir em contextos publicos, laborais, sociais (“nas

ruas’’) e domésticos, assim como sob a forma de ataques contra homens “aliados”.

Assim, as autoras inspiraram-se no trabalho de Hess e Waller (2014) — que comparam o
fenémeno atual de “humilhacdo online”, as praticas medievais de humilhagdo publica
(sugerem que estes rituais medievais deixavam, com frequéncia, marcas permanentes da

humilhagao sofrida sob a forma de cicatrizes, a semelhanga da “humilhag@o online”, que
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provoca uma “marca digital de humilhagdo” igualmente duradoura), apelidando o
conceito de “pelourinho digital”, em referéncia ao pelourinho medieval, um instrumento
de madeira que imobilizava os ofensores no pescogo e pulsos, expondo-0s ao abuso do
publico sem possibilidade de se defenderem — e propdem que determinadas figuras se tém
tornado alvos preferenciais deste fenomeno, nomeadamente as feministas, as “guerreiras
de justiga social” (“social justice warriors”), as “promiscuas” (“slut”), as mulheres que
trabalham em empresas tecnoldgicas ou de videojogos, ou qualquer mulher que se oponha

ou questione publicamente as dindmicas de poder dos géneros.

Segundo o estudo realizado pela Amnistia Internacional em 2017, ja mencionado, 76%
das mulheres que foram vitimas de abuso ou assédio online, mudaram a forma como
utilizam as plataformas de Redes Sociais, das quais 32% deixaram de publicar contetdo

opinativo relativamente a determinados topicos.

Inclusive, 61% das vitimas reportaram baixa auto-estima e auto-confianca apds o(s)
incidente(s), 55% partilharam episddios de ansiedade, stress e até ataques de panico, 56%
experienciaram dificuldades em manter a concentracdo e 63% em adormecer (Amnistia
Internacional, 2017) — factos que confirmam o elevado impacto da vitimacdo por abuso

e/ou assedio misdgino online e suas consequéncias.

Ademais, o Relatério de Misoginia Online (2022) - realizado pelas empresas Saatchi e
Saatchi e Everything Everywhere (EE) no ambito da Campanha Hope United 2022 no
sentido de combater o 6dio miségino online direcionado a atletas da UEFA Women’s
EURO 2022 -, registou que 43% das mulheres questionadas referem que a misoginia

interfere com a capacidade de se expressarem livremente.

Neste sentido, Ging e Siapera (2018) fazem alusdo ao trabalho de Jane (2014), que
estudou alguns casos especificos de misoginia online, reunindo as percec¢des de mulheres
que foram vitimas deste fendmeno. Deste trabalho surgiram novos conceitos, tais como:
“vandalismo econdémico” e “gendered cyberhate” - sendo que o primeiro se refere ao
“custo” deste tipo de vitimagdo (por ex.: oportunidades de trabalho perdidas,
produtividade diminuida e abandono da Internet e Redes Sociais), e 0 segundo ao 6dio,
motivado pelo género, disseminado na Internet -, concluindo que “as mulheres que sido
alvo de abuso acabam muitas vezes duplamente penalizadas, ndo s6 a sofrer o impacto
afetivo do 6dio, como também os préprios danos materiais causados, contra os quais (...)

mais protecdes institucionais devem ser implementadas”.
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De um modo generalizado, a utilizacdo da Internet ndo s6 é uma comodidade que
constitui, cada vez mais, um Direito Humano, como também se afigura, com frequéncia,
uma necessidade para 0 bem-estar economico dos seus utilizadores. Assim, o “mundo”
digital deve constituir um espaco seguro e empoderador para todas as pessoas, incluindo
para as mulheres e raparigas (EIGE, 2017) — que tém o direito implicito de desfrutar da
Internet sem receio de serem silenciadas, ameacadas, injuriadas, abusadas ou exploradas
sexualmente -, sendo que o dever de combater o 6dio misogino online, de proteger as
vitimas e de lutar pela igualdade de género online é responsabilidade de toda a sociedade
(Ging e Siapera, 2018).
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Parte Il - Proposta de Investigacao

2.1. Introducéo

Conforme referido anteriormente, no decorrer do Capitulo Il procura-se expor e delinear
uma proposta de estudo empirico, iniciando-se pela apresentacdo dos objetivos gerais e
especificos, da metodologia, da amostra, dos instrumentos e dos procedimentos
recomendados, concluindo-se com a identificagdo dos resultados esperados.

2.2. Objetivos

Explicitar os objetivos é indicar o que se pretende com a realizacdo de um projeto de
investigacdo (Ander-Egg e Aguilar, 1999).

Ainda segundo Guerra (2002), os objetivos gerais descrevem as grandes orientacdes do
projeto e séo coerentes com as finalidades da investigacdo, enquanto que os objetivos
especificos, descrevem, de uma forma mais pormenorizada, as especificacdes que se tém
de dar para concretizar o objetivo geral (Ander-Egg e Aguilar, 1999).

2.2.1.0Objetivo Geral

O objetivo geral do estudo empirico proposto é a avaliacdo da prevaléncia de discursos
de 6dio online de carater misogino, testemunhados por, ou perpetrados contra estudantes
universitarias.

2.2.2.0Objetivos Especificos

Com o intuito de cumprir o objetivo geral do estudo empirico proposto, foram
estabelecidos objetivos especificos que se afiguram cruciais a determinacdo explicita da
finalidade de cada uma das etapas da investigacdo (Tamayo, 2004), a saber:

1) Compreender se as jovens universitarias tém presente a nogdo de discurso de ddio
misogino.
2) Informar as jovens acerca das diferentes formas de discursos de 6dio misoginos.

3) Identificar a prevaléncia das diferentes formas de discursos de édio misdginos, de
acordo com a percecdo das jovens.

4) Avaliar o impacto deste tipo de vitimacdo, direta ou indireta, nas jovens universitarias.

2.3. Método

Tendo em conta que o objetivo principal do estudo proposto, é avaliar a prevaléncia de
discursos de odio online de carater misogino contra estudantes universitarias e o impacto
deste tipo de vitimacdo, a investigacdo deverd seguir uma metodologia quantitativa,
procurando estudar este fendmeno atraves da recolha e analise de dados, com o auxilio
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de métodos matematicos, tais como a estatistica, permitindo a generalizagdo da “verdade”
encontrada na amostra a populacdo geral (Sukamolson, 2007).

A investigacdo sera do tipo quantitativo e de carater exploratorio — visto existir pouca
literatura acerca do fendmeno em estudo, pretendendo-se que a presente pesquisa forneca
mais informac&o e fomente a criacdo de novas hipdteses -, e descritivo — uma vez que se
pretende, de igual modo, compreender o fendmeno de vitimacéo (DeCarlo, 2018).

O presente estudo envolve a utilizagdo de um inquérito por questionario auto-
administrado, via a plataforma Google Forms, seguindo um desenho observacional,
transversal, exploratdrio, descritivo e retro/prospetivo.

Antes da realizacdo efetiva do estudo proposto, €, contudo, necessario obter o
consentimento informado por parte das pessoas inquiridas, explicar os objetivos da
investigacdo e recolher os dados sociodemogréaficos, que servirdo para caracterizar a
amostra.

2.3.1. Populagdo Alvo e Amostra

DeCarlo (2018) define a populacdo alvo, como o conjunto de pessoas de particular
interesse ao estudo em questdo, notando, contudo, que a utilizacdo da totalidade da
populacdo de interesse numa determinada investigacdo é bastante rara, devido a sua
complexidade e carater de longa-duracdo. Deste modo, recorre-se a selecdo de uma
amostra, com base nas observagdes que se pretende analisar (DeCarlo, 2018).

Atentando aos objetivos propostos, a populacdo alvo corresponderd a estudantes
universitarias do sexo feminino ou que se identificam com o género feminino, que
utilizam a Internet e/ou Redes Sociais, com idades, identidades de género, cursos e graus
curriculares diferenciados.

Assim, dever-se-4 selecionar uma amostra ndo-probabilistica e intencional (DeCarlo,
2018), de um numero minimo de 200 estudantes universitarias do sexo feminino que
utilizam a Internet e Redes Sociais. As variaveis sociodemograficas supramencionadas
pretendem dotar a investigacdo proposta com um carater intersecional.

No sentido de recolher esta amostra, deve considerar-se determinados critérios de
inclusdo — nomeadamente, pessoas maiores de idade; pessoas do sexo feminino e
cisgénero, ou pessoas que se identificam com o género feminino; pessoas que frequentam
o0 Ensino Superior numa Instituicdo Portuguesa, privada ou publica, na altura da aplicacéo
do questionario, incluindo estudantes a obter grau de Licenciatura, Mestrado ou
Doutoramento; pessoas que utilizam a Internet e/ou Redes Sociais — e de exclusdo — tais
como, pessoas menores de idade; pessoas do sexo masculino ou intersexo e/ou que se
identificam com o género masculino ou ndo-binario; pessoas que nao frequentam, na
altura de aplicagdo do questionario, o Ensino Superior numa Instituicdo Portuguesa;
pessoas que ndo utilizam a Internet e/ou Redes Sociais.
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2.3.2. Instrumento de Recolha de Dados

Tal como mencionado anteriormente, o instrumento de recolha de dados aplicado no
ambito do estudo proposto devera ser o inquérito por questionario auto-administrado e
transversal (DeCarlo, 2018), por intermédio da plataforma Google Forms (Anexo 1),
constituido por perguntas formuladas pela autora e inspiradas em questionarios realizados
por outros autores.

O questionario serd composto por 3 grupos distintos de questdes, com um total de 19
questoes:

- no primeiro grupo, serdo colocadas questbes relativas as caracteristicas
sociodemograficas da pessoa respondente (tais como a idade, o sexo, a identidade de
género, e 0 curso e grau curricular);

- 0 segundo grupo, por sua vez, sera constituido por questdes referentes a utilizacdo da
Internet e/ou Redes Sociais, ao conhecimento da participante sobre o conceito de discurso
de ddio online misogino e a deste tipo de vitimacdo, que pode ocorrer de forma, direta ou
indireta, e, possivelmente, até ja ter sido experienciado pela participante;

- finalmente, o terceiro grupo pretendera avaliar a percecao da participante acerca da sua
experiéncia de vitimacdo - em primeiro lugar, a pessoa devera responder de acordo com
0 que sentiu durante e/ou apés a situacdo em causa, através de uma questdo de escolha
mdaltipla e, de seguida, deverd classificar um conjunto de afirmagdes relativas ao modo
como esta situa¢do impactou a sua vida, utilizando uma Escala de Likert de quatro pontos
(1 — discordo completamente; 2 — discordo; 3 — concordo; 4 — concordo completamente).

2.3.3. Procedimentos

Antes da realizacdo efetiva do estudo proposto, sera, contudo, necessario elaborar um
pedido & Comissdo de Etica da Universidade Fernando Pessoa (Anexo 2) e, apds a
obtencdo da devida autorizacdo, afigura-se igualmente fundamental obter a aprovacéo das
Universidades que se pretende estudar no sentido de partilhar o link para o questionario a
ser preenchido pelas estudantes.

De seguida, sera, ainda, crucial obter o consentimento informado (Anexo 3) por parte das
pessoas inquiridas, assim como explicar os objetivos da investigacéo e recolher os dados
sociodemograficos, que servirdo para caracterizar a amostra.

Apbs os procedimentos enunciados, pretende-se, no minimo, conseguir cerca de 200
respostas obtidas de modo aleatério.

O instrumento de recolha de dados sera disponibilizado na plataforma Google Forms, de
forma a garantir o anonimato das participantes. A duracdo média estimada para o
preenchimento do questionario devera ser de 5 minutos.

Finalmente, utilizar-se-4 o software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
para se proceder a analise e tratamento dos dados obtidos anteriormente.
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Estes dados deverdo ser, em primeira instancia, analisados de forma descritiva, de modo
a se poder organizar os resultados obtidos numa tabela de frequéncias e, por fim, de forma
correlacional no sentido de compreender o impacto deste tipo de vitimacdo. Outros testes
estatisticos terdo de ser equacionados a posteriori.

2.4. Resultados Esperados

De destacar, em primeiro lugar, que, tanto quanto foi possivel perceber e/ou averiguar,
relativamente ao estudo proposto, ndo se detetou a existéncia de investigacdes similares
em relacdo a esta tematica, pelo que a projecédo/inferéncia de possiveis resultados constitui
um desafio adicional.

Deste modo, espera-se que a presente proposta constitua uma contribuicéo inicial para
futuras investigacdes acerca da problematica dos discursos de 6dio online de carater
misogino.

N&o obstante, no sentido de obter os resultados pretendidos, serd necessaria a colaboracao
de, no minimo, 200 estudantes universitarias do sexo feminino ou que se identificam com
0 género feminino, e com caracteristicas sociodemogréaficas diversas, nomeadamente
idades, identidades de género, cursos e graus curriculares diferentes.

No que concerne o objetivo geral do estudo proposto - a avaliacdo da prevaléncia de
discursos de édio online de carater misdgino, testemunhados por ou perpetrados contra
estudantes universitarias -, espera-se que, a semelhanca do estudo realizado pela Unidade
de Inteligéncia Economista em 2020, o nimero de estudantes que tenham sido vitimas,
tanto diretas como indiretas, deste fendmeno seja relativamente elevado (cerca de metade
das participantes).

Relativamente aos objetivos especificos, por seu lado, é expectavel que as participantes
tenham presente a no¢do de discurso de ddio online miségino, ainda que possivelmente
de modo mais superficial.

Paralelamente, as formas de discursos de 6dio online de carater misogino mais
prevalentes deverdo ser, em concordancia com o Relatério de Misoginia Online (Saatchi
e Saatchi e Everything Everywhere, 2022), os “insultos e utilizacdo de caldes com base
no género” e o “descrédito e desvalorizagdo das opinides de mulheres”.

Finalmente, presume-se que o impacto deste tipo de vitimacéo, direta ou indireta, seja
variavel de participante para participante. Porém, considerando o inquérito realizado pela
Amnistia Internacional em 2017, € possivel inferir que grande parte das participantes que
foram vitimas de discursos de 6dio online misoginos, poderdo reportar diminuicdo de
auto-estima e/ou autoconfianca, ataques de panico e/ou ansiedade e/ou stress persistente,
perturbacdes de sono, e que a sua seguranca fisica foi comprometida.

Em suma, espera-se que, 0 presente estudo venha evidenciar a importancia de combater
os discursos de édio online de carater misdgino e a necessidade de apoiar as vitimas deste
fendmeno.
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2.5. Consideracdes Finais

A realizacdo do presente projeto de graduacgao permitiu concluir que os discursos de 6dio
online, nomeadamente de carater misogino, apesar de serem uma tematica pouco
conhecida, investigada e trabalhada, constituem, cada vez mais, uma problematica de
particular interesse e relevancia, devido ndo s6 ao seu carater controverso, como, também,
ao seu poder de fomentar e “justificar” a concretizagdo de crimes efetivamente violentos
no mundo “real”.

Deste modo, a concretizacdo deste projeto permitiu o aperfeicoamento e a aplicacao de
um conjunto de conhecimentos adquiridos no decorrer dos trés anos de Licenciatura,
assim como de adquirir novos conhecimentos acerca da temaética dos discursos de 6dio
online, particularmente de indole miségina.

Através do presente projeto foi possivel perceber que os discursos de 6dio online, em
particular contra mulheres e raparigas, constituem um fendmeno social em ascenséo e de
grande impacto para as suas vitimas, podendo até agir como um fator preditor de
problemas sociais mais gravosos, tais como a violéncia fisica e/ou sexual e o femicidio.

N&do obstante, esta problemética ndo €, de um modo geral, entendida como
suficientemente relevante — facto que condiciona a compreensao plena deste fenémeno e,
consequentemente, a criacdo de planos de ac¢ao e/ou prevencao unanimes e eficientes.

Paralelamente, aquando do combate a este tipo de retoricas, torna-se necessario
compreender a distin¢cdo entre uma opinido meramente negativa ou depreciativa e um
discurso de 6dio, no sentido de promover o bem-estar e a seguranca online de todas as
pessoas que utilizam a Internet, sem desprezar o seu Direito a Liberdade de Expressédo e
Opinido — um dos Direitos Fundamentais que deve ser assegurado a todos os cidadaos.

Finalmente, a proposta de estudo apresentada, visa avaliar a prevaléncia de discursos de
6dio online de carater misogino, perpetrados contra e/ou testemunhados por estudantes
universitarias do sexo feminino ou gue se identificam com o género feminino.

De igual modo, a investigacdo proposta procura compreender este fendmeno de
vitimacdo, avaliando o seu impacto nas estudantes. Assim, ap6s a andlise dos dados
resultantes do questionario, poderdo ser criadas, ndo so, estratégias de prevencdo e de
combate aos discursos de 6dio online, particularmente de carater misdgino, como a
apresentacdo de propostas de intervengéo junto das vitimas.
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Anexo 1 - Questionario - “Discurso de 6dio online: avaliagdo da prevaléncia de
discursos de o6dio online de carater misdgino contra estudantes universitarias”

No &mbito de um trabalho de investigacdo, com vista a obtencdo do grau de Licenciatura em
Criminologia na Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais (FCHS) da Universidade Fernando
Pessoa (UFP), esta em curso o projeto “Discurso de 6dio online: avaliacdo da prevaléncia de
discursos de odio online de carater misdgino contra estudantes universitarias”.

Pretende-se com o presente inquérito determinar a prevaléncia de discursos de édio online, de
carater misogino, testemunhados por, ou perpetrados contra estudantes universitarias, assim
como compreender 0 impacto deste tipo de vitimacéo, direta ou indireta.

Este estudo foi aprovado pela Comissdo de Etica da UFP, de modo a garantir a protecdo dos
direitos, seguranca e bem-estar de todas as participantes incluidas e garantir prova publica dessa
protecéo.

Deste modo, solicito a colaboracdo com o preenchimento do inquérito que se segue, com uma
duracdo de cerca de 5 minutos. Nao existem respostas certas ou erradas, apenas a sua opiniao
conta.

A participacdo é voluntéria, e a recolha de dados é andnima e confidencial.

As informacdes que acabou de ler destinam-se a esclarecé-lo acerca da natureza, alcance,
consequéncias e risco do estudo, de modo a permitir que, depois de esclarecida, se encontre capaz
de decidir participar ou nao.

Caso ndo tenha qualquer davida, escolha se pretende participar ou ndo. Se ndo quiser, ndo sofrera
qualquer tipo de penalizacao.

E inteiramente livre de aceitar ou recusar participar neste estudo. Pode retirar o seu consentimento
em qualquer altura, através da notificacdo ao investigador, ou interrompendo o preenchimento do
questionario, sem qualquer consequéncia, sem precisar de explicar as razdes, sem qualquer
penalizacao ou perda de beneficios e sem comprometer a sua relacdo com o investigador que lhe
propde a participacdo neste estudo.

O consentimento entretanto retirado ndo abrange os dados recolhidos e tratados até essa data.
A qualquer momento podera colocar novas questdes ao investigador responsavel pelo estudo.

Caso pretenda participar, responda “Sim” a questdo que se segue. Ao responder “Sim” a esta
questdo, esta a declarar o seu consentimento informado e a permitir a utilizacdo de dados para
este estudo.

Grata pela colaboragdo. Daniela Rurato — 40327 @ufp.edu.pt

Concorda em participar neste inquérito?
Sim
Né&o

45


mailto:40327@ufp.edu.pt

PARTE | - DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

1. Quial é a sua idade?
] 18-23

24-29

30-35

36-41

42-47

48-53

54-59

60-65

66 ou mais

2. Qual é o seu sexo? (Nota: considera-se que 0 sexo se refere a anatomia com que a pessoa nasceu)

Feminino
Intersexo
Prefiro ndo dizer

3. Qual é a sua identidade de género?

Feminina
Prefiro ndo dizer
Outro. Qual?

4. Encontra-se, de momento, a frequentar o Ensino Superior numa Institui¢do Portuguesa?

Sim
Néo
4.1.Se sim, qual?

4.2.Qual é o seu Curso?
4.3.Encontra-se a obter o grau de:

Licenciatura
Mestrado
Doutoramento

PARTE Il - INTERNET, REDES SOCIAIS E DISCURSO DE ODIO MISOGINO

1. Utiliza a Internet?

Sim
Néo
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1.1. Utiliza Redes Sociais?

Sim
Néo

1.2. Se sim, quais?

Facebook

Twitter

|| Instagram
TikTok

Reddit

Outro. Qual?

2. Conhece o conceito de discurso de édio online miségino?

Sim
Né&o
2.1. Odiscurso de 6dio online miségino corresponde a “todas as formas de expressdo que incitam,

promovem, espalham ou justificam violéncia, 6dio ou discrimina¢ao” contra uma mulher ou
um grupo de mulheres, ou que as denigre, por razdo do seu sexo.

Tendo em conta a definicdo fornecida, que tipo de comportamentos considera constituir
discurso de édio online misdgino? (Fersini et al., 2018; Saatchi & Saatchi e Everything
Everywhere, 2022).
Assinale todos os exemplos com que concorda de acordo com esta escala:

- discordo completamente (1);

- discordo (2);

- concordo (3);

- concordo completamente (4).

<

Insultos e utilizacdo de caldes com base no género (ex: “cabra”, “cadela”).
Body-shaming e slut-shaming.

Estereotipizacéo e objetificacdo de mulheres.

Afirmacdo da superioridade masculina em relagdo as mulheres, com o intuito de
fomentar a desigualdade de género.

Justificar abuso contra mulheres.

Assédio sexual e ameacas de violéncia fisica e/ou sexual.

Descrédito e desvalorizacdo das opinides de mulheres.

Promocao dos comportamentos supramencionados

3. Alguma vez testemunhou discursos de 6dio online de carater misogino contra outra(s) mulher(es)?

Sim, no ultimo ano.
Sim, ha mais de um ano.
N&o.
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3.1. Alguma vez foi vitima de discursos de édio online de carater mis6gino?

Sim, no ultimo ano.
Sim, ha mais de um ano.
Néao.

3.2.Se sim, em que plataforma(s) testemunhou e/ou foi vitima deste tipo de retoricas?

Website ou forum na Internet.
Rede Social — Facebook
Rede Social — Twitter.
Rede Social — Instagram.
Rede Social — TikTok.
Rede Social — Reddit.

Rede Social — Outro. Qual?

3.3. De que forma de discurso de 6dio online miségino, foi vitima/testemunhou? (Fersini et al.,
2018; Saatchi & Saatchi e Everything Everywhere, 2022).)

Insultos e utilizacdo de caldes com base no género (ex: “cabra”, “cadela”).

Body-shaming e slut-shaming.

Estereotipizacdo e objetificacdo de mulheres.

Afirmacdo da superioridade masculina em relagdo as mulheres, com o intuito de fomentar a
desigualdade de género.

Justificar abuso contra mulheres.

Assédio sexual e ameagas de violéncia fisica e/ou sexual.

Descrédito e desvalorizagdo das opinides de mulheres.

Promocé&o dos comportamentos supramencionados.

3.4. Se ja foi vitima/testemunhou discursos de 6dio online de carater miségino contra si, ou contra
outrem, que agéo, ou a¢des, tomou quando confrontada com esse tipo de discurso? (Pode assinalar
mais do que uma situag&o, caso se aplique)

Ignorei.
Reportei a situacéo a plataforma/ website.
Reportei a situacdo as autoridades policiais.
Reportei a situacéo a Internet Segura.
Contei a um amigo/ familiar / conhecido.
N&o sei/ Ndo me lembro.

Outro. Qual?
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PARTE 111 - IMPACTO
Se testemunhou e/ou foi vitima alguma vez, vitima de discursos de ddio online de carater
misdgino, por favor, responda as questdes seguintes:

1. Como é que esta situacdo a fez sentir? (Saatchi & Saatchi e Everything Everywhere, 2022)

Triste/ desanimada.
Desconfortavel.

Ansiosa.

Raiva.

Indiferente.

Desprezada/ menosprezada.
Ameacada.

Sozinha/ isolada.

Pouco segura.

Pouco confiante.

Outro. Qual?
Prefiro ndo dizer.

2. Considera que esta situacéo teve impacto na sua vida?

Sim
H Néo
2.1.Se sim, classifique as seguintes afirmagdes de acordo com esta escala (Amnesty
International, 2017; Saatchi & Saatchi e Everything Everywhere, 2022):
- discordo completamente (1);
- discordo (2);

- concordo (3);
- concordo completamente (4).

Senti que ndo posso expressar-me livremente
Deixei / restringi a publicacdo de contetido opinativo nas minhas Redes Sociais

Senti que a minha seguranca fisica e/ou a seguranca de familiares / amigos foi
comprometida

A minha situacdo laboral (presente e/ou futura) foi comprometida

A minha relacdo com amigos e/ou familiares foi comprometida

Tive dificuldade em concentrar-me e/ou manter o foco

Tive problemas com o0 sono (insénia, hipersonia, pesadelos, etc.)

Senti dificuldade em tomar decisdes

Experienciei atagues de panico, ansiedade e/ ou stress persistente
Senti-me apreensiva quando pensava na Internet ou Redes Sociais
Senti-me apreensiva quando recebia notificacdes de Redes Sociais ou e-mails
Senti-me com baixa auto-estima

Experienciei mudancas repentinas de humor

Senti-me indefesa e/ou sem capacidade para responder ao abuso online
Senti-me isolada e/ou necessidade de me isolar
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Anexo 2 - Pedido de autoriza¢io a Comisséo de Etica da Universidade Fernando
Pessoa

Exma. Senhora P(esidente,
Da Comissao de Etica
da Universidade Fernando Pessoa

Eu, Daniela Alexandra Carvalho Rurato, aluna do 3° ano da licenciatura em Criminologia na
Universidade Fernando Pessoa, venho por este meio submeter 0 meu projeto de investigacao de
forma que este seja avaliado pela Comisséo de Etica da Universidade Fernando Pessoa.

A proposta de investigacdo apresentada no projeto intitulado “Discurso de 6dio online: avaliagéo
da prevaléncia de discursos de 6dio online de carater misogino contra estudantes universitarias”,
visa realizar um estudo para avaliar a prevaléncia de discursos de ddio online misoginos
testemunhados por ou perpetrados contra estudantes universitarias, assim como para
compreender este fendmeno de vitimacéao.

Neste &mbito serd utilizado um questionario elaborado com o objetivo de determinar a
prevaléncia deste fendmeno e avaliar 0 seu impacto, da perspetiva das vitimas diretas ou indiretas.
Este questionario sera preenchido por estudantes do sexo feminino que frequentam o Ensino
Superior em Portugal.

Sem mais nenhum assunto de momento, aguardo a autorizacao.

Porto, 24 de abril de 2023.

A requerente

(Daniela Alexandra Carvalho Rurato)
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Anexo 3 - Declaracdo de Consentimento Informado

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Designacéo do Estudo: “Discurso de 6dio online: avaliagdo da prevaléncia de discursos de ddio online de carater
misodgino contra estudantes universitarias”

Eu, abaixo-assinado, (nome completo do participante no estudo)

, compreendi a explicacdo que me foi fornecida acerca da participagéo
na investigacdo que se tenciona realizar, bem como do estudo em que serei incluido. Foi-me dada
oportunidade de fazer as perguntas que julguei necessarias, e de todas obtive resposta satisfatoria.

Tomei conhecimento de que a informag&o ou explicagdo que me foi prestada versou os objetivos e 0s
métodos. Além disso, foi-me afirmado que tenho o direito de recusar a todo o tempo a minha participagéo
no estudo, sem que isso possa ter como efeito qualquer prejuizo pessoal.

Foi-me ainda assegurado que os registos em suporte papel e/ou digital (sonoro e de imagem) serdo
confidenciais e utilizados Unica e exclusivamente para o estudo em causa, sendo guardados em local

seguro durante a pesquisa e destruidos ap6s a sua conclusao.

Por isso, consinto em participar no estudo em causa.

Data: / /2023

Assinatura do participante no projecto:

O Investigador responsavel:

Nome:

Assinatura.:

(Daniela Alexandra Carvalho Rurato)

Comisséo de Etica da Universidade Fernando Pessoa
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