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Desafios na gestao da informacgao: uma oportunidade para

empreender
Luis Borges Gouveia

A crescente sofisticacdo do uso do digital e o seu impacto tem proporcionado
novos desafios e oportunidades, associadas com a gestdo da informacado.

A gestdo da informacgéo, entendida como o ciclo de organizagéo da
informacdo, desde a sua criacdo, até ao descarte, assequrando o acesso,
guarda e o seu bom uso, sofre, por via da transformacgdo digital, um conjunto
de desafios significativos.

E precisamente em funcéo destes desafios que se colocam oportunidades de
empreender, cujo potencial sera objeto de partilha e discusséo.

Semana Global de Empreendedorismo, 23 de Novembro de 2021
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O contexto atual

Complexo, volatil e em transformacao constante
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O mundo mudou...

* Cada vez mais digital:
* Préximo
(0 espaco fisico € menos importante e menos distante)
* Rapido
(0o tempo humano esta a ser gradualmente substituido
pelo tempo das maquinas)
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O mundo mudou...

e Cada vez mais complexo:

* Proximo
A sustentabilidade ambiental, econdmica e social do mundo, afeta a nossa
regiao, que afeta o nosso pais, que afeta a nossa cidade e, por sua vez, implica
com a nossa comunidade e connosco

(sociedade, comunidade, individuo) para (global, regional, nacional, local e
pessoal)

 Desordenado

As instituicoes que governam tem de se adaptar a um ecossistema de partilha
de poder em rede, substituindo hierarquias por redes de negociacao —
governanca

(do comando e controlo para a partilha e colaboracao)
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O mundo mudou...

e Cada vez mais alternativo

* Préximo
A forma como trabalhamos, nos divertimos e aprendemos esta a ser

transformada pela coexisténcia de meios e plataformas digitais
(do processo para o algoritmo)

 Ordenado

Os dados assumem importancia crescente e o ser humano convive no
seu dia-a-dia cada vez mais com maquinas que realizam atividades
fisicas, mas também cognitivas, numa associacao crescente do humano
e artificial, desenvolvendo novas parcerias

(do ter para o ser, incorporando e sendo incorporado por individuos e
organizacoes)
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Cada vez mais digital
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Algumas notas sobre esta (nova) fonte de poder
(digital)

* 50% das grandes marcas atuais sao da area da tecnologia (economia
de base digital)

* adiversidade dos setores representados foi baixando:
de 7,em 1917 e 1967 para 5, em 2017

* O setor mais representativo: em 1917 (30% aco, 19, 42 e 99) para
1967 (30% petroleo, 52, 62 e 102) e em 2017 (50% tecnologia, com os
cinco primeiros lugares

e O digital representa uma concentracao de poder nunca antes vista,
em influéncia global, numero de utilizadores e complexidade do seu
ecossistema, fugindo a regulacao e ao poder dos Estados
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Mais proximo tem consequéncias...
e respostas
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As implicacdes podem ser
significativas

* Quais sao as prioridades?

Valores
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As implicacdes podem ser
significativas

* Quem regula o comportamento?

ETICA

SCIENCE

CAN TELL YOU HOW TO CLONE
A TYRANNOSAURUS REX

)

9 Y '
CAN TELL YOU WHY
THIS MIGHT BE A BAD IDEA

u "(?J{;ft_f: %{f'.fﬁimmu'ﬁﬂ
ILLUMINATING YOUR WORLD
WWW.HUM.UTAH.EDU
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As implicacdes podem ser
significativas

* Quem regula a fusao do ser
humano e da tecnologia?

Trans
humanismo

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt
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As implicacdes podem ser
significativas

* Como enquadrar as atuais
guestoes existenciais?

Religi
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O digital torna ainda mais evidentes, muitos dilemas
Privacidade versus (ciber)seguranca

THEE CAEIATFAE STIERCE MOoKITOM

http://www.claybennett.com/pages/security fence.html|
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Reequilibrar as forcas
lidar com a complexidade e as alternativas

Happinessy & Joy Clear Values

Meaning & Purpose Lower levels of PMWE’
In Life \ Stressy & Anm,ety

Em,o-ﬁ,onalz We/ubwngx

/ E?pt’umwv

Compelence
Playing To-
Self-realization Ones Strengthy

https://www.singularityweblog.com/transhumanism-needs-to-establish-a-meaning-to-life/
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Em conjunto, estas
tecnologias impactam
profundamente a gestdo
da informacéo
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Simplificar e generalizar € perigoso

Como utilizar a tecnologia?
Quais os custos?

Como manter?

Quem sabe utilizar?

Quem vai utilizar?

Como vai ser integrada?

Como garantir a continuidade de
dados e operacgéo?

Como assegurar a migracado futura?

Como e qual o custo de descontinuar a
tecnologia substituida

i ‘ﬂi..a-]n

© sandserif
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A apropriacao da tecnologia
(diferente do seu uso e exploracdo) =2

The
chasm
Relative %
ﬂf ]
customers |
| aqu:mmm / Eary B
Innovators, | visionaries majority Late majority | Laggards,
technology // pragmatisls | conservalives skeplics
enthusiasts
=i = =il -
Customers want Customers want
technology solutions
and parformance and convenence

Everett Rogers, Teoria da Difuséo da Inovag¢éo, 1962
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O excesso de informacao

Manter o equilibrio entre o entendimento e a nossa capacidade cognitiva
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* Os dados sdo o produto da
pesquisa, criacdo e descoberta

* E o material que se obtem ou é
criado para suporte & mediagéo

* Muito do que é experimentado
néo é ir;formagfio, mas sim
dados, logo o seu valor é menor,
pois nGo constitui comunicacdo

* A maior parte das TIC é para lidar
com o armazenamento, o
processamento e a transmissdo
de dados e ndo de informacgéo

* Os dados sdo apenas uteis para
os produtores, que séo aqueles
com capacidade de impor
estruturas com significado aos
dados — metados

* Quando é criada uma
experiéncia, deve ser evitada a
partilha de muitos dados, sem
fornecer um contexto

Information Anxiety, Richard Saul Wurman

Cata

Research
Creation

Discovery i

Uinderstanding



Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt

A informacao ja nao é o que era...
(e nem toda é igual)

abstracao &
complexidade

A

estratégia e

previsao
suporte a
acao
suporte a
decisao
simplificacao
do real
dados conhecimento estrutura
informacao sabedoria & contexto
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No digital

* Crescente mediacao de computadores e redes no
relacionamento humano

* Desmaterializacao de actividades e processos associados

* Transformacao da actividade humana
* O tempo com diferentes ciclos

* Virtualizacao e transformacao do conceito de tempo e espaco
(exemplo: o sitio na Web...)

* (implica) espaco (fisico) com diferentes significados
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Aprendemos todos os dias, de todas as formas
 Sempre mais para fazer, do que o que se pode
* Mais solicitagées do que tempo disponivel
* Maior carga cognitiva do que a nossa resisténcia permite
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O fendmeno do excesso de informacao

* Bastante estudado em diferentes contextos
* Psicologia, Gestao, Ciéncias da Computacao...

* Impacte significativo
* Na qualidade de vida dos individuos
* Na qualidade do desempenho profissional
* Na capacidade de resposta de uma organizacao
* Na produtividade e na qualidade resultados de uma empresa

* Considerado um dos maiores problemas de saude publica, nas
sociedades mais desenvolvidas

* Information overload; infoglut; burnout; ...
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O excesso de informacao

* Lidar com informacao em quantidade

e Excessiva, pontualmente ou em absoluto (como se pode obter? Quando e
quanto custa?...)

* Lidar com informacao em complexidade

e Estrutura (como se organiza? Como pode ser guardada e recuperada? Como
entender?...)

 Lidar com informacao em qualidade

» Contexto (o que identifica? com que se relaciona?...)e veracidade da
informacao (é a informacao fiavel? Completa? Atual?...)
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Excesso de informacao significa maior esforco e tempo
(sobrecarga cognitiva?)
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F o digital?

* Amplificou a quantidade de informacao

Tornou mais complexo o seu uso
Forca a alteracao de habitos

Forca a perda da escala humana
Forca a perda do controle dos fluxos

Aumenta a dependéncia de terceiros

Getting information off the
Internet is like taking a
_drink from a fire hydrant.

-

e " r =1 1
¥ = i
;
R |
B

http://www.examiner.com/article/warning-information-overload
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Repensar a nossa relacao com a informacao
(de recolectores para curadores)

Filter

Discard
(Realise that
it is not useful
on reading)

Park
(Note but
leave for later)

Read
(Engage with
properly)

lgnore
(Don't even
look at)

http.//srobalino.wordpress.com/2011/07/04/supporting-researchers-with-social-tools/
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Fendmeno que vai para além do digital

-

DISORIENTED JBEWILDERED) -

http://presentinenglish.com/tag/information-overload

http://pfitblog.com/2011/02/13/information-overload-leads-dieters-astray/
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No contexto profissional (muito papel)

http://athandz.blogspot.pt/2012/08/information-overload-and-mobile.html
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COPING STRATEGIES
Estratégias de remediacao

e ajudam mas...
J o Priontizing Multitasking Satisficing
* nao resolvem! Sempdsesoll Eweiaiod oo e
* tal como o digital...
(nao é solucao magica)

* OU MeSMmo 0OS
. « s . Limitin Queuin Delegatin
I n d IVI d u 0 S I S O I a d O S “Avosding the mendset g e “Gethng tasks re:k!-,'gbe “raent.h_.mg:gal.-sus:, ta gm-i “Perceiving siuatons more

( CcoO I d b orad ca (9] é C h ave ) S g b positively by accepting them as

“part of the job™

Escaping Altering Filtering
“Keeping distractions at bay so that you “Working in a different emvironment or working “Paying attention to just the most important
can work without disturbance (e.g. by in a different way to chamnge the way you and helpful nformation, and leaving aside
tuming off your phone, or closing the perceive atask (e.g. working in a coffee shop, any other sgurceg®
affice door)™ or reading paper documents rather than on
computer screen)™

http.//www.workingworld.com/articles/Coping-With-Information-Overload
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A esperanca do digital

(mudar processos e tornar esforco colaborativo)

* Integrar e sincronizar informacao de
multiplas origens

e Cruzar e confirmar informacao de forma mais

automatica

* Interagir com outros minimizando
informacao e tornando esta mais facil de
entender

* Permitir e praticar o descarte de informacao

* Reutilizar e simplificar (em especial

recorrendo a estruturas existentes e evitando

novas ou alteracdes destas)

* Filtrar e colaborar com terceiros para facilitar
a obtencao, confirmacao e entendimento da

informacao
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http://nancyloderick.com/2012/08/15/the-internet-too-much-of-a-good-thing/
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Oportunidades no excesso de informacao

* No contexto atual, existe uma necessidade de aprofundar
formas de combater o excesso de informacao
* Quer no contexto dos individuos
e Quer no contexto das organizacoes

e Existem inumeras oportunidades associadas
(que requerem equipas multidisciplinares):
* Estudar o fenomeno e os seus impactes
* Que comportamentos o podem minimizar
* Quais os fatores criticos para a lidar com o excesso da informacao

* Que aplicacoes de base digital e como as integrar na atividade dos
individuos e grupos

* Que competéncias desenvolver e formar para combater o excesso
de informacao
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Empreender e realizar o potencial

O potencial que resulta da insustentabilidade da situacao atual
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O nosso tempo (ha ja alguns anos...)

INFORMATION TIME KNOWLEDGE
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Luis Borges Gouve
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A ubiquidade dos sensores e atuadores
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0T (Internet das Coisas)

Vehicle, Asset, Person & Pet
Monitorning & Controlling

(&

Embedded Mobile

A

M2ZM & wireless
Sensor network

=c.ab 25%0 @
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Building management
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Everyday things get connectel

For smarter tomorrow
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Smart homes & cities Telemedicine & Healthcare

http://www.techplayon.com/fog-computing-and-internet-of-things/
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A dimensao do Big Data

S Every 60 seconds

Mabile, Sacial,
Big Data & The Cloud
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Importancia do Big Data

* Os dados podem ser analisados no seu formato e organizacao nativa,

seja ela estruturada, nao estruturada ou streaming (fluxo constante
de dados)

* Dados podem ser captados em tempo real

* Os dados podem ser transformados em conhecimento

* Datafication
* Tudo se pode transformar em dados que podem ser analisados
* O utilizador como produto (e produtor de dados)

* Os dados adquirem um potencial enorme de realizar valor
* Os dados como o novo capital
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Os dados em 2015...
Data Growth

Driven by Unstructured Data

300 Exa byle
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Os dados em 2020 (EMC?)

The Digital Decade — Are you Ready?

Growing by a Factor of 55
COne Zettabyte (ZB) = 1 trillion gigabytes

Sounce: 1LFC Legilal Linerssrses Sauady, sporesomd Dy ERL,

EMC’
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http://www.ukoug.org/what-we-offer/news/future-of-work-powered-by-oracle-fusion/
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Adverténcia... As pessoas contam

~ ™
* desempenho digital ndo é I'm trying to
. find out wh':_.r
apenas relacionado com vl
computadores e redes one ear and
out the other.

* seremos sempre analogicos, J

mas as nossas interacoes sao
mais digitais que nunca

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt

Caminhos possiveis...

* Reinventar as nossas nocoes de
tempo e espaco

* Reinventar a funcao de processar
informacao

e Lidar com os desafios da
informacao

Fazer isso em rede!

A dltima vez que vi o David,
ele disse-me que o iam partir
ao meio M
T —

O
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Isso quer dizer, na perspetiva da rede?

* Novas formas de lidar com a descoberta da informacao

* O que deve ser descoberto (lado da oferta)
* Foco no CONTROLE

 Como pode ser descoberta (lado procura)
* Foco na EFICIENCIA

* Qual o resultado de descobrir (lado cliente)
e Foco na EFICACIA
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Inteligéncia nos negodcios
(foco no valor da informacao)

Articulate problem
statements

Define areas for -

- - Y -
exploration i e, Identify causal
°’ ° factors

\

f \
Silo-b ?Sed FROM ‘I TO Cu}ture of
Planning I Evidence

!
\

»
Measure o iy ,o
- -
Outcomes - e Determine
corrective action

O 2008 ASR Analutiee Align people, process,
wwnw.asranalytics.com and technology

I
I
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Busi ence

i

http://www.asranalytics.com/bi-best-practices/
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Inteligéncia
(foco na analise de informacao)

* Sensorial: sentir e capturar dados e informacao
* De forma distribuida
* Sem aumento de custos e esforco

e Filtrar e reduzir complexidade de dados e informacao
* Suporte a formacao de conhecimento
* Suporte ao entendimento
e Suporte ao comando e controle

* Analisar informacao
* Atempo real
e Para lidar com contingéncia
e Para cenarios desconhecidos

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt
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Inteligéncia (artificial)
(foco na capacidade computacional)

e Stuart J. Russell e Peter Norvig definem 1
inteligéncia artificial (IA) como um conjunto de
teorias e técnicas usadas para criar maquinas Y
capazes de simular a inteligéncia humana Eﬁ%
= 8
* Definigdo mais abrangente: area da ciéncia dos . RS
computadores que estuda a criacdo de maquinas _, KNOWLEDGE
inteligentes que trabalham e reagem como os Ansociate/Apgresasn Corrmate
seres humanos, aprendendo, planeando, Y
classificando, resolvendo problemas e INFORMATION L&
reconhecendo dados, informagéo e conhecimento Colidte S/ falograe £z
com o objetivo de criagdo de aplicagbes £ DATA E ‘% g
autonomas ou de suporte a atividade humana 4 ' Collate/Evaluate/Select/Eliminate S <3
W
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Da descoberta da informacao a sua exploracao

Controlo

e Lado da oferta
e O que deve ser descoberto

Eficiéncia
e Lado da procura
e Como pode ser descoberto

Eficacia
e Lado do cliente
e Qual o resultado de descobrir

Valor da Informacao

e |[nteligéncia nos negocios
e Obter evidéncias

Analise de informacao

e |[nteligéncia
e Obter nexo de causalidade

Capacidade computacional

e |nteligéncia artificial
e Automatizar a acao
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