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RESUMO

Existem questdes que o formalismo processual adversarial ndo se mostra
apropriado para resolver. Num contexto em que a concepc¢do de familia se
renova, a compreensdo do acesso a justica € levada a rebogue, pressupondo
mudancas na ritualistica civil e seus métodos de abordagem. Levando em
conta a importancia da familia para a sociedade, esta investigacdo tem como
foco a mediagdo, como procedimento mais adequado para a resolucdo dos
conflitos familiares. Integra a doutrina ética solidaria que este autor tem
desenvolvido desde o ano 2007, desta vez, sobre a promogéo da cultura da

paz nas relagdes marcadas pela afetividade.

ABSTRACT

There are issues that adversarial procedural formalism is not appropriate to
address. In a context in which the conception of family is renewed, the
comprehension of the access to justice is taken in tow, presupposing changes
in the civil ritualistic and its methods of approach. Taking into account the
importance of the family to society, this research focuses on mediation, as
the most appropriate procedure for the resolution of family conflicts. It is
part of the solidary ethical doctrine that, since 2007, this author has been
developing, this time, on the promotion of the culture of peace in

relationships marked by affection.
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INTRODUCAO

Forma de regulacdo do comportamento humano para a
consecucdo da ordem social, o Direito encontra inspiracdo nos valores
axioldgicos admitidos pela sociedade num dado tempo e espago. Sua
existéncia esta ligada a necessidade de se estabelecer uma ordem que permita
a convivéncia social, evitando ou solucionando conflitos, garantindo a

seguranca nas relacdes sociais e juridicas.

Trata-se de uma exigéncia do senso comum. Seu objetivo é
assegurar a liberdade de agir do individuo, sem se afastar do interesse
publico ou social. Estamos a falar de uma técnica persuasiva racional, que
organiza e completa os relacionamentos humanos, encetando uma proporgao

de direitos e deveres reciprocos.

A crise no sistema de justica esta a reclamar dos profissionais
do direito essa compreensdo. O dominio da pratica em métodos
diversificados de abordagem e solucdo de conflitos — levando em conta,
dentre outras coisas, a adequagdo, o0 custo econdmico, 0 tempo e as

peculiaridades de cada caso — é uma exigéncia da atualidade.

Nos conflitos familiares, alvo do presente estudo, entender a
mediacdo como método mais eficaz e apropriado de realizacdo da justica
pressupde assimilar como questdo da mais alta relevancia, os vinculos entre
pessoas ligadas por lagos sanguineos ou afetividade, haja vista a importancia
da familia para a formacdo ético-moral individual, logo, para a base

estrutural da sociedade.
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Valorizando a condicdo das partes, suas virtudes e
responsabilidades, a par do problema da hiperjudicializacdo e sua baixa
satisfatividade, a mediacao reascendeu a importancia da autocomposicéo no
tratamento das discusses familiares, sem a necessidade, a principio, de

julgar condutas ou censura-las.

Essa constatacdo, por um lado, sugere redimensionamento
dos meétodos de solucdo utilizados pelo profissional do direito. Por outro,
humanismo e sensibilidade para taticamente levar os envolvidos a reflexao,
instituindo um ambiente de debate sincronizado ao respeito e a

reciprocidade, reduzindo o excesso de processos litigiosos no Judiciario.

Obviamente, existem muitos desafios a enfrentar. O maior
deles, a mudanca cultural dos profissionais do direito, no que se inclui a
disposicédo por abandonarem a logica do sistema adversarial de disputas, em
que uma das partes ganha e a outra perde, transformando a instrumentalidade
civil. numa complicada articulagdo de teses formais, causadoras do

agravamento de litigios.

Propor uma nova funcéo a procedimentalidade nos conflitos
familiares, significa, destarte, assimilar que as desavengas ndo precisam se
basear numa légica de resolucédo formal e polarizada. Mais importante que
isso, € a necessidade dos juristas recompreenderem as praticas
procedimentais do direito, para assim assumir 0 cCompromisso ético com 0s

resultados efetivos do seu trabalho.

Dentro método de pesquisa dialético-dedutivo, a presente
investigacao foi desenvolvida em quatro capitulos. No primeiro, abordou-se
a funcéo social do processo civil como instrumento de acesso a justica. No

segundo, concebeu-se a solidariedade como valor social, rearticulando a
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procedimentalidade civil no ambito dos conflitos familiares. No terceiro,
cuidou-se da mediacdo como paradigma de solucdo mais adequada aos
conflitos entre pessoas com vinculos de afetividade, bem como sua
importancia como fator preventivo ao litigio. E, no quarto, da dignidade
humana como objetivo final da mediacdo no ambito do direito de familia,

implicando, pragmaticamente, numa questado de sustentabilidade social.

A perspectiva da analise € evidenciar a mediacdo como
método mais efetivo para pacificar os conflitos familiares, levando a efeito

0 principio da cultura paz.
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CAPITULO 1

A FUNCAO SOCIAL DO PROCESSO CIVIL

1.1. O sentido ético do processo

Ao se tentar buscar o sentido ético da expressdo funcédo
social, esta se procurando desvendar o sentido Gtil de algo para a boa
convivéncia em sociedade. Incompativel com a ideia de direitos absolutos,
essa situacdo importa em limitacdo positiva, condicionadora do exercicio do
proprio direito individual, pois na perspectiva do bem comum, os interesses
publicos e privados devem se compatibilizar com a dignidade humana e seus

direitos fundamentais.t

Esse raciocinio emana da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, de 1948, cujo predmbulo determina o reconhecimento da
dignidade inerente a todos os membros da familia humana e dos seus direitos
iguais e inalienaveis como fundamento da liberdade, da justica e da paz no
mundo; considerando que o desconhecimento e o desprezo dos direitos do
homem conduziram a atos de barbarie que revoltam a consciéncia da
humanidade; sendo essencial encorajar o desenvolvimento de relacdes

amistosas entre as nagoes.

1 LOBO, Paulo Luiz Netto. Artigo: A Constitucionalizagio do Direito Civil. In: FIUZA, Cezar; et. ali SA,
Maria de Fatima Freire de; NAVES, Bruno Torquato de Oliveira. (Coord.). Direito Civil: Atualidades.
Belo Horizonte: Del Rey, 2003, p. 197-217, p. 212.
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Essa premissa ndo se desassocia do processo civil no ambito
do Direito de Familia. Dele se espera efetividade, dentro do que atualmente
se idealiza como devido processo legal, pois para a realizagdo de um cenario
mais satisfatorio, exige-se foco na valorizacdo da dignidade, além de

procedimentos mais uniformes e céleres.?

Sedimentando na premissa do acesso a justica, com juiz
imparcial, direito a producéo de provas licitas, ampla defesa e contraditorio,
para solucdo do conflito num tempo razoavel, o processo devido jamais pode
ser indiferente ao problema do jurisdicionado, representando-lhe, portanto,

uma perspectiva de solidariedade.

Do juiz, nesse cenario, confia-se maior criatividade e
conhecimentos em outros ramos tecnicos, que nao totalmente juridicos, pois
a sociedade ja ndo considera como “bom juiz” o profissional estritamente
técnico, que conhece bem a lei e sabe aplica-la. Espera-se, sobretudo,
sensibilidade na conducgédo das causas, ainda mais no tratamento dispensado

as partes.®

Sobre esta circunstancia, Sidnei Beneti* afirma que o
tecnicismo abstrato no Judiciario é o mal dos nossos tempos. Segundo ele, 0
processo existe para levar justica as pessoas que estdo com vidas enfiadas no
meio de suas folhas; pessoas cujos rostos e sentimentos o bom juiz deve
saber ver por meio do instrumento técnico. Pessoas ndo querem exibicdes de

arquitetura técnica, mas sim, justica para 0s casos concretos.

2 GOMES, Gustavo Gongalves. Juiz Participativo: meio democratico de conducéo do processo. Séo Paulo:
Saraiva, 2014, p. 19.

3 1dem, p. 17.
4 BENETI, Sidnei Agostinho. Da Conduta do Juiz. Sdo Paulo: Saraiva, 1985, p. 25-26
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E também a opinido de José Rogério Cruz e Tucci®, para
quem a realidade processual torna imperiosa a mudanca estrutural do préprio
Judiciario. Alerta que, o fator tempo tornou-se um elemento determinante
para garantir a efetividade da prestacdo jurisdicional, exigindo-se do poder
publico e dos profissionais do direito um maior compromisso com o

aperfeicoamento do modo como a atividade judicial é prestada.

Deveras, as praticas adotadas no cotidiano processual civil se
tornaram tdo formalistas, a ponto de obstar 0 acesso a justica, sua causa final.
Nos submetemos a estudar e a trabalhar um processo civil em que o conflito
é transformado em disputa ritual entre advogados, com a adjudicacdo da
decisdo atribuida a um juiz, equidistante as partes, as quais ficam numa
realidade apartada, sem sequer saber o que esta sendo procedimentalmente

discutido em relacdo ao problema que Ihes diz respeito.

Isso tem causado a degeneracdo do processo e do judiciério,
pois mesmo quando se consegue julgamentos rapidos, 0 numero
descontrolado de decisdes gera o perigo de evidenciar contradigdes e
repentinas mudancas de direcdo no ambito da jurisprudéncia, prejudicando a

busca por seguranca juridica.5-’

5 CRUZ e TUCCI. José Rogério. Tempo e processo. Sdo Paulo: RT, 1998, p. 36-42.

® TARUFFO, Michele. Precedente e jurisprudéncia. Trad. Chiara de Teffé. Civilistica.com. Rio de Janeiro,
a. 3, n. 2, jul.-dez./2014. Disponivel em: <http://civilistica.com/precedente-ejurisprudencia/>. Data de
acesso: 16/05/2018

" Perspicazes, neste sentido, sdo as palavras de Carlos Lopes do Rego, numa altura em que, no ordenamento
adjetivo, estd em curso uma substancial reformulacdo das formas de “filtragem” no acesso aos Supremos
Tribunais — complementando o tradicional sistema de recorribilidade, alicer¢ado no valor da causa ou
da sucumbéncia (ou na natureza e gravidade das sancGes aplicadas) pela crescente relevancia de outros
e inovadores critérios (existéncia ou ndo de “dupla conforme”, ponderacdo pelos Supremos da
relevancia social e juridica do litigio, como forma de admissdo de um excepcional grau de recurso) —
ndo é demais realcar a especificidade e complexidade que subjaz aos recursos de fiscalizagdo concreta:
o efetivo acesso ao Tribunal Constitucional envolve, quer uma correta e precisa compreensao dos énus
que incidem sobre o recorrente, quer o claro entendimento do que € realmente o “controle normativo”
exercido pelo Tribunal Constitucional — s6 assim sendo viavel a parte ter alguma expectativa de obter
um juizo de mérito sobre a questdo de constitucionalidade delineada durante o curso da causa em que
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Por esta razdo, a racionalidade solidaria tem implicado em
mudancgas no processo civil, pois este é de salutar importancia para a
revolucdo eética e participatdria conclamada pela dignidade humana,

epicentro normativo do direito.

Os deveres fundamentais informados pela solidariedade
correspondem aos encargos atribuidos aos membros da sociedade, 0s quais
Se espera que sejam espontaneamente cumpridos, mas que podem ser
perfeitamente exigidos pelo Estado como 6nus advindo da obrigacdo de
colaborar na consecucdo do bem comum, a exemplo do dever de cooperacao

processual.

Ha& no dever de cooperacgédo, em verdade, um sentido material
e outro formal. Em seu sentido material, recai sobre as partes, incumbindo-
Ihes a prestacdo de sua colaboragédo para a descoberta da verdade; e sobre o
juiz, para requisitar das partes esclarecimentos sobre a matéria de fato ou
sobre a matéria de direito da causa. Em seu sentido formal, o dever de
cooperacdo também impde ao juiz providenciar o suprimento de obstaculos
na obtencdo de informacdo ou documento necessario ao exercicio de uma
faculdade, a observéancia de um 6nus ou ao cumprimento de um dever

processual.®

A cooperacao, como se percebe, impde deveres para todos 0s
envolvidos no processo civil, a fim de que se produza, no &mbito da relacdo
processual, uma “eticizacdo” semelhante a que ja se obteve no direito

material, com a consagracdo de clausulas gerais como as da boa fé objetiva,

se vem a inserir o recurso para o Tribunal Constitucional. (In: Uniformizacdo da Jurisprudéncia no Novo
Direito Processual Civil. Lishoa: Lex-Edi¢Ges Juridicas, 1996).

8 FREITAS, José Lebre de. Introducéo ao processo civil: conceito e principios gerais. Op. Cit. p. 164-167
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da vedacdo ao enriquecimento ilicito e ao abuso de direito, e da fungéo social

do contrato, da empresa e da propriedade.®

Ao arrolar e assegurar principios como o do Estado
Democratico, o da dignidade da pessoa humana e o da necessidade de
promocéao do bem de todos, sem qualquer preconceito, o constituinte deixou
claro que o Estado, pelo sistema processual civil, tem a fungéo de promover

a dignidade humana e a solidariedade social.

Inserindo-se neste contexto como valor informador da
relacdo processual civil, a solidariedade possibilita a construcdo de uma
sociabilidade, permeada pela cooperacdo reciproca, como condicdo e
implicacdo de resultados.!® Influencia na transformacdo do processo civil
numa “comunidade de trabalho™!!, potencializando o franco dialogo entre
todos os sujeitos processuais, a fim de se alcancar a solucdo mais adequada
e justa ao caso concreto, rearticulando a funcéo dos profissionais do direito,

bem com as estruturas do sistema judicial.*?

1.2. O valor nuclear do ordenamento juridico

A dignidade humana é o valor nuclear do ordenamento

juridico democrético. E nisso se inclui, obviamente, o0 processo.

® REGO, Carlos Francisco de Oliveira Lopes do. Comentéarios ao Cédigo de Processo Civil. Vol. 1,
Coimbra: Almedina, 2004, p. 266

10 CONTIPELLLI, Ernani. Solidariedade Social Tributaria. Coimbra: Almedina, 2010,p.p. 150 e 161

11 |dem, p. 265

12 GERALDES, Anténio Santos Abrantes. Temas da reforma do processo civil. 22 ed. Coimbra: Almedina,
2006, p. 88; Vide, também: SILVA, Paula Costa e. Acto e processo - o dogma da irrelevancia da

vontade na interpretacdo e nos vicios do acto postulativo. Coimbra, Coimbra Editora, 2018, p. 576-
580
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Estruturando as ideias diretivas basicas da juridicidade
material-processual vigente, o valor em lume se concretiza pelo e no
processo por meio de outros principios fundamentais, formando um sistema
instrumental que ao mesmo tempo afasta como também protege as pessoas
contra a indiferenca estatal e o predominio do individualismo, resguardando

0 bem-estar modo de ser de cada um.3-14

A dignidade da pessoa humana, destarte, repousa em se
estabelecerem procedimentos e formalidades estatais como forma de se
garantir a protecdo da dignidade da pessoa humana. Nesta perspectiva, é
corolario da dignidade da pessoa humana que qualquer pessoa capaz
disponha de instrumentos processuais plirimos, efetivos e céleres, a fim de

se garantir a protecéo de seus direitos.’®

Note-se que 0 sistema normativo vigente ndo exige mais
apenas que o processo sirva para “aplicar a lei”. Requer-se, agora, que o
instrumento se preste a aplicar o “ordenamento juridico”, algo muito mais
amplo, considerando a razoabilidade e a proporcionalidade que comp6em o
denominado devido processo substancial. Por consequéncia, ndo vigora mais
a ideia de um juiz neutro, alheio as contingéncias faticas. Numa época em
que o exercicio abusivo de direito é reputado como ato ilicito, a ténica das
relagdes judiciais devera se pautar pelo critério do justo, do equilibrio e do

razoavel .1

13 FACHIN, Zulmar. Curso de direito constitucional. 3. ed., rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Método, 2008,
p. 98.

14 Neste sentido, Vide: ALMEIDA Jr., Jesualdo Eduardo de. A Forga Principiolégica do Novo Cédigo de
Processo Civil Brasileiro. Revista dos Tribunais, Vol. 961, Novembro: 2015.

15 LUNO, Antonio Enrique Peres. Derechos humanos, estado de derecho y constitucion. Madrid: Tecnos,
1990, p. 76

16 ALMEIDA Jr., Jesualdo Eduardo de. A Forca Principioldgica do Novo Cédigo de Processo Civil
Brasileiro. Revista dos Tribunais, VVol. 961, Novembro: 2015.



Relatério de P6s-Doutoramento em Direito pela Universidade Fernando Pessoa

Diante desse quadro, o processo passa a desempenhar uma
funcdo politica, vale esclarecer, de gestdo publica, porquanto o devido
processo substancial ¢ uma limitacdo substantiva geral ao absolutismo da
legislacdo e, mormente, do Poder Publico e seu poder de policia, sobretudo
quando imponham limita¢cBes aprioristicas aos direitos classicos, como a
propriedade privada, a liberdade contratual e demais direitos da pessoa

humana.t’

Permeadas pelos indicativos da dignidade humana, a
razoabilidade e a proporcionalidade permitem ponderar 0s bens no caso de
tensdo entre direitos, cuja solucdo deve se pautar por critérios de ordenacao
para, em face dos danos normativos e factuais, obter-se a solucéo calibrada
para o caso.!® O direito de acesso a Justica, nesta tdnica, é o instrumento sem
0 qual qualquer direito fundamental torna-se indcuo, qualificando tal
garantia como uma condicao necessaria para a defesa dos direitos da pessoa,

em respeito a dignidade humana como bem de todos.*®

A proposito, sob a perspectiva de elemento instrumental, o
processo civil enquadra-se no nudcleo central do principio da dignidade da
pessoa humana, por permitir a defesa dos demais direitos esculpidos
constitucionalmente. E, assim, um direito essencial que garante a defesa dos

interesses e direitos individuais e sociais perante o Judicirio.

Na visdo de Canotilho?, a garantia do acesso a justica, via

processo, identifica como pressupostos basicos o direito (i) a deciséo

17 1dem

18 CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Direito constitucional e teoria da Constituicéo. 2. ed. Coimbra:
Livraria Almedina, 1998, p.p. 1.109-1.111

19 BARCELLOS, Ana Paula de. A eficacia juridica dos Principios Constitucionais: o Principio da
Dignidade da Pessoa Humana. Rio de Janeiro: Renovar, 2002, p. 293

20 CANOTILHO, Joaquim José Gomes. Op. Cit. p. 499.
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fundada em norma juridica; (ii) a pressupostos constitucionais materialmente
adequados; (iii) a protecdo juridica eficaz e temporalmente adequada; (iv) e
a execucdo dos julgados. Nesta direcdo, importante destacar as palavras de
Rosemiro Pereira Leal?, para quem os principios constitucionais do
Processo, derivados da dignidade humana, asseguram o exercicio pleno da
cidadania. Esta, segundo Leal, € um direito-garantia fundamental que s se
encaminha pelo Processo, porque sO este relne garantias dialogicas de
liberdade e igualdade do homem ante o Estado na criagédo e na reconstrugao
permanente das instituicdes juridicas e do préprio modelo constitucional do

Processo.2

Ainda de acordo com Leal, a garantia dos principios
constitucionais compde-se como verdadeira certeza do exercicio da
cidadania plena — fundamento de um regime democratico que se firma pelo
processo de construcdo do paradigma dos direitos fundamentais como centro
do universo juridico. O exercicio da cidadania, nestes termos, reflete valores
participativos inspirados pelos interesses gerais que se condensam nos

interesses por melhorias em todos os setores da sociedade.

Com efeito, € que sendo o0 processo uma garantia da
participacao cidada na construcdo das decis6es pelo Judiciario, consolida-se
0 mesmo, a posteriori, como garantia constitucional colmatada por principios
de observancia obrigatoria, notadamente, a igualdade, a partir do acesso a

justica da ampla defesa e do contraditorio.

Isso tudo faz parte na nogdo do direito como integridade.
Legitimado na ideia de reciprocidade, individuos que integram as

democracias contemporaneas compartilham uma compreensédo de justica,

2L LEAL, Rosemiro Pereira. Teoria Geral do Processo. Sdo Paulo: IOB Thomson, 2005, p. 53.
22 |dem.
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segundo a qual cada pessoa tem o direito de participacdo, resguardando-se

sua autonomia e implicagGes da vida coletiva.?®

Neste tocante, Aroldo Plinio Gongalves®* pontifica que o
movimento de renovacao do Direito Processual atua como fonte geradora de
novas idéias e novas reflexdes, anunciando a superacdo do tecnicismo estéril
com a abolicdo do formalismo. Com a inauguracdo de novas perspectivas
cientificas do posicionamento do instituto do processo, evidencia-se 0
estabelecimento real de uma conexdo com a nog¢do de dignidade humana —
pautada na garantia de igualdade, posto que ndo podem haver seres humanos

mais dignos do que outros.

Citando Fazzalari, podemos, entéo, concluir, que o estudo do
processo civil se converte na apreensdo das normas que o regulam, ou seja,
na anélise dos atos que o fundamentam. Dai, a importancia incalculavel de
verter uma ampla compreensdo da matriz constitucionalista do devido
processo civil para conecta-la com a dignidade humana, valor democratico

fundante da nossa atual ordem juridica.?®

1.3. Justica como direito a uma ordem juridica justa

Como a forma utilizada pelo Estado para desempenhar a
fungéo de resolver conflitos, o processo civil € um instrumento democratico

pelo qual os sujeitos em conflito tém a oportunidade de aduzir e provar a

Z CITTADINO, Gisele. Pluralismo, direito e justica distributiva: Elementos da filosofia constitucional
contemporanea. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2003, 3 edicéo, p. 154.

24 GONCALVES, Aroldo Plinio. Técnica Processual e Teoria do Processo. Rio de Janeiro: Aide, 2001.

2 FAZZALARI, Elio. InstituicGes de Direito Processual. Trad. da 8 Ed. de Elaine Nassif. Campinas:
Bookseller, 2006, p. 122-127.



Relatério de P6s-Doutoramento em Direito pela Universidade Fernando Pessoa

legitimidade das suas pretensbes, a luz da legalidade e, sobretudo, da
constitucionalidade, entregando ao Estado-Juiz o poder de dar a razéo a

quem se desincumbir melhor do énus da persuaséo racional.

O contraditorio e o dispositivo jurisdicional, portanto,
consubstanciam o paradigma do direito processual civil contemporaneo.
Fazem parte do modelo de processo ao qual estamos habituados,
vislumbrando a relagdo processual como um duelo publico, intermediado e

ao final solucionado pela sentenca do juiz.

O problema é que nem de longe o modus operandi do
processo civil tem propiciado satisfacdo e seguranca juridica aos
jurisdicionados, tornando-se muitas vezes um verdadeiro obstaculo ao

acesso a justica, frustrando as expectativas sociais.

Os que acessam a via judicial, hoje, enfrentam as dificuldades
proprias de um sistema organizado sob a logica adversarial. Experimentam
0 resultado da atuacdo muitas vezes desastrosa de varios profissionais do
Direito que, por sua formacéo, tendem a aplicar técnicas que comprometem
a realizacdo ou a qualidade dos poucos acordos obtidos, porque nao
vislumbram o processo como um ambiente cooperativo de solugdo dos

conflitos.

Ve

E necessario que a sociedade se liberte da dependéncia em
relacdo ao Estado. Isso implica que os operadores do direito processual civil
precisam compreender que para O Processo Sser justo, 0s sujeitos nele
envolvidos ndo podem se manter indiferentes ao ponto de distanciar a
discusséo das proprias partes em conflito, pois sdo estas as mais interessadas

pelo resultado final.
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A solucdo que as partes esperam ndo pode ser fornecida
apenas sob a forma adjudicada. Ela também pode ser construida de maneira
emancipada, cabendo ao Estado-Juiz uma funcédo inicialmente mediativa,
estimulando os envolvidos a se entenderem; sem perder o controle tempo?,
que ora pode ensejar a perpetuacéo da busca pela autocomposicéao, ora pode
ensejar o encerramento com resolugdo do mérito da discusséo?’, frisando que

a efetividade do processo também faz parte do interesse publico.

De toda sorte, o indubitavel é que a compreensdo da funcéo
social do processo civil exige a compreensédo prévia do acesso a justica, que
na visdo de Kazuo Watanabe?® pressupde uma politica piblica de tratamento

adequado dos conflitos de interesses que ocorrem na sociedade.

Sendo a solucdo adjudicada dos conflitos o mecanismo
predominantemente utilizado pelo nosso Judiciario, que se da por meio de
sentenga do juiz, este modelo gerou a chamada “cultura da sentenca”,
trazendo como consequéncia 0 aumento cada vez maior da quantidade de

recursos e execucdes judiciais, o calcanhar de Aquiles da justica.?®

Se, de um lado, o aumento da litigiosidade tem revelado um
traco adversarial na sociedade, de outro, o fenémeno do culto ao litigio — que
encerra uma dimens&o positiva ao expressar a consciéncia dos cidadaos em
relacdo aos seus direitos — parece refletir a auséncia de espacos institucionais
voltados a comunicacdo de pessoas em conflito. Noutras palavras, o Estado

tem que oferecer mais servigos publicos dotados de técnicas apropriadas para

26 CRUZ e TUCCI. José Rogério. Op. Cir., p. 36-42.
27 BENETI, Sidnei Agostinho. Da conduta do juiz. Sdo Paulo: Saraiva, 1985, p. 24-27

28 WATANABE, Kazuo. Artigo: Politica plblica no Poder Judiciario Nacional para tratamento adequado
dos conflitos de interesse. In file:///C:/Users/39025/Downloads/Artigo%20-
%20Kazuo%20Watanabe.pdf, consultado as 14h28min do dia 27/04/2017.

2 |dem.
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a promocao do dialogo entre partes em litigio, pois diante do déficit de
consenso, muitas pessoas tém utilizado meios inapropriados, quando néo

invalidos e até violentos.3°

N&o se pretende afirmar que o objetivo do processo civil e
nem tampouco da justica seja o de eliminar os conflitos da nossa realidade.
Como pontua Morton Deutsch®, os conflitos tém funcdes individuais e
sociais importantes, pois além de proporcionar aos seres humanos o estimulo
para promover mudancas sociais e desenvolvimento individual, beneficia
uma comunicacéo aberta de informacdes, ndo sendo aconselhavel evita-lo ou
suprimi-lo, mas sim, aborda-lo de maneira correta, para ser resolvido e nao

se perpetuar.

Quando se perpetua, o conflito assume um caréater destrutivo,
caracterizado por uma tendéncia a expansdo e a intensificacdo. Como
resultado, tal conflito se torna muitas vezes independente de suas causas
iniciais, sendo bastante provavel que continue ap0s aquelas mesmas causas
que se tornarem irrelevantes ou esquecidas com o decurso do tempo e a baixa

efetividade instrumental.3?

E ndo é esse, convenha-se, 0 mecanismo de acesso a justica
que se quer ter. Processo civil que se aparta da sua causa, permitindo a
escalada do conflito, ndo funciona como instrumento de pacificagao social,
pelo contrario, acirra 0 mal estar entre as partes, tornando as instancias

judiciarias indiferentes a justica como razéo final.

%0 ANDRIGUI, Nancy e FOLEY, Glaucia Falsarella. Sistema multiportas: o Judiciario e o consenso.
Tendéncias e Debates. Folha de Sao Paulo, 24 de junho de 2008.

31 DEUTSCH, Morton. A Resolugdo do Conflito: processos construtivos e destrutivos. Trad. Arthur
Coimbra de Oliveira. In: AZEVEDO, André Goma de (org). Estudos em Arbitragem, Mediacdo e
Negociagdo. Vol. 3. Brasilia: Grupo de Pesquisa Unb, 2003.

32 1dem.
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O processo “devido” enseja a abordagem e a orientagdo do
conflito como problema matuo. Além de uma ordem imposta, pressupde uma
ordem consensual, que deve ser prévia ao duelo, ndo apenas apos, quando 0s
animos ja estdo formalmente feridos, dificultando a possibilidade de éxito na

autocomposicdo.*

Seguindo a tbénica da solidariedade, ndo existe davida que a
ordem consensual ¢ a que mais se amolda ao ideal de se promover uma
sociedade livre, justa e solidaria. No sistema verdadeiramente democratico,
sdo as partes que devem manter o controle sobre o mecanismo de solucao
que Ihes for mais apropriado, cabendo ao Estado a funcdo de ndo permitir
que certas instabilidades se perpetuem no tempo, ao ponto de prejudicar o

interesse social.

Antes de entrarem no litigio propriamente dito, as partes em
conflito precisam ser conscientizadas de que existem maultiplas portas para
chegarem a uma conclusdo que pode ser livre/construida ou simplesmente
imposta. Deve ser esclarecido as mesmas que a solucdo imposta é por vezes
arriscada, desagradavel até violenta, sendo inafastavel a compreensdo do

“empoderamento’.

Essa nocdo faz parte do que se pode conceber por justo
processo, a espinha dorsal que move a ideia mais moderna de acesso aos
canais de jurisdi¢do, congregando as condi¢des minimas e insuprimiveis sem
as quais ndo é possivel ao Estado aplicar o direito material com justica no

seio das relacdes em conflito.?*

33 CALMON FILHO, Petrénio. Fundamentos da Mediacdo e da Conciliacdo. Rio de Janeiro: Forense,
2007. Capitulos 9, 10 e 11.
3 MELO. Gustavo Medeiros. O acesso adequado a justica na perspectiva do justo processo. In

http://www.ibds.com.br/artigos/f OACESSOADEQUADOaJUSTICANAPERSPECTIVADOJUSTOPR
OCESSO.pdf, consultado as 15h38min do dia 27/04/2017.


http://www.ibds.com.br/artigos/OACESSOADEQUADOaJUSTIcANAPERSPECTIVADOJUSTOPROCESSO.pdf
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Como itinerario de acesso a justica, o devido processo legal
determina o respeito a integralidade dos direitos fundamentais que gozam de
aplicabilidade “no” e “em” razdo do processo®, jamais se mostrando

insensivel a capacidade autocompositiva das partes.

Compreender o devido processo legal, portanto, exige
lembrar gue o instrumento se trata de uma relacdo juridica cujo contetdo
serd determinado®; e que a separagio que se faz entre “direito” e “processo”,
importante do ponto de vista didatico e cientifico, ndo pode implicar um
processo neutro em relacdo ao direito material que corresponde ao seu

objeto.*’

Os conflitos que se apresentam na sociedade reclamam por
uma maneira mais adequada de interpretar a funcéo social do processo civil,
trazendo a reboque a necessidade dos operadores do direito aumentarem seu
repertdrio pratico e tedrico sobre a hermenéutica e 0s mecanismos para se

chegar a justica.®®

Nessa perspectiva, o processo civil deve ser analisado em
funcdo do bloco de principios e garantias fundamentais assegurados ao
individuo e a coletividade, proclamados como desdobramento necessario
para se obter uma justa composi¢do do conflito como acesso adequado a
justica®®, porque tal formula representa a melhor valorizagdo do instrumento

ético proposto pela solidariedade.

35 OLIVEIRA, Carlos Alberto Alvaro de Oliveira. MITIDIERO, Daniel. Curso de Processo Civil. Vol. I,
Séo Paulo: Atlas, 2011, p. 27

3 NUNES, Dierle José Coelho. Processo jurisdicional democratico. Curitiba: Jurua, 2012, p. 208-250
S DIDIER Jr. Fredie. Curso de Direito Processual Civil. Op. Cit. p. 38
38 |dem, p. 40-41.

39 COMOGLIO, Luigi Paolo, Garanzie costituzionali e giusto processo (Modelli a confronto), RePro,
90/101-102; BORDALIS, Andrés., La constitucionalizacion del derecho chileno. Santiago: Juridica de
Chile, 2003, p. 257-258.
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Seguindo esse raciocinio, Gustavo Medeiros Melo*® consigna
que o direito fundamental de acesso adequado a justica significa a garantia
de uma tutela legitima quanto ao seu comando (adequacéo a ordem juridica),
tempestiva quanto ao momento de sua prestacao, universal quanto ao alcance
social por ela proporcionado (acessivel a todas as classes, com alcance de
um contingente maximo de conflitos) e efetiva pelos resultados materiais

atingidos.

Acrescentamos a isso, a abordagem instrumental adequada de
acesso a justica, que de acordo Kazuo Watanabe** ndo assegura apenas
acesso formal aos érgdos judiciarios, mas sim um acesso qualificado que
propicie aos individuos o acesso a ordem juridica justa, no sentido de que

cabe a todos uma atencédo por parte do Poder Publico.

Cabe ao Judiciario, assim, e as demais instituicdes essenciais
a administracdo da Justica, ndo somente organizar 0S Servicos que sdo
prestados por meio de processos judiciais, como também aqueles que
socorram os cidaddos de modo mais abrangente, de forma a organizar 0s
servicos processuais e, também, os servicos de solucdo dos conflitos pelos
mecanismos adequados a solucdo adjudicada e imposta, em especial dos

meios consensuais.*?

Finalmente, registra-se que a razdo pratica do processo, na
perspectiva da solidariedade, é fazer com que o Estado e a sociedade
funcionem pela felicidade dos seres humanos. O que motiva cada ser
humano a se submeter e seguir as regras estatais, renegando parte de sua

liberdade, é a esperanca de que esta associa¢éo s6 pode levar a busca da

40 Idem, p. 22

4 WATANABE, Kazuo. Artigo: Politica publica no Poder Judiciario Nacional para tratamento adequado
dos conflitos de interesse. In file:///C:/Users/39025/Downloads/Artigo%20-20Kazuo%20Watanabe.pdf

42 |dem.
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felicidade. N&o se concebe buscar um caminho diferente. Submetendo-se ao
regramento do Estado, aceitando suas normas, pagando os tributos, os seres
humanos limitam-se, sabendo, no entanto, que os fins dessa associacdo ¢ a

viabilizacéo da felicidade. %3

A solidaridade e a dignidade humana trazem em seu
significado tudo aquilo que pode sonhar um Estado. Que todos 0s seus
cidaddo sejam dignos, que sejam tratados pelo principio da equidade. Que
nédo exista desrespeito aos direitos e garantias fundamentais como a vida e a
liberdade. Que se diminuam as desigualdades sociais. Que ndo haja
preconceito ou discriminacdo. Que todos possam ter acesso a educacao, a
saude, ao meio ambiente equilibrado e assim sucessivamente. Esse € o
sentido da justica que conduz a felicidade.** Do verdadeiro processo civil.
N&o daquele que burocratiza as relagfes por meio da exacerbacdo de

procedimentos estéreis, sem 0 minimo de objetividade fundamental.

1.4. O acesso a justica em perspectiva

Desde as revolucdes liberais ocorridas na Europa no seculo
XVII1, os direitos humanos foram sendo positivados, ganhando espaco de

destaque nas constituicOes nacionais.

Essa primeira leva de direitos individuais veio para conter a
opressdo do Estado sob o individuo, consagrando principios como o da

liberdade individual de expressdo, bem como o da atuacdo politica. Foi

43 ARAUJO, Luiz Alberto David. A Protecdo Constitucional do Transexual. S&o Paulo: Saraiva, 2000,
p.74

44 |dem
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considerada a geragdo dos direitos negativos, restringindo atuacdo do
Estado, sucedida pela geracdo dos direitos ligados ao conceito de

igualdade.

Concebidos no Pos-Primeira Guerra, os direitos de segunda
geracdo incluem os direitos sociais como 0 acesso a saude, a educacao e ao
trabalho. S8o direitos associados a emergéncia do Estado de Bem-Estar
Social na Europa e nos Estados Unidos, mas também repercutiram em
outras legislacGes, estando presentes inclusive nas Constituicdes Brasileira

e Portuguesa.

Ja os direitos de terceira geracdo abrangem os direitos
difusos e coletivos, que ganharam importancia apds a Segunda Guerra
Mundial. S&o direitos que abrangem um grupo de pessoas unidas por uma
caracteristica, ou uma coletividade impossivel de ser delimitada. O direito

de acesso a Justica esta incluso nessa categoria.

Considerado um dos direitos humanos mais importantes,
afinal, é a partir das garantias dadas por ele que as pessoas poderdo buscar
a tutela dos outros direitos humanos e fundamentais, 0 acesso a justica
possui no sistema juridico duas caracteristicas basicas: ser acessivel a todos
e emitir decisfes que possam ser considerada justas para os individuos e

para a sociedade em geral.*

N&o se resumindo a capacidade de entrar com um processo
no Judiciario, a compreensao acerca de acesso a justica deve ser entendida

como o acesso a “ordem juridica justa”.*® Na concepcdo de José Roberto

4 Cf. CAPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris,
1988.

4% Cf. WATANABE, Kazuo. Acesso a justica e sociedade moderna. In GRINOVER, Ada Pellegrini
Grinover (Coord.). et al. Participacdo e processo. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1988, p.128-135.
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Bedaque*’, esse direito ndo pode implicar restricdes que impecam o
cidaddo de acessar a tutela jurisdicional do Estado ou aos meios
constitucionalmente previstos para alcancar a protecao ao seu direito, pois

0 devido processo legal exige que seja correto e justo.

Em seu papel jurisdicional, o Estado deve produzir decisdes
num prazo razoavel, as custas judiciais devem ser acessiveis, devendo o
processo contar com a participacdo cooperativa do juiz, com o direito ao
contraditdrio e com técnicas processuais adequadas a causa. Esses elementos
reunidos apresentam desafios a ordem institucional vigente, garantindo o

exercicio pleno do acesso a justica.

Neste tocante, temos a defesa do Sistema Multiportas de
Acesso a Justica, incluindo novas ferramentas de solucdo de conflitos,
preferencialmente autocompositivas. Por meio da mediacédo e da conciliagao
as partes sdo auxiliadas por profissionais treinados, que podem ser juizes ou
nédo. Esses profissionais facilitam a comunicacao e o relacionamento entre 0s
envolvidos, sem propor solucGes para o problema, apenas facilitando o

diélogo.

No entanto, toda a discussao sobre acesso a justica e sobre 0s
mecanismos que possam permiti-lo estdo inseridos em uma discussdo mais
ampla que ¢ a democratizacdo da justica. Em sua obra “Para uma Revolucao
Democratica da Justi¢a”, Boaventura de Souza Santos*® aponta que as
promessas emancipatorias da modernidade, associadas ao esgotamento do
projeto libertario e a consolidacéo do capitalismo, transformou a emancipacéo

e a regulacdo social em duas faces da mesma moeda. Para superar essa

47 Cf. BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Tutela cautelar e tutela antecipada: tutelas sumarias e de
urgéncia. Sdo Paulo: Malheiros, 2003.

4 SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma revolugdo democratica da justica. Sdo Paulo: Cortez, 2011.
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limitacdo, Santos afirma que se faz necessario fazer uma critica radical da
sociedade que vivemos, com a finalidade de cumprir o potencial

emancipatério das promessas da modernidade.

O doutrinador portugués acredita que é por meio do direito
que poderiamos alcancar essa emancipacao. Para isso, SA0 necessarias trés
mudancas de premissas para a producdo de um novo senso comum sobre 0
direito: (i) critica a0 monopolio estatal e cientifico do direito (concepc¢éo
contraria ao positivismo juridico, que busca o pluralismo juridico e uma
concepcao politica do direito); (ii) necesséria repolitizacdo do direito (novo
papel politico e simbdlico exercidos pelos tribunais); (iii) e direito como
principio e instrumento de transformacéo social legitimo (grupos oprimidos

recorrem a lutas juridicas de forma insurgente e emancipatoria).*

O acesso a justica é central nessas trés vertentes. S6 com sua
garantia se completara o potencial emancipatério no ambito de uma revolucgéo
democratica da justica. Para tanto, é necesséria a valorizacdo da diversidade
juridica como mola para o pensamento juridico critico, pois é impossivel
desassociar a revolucédo do direito, garantidora de justi¢a, do movimento mais

amplo de revolucéo democrética do Estado e da sociedade.

1.5. Métodos de solucéo dos conflitos

Podemos entender como conflito a divergéncia de vontades

e ideias sobre determinado ponto de vista. Do latim lat conflictus, o conflito

49 |dem
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denota a falta de entendimento grave ou oposicdo violenta entre duas ou

mais partes, uma discussdo veemente ou acalorada.

Segundo Tania Almeida, Samantha Pelajo e Eva Jonathan®°,
a concepgéo do conflito como um processo socialmente construido sugere,
também, que este ndo se configura como um evento isolado ou estatico e

sim, como essencialmente dindmico e sujeito a constantes transformacoes.

Levando tal ponto de vista em consideracdo, podemos
entender que o conflito, seja ele de ordem pessoal, interpessoal ou
organizacional, esta presente no nosso dia a dia, ndo devendo ser encarado
somente com um aspecto negativo. De uma certa forma, ele nos leva a
resultados positivos como o crescimento e 0 entendimento final, entrando

neste ponto a adequacéo dos meétodos de solucéo de conflitos.

Solucionar um conflito é geri-lo de forma eficiente e eficaz

para se obter, ao final, um resultado satisfatorio para as partes relacionadas.

A busca por melhores métodos para solucdo dos conflitos
sempre se mostrou essencial a sociedade. Mesmo quando ainda nédo existia
o direito formal, organizado e escrito, a demanda por intervencdes voltadas
a paz social nunca deixou de existir, haja vista ser esta uma questdo de

sustentabilidade social.

Na auséncia do direito propriamente dito, como forma de
resolucdo e pacificacao de conflitos, quando o Estado ainda néo tinha poder
imperativo, fazia-se uso da autotutela, porquanto as partes envolvidas nos

conflitos utilizavam-se do emprego de forca ou outros meios, imperando

0 ALMEIDA, Tania. Mediacdo de Conflitos — Para iniciantes, praticantes e docentes. Salvador:
Ed.JusPodivm, 2016, p.72
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arbitrariamente a vontade do mais forte. Nesse caso a decisdo ndo era justa

e tdo pouco igualitaria. Sua fonte era a forca em detrimento da fraqueza.

N&o admitida, via de regra, pelo ordenamento juridico, a
autotutela tem como elementos essenciais a auséncia de juiz imparcial, e a
imposicdo da vontade de uma parte sobre a outra. Além dela, s&o também
formas de resolucdo de conflitos a conciliacdo, a mediacéo, a transacéo, a

desisténcia e a submissdo, para além das jurisdi¢fes arbitral e estatal.

A conciliacdo e a mediagédo visam solucionar a divergéncia
entre os envolvidos de forma consensual, ndo imposta, caminhando no
espaco da liberdade de escolha e decisdo quanto a solucdo a ser dada ao
conflito. O terceiro, quando aqui comparece, funciona como um
intermediario ou facilitador da aproximacdo e comunicacgéo entre as partes,
instigando a reflexdo de cada qual sobre o conflito, sua origem e
repercussodes, para que estas, voluntariamente, cheguem a um consenso ou

reequilibrio da relagdo.®!

A participacéo dos interessados no resultado é direta, com
poderes para a tomada de decisGes, apds passar pela conscientizacdo do

conflito e das opgdes para pacificacdo.>?

Embora com passagem obrigatdria pela analise do conflito,
o foco principal na conciliacédo € a solucédo do problema. A meta e alcancar
um acordo razoavel as partes. Como diz Aldemir Buitoni, o conciliador fica
na superficie do conflito, sem adentrar nas relagdes intersubjetivas, nos
fatores que desencadearam o litigio, focando mais nas vantagens de um

acordo onde cada um cede um pouco, para sair do problema. Ndo ha

5L CAHALLI, Francisco José. Curso de arbitragem: resolucdo CNJ 125/2010 (e respectiva emenda de 31 de
janeiro de 2013): mediacgdo e conciliacdo. 3. ed. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2013. p. 38 e 39.

52 1dem
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preocupacdo de ir com maior profundidade nas questOes subjetivas,
emocionais, nos fatores que desencadearam o conflito, pois isso
demandaria sair da esfera da dogmatica juridica, dos limites objetivos da

controvérsia.>?

Este método é mais adequado a solugdo de conflitos
objetivos, nos quais as partes ndo tiveram convivéncia ou vinculo pessoal
anterior, cujo encerramento se pretende. O conflito é circunstancial, sem
perspectiva de gerar ou restabelecer uma relagao continuada envolvendo as

partes.>

O conciliador intervém com o proposito de mostrar as
partes as vantagens de uma composicao, esclarecendo sobre os riscos de a
demanda ser judicializada. Deve, porém, criar ambiente propicio para
serem superadas as animosidades. Como terceiro imparcial, sua tarefa €
incentivar as partes a propor solucdes que lhes sejam favoraveis. Mas o
conciliador deve ir além para se chegar ao acordo: deve fazer propostas
equilibradas e viaveis, exercendo, no limite do razoavel, influéncia no

convencimento dos interessados.>®

Alias, a criatividade deve ser um dos principais atributos do
conciliador. Dele se espera talento na conducéo das tratativas e na oferta
de diversas opcOes de composicdo equilibrada, para as partes escolherem
dentre aquelas propostas, a mais atraente a solucdo do conflito. Destaque-

se, portanto, que o conciliador efetivamente faz propostas de composicéo,

53 BUITTONI, Aldemir. Mediar e conciliar: as diferencas basicas. Jus Navegandi, n. 2.707, ano XV,
Teresina, nov. 2010, p. 13. Disponivel em: [http://jus.uol.com.br/revista/texto/17963]. Acesso em
09.03.2011, in CAHALLI, Francisco José. Curso de arbitragem: resolucdo CNJ 125/2010 (e respectiva
emenda de 31 de janeiro de 2013): mediacdo e conciliacdo. 3. ed. S&o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2013. p. 39.

% CAHALLI, Francisco José. Op. Cit. p. 39 e 40.

% |1dem
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objetivando a aceitacdo pelas partes e a celebracdo do acordo. A
apresentacao de propostas e a finalidade de obter o acordo séo, pois, duas

caracteristicas fundamentais da conciliacéo.>®

A mediacéo, por seu turno, também integra as alternativas
para resolucdo de disputas. E nitido o seu aspecto privatistico, pois seu
espaco de aplicacdo esta diretamente relacionado aos direitos disponiveis,
na esfera civil. Portanto, a condicdo de aplicabilidade da mediacdo esta
vinculada aos direitos disponiveis ou a situacdes em que determinados

direitos podem ser tratados sob perspectiva da disponibilidade.®

O termo mediacéo teve sua origem no verbo latino mediare,
que significa dividir ao meio, colocar-se no meio. Neste tocante, César
Fiuza afirma que mediacdo é palavra polissémica utilizada tanto como
sindbnimo de corretagem, enquanto intermediacdo mercantil, quanto

equivalente jurisdicional na solucdo de conflitos de interesses.*®

A indicacdo da mediacéo, por sua vez, pressupde terem as
partes em conflito uma relagdo mais intensa e prolongada, verificando o
relacionamento tanto por vinculos pessoais como juridicos. Ainda, tem
pertinéncia em situagcdes em que sera gerada para as partes, na solucdo do
conflito, uma nova relacdo com direitos e obrigacdes reciprocas e, com

uma perspectiva de futura convivéncia que se espera que seja harmonica.>®

No método em estudo ha uma investigacdo mais

aprofundada do terceiro sobre a inter-relacdo das partes e a origem do

% |dem

S TEIXEIRA, Ana Carolina Brochado; RIBEIRO, Gustavo Pereira Leite (Coord). Manual de direito das
familias e das sucess@es. Belo Horizonte: Del Rey: Mandamentos, 2008, p. 808.

%8 FIUZA, César. Teoria geral da arbitragem. Belo Horizonte: Del Rey, 1995, p. 51 in Manual de direito
das familias e das sucessdes. Coordenadores: Ana Carolina Brochado Teixeira, Gustavo Pereira Leite
Ribeiro. Belo Horizonte: Del Rey: Mandamentos, 2008. p. 808.

% CAHALLI, Francisco José. Op. Cit. p. 40
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conflito. Em consequéncia desse exame mais aprofundado do vinculo
havido entre as partes pelo mediador, ela costuma representar um
procedimento mais longo, em que, as vezes, sd0 necessarias diversas

sessOes para que as partes consigam restabelecer o dialogo perdido.®

Na mediacdo, as partes sdo auxiliadas pelo intermediario e
serdo elas que irdo construir a melhor solucdo para seu caso, em uma
perspectiva de coautoria de um acordo, ou de uma transformacao

comportamental, onde ambas saem ganhando.5!

O foco € o conflito e ndo a solucéo. Na conciliacdo percebe-
se 0 contrario: o foco € a solucdo, e ndo o conflito. E com tratamento as
partes, pretende-se na mediacgéo, o restabelecimento de uma convivéncia
com equilibrio de posicdes, independentemente de se chegar a uma

composicédo, embora esta seja naturalmente desejada.®?

A principal funcdo do mediador € conduzir as partes ao seu
empoderamento, ou seja, a conscientizacdo de seus atos, a¢des, condutas e
de solugbes, induzindo-as, também, ao reconhecimento da posicdo de
outro, para que seja ele respeitado em suas posicOes e proposicoes.
Evidentemente, também aqui é relevante a tarefa de criar um ambiente
propicio para superar a animosidade. A proposito, pela origem dos
conflitos, muito maior o desafio de minimizar os efeitos do rancor, da
magoa, do ressentimento perverso ao pretendido dialogo (fala e escuta),
pois, aqueles sentimentos podem gerar a ma vontade na busca de solucéo

consensual.%?

%0 1dem.

81 TEIXEIRA, Ana Carolina Brochado; RIBEIRO, Gustavo Pereira Leite (Coord). Op. Cit., p. 809.
62 CAHALLI, Francisco José. Op. Cit., p. 39-40

& 1dem.
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O mediador néo julga, ndo intervém nas decisdes, tampouco
se intromete nas propostas, oferecendo op¢des.® O que faz é a “terapia do
vinculo conflitivo”, sem apresentar propostas ou sugestdes de resolugao,
pois estas deverdo vir dos proprios mediados, com amadurecimento quanto
a relacdo conflituosa. Como se vé, uma diferenca fundamental na mediacéo
em relacdo a conciliacdo é que naquela o mediador ndo faz propostas de
acordo, mas apenas tenta reaproximar as partes para que elas proprias

consigam alcancar uma situacdo consensual de vantagem.®®

Alcancada a composicéo, por conciliacdo e especialmente
pela mediacgéo, cada um faz a sua parte para se chegar ao resultado. Por
terem exercido seu poder de decisdo, consolida-se a responsabilidade dos
protagonistas com a solucdo dada ao conflito. Todo esse envolvimento no
processo de superacéo das divergéncias promove o comprometimento das
partes na eficacia do acordo, gerando, naturalmente, o cumprimento

espontaneo das obrigacdes assumidas.®6-67

No que tange a transacao, submissao e rendncia, observa-se
que todas elas decorrem da a¢do de uma ou ambas as partes. A transacao

trata de um negdcio juridico em que os sujeitos envolvidos na lide fazem

& A respeito das diferencas entre conciliagdo e mediacéo, pode-se dizer que a primeira é de grande
utilidade na resolucdo de problemas que ndo envolvem o relacionamento entre as partes e em que o objeto
de disputa é essencialmente material, pois trabalha sobre a apresentagdo formal (posicéo) do problema
para alcangar uma solucdo de compromisso sem repercussdo especial no futuro das suas vidas. A
mediacdo, por seu lado, utilizando técnicas idénticas as da conciliagdo, procura respeitar plenamente
todas as expectativas em jogo, averiguando os interesses das partes que vado para além dos meramente
econdmicos / materiais, sempre que exista uma vontade de manter ou aprimorar as relacdes dos
intervenientes.” (Cf. AMC - Associacdo dos Mediadores de Conflitos de Portugal, in:
https://mediadoresdeconflitos.pt/a-mediacao/perguntas-frequentes/).

8 CAHALLI, Francisco José. Op. Cit., p. 39-40

6 |dem, p.p. 42-43

67 Ainda dentro da autocomposicéo, temos a ideia de Justica Restaurativa, segundo a qual, no
conflito, as partes ndo precisam necessariamente ser tratadas como “autor” e “réu”. Essa
técnica volta-se ao aspecto sentimental do discussao, trabalhando na restauracgao do equilibrio

da relacdo conflituosa, primando pela sensibilidade quando escuta tanto vitima quanto
ofensores.


https://mediadoresdeconflitos.pt/a-mediacao/perguntas-frequentes/).
https://mediadoresdeconflitos.pt/a-mediacao/perguntas-frequentes/).
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concessdes reciprocas para afastar a controveérsia, ou seja, ambas as partes
tém perdas e ganhos, cedendo na mesma proporc¢ao, tornando equilibrada
a decisdo por eles alcancada.®® Na submissdo temos que uma parte
envolvida na relacdo ndo oferece resisténcia a pretensdo, alcancando-se a
resolucdo do conflito de forma unilateral, sem uso de forca, mas pura e
simplesmente pela auséncia de resisténcia.®® Na desisténcia, a parte que se
diz titular do direito pleiteado abre mao definitiva e voluntariamente de sua
pretensdo, pondo fim ao litigio de forma unilateral, por ndo mais desejar

obter o direito em debate.”

Quanto a solugéo heterocompositiva, temos a arbitragem e a
jurisdicdo. No meétodo arbitral, existe a renuncia a via estatal, confiando as
partes a solucao de sua lide a pessoas imparciais e desinteressadas, mas que
ndo integram o Poder Judiciario, produzindo-se uma sentenca arbitral com

0s mesmos efeitos de uma sentenca judicial.”

Historicamente, a arbitragem se desenvolveu de duas
formas: a) facultativa — mediante arbitros nomeados pelas partes, quais
sejam, pretores, sacerdotes, ancides; e b) obrigatoria — mediante arbitro
nomeado pelo Estado no Direito Romano. Esta forma de solucdo de
conflito tem como principais caracteristicas a informalidade e decisdes

rapidas e especializadas/direcionadas ao conflito em questdo.’

8 THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil —teoria geral do direito processual
civil e processo de conhecimento. 51. ed., v. 01. Rio de Janeiro: Forense, 2010. p. 48.

8 ROCHA, José de Albuquerque. Op. Cit.

O BARROSO, Carlos Eduardo Ferraz de Mattos. Teoria Geral do Processo e processo de conhecimento.
12. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2011. p. 38.

I THEODORO JUNIOR, Humberto. Op. Cit., p. 49

72 Duas grandes vantagens da arbitragem séo a celeridade da resolucéo do conflito e também,

a garantia da especialidade do arbitro, haja vista poder ser escolhido pelas préprias partes em
conflito.
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Cumpre ressaltar que para submeter a lide a este método, é
necessario que o objeto litigioso seja disponivel. Além disso, a sentenca
arbitral tem forca de titulo executivo judicial a partir da ciéncia das partes,

sem que haja necessidade de homologacéo.

Quanto a jurisdicdo estatal, seu inicio ocorre a partir do
processo, mediante o qual os 6rgaos jurisdicionais passardo a atuar para
pacificar e eliminar os conflitos, fazendo-se cumprir a norma juridica
pertinente a0 caso concreto. A jurisdicdo pode ser interpretada como
funcdo, poder, ou atividade do Estado que tem como finalidade resolver
os conflitos que ocorrem na sociedade, substituindo os interessados na
decisdo, para que enfim possa promover e restabelecer a paz com o uso da
justica. Pode ser entendido, também, como o poder de decidir e impor uma

decisdo imparcial aos conflitos que lhe sdo expostos.”

N&o ha o que se negar que o Estado Democratico de Direito
garante acesso a justica a todos as pessoas. Entretanto, também € evidente
que este acesso nem sempre existe de forma igualitaria a todos, pois, via de
regra, até por uma questao de culto ao litigio, é na via judicial que a maioria
da sociedade busca seus direitos. Tal fato ndo é totalmente benéfico para a
populacdo, causando morosidade e possiveis frustracdes, pois o0 uso da via
judicial como unica possibilidade para solu¢do dos conflitos ilustra um
cenario de desigualdade social. Se de um lado a ordem juridica vigente nao
atende os parametros da Justica social, beneficiando minorias
privilegiadas; de outro, a aplicacdo das leis traz gastos acima das

perspectivas do povo demanda tempo, dando azo a uma Justica elitista.”

3 ROCHA, José de Albuquerque. Op. Cit.

4 SALGADO, Wagner Pinheiro. A Celeridade Processual em Face do Novo Coédigo de Processo Civil. In
CARDOSO, Alenilton da Silva (Org.). A efetividade do Processo a Luz do Novo CPC. S&o Paulo: Ixtlan,
2016, p. 194-195.
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No Brasil, o CNJ (Conselho Nacional de Justi¢a) divulgou
pesquisa indicando que s6 no Tribunal de Justica do Estado de Séo Paulo
0 tempo médio de tramitacdo de um processo pendente é de até 9 anos e 4

meses, com percentual de conciliagdes de apenas 6,4%.

Observando tais informacdes, fica evidente o porqué € tdo
proveitoso optar por outras técnicas que nao sejam necessariamente mover

um processo e aguardar a analise e decisdo do magistrado.

Claramente € possivel visualizar que solucionar um conflito
de ordem familiar tende a ser menos traumatico e moroso quando
corretamente utilizados os meios de composi¢do, ndo levando assim a
deciséo aos tribunais. Optando pelas técnicas de solucéo, desde que estas
se adequem ao conflito em si, teremos como resultado um Direito mais

integro, com mais seguranca juridica e celeridade.
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CAPITULO 2

O PROCESSO COM O INSTRUMENTO DE
SOLIDARIEDADE

2.1. O processo civil como fator de dignidade humana

H& um bom tempo, o processo civil tem causado insatisfacéo
na sociedade. Motivos como demora, dificuldades de acesso e formalismo
exagerado, alertados por Mauro Capelletti e Briant Garth™ desde a década
de 70, na obra “Acesso a Justica”, tem permitido que a atividade de parte
consideravel dos profissionais do direito se torne inoperante e
desfuncionalizada. Agrava esse quadro, a falta de compromisso de muitos
com a compreensdo da causa, colocando o processo numa realidade

anacronica, decepcionando a satisfatividade.

N&o por acaso, a ritualistica civil experimenta mudancas
estruturais. Procedimentos protocolares tém dado lugar a consensualidade e
a efetividade, estabelecendo-se regras direcionadas ao modo de agir dos
sujeitos do processo, agora envoltos num ambiente solidario que torna

exigiveis comportamentos leais e cooperativos.®

A esse fendmeno transformativo, da-se o nome de

funcionalizagcdo. Da mesma forma como tem se potencializado nas relag6es

S CAPPELLETTI, Mauro; e GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Trad. Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Sergio Antonio Fabris Editor, 1988

8 DIDIER Jr., Fredie. Curso de Direito Processual Civil, vol. 1. 172 ed., Salvador: Juspodivm, 2015, p. 127
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familiares, essa mudanca surte efeito na orbita regulada pela resolucéo dos

conflitos civis, aproximando-o do valor juridico da solidariedade.

Levando essas questbes em consideracdo, pode-se dizer,
entdo, que 0 acesso a justica impde o compromisso com o fornecimento de
métodos alternativos de abordagem, capazes de solucionar cada espécie de

conflito, de maneira correspondente aos valores essenciais do Estado.

Pela boa-fé, por exemplo, os sujeitos envolvidos nos
procedimentos de resolugdo de conflitos devem se comportar de maneira
integra e proba, obrigando-se a néo frustrar a confianca razoavel do outro”’,
infirmando dai a cooperacéo, ja que todos os sujeitos do processo devem
cooperar entre si para que se obtenha, em tempo razoavel, decisdo de mérito

justa e efetiva.’

O principio da cooperacdo impde que o0s juristas tenham uma
atuacdo comissiva e comprometida com os resultados do processo civil?®,
razdo pela qual o juiz ndo pode se valer do formalismo como simples meio
de “se livrar de processos”, devendo avaliar a situacdo de direito material,

evitando que a técnica figure como um obstaculo.®°

Disso surgem deveres de conduta para as partes e seus
representantes, sem que fique de lado o 6rgdo jurisdicional. Este ultimo
assume a funcao de mostrar-se paritario na conducéo dos procedimentos, no
dialogo estabelecido, admitindo-se assimeétrico no momento na decisdo. Nao

conduz o processo ignorando ou minimizando o papel das partes na divisao

7 |dem, p. 105-106
8 |dem, p. 125

 DINAMARCO, Candido Rangel. A instrumentalidade do processo. 5 ed. Sao Paulo: Malheiros, 1996,
p. 329

8 MACHADO, Marcelo Pacheco. Incerteza e processo. Sdo Paulo: Saraiva, 2013, p. 128
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do trabalho, mas sim, em uma posicéo paritaria, com didlogo e equilibrio,

mediante participacoes.?

Outro compromisso com o fornecimento de métodos
resolutivos mais adequados pelo Direito é a criatividade. Por ela, a horma
juridica € reconstruida e moldada para o caso concreto, pois no contexto atual
exige-se uma postura mais ativa do juiz, cabendo-lhe compreender as
particularidades da hipotese subjacente de solucdo, para na sequéncia
encontrar, na norma geral e abstrata, uma disposicdo conforme as

disposicdes e normas constitucionais.??

Perceba-se, entdo, que a criatividade se revela em duas
dimensdes: cria-se a regra juridica do caso concreto e a regra juridica que
servird como modelo normativo para decisdo dos casos futuros semelhante
aquele. Consequentemente, pode-se dizer que os procedimentos de resolucao
de conflitos sdo, também, um meio de producéo de norma juridica, pois ele

ndo produz norma juridica para apenas um caso.®

Cite-se, ainda, a autocomposicéo, incentivada pelo sistema
processual civil como uma forma de exercicio do poder que as partes, em
conjunto, estabelegcam seu autorregramento, e ndo por acaso, o Estado deve
promover, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos; devendo
0s métodos alternativos de solucdo consensual de conflitos ser estimulados

antes ou durante os litigios.?

Todas essas previsdes levam a perceber que apesar da

crescente erosao do rigor analitico e do potencial explicativo dos esquemas

81 DIDIER Jr., Fredie. Op. Cit., p. 126

8 MARINONI, Luiz Guilherme. Curso de processo civil: teoria geral do processo. Sdo Paulo: RT, 2006,
p. 90-97

8 DIDIER Jr., Fredie. Op. Cit., p. 161
8 |dem, p. 134-35
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teoricos desenvolvidos com base no primado da inafastabilidade
jurisdicional, outro modelo estd surgindo. Ainda que suas linhas
arquitetdnicas ndo estejam consolidadas e muitos de seus institutos se
encontrem em fase de incubacdo, o novo modelo ja conta com alguns

contornos razoavelmente precisos.®®

2.2. A solidariedade como valor social no processo

Apesar da palavra solidariedade remeter a sentimento, para
fins de juridicos, trata-se de um valor social que da sentido ao aspecto
relacional da dignidade humana, operacionalizando instrumentos para o bem
comum. Ela é fonte para a normatizacédo. Transforma perspectivas sociais e

politicas em regras potenciais de conduta.

No estagio atual, a efetivacdo da solidariedade dirige seus
apelos para consequéncias praticas de comportamentos individuais
estimulados por normas positivadas, cristalizando a apreensdo de certo

propésito, oriundo do processo histérico-cultural da sociedade.

Os deveres fundamentais informados pela solidariedade
correspondem aos encargos atribuidos aos membros da sociedade, 0s quais
se espera que sejam espontaneamente cumpridos, mas que podem ser
perfeitamente exigidos pelo Estado como Onus advindo da obrigacdo de
colaborar na consecucdo do bem comum?®, a exemplo do dever de

cooperacdo na mediacdo dos conflitos familiares.

8 FARIA, José Eduardo. Sociologia juridica: direito e conjuntura. Sao Paulo: Saraiva, 2008, p. 07
8 |dem, p. 149
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Inserindo-se neste contexto como valor informador da
relacdo processual civil, a solidariedade possibilita construir uma
sociabilidade permeada pela colaboracdo espontanea para alcancar
resultados.®’ Influencia na transformacdo dos procedimentos civis em
comunidades de trabalho. Potencializando o franco didlogo entre todos os
sujeitos processuais, a fim de se realizar a solucdo mais adequada ao caso

concreto, rearticulando as estruturas do sistema judicial.®

Deveras, o pior vicio de um sistema de formas instrumentais
nédo é sua complicacdo, nem sua duragcdo, mas sua incerteza e discutabilidade.
Ambas dependem ou da formulagao imperfeita ou obscura da lei, ou de sua
relaxacdo na sangdo das ndo-observancias formais, enfatizando-se que as
questbes de forma, que derivam da discussdo, que € um meio e ndo um
propdsito, devem resgatar aquele que se aproxima da justica para o caminho

certo, para nele seguir.®

Dos profissionais do direito, nesse embate, espera-se maior
empenho na busca da autocomposicdo, acreditando-se que o sistema pode
conceder diretrizes mais modernas e, também, uma estrutura suficiente para
a consensualidade estar sempre em foco no curso das solucbes das

demandas.*®

Ha no dever de cooperacgédo, em verdade, um sentido material

e outro formal. Em seu sentido material, recai sobre as partes, incumbindo-

87 CONTIPELLLI, Ernani. Solidariedade Social Tributaria. Coimbra: Almedina, 2010, p.p. 150 e 161

8 GERALDES, Anténio Santos Abrantes. Temas da reforma do processo civil. 22 ed. Coimbra: Almedina,
2006, p. 88; Vide, também: SILVA, Paula Costa e. Acto e processo - o dogma da irrelevancia da
vontade na interpretacdo e nos vicios do acto postulativo. Coimbra Editora, 2003, p. 578-579

8 CHIOVENDA, Giuseppe. Saggi di diritto processuale civile (1894-1937). Volume Primo. Milano: Dott.
A. Giuffré Editore, 1993, p. 374

% GOMES, Gustavo Gongalves. Juiz participativo: meio democratico de condugéo do processo. Sdo
Paulo: Saraiva, 2014, p. 20.
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Ihes a prestacdo de sua colaboracdo para a descoberta da verdade; e sobre o
julgador, para requisitar das partes esclarecimentos sobre a matéria de fato
ou sobre a matéria de direito da causa. Em seu sentido formal, o dever de
cooperacdo também impde ao magistrado providenciar o suprimento de
obstaculos na obtencdo de informacao ou documento necessario ao exercicio
de uma faculdade, a observancia de um dnus ou ao cumprimento de um dever

processual.®*

A cooperacao, como se percebe, impde deveres para todos 0s
envolvidos na instrumentalidade civil, a fim de que se produza, no ambito
das relacdes procedimentais, uma “eticizagdo”, com a consagracdo de
clausulas gerais como boa-fé objetiva, vedacdo ao enriquecimento ilicito e

ao abuso de direito, funcéo social etc.%?

Ao arrolar e assegurar principios como o do Estado
Democratico, o da dignidade da pessoa humana e o da necessidade de
promocgao do bem de todos, o constituinte deixou claro que o Estado, pelo

sistema de justica, tem a funcdo de promover a dignidade humana.

O problema é que nem de longe 0 modus operandi da
instrumentalidade civil tem propiciado satisfacdo e seguranca juridica aos
jurisdicionados, tornando-se muitas vezes um obstaculo ao acesso a justica,

frustrando as expectativas sociais.

Citando Fernanda Graudenz Muller®®, os profissionais do

Direito, responsaveis pelos métodos tradicionais e adversariais de resolucéo

%1 FREITAS, José Lebre de. Introducdo ao processo civil: conceito e principios gerais. 22 ed. Cit., n. 8.2-
8.3, p. 164-167

92 REGO, Carlos Francisco de Oliveira Lopes do. Comentarios ao Cddigo de Processo Civil. V. 1, Coimbra:
Almedina, 2004, p. 266

BMULLER, Fernanda Graudenz. Competéncias profissionais do mediador de conflitos familiares.
Dissertacdo de Mestrado em Psicologia apresentada a Universidade Federal de Santa Catarina.
Floriandpolis, 2007, p. 15
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de conflitos relacionais, precisam desenvolver no seu processo de formacéo
competéncias para lidar com aspectos psicolégicos inerentes aos conflitos.
Isso é demonstrado na importancia que se da ao raciocinio silogistico, no
qual a regra e subsumir os fatos as situacoes abstratas da lei, havendo nesta
l6gica relacbes de poder e submissdo. Numa logica disjuntiva, maniqueista
e binaria do ganhar-perder, o que passa a ter relevancia € a solucéo juridica
do litigio, distante da emocional, conduzindo as partes, em boa parte das

vezes, a perpetuacdo do conflito.

Os que acessam a via judicial, hoje, enfrentam as dificuldades
proprias de um sistema organizado sob a l6gica adversarial. Experimentam
0 resultado da atuacdo muitas vezes desastrosa de juristas que, por sua
formacéo, tendem a aplicar técnicas que comprometem a realizacdo ou a
qualidade dos poucos acordos, porgue nao vislumbram o processo como um

ambiente cooperativo de solugédo dos conflitos.

Definitivamente, é necessario que a sociedade se liberte da
dependéncia em relacdo ao Estado. A solugdo que as partes esperam nao
pode ser fornecida apenas sob a forma adjudicada. Ela também pode ser
construida, cabendo ao advogado uma funcdo inicialmente mediativa,
estimulando os envolvidos a se entenderem®, porquanto a efetividade do

processo também faz parte do interesse publico.®

De toda sorte, o indubitavel € que a compreensdo da funcéo
social do processo civil exige a compreensao prévia do acesso a justica, que

na visdo de Kazuo Watanabe®® pressupde uma politica piblica de tratamento

% CRUZ e TUCCI. José Rogério. Tempo e processo. Sdo Paulo: RT, 1998, p. 36-42.
% BENETI, Sidnei Agostinho. Da conduta do juiz. Sdo Paulo: Saraiva, 1985, p. 24-27

% WATANABE, Kazuo. Artigo: Politica publica no Poder Judiciario Nacional para tratamento adequado
dos conflitos de interesse. In file:///C:/Users/39025/Downloads/Artigo%20-
%20Kazuo%20Watanabe.pdf, consultado as 14h28min do dia 27/04/2017.


file:///C:/Users/39025/Downloads/Artigo%20-%20Kazuo%20Watanabe.pdf
file:///C:/Users/39025/Downloads/Artigo%20-%20Kazuo%20Watanabe.pdf
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adequado dos conflitos de interesses que ocorrem na sociedade. Se, de um
lado, 0 aumento da litigiosidade tem revelado um traco adversarial na
sociedade; de outro, o fenémeno do culto ao litigio parece refletir a auséncia
de espacos institucionais voltados a comunicacao de pessoas em conflito; o
que noutras palavras importa em dizer que o Estado tem que oferecer mais
servigos publicos dotados de técnicas apropriadas para a promogédo do
diadlogo entre partes em litigio, pois diante do déficit de consenso, muitas
pessoas tém utilizado meios inapropriados, quando ndo invéalidos e até

violentos.?’

N&o se pretende afirmar que o objetivo da ritualistica civil e
nem tampouco da justica seja o de eliminar os conflitos da nossa realidade.
Os conflitos tém fungdes individuais e sociais importantes, pois além de
proporcionar aos seres humanos o estimulo para promover mudancas sociais
e desenvolvimento individual, beneficia uma comunicacdo aberta de
informacdes, ndo sendo aconselhavel evita-lo ou suprimi-lo, mas sim,

aborda-lo de maneira correta, para ser resolvido e ndo se perpetuar.®

Quando se perpetua, o conflito assume um caréater destrutivo,
caracterizado por uma tendéncia a expansdo e a intensificagdo. Como
resultado, tal conflito se torna muitas vezes independente de suas causas
iniciais, sendo bastante provavel que continue ap0s aquelas mesmas causas

se tornarem irrelevantes ou esquecidas no tempo.*®

E néo é esse, convenha-se, 0 mecanismo de acesso a justica

que se quer ter. Processo que se aparta da sua causa, permitindo a escalada

% ANDRIGUI, Nancy e FOLEY, Glaucia Falsarella. Sistema multiportas: o Judiciario e o consenso.
Tendéncias e Debates. Folha de Sao Paulo, 24 de junho de 2008.

¥DEUTSCH, Morton. A Resolucdo do Conflito: processos construtivos e destrutivos. Trad. Arthur
Coimbra de Oliveira. In: AZEVEDO, André Goma de (org). Estudos em Arbitragem, Mediacdo e
Negociacdo. Vol. 3. Brasilia: Grupo de Pesquisa Unb, 2003.

9 |1dem.
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do conflito, ndo funciona como instrumento de pacificagdo social, pelo
contrario, acirra o mal estar, tornando as instancias judiciarias indiferentes a

justica como razéo final.

O processo “devido” enseja a abordagem e a orientagdo do
conflito como problema matuo. Alem de uma ordem imposta, pressupde uma
ordem consensual, que deve ser prévia ao duelo, ndo apenas apds, qguando 0s
animos ja estdo formalmente feridos, dificultando a possibilidade de éxito na

autocomposicdo. %

Seguindo a ética da solidariedade, ndo existe davida que a
ordem consensual é a que mais se amolda ao ideal de promover uma
sociedade livre, justa e solidaria. No sistema verdadeiramente democratico,
sdo as partes que devem manter o controle sobre 0 mecanismo de solucao
que Ihes for mais apropriado, cabendo ao Estado a funcdo de ndo permitir
que certas instabilidades se perpetuem no tempo, ao ponto de prejudicar o

interesse social.

Antes de entrarem no litigio propriamente dito, as partes
precisam ser conscientizadas de que existem diferentes formas para
chegarem a uma solucéo, livre/construida ou simplesmente imposta. Deve
ser esclarecido as mesmas, outrossim, que a solucdo imposta é por vezes
arriscada, desagradavel e até violenta, sendo importante praticar o dialogo

como técnica de “empoderamento”.

Essa nogdo faz parte do que se pode conceber por justo

processo, a espinha dorsal que move a ideia mais moderna de acesso aos

100 CALMON FILHO, Petronio. Fundamentos da Mediacédo e da Conciliagdo. Rio de Janeiro: Forense,
2007. Capitulos 9, 10 e 11.
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canais de jurisdicdo, congregando as condi¢cbes minimas e insuprimiveis,

sem as quais ndo é possivel ao Estado aplicar o direito material com.%

Os conflitos que se apresentam na sociedade reclamam por
uma maneira mais adequada de interpretar a funcdo social do processo civil,
trazendo a reboque a necessidade dos operadores do direito aumentarem seu

repertdrio pratico e teérico.%?

Nessa perspectiva, o processo civil deve ser analisado em
funcdo do bloco de principios e garantias fundamentais assegurados ao
individuo e a coletividade, proclamados como desdobramento necessario
para se obter uma justa composi¢do do conflito como acesso adequado a
justical®®, porque tal formula representa a melhor valorizagdo do instrumento

ético proposto pela solidariedade.

2.3. Processo, justica e instrumentalidade

O momento de mudanca esta claro. Varios dogmas formais
estdo sendo rearticulados, numa inteligéncia que procura celeridade
processual, mas, principalmente, consensualidade e seguranca juridica como

fatores de Justica.

Justica, vale repisar, ndo € algo para ser simplesmente

definida. Antes disso, indica percepcéo, sensibilidade, uma coisa que so tem

101 MELO. Gustavo Medeiros. O acesso adequado a justica na perspectiva do justo processo. In
http://www.ibds.com.br/artigos/oacessoadequadoajusticanaperspectivadojustoprocesso.pdf, consultado
as 15h38min do dia 27/04/2017.

102 |dem, p. 40-41.

18 COMOGLIO, Luigi Paolo, Garanzie costituzionali e giusto processo (Modelli a confronto), RePro,
90/101-102; BORDALIS, Andrés., La constitucionalizacion del derecho chileno. Santiago: Juridica de
Chile, 2003, p. 257-258.
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relevancia propria na medida em que é sentida pelo criador, pelo aplicador e

pelos destinatarios da norma.

Apresentando-se como um caminho em substituicdo ao
existente, a ordem juridica que se descortina se mantém conecta ao preceito
que o processo ndo pode ser mais importante do que o direito material,
relativizando a visdo do direito processual como um ramo juridico

cientificamente autbnomo.

Valorizando o0s mecanismos de autocomposicdo dos
conflitos, a figura do juiz gestor, além de uma nova préatica de advocacia, a
nova ordem instrumental esta voltada para a funcionalizacdo dos
procedimentos como caminho adequado ao empoderamento para a boa

solugéo dos conflitos, desde o inicio da demanda.

A defesa da sistemaética instituida pelo ordem procedimental
superada, orgulhosa com a facanha de haver se construido uma ciéncia
complexa e rebuscada, ao ponto de tornar o processo acessivel apenas para
aqueles que compreendiam seu formalismo insano, ainda nédo se ateve para
o fato de que todos, inclusive os préprios operadores do Direito, ficaram

perdidos em meio ao emaranhado de regras e formatos estéreis.

Vale lembrar que até meados do século passado, 0 processo
era considerado simples meio de exercicio dos direitos. A acéo era entendida
como o proprio direito subjetivo que, uma vez lesado, adquiria forcas para
obter em juizo a reparacdo da lesdo sofrida, ndo existindo autonomia

instrumental.

Depois, na fase autonomista, ocorreram grandes construcoes
cientificas do direito processual. Surgiram as grandes teorias, especialmente,

sobre a natureza juridica da acdo e do processo. Faltou nessa fase, porém,
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uma postura critica, principalmente, pela falta de analise dos seus resultados

na vida das pessoas e suas familias.1%*

A fase instrumentalista, submetida a jurisdicdo
constitucional, ora em curso, é eminentemente critica. O jurista moderno
sabe, pelo aspecto técnico-dogmatico, que a ciéncia do Direito ja atingiu
niveis expressivos de desenvolvimento, mas o sistema continua falho em sua
missédo de produzir justica para boa parte das pessoas, sendo preciso passar
a ver o processo sob um angulo humanista, examinando os seus resultados

praticos.1%

Para o desencadeamento desse novo metodo, reflexivo por
exceléncia, foi de muita relevancia florescer o interesse pelo estudo da
cultura da paz no sistema de resolucdo de conflitos de familia. O
reconhecimento funcdo social do processo, neste aspecto, constitui um
passos significativo da doutrina contemporanea, sendo a mudanca de

mentalidade em relagdo aos procedimentos uma necessidade.%

Anote-se que ao incluir a jurisdicdo no quadro de suas
instituicOes, visou o Estado garantir que as normas de direito substancial
efetivamente conduzissem aos resultados enunciados, se obtendo, na
experiéncia concreta, 0s precisos objetivos praticos que o direito material
preconiza.t?’

Exatamente por isso, pela reconscientizacdo de que o
processo vale ndo tanto pelo que é, mas fundamentalmente pelos resultados

que produz, a normatizacdo contemporanea foi reexaminada e rearticulada,

104 CINTRA, Antdnio Carlos de Aratjo; DINAMARCO, Candido Rangel; GRINOVER, Ada Pellegrini.
Teoria Geral do Processo. 122 edi¢do, Sdo Paulo: Malheiros, 2009, p. 47

105 |dem, p. 49
106 |dem, p. 49 e 51
197 Idem, p. 149
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de forma a sintoniza-la com a perspectiva metodoldgica alternativa e
adequada da resolucdo dos conflitos, sobretudo, familiares, enlagada com o
prevalecimento da consensualidade.!%®

Operando uma transicdo de modelo que impde
aperfeicoamento ao sistema judiciario, o estudo da nova ordem implica
reconhecer como procedimentos de solucdo efetivos aqueles capazes de
romper com preconceitos dogmaticos antigos, encarando 0 processo como
algo realmente potencializado para pacificacdo social.1%®

Definitivamente, é indispensavel uma nova cultura, capaz de
superar a litigiosidade. Se a pretenséo é entender a nova processualistica para
melhor resolver os conflitos de familia, devemos abstrair das velhas praticas
desafiadoras, reconstruindo a concepcao de processo a partir da comunicacao
conciliatoria e restaurativa.

E preciso concluir, portanto, que apesar de também ser
relevante, a técnica é meio e ndo fim. E instrumento das finalidades do
processo, se legitimando pela capacidade de permitir resultados justos. Nao
se deseja uma processualidade que decida, apenas, procurando sempre a
perfeicdo técnica e fechando as portas para eventuais equivocos, ou, 0 que é
mais grave, ignorando suas proprias falhas, impondo as partes com vinculos
familiares verdadeiras tragédias.'

Quando se fala em instrumentalidade do processo, ndo se
quer minimizar o papel do processo na constru¢do do Direito, mas dar-lhe a

sua exata funcéo, levando o profissional do direito a perceber que as regras

108 esse propdsito: BEDAQUE José Roberto dos Santos. Direito e processo: influéncia do direito material
sobre o processo. 3. ed. S&o Paulo: Malheiros, 2003.

199 DINAMARCO, Candido Rangel. Institui¢des de Direito Processual Civil. vol. Il, 52 ed., Sao Paulo:
Malheiros, 2004, p. 45-46.

1OMACHADO, Marcelo Pacheco. Incerteza e processo. Sdo Paulo: Saraiva, 2013, p. 41
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procedimentais h&o de ser aplicadas conforme sua funcao, ou seja, emprestar

concretizagdo as normas materiais.*!

2.4. Sobre a efetividade na solucéo dos conflitos de familia

A efetividade é a premissa basica da nova ordem para
resolucdo de conflitos no direito de familia, em busca da implementacdo de
sentido que até hoje ndo se consolidou em relacdo a instrumentalidade: a

duracgéo razoavel dos processos (CF/88 art. 5°, LXXVIII).

Numa visdo ampla, a efetividade do processo constitui a
expressdo resumida da ideia de que o processo deve ser apto a cumprir
integralmente toda a sua funcdo sécio-politica-juridica, atingindo em toda sua
plenitude todos os escopos institucionais. Significa, portanto, a realizacdo do
direito, o desempenho concreto de sua funcdo social. Representa a
materializacdo, no mundo dos fatos, dos preceitos legais, simbolizando a

aproximacdo entre o dever-ser normativo e o ser da realidade.!*?

E, convenhamos, a atuacdo dos profissionais do Direito esta
indissoluvelmente atrelada a efetividade. No &mbito dos conflitos em familia, a
boa resolucdo das celeumas esté relacionada a comunicacéo afetiva abalada ou
rompida, sem a presuncéo de restabelecer os sentimentos de antes, porque desse
modo a instrumentalidade procedimental evitard submissées e coercéo judicial,

ndo raramente consumadoras de agravamento das discussdes em familia.

A efetividade do direito — antes da efetividade do processo —

incentiva a trazer de volta o dialogo racional entre os conflitantes, sem se

11 DIDIER Jr., Fredie. Curso de Direito Processual Civil. Vol. 1. Salvador: Juspodivm, 2015, p. 38
112BARROSO, Luis Roberto. Interpretacdo e aplicagdo da Constituicdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2009, p. 220.
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preocupar, num primeiro momento, em afirmar ou negar posicdes, porquanto
complicagbes de relacionamento entre familiares ndo requerem, a priori,
apuracdo de culpa ou imposi¢bes, mas que os familiares encontrem em si
mesmos maturidade para avaliar a prépria conduta, colocando-se no lugar do
outro, aventando para as consequéncias ruinosas que da falta da comunicacéo

possam advir.

Apesar de estarem ligadas, a efetividade da mediagdo, como
método de resolucdo de conflitos familiares, ndo se confunde com a efetividade
do processo. Esta Gltima, pressupde observacdo do equilibrio entre os valores
da seguranca e da celeridade, proporcionando as partes, como finalidade, o
resultado desejado pelo direito material.1*3 A mediacdo nos conflitos familiares,
por sua senda, pressuple reflexdo altruista, auxiliando os Interessados
compreender e, se possivel, abstrair, os verdadeiros motivos do conflito que os
desentende, permitindo, entdo, a restauracdo da comunicacdo, para enfim
construirem solucGes capazes de gerar beneficios mutuos, ndo sendo o

resultado, mas o respeito, o didlogo e a civilidade, a sua finalidade.

Nos conflitos de familia, em que as questbes e/ou
necessidades afetivas e amorosas se ressaltam, a melhor maneira de
preservar a integridade dos relacionamentos € estimulando os envolvidos a
restabelecerem o dialogo, buscando por si mesmos o acordo para a resolucéo

dos problemas.

Deveras, o conflito familiar ndo surge instantaneamente. Ele é
sedimentado ao longo do tempo a partir das experiéncias relacionais,
representando a somatdria de insatisfacbes pessoais, de coisas ndo ditas, de

emocdes reprimidas, de desinteresses, desatencfes constantes ou traicOes.

113 BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Efetividade do processo e técnica processual. 22 edigdo. Sdo
Paulo: Malheiros, 2007, p. 49
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Consequéncia do diadlogo rompido ou mal interpretado ocorre, em geral, pela
constatacdo de que o modelo imaginado e vivido foi incapaz de garantir o

projeto de vida esperado.*'4

Nesta logica, nota-se que as adversidades no seio familiar
muitas vezes sdo geradas pela compreensao errénea de posicionamentos ou
situacOes, analisadas, vale dizer, sob a otica individual e ndo pela razoabilidade,
deixando evidente a necessidade de regeneragdo dos lagcos comunicacionais

entre as partes, auxiliadas pela mediagdo.'*®

Trabalhando um momento delicado da vida dos envolvidos, a
mediacdo familiar se opera num ambiente de discussbes e resisténcias,
provocando, por consequéncia, situacfes de pressdo e vulnerabilidade,
ratificando a indispensabilidade de uma abordagem diferenciada na tentativa de

sua solucdo.

-

E importante repisar que o objetivo principal da mediacao
familiar ndo é reatar a convivéncia de antes, afirmando promessas ou
retornando a vida vivida, mas interferir nos conflitos de maneira imparcial e

realista, restabelecendo o respeito e o valor reciproco que cada um merece.

Por isso a mediacdo € um procedimento voluntario, com
aceitacdo de ambas as partes, regida por principios préprios. Diferentemente do
método contraditério tradicional, onde ha apenas a solucdo da divergéncia, a
mediacdo adentra nas questdes psicoldgicas, sendo seu foco o entendimento

entre os afetados, nos sentidos litigioso, sentimental e afetivo.

114 ROCHA, Gustavo de Almeida; TRENTIN, Taise Rabelo Dutra. Artigo: O tratamento do conflito
familiar pela mediacdo. Op. Cit.

115 |dem
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CAPITULO 3

A MEDIACAO FAMILIAR COMO PRATICA DE
SOLIDARIEDADE

Conflitos na seara da familia sdo bastante marcantes.
Rancores, frustracbes e magoas dificultam a sua boa solucéo, levando essas
questdes para o ambito da decisdo judiciaria, que muito dificilmente ira de

fato trata-las.

Separacdo, divorcio, partilha de bens, reconhecimento e
dissolucdo de unido estavel, paternidade, guarda de filhos, pensédo
alimenticia, costumam desviar a abordagem resolutiva mais adequada,
colocando essas espécies de conflito numa zona inapropriada para a
comunicacdo necessaria. Nestas situacdes, a estrutura familiar é diretamente
afetada. Desencadeando entre seus membros desequilibrio emocional, um
ciclo de tensdes interrelacionadas se agrava, tornando as partes vulneraveis

ainda mais fragilizadas.

Este capitulo versa sobre essas questdes. Levando em conta
que apesar das dificuldades de relacionamentos enfrentadas a instituicao
familiar, por si mesma, ndo se desconstitui, ganhando, sim, uma nova feicéo,
a andlise agora € no sentido de demonstrar que mediacdo pode e deve ser
utilizada, de maneira a restaurar o dialogo entre o0s envolvidos,

transformando o conflito em algo menos traumatico e mais positivo.
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Dentro dessa logica, a mediacdo funciona como um
instrumento de solidariedade. Valorizando a historia vivida entre as partes,
tende a conscientizar as partes a agirem de maneira objetiva, fazendo-as se
desprender do modo como anteriormente se relacionavam, para a partir dai
iniciar um novo tipo de relacionamento, mais racional e socialmente

responsavel.

Noutras palavras, a pratica da mediacdo familiar parte do
pressuposto que apesar de ndo se manter viva a historia vivida, a relacéo foi
para os conflitantes uma experiéncia, oportunizando uma evolugéo

emocional, além de melhores perspectivas para o futuro.

O tempo, nessas situagdes, mostra-se como o remedio mais
adequado. Pode ele reaproximar ou mesmo demonstrar novas experiéncias
capazes de elevar a respeitabilidade reciproca, evidenciando a importancia

da historia do relacionamento e seus frutos.

Por isso a retomada da préatica da mediacdo como método
alternativo e adequado para a solucdo de conflitos, especialmente, aqueles
que digam respeito a pessoas que mantém ou um dia mantiveram vinculo

efetivo, e que mesmo apos o conflito continuara a existir.

3.1. Mediacéo: uma pratica de solucéo utilizada ao longo da histéoria

Uma das mais antigas formas de resolucdo de conflitos, a
mediacéo é hoje um método alternativo®!® a resolucéo de conflitos pela via

by

judicial, especialmente apropriado a situacdes envolvendo familiares e

116 Muito embora devesse ser o principal
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outras pessoas com vinculos que ndo se perderdo no tempo. Seu foco é a
busca de uma solucdo mutuamente satisfatoria, por meio do dialogo e do

consenso, gerando como beneficio a pacificacdo social.*!’

Para Christopher Moore!'® a mediacdo pode ser definida
como a interferéncia em uma negociac¢do ou em um conflito de uma terceira
parte aceitavel, tendo um poder de intervencdo limitado e ndo-autoritario,
ajudando as partes a chegarem voluntariamente a um acordo, mutuamente

aceitavel com relacdo as questdes em disputa.

Do ponto de vista da comunicacdo, a mediacdo tende a
preservar a relacdo continuada, diminuindo para o futuro o risco de
ocorrerem novas disputas, eis que sua principal intencéo é criar condigdes
para que possa acontecer a conversa, permitindo as partes expressarem seus

verdadeiros interesses.1®

A interacdo se da por meio do respeito, da observancia de
regras que fomentam a participacdo igualitaria, sempre em um ambiente de
acolhimento, cooperacao e reciprocidade, cujo resultado é a preservacao ou
a restauracdo da relacdo, diminuindo a possibilidade de posteriores

conflitos.1?0

A verdade é que nos primdrdios civilizatdrios, a mediacao era
utilizada como forma de manter a paz social, geralmente confiada a

autoridade local, que além de possuir o pleno respeito de todos, tinha a

117 MAIRA, Andrea; BIANCHI, Angela Andrade; GARCEZ, José Maria Rossane. Artigo: Origens e
norteadores da mediacdo dos conflitos. p. 50

118 MOORE, Christopher W. O processo de mediacéo: estratégias praticas para a reducdo de conflitos.
Traduzido por Magda Franca Lopes. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 1998. p. 28.

119 |dem. p. 51-52
120 |dem.
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funcdo de manter integro o sentimento de pertenca partilhado entre os

membros da comunidade.

O passar dos seculos, porém, modificou essas conviccdes.
Menos vinculados ao sentimento de identidade cultural e/ou religiosa, 0s
homens se tornaram rebeldes a validade dos habitos dogmaticos, passando a

duvidar, inclusive, do senso de justica dos lideres.

Dentre outros fatores histdricos, foi esse 0 motivo que fez
nascer e se desenvolver o poder jurisdicional do Estado, concebido como
legitimo interesse publico, legitimado pela racionalidade ética. Assumindo a
obrigacdo de solucionar os conflitos humanos, inclusive, os familiares, o

Estado adjudicou para si o poder decisorio.

E foi assim que a mediacdo, em seu sentido genuino, quase
se perdeu no tempo. Desacreditada, somou-se o fato do didlogo entres as
pessoas ter se tornado menos empatico, alimentando ideia do processo como
embate polarizado e adversarial, com discurso beligerante e resolucéo

imposta.

Eis um dos motivos da crise do sistema judiciario atual. Esta
a razdo para se clamar a volta da mediacdo como pratica de solugédo
adequada. Desta vez, ndo porque os seres humanos ainda compartilham os
mesmos habitos, as mesmas crengas, 0S mesmos sentimentos e a mesma
identidade comunitaria, mas porque a estrutura judicial restou prejudicada,

exigindo medidas mais efetivas e eficientes.!?

121 MAIRA, Andrea; BIANCHI, Angela Andrade; GARCEZ, José Maria Rossane. Op. Cit. p. 45
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3.2. A retomada da mediagdo como meio de sustentabilidade social

A par da necessidade de se humanizar a justica, no sentido de
que se possa levar em consideracdo as particularidades e necessidades das
diferentes pessoas que necessitam da intervencéo de terceiro para auxiliar na
solucdo dos seus conflitos!??, pode-se dizer que a pratica da mediacdo

tornou-se atualmente uma questéo de sustentabilidade social.*?®

Com vantagens como celeridade, economia financeira e
melhora geral no convivio entre as pessoas, devido a maior adequacéo das
respostas aos seus interesses e necessidades, a mediacao esta alinhada a uma
Visdo acesso a justica no seu sentido mais abrangente, contribuindo para a

construcdo de uma sociedade mais livre, pacifica e solidaria.

Mais do que o método de enfrentamento judicial, a mediacao
gera a possibilidade de identificar e abordar o conflito oculto, ou seja, aquele
que se encontra por tras das posi¢ées assumidas em um processo litigioso,
contribuindo para uma pacificagdo bem mais real do que aquela presente nos

pleitos judiciais adversariais.'?*

Com efeito, a mediacao representa uma importante mudanca
de paradigma. Na medida em que passa a exigir dos membros da sociedade
maior participacdo e envolvimento na solucao de suas divergéncias, indica a

transicdo da cultura do litigio para a cultura de paz, que ndo significa,

122 MALVINA E MUSZKAT; Maria Coleta Oliveira; Sandra Humbehaum; Suzana Muszkat. Mediagdo
Familiar Transdisciplinar: uma metodologia de trabalho em situac6es de conflito de género. Sdo Paulo:
Summus, 2008.

12 MAIRA, Andrea; BIANCHI, Angela Andrade; GARCEZ, José Maria Rossane. Op. Cit. p. 52
124 MALVINA E MUSZKAT. Op. Cit.
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contudo, auséncia de conflito, mas a possibilidade das pessoas conviverem

com suas dissensdes.?>

Numa perspectiva evolutiva, essa compreensao serve para
nos adaptar as mudancas do meio que, por seu turno, exigem nossa propria
mudanca, estimulada pelos conflitos e problemas do cotidiano. Como tal, o
objetivo ndo é o de eliminar completamente todos os conflitos, uma vez que
estes Gltimos ndo sdo necessariamente negativos. Sua ocorréncia, vale dizer,
é normal em qualquer tipo de relacdo. E se geridos de forma humanista,

podem trazer resultados positivos para os envolvidos e para a sua relacéo.

De acordo Morton Deutsh?®, isso representa uma mensagem
dada pela viséo contraria, resultando na ampliacéo social da propria visao,
rendendo beneficios cooperativos desencadeadores de mudanca. Esse
aspecto positivo gera a possibilidade de uma troca muatua de experiéncias,
alterando o status quo para uma realidade aberta, com reconhecimento de

que as insatisfacOes e os problemas nédo estdo em apenas um lado.

Significa que nas relagdes continuadas, onde se inclui as
familiares, o conflito pode fortalecer a relagdo, aumentando a confianga
individual para resolver pacificamente os conflitos futuros. Pode, também,
libertar a relac@o de mal-entendidos e ressentimentos, fazendo perceber quais
os problemas que realmente importam. Ademais, pode levar a conhecer a
outra pessoa, 0 que € importante para ela, e quais sdo os seus valores,

abstraindo emocdes capazes de prejudicar a boa convivéncia.

Sob a perspectiva de qualidade de interacdo nas relacGes, a

mediacao convida os familiares em conflito para uma postura colaborativa e

125 MAIRA, Andrea; BIANCHI, Angela Andrade; GARCEZ, José Maria Rossane. Op. Cit. p. 51 e 45

126 DEUTSCH, Morton. Artigo: A resolucéo do conflito. In André Gomma de Azevedor (Org.). Estudos
em arbitragem, mediagdo e negociacao. Brasilia: UnB-Faculdade de Direito, 2004, p.p. 29-44
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inclusiva, que é antagbnica e contrastante com aquela experimentada em
uma disputa judicial, notadamente por conduzi-los a assumirem a
responsabilidade de encontrar a solugéo de seus proprios conflitos, ao invés

de terceirizar a decisdo.'?’

Baseada nos valores da tolerdncia e da solidariedade, a
mediacdo exsurge, assim, como forma para se fazer respeitar a todos 0s
direitos individuais, assegurando e sustentando os lacos familiares,

contornando contendas.

Corolario do sistema multiportas de acesso a justica, ela
reconhece no consentimento esclarecido e informado dos familiares
conflitantes uma maneira efetiva e mutuamente satisfatéria de acesso a
justica, aproximada da concepcéo restaurativa e solidaria, como adiante sera

demonstrado.

3.3. Aimportancia da pratica da mediacao restaurativa no ambito dos

conflitos familiares

Segundo o Livro de Lucas, Capitulo 15, da Biblia Sagrada,
estava Jesus Cristo um dia reunido com pecadores, quando Fariseus o
criticaram por esta aproximacéo. Jesus, entdo, respondeu dizendo que da
mesma forma que o dono de noventa e nove ovelhas se alegra quando
recupera a centésima, que havia se desgarrado, Deus se alegra na presenca

dos anjos quando um pecador se arrepende.!?®

127 MAIRA, Andrea; BIANCHI, Angela Andrade; GARCEZ, José Maria Rossane. Op. Cit. p. 51
128 Biblia Sagrada. Novo Evangelho. Lucas 15.
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Dentro dessa ldgica, a justica restaurativa € uma compreensao
sobre a resolucdo do conflito além da perspectiva do ofendido, porgque prima
pela sensibilidade social para a recuperacdo do ofensor, auxiliando na

prevencdo/diminuicdo do agravamento de problemas.'?°

Incentivada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), por
meio do Protocolo de Cooperacdo firmado com a Associacdo dos
Magistrados Brasileiros, € um processo colaborativo voltado para resolucédo
de determinados conflitos, envolvendo a participacdo ativa do infrator e da

vitima.

No Brasil, afora utilizada no tratamento dos conflitos
familiares e de crimes de menor potencial ofensivo, incluindo casos de
violéncia doméstica, tem auxiliado na aplicacdo de medidas socioeducativas
a adolescentes em conflito com a lei, conseguindo recuperar esses jovens

para a sociedade, sem necessidade de prosseguir com processos judiciais.

Tal como na parabola cristd, a restauracdo parte do
pressuposto que cada individuo ofensor, em sua singularidade, deve ser
avaliado de maneira a ser recuperado, pois a dignidade humana esta inserida
no contexto da solidariedade, reconhecendo na condicao existencial de cada

pessoa um valor social importante.

O maior beneficio desse modelo é alcancar a pacificacdo das
relagBes sociais de maneira mais efetiva do que a decisdo judicial.**°

Apropriada para situagdes prejudicadas pela falta de comunicacao, enaltece

129 Um processo restaurativo significa qualquer processo no qual a vitima, o ofensor e o individuo ou
comunidade afetada por um crime participem junto e ativamente da resolucdo das questdes advindas do
crime, sendo frequentemente auxiliados por um terceiro investido de credibilidade e imparcialidade.
(United Nations, 2002)

130 In http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/62272-justica-restaurativa-0-que-e-e-como-funciona, consultado
as 22h22min do dia 02/03/2019.
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http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/62272-justica-restaurativa-o-que-e-e-como-funciona

Relatério de P6s-Doutoramento em Direito pela Universidade Fernando Pessoa

a autonomia e o didlogo, criando chances para que os familiares possam
conversar e entender a causa real do seu conflito, a fim de restaurar a
harmonia e o equilibrio. A ética subjacente a essa légica é de incluséo e
responsabilidade, promovendo os conceitos de cidadania ativa e democracia

participativa.t®

Sob esse paradigma, objetiva-se construir uma solucdo ao
mesmo tempo satisfativa e construtiva, dando-se aos familiares a oportunidade
de sugerir o tipo de solucdo que desejam'®?, interrompendo as cadeias de
reverberacdo das desavencas. Os valores fundamentais da justica restaurativa,
destarte, sdo a participacdo, 0 respeito, a honestidade, a humildade, a

interconexdo, a responsabilidade, o empoderamento e a esperanca.t3?

N&o destinado a apontar culpados ou aplicar punicdes, mas
simplesmente resolver o conflito familiar observando a autonomia das partes, 0
aspecto restaurativa da mediacao traz a percepcao de que as agdes individuais
mutuamente se afetam, tornando todos responsaveis por seus efeitos,
procurando equilibrar o atendimento as necessidades dos familiares com a

necessidade de restabelecimento comunicativa.

Apds um momento inicial dedicado primordialmente a cuidar das
necessidades da parte mais vulneravel, a mediacdo restaurativa coloca
integrantes do conflito numa rede interativa, identificando e analisando 0s
processos biopsicossociais que contribuem para essa muitua interacdo e

influéncia.13

131 |dem.
132 CNJ. Op. Cit.

133http://www.crianca.mppr.mp.br/arquivos/File/doutrina/justica_restaurativa/jr_mediacao_de_conflitos.p
df, consultado as 22h45min do dia 02/03/2019..

134 |dem.
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A oportunidade dos familiares exporem seus sentimentos a
respeito do dano sofrido e de fazer perguntas que dizem o impacto que o trauma
causou, é aspecto entendido como relevante para uma atitude reflexiva e

reparadora do ofensor e para a restauracdo da afetividade pelo ofendido.

Com certeza, a possibilidade de levar o familiar ofensor a
conhecer o impacto de suas agdes e de eventualmente esclarecer que as
consequéncias do seu ato transcenderam a sua intencdo, bem como o
reconhecimento do erro, podem igualmente atuar como diferencial para a
instauracdo de uma etapa de melhor qualidade na historia dos familiares em

conflito, assim como contribuir para o processo restaurativo da relacao.

De maneira geral, os procedimentos que integram a pratica da
mediacdo restaurativa sdo precedidos por entrevistas individuais com 0s
familiares, acompanhados de seus advogados, caso tenham. A participacao das
partes antagonistas nesse processo deve ser voluntaria, sendo elas esclarecidas

sobre os objetivos do trabalho e preparados para nele participarem.13

Esses recursos viabilizam uma analise e uma atuacéo sistémica
nos conflitos familiares, possibilitando que o sistema de justica atue em seus

diferentes aspectos, dando-lhe uma acdo social mais ampla e solidaria.

3.4. A compreensdo do mediador sobre a sua propria importancia

Aspectos emocionais das relacdes familiares ndo séo passiveis
de enquadramento legal. Essa constatacdo, por si sO, torna evidente que o
sistema judicial de resolucdo adjudicatéria ndo se mostra o aconselhavel para

solucdo das demandas entre pessoas sentimentalmente feridas, porque focado

1351dem.
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no pragmatismo e nas questdes patrimoniais, 0 processo judicial esconde

situacdes dolorosas do tecido afetivo.'3®

Vale frisar que o discurso logico das lides judiciais esta
permeado por fenémenos psicoldgicos, caracteristicos de outra dimensdo da
realidade. Sendo assim, existe a necessidade de compreender o ser humano
como sujeito que expressa percepcdes e sentimentos, davidas e conflitos, os
quais nao sdo apenas gerenciados ou resolvidos por meio de processos

carregados de litigiosidade.

Segundo Beatriz Helena Braganholo'®’, a pratica da mediacédo
no &mbito dos conflitos familiares € uma maneira para lhe dar apropriadamente
com as emoc0des, porque alem de aproximar as partes para discutir questdes de
interesse muatuo, observa pontos de vista convergentes e divergentes, evitando

que o conflito se complique.

Nesse aspecto, a mediacdo familiar pode ser vislumbrada como
uma arte. Ela se justifica como um metodo inovador de tratamento e solucéo de
celeumas entre pessoas vinculadas perenemente, que nao da respostas, mas sim,
administra a conversa, para que 0s proprios envolvidos encontrem a solucao

que reputarem apropriada.*®

Nesta procedimentalidade, o mediador ndo esta acima dos

mediados, mas entre eles, infirmando sensacdo de seguranga para que se

18 MULLER, Fernanda Graudenz. Competéncias profissionais do mediador de conflitos familiares.
Dissertacdo de Mestrado em Psicologia apresentada a Universidade Federal de Santa Catarina.
Floriandpolis, 2007, p. 14

1IS"BRAGANHOLO, Beatriz Helena. Novo desafio do direito de familia contemporaneo: a mediagéo
familiar. Revista CEJ, Brasilia, v. 9, n. 29, abr/jun 2005. In:
<http://www?2.cjf.jus.br/ojs2/index.php/revcej/article/viewArticle/665>

1BMARTINS, Janete Rosa; BALESTRA, Aline Balestra; ROSA, Daniel Lemos da. Uma andlise das
técnicas utilizadas no processo de mediacédo para o tratamento dos conflitos familiares. Seminario
Internacional de mediacdo de conflitos e justica restaurativa. UNISC. In:
file://IC:/Users/39025/Desktop/Mediacd0%20e%20Conflitos%20Familiares/ok%20Técnicas%20de%20
Mediaga0%20n0%20ambito%20da%20Familia.pd
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comuniquem, mais especificamente, para discutir o foco da desavenca, até

mesmo para terem condicgdes de avaliar se existe de fato um conflito.!3°

Para tanto, o condutor deve estar bem preparado. Sua solucao
pressupde ser criativa. Ha que se considerar a necessidade de (i) encontrar
0s problemas; (ii) encontrar os fatos; (iii) definir os problemas; (iv) encontrar

ideias; (v) encontrar solucdes; e (vi) encontrar aceitacdo.'*

Passando primeiro por uma intensa busca de definicdo e
exploragdo do problema, sob os mais diversos angulos, para que
posteriormente surjam ideias para resolvé-lo, a solucdo criativa deve ser
trabalhada para que seja livremente aceita, pois assim provavelmente sera

efetiva.l4

Quando todas as pessoas envolvidas concordam com a
definicdo do problema, o mediador auxilia a produzir opgOes para resolvé-
lo. Estas opcOes tendem a ser mutuas, pois 0 problema agora € mutuo, e as
solugOes unilaterais sdo mais facilmente identificadas como parciais. Opcoes
antigas, fundamentadas em uma definicdo unilateral, sdo descartadas,

surgindo novas escolhas.#?

Por sua parte, 0 mediador auxilia as partes a encontrarem a
melhor alternativa, dentre as sugestdes por elas mesma apresentadas,
esclarecendo que também € conveniente imaginarem a utilizacdo das opcoes

propostas a fim de verificar sua potencialidade de éxito ou ndo.*

1391 dem.
1401dem
1411 dem
“42MARTINS, Janete Rosa; BALESTRA, Aline Balestra; ROSA, Daniel Lemos da. Op. Cit.
1431dem.
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Ou seja, na mediacdo, a decisdo ndo é imposta, e esse é um
de seus aspectos significativos. Ndo serd uma terceira pessoa quem trara a
solugé@o — como ocorre na decisao judicial —mas os préoprios envolvidos, com

auxilio de alguém capacitado a facilitar didlogos.**

Utilizando-se de técnicas da teoria da comunicacdo e
psicoterdpicas, o procedimento permite supor que as competéncias
profissionais do mediador de conflitos familiares estejam alicercadas,
principalmente, no conhecimento psicoldgico, além, evidentemente, de
conhecimentos oriundos da teoria do conflito, do direito de familia e do

aperfeicoamento tedrico-técnico-instrumental.*#

Nesta cadéncia logica, a mediacdo familiar pode ser
vislumbrada como um método de gerenciamento e resolucdo de conflitos
especificos a pessoas com vinculos fortes. Frente ao procedimento judicial
contencioso, distingue-se pelo fato permitir que essas pessoas, por Si
mesmas, estabelecam normas para a sua realidade, ao invés de serem
submetidos a um julgamento vertical que, em geral, ndo resolve o conflito

psicossocial 14

Sopesando todas essas vicissitudes, Fabiana Marion Spengler e
José Luis Bolzan Morais'*’afirmam que as principais caracteristicas da
mediacdo sdo (i) a privacidade, pois 0 caso € secreto e so sera divulgado se as
partes quiserem; (ii) a economia financeira e de tempo, no sentido da rapidez
com gue o processo € resolvido, tempo este muito inferior ao do Judiciario; (iii)

a oralidade, vez que a mediacdo é um processo informal, com baixo grau de

44MULLER, Fernanda Graudenz.Op. Cit., p. 17
1451dem, p. 18-19
“SMULLER, Fernanda Graudenz. Op. Cit. p. 50

147TMORAIS, José Luis Bolzan; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediac&o e Arbitragem. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2008. p. 134-137.
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exigéncias, fazendo com que as partes cheguem mais facilmente a um decisé&o;
(iv) a reaproximacao das partes, pois ao contrario do que ocorre no Judiciario,
as partes ao final chegam num consenso, ndo havendo perdedor nem ganhador;
(v) a autonomia das decisdes, porquanto as decisdes tomadas ndo precisam da
fé do Judiciério; (vi) e o equilibrio da relacdo entre as partes, na medida em que
0 mediador deve dar igual oportunidades para ambas as partes, sem qualquer

distingéo.

O trabalho do mediador, neste contexto, esta presente no fato
de auxiliar os familiares em conflito a encontrar o itinerario para a solucéo
necesséria, convidando a compreensdo, a escuta, a conversacdo e a
reflexdo.*8A partir de entdo, o mediador conduz as partes para 0 estagio
definidor de opg¢Oes para buscar a solugdo mais adequada ao problema.
Identifica, outrossim, os pontos principais do conflito discutido, iniciando a fase

de opcdes de resolucdes, para finalmente consensualiazar um acordo.4°

O acordo mediado deste modo devera ser elaborado com
solugbes mutuamente aceitaveis, conduzido de forma a preservar as relacoes
dos envolvidos, permitindo, ademais, com que as partes tenham autonomia em
suas decisOes e que por isso se responsabilizem pelo que estdo acertando. O
maior éxito desse processo ocorre quando ambos tém algo a ganhar caso as
discordancias sejam solucionadas negociadamente, vale dizer, quando as
pessoas envolvidas deveriam seguir se relacionando no futuro, como € o caso,

por exemplo, de casais separandos com filhos.*>°

Esse aspecto esta relacionado ao principio ou alicerce, em
mediacdo de conflitos, denominado de autonomia da vontade ou principio da

autodeterminacdo das partes, o qual significa que sdo os envolvidos que irdo

1481dem, p. 62
4SMARTINS, Janete Rosa; BALESTRA, Aline Balestra; ROSA, Daniel Lemos da. Op. Cit.
1OMULLER, Fernanda Graudenz. Op. Cit. p. 18-19
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encontrar as maneiras para administrar suas diferencas, ndo o mediador. Volta-
se os olhos, outrossim, para o futuro, centralizando-se no presente, e ndo por
acaso é que se diz que a mediagdo familiar envolve a capacidade do mediador
se integrar com 0s sentimentos das partes para, em ato continuo, conseguir o

reconhecimento reciproco, assumindo uma conotacéo transformativa.'>!

3.5. A funcionalizacdo da mediacdo familiar na perspectiva da

solidariedade

Observado que a pratica da justica restaurativa oportuniza a
mediagdo uma funcédo socialmente reconstrutiva e humana na abordagem dos
conflitos familiares, cabe correlacionar a abordagem agora com a teoria da

funcionalizacdo solidéria.

Agindo como um processo de identificagdo de construcdo de
identidade, de pertencimento e de relacdo, pois socializar-se € também assumir
aideia de ligagcdo a um grupo, guinando a conduta de cada um ao objetivo social
comum?®?, a funcionalizagdo solidaria impde ao sistema de resolucéo dos
conflitos familiares a tarefa de maximizar as oportunidades de reconciliacéo,
pois a ética da solidariedade corresponde a um desejo real de agir por razdes de

justica equanime e materialmente justa.

Essa articulacdo parte da pressuposi¢do que a mediagdo como

pratica necessita ser funcionalizada, conscientizando os familiares em conflito

15| dem, p. 106, 116-117

152 CARDOSO, Alenilton da Silva Cardoso. O sentido ético da justica funcional solidaria. Sdo Paulo:
Ixtlan, 2016.
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a interiorizar a solidariedade e o altruismo, gerando causalidade ndo apenas nas

suas vidas, como também daqueles com quem se relacionam.

A razdo pratica de funcionalizar a mediacéo, assim, configura-
se como necessidade de aplicar a compreensdo da justica restaurativa como
reciprocidade responsavel, materializando atitudes individuais ndo egoisticas e

solidarias.

Isso implica em atribuir aos familiares conflitantes o encargo
de perseguir a satisfacdo de um interesse ou de um direito que ultrapassa sua
Orbita individual, gerando como contrapartida o direito de receberem um poder

juridico, cuja delimitacdo depende das circunstancias.'®

No caso dos conflitos familiares, essa inteligéncia gera um
poder dever, simultaneamente passivo e ativo. Produz subordinagao passiva no
sentido de que uma das partes tem deveres juridicos a cumprir, assim como a
outra parte. Esses deveres se verificam em dois niveis distintos.*>* Por um lado,
os familiares conflitantes estdo obrigados a praticar todas as condutas
necessarias e adequadas para promover o atendimento do interesse proprio e da
parte contréria. Por outro, estdo proibidos de praticar qualquer conduta
incompativel ou desnecessaria para a realizacdo de seu encargo.’®® Esses
deveres juridicos sdo impostos no interesse restaurativa em seu todo,

intimamente ligada aos preceitos de solidariedade.

A funcionalizagdo da mediacdo, na perspectiva da
solidariedade, portanto, € uma categoria estratégica que patenteia 0 acesso a
justica. SO por ele se pode estabelecer oportunidades de acessar os beneficios

instituidos pela ordem juridica justa. Por isso, a causalidade reforma o sentido

153 JUSTEN FILHO, Marcal. Curso de Direito Administrativo. 22 Ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2010, p. 51

154 BANDEIRA DE MELLO, Celso Antonio. Curso de Direito Administrativo. 172 Ed., S&o Paulo:
Malheiros, 2004, p. 62.

15 JUSTEN FILHO, Marcal. Op. Cit., p. 51-52
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da mediacgéo sob o pressuposto da fungéo, e por isso a compreenséo da fungéo
social é necessaria para aplicar a justica restaurativa no ambito das relacdes

familiares conflituosas.

O relevante neste contexto ndo é a existéncia do conflito
familiar em si e suas caracteristicas, mas a funcdo por ele desempenhada. A
funcionalidade solidaria se torna, desta forma, um esquema de comparacao
entre alternativas de solugdo, optando-se, neste estudo, pela pratica da que

melhor potencializa a restauracao da relacéo.

Por uma série de acOes sociais que funcionalizam a conduta dos
familiares em conflito, o inequivoco € que a ética da solidariedade esta presente
nas relagdes humanas como um instinto natural. Ela parte da ideia que a
sociedade € uma necessidade, exigindo a concepc¢do de justica restauradora
como fim do préprio Direito. Indagando sobre o objeto dos conflitos familiares
em termos de busca de possibilidades de solucdo, implica que ndo se pretende
saber a razéo pela qual agueles mesmos conflitos séo de tal ou qual modo, mas

apenas 0 seu motivo.

O que importa, no final das contas, é fazer com que a
solidariedade casual se transforme em uma solidariedade cultural, resgatando
nas relacbes parentais parte da comunicacdo e da identidade social dos

primordios da civilizacgdo.

Agindo de maneira a influenciar condutas direcionadas ao bem
comum, a aplicacio da mediacdo restaurativa, sob a influéncia da
funcionalizacdo solidaria, operacionaliza-se como estimulo para o acoplamento
intencionado entre os familiares em conflito, gerado pela auto referéncia que

cada qual deve ter de si mesmo como familiar digno que se inter-relaciona.
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CAPITULO 4

A (RE)AFIRMACAO DA MEDIACAO COMO “NOVO”
PARADIGMA PARA A SOLUCAO ADEQUADA DOS
CONFLITOS FAMILIARES

As consequéncias operadas na sociedade definiram novos
rumos a compreensdo de acesso a justica, voltada a efetividade de
instrumentos Uteis a promover a composi¢do dos conflitos num lapso

temporal mais aceitavel.

A necessidade de se criar meios ndo apenas para diminuir as
pretensdes junto ao Poder Judiciario, como também para evitar gastos
econdmicos, de tempo e emocionais, fizeram com que a mediacao retornasse
ao quadro juridico-social dos nossos dias como alternativa adequada para a
satisfacdo dos direitos, haja vista sua procedimentalidade informal, flexivel

e voluntaria.

Sem implicar em interferéncia no mérito da controvérsia,
limitando-se a levar os familiares em conflito a refletir sobre suas proprias
posicdes, a mediacdo permite que os envolvidos participem abertamente da
discussdo, de forma a reconhecer os erros e acertos, por eles mesmos, de
dentro para fora, e ndo impositivamente, de fora para dentro, como acontece

quando uma sentenca é proferida num litigio judicial.

Quer enquanto técnica, quer enquanto  principio

metodoldgico, a mediacdo configura-se como uma &rea que cruza



Relatério de P6s-Doutoramento em Direito pela Universidade Fernando Pessoa

conhecimentos dos direitos humanos, da psicologia, da terapia e da educacao
social, servindo as ponderacbes em sequéncia para abordar essas
vicissitudes, considerando a relevancia concreta do tema para os direitos de

familia e processual.

4.1. Os conflitos em familia e a necessidade de resolucdo adequada

O contexto hodierno ndo nos permite apresentar uma
definicdo precisa de familia. A visdo associada ao vinculo matrimonial, com
autoridade central patriarcal, acompanhado da esposa e filhos foi
reestruturada, principalmente, em razdo do reconhecimento da igualdade
entre homem e mulher, da proibicdo em discriminar filhos e da valorizacdo

do afeto independentemente da existéncia de heterogeneidade sexual.**

De todo modo, os conflitos continuaram e continuam a
acontecer nas relagcdes entre familiares, como resultado de percepgdes
contrarias quanto a fatos e condutas envolvendo expectativas, valores e
interesses comuns, conturbando a paz social pela dificuldade ou mesmo falta

de comunicagéo.

Neste tocante, o sistema de justica culturalmente estabelecido
em nosso Brasil pouco ajudou. Em que pese a fraternidade prevista no
preambulo da Constituicdo de 1988, ndo é dificil perceber que a cultura da
sentenca, informada pelo formalismo e pela polarizagdo em disputa das
partes, contribuiu para um quadro social em que a grande maioria das

pessoas, sobretudo, profissionais do direito, abdicassem da nocdo de

156 Nesse sentido; DIAS, Maria Berenice. Manual de Direito das Familias. 92 ed. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2018.
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autonomia e empoderamento, consolidando um modus operandi dependente

e adjudicatdrio, resultante em decisfes impostas.

Obviamente que isso gerou violéncia. No ambito dos
conflitos familiares, principalmente, anestesiou a importancia da
comunicacéo e do dialogo, colocando familiares discordantes e afetivamente
machucados, por regra, num parametro de resolucéo de litigios marcado pelo
desafio e pelo duelo, na medida em que a simples disposicao para se colocar

num ambiente de acordo era considerado sinal de fraqueza ou submisséo.

Isso se perpetuou durante toda a historia do direito no pais. A
justica trabalhada sob a l6gica adversarial fortaleceu a nog¢éo equivocada de
que para ganhar € preciso haver um perdedor, o que muito se deve ao culto
pela formacdo de combate em nossas faculdades, envidando seus esforcos
para 0 estudo da burocracia procedimental e seu aparato técnico,

efusivamente afirmado por “processualistas” como ciéncia.

N&o se questiona que um dia essa cientificidade técnica se
justificou. A busca em positivar meios de controle do abusos de poder, face
a consciéncia aética de boa parte dos profissionais do direito, estabeleceu
regras formais rigidas como garantia de previsibilidade e seguranca juridica,
mediante peticionamento, apuracdo isenta dos fatos e contraposicdo, entre
acusacdo e defesa, sob a policia de autoridade imparcial estatal responsavel

por julgamento.

Mas como ja dito, o mundo se transformou. As relacdes
sociais mudaram. Os sentimentos e as perspectivas, idem. Com a sociedade
do consumo e a Estado comprometido com a maxima eficiéncia dos direitos
fundamentais, o sistema técnico-procedimental e seus atores se

refuncionalizaram.
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Cientes da sua funcdo social, voltada, basicamente, a
contribuicdo para que 0 acesso a justica se materialize na vida das pessoas
como efetivo direito de usufruir das benesses de uma ordem juridico-social
justa, o devido processo legal dos novos tempos passou a compreender que
justica ndo se esgota em embates, ensejando efetividade e novas formas de

abordagem.

Um novo design para o(s) sistema(s) de resolugdo de
conflitos se cristalizou. Uma nova forma de advogar, dos magistrados
desempenharem funcdes de gestores e ndo exclusivamente julgadores, de
reservar as disputas processuais para situacoes em que a intervencdo do
Estado venha a se mostrar realmente inafastavel, por motivo de ordem

publica, vulnerabilidade ou indisponibilidade.

E nesta ordem logica estd a mediacdo. Nos conflitos
familiares, com muito mais énfase. Vislumbrada como atividade técnica
voltada ao auxilio e estimulacdo as partes a identificarem as causas de sua
desavenca, desenvolvendo, elas proprias, solucbes para a controvérsia,
institui um procedimento isondmico e imparcial, desenvolvido, como ja
visto, com confidencialidade, sob os parametros informal e oral, para ao final
permitir que a melhor decisdo seja pactuada, respeitando a autonomia de

vontade.

4.2. A mediacdo como fator preventivo ao litigio

Possuidora de uma légica e de uma temporalidade préprias,
ndo associada exatamente a resultado para o processo, a mediacdo se

potencializa como forma eficaz de tratar as conflituosidades familiares,
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auxiliando os envolvidos a construirem, por si mesmos, solugdes para seus

desentendimentos, reduzindo a dependéncia do Estado-Juiz.

Nas acOes de familia — divorcios contenciosos, separacao,
reconhecimento e extingdo de unido estavel, guarda, visitacdo e filiagdo™'-,
a procedimentalidade indica que todos os esforgos sejam empreendidos para
solucionar consensualmente a controvérsia, cometendo ao juiz o dever de
dispor do auxilio de profissionais de outras areas de conhecimento®®®,
podendo a audiéncia mediativa ser dividida em tantas sessfes quantas

necessarias para finalmente se chegar a uma solugéo.*®

Deveras, € que como célula mde da sociedade, ponto de
origem identidade do ser humano, a familia pressupfe que entre seus
membros haja comunicacdo, que se estiver rompida enseja danos
sentimentais profundos, tornando-se fator de novos conflitos e desagregacéo

social.

Os litigios judiciais sdo, via de regra, intrincados. Quanto
mais demoram, mais deixam 0s animos acirrados, retirando dos envolvidos
a capacidade de refletir sobre a real causa do que lhes desentende, muitas
vezes perdida em meio a sentimentos de frustracéo, trai¢do, indiferenca ou

falta de solidariedade.

Imposta pelo Estado, a deciséo judicial nos conflitos familiares
¢ vista na maioria das vezes pelo derrotado como injustica flagrante, ndo

permitindo o mesmo se conformar, levando-o a ndo cumprir por si mesmo a

157 Cf. art. 693 do Codigo de Processo Civil Brasileiro, de 2015 (Lei 13.105/2015).
158 CPC/15 art. 694.
159 CPC/15 art. 696.
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decisdo, e 0 que é pior, tendendo a resistir e ressentir ainda mais o anseio de

hostilidade, isto com uma pessoa que teve importante participacdo em sua vida.

Anota-se que o objetivo do processo judicial litigioso € pbr fim
ao processo, mediante sentenca, com intuito de resolver do conflito posto a sua
apreciacdo. No ambito familiar, contudo, a decisdo imposta tende a ndo se
preocupar com a subjetividade emocional dos envolvidos, seguindo o padréo
de resposta a pretensdo invocada, reputando uma das partes como ganhadora e
a outra perdedora, equivalendo a acesso ao judiciario e ndo necessariamente a

melhor solugéo.

Como dizem Ada Pelegrini Grinover, Antonio Carlos de Aradjo
Cintra e Candido Rangel Dinamarco'®, acesso a justica néo se identifica com a
mera admissdo ao processo ou a possibilidade de ingresso em juizo. Antes
disso, a garantia envolve a adequacdo entre causa e efeito, convergindo em
realidade, na vida das pessoas, o dever ser da ordem juridica, sem que haja
indiferenca ou implicacdo de mal-estar por indiferenca ou excesso de

neutralidade.

Felizes neste sentido, sé&o as palavras de Ingo Wolfgang
Sarlet!®!, para quem a dignidade da pessoa humana é uma a qualidade intrinseca
e distintiva de cada ser humano, tornando-o merecedor do mesmo respeito e
consideracgéo por parte do Estado e da comunidade. Isso implica um complexo
de direitos e deveres fundamentais que asseguram a pessoa tanto contra todo e
qualquer ato de cunho degradante e desumano, como venham a lhe garantir as

condigdes existenciais minimas para uma vida saudavel, além de propiciar e

160 CINTRA, Antonio Carlos de; GRINOVER, Ada Pellegrini; DINAMARCO, Candido. Teoria geral do
processo. 31. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2015, p. 36

161 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais na Constituicdo
Federal de 1988. 10%d. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2015, p. 60.
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promover sua participacdo ativa e corresponsavel nos destinos da propria

existéncia e da vida em comunhdo com o0s demais seres humanos.

O principio da igual consideracdo de interesses reflete em
atribuir aos interesses alheios peso igual ao que atribuimos aos nossos. Nao por
generosidade — que consiste em doar, em atender ao interesse alheio, sem o
sentimento de gque, com isso, se esteja a atender a algum interesse proprio —,

mas por solidariedade, que é uma necessidade da vida em sociedade.6?

Na visdo de André Comte-Sponville, a solidariedade é uma
maneira de se defender coletivamente!®®. Pressupde respeito a dignidade
humana, dever que a todos seja imposta pela ética, antes que pelo direito ou
pela religido.'%*A efetividade do(s) sistema(s) de resolugéo de conflitos, assim,
revela que a instrumentalidade dos procedimentos mantém um compromisso
com o0 bem estar como fator da dignidade humana, pressupondo aptiddo néao
apenas para pacificar as relacdes familiares conturbadas, como igualmente
cumprir a funcdo social de compor a contenda — e ndo necessariamente acarretar
julgamento —, na perspectiva do direito a participacdo das partes nas decisdes

acerca da sua vida em familia.

4.3. A (re)afirmac¢ao de um “novo” paradigma procedimental

Parece estranho afirmar para o profissional do direito,

habituado as tecnicas e as formalidades processuais, que para realizar um

162 ANDRADE, André Gustavo Corréa de. O principio fundamental da dignidade humana e sua
concretizacdo judicial. In http://www.tjrj.jus.br/c/document_library/get file?uuid=5005d7e7-eb21-4fbb-
bc4d-12affde2dbbe; Neste tocante, vide, também: CARDOSO, Alenilton da Silva. O sentido ético da
justica funcional solidaria. S&o Paulo: Ixtlan, 2016; e CARDOSO, Alenilton da Silva. Principio da
solidariedade — a confirmag&o de um novo paradigma. S&o Paulo: Ixtlan, 2013.

163 COMTE-SPONVILLE, André. Apresentagdo da Filosofia. Sdo Paulo : Martins Fontes: 2002, p. 32
164 ANDRADE, André Gustavo Corréa de. Op. Cit.


http://www.tjrj.jus.br/c/document_library/get_file?uuid=5005d7e7-eb21-4fbb-bc4d-12affde2dbbe
http://www.tjrj.jus.br/c/document_library/get_file?uuid=5005d7e7-eb21-4fbb-bc4d-12affde2dbbe
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trabalho mais efetivo no campo dos conflitos familiares, mostra-se
inarredavel mudar o paradigma da sua propria forma de atuar, aprimorando-

se nas préticas de solidariedade.

Por razbes pragmaticas, € bem verdade, revalorizada pela
positivacdo de normas de estimulo para o sistema judiciario se aperfeicoar
em métodos de solugdo auto compositivos, o que se evidencia € a mediacdo
renascer entre como uma fénix, ja que no passado era pratica comumente

realizada.1®®

Recompreendeu-se que esse modelo, por ser mais sensivel e
humano, deveria ser recolocado na posicao central e mais alta entre 0s meios
de resolucdo dos conflitos em familia, porque ao considerar a possibilidade
do mediador se colocar no lugar da pessoa que esta a sofrer com um conflito

familiar, (re)afirma-se como instrumento para o0 bem estar social.

A comunicacdo e a empatia humana, portanto, sdo 0s
fundamentos da mediagdo familiar dos novos tempos. E na comunicagio
solidaria — pacifica, honesta, sem manipulacbes de discursos ou ameagas —
que residem os fundamentos da mediacdo de conflitos. Neste paradigma, o
profissional do direito passa a ter um papel diferenciado, visto ser um dos
responsaveis por conduzir o processo de mediacdo, garantindo a existéncia

de dialogo justo.'6®

O que caracteriza a mediacdo familiar, em suma, é a postura

participativa/ndo-interventiva do mediador, assistindo e conduzindo os

165 Segundo Fabiana Marion SPENGLER, o aparecimento da mediacdo remonta as primeiras sociedades
existentes e se encontra como uma das primeiras formas habeis de resolver os conflitos, muito antes do
surgimento do Estado como um ente politicamente organizado e monopolizador da tutela jurisdicional.
Existem relatos sobre o seu emprego ha cerca de 3000 a.C. na Grécia, no Egito, na China e na Babildnia
(In: Da jurisdi¢do a mediacdo: por uma outra cultura no tratamento de conflitos. ljui: Unijui, 2010, p. 17).

166 SALES, Lilia Maia de Morais. A familia e os conflitos familiares — a mediagdo como alternativa. Op.
Cit.
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familiares a discutir seus conflitos reais, encontrando a solugédo consciente.
Desta maneira, as partes ficam mais a vontade para expressar Seus
sentimentos e encontrar, por elas mesmas, uma solucdo, havendo nessa

intervencgdo a comunicagao a ser preservada apos o conflito vivenciado.®’

Por outro prisma, conscientizando as partes de seus direitos e
deveres, de sua responsabilidade perante a familia, ampliando sua visdo de
mundo, o mediador cumpre um auténtico papel de educador social, que
também envolve a busca por uma saida rapida e eficaz para a desavenca

familiar, pautada pela naturalidade.

Sem receio da liberdade, do surgimento de opcdes criativas
para fechamento de acordos, com possibilidade de se construir,
conjuntamente, opc¢des inesperadas; ao profissional do direito — em sua
acepcdo mais extensa — cabe entender que sua atuacao integra a proposta
contemporanea da mediacdo no ambito familiar, muito mais extensa que o

contorno desenhado pelas partes no inicio do procedimento.

Entre a escuta ativa, a formulacédo de perguntas, a capacidade
de resumir os fatos mais relevantes e de levar os envolvidos a ponderacéo,
instigando a criatividade de cada um a buscar solugdes, é importante que
desde o inicio todos os familiares em conflito sejam cientificados que o
objetivo do procedimento é chegar a um consenso, tornando imprescindivel
a disposicdo em negociar, que pressupde concessdes, muito mais que

exigéncias.!

Nesta sistematica, o mediador incentiva os familiares a

conversarem objetivamente sobre alternativas para a reducao do seu conflito,

187 |dem
168 |dem
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proporcionando solugdes participativas e responsaveis, fazendo com que se

empenhem pela resolucdo efetiva de suas questdes.®®

Mais préxima e menos dolorosa para quem nela esta
enredada, a mediacio potencializa as escolhas e alternativas. E n3o
adversarial, desconstruindo impasses que impedem a comunicagao,
transformando um contexto de confronto em contexto colaborativo.l’
Enquanto instrumento de difusdo e aprimoramento pratico interdisciplinar,
emprega nos conflitos de familia a necesséaria visdo da complexidade

inerente ao ser humano.!’!

Tudo isso porque os conflitos ora analisados séo
essencialmente permeados pela socio-afetividade. Possui caracteristicas
natas de que a escuta e o didlogo apropriados devam ser valorizados pelos
advogados, juizes, promotores e demais envolvidos na questdo ventilada,

com temperanga e real interesse nos problemas alheios.1"2

Nota-se que no decorrer desse processo, atribui-se aos
conflitos diferentes significacbes. Ao terem esta percepcdo, as partes
conseguem tracar a solucdo mais vantajosa, num procedimento voluntario e
sigiloso, mantendo a celeuma no campo da privacidade, com menos

burocracia e custos inferiores.1’3

Com este cenério, € inarredavel que haja um canal de

comunicacdo pelo bem de todos, sendo a mediacdo familiar, neste aspecto,

169 |dem

170 Sobre o tema é importante a leitura de Rosenberg, Marshall B. Comunicagdo ndo-violenta: técnicas para
aprimorar relacionamentos pessoais e profissionais. Tradugdo Mario Vilela. Sdo Paulo: Agora, 2006.

171 GROENINGA, Giselle Camara. Direito de Familia, Processo Teoria e Pratica. Rio de Janeiro: Forense,
2008. p. 117-139.

172 |dem
1731dem
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um importante meio para se chegar ao que é determinante para a melhor
resolucdo do conflito, porque como afirma Rodrigo da Cunha Pereira,'’*o
Judiciario precisa deixar de ser tratado e compreendido como o lugar onde
as partes depositam os seus restos de amor, infirmando sempre a sensacao

de que alguém foi enganado.*™

Por todas essas razdes, 0 mediador precisa ter conhecimento
apropriado, devendo esclarecer e fazer com que as partes consigam
vislumbrar as consequéncias de um litigio, no qual serdo expostas
vulnerabilidades e intimidades, para permitir que 0 procedimento seja um

instrumento efetivo e solidario.

Obviamente, nem todos os casos sdo passiveis de solucdo
através da mediacdo. Cabera ao mediador perceber os limites de sua
habilidade e, ndo obtendo éxito, recomendar ajuda profissional a fim de

preparar o caminho para um processo litigioso posterior.

4.4. O potencial transformativo de uma boa abordagem

A esta altura, ndo paira davida que em circunstancias
envolvendo familiares, 0 método mais eficiente é deixar a cargo daqueles
proprios encontrarem a solucdo que reputarem justa e adequada, porque, via

de regra, quem vive ou viveu o conflito familiar sabe das virtudes e dos

174 PEREIRA, Rodrigo da Cunha. A culpa no desenlace conjugal. In: Leite, Eduardo Oliveira; Wambier,
Teresa Arruda Alvim (Coord.). Repertério de Doutrina sobre Direito de Familia. Sdo Paulo: RT, 2009. p.
326-327.

1 TARTUCE, Fernanda. Mediagdo nos Conflitos Civis. 32 ed. Sdo Paulo: Método, 2016. p. 64-66.
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defeitos do outro, possuindo, assim, condicdo de avaliar se a posi¢ao adotada

é confiavel, logo, a melhor solucdo a ser tomada.

Equivale a dizer que na mediacdo familiar, a deciséo final
deve ser livre e espontanea, segundo a critica dos proprios envolvidos, como
resultado do dialogo e da disposicao das partes, apos realizacdo de reunides
mediadas em que puderam externar sentimentos reprimidos que ofuscavam
a racionalidade, impedindo a conscientizacdo acerca das proprias

responsabilidades que deveriam desempenhar no ambito familiar.17

Uma vez estabelecido o consenso, atinge-se o nivel
psicologico satisfatorio de discernimento da realidade, dando aos
conflitantes a capacidade de decidir as condicdes que resolvem a relacéo,
possibilitando uma nova perspectiva de vida, abstraida de amarguras ou

ressentimentos.1’’

Sem se manter preso a um padrédo rigido de procedimento,
porquanto depende fundamentalmente da matéria a ser mediada, do estado
psicologico das partes envolvidas e de outras circunstancias peculiares a cada
caso, na mediacdo familiar deve-se preparar os envolvidos para poderem

alcancar resultados mutuamente satisfatorios.'’

Uma decisdo que parte do interior da pessoa, impulsionada
por afeto, respeito e responsabilidade, tende a ser cumprida. Torna-se mais

efetiva, sem necessidade de intervencdes coercitivas, evitando-se traumas,

176 |dem

177 SOUZA NETO, Jodo Batista de Mello. Mediagdo em juizo: abordagem pratica para obtencio de um
acordo justo. S&o Paulo: Atlas, 2000, p. 56

178 |dem
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sofrimentos, desgastes emocionais e psicologicos, fazendo todos

ganhadores, por um acordo justo.!”

Indubitavel, pois, que a mediacdo € uma forma de realizacéo da
Justica social e do Direito justo nos conflitos familiares. Humanizando a
abordagem procedimental, minimiza as angustias inerentes ao processo, sem
eliminar, entretanto, seu cabimento como direito, maximizando a liberdade, a

autonomia de vontade e a dignidade humana.

A mediacdo familiar, portanto, possui metas claras. Concebendo
a negociacéo de questdes identificadas pelos familiares como motivos inquietantes
a serem solucionados, leva a quem dela necessita a buscar auxilio na intervencao
de mediadores com a visdo néo prejudicada pelo fator emocional, o que caracteriza

uma espécie de assisténcia.

Neste patamar, a mediacdo familiar exige presteza em técnicas de
psicologia, muito mais do que de processo. Costuma ser uma abordagem
terapéutica, na medida em que conduz a reducdes da raiva ou da ansiedade,

estimulando a colaboracéo entre os familiares envolvidos.

Fica clarividente, neste ponto, que a mediacdo familiar tem
potencial transformativo. Permitindo decisGes construidas pelos préprios
envolvidos, tem o conddo de converter os animos inicialmente acirrados em fatos
emocionais a serem vencidos, em consideracdo ao vinculo comunicativo/afetivo
que um dia existiu, e ao sofrimento que do prolongamento uma demanda judicial

pode advir.

Neste momento, tem-se a dizer que de nada adianta boas técnicas
ou conceituages teoricas, se o profissional mediador ndo possuir a paciéncia para

escutar e a sutileza para falar. E aqui onde esté o diferencial da mediac&o, porque

179 |dem
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ndo podendo julgar ou interferir na autonomia de vontade das partes, ao mediador

compete a compreensdo para ndo menosprezar as percepcdes individuais.

E muito importante nesta procedimentalidade, que a intervencéo
seja verdadeiramente neutra. Fazendo uso do didlogo pacificador, jamais
provocativa ou intimidadora, o profissional mediador tem que se despir espirito e

da tensdo proprias do processo litigioso, para possibilitar a comunicacao racional.

N&o ha nessa forma operativa a premissa de um perdedor, ainda
mais porque a disputa deve ser neutralizada. O rancor precisa ser exposto,
compreendido, mas ndo compartilhado. As partes devem ser persuadidas a

aperfeicoar suas capacidades de abstracdo, e nada disso € facil...

A mediacéo, assim, aprofunda a discusséo dos conflitos para que
os envolvidos consigam expor 0s motivos reais causadores da intranquilidade
vivenciada. Uma vez estabelecida, os envolvidos séo estimulados a deixar o
passado no passado, ndo ensejando necessariamente um perd@o, mas infirmando

um didlogo prospectivo e emancipatorio.

4.5. A dignidade humana como objetivo pratico da mediacéo familiar

Visto que a funcionalizacdo solidaria induz a um esguema
pratico da justica restaurativa, cabe ressaltar enfim o valor da dignidade
humana como fio condutor de toda realizacédo valida da mediacdo no &mbito

dos conflitos de familia.

Sob esse ponto de vista, a dignidade deve ser vista como um
fator absoluto e relacional. Pressupde que nenhuma realidade familiar seja
negligenciada. Exige que os instrumentos de resolucéo de conflitos também

estejam voltados a recuperacdo da relacdo entre os familiares conflitantes e
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sua autoestima, rechacgando a indiferenca porque esta ndo se compatibiliza

com 0 bem-estar social.

Deveras, a justica ndo pode ser vista como bem individual. Mais
do que isso, ela é um dos fatores para 0 bem comum. Por isso se diz que ela é
um terreno fértil para a boa convivéncia humana, exigindo comportamentos
éticos ndo apenas do ponto de vista familiar, como também do ponto de vista

publico e interrelacional.

O procedimento da mediacdo familiar incentiva as partes
envolvidas no conflito discutirem sobre seus problemas de maneira pacifica,
criando, com o auxilio do mediador, um espaco apropriado a formacao do
dialogo funcional, na medida em que afasta o sentimento adversarial, rancoroso
e irracional. Além disso, é um importante instrumento capaz de proporcionar
aos mediados a oportunidade de reverem suas posi¢des dentro do conflito,
permitindo, inclusive que esclarecam certas situacgdes fruto de verdadeiros mal-

entendidos.8°

A solidariedade, neste contexto, impde reconhecer que todos 0s
familiares em conflito possuem o direito de serem reparados e satisfeitos,
quando lesados, mas, também, possuem o dever de contribuir para a restauracdo

das relacdes parentais, porque esse vinculo continuara.

Nos ultimos anos, a concep¢do funcional da mediacdo tem
passado por uma profunda transformacéo ética, dirigida a realizacdo plena da
dignidade da pessoa humana. Esta, como bem coloca Ingo Sarlet!8, independe

das circunstancias concretas, sendo algo inerente a qualquer pessoa natural.

180 GALIZA, Davila. Mediagao familiar: uma alternativa viavel a resolugéo dos conflitos familiares In:
https://davilagaliza.jusbrasil.com.br/artigos/112348906/mediacao-familiar-uma-alternativa-viavel-a-
resolucao-dos-conflitos-familiares, consultado as 21h34min do dia 03/03/2019.

181 SARLET, Ingo Wolfgang. A Eficacia dos Direitos Fundamentais. 5% edigdo, Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2005, p. 106-107.
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Tendo o sistema de resolucdo de conflitos parentais um viés
transformador, a afirmacdo do valor supremo da dignidade humana é uma
tentativa de resgate dos procedimentos processuais como forma objetiva de
concretizar o projeto social familiar, que se formula e se reformula
historicamente, a cada passo que o Direito da no sentido de realizar o projeto

nascido da experiéncia da valorizagdo individual.!®

Com efeito, o sistema processual tem de atuar a partir da
convicgdo dos seus destinatarios de que sdo obrigados a conformar suas
condutas ao interesse social, valendo dizer, pois, que a validade ética da
dignidade humana esta na convicgéo subjetiva e reciproca dos familiares acerca

de sua obrigatoriedade.*®3

Pela ética da dignidade humana, o homem é colocado em frente
dos seus préprios limites!®4. Ela faz com que a mediacdo fixe seu ponto de
CoNnsenso no respeito e na consideracdo mutua entre os familiares conflitantes,
constituindo a pressuposicao logica da sua pratica como forma especifica de

resolucdo de conflitos.

Nessa nova dogmatica, inclui-se o desenvolvimento da
mediacao familiar edificada sobre o fundamento da dignidade humana, pois por
muito tempo fixou-se a tese de que o0 processo € a expressao de realizacdo da

Justica, independentemente da convicgédo da sua operacionalidade.8

A modalidade de mediacao familiar, portanto, reconhece justica
individual e social a todos os envolvidos. Se é verdade que o sistema de

resolucdo de conflitos familiares consubstancia um dos principais fatores para

1822 BROCHADO, Marié. Direito e Etica: A Eticidade do Fendmeno Juridico. S&o Paulo: Landy Editora,
2006, p. 17

183 1dem. p. 58

184 DENNY, Ercilio A. Fragmentos de um Discurso sobre a Liberdade e a Responsabilidade. Campinas:
Edicamp, 2003, p. 111

185 CUNHA, Sérgio Sérvulo da. Principios Constitucionais. Sdo Paulo: Saraiva, 2006, p. 92.
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que a sociedade leve os seres humanos ao desenvolvimento pleno, por outro
lado também o é que ndo pode se prestar a manter uma ordem social

desigualmente injusta, transcendendo, pois, a ética do individualismo.

Esta, alias, é a razdo das chamadas politicas afirmativas, do que
exsurgiram as reivindicacgdes sociais e 0 aperfeicoamento da justica distributiva
para a justica social, porque mais do que condenar, ficou evidente a necessidade
de incluir, reconhecendo-se a relacdo pré-existente entre familiares como algo

a recuperar.

A solidariedade proposta pela mediacdo familiar, destarte,
encerra ao individuo que possui familia disposicdo para algo que lhe ¢
extrinseco.'® Sua grande vantagem é o alto valor reconhecido a existéncia
individual dos outros familiares, introduzindo-os, de fato, numa unidade de

cooperacao social.

Além de contribuir para a reducdo do tempo e do custo
processual, a pratica da Mediacdo Restaurativa no ambito familiar tem olhos
para o futuro. Tende a equacionar como as partes podem em momentos
vindouros se relacionar, ja que o vinculo que as une, apesar do conflito,

continua a existir.

A intervencdo do mediador ndo é tomar partido nas decisdes
pela familia, mas ajudar seus integrantes a se comunicarem, para conjuntamente
encontrarem alternativas interessantes aos conjuges, aos pais e aos filhos,

chegando a uma possivel conciliacdo, aprimorando a pratica da cidadania.

18 |HERING, Rudolf von. A Finalidade do Direito — tomos I e 1I. Trad. Heder K. Hoffmann, Campinas:
Bookseller, 2002, p. 141 e 528.
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CONCLUSAO

Entender a mediagdo como um método adequado de solucéo
de conflitos familiares pressupde assimilar esta Ultima como instituicdo
social da maior relevancia, valorizando a condicdo das partes, suas virtudes

e responsabilidades.

Considerando a evolugéo historica, que afirmou a familia
como instituicdo priméria de socializacdo, lhe conferindo posicao social de
destaque, nosso sistema de justica, também motivado pela baixa
satisfatividade da hiperjudicializagdo, reascendeu a importancia da
autocomposicao nas discussdes familiares, sem a intencgéo, a principio, de

julgar condutas ou censura-las.

Por um lado, essa intervencéo sugere redimensionamento dos
métodos de solucdo utilizados pelo profissional do direito. Por outro, o
manejo de taticas humanistas sensiveis para levar os envolvidos a reflexéo,

instituindo um ambiente de debate com respeito e reciprocidade.

Essa realidade ordena a capacidade e o aperfeicoamento de
experts em mediacdo de emocdes, ganhando espaco num contexto socio

afetivo complexo, exigente de instrumentalizacdo eficaz e solidaria.

Seguindo esta tonica, de caracteristica informal, flexivel e
voluntaria, desgastes emocionais, pecuniarios e de tempo serdo reduzidos. O
mesmo se diga em relagdo excesso de demandas judicializadas,
implementando, no quadro de resolugéo dos conflitos de familia, alternativas

restaurativas e mais apropriadas.



Relatério de P6s-Doutoramento em Direito pela Universidade Fernando Pessoa

Esta € a causalidade esperada, pois capaz de resgatar a
comunicacdo e a identidade de pertencimento social e familiar,
demonstrando que além de certas situacdes exigirem mais didlogo, mostra-
se inarredavel pacificar as relagdes conflituosas entre pessoas ligadas por

vinculo de afetividade, como exigéncia de sustentabilidade social.

Conjugando esta constatacio com a logica da
funcionalizacdo solidéaria, procurou-se evidenciar que a partir do momento
em que a reciprocidade for admitida como pardmetro inerente ao acesso a
justica, se tornard possivel o aperfeicoamento das praticas mediativas
restaurativas familiares, respeitando a autonomia, a recuperacdo dos

relacionamentos e a preservacgéo continuidade dos vinculos parentais.

Equivale a mediacdo familiar, como se v&, a uma maneira
mais sensivel de abordar os conflitos familiares, levando as partes a se
respeitarem e refazerem sua relacédo. Esse procedimento tende a ser bastante
atil e eficaz, pois os familiares envolvidos comumente conseguem
ultrapassar essa fase sem um clima desagradavel de disputa, tipico das
querelas judiciais que chegam a resolver o conflito processual, mas ndo o

conflito psicoldgico.
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