UNIVERSIDADE
FERNANDO
PESSOA

HIAINN ‘
prrinn e
NNY
PESSOA ﬁo’

[ /O
©

o
o

A Comunicacao dos Artistas Musicais através das Redes Sociais:

Olivia Rodrigo, Pedro Sampaio e Ed Sheeran no Instagram

Musical Artist’s Communication through Social Media: Olivia Rodrigo, Pedro Sampaio

and Ed Sheeran on Instagram

Projeto de Graduagéo

Licenciatura em Ciéncias da Comunicagdo

Tiago Machado de Vasconcelos

Orientador:

Dr. Professor Paulo Cardoso

setembro 2025







A Comunicacio dos Artistas musicais através das Redes Sociais: Olivia

Rodrigo, Pedro Sampaio e Ed Sheeran no Instagram

Musical artist’s Communication through Social Media: Olivia Rodrigo, Pedro Sampaio and Ed

Sheeran on Instagram

Projeto de Graduagéo

Licenciatura em Ciéncias da Comunicagao

Tiago Machado de Vasconcelos

Orientador:

Dr. Professor Paulo Cardoso



Agradecimentos

Aos meus pais, quero agradecer por sempre me motivarem a terminar esta etapa da minha

vida e por estarem sempre presentes.

A minha namorada, Helena, por me motivar, ajudar e ndo me deixar cair e estar sempre

ao meu lado e ser um pilar na minha vida, muito obrigada.

Queria também agradecer ao meu orientador do projeto Prof. Dr. Paulo Cardoso, que
sempre mostrou disponibilidade, foi sempre compreensivo e me guiou até ao final desta

minha etapa.






Resumo

Este trabalho tem como principal objetivo analisar a presenca nas redes sociais dos artistas
musicais, verificar como se comportam nesses canais, como tentam cativar ¢ comunicar
com o seu publico de forma a conseguir fidelizar os mesmos e a atrair mais publico para
as suas redes e posteriormente para os seus conteidos musicais.

Neste trabalho optou-se por escolher 3 artistas do mundo pop — Ed Sheeran, Olivia
Rodrigo e Pedro Sampaio — sendo estes mesmos artistas ja bem consolidados no ramo e
sendo do mesmo panorama musical, pretende-se conseguir analisar que tipo de
abordagem e de feedback cada um obtém nas plataformas digitais. O Instagram foi a rede
social que se optou por utilizar por ser uma das mais populares e versateis onde podemos
encontrar fotos, reels, comentarios e partilhas.

No que diz respeito a estrutura do trabalho, este foi dividido em 3 capitulos. O primeiro
¢ referente ao enquadramento tedrico, onde irdo ser abordados os conceitos tedricos do
marketing digital, redes sociais, a industria musical no contexto digital e os impactos do
marketing digital nos artistas musicais. Relativamente ao segundo capitulo, serad
apresentado o método utilizado para a realizagdo da analise deste trabalho. Por ultimo, no
terceiro capitulo sera feita a apresentagao e discussdo dos resultados.

Palavras-chave: Marketing Digital, Artistas Musicais, Redes sociais, Instagram, Marca



Abstract

The main objective of this work is to analyse the presence of musical artists on social
media, to see how they behave on these platforms, how they try to captivate and
communicate with their audience to build loyalty and attract even more followers to their
social media accounts and, subsequently, to their musical content.

In this study, we chose three artists from the pop world — Ed Sheeran, Olivia Rodrigo,
and Pedro Sampaio — as these artists are already well established in the industry and
belong to the same musical scene. The aim is to analyse the type of approach and feedback
each one receives on digital platforms. Instagram was the social network we chose as it
is one of the most popular and versatile, where we can find photos, reels, comments, and
shares.

In terms of structure, this work was divided into three chapters. The first refers to the
theoretical framework, where the theoretical concepts of digital marketing, social media,
the music industry in the digital context, and the impacts of digital marketing on musical
artists will be addressed. The second chapter will present the method used to carry out the
analysis of this work. Finally, the third chapter will present and discuss the results.

Keywords: Digital Marketing, Music Artists, Social Media, Instagram, Brand
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Introducao

Enquadramento

O impacto do marketing digital ¢ notério na industria musical mais propriamente nos
artistas musicais atualmente, permite uma capacidade de divulgar e promover os seus
conteudos de forma autdbnoma onde nao s6 podem partilhar a parte profissional como a
parte pessoal onde permite uma interag@o instantanea e auténtica com os seus fas (Felicio,

2025).

Objetivos de Investigagao

Este projeto procura analisar o conteudo das publica¢des, no Instagram, de 3 artistas
musicais do Pop (Ed Sheeran, Olivia Rodrigo ¢ Pedro Sampaio), com o intuito de
entender as estratégias de comunica¢do e Marketing Digital, e analisar o engagement e o

feedback apresentado nessa plataforma.

Método

Para a elaboragdo deste trabalho foi realizada uma pesquisa utilizando a analise de
contetudo. Para a realizacdo da mesma foi utilizada uma grelha de analise que se centra
em pontos como a tipologia do contetdo, a mensagem principal, o formato de cada

publicacido, o seu texto e o engagement.

O foco do estudo esta na rede social Instagram, onde foram analisadas um total de 60
publicagdes feitas pelos artistas no espaco de um ano (entre 31 de maio de 2024 a 31 de

maio de 2025).
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Pertinéncia do Estudo

A escolha deste tema remete a importancia e mudangas no paradigma digital que tem
abalado as industrias ao longo dos anos, mais propriamente a industria musical. Com o
aparecimento das plataformas digitais, mais propriamente as redes sociais, os artistas
depararam-se com um leque de oportunidades para divulgar, crescer e cimentar a sua
propria marca. Em acréscimo conseguem obter uma comunica¢do muito mais proxima e
mediatica com os seus fas e consumidores do seu conteudo (Geurts & Cepa, 2023; Watson

etal., 2023)

Estrutura do Trabalho

O presente estudo esta divido em quatro partes, sendo eles, o enquadramento tedrico, a
metodologia, a apresentagdo e discussdo dos resultados, e por ultimo a conclusdo. No
primeiro capitulo, serdo abordados os conceitos tedricos de Marketing Digital, Redes
Sociais, A Industria Musical no Contexto Digital e os Impactos do Marketing Digital nos

Artistas Musicais.

No segundo capitulo da metodologia, serdo apresentados o objetivo principal de
investigagdo e as questdes de investigacdo, a amostra e o instrumento utilizado, e os
procedimentos de recolha e analise dos dados. O terceiro capitulo denominado
Apresentacdo e Discussdo dos Resultados, serdo apresentados os resultados da pesquisa
mediante uma grelha de andlise das publicacdes dos artistas musicais escolhidos,
realizando uma discussdo sobre os mesmos baseada na literatura revista para a realizagao

deste trabalho.

E por ultimo, na conclusdo, serdo apresentados os principais resultados da investigagao,
as implicagdes da mesma, tais como as suas limitagdes e possiveis sugestdes para futuras
investigacdes neste ambito. Serdo apresentadas também as referéncias bibliograficas

utilizadas para a realizacdo deste trabalho e os respetivos anexos.
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Capitulo 1 - Enquadramento Teérico

1.1. Marketing Digital

O Marketing Digital tem como defini¢cao o conjunto de agdes publicitarias de Marketing
tanto no online como no offline, de produtos e servicos através dos canais e plataformas
digitais que temos disponiveis no nosso dia a dia, com a caracteristica especifica de ser
um método personalizado e segmentado, servindo ainda como amplificador da relagao

entre o consumidor e a empresa (Figueiredo, 2023; Neves et al., 2021).

O Marketing Digital tem evoluido ao longo dos tempos, tendo como principal foco
encontrar estratégias, utilizando as plataformas digitais para obter clientes e criar ligacdes
personalizadas com os mesmos (Kannan & Hongshuang, 2017). Atualmente ¢ inevitavel
o uso diario da internet e das redes sociais, o que ajuda no contacto mais direto. Entdo,
existe assim uma maior oportunidade para as empresas que apostam nestes processos, no

que diz respeito a atragdo do publico (Neves et al., 2021).

Desta forma, as empresas competem numa procura intensa pela preferéncia e elei¢ao dos
consumidores, tendo de optar por um leque de estratégias a ser implementadas na atragdo
da atencao dos utilizadores nas plataformas ja mencionadas — redes sociais — com o intuito

de reter e fidelizar os utilizadores ao seu servigco / contetdo (Figueiredo, 2023).

Atualmente o uso da internet, mais propriamente das redes sociais, estad claramente
presente na vida do quotidiano de grande parte da populagdo. Por consequéncia, o
Marketing Digital procura encontrar estratégias para atingir uma maior satisfacdo do
utilizador da plataforma, com a intengdo de que esta se converta em consumidor do seu

produto (Yamin, 2017).
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Segundo Neves et al. (2021) com a implementacdo do Marketing Digital, a partir das
redes sociais, abriu-se entdo um caminho de partilha direta de conteudo de produtos ou

servicos que estdo a ser divulgados.

Os dados de contetdo sdo recolhidos visando uma melhoria das estratégias a serem
implementadas, o feedback dos consumidores, que com a introdugdo das redes sociais
converte-se num mecanismo de comunicagdo mais direto, demonstra dados importantes
ndo so para verificacao dos resultados como para a melhoria dos mesmos. Como refere
Jang et al. (2013), a publicagdo (de videos em especifico), pode aumentar os comentarios
negativos, no entanto, esses mesmos comentarios sdo considerados também feedback

importante para determinar as necessidades dos seguidores.

Segundo Kotler e Keller (2006), ¢ de salientar que existem dois ambientes que estdo
vinculados ao marketing: o microambiente ¢ o macroambiente. O microambiente ¢
constituido pelos mecanismos proéximos a marca, nas quais se podem envolver
diretamente na capacidade de entender o publico em questdo. J& o macro ambiente, é
referente a parte ndo controlavel por parte da marca, tais como tecnologias, forgas

econdmicas e demograficas.

De salientar a importancia do acompanhamento do desenvolvimento das tecnologias e
das novidades no ambito da comunicacdo, principalmente onde podem surgir novas

formas inovadoras que permitem afetar de forma fulcral o negocio.

1.2. Redes sociais

As redes sociais consistem num conjunto de ligacdes entre pessoas, onde essas mesmas
podem ser utilizadas como fonte na interpretagdao social das pessoas envolvidas nessas

redes. A transmissao e partilha de conhecimentos através dos lagos interpessoais criados
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nesse sistema ¢ a base e o fundamento central da teoria de uma rede social (Zhou et al.,

2007)

Com o aparecimento emergente das redes sociais, a comunicagdo reciproca entre marca
e consumidor consolidou-se dado que partir deste novo método de comunicagdo existe
uma partilha de informagao e opinido sobre contetdo que seja publicado, sendo possivel

ter uma perspetiva mais concreta da reagcdo que sera gerada (Morais & Figueiredo, 2020).

A comunicacao digital estd efetivamente presente nas redes sociais, onde todo o processo
de comunicagdo envolve um processo de aprendizagem e partilha de informacao entre os
utilizadores, no caso, entre o consumidor € a marca esta simbiose ira influenciar na
decisdo do consumidor tal como um envolvimento afetivo com a empresa/marca (Crespo

& Pereira, 2014).

Atualmente a presenca nas redes sociais — como o Instagram, WhatsApp e TikTok — por
parte das marcas ¢ fulcral numa perspetiva de novas oportunidades de aproximacgao com
o consumidor que geram experiéncia e conhecimento sobre a marca para 0 mesmo.
Alocando esta nova estratégia ao que se comunica (O qué? Como? Quando?) a prospecao
da marca pode subir exponencialmente, caso contrario, se essa comunicagao nao for tao

elaborada pode acontecer o inverso (Crespo & Pereira, 2014; Ferreira & Guardia, 2023).

Segundo o Data Reportal de 2025, o Instagram ¢ a rede social favorita entre os
utilizadores ativos nas redes sociais com mais de 16 anos e ¢ a terceira aplicacdo mais

popular com certa de 2 mil milhdes de utilizadores (Kemp, 2025).

A plataforma Instagram (uma combinacao da palavra “instant” com “telegram’) permite

aos seus utilizadores a partilha de fotos e videos entre si. Fundada em 2010, inicialmente
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a aplicagdo teria com objetivo um sistema de edi¢do e partilha de fotos, mais tarde foi
introduzido um sistema mais direto de partilha de videos e fotos a partir de mensagens

diretas (BBC News, 2012; Lim & Yazdanifard, 2014).

Segundo Lim e Yazdanifard (2014), as empresas, como marcas ¢ influenciadores, usam
esta plataforma como forma de promover os seus produtos, trabalhos e contetidos de
forma mais direta e proxima com o intuito de criar um relacionamento mais préximo com
os seus consumidores. Um sistema que permite a introducdo de video e imagem acaba
por ser mais cativante e retém mais atengcdo ao promover qualquer tipo de produto ou

servigo, podendo gerar uma maior adesdo e fidelizagdo ao que esté a ser promovido.

A utilizagdo dos hashtags (#) ¢ uma funcdo extremamente funcional e Util onde os ¢
possivel filtrar o conteudo. Clicando no hashtag criado, o utilizador serd reencaminhado

para todas as publicagdes usadas com o mesmo (Lim & Yazdanifard, 2014).

1.3. A Industria Musical no Contexto Digital

A revolugao digital transformou profundamente a indistria musical, especialmente com
a ascensao do streaming, uma nova estrutura de mercado que redefiniu a distribuicao de
musica. Uma grande oportunidade de mercado para empresas como Spotify € Pandora,
que usufruem da distribuicao via streaming (Ferreira 2017). Neste sentido, abordagem
difere da antiga, onde a aquisi¢do de musica era realizada por download ou artigos fisicos

(CD, Vinil).

Mediante esta transformacao, as grandes editoras continuam a exercer um papel central
na cadeia de valor musical, sobretudo pelo controlo de catdlogos e parcerias estratégicas

com plataformas como Spotify, Pandora, YouTube ou Apple Music (Pizzolitto, 2023).
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As redes sociais e o streaming alteraram a relacdo entre artistas e publico, permitindo
uma comunicagdo mais direta e campanhas de promogao impulsionadas pelos proprios
consumidores. Se, por um lado, o streaming foi crucial para recuperar a industria da crise
causada pela pirataria e pela queda nas vendas do conteudo fisico (CDS, Vinis), por outro,
a sustentabilidade financeira para a maioria dos musicos continua problematica, uma vez
que os rendimentos permanecem altamente concentrados (Ansari et al., 2018; Choi &

Burnes, 2017).

Este processo reflete o dilema contemporaneo entre a boémia criativa e a necessidade de
adquirir competéncias de marketing e gestdo, essenciais para sobreviver no ambiente
digital. Embora o digital tenha reforcado a centralidade do streaming, também
impulsionou o crescimento dos concertos ao vivo, que se tornaram a principal fonte de

rendimento para muitos musicos (Pizzolitto, 2023).

Como ja mencionado, as redes sociais passaram a ser uma ferramenta fundamental e
presente na comunidade, como tal passaram a ser uma peca fundamental no envolvimento
e promogao da industria musical, possibilitando assim novas formas de interagdo entre os
artistas e os seus seguidores (Tomiello, 2024). O surgimento destas redes proporcionou
um grande impacto na economia mundial, atingindo todos os setores industriais, causando

diversos efeitos nas mesmas (Cavatti, 2020).

Esta nova integragdo do espectro das redes sociais no Marketing Digital, levou os artistas
a mudarem a sua perspetiva de produgdo cultural. Mudancga essa que transitou da busca
por produtoras que permitam a producdo das suas musicas e conteidos com o intuito das
mesmas alcangarem uma maior divulgagdo das mesmas, para uma autonomia abundante

com custos menores.
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Em acréscimos, essas mesmas plataformas permitem, através de algoritmos
fundamentados em dados individuais dos utilizadores das redes sociais, identificar
padrdes de gostos e preferéncias de publicos-alvo, o que permite uma publicidade mais

direcionada e personalizada para os mesmos (Cavatti, 2020).

1.4. Impactos do Marketing Digital nos Artistas Musicais

O streaming representa uma forma inovadora de distribuicdo de conteudos multimédia
(nomeadamente musica) que permite ao utilizador reproduzir a conteudo multimédia
enquanto esta a ser transmitido ao invés de armazenar esse mesmo conteudo no seu
dispositivo digital (Iglésias 2014). Esta nova vertente representa o principal formato de

consumo na atualidade, algo que provocou profundas altera¢des na industria musical.

Estas mudancas, tanto na fragmentacdo dos meios de comunicacdo tradicionais e
multiplicidade de canais digitais de promoc¢ao, obrigaram os artistas musicais a formular
novas estratégias na consolida¢do da sua marca e divulgagdo dos seus contetdos. Isto
levou a uma maior autogestdo, tanto da produgdo artistica, como da promocdo digital,

afetando a procura e a dependéncia por editores discograficos.

No entanto, essa autonomia apresenta certos desafios decisivos, dado que muitos artistas
enfrentam limitagdes de tempo, orcamento e competéncias em marketing, sendo for¢ados
a desempenhar multiplos papéis como produtores, gestores, marketers e responsaveis pela

sua propria presenca digital nestes novos meios de comunicagao.

Neste contexto o papel do artista no mercado digital deixou de se limitar a criagdo
musical, passando a integrar de forma continua o planeamento de estratégias de marketing

—desde a fase de criacdo até a distribuicao. Iniciativas como o crowdfunding, a concriagao
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de musicas ou a partilha de bastidores nas redes sociais (como, por exemplo, o Instagram)

tornaram-se praticas comuns de aproximacao e fidelizagdo dos fas.

Contudo, apesar das oportunidades de maior autonomia e alcance global, persistem riscos
elevados como anteriormente mencionado, ja que muitos artistas independentes carecem

de formacao ou recursos para gerir eficazmente estas multiplas areas.

O Marketing Digital, representa assim simultaneamente um campo de oportunidades e de
exigéncias acrescidas, que redefine as condigdes de sustentabilidade e sucesso artistico

no contexto contemporaneo (Murphy, 2020; Pizzolitto, 2023)

O Instagram trouxe uma vasta oportunidade aos artistas — a iniciar carreira, cComo os com
carreiras ja vincadas — de promover todo o seu contetido, introduzindo uma oportunidade
de focar num panorama de imagens e videos curtos, onde ¢ possivel criar como que um
diario de bordo visual onde os seus fas podem seguir a sua vida mais pessoal/profissional

0 que cria uma proximidade entre o artista e o fa (Tomiello, 2024).

Esta estratégia nas redes ¢ utilizada por muitos utilizadores (incluindo artistas musicais)
que usam as suas contas do Instagram para uma construcdo da sua identidade visual,
alcancar o interesse dos seus seguidores e revelar informagdes mais pessoais, para
aumentar a atengao recaida sobre os mesmos e melhorar o seu status social (Senft 2013).
Nos artistas musicais isto pode revelar-se em criar e partilhar os seus conteudos a partir
de fotos e videos, anuncios dos seus novos langamentos e até colaboragdes com marcas
ou outros artistas, acabando assim por reestruturar a ideia de uma plataforma somente de

interagdo social numa ferramenta fulcral de branding.
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Esta rede social ainda permite alcangar uma proximidade ainda mais impactante com o
uso da ferramenta — Stories — onde o artista pode partilhar datas de concertos, detalhes

dos bastidores, novas musicas, novidades num contetido mais rapido e mediatico.

Adicionalmente ¢ ainda possivel realizar diretos, uma interacdo em tempo real que cria
uma conexao com os fas, o que pode levar um maior engajamento e fidelidade (Monteiro,

2022; Tomiello, 2024).

10
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Capitulo 2 — Metodologia

Aquando da pesquisa sobre a literatura dos temas abordados neste trabalho, foi possivel
observar como o /nstagram ¢ uma das redes sociais mais utilizadas atualmente. Por essas
mesmas razdes decidimos optar por utilizar a rede social Instagram e escolher trés artistas

musicais do estilo musical pop, como metodologia para realizar este trabalho.

2.1. Objetivo e Questoes de Investigaciao

Este trabalho teve como objetivo principal analisar as diferentes formas de comunicagao
de artistas musicais dentro do género pop, e de que forma essa mesma comunicagdo

influencia o tipo de engagement pelos seguidores.
Em concreto pretendia-se analisar os seguintes aspetos:

— Conteudos utilizados (promocional, pessoal, profissional, etc.) pelos artistas musicais

nas suas publicagoes;

— Mensagens veiculadas nas publicacdes (divulgagdo, emocional, agradecimento,

entretenimento, etc.);

— Formato de publicag¢do (imagens ou reels) utilizados.

— Elementos textuais utilizados nas publicagdes;

— Conteudos comentados pelos utilizadores nas publicagoes;

— Dados de engagement das publicagdes analisadas.

11
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2.2. Amostra

De forma a conseguirmos responder a questdo de investigacdo principal foram
selecionados trés artistas musicais diferentes — Olivia Rodrigo, Pedro Sampaio ¢ Ed
Sheeran. Partindo desta amostra, foi analisada uma selecao de algumas publicacdes destes

artistas na rede social Instagram.

Olivia Rodrigo, Pedro Sampaio e Ed Sheeran foram selecionados por representarem
diferentes vertentes da musica pop atual: o pop mainstream internacional — Ed Sheeran —
, 0 pop alternativo e emocional orientado principalmente para um publico jovem — Olivia
Rodrigo — e o representante da fusdo entre pop e musica brasileira — Pedro Sampaio. Além
disso, todos atuaram em Portugal em 2024 e 2025, o que evidencia a sua relevancia e

atualidade no mundo musical, garantindo assim a pertinéncia da analise realizada.

Olivia Rodrigo

Olivia Rodrigo ¢ uma cantora norte-americana com ascendéncia filipina, de 22 anos, que
ja se tornou num fenémeno do pop moderno, com uma carreira consolidada no ramo da

musica.

A sua carreira profissional comegou em 2015, na integracdo de American Girl: A Receita
para o Sucesso, em 2016, seguiu para o Disney Channel, que contou com a sua
participagdo em Bizaardvark e High School Musical — The Musical: The Series. Apos a
sua experiéncia no mundo das telas, e com a ajuda da Disney, Olivia iniciou a sua carreira
musical em 2021, e como referido, j& se transformou numa das grandes estrelas pop da

atualidade.

No seu ano de estreia musical, ganhou os prémios de Musica do Ano, Artista Revelacao
e Melhor MTV Push nos MTV Music Awards. Em 2022, Olivia Rodrigo foi eleita a
Mulher do Ano, pela Billboard.
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Olivia ¢ considerada bastante transparente na sua musica, [pois as musicas que partilha
refletem as realidades e desafios da juventude moderna, tornando-a numa figura com a
qual muitos se identificam], o que ajudou a sua rapida ascensdo. Transparéncia pode ser
considerada o seu atributo, pois nas redes sociais mantém essa particularidade partilhando
o seu dia a dia de forma natural e sem filtros (Ghandour, s.d.; sdbado, 2025; Fradoca,

2024).
Figura 1. Olivia Rodrigo

Fonte: Instagram oliviarodrigo

Pedro Sampaio

Pedro Sampaio ¢ um cantor, DJ, compositor e produtor brasileiro, de 27 anos e ¢ um dos
artistas mais relevantes da musica brasileira contemporanea. Aos 13 anos comegou a
experimentar batidas no seu computador, juntando-se a equipa de DJ Dennis aos 17 anos,
o que lhe deu experiéncia e networking para o seu futuro profissional, moldando o

profissional que ¢ hoje em dia.

O seu primeiro album foi lancado em 2022, e alcangou desde logo a sétima posi¢do no
Top 10 dos albuns mais ouvidos do Spotify Global, em que teve colaboragdes com outros

artistas brasileiros ja consolidados do funk brasileiro. Pedro Sampaio conseguiu a aten¢ao
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global em 2021, com o seu remix com Cardi B e Megan Thee Stallion que o levaram com

elas aos Grammy Awards para uma atuagao.

Na sua musica, Pedro Sampaio combina o funk carioca com diferentes ritmos da musica,
como o pop, eletronica e reggaeton, sendo o unico artista pop brasileiro, a ter duas
musicas no chart da Billboard Global em simultaneo. Para além do referido, Pedro
Sampaio tornou-se uma referéncia de estilo, liberdade de expressdo, identidade e
autenticidade, inspirando milhares de jovens e realizando bastantes declaragdes sobre a
importancia de se ser quem ¢, sem medo (Dias, G. S., 2025; Pedro Sampaio, s.d.; sic

noticias, 2025).

Figura 2. Pedro Sampaio

Fonte: Instagram pedrosampaio

Ed Sheeran

Ed Sheeran ¢ um cantor, produtor e compositor britdnico de 34 anos. No inicio da sua

carreira musical Ed Sheeran cantava nas ruas da cidade onde morava, lancando o seu
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primeiro EP independente em 2005, no entanto, apenas em 2011 langou o seu primeiro

album, que continha a musica “The A Team” que o levaria a fama.

A sua carreira musical foi estimulada e impulsionada em crianga, com o desejo de
conhecer Damien Rice, e violao que o tio lhe ofereceu. Em 2012 ganhou dois prémios
nos Brit Awards de Melhor Artista Solo Masculino Britanico e Ato Revelagao Britanico.
Em 2014, foi o artista mais reproduzido globalmente na plataforma de streaming Spotify
e o mais vendido no Reino Unido e Irlanda na i7unes. Ed Sheeran ¢ um artista admirado
por todo o mundo, alcangando o nimero 1 em varios paises, em varios pontos da sua
carreira. Por isto mesmo, Ed Sheeran € um dos artistas musicais mais vendidos no mundo,

e foi nomeado o Artista de Gravacao Global do Ano em 2017.

Uma curiosidade sobre os seus albuns, ¢ que quatro dos seus albuns tem como titulo sinais
das operagdes basicas de matematica — “Plus +” “Multiply X" “Divide " “Equals =" ¢

“Subtract - (Defillo, s.d.).

Figura 3. Ed Sheeran

Fonte: Instagram teddysphotos
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2.3. Procedimentos de Recolha de Conteudo

Foram analisadas um total de 60 publica¢des — 20 de cada artista — no intervalo temporal

de um ano — 31 de maio de 2024 a 31 de maio de 2025.

As publicacdes foram selecionadas através de uma amostra probabilistica aleatéria
simples, assegurando que todas as publicacdes teriam a mesma probabilidade de serem
selecionadas, ndo privilegiando nenhum tipo de conteido ou mensagem principal,
garantindo assim uma amostra representativa do conjunto de publicagdes do artista
musical. Esta op¢do visou ter os resultados com menos enviesamentos possiveis,
assegurando a diversidade dos conteudos analisados e permitindo obter uma amostra

representativa do estilo de comunicacdo de cada artista.

2.4. Procedimento de Analise de Conteado

Cada publicagdo foi, entdo, analisada com base num conjunto de categorias que serdo

descritas nas tabelas abaixo de 1 a 6.

Tabela 1. Descri¢ao da categoria “Tipologia de Contetido” e as suas subcategorias

Categoria Subcategoria Descri¢ao

_ _ O conteado da publicagdo incide na
Promocional musical ‘ _
divulgagdo de musica, albuns, concertos, ...

O conteudo da publicagdo incide em
Promocional comercial | parcerias com  marcas, publicidade,

produtos.

O conteudo da publicagdo incide em
Tipologia de | Pessoal momentos da vida privada, bastidores,

Conteudo familia, amigos.

O conteudo da publicagdo incide sobre
Profissional concertos passados, eventos oficiais,

entrevistas, prémios, causas sociais.

O conteudo da publica¢do incide sobre
Interativo sondagens, perguntas aos fas, desafios,

convites a participacao.
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Tabela 2. Descrigdo da categoria “Mensagem Principal” e as suas subcategorias

Categoria Subcategoria Descrigao
. . O artista informa sobre um lancamento,
Divulga¢ao musical
concerto ou produto.
. O artista mostra emocgdes ou tenta despertar
Emocional -
emocdes no utilizador.
. O artista reconhece e valoriza os fas ou a
Mensagem Agradecimento '
. equipa.
Principal qauip
Entretenimento O artista tenta divertir, fazer rir, entreter.

Promocgdes de vendas

O artista presenta um produto, um desconto,

uma oferta ou outro tipo de promogao.

Outra

Outro tipo de mensagem.

Tabela 3. Descri¢ao da categoria “Formato” e as suas subcategorias

Categoria Subcategoria Descrigao
A publica¢do ¢ composta por uma imagem
Imagem o
e ou varias imagens

Video (Reels)

A publicacdo ¢ composta por um video

Tabela 4. Descrigao da categoria “Texto da Publicacdo” e as suas subcategorias

Chamada a agao

Categoria Subcategoria Descrigao
Texto (em palavras) complementar a
Texto )
imagem
Emojis Emojis no texto do post
Hashtags Hashtags no texto do post
Chamada a acao: aceder ao link na bio
Texto da
Tl Chamada a acdo: responder a pergunta ou

questionario

Chamada a acao: publicidade de uso de uma

marca

Chamada a acdo: outro tipo de chamada a

acao
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Tabela 5. Descricao da categoria “Conteudo Comentado” e as suas subcategorias

Categoria Subcategoria Descrigao

Apoio Mensagens de afeto, encorajamento, elogios

Comentarios negativos, criticas construtivas

Critica
ou ataques
Contetido . Respostas a  perguntas do artista,
Ativo L
Comentado participagdo nos desafios
Superficial Comentarios curtos e pouco elaborados
) Comentérios que expressam sentimentos
Emocional

fortes

Tabela 6. Descrigdo da categoria “Engagement” ¢ as suas subcategorias

Categoria Subcategoria Descri¢ao

Comentarios Numero de comentarios na publicacao

o Numero de visualizagdes na publicagdo
Engagement Visualizagdes
(apenas nos reels)

Republicagdes Numero de republicagdes na publicacao

Apos a recolha de dados estar concluida, os dados foram inseridos de acordo a grelha de
andlise exposta anteriormente no sofiware de folha de calculo da Microsoft 365 —

Microsoft Excel — e procedeu-se a anélise dos mesmos.
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Capitulo 3 — Apresentac¢io e Discussao dos Resultados

Neste capitulo serdo apresentados os resultados obtidos e a analise dos mesmos, e,
posteriormente, sera realizada diretamente a sua discussao. A apresentagao dos resultados
estara divida pelas diferentes categorias, de duas formas — serd apresentada na mesma
tabela os valores totais, € os valores entre os artistas escolhidos. As tabelas estdo

numeradas de 7 a 12.

3.1.Tipologia de Conteudo

Nesta categoria serd analisado e apresentado a tipologia de contetdo de cada publicacdo

analisada, tal como ¢ possivel observar na tabela 7.

Tabela 7. Tipologia de Conteudo

Artista Musical | Olivia Rodrigo | Pedro Sampaio Ed Sheeran Artistas
Tipo publicagdo | Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %
Prom. musical 1 5% 7 35% 7 35% 15 25%
Prom. comercial 3 15% 3 15% 1 5% 7 11,67%
Pessoal 8 40% 4 20% 8 40% 20 33,33%
Profissional 8 40% 6 30% 4 20% 18 30%
Interativo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 20 100% 20 100% 20 100% 60 100%

Como podemos observar na tabela acima, no grupo de publica¢des analisado, a Olivia
Rodrigo tem uma maior presencga de publica¢des do tipo pessoal e profissional (40% de
cada um) e uma menor presenca do tipo promocional comercial (15%) e promocional
musical (5%). O Pedro Sampaio apresenta uma maior taxa de promocional musical (35%)
e do tipo profissional (30%). Relativamente ao Ed Sheeran, apresenta uma forte presenca

do tipo pessoal com uma taxa de 40%.
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Figura 4. Exemplo da Subcategoria “Promog¢ao musical”

“y» teddysphotos
=Y 30 de maio

QO Qoaer Qea Y

teddysphotos | know I've said before about Azizam
showing me how close Iranian and Irish music
culture is linked, but the more | travel the more |
realised how all music is interconnected with

rhythms and scales. | wanted to showcase this on
thic vidan with R Aiffarant hande fram R Aiffarant

Fonte: Instagram teddysphotos

A publicacao referente a figura 4, enquadra-se na subcategoria de “Promog¢ao Musical”,

onde no caso o artista Ed Sheeran, apresenta um video a promover as colaboragdes que
fez numa digressao pelo mundo.
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Figura 5. Exemplo da subcategoria “Pessoal”

. teddysphotos
o de junho de 2024

I - o2 pessoas

teddysphotos Took my dad to the England game
yesterday, fun was had

Ver traducgao

Fonte: Instagram teddysphotos

A figura 5 serve de exemplo a subcategoria “Pessoal”, que apresenta um exemplo de um
video de contexto pessoal de Ed Sheeran onde vai assistir a um jogo de futebol da selegdo

inglesa.
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3.2. Mensagem Principal

Nesta categoria serd analisado e apresentado a mensagem principal de cada publicacao
analisada, tal como ¢ possivel observar na tabela 8.

Tabela 8. Mensagem Principal

Artista Musical | Olivia Rodrigo | Pedro Sampaio Ed Sheeran Artistas
Mensagem Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %
Divulgagao 2 10% 8 40% 7 35% 17 28,33%
Emocional 3 15% 3 15% 0 0% 6 10%

Agradecimento 5 25% 2 10% 0 0% 7 11,67%

Entretenimento 4 20% 4 20% 10 50% 18 30%

Prom. vendas 3 15% 3 15% 1 5% 7 11,67%
Outra 3 15% 0 0% 2 10% 5 8,33%
Total 20 100% 20 100% 20 100% 60 100%

No que diz respeito a mensagem principal, entre as publicacdes analisadas, a Olivia
Rodrigo concentra uma maior percentagem como mensagem principal de agradecimento
(25%) e de entretenimento (20%). O Pedro Sampaio tem como predominancia a
divulgacao (40%) como mensagem principal. J& o Ed Sheeran tem um foco maior no

entretenimento (50%) e divulgacao musical (35%).
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Figura 6. Exemplo da subcategoria “Divulgacao”

. % pedrosampaio e 2 outras pessoas
" 31de margo

outras pessoas
pedrosampaio // VOCES PEDIRAM E EU VOLTEI
FRANGA! ME REVOILA! W1
Estou pronto pra levar a energia do FUNK
BRASILEIRO para terras francesas!

Fonte: Instagram pedrosampaio

A figura 6 representa a subcategoria “Divulgacdo”, que esteve muito presente no artista
Pedro Sampaio, onde utiliza a plataforma Instagram para divulgar as datas dos seus

espetaculos.
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Figura 7. Exemplo da subcategoria “Emocional”

oliviarodrigo
8 de margo

—_— /
--.&2:-"

Q (Qeoss 2017 [

_e e

oliviarodrigo can't think of anything more exciting
than headlining Glastonbury but being in the NYT
crossword is pretty close

Ver tradugéo

Fonte: Instagram oliviarodrigo

Relativamente a figura 7, onde esta presente a subcategoria “Emocional” Olivia Rodrigo
apresenta uma mensagem principal, emocional e cativante por estar presente em

Glastonburry, cativando os seus seguidores que foram ao seu concerto nessa localidade.
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Figura 8. Exemplo da subcategoria “Outra”

A3\ oliviarodrigo

=
Y E

. 19 de margo

; ’J
IR Y A
j 7 o a |
A

=)

Q (5399 1685

oliviarodrigo &

Fonte: Instagram oliviarodrigo

Relativamente ao exemplo apresentado na figura 8 estd presente “outro” tipo de

mensagem principal, neste caso constituida apenas por emojis.
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3.3. Formato

Nesta categoria sera analisado e apresentado o formato de cada publicacao analisada, tal

como ¢ possivel observar na tabela 9.

Tabela 9. Formato

Artista Musical Olivia Rodrigo | Pedro Sampaio Ed Sheeran Artistas
Formato Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %
Imagem 17 85% 12 60% 10 50% 39 65%

Video / Reels 3 15% 8 40% 10 50% 21 35%
Total 20 100% 20 100% 20 100% 60 100%

Relativamente ao formato, € com base nas publicag¢des analisadas, a Olivia Rodrigo existe
uma preferéncia quase absoluta em publicagdes de imagem (85%). O artista Pedro
Sampaio, t€ém uma maior concentra¢do de publicagdes no formato de imagem (60%) e

40% referentes a reels. J4 o Ed Sheeran diverge entre os dois formatos (50% cada).

Figura 9. Exemplo da subcategoria “Imagem”

e outras pessoas

oliviarodrigo thank u for all the birthday wishes!!! |
feel like the luckiest girl alive!!! grateful for this year
and all the love, friendship, music, magic and
spaghetti | got to experience! cheers to 221!l £

Fonte: Instagram oliviarodrigo
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Na figura 9 ¢ apresentado um exemplo do formato “Imagem”, formato este usado com

mais frequéncia por Olivia Rodrigo

Figura 10. Exemplo da subcategoria “Video/Reels”

‘y» teddysphotos
=Y 21de abril

Q Qo234 276V

e outras pessoas
teddysphotos UK vs USA

Fonte: Instagram teddysphotos

O formato de “Video/Reels” apresentado na figura 10, representa um dos exemplos de
metade das publicagdes analisadas na abordagem do artista Ed Sheeran na plataforma

Instagram.
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3.4. Texto da Publicacao

Nesta categoria serd analisado e apresentado o texto de cada publicagdo analisada, tal

como ¢ possivel observar na tabela 10.

Tabela 10. Texto da Publicac¢do

Artista Olivia Rodrigo Pedro Sampaio Ed Sheeran Artistas
Texto da Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %
publicagio | ¢ | N | g N |S|[N]| s N |S|[N]| s N |s|N| s N
Texto 191 1] 95% 5% [ 19| 1 | 95% 5% [20] 0 | 100% | 0% |58 | 2 |96,67% | 3,33%
Emojis | 16| 4 | 80% | 20% | 18| 2 | 90% 10% | 0 [ 20| 0% 100% | 34 | 26 | 56,67% | 43,33%
Hashtags | 3 |17 | 15% | 8% | 7 | 13| 35% | 65% | 2 | 18| 10% | 90% | 12 |48 | 20% 80%
Link 0|20 0% | 100% | O {20 | 0% | 100% | O |20 | 0% 100% | 0 | 60 0% 100%
Pergunta | 0 (20| 0% | 100% | 4 | 16| 20% | 80% | O |20 | 0% 100% | 4 | 56 | 6,67% | 93,33%
Pub 0120 0% | 100% | 2 [ 18 | 10% | 90% | O | 20| 0% 100% | 2 | 58 | 3,33% | 96,67%
Outro 0120 0% | 100% | 4 [ 16| 20% | 80% | 1 |19 | 5% 95% | 5 | 55| 8,33% | 91,67%

No que toca ao texto de publica¢do, ha um consenso entre os trés artistas no uso de texto

na descri¢ao da publicagdo (todos rondam os 100%). No que diz respeito ao uso de emojis,

a Olivia Rodrigo e o Pedro Sampaio apresentam uma taxa superior a 80% de uso, ja o Ed

Sheeran pelo contrario apresente uma taxa de 0% de uso em todas as publicagdes

analisadas.

Relativamente ao uso de hashtags, existe uma maior diversidade entre os trés, o Pedro

Sampaio € o artista que mais faz uso dessa ferramenta chegando aos 65%, e Olivia

Rodrigo e Ed Sheeran apenas com 15% e 10% de uso respetivamente. Ambos apresentam

0% de uso em /inks na descricdo e no que toca a perguntas aos utilizadores s6 Pedro
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Sampaio ¢ faz uso da mesma com uma taxa de 20%, no mesmo seguimento 0 mesmo

artista € o inico que contém publica¢des no contexto de publicidade com 10% de uso.

Por fim, relativamente a outro tipo de texto, a Olivia Rodrigo apresenta uma taxa de 0%

de uso, Pedro Sampaio com uma taxa de 20% e Ed Sheeran com 5% de uso.

Figura 11. Exemplo das Subcategorias “Texto e Hashtags”

y» teddysphotos
2 25 de aril

\
N
& -

Q Qo2 QYs2 Y N

pessoas

teddysphotos Got put on the best dressed list
yesterday for the G e gala. Swipe right to see all
the times in the last 15 years I've been voted
dressed Hc r -

Fonte: Instagram teddysphotos
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No exemplo apresentado na figura 11, podemos observar o uso de texto na publicacao,
que estd presente na maior parte das publicacdes dos trés artistas analisados, como

também podemos observar o uso de hashtags.

Figura 12. Exemplo da subcategoria “Emojis”

“%"li pedrosampaio
14 de abril

Q Quost 9 V
e

pedrosampaio // ache o erro @ BOTA UM FUNK E
é

Fonte: Instagram pedrosampaio

A utilizacdo dos “Emojis”, presente na figura 12, ¢ extremamente presente nas

publica¢des de Pedro Sampaio.
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Figura 13. Exemplo da subcategoria “Pergunta”

BEATS 1%

HOJE! HOJE!
SHOW GRATUITO DE LANGAMENTO

04.09 (QUARTA-FEIRA) 18H30 |

TEATRO B32 | AV. FARIA LIMA, 3732 - ITAIM BIBI, SAO PAULO

¥ Q5427 ¢

outras pessoas

pedrosampaio // SHOW GRATUITO DE
LANCAMENTO HOJE EM SAO PAULO!

1 | Em frente ao Teatro B32 (Baleia), na Faria Lima.
& | 18h30.

¥ | Capacidade de 2.000 PESSOAS. Sujeito a
lotagao e controle de acesso.

QUEM EU ENCONTRO LA???

Fonte: Instagram pedrosampaio

Referente a figura 13 € possivel observar a “Pergunta”, “Quem eu encontro 147??”, com

a pretensdo de causar uma resposta por parte dos seguidores, criando assim um maior

engagement.
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3.5. Conteudo Comentado

Nesta categoria sera analisado e apresentado o conteudo comentado de cada publicagdo

analisada, tal como ¢ possivel observar na tabela 11.

Tabela 11. Conteido Comentado

Artista Olivia Rodrigo Pedro Sampaio Ed Sheeran Artistas
Contetdo Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %
B s | N | s N |S|N|[ S | N |[s|[N]| s N |S|IN| s N
Apoio 20 0 | 100% | 0% |[20] 0 | 100% | 0% |20 | O | 100% | 0% |60 | O | 100% 0%
Critica 0 20| 0% | 100% | 1 [19] 5% 95% | 0 [20| 0% | 100% | 1 |59 1,67% | 98,33%
Ativo 0 |20 0% | 100% | 5 | 15| 25% | 75% | O |20 | 0% | 100% | 5 |55 8,33% | 91,67%
Superficial | 20 | 0 | 100% | 0% [20| O | 100% | 0% |20 | O | 100% | 0% |60 | O | 100% 0%
Emocional | 14 | 6 | 70% | 30% | 9 | 11| 45% | 55% |11 | 9 | 55% | 45% |36 |24 | 60% 40%

Referindo agora o tipo de contetido comentado, ambos os artistas assumem uma presenca

pontual de 100% de apoio, relativamente a criticas quase inexistentes, apenas o Pedro

Sampaio apresenta uma taxa de 5%. No contexto de comentarios ativos apenas Pedro

Sampaio esta presente nestas percentagens com 25%, ja em contexto superficial todos os

artistas apresentam adesdo 100%. Por fim, no contetido emocional Olivia Rodrigo

apresenta uma maior percentagem com 70%, Pedro Sampaio com 45% e Ed Sheeran com

55%.
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Figura 14. Exemplo da subcategoria “Apoio”

Comentérios
-a Aa sa

Responder

m
@ @ipswichtown had been my minor

club to be honest * §
Responder Ver traducéo

That video is a shooting of

positive energies... IMPRESSIVE
@i

Responder Ver tradugéo

C'est partit pour un tour &
Responder Ver tradugédo

Cool,Suffolk is where | live such a

awesome place good luck x
Responder Ver traducao

9986

Responder

2 sem

Congratulations you sir are

YWwid a0
. |Adin:i0na comentario para teddysphot @

Fonte: Instagram teddysphotos

Neste exemplo podemos constatar os comentarios de apoio a Ed Sheeran pela aquisi¢ado

de uma pequena percentagem do seu clube de local Ipswich Town Football Club.
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Figura 15. Exemplo da subcategoria “Critica”

4,

O algoritmo me odeia @@ culpa
minha se eu tivesse lendo um livro

iSsO nao acontecia eu nao sigo
mas aparece p mim
Responder

Fonte: Instagram pedrosampaio

Relativamente a subcategoria “Critica”, apresentada na figura 15, Pedro Sampaio ¢ o

unico que apresenta este tipo de contetido comentado, em apenas uma publicagao.

Figura 16. Exemplo da subcategoria “Emocional”

. Hi Olivia,
My name is Elena and I'm from
Italy. My sister (Emanuela) is
about to turn 18 and she’s a huge
fan of yours! She’s loved your
music since she was little and has
always sung your songs with so
much passion.
Sadly, we haven't been able to
attend any of your concerts, but
I'd love to surprise her with a
special message from you.
If possible, could you record a

short video wishing her a happy
birthday or just saying something
sweet to her? It would mean the

world to us.

Thank you so much and
congratulations on all your
amazing music. @
Responder Ver tradugao

. efrat_wei n

- » 3
WésOHDOS
. l&diciona comentario para oliviarodrigs @

Fonte: Instagram oliviarodrigo

Nesta mesma subcategoria ¢ possivel observar um comentario mais longo e elaborado,

onde o seguidor elabora uma mensagem mais emocional a artista Olivia Rodrigo.
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3.6. Engagement

Nesta categoria serd analisado e apresentado o engagement das publica¢des analisadas,

tal como ¢ possivel observar na tabela 12.

Tabela 12. Engagement

Artista Olivia Rodrigo Pedro Sampaio Ed Sheeran Total
Engagement | Média | Min. Max. Média | Min. | Max. | Média | Min. Max. Média | Min. | Max.
Comentarios | 8374 | 3242 | 23100 | 1393 307 | 11400 | 3 855 713 17200 | 4541 307 | 23100

Visualizagdes | 15.3M | 13.1M | 18.7M | 104M | 12M | 56M | 96 M | 3.2M | 28M | 10.8M |[12M | 56 M
Republicacdes | 2 099 255 18 000 5.6 1 57 77 0 795 727 0 18000

Nesta tabela pode observar-se que, entre as publicacdes analisadas, a Olivia Rodrigo € o
artista com maior engagement médio (mais comentarios e republicacdes), enquanto, o
Pedro Sampaio tem menos interagdo direta, no entanto, alguns reels atingiram valores
muito altos — isto pode ser devido ao facto que alguns dos reels sdo feitos em parceria
com outros artistas com uma grande legido de fas, tendo em conta que as suas
visualizacdes apesar de ter uma média de 10,4 milhdes tem uma grande variacdo. Ja o Ed
Sheeran pode ser considerado o que tem resultados mais intermédios, com um equilibrio

entre as interacoes diretas e as suas visualizagoes.
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Conclusao

Principais Conclusoes

Com este trabalho foi possivel fazer uma breve analise de como os 3 artistas se
comportam nas redes sociais que tipo de comunicacdo fizeram ao longo de um ano na
plataforma Instagram. Com base na amostra de publica¢des analisada, a Olivia Rodrigo
¢ a artista analisada que gera mais comentarios e republicacdes, sobressaindo-se na
interacdo direta com os seus seguidores. O Ed Sheeran apresenta, como ja referido,

valores intermédios na generalidade das categorias analisadas.

O Pedro Sampaio tem picos de visualizagdes no que diz respeito aos seus reels, mas tem
pouco engagement dos seus seguidores do que diz respeito a interacdo direta. Esses picos,
como ja mencionado anteriormente, pode ser explicado pelo facto de serem feitos em

parceria com outros artistas com maior renome, € marcas notaveis.

Tendo em conta esta informagao retirada da analise de dados, podemos também referir
que a Olivia Rodrigo se diferencia dos outros artistas analisados passando uma mensagem
principal mais variada e faz um maior uso de hashtags o que pode trazer uma maior

afluéncia, fora os seus seguidores.

Contributos do trabalho

O contributo tedrico deste trabalho compreende-se na utilizagdo desta grelha de anélise
que pode ser reaplicada com outras questoes de investigacdo, e objetivos principais até

mais aprofundados.

Como contributo pratico, pode considerar-se que a grelha usada para analise das
publica¢des pode ser utilizada em outros contextos (como, por exemplo, influenciadores),

além da possivel utilizagdo em outras plataformas digitais (como TikTok, X, ...). A grelha
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de analise pode ser também aplicada como uma avaliagdo comparativa, para analisar

concorrentes, ou artistas de referéncia para saber que estratégias adotar.

Segundo os resultados obtidos, neste trabalho e em possiveis aprofundamentos noutras
investigacoes, pode fornecer linhas de orientagdo, de forma a planear estratégias digitais.
Além disso, foi possivel verificar que nem todo o engagement se traduz em interacao

direta, o que traz uma possibilidade extra de se avaliar o ROI comunicacional.

Limitacdes do Estudo

No que diz respeito as limitagcdes deste trabalho, podemos referir o facto de o Instagram
ter retirado a possibilidade de ver os likes das publicagdes de outras paginas, que nao as

do proprio utilizador, o que nos dava um insight maior na analise do engagement.

O facto de as republicagdes serem uma ferramenta recente (2025), também pode ser
considerada uma limitagdo, pois pode fazer com que os numeros reduzidos de
republicagdes em publicacdes mais antigas ndo mostrem o engagement real nesta
categoria. A op¢ao de utilizar apenas o Instagram como plataforma, pode maximizar a
consisténcia da identidade digital, mas limita o alcance de andlise que poderia ser

realizado.

Sugestoes para futuras investigacoes

Quanto a continuidade deste estudo, poderia ser realizado uma analise aprofundada de
cruzamento entre as varias categorias analisadas e o engagement, utilizando também uma
amostra bastante superior a utilizada na realizacao deste trabalho. Além da utilizagcdo com
outros artistas, do mesmo género musical, ou ndo, de forma a identificar que estilos de
comunicagdo se refletem em maiores numeros de engagement, de forma a consolidar a
marca pessoal e profissional dos artistas nas redes sociais, adaptando-se assim a evolugao

tecnologica que se reflete no mundo atualmente.
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