Juliana da Silva Guimaraes

Violéncia Escolar: Estudo exploratério segundo a perspetiva de Professores do 1° Ciclo

do Ensino Bésico

H3IAINN
S
yA/©),
.
PESSOA

é§°
L]
2
g
Z

1,

Universidade Fernando Pessoa

Porto, 2015



“Violéncia Escolar: Estudo exploratorio na perspetiva de Professores do 1° Ciclo do Ensino Basico”



“Violéncia Escolar: Estudo exploratorio na perspetiva de Professores do 1° Ciclo do Ensino Basico”

Juliana da Silva Guimaraes

Violéncia Escolar: Estudo exploratério segundo a perspetiva de Professores do 1° Ciclo

do Ensino Bésico

Universidade Fernando Pessoa

Porto, 2015



“Violéncia Escolar: Estudo exploratorio na perspetiva de Professores do 1° Ciclo do Ensino Basico”

Juliana da Silva Guimaraes

Violéncia Escolar: Estudo Exploratério segundo a perspetiva de Professores do 1° Ciclo

do Ensino Bésico

Assinatura do Aluno

Projeto de Graduacdo apresentado a Faculdade de
Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade
Fernando Pessoa como parte dos requisitos para a
obtencdo do grau de licenciado em Criminologia,
sob a orientacdo da Professora Doutora Marta

Martos.



“Violéncia Escolar: Estudo exploratorio na perspetiva de Professores do 1° Ciclo do Ensino Basico”

RESUMO

A violéncia escolar € um conjunto de atos violentos que é exercida entre 0s
membros de uma comunidade educativa, na sua maioria entre criangas e jovens, e que
pode ocorrer quer no recinto escolar, quer noutros espacos diretamente relacionados

com a escola.

O presente projeto de graduacdo aborda a problematica da violéncia escolar no 1°
Ciclo das Escolas Bésicas do concelho de Santo Tirso, segundo a perspetiva dos
professores de cada estabelecimento de ensino.

Neste sentido, 0 presente estudo teve como objetivo averiguar a percecdo e o
entendimento que estes profissionais tém sobre o fendmeno de bullying em contexto
escolar, por forma a conhecermos o comportamento dos alunos dentro e fora da sala de
aula, bem como a respetiva interacdo entre alunos. Também se pretende averiguar a
experiéncia dos professores no contacto com situacdes de bullying, assim como a
preparacdo/formacdo dos mesmos em lidar com situagfes de conflito. Por ultimo,
pretende-se procurar compreender as caracteristicas individuais dos alunos enquanto

possiveis agressores/vitimas.

Para dar resposta a estes objetivos, foi conduzido um estudo pré-piloto realizado
pela investigadora deste projeto, no ambito do seu estagio curricular na Policia
Municipal do concelho de Santo Tirso, tendo-se utilizado como instrumento de recolha
de dados uma entrevista semiestruturada elaborada para o efeito. A entrevista
semiestruturada foi realizada aos professores de algumas escolas e contribuiu para a
fundamentacéo e desenvolvimento da parte empirica e metodoldgica no presente projeto

de graduacéo.
No final deste trabalho, as conclusdes retiradas baseiam-se na discussdo dos
resultados esperados para este projeto, de forma, que 0s mesmos contemplem o0s

objetivos e as hipoteses formuladas.

Palavras-chave: violéncia escolar, 1° ciclo, professores.
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INTRODUCAO

O presente projeto baseia-se no estudo da violéncia no contexto escolar, seguindo
uma abordagem exploratdria a fim de entender as perspetivas de professores do 1° Ciclo
do Ensino Baésico acerca deste fendbmeno.

A escolha desta area por parte da investigadora, resultou da motivagéo que a mesma
foi alcancando ao longo da licenciatura quando, para a elaboracdo de trabalhos
academicos, teve a oportunidade de contactar e trabalhar junto das comunidades
escolares. Relativamente a tematica da violéncia, propriamente dita, foi devido ao facto
de ser a que mais se enquadrava no contexto pretendido para o estudo, ou seja, o 1°

Ciclo do Ensino Bésico.

O presente trabalho divide-se em duas partes. Na primeira parte, referente a revisao
da literatura, serdo expostos os contetdos relativos ao conhecimento cientifico da
temética em questdo. Num primeiro capitulo sera abordada a questao da agressividade e
da violéncia, as teorias explicativas das mesmas, segundo as perspetivas psicologicas e
sociologicas, e as influéncias, familiares e sociais, subjacentes ao comportamento
violento/agressivo por parte das criangas. No segundo capitulo expdem-se o fendmeno
de bullying, onde serd explicado o seu enquadramento, as diferentes tipologias, as
caracteristicas dos intervenientes (vitima, agressor, vitima agressora e testemunha), o0s
contextos de ocorréncia, os efeitos da agressao e vitimacao e, o enquadramento juridico
no contexto portugués. Por fim, num terceiro capitulo relativo a escola, serdo abordadas
as atitudes dos professores face ao bullying assim como as medidas de prevencédo e

intervencdo a este fendémeno.

Na segunda parte, referente ao estudo empirico, serd demonstrada a metodologia do
estudo que se propde realizar assim como 0s objetivos inerentes a0 mesmo, a
apresentacdo dos instrumentos, a explicagdo dos procedimentos que serdo utilizados, a
caraterizacdo da amostra, fazer uma apresentacdo e consequente discussdo dos

resultados esperados. Por ultimo, sera feita uma reflex&o critica acerca do estudo.

10
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PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO | — AGRESSIVIDADE E VIOLENCIA

Uma vez que este projeto aborda a tematica da violéncia escolar, torna-se pertinente
que neste primeiro capitulo se mencione os fendmenos de violéncia e agressividade,

estando estes relacionados a problemética em quest&o.

Os comportamentos agressivos e violentos neste ambito, ndo é um problema recente

nem tdo pouco um fendmeno novo mas gque cada vez mais preocupa a sociedade.

1. Conceito de agressividade e violéncia

Entende-se por agressividade toda a conduta que € destinada a magoar outra pessoa,
fisica e psicologicamente, resultante de um sentimento de frustracdo (Perry, Perry &
Boldizar, 1990, cit. in Costa & Vale, 1998). Esta perspetiva aponta para um caracter
intencional, “onde o individuo procura obter algo, coagir outrem, demonstrar dominio e
poder” (Sousa, 2005, p.3).

Segundo Bertdo (2004, cit. in Sousa, 2005, p.3) a agressividade possui beneficios,
sendo esta “essencial para a sobrevivéncia, desenvolvimento, adaptacdo e defesa do

individuo™.

Portanto, pode-se dizer que o conceito de agressividade € mais amplo do que a mera
agressdo fisica ou verbal (Sousa, 2005). Costa e Vale (1998) mencionam que esta
definicdo esta presente ou implicita em qualquer designacdo utilizada, surgindo
simultaneamente como simples e complexo, podendo ser considerados como agressivos

uma enorme diversidade de comportamentos.

Relativamente ao conceito de violéncia, Olweus (1999, cit. in Martins, 2005)
considera que esta implica “sempre a utilizacdo da forca ou poder fisico sobre o outro,
isto é, o agressor utiliza o seu préprio corpo ou um objeto (exemplo, uma arma) para
infligir dano ao outro”. Assim, a violéncia trata-se de uma manifestacdo distinta da

conduta agressiva que se sobrepde em certas situagoes.

11
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De acordo com Redondo, Pimentel & Correia (2012, p.34) “a violéncia implica sempre

intencionalidade embora o uso intencional da forca ou do poder ndo traduz necessariamente a intengéo de

provocar danos. No entanto, e contrariamente ao comportamento agressivo, 0 comportamento violento

ndo tem a intencdo de fazer mal a outra pessoa”.

De acordo com Strecht (1966) a violéncia trata-se de uma representacdo de
agressividade primaria nao elaborada, ou seja, o autor considera a violéncia como o
emprego deliberado da agressividade com fins de destruir, humilhar e fazer o outro

sofrer, existindo sempre uma intencionalidade no ato violento.

A violéncia gera-se na existéncia de interacdo entre 0s intervenientes, ou seja,
agressor e vitima, sendo que o primeiro encontra-se numa situacdo mais favoravel
(Ribeiro, 2007). No entanto, esse beneficio por parte do agressor ndo implica que este
também sofra com as consequéncias individuais e sociais causadas pela violéncia (Neto,
2005).

Posto isto, pode-se concluir que o significado destes termos vai ao encontro de um
mesmo objetivo: “a confronta¢do, que implica incontestavelmente uma interacdo da
qual se evidencia uma vitima” (Ballesteros, 1993, cit. in Ribeiro, 2007, p.6). Contendo
também algo em comum: causar prejuizo a alguém (Pain, 2006, cit. in Ribeiro, 2007).
Porém, importa reter que a violéncia é vista como uma atitude mais ofensiva que a

agressividade.

Visto que o presente projeto abarca a tematica da violéncia escolar, mais
especificamente, o fendmeno de bullying, importa reportar que para o estudo do mesmo
sera utilizado o conceito de agressividade na sua subjetividade e extenséo, incluindo o
conceito de violéncia como a externalizagdo da agressividade natural e inerente do

individuo.

12
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2. Teorias explicativas da agressividade

A agressividade praticada pelas criancas trata-se de um facto que néo € indiferente a
comunidade cientifica. Muitos especialistas tém-se dedicado ao estudo desta matéria
com a finalidade de procurarem explicacOes e solucdes para este fendmeno (Gulbenkian
Foundation, 1995).

As teorias que contemplam a compreensdo da agressividade regem-se segundo
perspetivas psicoldgicas e socioldgicas, sendo que na primeira enquadra-se 0 modelo
psicanalitico e a modelo etoldgico, enquanto na segunda encontram-se a teoria do

vinculo social e a teoria da aprendizagem social.

Todas as teorias mencionadas serdo explicadas de seguida, afim de uma melhor
compreensdo da agressividade fazendo, se possivel, ligacdo com o fendmeno de

bullying.

2.1. Teorias Psicoldgicas

2.1.1. Modelo psicanalitico

Apesar de o bullying ocorrer no contexto escolar, este ndo se trata s6 de um
problema da escola, mas de toda a sociedade, visto que é um fendmeno que gera
problemas a longo prazo, causando danos ao psiquismo e interferindo negativamente no
desenvolvimento cognitivo, emocional e socio-educacional dos intervenientes (Fante,
2008, cit. in Martins & Almario, 2012).

Freud inicia 0 modelo psicanalitico com a descoberta do inconsciente. Em “Além do
Principio do Prazer”, o autor refere que 0s processos mentais estdo regulados pelo
principio do prazer, ou seja, o individuo ndo age somente por este principio devido as
dificuldades do mundo externo e dos instintos de auto-preservacao do ego (Freud, 1920,

cit. in Queiroz & Térzis, 2012). Relativamente aos instintos, Freud distinguiu dois
grupos: os instintos do ego, dos quais derivam a pulsdo de morte e a pulsdo de vida

(Freud, 1920, cit. in Queiroz & Térzis, 2012).

13
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Posto isto e interligando com a tematica deste projeto, considera-se que as criangas e
jovens praticantes de bullying atuam de acordo com o principio do prazer, pois
apresentam dificuldades em lidar com a frustracdo imposta pela realidade (Queiroz &
Térzis, 2012). Por sua vez, este fendmeno pode ser entendido como uma manifestacédo
da pulsdo de morte, pois “o desejo de destruigdo e agressividade pode ser dirigido tanto para fora
quanto para dentro do individuo, na medida em que este dirige o instinto de morte para 0 mundo externo,
que é manifestado através da agressividade e destrutividade” (Freud, 1930, cit. in Queiroz &
Térzis, 2012, p.3). Portanto, a agressividade constitui um elemento integrante no ser
humano, “no entanto, a cultura, a vida social sdao fatores importantes como reguladoras

dos impulsos destrutivos” (Martins & Almario, 2012, p.19)

Quanto aos intervenientes nas situacfes de bullying, o agressor (quem pratica) e a
vitima (geralmente mais fraca e ndo se defende), na perspetiva de Freud (1905, cit. in
Queiroz & Térzis, 2012) esta relacdo agressor - vitima pode ser entendida pelos
conceitos de sadismo e masoquismo onde o agressor sente prazer em agredir (sadismo)

¢ a vitima “aceita” submeter-Se & agressao (masoquismo).

De acordo com Matos (2010) este comportamento é manifestado de uma forma de
sadismo que assinala uma problematica no desenvolvimento psicopatolégico e da
personalidade da crianca que estd em curso; é preocupante, como manifestacdo de
tracos de psicopatia. Para compreender tal desenvolvimento psicopatoldgico €
fundamental analisar as relacBes da crianca com o seu meio socio-afetivo e familiar,
quais as caracteristicas dos vinculos afetivos assim como da relagdo com as normas e
codigos sociais por parte das figuras parentais e cuidadores mais préximos, dado estes
servirem de suporte aos processos de identificacdo da crianca (modelos de
identificacdo). Segundo o modelo psicanalitico, a compreensdo do bullying enguanto
manifestacdo de sadismo secundario (obtencdo de prazer no sofrimento do outro)
decorre do impacto de interagdes disfuncionais ao nivel dos lagos afetivos, ético-morais
e sociais, que o meio ambiente oferece a crianca e a partir da qual resulta uma distor¢éo

da personalidade que esta em desenvolvimento.

Também € importante reportar a intolerancia a frustracdo de que fala Marcelli
(2005), uma vez que esta alcanga nas criangas proporcOes inquietantes na fase de

laténcia e pré-adolescéncia. Segundo este psicanalista, este comportamento também

14
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pode levar a uma futura organizagdo psicopata, sobretudo quando “excede o quadro

familiar estrito e se estende as relagdes sociais da crianga” (Marcelli, 2005, p.254).

2.1.2. Modelo etologico — Psicologia do comportamento animal

Os etdlogos estudam a agressividade e os mecanismos de controlo da agresséo,
como adaptacBes biologicas fundamentais a vida social (Bussab & Otta, 2000, cit. in
Pinho, 2004), ou seja, “a natureza seleciona os individuos que possuem e usam

reportérios de forma adequada ao seu meio natural e social” (Pinho, 2004, p.12).

Para Lorenz, o grande impulsionador desta teoria, a agressividade é um
comportamento suscetivel de se tornar objetivo num nivel minimo de intencionalidade,
ou seja, a agressdo torna-se intencional quando se trata da defesa/afirmacéo do territério
ou da hierarquia no seio de um grupo social (Marcelli, 2005). De acordo com Pinho
(2004, p.11) pode gerar comportamentos agressivos “qualquer situagdo ou contexto que
ponha em risco a integridade fisica, a capacidade de sobrevivéncia do individuo, a

capacidade de obter recursos e a possibilidade de se reproduzir”.

2.2. Teorias Socioldgicas

2.2.1. Teoria do vinculo social

Abordada por Hirschi, a teoria do vinculo social, apresenta como elemento principal,
o lago social (Born, 2005). Este autor considera que todo o individuo tem capacidade e
vontade para delinquir, apenas ndo o fazendo consoante a maior ou menor solidez dos
lacos que tem estabelecidos com a sociedade (Hirschi, 2002, cit. in Nunes, 2010).
Quanto mais solidos forem os lagos sociais mais protegidos se encontra o individuo, por
sua vez, o enfraquecimento ou a rotura dos mesmos resultaria numa possivel adesao ao
desvio (Nunes, 2010).

Estes lacos ou vinculos sociais apresentam quatro elementos essenciais: a

vinculagdo, o compromisso, o envolvimento e a crenca (Nunes, 2010).

15
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A vinculacdo remete para a componente emocional, referindo o laco pessoal
(empatia) estabelecido entre o individuo e as pessoas proximas (pais, irméaos, pares, etc.)
como também instituicdes convencionais, por exemplo, a escola (Born, 2005). Dos

quatro elementos, a vinculacao é o mais importante.

O compromisso € o componente racional que implica a capacidade do individuo
refletir ponderadamente acerca dos riscos a que esta exposto, no caso de praticar acoes
desviantes (Nunes, 2010).

O envolvimento, por sua vez, remete a realizacdo por parte do individuo de acGes
convencionais, prevendo-se menos defini¢cbes favoraveis para o cometimento de atos

anti normativos (Born, 2005).

Por dltimo, a crenca refere-se aos valores do individuo, numa perspetiva de
acreditacdo moral e cognitiva das normas sociais, mesmo quando este envereda pelo
delito (Born, 2005; Nunes, 2010).

2.2.2. Teoria da aprendizagem social

A seguinte teoria proposta por Bandura apela a aprendizagem por observacdo de
modelos e sua imitagdo como consequéncia na reproducdo de comportamentos, ou seja,
a crianca observa outro aprendendo, desta forma, a reproduzir determinado

comportamento positivo ou negativo (Bandura, 1987, cit. in Ribeiro, 2007).

Os principais modelos de agressdo sdo reforcados pela familia, pela subcultura na
qual vive o individuo e pelos meios de comunicacdo (Pereira, 2008), constituindo-se

assim variaveis intervenientes na origem do comportamento agressivo.

Na sua investigacdo Ribeiro (2007) apresenta um estudo que compreendeu a
observagdo, por parte de criangas, de comportamentos agressivos e a submissdo de
criangas a visionamentos de filmes de contedo agressivo, constatando-se que as
criancas manifestavam comportamentos caracteristicos idénticos aos que tinham
observado. A autora também realca o encorajamento das atitudes agressivas por parte

dos pais em relacéo aos filhos (Bandura & Walters, 1990, cit. in Ribeiro, 2007).
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O comportamento agressivo €, portanto, efeito de uma aprendizagem que resulta da

relagdo da crianga com o meio envolvente.

3. Comportamentos agressivos e violentos

A manifestacdo de comportamentos violentos por parte das criangas esta associada a
alguns fatores como a familia e a sociedade em que a crianca esta inserida, como €

demonstrado de seguida.

3.1. Ainfluéncia da familia

Os comportamentos violentos suportam alguns fatores que aumentam o risco da
violéncia, através das conexfes que estabelecem com outros fatores de risco
(Gulbenkian Foundation, 1995).

Neste &mbito, encontra-se a familia uma vez que é no seio familiar que a crianca
estabelece as primeiras relacbes com 0 meio e com as pessoas que a rodeiam

influenciando o seu desenvolvimento e funcionamento adaptativo (Seixas, 2006).

Segundo o estudo realizado por McCord (1979, cit. in Debarbieux, 2002) a fraca
supervisdo parental, a agressao parental e o conflito parental sdo fatores que se

encontram associados a violéncia.

As situacdes de rutura familiar também possibilitam o desenvolvimento de atitudes e
acOes agressivas nas criancas (Gulbenkian Foundation, 1995), assim como a desarmonia

familiar, a falta de tempo e de disponibilidade para atender os filhos (Pereira, 2008).

Outro contributo é a pratica de uma educagéo baseada numa disciplina rigida, numa
atitude passiva, na punicao fisica, na falta de reforcgo, supervisédo e modelos (Gulbenkian
Foundation, 1995). E necessério evitar uma educacio com caracteristicas demasiado

autoritarias ou permissivas (Pereira, 2008).

De acordo com Costa & Vale (1998, p.30) « a falta de calor e envolvimento parental durante

idades precoces, 0 negativismo e a indiferenca, ou uma atitude altamente permissiva e tolerante em
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relacdo aos episddios de agressividade, pouco consistente e sem limites claros para 0 comportamento

agressivo” também constituem fatores provocadores para um certo nivel de agressividade.

A familia é, portanto, uma referéncia indispensavel, um modelo de conduta que
influencia os comportamentos negativos ou positivos por parte da crianca (Batista,
Oliveira & Pires, 2011).

3.2. A influéncia da sociedade

A socializacdo é um conjunto de processos pelos quais a crianca se integra na
sociedade e corresponde as suas necessidades, ou seja, a crianca interage com a
sociedade rendendo-se as influéncias dos meios envolventes, sendo esta relacdo
determinada pelas suas praticas e pela identificacdo de modelos (Pereira, 2008). Ainda
de acordo com a mesma autora, a sociedade de hoje apresenta-se demasiado
individualista que banaliza os valores morais, as regras sociais, incitando desta forma ao

espirito de competicao.

Os meios de comunicagdo social s&o um agente importante de socializagdo mas
também representam um fator que propiciam a violéncia devido a sua exposicdo
repetida que pode influenciar o0 aumento do comportamento agressivo (Ramirez, 2001).
O contexto no qual a crianca assiste a estas acfes e a presenca ou auséncia de um
comentario critico, desaprovando a violéncia, pode influenciar a forma como a crianca é
afetada, levando-a a revelar comportamentos mais violentos (Gulbenkian Foundation,
1995).

Derbarbieux (2002) referiu outros fatores sociais como o0 estatuto socioeconémico
das familias (rendimento baixo, familias numerosas, pais muito novos), e fatores
relacionados com as caracteristicas individuais da crianga (hiperatividade,
impulsividade, fraco controlo do comportamento, problemas de concentracao,
ansiedade, dificuldades de aprendizagem, aspeto fisico) que podem estar associados a

violéncia.
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Whitney & Smith (1993, cit. in Costa & Vale, 1998) consideram que a localizacao
da escola em areas desfavorecidas também é um fator associado a violéncia, uma vez

que parece haver uma maior incidéncia de problemas de agresséo nestas areas.
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CAPITULO Il —BULLYING

Apbs terem sido apresentados os pressupostos da violéncia no capitulo anterior, no
presente capitulo da-se destaque ao fendmeno de bullying, uma vez associado aos
comportamentos de violéncia no ambiente escolar, € também neste contexto que se

centra o estudo deste projeto.

1. Conceito de bullying e enquadramento

O fendmeno do bullying em contexto escolar € uma problemética da atualidade que,
ndo soO, envolve os alunos como também toda a comunidade educativa, os pais e
encarregados de educacdo. E importante alertar para o fenémeno devido a sua presenca
nas escolas e as suas consequéncias para a saude e bem-estar das vitimas e agressores
(Raimundo & Seixas, 2009). H4, portanto, a necessidade de a comunidade escolar, pais,
encarregados de educacdo e também a comunidade em geral, debater e compreender a
problematica do bullying de forma a elaborar estratégias que sejam eficazes para o seu

combate (Ferreira & Tavares, 2009).

O estudo cientifico do comportamento de bullying surgiu nos anos 70 do século XX,
pelo psicélogo noruegués Dan Olweus considerado o pioneiro na investigacdo desta
temética (Almeida & Fernandéz, 2014). Este definiu o conceito de bullying como “um
aluno esta a ser vitima de bullying quando esta exposto, repetidamente e ao longo do
tempo, a agdes negativas da parte de uma ou mais pessoas” (Olweus, 2005). Por sua
vez, estas acdes negativas sdo praticadas de forma intencional com o objetivo de causar
danos ou mal-estar a outra pessoa numa relacdo desigual de poder entre os agressores e
as suas vitimas (Olweus, 1994, cit. in Carvalhosa et al., 2001).

Segundo Smith (2004) o bullying é classificado como um subtipo de comportamento
agressivo manifestado de forma sistematica, bem como deliberado e consciente com o
intuito de prejudicar a vitima. Ramirez (2001) refere o comportamento de bullying
como sendo agressivo, intencional e prejudicial, tratando-se de episodios persistentes,

ndo esporadicos, que podem perlongar-se por semanas, meses e até anos.
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Portanto, pode-se afirmar que o bullying € um comportamento agressivo de carater
continuado, persistente, sistematico e intencional. Tem como objetivo prejudicar e
maltratar uma ou Véarias pessoas demonstrando um estado de poder dos agressores

perante as vitimas.

Por outro lado, é importante salientar o facto do conceito de bullying, por vezes, ser
confundido com outras formas de comportamento agressivo, COmo 0S gque Se expressam
nas idades compreendidas entre 0s 7 e 0s 14 anos e as brincadeiras agressivas ativas de
grande envolvimento fisico entre os intervenientes mas que ndo apresentam intencao de

magoar ou causar danos a outrem (Pereira, 2008).

2. Tipologias de bullying

O bullying est& organizado em dois tipos de comportamentos, o direto e o indireto.
De acordo com Raimundo & Seixas (2009) o comportamento direto implica um
envolvimento “cara a cara”, onde os envolvidos se encontram diretamente implicados
no incidente. Ainda, na corrente destes autores, o comportamento indireto ndo envolve
uma confrontacdo direta, ou seja, este tipo de comportamento é, nos dias de hoje,
recorrente com o uso das novas tecnologias — cyberbullying — de forma a difamar a

vitima.

Carvalhosa, Lima & Matos (2001) e Strecht (2001) referem nos seus estudos 0s

seguintes subtipos de bullying:

i) Fisico - bater, empurrar, dar pontapés, passar rasteiras;

i) Verbal - chamar nomes ofensivos, ameacar, insultar;

iii) Psicoldgico - chantagear, espalhar historias humilhantes, assustar;

iv) Relacional - excluir um colega do grupo, ignorar, espalhar rumores;

v) Sexual - exibicionismo, comentérios/insultos de cariz sexual, divulgacdo de

imagens intimas.
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Portanto, entende-se por comportamentos diretos, as agressoes fisicas e verbais, e

por comportamentos indiretos, as agressdes psicoldgicas, relacionais e sexuais.

3. Caracteristicas dos intervenientes

A Associacdo Brasileira Multiprofissional de Protecdo a Infancia e & Adolescéncia
(cit. in Botelho & Souza, 2007) no seu Programa de Reducdo do Comportamento
Agressivo entre Estudantes classifica os intervenientes do fenémeno do bullying em

quatro categorias: as vitimas, 0s agressores, as vitimas agressoras e as testemunhas.

As vitimas sdo o alvo da pratica do bullying. Segundo Neto (2005), sdo
criancas/jovens pouco sociaveis, inseguras e tém dificuldade em se integrarem num
grupo. Tém poucos amigos, sdo passivas, retraidas e ndo reagem aos atos de
agressividade que sofrem. Apresentam baixa autoestima, estando esta condicionada pelo
facto das vitimas acreditarem serem merecedoras dos atos violentos. Olweus (1978,
1987, cit. in Pereira, 2008) caracteriza estas criancas pelo medo e falta de confianca que
apresentam assim como pelo facto de serem ansiosas e ndo dominarem algumas

competéncias sociais.

Os agressores sdo quem praticam o bullying. Fante (2005, cit. in Botelho & Souza,
2007) caracteriza-os como sendo pouco empaticos e mais fortes que os seus colegas.
Por sua vez, Tim Field’s (1999, cit. in Elijah, 2014) descreve-os como sendo Cruéis,
astutos, hiperativos, impulsivos e agressivos, sofrem de défice de atencdo, apresentam
distdrbios comportamentais e sentem prazer e satisfacdo quando controlam e causam
sofrimento nos outros. Junger (1990, cit. in Pereira, 2008) menciona o facto de estas
criangas terem uma ma relacdo com os pais, ndo tendo desta forma uma supervisdo

adequada.

Quanto as vitimas agressoras, sdo criangas/jovens que ora sofrem, ora praticam atos
de bullying. Trata-se, portanto, de criancas/jovens que sofreram violéncia e procuram
alguém mais vulneravel que elas para transferir as agressdes vividas (Fante, 2005, cit. in
Botelho & Souza, 2007).
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As testemunhas sdo criangas/jovens que ndo estdo diretamente envolvidos no
bullying. De acordo com Neto (2005) estes individuos mantém o siléncio com medo de
serem a “proxima vitima” e ndo sabem como agir perante as situagdes de violéncia,
contudo, sentem empatia para com as vitimas e condenam 0s comportamentos dos
agressores desejando que os professores intervenham efetivamente. Este autor refere

ainda a forma como as testemunhas reagem ao bullying classificando-as como “auxiliares
(participam ativamente da agressdo), incentivadores (incitam e estimulam o agressor), observadores (S0

observam ou se afastam) ou defensores (protegem a vitima ou chamam um adulto para interromper a

agressdo) ” (Neto, 2005, p.168).

4. Contextos de ocorréncia

O bullying é um fenémeno que tem sido sujeito a diversos estudos ao longo dos
anos. Destacam-se, por isso, os trabalhos de Olweus (Escandinavia, 1993), Whitney &
Smith (Reino Unido, 1993), Pereira, Almeida, Valente & Mendonga (Portugal, 1996),
Pereira (Portugal, 1997, 2008), nos quais demonstram que em todas as escolas existe a
pratica de bullying (Sousa, Pereira & Lourenco, 2011).

Estes estudos, para além de se centrarem na identificacdo de comportamentos
agressivos, de vitimas e de agressores, também se preocuparam em identificar os locais,

do contexto escolar, em que ocorrem estes comportamentos de violéncia.

Neste ambito, os estudos evidenciam os recreios como sendo os locais onde € mais
frequente a prética de bullying, comparativamente a outros locais como as salas de aula,
os corredores, as cantinas, etc. (Sousa, Pereira & Lourengo, 2011).

Nas escolas bésicas do 2° e 3° ciclo, praticamente, ndo existe a presenca de adultos
nos recreios, ao contrario das escolas basicas do 1° ciclo, onde é habitual a presenca de

um funcionario ou de um professor nos recreios (Pereira, 2006).
O recreio € um espaco de lazer e de grande prazer para as criangas, onde elas podem

conviver entre si, favorecendo assim o seu desenvolvimento motor e de socializagdo

como também o desenvolvimento da personalidade (Sousa, Pereira & Lourenco, 2011).
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No entanto, estes espacos sdo desvalorizados, apresentam pequenas dimensdes e
uma oferta limitada quanto as oportunidades que oferecem de jogo, convivio,
observagao (Pereira, 2006). De acordo com Pereira et al. (2002, cit. in Pereira, 2005,

p.7) “é necessario reinventar os recreios das escolas para prevenir o bullying: repensar a supervisio e o

acesso a equipamentos mdveis. Os espagos reduzidos, sem equipamentos de jogo, sdo espacos

mondtonos, aborrecidos, que parecem estar associados ao bullying”.

5. Efeitos da agresséo e vitimacao

A prética de bullying pode trazer consequéncias para 0s seus intervenientes, sendo

elas imediatas ou a longo prazo.

No que diz respeito aos agressores, a literatura aponta para os efeitos a longo prazo.
Olweus (1989, cit. in Pereira, 2006, p.47) através de um estudo realizado com alunos do
ensino secundario até aos 24 anos, conclui que “a probabilidade de condenagao em
penas julgadas € cerca de quatro vezes maior para 0s agressores na escola do que para
os ndo agressores”. Estas criangas/jovens apresentam uma maior probabilidade de terem
comportamentos antissociais e violentos na idade adulta, vindo mesmo adotar futuras

carreiras delinquentes (Neto & Saavedra, 2003, cit. in Botelho & Souza, 2007).

Pereira (2008) refere as principais consequéncias para 0S agressores como a crenga
que estes ttm na forca para a solucdo dos problemas, a dificuldade em respeitar as
normas sociais/lei, os problemas de relacionamento afetivo e social e a incapacidade de

autocontrolo e comportamentos antissociais.

Plattner et al. (2007, cit. in Elijah, 2014) menciona também a desregulacédo
emocional, resultante de traumas emocionais, como efeito a longo prazo dos

comportamentos desviantes, incluindo a impulsividade, a ira, etc..

Relativamente as vitimas, a literatura aponta para consequéncias imediatas e a longo

prazo.

Quanto aos efeitos imediatos manifestadas nas vitimas, Boulton & Smith (1994, cit.

in Pereira, 2008) concluiram que nas escolas primérias as criangas apresentam uma
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baixa autoestima. Por sua vez, Neto & Saavedra (2003, cit. in Botelho & Souza, 2007)
referem que as vitimas demonstram-se com medo, stressadas, deprimidas e ansiosas,
tém baixo desempenho escolar chegando mesmo a recusar-se a ir para a escola. Na
perspetiva de Pereira (2006, p.48) “as criangas rejeitadas pelos seus pares ficam
isoladas, sem amigos ndo desenvolvendo capacidades relativas ao relacionamento social

e a protecdo pessoal, sendo mais expostos a rejei¢ao e agressao social”.

A longo prazo, Olweus (1993, cit. in Pereira, 2008) evidenciou no seu estudo as
seguintes caracteristicas: a falta de continuidade no estatuto da vitima, ou seja, se for
incluida noutra(o) escola/grupo pode ndo ser vitima novamente; a existéncia de uma
relagdo entre o ter sido vitima na infancia e uma certa depressdo na vida adulta; e, o

decréscimo da frequéncia de ser vitima ao longo dos anos.

Neto & Saavedra (2003, cit. in Botelho & Souza, 2007) referem o facto de haver

jovens com depressdo extrema que acabam por tentar ou cometer o suicidio.

Como Pereira (2008, p.23) afirma “estas situagdes de violéncia estio associados a uma série de

comportamentos ou atitudes que se vdo agravando e mantendo por toda a vida e que arrastam consigo
consequéncias negativas, (...) influenciando todas as decisdes, imagens, atitudes, comportamentos que a

pessoa constrdi em relagdo a si, aos outros, ao mundo e até a propria vida”.

6. Enquadramento juridico

Consta na Proposta de Lei n°46/X1/2.2, aprovada na Assembleia da Republica a 21
de janeiro de 2011 que a pratica de bullying esta prevista ser tipificada na lei como

crime, sendo considerado o seguinte:

«Artigo 152.°-C - Violéncia escolar: 1 - Quem, de modo reiterado ou ndo, e por
qualquer meio, infligir maus tratos fisicos ou psiquicos, incluindo castigos corporais,
privacOes da liberdade e ofensas sexuais, a membro de comunidade escolar a que o
agente também pertenca, é punido com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mais grave
Ihe ndo couber por forca de outra disposicdo legal; 2 - A mesma pena é aplicavel a
quem infligir maus tratos fisicos ou psiquicos a membro da comunidade escolar a que

também pertenca um seu descendente, colateral até ao 3.° grau ou menor relativamente
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ao qual seja titular do exercicio das responsabilidades parentais; 3 - Se dos factos
previstos nos nimeros anteriores resultar: a) Ofensa a integridade fisica grave, o agente
€ punido com pena de priséo de 2 a 8 anos; b) A morte, o agente € punido com pena de
prisdo de 3 a 10 anos; 4 - Nos casos previstos nos numeros anteriores, podem ser
aplicadas ao arguido as penas acessorias de proibicdo de contacto com a vitima e de
proibicdo de uso e porte de armas, pelo periodo de seis meses a cinco anos, e de
obrigacgdo de frequéncia de programas especificos de prevencdo da violéncia escolar.»
De momento, e passado quatro anos, o bullying ainda nao se encontra qualificado como

crime.

No entanto, este fendmeno compreende um conjunto de atos violentos de natureza
agressiva que podem traduzir-se em crimes que constam no Codigo Penal como, por

exemplo, crimes contra a integridade fisica (artigo 143° - ofensa a integridade fisica

simples), crimes contra a liberdade pessoal (artigo 153° - ameaca, artigo 154° - coacdo),

crimes contra a liberdade e autodeterminacéo sexual (artigo 163° - coagéo sexual, artigo

170° - importunacdo sexual), crimes contra a honra (artigo 180° - difamacéo), entre

outros.

E importante mencionar que os jovens dos 12 aos 16 anos que pratiquem algum ato
que esteja tipificado na lei como crime, serad aplicada a Lei Tutelar Educativa. Esta lei
aplica aos jovens medidas tutelares, tais como, a admoestacao, a reparacdo do ofendido,
tarefas a favor da comunidade, a imposicdo de regras de conduta, a frequéncia de
programas formativos, o acompanhamento educativo, 0 internamento em centro

educativo, entre outros.

Aos jovens com idades compreendidas entre os 16 e 0s 21 anos, que tenham
praticado algum ato tipificado na lei como crime, serdo julgados pelo facto através do
instrumento juridico Codigo Penal juntamente com o Regime Penal Aplicavel a Jovens
Delinquentes que consta no Decreto-Lei n°401/82, de 23 de setembro. Este regime tem
por objetivo a atenuacdo da pena, de modo a privilegiar a ressocializacdo do jovem, ja

que este se encontra na idade considerada no lumiar da maturidade.
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CapiTuLO Il - A ESCOLA

1. Atitudes do professor face ao bullying

“A escola é uma instituicdo de grande importancia na vida do sujeito. As relacdes
sociais entre professores, pais e estudantes sdo fatores constituintes na formacdo da

personalidade” (Marriel et al., 2006, cit. in Ferreira, Rowe & Oliveira, 2010).

No entanto, os comportamentos que ocorrem nas escolas sdo considerados como
naturais e subestimados pelos pais e professores, sendo compreendidos como uma
violéncia mais ténue e de menor visibilidade, ou seja, considerando ser situacdes tipicas
da faixa etaria (Marriel et al., 2006, cit. in Ferreira, Rowe & Oliveira, 2010). Esta
concecdo pode dever-se a falta de conhecimento por parte destas figuras acerca do

bullying.

As criancas que praticam estes comportamentos violentos no ambiente escolar,
aprendem sobre o poder da agressdao em casa, ou seja, recebem dos pais valores que
fundamentam a construcdo da sua personalidade e carater que poderdo ser aperfeicoados
pela escola (Gontijo & Saboia, 2008).

Para enfrentarem estes problemas de violéncia, as escolas devem construir
estratégias que favorecam o bem-estar psicossocial no ambiente educativo, atuando no
sentido de se fazer cumprir e respeitar os valores e as diferencas (Mascarenhas, 2006,

cit. in Ferreira, Rowe & Oliveira, 2010).

A escola deve, por isso, ser um espaco seguro e saudavel onde sejam desenvolvidas
competéncias. A presenca de qualquer forma de violéncia neste ambiente podem
conduzir a danos fisicos e psicologicos na crianga, seja de forma temporaria, seja mais
persistente (Neto, 2005).

A relagdo professor-aluno € muito importante no que respeita a atuacdo sob a

violéncia e ao desenvolvimento de caracteristicas individuais (Marriel et al., 2006, cit.

in Ferreira, Rowe & Oliveira, 2010). Segundo o0 mesmo autor, a demonstracdo de
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atitudes de respeito e afeto por parte do professor sdo favoraveis, contribuindo para a

diminuicg&o da violéncia no ambiente escolar.

Caso contrario, se os professores demonstrarem atitudes agressivas como gritar para
colocar ordem na turma, podem induzir comportamentos semelhantes nos seus alunos
que, apds um periodo de convivéncia, podem assumir atitudes tdo agressivas quanto
aquelas adotadas pelos professores ou podem apresentar comportamentos mais

retraidos, em virtude do medo de punicao (Tricoli, 2002, cit. in Souza & Castro, 2008).

Os professores desempenham um papel fundamental para a gestdo e prevengéo de
conflitos entre alunos. E importante que estes saibam identificar os sinais de
agressdo/vitimacdo de forma arranjar estratégias para solucionar estes conflitos, bem
como relatar as ocorréncias a restante comunidade escolar (Silva, Oliveira & Bazon,
2014). Os mesmos autores mencionam, ainda, o facto de os professores ndo se sentirem
“suficientemente preparados para agirem de acordo com as especificidades do
bullying”, considerando que 0s mesmos ndo possuem conhecimentos necessarios, o que

dificulta o reconhecimento de caracteristicas essenciais do fenémeno.

Posto isto, e de acordo com Fung (2012, cit. in Silva, Oliveira & Bazon, 2014), a

formacdo dos professores constitui um aspeto importante “a ser trabalhado em programas

direcionados ao bullying escolar, pois uma maior competéncia dos professores pode contribuir para o
reconhecimento da gravidade inerente a todas as formas de agressdo praticadas pelos alunos, colaborar
para a modificacdo de crengas normativas e estimular intervencfes mais adequadas, especialmente

voltadas a prevengio”.

2. A prevencao e a intervencao no fendémeno

O bullying sendo um fendmeno que se encontra presente nos ambientes escolares,
afetando as criancas e jovens nas mais diversas idades, torna-se necessario implementar
estratégias de prevencdo e intervencdo com o objetivo de diminuir a incidéncia desta

problematica.

Pepler & Craig (2008, cit. in Almeida & Fernandéz, 2014, p.46) consideram que “as

situacdes de bullying ndo devem ser vistas como situa¢des normais da idade ou da dindmica nas escolas,
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uma vez que o bullying é prejudicial para os que o exercem, para quem o sofre e para quem o observa, e é

um direito de todas as criangas, adolescentes e jovens sentirem-se seguros e protegidos na escola”.

Posto isto, Carvalhosa, Moleiro & Sales (2009) no seu estudo “A Situacdo do
Bullying nas Escolas Portuguesas” referem que devem ser desenvolvidas politicas e
apoios de combate a violéncia escolar envolvendo diversos setores da comunidade e
criar um bom clima nas escolas que faculte o bem-estar de todos. Estas politicas e

apoios englobam os seguintes planos: comunitério, escolar, familiar e individual.

No plano comunitario, um maior conhecimento sobre a dindmica do bullying,
facilitard a promocdo da interacdo entre professores, técnicos e profissionais
especializados, pais e entidades da comunidade (Carvalhosa, Moleiro & Sales, 2009).
Como refere Pepler & Craig (2008, cit. in Almeida & Fernandéz, 2014, p.49), “o bullying

ndo ocorre de forma isolada no contexto escolar, mas ocorre em todas as &reas onde as criangas,

adolescentes e jovens vivem e se desenvolvem: na escola, em casa, em centros de lazer, nos parques dos
bairros, entre muitos outros contextos”. Por sua vez, Pereira (2008, p.152) relata que “¢

fundamental que cada pessoa compreenda que tem a sua gquota-parte de responsabilidade, devendo, pois,
participar ativamente, intervindo direta ou indiretamente nas situagdes - todos sdo capazes e devem dar o

seu contributo para reduzir as praticas agressivas na escola”.

No plano escolar, os dados acerca deste fenémeno podera ajudar a comunidade
educativa a aceitar a existéncia do problema e a desenvolver regras de convivéncia
simples, claras e inflexiveis ao bullying, promovendo assim programas de prevencao e
estratégias de aprendizagem cooperativa adequadas a situacdo existente na escola
(Carvalhosa, Moleiro & Sales, 2009). Segundo Pereira (2008), é necessario apostar na
formacdo dos professores e funcionarios para o desenvolvimento de competéncias que
Ihes permitam lidar com este tipo de problemas relacionados com agressividade entre
pares, assim como, agir nos locais onde ocorrem estas situacdes, por exemplo, 0s
recreios. Neste ambito também importa reportar a promocao ao desenvolvimento de
competéncias prossociais de interagdo interpessoal, através de medidas complementares
ou alteragcbes no plano curricular, como a integracdo de atividades extracurriculares
(musica, desporto, teatro), de forma a estimular o desenvolvimento de competéncias

sociais e de comunicacédo (Glew et al., 2005, cit. in Costa & Pereira, 2010).
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Relativamente ao plano familiar, Carvalhosa, Moleiro & Sales (2009, p.142) referem

que se deve “sensibilizar os pais e os encarregados de educagio para a importancia de comportamentos
afetuosos e de mutuo respeito com as criangas e a rejei¢do de todas as formas de violéncia, como também

a de maior suporte e apoio aos seus filhos ou educandos”. Ou seja, torna-se essencial obter
atencdo das familias com necessidades de apoio socioemocional, revertendo esse apoio
“em praticas de cuidado e educacdo dos filhos, bem como uma ligacdo mais proxima e
positiva dos recursos escolares por parte das familias e dos jovens” (Almeida &

Fernandéz, 2014, p.55).

Quanto ao plano individual, os alunos ao conterem um melhor conhecimento acerca
do impacto negativo da violéncia, podera ajuda-los a criarem um ambiente calmo e
seguro na escola bem como terem consciéncia da necessidade de criar lagos de afeto e
respeito entre as pessoas, ndo tolerando o bullying, em nenhum dos contextos que 0s
envolve (Carvalhosa, Moleiro & Sales, 2009). De acordo com Pereira (2008) as criancgas
também devem ser sensibilizadas para a necessidade de comunicar as situacdes de
bullying que conhegam, assim como, também se deve capacitar as mesmas para
“assumirem iniciativas no dominio do apoio e dos incentivos a melhoria do

relacionamento interpessoal” (Almeida & Fernandéz, 2014, p.52).

Em suma, a prevencdo e intervencgdo da violéncia escolar é de extrema importancia,
uma vez, que afeta a maioria das nossas escolas, nomeadamente, as crian¢as que Sao as
gue mais consequéncias sofrem a nivel fisico mas sobretudo a nivel psicoldgico.
Contudo, este fendbmeno e a sua prevencdo e intervencdo ndo se limitam sé a
comunidade escolar como também excede as fronteiras desta, ou seja, envolvendo

também a familia e toda a comunidade em geral.
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PARTE Il - PARTE EMPIRICA

CAPITULO IV — METODOLOGIA DO ESTUDO

Nesta parte sera mencionada a metodologia do estudo que se prop@e realizar assim
como 0s objetivos inerentes a0 mesmo, a apresentacdo dos instrumentos, a explicacdo
dos procedimentos que serdo utilizados, a caraterizagdo da amostra, fazer uma

apresentacdo e consequente discussdo dos resultados esperados.
No ambito do bullying sdo diversas as maneiras de avaliar o fendmeno recorrendo a
diferentes fontes como os professores, observadores externos e as criangas (Pereira,

2008).

Os estudos sobre esta problematica centram-se: na realizacdo de guestionarios aos

professores sobre a agresséo na sala de aula, tendo como base a perce¢cdo dos mesmos;

na observacdo direta ou indireta; em entrevistas a crianca, sobre as suas vivéncias na

escola relativas ao bullying; na “nomeacdo de pares”, no qual a crianca deve nomear

dentro da sua sala quem € a vitima e o agressor; e, na aplicacdo de questionarios aos
alunos, que constitui o método preferencial no estudo da avaliacdo da natureza e

extensdo do bullying bem como dos efeitos da intervencéo (Pereira, 2008).

O presente estudo terd uma abordagem de natureza exploratdria, uma vez que se
pretende alcancar uma perspetiva diferente, nomeadamente, com a populacdo alvo
escolhida. Quanto ao tipo de dados optar-se-a pelo paradigma qualitativo, uma vez, que
0 que se pretende é a compreensdo e a descricdo do fendmeno (Neves, 1996), neste
caso, o bullying. Segundo Bogdan & Biklen (1994, p.16, cit. in Ribeiro, 2007, p.86),
este paradigma assenta na “compreensdo dos comportamentos a partir da perspetiva dos
sujeitos de investigacdo”, sendo os dados recolhidos em contexto natural, “tentando
levar os sujeitos a expressar livremente as suas opinides” (Bogdan & Biklen, 1994,
p.16, cit. in Ribeiro, 2007, p.86). Para esse efeito, a recolha de dados a efetuar para este

estudo é a aplicagéo da entrevista.

31



“Violéncia Escolar: Estudo exploratorio na perspetiva de Professores do 1° Ciclo do Ensino Basico”

Salienta-se que a construcdo desta metodologia tera como base o estudo pré-piloto
realizado pela investigadora no @mbito do seu estagio curricular na Policia Municipal de
Santo Tirso.

1. Objetivos

O objetivo geral deste estudo requer sobre a percecdo e o entendimento que 0s
professores do 1° Ciclo do Ensino Basico tém sobre o fendmeno de bullying em

contexto escolar, sendo, no entanto, os objetivos especificos focalizados:

i) no conhecimento do comportamento dos alunos dentro e fora da sala de aula e a

interacdo entre eles;

i) na opinido dos professores acerca das variaveis que influenciam o fendmeno do

bullying;

Iii) na experiéncia dos professores no contacto com situacoes de bullying;

iv) no conhecimento das caracteristicas individuais dos alunos enquanto possiveis

agressores/vitimas;

V) na nocao de supervisdo por parte dos adultos nos diferentes locais da escola;

vi) na preparagdo/formacao dos professores em lidar com situagdes de conflito;

vii) nas propostas de prevencao;

viii) nos atos de sensibilizagdo acerca da tematica e efeitos das mesmos.

2. Formulagéo de Hipoteses

De acordo com o conhecimento fornecido pela analise da literatura exposta na

primeira parte deste projeto, apresenta-se a formulagdo de um conjunto de hipoteses,
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que se pretende verificar no decorrer da pesquisa. Deste modo procura-se a confirmacgéo

das seguintes hipoteses:

Hipotese 1: Em todas as escolas observam-se niveis significativos de agressividade;

Hipdtese 2: A agressividade e violéncia também ocorrem por parte dos pais e

encarregados de educacdo em relacao aos professores;

Hipdtese 3: Os comportamentos agressivos manifestados pelas criangas estdo
associados a fatores como a familia, a escola, a sociedade e 0s meios de comunicacao

social;

Hipdtese 4: O recreio é o local onde é mais frequente a pratica de bullying, sendo
que nas escolas do 1° ciclo do Ensino Basico é frequente a presenca de funcionarios e

professores nestes locais;

Hipdtese 5: Os professores ndo se sentem suficientemente preparados para agirem e

lidarem com as especificidades do bullying;

Hipotese 6: O maior envolvimento da comunidade escolar nas diferentes medidas
de intervencdo esta associado a maior eficacia na prevencgdo do bullying, como também

o0 envolvimento da familia e da comunidade em geral.
3. Instrumentos, Amostra e Procedimentos
Instrumentos
Para a recolha de informacdo e dados necessarios ao estudo, em conformidade com
0s objetivos delineados, propde-se a realizagdo de entrevistas semiestruturadas e
semidiretivas. As entrevistas, no ambito qualitativo, servem para obter informacdes

permitindo ao entrevistado expressar a sua opinido pessoal acerca dos assuntos

questionados pelo entrevistador (Olabuénaga, 1996, cit. in Fonte, 2005).
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Logo, para este estudo, as entrevistas foram estruturadas a partir da analise da
literatura mencionada na primeira parte do presente projeto. Desta forma foi elaborado
um guido de entrevista (anexo A), constituido por 12 perguntas, onde foram abordados
aspetos que vdo de encontro aos objetivos propostos no ponto 1. e que estdo
relacionados com o fendmeno do bullying. O guido em questdo também se baseou no
guido elaborado para o estudo pré-piloto, uma vez que segue a mesma linha de

pensamento.

Amostra

Propde-se uma amostra constituida por quatro professores que lecionam em escolas
do 1° Ciclo do Ensino Basico no concelho de Santo Tirso, mais concretamente turmas

do 4° ano de escolaridade.

As escolas selecionadas para a amostra deste projeto seriam a Escola Basica do
Foral (cidade de Santo Tirso), Escola Basica de Areias (freguesia de Areias), Escola
Bésica de Quintdo (freguesia da Palmeira) e a Escola Bésica de Tarrio (freguesia de

Santa Cristina do Couto).

Procedimentos

Para a elaboracdo deste projeto, inicialmente, sera estabelecido o contacto telefonico
com as escolas selecionadas, nomeadamente com a Coordenacdo das mesmas, no qual
sera mencionado o ambito da realizacdo do estudo e 0s seus objetivos, seguindo-se o

pedido da realizacdo das entrevistas as mesmas.

No que respeita ao tipo de entrevista, como ja foi mencionado, trata-se de uma
entrevista semiestruturada, que se ajusta com perguntas abertas e fechadas, onde o
entrevistado tem a possibilidade de discursar sobre o tema proposto (Boni & Quaresma,
2005). Como exemplo de perguntas abertas utilizadas neste estudo apresenta-se a
sequinte “Pode descrever-me a sua turma relativamente ao seu comportamento dentro
e fora da sala de aula? Como é a interacdo que os seus alunos tém uns com 0s
outros?”. Quanto as perguntas fechadas remete-se 0 exemplo da seguinte “Nesta escola

ja foram realizadas agoes de sensibilizagdo acerca deste tema?”. EStas perguntas
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encontram-se disponiveis no anexo A, relativo ao guido da entrevista elaborado para

este estudo.

Relativamente a escolha deste tipo de entrevista, deve-se ao facto de a investigadora
querer “delimitar o volume das informagdes, obtendo assim um direcionamento maior
para o tema, intervindo a fim que os objetivos sejam alcancados” (Boni & Quaresma,
2005, p.75). Este método também permite uma maior proximidade entre o entrevistador
e o entrevistado, fazendo com que este responda mais espontaneamente e se sinta mais

livre de expor a sua opinido acerca do tema (Boni & Quaresma, 2005).

As entrevistas serdo realizadas nas respetivas escolas selecionadas, em local neutro e
apropriado, por exemplo no gabinete dos professores, de forma, a que o entrevistado se
sinta mais a vontade (Guerra, 2006) e, contard apenas com a presenca dos dois
elementos da entrevista. Quanto a duracdo das mesmas, foi estipulado o tempo entre

uma a duas horas.

Outro aspeto importante é a gravacdo das entrevistas. Estas devem ser, sempre que
possivel, gravadas ao mesmo tempo que se vai tomando notas (Guerra, 2006). Portanto,
a investigadora pedira autorizacdo aos professores para que seja gravada as respetivas

entrevistas.

Posto isto e depois de concluida a fase de realizacdo das entrevistas, far-se-a a

transcricao integral do contetido revelado por cada entrevistado.

ApoOs essas transcrigdes, proceder-se-a a sua analise e categorizacdo dos conteudos

mais relevantes.
4. Apresentacao dos resultados esperados
A abordagem a este ponto tera como base a exposi¢do de categorias/subcategorias

emergentes da analise efetuada a parte tedrica deste projeto que serviu também como

referéncia e apoio para a elaboracdo do guido da entrevista.
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Posto isto, obteve-se da analise da literatura as seguintes categorias:

i) Violéncia Escolar — Bullying: pretende-se perceber o conhecimento que 0s
professores tém acerca deste fendmeno, assim como a sua opinido pessoal e as

experiéncias que tiveram relacionado com o mesmo.
ii) Escola: procura-se entender as relacdes existentes na escola focando nas seguintes
subcategorias: 1) supervisdo dos espacos escolares; 2) resolucdo de conflitos; 3)

formagéo dos professores.

iii) Familia: deseja-se compreender a educacdo que os pais ddo aos filhos, segundo

as seguintes subcategorias encontradas: 1) estilos educativos; 2) modelagem parental.

iv) Comportamento dos alunos: procura-se a entender as atitudes das criangas nesta

fase do ensino primario, encontrando-se as seguintes subcategorias: 1) relacdes
interpessoais; 2) comportamento ndo-verbal: siléncio (ou seja, se as criangas falam com

os professores quando acontece ou quando veem alguma situacao de violéncia).

v) Caracteristicas individuais dos alunos: pretende-se que 0s professores descrevam
as preocupacdes com os alunos que apresentam fatores preocupantes, tendendo para que
se tornem possiveis agressores/vitimas. ldentificam-se as seguintes subcategorias: 1)
agressividade; 2) autoestima diminuida; 3) falta de empatia com os outros; 4)

superioridade em relacdo aos outros.

vi) Prevencdo: pede-se que os professores mencionem algumas estratégias, surgindo

as seguintes subcategorias: 1) intervencado; 2) combate; 3) sensibilizacdo; 4) informacéo.

Contudo, como ja foi mencionado nesta parte empirica, a metodologia deste projeto
sustenta-se no estudo pre-piloto realizado pela investigadora. Para tal, faz todo o sentido
enquadrar neste ponto os resultados que se obteve nesse estudo, uma vez, que 0S
mesmos vao de encontro as categorias/subcategorias delineadas para o presente projeto.
Devido a extensdo de tais resultados, serdo apenas mencionados alguns excertos das
entrevistas nas respetivas categorias/subcategorias, estando 0s restantes expressos em

quadros que se encontram nos anexos, nomeadamente, no anexo F. Para interesse do
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leitor, também se encontra anexado as transcri¢cbes, na sua integra, das entrevistas

realizadas no estudo pré-piloto (anexos B, C, D, E).

No que respeita a primeira categoria (violéncia escolar — bullying), os professores
admitem que o fendmeno “(...) esta muito presente nas escolas (...) ndo no 1° ciclo”,
uma vez que “no enmsino primario (...) as criangas ainda tém comportamentos
“inocentes”, sem inten¢do de prejudicar o outro”. Consideram tratar-se de um
fendmeno preocupante e que os assusta imenso, devendo este género de estudo “(...)
ser aplicado desde a primaria até ao secundario. Quanto mais cedo se fizer os estudos
mais cedo se previne este fenomeno”. Quanto as suas experiéncias referem que nunca
contactaram com casos de bullying nem tiveram conhecimento de nenhum, no entanto,
“ja contactei com alguns casos inquietantes, mas que nao considero que seja bullying,

porque ndo passam de situacdes pontuais que sdo sempre resolvidas (...) .

Na segunda categoria (escola), no que respeita a supervisao dos locais “(...) os
alunos sd@o supervisionados pelos professores e funcionarios. Nos intervalos os
funcionarios estdo colocados em sitios estratégicos de forma a vigiar os alunos”, N0
entanto, alguns professores mencionaram a falta de funcionarios e auxiliares nas
escolas. Quanto a resolugdo de conflitos referem que “sdo situagées esporadicas, que

’

sdo resolvidas na altura e os pais sdo informados do que aconteceu”, assim como,
“quando acontece algo repreendemos os alunos, como por exemplo, chamando-lhe a
atencéo, colocando-o0 a transcrever as regras de comportamento, (...), ou mesmo
colocando-os de castigo, como ndo ir ao recreio”. Relativamente a sua formacao
enquanto professores, estes relatam que “os professores ndo estdo de forma alguma
preparados para lidar com alunos problemdticos nem com situagdes de violéncia”,
referem ainda que “os professores sdo muito espezinhados, principalmente pelos pais
dos alunos” e que “as escolas gostam de camuflar os problemas, transmitem a imagem

de que esta sempre tudo bem, com medo de sofrerem represalias, mas a verdade é que

esta atitude so prejudica os alunos em vez de os ajudar”.

Na categoria relativa a familia, os professores remetem os seguintes factos
relacionados com os estilos parentais e a modelagem parental: “algumas criancas ndao
tém um bom suporte familiar (...) o que veem em casa depois reproduzem-no na escola,

como por exemplo, palavroes, faltas de respeito”, “(...) 0S pais estdo cada vez mais
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agressivos e a desvalorizar a profissdo do professor (...)”, nota-se que ha alunos “(...)
que néo estado a ser bem acompanhados em casa”, “os pais, hoje em dia, estdo cada vez
mais incapacitados de educar os seus filhos (...)”, assim como, “(...) ndo ddo atengdo
aos filhos, nao sabem lidar com a frustrag¢do da crianga (...)". Os professores também
relatam que alguns dos seus alunos encontram-se em “(...) familias desestruturadas
(...)°que “(...) ndo se importam minimamente com os filhos”. Neste ambito pode-se
relatar a seguinte apreciacdo de um professor que mencionou que “acontece situagoes
de violéncia mas € de pais sobre os professores”, de forma, que se percebe que estas

atitudes por parte dos pais podem refletir-se no comportamento das criancas.

Quanto a categoria referente aos comportamentos dos alunos, no que respeita as
relacGes interpessoais 0s professores mencionam que “(...) os alunos sdo bem
comportados (...)", “(...) sdo agitados mas bastante socidveis”. Um professor relata
que existe “um grupo de alunos cd na escola que sdo de etnia cigana mas que se
encontram bem integrados na restante comunidade escolar”. N0 entanto, salientam que
os alunos “(...) tém comportamentos espontineos principalmente em situa¢des de
disputa (...) acontecem bofetadas, pontapés, mas nada de grave (...)*, “no recreio (...)
as brincadeiras das criancas sdo mais agressivas”. Relativamente a0 comportamento
nédo-verbal (siléncio das criangas em denunciar as situacoes de violéncia), os professores
referem que “os alunos tém o hadbito de vir queixar-se a professora quando algum dos
colegas os maltrata”, “sdo pouquissimos os alunos que em vez de fazerem queixa a

professora preferem dizer aos pais (...)" .

Na quinta categoria (caracteristicas individuais dos alunos), os professores indicam
alguns fatores internos preocupantes que podem levar o aluno a tornar-se um possivel
agressor, sendo estes: irrequietos, hiperativos, agressivos com as pessoas, maldosos,
implicativos com os colegas e manifestacdo de superioridade em relacdo aos outros.
Dois professores relatam, ainda, o facto de ja terem encaminhado os alunos mais
problematicos para psicélogos, chegando a ver um caso em que foi sinalizado a
Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens em Risco. Quanto aos alunos que
apresentam fatores que tendem a que estes se tornem possiveis vitimas de bullying,
apenas um professor mencionou essas caracteristicas, sendo estas: personalidade fragil,
baixa autoestima, afastamento das pessoas, fraca identificagdo pessoal, dependéncia

parental.
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Por ultimo, na categoria relativa a prevencdo da violéncia escolar, os professores
apresentam algumas estratégias de intervengdo como “(...) trabalhar com os alunos
esta temética incutindo-lhes valores morais, respeito pelo outro, amizade, unido, saber
pedir ajuda” revelando a importancia deste trabalho “uma vez que nestas idades ha
uma grande aproximacdo com o professor, o que depois ndo se vera com a transicao
para o 2° ciclo (...)” e salientando que “este trabalho ndo cabe so aos professores
como também aos pais (...)”. Um professor relata que a escola “deve funcionar como
uma unido de pessoas (...) ", referindo que na escola onde leciona “quando ha algum
problema, os professores e funcionarios sao reunidos para debaterem esse problema e
arranjarem solugdes. Todos tém conhecimento dos problemas e necessidades e
resolvemo-los em equipa”. Quanto a sensibilizacdo deste fendmeno, os professores
indicaram que foram realizadas acfes de sensibilizacdo nas escolas acerca desta
teméatica como também de outras teméticas relacionadas. Ressaltaram o facto de estas
acoes serem “destinadas a toda a comunidade escolar e encarregados de educagdo,
sendo que a adesdo destes ultimos é muito baixa”. Contudo, para aumentar esta adesao,
uma das escolas, uma vez optou “por dizer aos encarregados de educagdo que iria
haver uma reunido geral sobre os seus educandos cuja comparéncia dos encarregados

de educacéo era importante mas, afinal tratava-se de uma a¢do de sensibilizagdo”.

Apdbs a exposicdo das categorias e subcategorias emergentes dos dados transmitidos
pelos professores no estudo pré-piloto em convergéncia com as categorias e
subcategorias elaboradas neste projeto, espera-se que os dados recolhidos nas
entrevistas propostas no presente projeto vao de encontro aos resultados que se

obtiveram no estudo pré-piloto.
5. Discussao dos resultados esperados
Neste projeto prevé-se aplicar entrevistas aos professores do 1° Ciclo do Ensino

Basico. Para tal, nesta discussao serdo mencionados os resultados que se esperam obter

fazendo uma relagdo com as hipdteses formuladas neste projeto.
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Os resultados que se esperam observar sdo 0s seguintes:

i) Os professores mostrem ter conhecimento do fenémeno e estejam alertados para o
mesmo. Assim como refiram algumas situacGes agressivas por parte dos alunos,
embora, essas situagdes possam ndo representar 0S sinais necessarios para que se
enquadre no conceito de bullying, ou seja, ndo se tratam de situacGes de carater
continuado, persistente e sistematico, uma vez que estas criancas encontram-se numa
faixa etaria nova e também em desenvolvimento, onde a nocdo de intencdo de
prejudicar o outro ainda ndo se encontra totalmente vinculado na crianca. Porém,
espera-se uma concordancia com os estudos realizados nesta area em que mencionam
que 0s comportamentos agressivos mais visiveis nestas idades sdo de cariz verbal e

fisico.

if) Os professores exponham possiveis estratégias para saberem lidar com os alunos
mais problematicos e melhorar o comportamento destes. Assim como também, se estdo
em concordancia com o facto da falta de formacéo por parte dos professores em lidarem
com as especificidades do bullying e, se acham de grande relevancia que haja uma
formacao/preparacdo de professores a nivel educacional e pedagdgico.

iii) Quanto as variaveis que estdo associadas ao comportamento do bullying, espera-
se que os professores apontem para variaveis como a familia, a escola, o grupo de pares,
a sociedade, etc., sendo a familia e a sua influéncia a que mais se pretende destacar, pois
sdo o nucleo principal e responsavel pelas criancas e no qual os professores tém mais

contato.

iv) Relativamente a hipdtese que refere a agressividade ocorrida por parte dos pais e
encarregados de educagdo em relagdo aos professores, espera-se que 0s professores
admitam a ocorréncia desses acontecimentos, dada a pouca importancia que se destaca

no papel do professor nos dias de hoje por parte dos familiares dos alunos.
v) Os dados que serdo recolhidos confiram, de igual modo, a hipo6tese de que nas

escolas do 1° ciclo do Ensino Bésico é frequente a presenca de funcionarios e

professores, em especial, no recreio, como também em outros locais da escola.
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vi) Os professores realcem que um maior envolvimento da comunidade escolar nas
diferentes medidas de intervencdo estara associado a maior eficacia na prevencao do

bullying, como também o envolvimento da familia e da comunidade em geral.

Em suma, para este projeto espera-se que 0s objetivos e as hipoteses formuladas
sejam suportados pelos resultados obtidos, de forma, que este projeto se torne relevante
para depois, e caso seja necessario, servir Como guia para uma posterior intervengdo nas

escolas selecionadas na amostra.
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CONCLUSAO

Este projeto baseia-se num estudo exploratério acerca do fendmeno da violéncia
escolar, no qual se propde realizar entrevistas semiestruturadas e semidiretivas aos
professores das escolas do 1° Ciclo do Ensino Bésico do concelho de Santo Tirso. Tem
como principal objetivo entender a perspetiva dos professores em relacdo a esta

problematica.

Para sustentar este estudo, foi abordada a literatura que suporta o conhecimento e as
especificidades acerca desta tematica e depois procedeu-se a construcdo da metodologia
do estudo, na qual a investigadora delineou objetivos e formulou hipéteses atingir com a
realizacdo do estudo. Contudo, nesta metodologia foi utilizado um estudo pré-piloto que

a investigadora realizou durante o periodo de estagio curricular.

O estudo pré-piloto serviu como base a esta investigacdo uma vez que seguiu uma
linha metodoldgica idéntica e assim pode-se ter uma melhor percecdo acerca dos
resultados que sdo esperados. Porém, aponta-se algumas falhas na aplicacdo do estudo

pré-piloto, de forma, a evitar que esses erros sejam cometidos neste projeto.

Em primeiro, destaca-se a selecdo da amostra, uma vez que ndo foi realizada
nenhuma caracterizacdo para determinar se a amostra era a mais adequada para se

aplicar o estudo em questao.

Quanto a realizacdo das entrevistas, estas ndo foram gravadas o que levou a perdas
de informacdo por parte da investigadora que poderiam ser pertinentes para o estudo.
No que respeita a conducao das entrevistas, esta foi muito cingida ao guido elaborado,
ndo tendo a investigadora, de alguma forma, obtido outros dados que poderiam ter sido

importantes para o estudo.
Relativamente ao método utilizado, para além das entrevistas aplicadas aos

professores também deveria ter sido feita uma observacgéo no terreno, nomeadamente do

comportamento das criangas, de forma a obter mais dados sustentaveis a investigagéo.
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Anexo A — Guido da entrevista a realizar aos Professores do 1° Ciclo do Ensino Basico

Entrevista semiestruturada e semidiretiva com aproximadamente uma hora de
duragéo.

1. Pode descrever-me a sua turma relativamente ao seu comportamento dentro e
fora da sala de aula? Como € a interagcdo que os seus alunos tém uns com 0s outros?

2. O bullying € um fendmeno que esta presente nos dias de hoje, enquanto
professora, qual a sua opinido relativamente a este fendmeno e quais as variaveis que
influenciam para o acontecimento do mesmo?

3. Qual o ano escolar que acha mais pertinente fazer este estudo acerca do
bullying?

4. Na sua experiéncia enquanto docente, ja contactou com algum caso de bullying?
Se sim, como ¢ que foi resolvida a situacdo? O que fez?

5. Tem algum aluno/a que pelas suas caracteristicas individuais podera mais tarde
vir a recorrer a violéncia? Ou, no caso contrario, se algum dos seus alunos podera ser
uma possivel vitima deste tipo de violéncia?

6. Segundo alguns estudos, o bullying ocorre normalmente em locais pouco
supervisionados, como o recreio, casa de banho, corredor das salas. Relativamente a
estes locais nesta escola mencionados ha a presenca de adultos?

7. Ja algum aluno recorreu a professora a queixar-se de ter sido maltratado
fisicamente/psicologicamente por outro colega?

8. Ja algum encarregado de educacdo veio queixar-se a professora sobre o seu
educando estar a ser maltratado por outro colega?

9. Pode-me descrever a relagdo que existe entre a comunidade escolar, mais
concretamente os professores, e 0s pais/encarregados de educacgao?

10. Acha que os professores estdo preparados para lidar com alunos problematicos a
nivel educacional e pedagdgico?

11. A nivel de prevencéo, 0 que acha que deve ser feito para evitar estas situagdes de
violéncia?

12. Nesta escola ja foram realizadas ac¢6es de sensibilizacdo acerca deste tema? Se

sim, o que foi feito? Houve resultados?
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Anexo B — Transcri¢do da entrevista do estudo pré-piloto (Professor da EB Santo Tirso)

1. Pode descrever-me a sua turma relativamente ao seu comportamento
dentro e fora da sala de aula? Como é a interacao que os seus alunos tém uns com
0S outros?

A minha turma é constituida por 20 alunos, no qual 11 sdo rapazes e 9 raparigas. Um
dos alunos é repetente. Relativamente ao seu comportamento, os alunos sdo bem
comportados, no entanto, ttm comportamentos espontaneos principalmente em situagéo
de disputa (exemplo: jogos interativos). Acontece bofetadas, pontapés, mas nada de
grave, proprio da idade. A interacdo entre eles é positiva, sd0 amigos uns dos outros.
Existe uma crianca ou outra mais implicativa. Por malicia, normalmente sdo os maus
alunos que agem sobre os bons alunos, em termos de violéncia verbal, os bons alunos
agem sobre os maus alunos, revelando superioridade.

2. O bullying € um fendmeno que esta presente nos dias de hoje, enquanto
professora, qual a sua opinido relativamente a este fendmeno e quais as variaveis
que influenciam para o acontecimento do mesmo?

E verdade, que este problema estd muito presente nas escolas, mas na minha
opinido, ndo no 1° ciclo. Acontece situacdes de violéncia mas é de pais sobre 0s
professores. Temos algumas criancas que ndo tém um bom suporte familiar o que
contribui para certas atitudes que tém, ou seja, 0 que vém em casa depois reproduzem-
no na escola, como por exemplo, palavrdes, faltas de respeito.

3. Qual o ano escolar que acha mais pertinente fazer este estudo acerca do
bullying?

Na minha opinido acho pertinente que se aplique este estudo a alunos mais velhos,
como 2° e 3° ciclo e Secundario. No ensino primario maioria das criancas ainda tém
comportamentos “inocentes”, sem inten¢do de prejudicar o outro. Sdo situacdes
esporadicas, que com a chamada a razdo por parte dos professores, elas aprendem.
Contudo, enquanto professora, nas minhas aulas quando surgem este tipo de situagoes
falo com os meus alunos transmitindo-lhes valores morais, a importancia do respeito
pelo outro, da amizade e unido entre colegas. E importante que se faca este trabalho,
uma vez que nestas idades hd uma grande aproximagdo com o professor, 0 que depois
ndo se verd com a transi¢do para o 2° ciclo. Também relativamente, aos alunos com

necessidades especiais educativas, temos esse cuidado.
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4. Na sua experiéncia enquanto docente, ja contactou com algum caso de
Bullying? Se sim, como é que foi resolvida a situacdo? O que fez?

Em 36 anos de docéncia nunca contactei com nenhum caso de bullying. Como ja
disse ha uma situacéo ou outra que ocorre mas € resolvida a situacdo no momento.

5. Tem algum aluno/a que pelas suas caracteristicas individuais podera mais
tarde vir a recorrer a violéncia? Ou, no caso contrario, se algum dos seus alunos
podera ser uma possivel vitima deste tipo de violéncia?

Tivemos um aluno que era bastante problematico. Era bastante irrequieto,
hiperativo, agressivo com as pessoas. Chegdmos até a sinaliza-lo a Comissao de
Protecdo de Criancas e Jovens em Risco. Tivemos algumas situagbes complicadas com
ele e, depois também com a mée. Também ja tivemos alunos, agora ja adultos, que no
seu percurso escolar as coisas nao foram faceis. Estes alunos vinham de familias
desestruturadas, que ndo Ihes souberam dar educacao, ndo se importavam minimamente
com os filhos. Tornaram-se, no entanto, delinquentes.

6. Segundo alguns estudos, o bullying ocorre normalmente em locais pouco
supervisionados, como o recreio, casa de banho, corredor das salas. Relativamente
a estes locais nesta escola mencionados ha a presenca de adultos?

Sim, nesta escola os alunos sdo supervisionados pelos professores e funcionarios.
Nos intervalos os funcionérios estdo colocados em sitios estratégicos de forma a vigiar
os alunos.

7. Ja& algum aluno recorreu a professora a queixar-se de ter sido maltratado
fisicamente/psicologicamente por outro colega?

As situacOes que acontecem néo séo de grande gravidade. Os alunos “metem-se” uns
com 0s outros mas ndo de maneira a prejudicar o outro. SA0 comportamentos tipicos da
idade mas nds chamamos sempre atencdo do aluno que cometeu tal comportamento. E,
sim, os alunos tém o habito de vir queixar-se a professora ou funcionaria pelos
comportamentos que outros meninos tiveram. Como ja disse, existe uma grande
proximidade entre mim e os meus alunos, mesmo em questao de problemas que existam
em casa, eles acabam por vir contar-me. Nas aulas é-lhes transmitido a importancia de
saber pedir ajuda.

8. Ja algum encarregado de educacgao veio queixar-se a professora sobre o seu
educando estar a ser maltratado por outro colega?

Sim, j& houve uma situacdo de uma mae vir queixar-se de que o filho estava a ser

maltratado por outro. A atitude da mae ndo foi a melhor, porque veio pedir satisfacdo de
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forma rude acabando mesmo por agredir-me. Na verdade, o filho desta mae nao tinha
sido maltratado por nenhum colega, até pelo contrario. Segundo os testemunhos das
funcionérias, este aluno é que tinha agredido outro. O aluno em questdo vinha ferido
mas segundo as funcionarias, tal ferimento ndo tinha sido provocado pelo aluno que
estava a ser acusado.

9. Acha que o0s professores estdo preparados para lidar com alunos
problemaéticos a nivel educacional e pedagdgico?

De forma alguma. A funcdo do professor é ensinar e ndo educar, acabando por
vezes, ter as duas funcdes. Os professores sdo muito espezinhados, principalmente pelos
pais dos alunos. Conheco alguns casos de violéncia sobre os professores por parte dos
pais. Os adultos, nestes caso 0s pais, estdo cada vez mais agressivos e a desvalorizar a
profissdo do professor. Aquilo que ensindmos aos alunos é depois contrariado pelos
pais, e sendo estes a figura de autoridade, os alunos acabam por seguir os ideais destes.

10. Estamos numa era em que cada vez mais, as criancgas tém acesso as novas
tecnologias e aos perigos que as mesmas trazem consigo. No ambito do bullying,
como podem as tecnologias incitar ao fendmeno?

Nesta escola os alunos estdo proibidos de trazer qualquer tipo de tecnologia, no
entanto, houve uma situacdo de uma menina ter tirado o telemovel ao avé e depois estar
na escola, com outras colegas, a tirar fotos na casa de banho, em poses improprias para
a idade. A situacdo foi imediatamente comunicada aos pais. Na escola temos esse
controlo, relativamente as tecnologias, agora em casa nao sei se 0s meus alunos terdo
essa supervisdo por parte dos pais. Sendo que, nds enquanto professores, alertamos os
pais para isso.

11. A nivel de prevencdo, o que acha que deve ser feito para evitar estas
situaces de violéncia?

Como ja disse, eu costumo trabalhar com os alunos esta tematica incutindo-lhes
valores morais, respeito pelo outro, amizade, unido, saber pedir ajuda. Fago o que
gostaria que outros professores fizessem pelos meus filhos.

Relativamente aos professores. Sim, estes necessitam de protecdo porque sdo alvo
de muitos pais e a Escola Segura devia estar mais presente nesta escola.

12. Tem conhecimento da constituicdo juridica acerca do fendémeno de
bullying?

Sim, tenho uma vaga no¢édo da constitui¢do juridica.

54



“Violéncia Escolar: Estudo exploratorio na perspetiva de Professores do 1° Ciclo do Ensino Basico”

13. Nesta escola ja foram realizadas agdes de sensibilizacdo acerca deste tema?
Se sim, o que foi feito? Houve resultados?

Nesta escola j& realizamos diversas acdes de sensibilizacdo relativas a diversos
temas incluindo o bullying. Estas séo destinadas a alunos, professores e encarregados de
educacdo. Se houve resultados, pode-se dizer que sim, no entanto, os pais ndo aderem

muito a este tipo de iniciativas, o que é bastante preocupante.
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Anexo C — Transcricdo da entrevista do estudo pre-piloto (Professor da EB da Ermida)

1. Pode descrever-me a sua turma relativamente ao seu comportamento
dentro e fora da sala de aula? Como é a interacao que os seus alunos tém uns com
0s outros?

A minha turma € constituida por 24 alunos. No geral, sdo criancas bem comportadas
quando estdo comigo, 0 mesmo ja ndo acontece quando tenho que me ausentar e outra
professora vai substituir-me. Nessa situacdo eles ficam muito agitados. Na minha turma
ha dois meninos que sdo “terriveis”. Um deles ¢ maroto mas educado enquanto o outro
implica com os colegas, desrespeita os professores e funcionarios, implica com o
almoco, € maldoso e ja foi encaminhado para a psicologa.

2. O bullying ¢ um fendmeno que esta presente nos dias de hoje, enquanto
professora, qual a sua opinido relativamente a este fendmeno e quais as variaveis
gue influenciam para o acontecimento do mesmo?

Na minha opinido penso que ndo é um fendmeno recente, sempre existiu s6 que ndo
era tanto mediatizado como é nos dias de hoje. E um problema que me preocupa imenso
e penso que estes comportamentos que as criangas tém advém, principalmente, da falha
na educacdo por parte dos pais. Estes ndo dao atencdo aos filhos, ndo sabem lidar com a
frustracdo da crianca e, sobretudo, ndo acompanham o percurso de vida dos filhos.

3. Qual o ano escolar que acha mais pertinente fazer este estudo acerca do
bullying?

Este estudo deve ser aplicado a todos os anos escolares, desde a primaria até ao
secundario. Quanto mais cedo se fizer estes estudos mais cedo se previne este
fenémeno.

4. Na sua experiéncia enquanto docente, ja contactou com algum caso de
bullying? Se sim, como é que foi resolvida a situacdo? O que fez?

Ao longo da minha carreira docente nunca contactei com casos de Bullying nem tive
conhecimento de nenhum. Os casos em que tive conhecimento foram de episédios
esporadicos que foram logo resolvidos, mas nada que possa ser considerado como
Bullying.

5. Tem algum aluno/a que pelas suas caracteristicas individuais podera mais
tarde vir a recorrer a violéncia? Ou, no caso contrario, se algum dos seus alunos

poderéa ser uma possivel vitima deste tipo de violéncia?
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Como disse logo de inicio tenho dois alunos na minha turma que Sd0 casos
preocupantes, um mais do que o outro. Quanto ao aluno que mais conflito arranja, tenho
receio quanto ao seu futuro, porque até agora consegui controla-lo e acompanha-lo, mas
depois quando ele passar para 0 ensino basico ndo tera tanto acompanhamento, no que
respeita aos professores. Os pais, neste caso, também ndo ajudam. Eu, a coordenadora
da escola e a psicéloga conversdmos com eles mas estes ddo pouca importancia a
situacio. E mesmo uma situagdo preocupante, pois pelas caracteristicas que este aluno
apresenta pode vir a tornar-se um possivel delinquente.

6. Segundo alguns estudos, o bullying ocorre normalmente em locais pouco
supervisionados, como o recreio, casa de banho, corredor das salas. Relativamente
a estes locais nesta escola mencionados ha a presenca de adultos?

Nesta escola temos esse cuidado. A verdade é que ndo temos muitos funcionérios e
por isso optdmos por estratégias. Por exemplo, os alunos na hora de recreio/hora de
almoco, vao de forma organizada a casa de banho com supervisdo do funcionério,
depois vao para o recreio e nesse tempo que estdo a brincar ndo podem ir para outro
local da escola (salas de aula, corredores das salas, casas de banho, refeitdrio), assim
desta forma mantemos os alunos vigiados.

7. Ja algum aluno recorreu a professora a queixar-se de ter sido maltratado
fisicamente/psicologicamente por outro colega?

Os meus alunos tém por habito vir queixar-se de qualquer situacdo que aconteca
com eles e com outros colegas. Sdo situacdes esporadicas, que sao resolvidas na altura e
0s pais séo informados do que aconteceu. Eu, nas minhas aulas, incuto-lhes o sentido de
responsabilizacdo, o saber pedir ajuda, o valor da amizade, da unido e respeito pelo
outro.

8. Ja algum encarregado de educacao veio queixar-se a professora sobre o seu
educando estar a ser maltratado por outro colega?

N&o, nunca aconteceu.

9. Acha que os professores estdo preparados para lidar com alunos
problematicos a nivel educacional e pedagdgico?

Eu penso que sim. Sei que ha professores que tém alguma dificuldade em lidar com
os alunos mais problematicos, mas no geral, acho que estdo preparados. Eu acho que
esta preparacdo também parte da nossa experiéncia de vida, da educacdo que nos foi

incutida e do acompanhamento que 0s Nossos pais nos deram. Aquilo que aprendi ao
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longo da vida tento transmitir aos meus alunos de forma a ganhar uma maior
proximidade com eles e conseguir lidar melhor com eles.

10. Estamos numa era em que cada vez mais, as criancas tém acesso as novas
tecnologias e aos perigos que as mesmas trazem consigo. No ambito do bullying,
como podem as tecnologias incitar ao fendmeno?

Os alunos estdo proibidos de usar telemével na escola, contudo podem usar a
Internet mas sempre com supervisao de um professor. Em casa ndo sabemos se ha essa
supervisdo por parte dos pais mas ja tivemos o cuidado de alertar 0s mesmos para o0
perigo das tecnologias.

11. A nivel de prevencdo, o que acha que deve ser feito para evitar estas
situacOes de violéncia?

Acima de tudo, € importante que essa prevencdo comece no seio familiar. A
educacdo que os pais ddo aos seus filhos é essencial, e 0 que nos verificamos € que isso
ndo acontece. Nos (professores), muitas vezes, temos que desempenhar um pouco o
papel dos pais. Como ja disse, nas minhas aulas falo com os meus alunos acerca desta
tematica e transmitindo-lhes valores morais, respeito pelo outro, amizade, unido, saber
pedir ajuda.

12. Tem conhecimento da constituicdo juridica acerca do fendémeno de
bullying?

N&o, ndo tenho conhecimento.

13. Nesta escola ja foram realizadas a¢des de sensibilizacdo acerca deste tema?
Se sim, o que foi feito? Houve resultados?

Sim, nesta escola ja fizemos acGes de sensibilizacdo acerca desta tematica como
também sobre outras tematicas. Estas acdes foram realizadas pelas forcas de seguranca
mas também ja houve outras que fomos nds que organizdmos e, sdo destinadas a toda a
comunidade escolar como também aos encarregados de educacdo. Estes, por sua vez,

ndo aderem muito a estas iniciativas, 0 que € preocupante.
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Anexo D — Transcricdo da entrevista do estudo pre-piloto (Professor da EB da Lama)

1. Pode descrever-me a sua turma relativamente ao seu comportamento
dentro e fora da sala de aula? Como é a interacao que os seus alunos tém uns com
0s outros?

A minha turma é constituida por alunos do 3° e 4° ano. S&o alunos muito agitados
mas bastante sociaveis. Ha dois alunos com necessidades educativas especiais, no qual
um deles encontra-se num nivel inferior 1° e 2° ano enquanto o outro estd num nivel
mais avangado conseguindo, de certa forma, acompanhar os restantes alunos do 3° e 4°
ano.

2. O bullying € um fendmeno que esta presente nos dias de hoje, enquanto
professora, qual a sua opinido relativamente a este fendmeno e quais as variaveis
que influenciam para o acontecimento do mesmo?

E um fenémeno que me assusta imenso enquanto professora e mée. E depois do que
assistimos na televisdo com casos relacionados com o bullying, torna-se muito
preocupante. Relativamente as variaveis que podem influenciar este fendmeno estéo,
sobretudo, os pais e a educacao que estes ddo aos seus filhos. Nota-se que hd um aluno
Ou outro que nao estdo a ser bem acompanhados em casa, ou seja, a educacdo que lhes €
dada n&o é a melhor.

O grupo de pares também influencia, nesta idade nem tanto, mas em idades mais
avancadas.

3. Qual o ano escolar que acha mais pertinente fazer este estudo acerca do
bullying?

Na minha opinido deve aplicar-se este estudo a partir do 4° ano, porque as criangas a
medida que véo crescendo tornam-se mais agressivas. Noto que de ano para ano as
brincadeiras dos alunos que passam por mim, tornam-se cada vez mais agressivas. Ha
uns anos atras as criangas brincavam ao eléstico, saltavam a corda.

No 1° e 2° ano as criangas ainda sdo muito pequenas e sdo mais doceis.

4. Na sua experiéncia enquanto docente, ja contactou com algum caso de
bullying? Se sim, como é que foi resolvida a situa¢ao? O que fez?

Na minha experiéncia enquanto docente nunca tive conhecimento nem contactei

com nenhum caso de bullying.
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5. Tem algum aluno/a que pelas suas caracteristicas individuais podera mais
tarde vir a recorrer a violéncia? Ou, no caso contrario, se algum dos seus alunos
podera ser uma possivel vitima deste tipo de violéncia?

Em concreto ndo tenho nenhum aluno que apresente caracteristicas intrinsecas para
que possa vir um dia a torna-se agressor/vitima. No entanto, tenho um aluno que a nivel
de educacgdo, é mal-educado, tem comportamentos muito infantis. Os pais ja foram
chamados a atencdo mas estes ndo conseguem orienta-lo no bom sentido.

6. Segundo alguns estudos, o bullying ocorre normalmente em locais pouco
supervisionados, como o recreio, casa de banho, corredor das salas. Relativamente
a estes locais nesta escola mencionados ha a presenca de adultos?

Esta escola € muito pequena, sendo que temos duas funcionérias a vigiar os alunos
enquanto estes estdo no recreio. Durante esse tempo, os alunos permanecem no recreio
ndo podendo ir para outro local da escola.

7. Ja algum aluno recorreu a professora a queixar-se de ter sido maltratado
fisicamente/psicologicamente por outro colega?

Os alunos tém o habito de vir queixar-se a professora quando algum dos colegas 0s
maltrata. Sdo atos esporadicos nos quais ndo podemos considerar que seja praticado
bullying. Quando ha queixas nos resolvemos a situagdo e chamamos atengao aos alunos.
Nesta fase da priméria, hd uma grande proximidade entre os alunos e professores.

8. Ja algum encarregado de educacao veio queixar-se a professora sobre o seu
educando estar a ser maltratado por outro colega?

Em dois anos que estou nesta escola nunca tive nenhuma queixa por parte dos pais.

9. Acha que os professores estdo preparados para lidar com alunos
problematicos a nivel educacional e pedagogico?

Eu acho que os professores nunca estdo preparados para este tipo de situacdes. No
entanto, quando elas aparecem nos temos de saber lidar e gerir muito bem o problema.

10. Estamos numa era em que cada vez mais, as criang¢as tém acesso as novas
tecnologias e aos perigos que as mesmas trazem consigo. No ambito do bullying,
como podem as tecnologias incitar ao fendmeno?

Nesta escola o0s alunos tém acesso as novas tecnologias, como o computador com
acesso a internet, mas sdo sempre acompanhados pelo professor. Ja tiveram até aulas de
TIC (Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo). Em casa, penso que ndo tém esse

habito. HA um aluno ou outro que diz ter conta nas redes sociais e que tém tablets.
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Contudo, noto que maioria dos alunos quando colocados na escola em frente ao
computador para realizar alguma pesquisa, ndo sabem lidar com 0 mesmo.

11. A nivel de prevencdo, o que acha que deve ser feito para evitar estas
situaces de violéncia?

O didlogo com as criancas € muito importante. Deve-lhes ser incutido valores, como
amizade, a solidariedade, o respeito pelo outro, a ajuda, entre outros. Este trabalho né&o
cabe s6 aos professores como também aos pais. Como ja referi, as criancas tém
brincadeiras mais agressivas, mas se falarmos com elas sobre estes aspetos penso que
conseguimos melhorar esses comportamentos.

12. Tem conhecimento da constituicdo juridica acerca do fendémeno de
bullying?

N&o.

13. Nesta escola ja foram realizadas a¢des de sensibilizacdo acerca deste tema?
Se sim, o que foi feito? Houve resultados?

Acerca deste tema, em concreto, ndo houve. Houve acerca de outros temas mas que
estdo relacionados com o bullying, como por exemplo, os “Maus Comportamentos”,
“Regras de Comportamento”. Estas acOes sdo destinadas aos alunos e aos encarregados
de educacdo. Estes ultimos, demostram-se bastante interessados nestes assuntos e

comparecem as sessoes.
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Anexo E — Transcri¢do da entrevista do estudo pre-piloto (Professor do Centro Escolar
S&o Bento da Batalha)

1. Pode descrever-me a sua turma relativamente ao seu comportamento
dentro e fora da sala de aula? Como é a interacao que os seus alunos tém uns com
0S outros?

Os alunos da minha turma sdo bastante cumplices. A nivel de comportamento,
quando estdo comigo portam-se bem porque ja me conhecem desde o 1°ano e sabem
como € que as coisas funcionam comigo, mas quando tenho que me ausentar e ficam ao
cuidado de outra professora ficam mais agitados. Ha dois alunos que séo conflituosos,
estdo sempre arranjar problemas. No recreio, de um modo geral, noto que as
brincadeiras das criangas Sdo mais agressivas.

Relativamente a interagdo que os alunos tém uns com 0s outros € boa. Temos um
grupo de alunos ca na escola que sdo de etnia cigana mas que se encontram bem
integrados na restante comunidade escolar.

2. O bullying ¢ um fendmeno que esta presente nos dias de hoje, enquanto
professora, qual a sua opinido relativamente a este fendmeno e quais as variaveis
gue influenciam para o acontecimento do mesmo?

E preocupante. A minha opinido é que, hoje em dia, as criancas apresentam uma
personalidade fragil, estdo muito dependentes dos pais, ndo conseguem agir sozinhos.
Nestas idades do ensino primario, nota-se uma grande influéncia por parte dos pais, ou
seja, estes ndo sabem educar o seu filho e isto depois repercute-se na escola com o0s
comportamentos que os alunos apresentam. Ainda, relativo a esta situacdo, denoto que
0s pais, hoje em dia, estdo cada vez mais incapacitados de educar os seus filhos, assim
como, lhes dar a devida atencdo. Penso que a crise pela qual temos passado, de certa
forma tem tido influéncia sobre estes aspetos.

3. Qual o ano escolar que acha mais pertinente fazer este estudo acerca do
bullying?

Acho que este estudo deve ser aplicado a partir do 3° ano e 4° ano, uma vez que 0s
alunos ja sdo mais crescidos e ja possuem uma personalidade mais vinculada, assim
como os professores ja 0os conhecem melhor e conseguem contribuir no estudo.

4. Na sua experiéncia enquanto docente, ja contactou com algum caso de
bullying? Se sim, como é que foi resolvida a situacdo? O que fez?

Nunca tive contato com nenhum caso de bullying.
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No entanto, posso dizer que ja contatei com alguns casos inquietantes, mas que ndo
considero que seja bullying, porque ndo passam de situacdes pontuais que sdo sempre
resolvidas, ou seja, quando acontece algo repreendemos o aluno, como por exemplo,
chamando-lhe a atencdo, colocando-o a transcrever as regras de comportamento,
chamando os pais ou mesmo colocando-os de castigo, como ndo ir ao recreio. Estas
atitudes para com os alunos tém tido resultados positivos.

5. Tem algum aluno/a que pelas suas caracteristicas individuais podera mais
tarde vir a recorrer a violéncia? Ou, no caso contrario, se algum dos seus alunos
podera ser uma possivel vitima deste tipo de violéncia?

Como ja referi anteriormente, tenho dois alunos bastantes complicados que estdo
sempre a arranjar problemas. Sdo muito ativos, irrequietos, gostam de perturbar, metem-
se com o0s colegas de turma, por vezes desrespeitam os professores e funcionarios.
Ambos vém de familias desestruturadas que ndo lhes sabem dar a melhor educacéo e
também ndo se preocupam com eles. Por enquanto, nds conseguimos controlar a
situacdo e repreendemos os alunos e tem os seus efeitos positivos, agora nao posso
garantir que, quando estes alunos passarem para 0 ensino basico se vao continuar a ser
seguidos ou se se vao “perder”.

Também temos duas meninas que ndo sao vitimas de Bullying mas que apresentam
caracteristicas um bocado preocupantes. Uma delas é cigana, e isola-se muito, da-se
bem com um ou dois colegas. O que se passa é que 0s pais desta menina, também sao
ciganos mas ndo se identificam como tal, e isso repercute-se ha menina, esta também
ndo se sabe identificar e isola-se muito das pessoas. Relativamente a outra menina,
nunca ocorreu nenhuma situacdo com ela, mas apresenta problemas de autoestima
baixa, ndo se considera bonita, acha-se gorda, ndo sabe muito bem lidar com os colegas
e também se isola dando-se s6 com um ou dois colegas, sendo um desses a menina que
falei anteriormente. Elas, de certa forma, identificam-se uma com a outra.

6. Segundo alguns estudos, o bullying ocorre normalmente em locais pouco
supervisionados, como o recreio, casa de banho, corredor das salas. Relativamente
a estes locais nesta escola mencionados ha a presenca de adultos?

Sim, nesta escola os alunos sdo supervisionados em todos os locais. Existe sempre a
presenca dos adultos. Os alunos, no intervalo das aulas, lancham com os professores nas
salas de aula e sO depois é que vao para o recreio. O mesmo acontece na cantina, onde
os funcionarios e professores estdo presentes. A escola é pequena e o nimero de adultos

é suficiente, o que torna facil controlar os alunos.
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7. Ja algum aluno recorreu a professora a queixar-se de ter sido maltratado
fisicamente/psicologicamente por outro colega?

Sim, os alunos foram ensinados a recorrer aos professores ou funcionarios neste
género de situacdes. Como ja referi, ndo sdo situagdes muito graves, mas que Sdo
sempre resolvidas na altura.

8. Ja algum encarregado de educacgdo veio queixar-se a professora sobre o seu
educando estar a ser maltratado por outro colega?

Sim, j& aconteceu vir 0s pais queixarem-se. S0 pouquissimos os alunos que em vez
de fazerem queixa a professora preferem dizer aos pais e estes dirigem-se a professora
para perceber 0 que se passa e em conjunto com o0s professores resolver a situacgao.

9. Acha que os professores estdo preparados para lidar com alunos
problematicos a nivel educacional e pedagogico?

N&o acho que os professores estejam preparados para lidar com este assunto. Hoje
em dia, o professor é denegrido, o que faz com que estes se tornem mais individualistas,
ou seja, esta cada um por si. Quando acontece alguma coisa, 0s professores ndo sabem
como agir e ndo fazem nada para resolver a situacao.

Por exemplo, este ano recebemos dois alunos que foram transferidos de outra escola,
porque eram alunos bastante problematicos e ndo souberam gerir a situacdo e optaram
pelo caminho mais facil, como se costuma dizer, “passaram a batata quente para
outros”.

As escolas gostam de camuflar os problemas, transmitem a imagem de que esta
sempre tudo com medo de sofrerem represalias, mas a verdade é que esta atitude s
prejudica os alunos em vez de os ajudar a tornarem-se pessoas melhores.

10. Estamos numa era em que cada vez mais, as criancas tém acesso as novas
tecnologias e aos perigos que as mesmas trazem consigo. No ambito do bullying,
como podem as tecnologias incitar ao fenémeno?

As tecnologias podem incitar ao bullying através das redes sociais, de mensagens no
telemével. E preocupante porque cada vez mais cedo as criancas tém acesso a estes
aparelhos. Contudo, ca na escola os alunos tém acesso ao computador com internet mas
h& muitos sites que estdo restritos para evitar situagdes de perigo. Em casa, ndo sei se ha
esse controle mas, por muitas vezes, alertamos 0s pais para esses perigos.

11. A nivel de prevencdo, o que acha que deve ser feito para evitar estas

situacdes de violéncia?
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Na minha opinido a prevencdo comeca na escola, ja ndo posso dizer 0 mesmo em
relagdo ao seio familiar. Quanto & escola, esta deve funcionar como uma unido de
pessoas. Nesta escola existe essa unido. Quando ha algum problema, os professores e
funcionarios sao reunidos para debaterem esse problema e arranjarem soluc@es. Todos
tém conhecimento dos problemas e necessidades e resolvemo-los em equipa. Esta
iniciativa tem trazido muitos resultados positivos. Posso dizer que optdmos por esta
estratégia porque, de certa forma, fomos “obrigados”. Quando nos colocaram nesta
escola, o ambiente ndo era de todo o mais favoravel, havia na altura uma grande
percentagem de alunos de etnia cigana e de bairros sociais cujos comportamentos e
atitudes eram terriveis. Havia sempre problemas e conflitos e nds (professores e
funcionarios) tivemos que aprender a lidar com eles e a arranjar solugdes para podermos
trabalhar em conformidade e dar o nosso melhor mas, acima de tudo, dar as crian¢as
melhor qualidade de vida.

E importante que se trabalhe com os alunos os valores pessoais e sociais, de forma, a
prevenir este tipo de fendmenos. Por exemplo, o caso dos dois alunos que mencionei
anteriormente que foram transferidos para esta escola. Eram criancas muito
problematicas e complicadas de lidar, mas ao fim de uns meses, com as nossas
estratégias referidas ao longo da entrevista, estes alunos tornaram-se mais pacificos,
educados, respeitadores. Por enquanto, conseguimos controlar estas situagdes pois, no
ensino primario, ha uma maior proximidade entre professores e alunos, mas espero que
todo este nosso trabalho de equipa tenha efeitos positivos no futuro dos nossos alunos.

12. Tem conhecimento da constituicdo juridica acerca do fendémeno de
bullying?

Sim. Nesse aspeto e em todos os outros relacionados com o bem-estar e protecdo da
crianca, posso dizer que me encontro informada. Penso que todas as escolas deviam
interessar-se no conhecimento destes assuntos pois seriam a resolugdo de muitos
problemas.

13. Nesta escola ja foram realizadas ac¢des de sensibilizacao acerca deste tema?
Se sim, o que foi feito? Houve resultados?

Sim, ja foram realizadas a¢des de sensibilizacdo acerca deste tema como também de
outros, como por exemplo, “Os Perigos da Internet”. Estas acdes foram dadas por um
agente da Policia de Seguranca Publica (PSP) e foram destinadas a toda a comunidade
escolar e encarregados de educacdo, sendo que a adesdo destes ultimos é muito baixa.

Para combater isso, uma vez optamos por dizer aos encarregados de educagdo que iria
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haver uma reunido geral sobre os seus educandos cuja comparéncia dos encarregados de
educagdo era importante mas, afinal tratava-se de uma acéo de sensibilizacio. E claro,
que os encarregados de educacdo ndo ficarem muito satisfeitos com esta nossa

estratégia, mas a verdade é que adesao foi muito positiva.
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Anexo F - Quadros de Analise Categorial do estudo pré-piloto

Subcategorias

Entrevistas

Opinido pessoal

P1 - “...este problema estd muito presente nas escolas...ndo no 1°ciclo.”

“...acho mais pertinente que se aplique este estudo a alunos mais velhos do 2° e 3° ciclo
e Secundario. No ensino primdrio...as criangas ainda tém comportamentos “inocentes”,
sem intengdo de prejudicar o outro.”

P2 - “...ndo é um fenomeno recente, sempre existiu sé6 que ndo era tanto mediatizado
como é nos dias de hoje. E um problema que me preocupa imenso...”

“...este estudo deve ser aplicado desde a primaria até ao secundario. Quanto mais cedo
se fizer os estudos mais cedo se previne este fenomeno.”

P3 - “E um fendémeno que me assusta imenso enquanto professora e mde. E depois do
que assistimos na televisdo com casos relacionados com o Bullying, torna-se muito
preocupante.”

“...deve aplicar-se este estudo a partir do 4° ano...no 1°e 2° ano as criangas ainda s&0
muito pequenas e sdo mais doceis.”

P4 - “E preocupante.”

“...este estudo deve ser aplicado a partir do 3° e 4° ano, uma vez que os alunos ja sdo

mais crescidos e ja possuem uma personalidade mais vinculada...”

Experiéncias

P1 - “Em 36 anos de docéncia nunca contactei com nenhum caso de Bullying. Como j&
disse hd uma situagdo ou outra que ocorre mas é resolvida a situa¢do no momento.”
“Acontece situagdes de violéncia mas é de pais sobre os professores.”

P2 - “do longo da minha carreira docente nunca contactei com casos de Bullying nem
tive conhecimento de nenhum. Os casos em que tive conhecimento foram de episodios
esporadicos que foram logo resolvidos, mas nada que possa ser considerado como
Bullying.”

P3 - “Na minha experiéncia enquanto docente nunca tive conhecimento nem contactei
com nenhum caso de Bullying.”

P4 - “Nunca tive contato com nenhum caso de Bullying. No entanto, posso dizer que ja
contatei com alguns casos inquietantes, mas que ndo considero que seja Bullying,

>

porque ndo passam de situag¢ées pontuais que sdo sempre resolvidas...’

Quadro 1. Analise de Contetdo das Subcategorias da Violéncia Escolar

Subcategorias

Entrevistas

Supervisdo dos espacos

escolares: recreio,
corredores, casas de

banho

P1 - “...os alunos sdo supervisionados pelos professores e funciondrios. Nos intervalos
os funciondrios estdo colocados em sitios estratégicos de forma a vigiar os alunos.”

P2 - “a verdade é que ndo temos muitos funciondrios e por isso optamos por
estratégias...na hora de recreio/hora de almogo, vio de forma organizada a casa de
banho com supervisdo do funciondario, depois vdo para o recreio e nesse tempo que
estdo a brincar ndo podem ir para outro local da escola (salas de aula, corredores das
salas, casas de banho, refeitério), assim desta forma mantemos os alunos vigiados.”

P3 - “Esta escola é muito pequena, sendo que temos duas funciondrias a vigiar os

alunos enquanto estes estdo no recreio. Durante esse tempo, os alunos permanecem no
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recreio ndo podendo ir para outro local da escola.”

P4 - “..nesta escola os alunos sdo supervisionados em todos os locais. Os alunos, no
intervalo das aulas, lancham com os professores nas salas de aula e s6 depois é que vao
para o recreio. O mesmo acontece na cantina, onde os funcionarios e professores estao

presentes.”

Resolucdo de conflitos

P1 - “As situagdes que acontecem ndo sdo de grande gravidade... mas nos chamamos
sempre atengdo do aluno...”

P2 - “Sao situagdes esporadicas, que sdo resolvidas na altura e os pais sdo informados
do que aconteceu.”

P3 - “Sdo atos esporadicos nos quais ndo podemos considerar que seja praticado
Bullying...nos resolvemos a situagdo e chamamos atengdo aos alunos.”

P4 - “...quando acontece algo repreendemos o aluno, como por exemplo, chamando-lhe
a atencdo, colocando-o a transcrever as regras de comportamento, chamando os pais ou
mesmo colocando-0s de castigo, como ndo ir ao recreio. Estas atitudes para com 0s

alunos tém tido resultados positivos.”

Formacao dos professores

P1 - “Os professores ndo estdo de forma alguma preparados para lidar com alunos
probleméticos nem com situagdes de violéncia. A funcdo do professor é ensinar e ndo
educar, acabando por vezes, ter as duas fungdes. Os professores sdo muito
espezinhados, principalmente pelos pais dos alunos. Conhego alguns casos de violéncia
sobre os professores por parte dos pais.”

P2 - “Sei que ha professores que tém alguma dificuldade em lidar com os alunos mais
probleméticos, mas no geral, acho que estdo preparados. Eu acho que esta preparacdo
também parte da nossa experiéncia de vida, da educacdo que nos foi incutida e do
acompanhamento que 0s nossos pais nos deram. Aquilo que aprendi ao longo da vida
tento transmitir aos meus alunos de forma a ganhar uma maior proximidade com eles e
conseguir lidar melhor com eles.”

P3 - “Eu acho que os professores nunca estdo preparados para este tipo de situagaes.
No entanto, quando elas aparecem nds temos de saber lidar e gerir muito bem o
problema.”

P4 - “Ndo acho que os professores estejam preparados para lidar com este assunto.
Quando acontece alguma coisa, os professores ndo sabem como agir e nao fazem nada
para resolver a situagdo...este ano recebemos dois alunos que foram transferidos de
outra escola, porque eram alunos bastante problematicos e ndo souberam gerir a
situagdo e optaram pelo caminho mais facil...”

“As escolas gostam de camuflar os problemas, transmitem a imagem de que estda sempre
tudo com medo de sofrerem represalias, mas a verdade é que esta atitude s6 prejudica

>

os alunos em vez de os ajudar...’

Quadro 2. Analise de Conteido das Subcategorias da Escola

Subcategorias

Entrevistas

Estilos  educativos: mais | P1- “Temos algumas criancas que ndo tém um bom suporte familiar o que contribui

permissivos, menos presentes | Para certas atitudes que tém, ou seja, o que vém em casa depois reproduzem-no na

e tolerantes, com fraca

s

escola, como por exemplo, palavrées, faltas de respeito.’

“...familias desestruturadas, que ndo lhes sabem dar educacdo, ndo se importam
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supervisdo na educacdo e

comportamentos da crianca;

Modelagem parental: imitacéo

do comportamento de
agressao; resolugdo  de

problemas.

s

minimamente com os filhos.’
“..pais estdo cada vez mais agressivos e a desvalorizar a profissdo do
professor...sdo a figura de autoridade, os alunos acabam por seguir os ideais
destes.”

P2 - “...estes comportamentos que as criangas tém advém, principalmente, da falha
na educagao por parte dos pais. Estes ndo d&do atencao aos filhos, ndo sabem lidar
com a frustragdo da crianca e, sobretudo, ndo acompanham o percurso de vida dos
filhos.”

P3 - “...variaveis que podem influenciar este fenomeno estdo, sobretudo, os pais e a
educacdo que estes ddo aos seus filhos. Nota-se que hd um aluno ou outro que ndo
estdo a ser bem acompanhados em casa, ou seja, a educacéo que lhes é dada néo é a
melhor.”

P4 - “...grande influéncia por parte dos pais, ou seja, estes ndo sabem educar o seu
filho e isto depois repercute-se na escola com os comportamentos que os alunos
apresentam. Ainda, relativo a esta situacdo, denoto que os pais, hoje em dia, estdo
cada vez mais incapacitados de educar os seus filhos, assim como, Ihes dar a devida
ateng¢do.”

>

“....familias desestruturadas...ndo se preocupam com os filhos.’

Quadro 3. Analise de Contetdo das Subcategorias da Familia

Subcategorias

Entrevistas

Relaces interpessoais

P1 - “..os alunos sdo bem comportados, no entanto, tém comportamentos
espontaneos principalmente em situacdo de disputa (exemplo: jogos interativos).
Acontece hofetadas, pontapés, mas nada de grave...Os alunos “metem-se” uns com
os outros...Sdo comportamentos tipicos da idade...”

“A interagdo entre eles é positiva, sdo amigos uns dos outros.”

P2 - “No geral, sdo criangas bem comportadas quando estdo comigo, o mesmo ja
ndo acontece quando tenho que me ausentar e outra professora vai substituir-me.

>

Nessa situagdo eles ficam muito agitados.’
P3 — “Sdo alunos muito agitados mas bastante socidveis.”

“Noto que de ano para ano as brincadeiras dos alunos que passam por mim,
tornam-se cada vez mais agressivas.”

P4 - “Os alunos da minha turma sdo bastante cumplices. A nivel de comportamento,
quando estdo comigo portam-se bem porque ja me conhecem desde 0 1°ano e sabem
como é que as coisas funcionam comigo, mas quando tenho que me ausentar e ficam
ao cuidado de outra professora ficam mais agitados...”

“...a intera¢do que os alunos tém uns com os outros é boa. Temos um grupo de
alunos ca na escola que sdo de etnia cigana mas que se encontram bem integrados
na restante comunidade escolar.”

“No recreio, de um modo geral, noto que as brincadeiras das crian¢as sdo mais

agressivas.”

Comportamento ndo verbal:

siléncio

P1 - “...os alunos tém o habito de vir queixar-se a professora ou funcionaria pelos

comportamentos que outros meninos tiveram.’

P2 - “Os meus alunos tém por habito vir queixar-se de qualquer situagdo que
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acontega com eles e com outros colegas.”

P3 — “Os alunos tém o hdbito de vir queixar-se & professora quando algum dos
colegas os maltrata.”

P4 - “...os alunos foram ensinados a recorrer a0s professores ou funcionarios neste
género de situagoes.”

“Sdo pouquissimos os alunos que em vez de fazerem queixa a professora preferem

dizer aos pais e estes dirigem-se a professora para perceber o que se passa e em

conjunto com os professores resolver a situagdo.”

Quadro 4. Anélise de Conteido das Subcategorias dos Comportamentos dos alunos

Subcategorias

Entrevistas

Agressividade

Baixa autoestima

Falta de empatia com 0s

outros

Superioridade em relacdo aos

outros

P1 - “Existe uma criang¢a ou outra mais implicativa. Por malicia, normalmente sdo
0s maus alunos que agem sobre os bons alunos, em termos de violéncia verbal, os
bons alunos agem sobre os maus alunos, revelando superioridade.”

“Tivemos um aluno que era bastante problemdtico. Era bastante irrequieto,
hiperativo, agressivo com as pessoas. Chegdmos até a sinaliza-lo @ Comissdo de
Protecdo de Criangas e Jovens em Risco. Tivemos algumas situagdes complicadas
comele...”

P2 - “Na minha turma ha dois meninos que sdao “terriveis”. Um deles é maroto mas
educado enquanto o outro implica com os colegas, desrespeita os professores e
funcionarios, implica com o almoco, é maldoso e ja foi encaminhado para a
psicologa.”

“Quanto ao aluno que mais conflito arranja, tenho receio quanto ao seu futuro,
porque até agora consegui controld-lo e acompanha-lo, mas depois quando ele
passar para 0 ensino basico ndo tera tanto acompanhamento, no que respeita aos
professores... E mesmo uma situagdo preocupante, pois pelas caracteristicas que
este aluno apresenta pode vir a tornar-se um possivel delinquente.”

P3 - “..tenho um aluno que a nivel de educa¢do, é mal-educado, tem
comportamentos muito infantis.”’

“...as criangas a medida que vdo crescendo tornam-se mais agressivas.”’

P4 - “.. hoje em dia, as criangas apresentam uma personalidade fragil, estdo muito
dependentes dos pais, ndo conseguem agir sozinhos.”

“Ha dois alunos que sdo conflituosos, estdo sempre arranjar problemas...Sdo muito
ativos, irrequietos, gostam de perturbar, metem-se com os colegas de turma, por
vezes desrespeitam os professores e funciondrios.”

“Também temos duas meninas que ndo sdo vitimas de Bullying mas que apresentam
caracteristicas um bocado preocupantes. Uma delas é cigana, e isola-se muito, da-se
bem com um ou dois colegas. O que se passa & que 0s pais desta menina, também
sdo ciganos mas ndo se identificam como tal, e isso repercute-se na menina, esta
também ndo se sabe identificar e isola-se muito das pessoas. Relativamente a outra
menina, nunca ocorreu nenhuma situacdo com ela, mas apresenta problemas de
autoestima baixa, ndo se considera bonita, acha-se gorda, ndo sabe muito bem lidar
com os colegas e também se isola dando-se s6 com um ou dois colegas, sendo um

>

desses a menina que falei anteriormente.’
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Quadro 5. Andlise de Contetido das Subcategorias dos Fatores individuais

Subcategorias

Entrevistas

Acesso na escola

Supervisdo
Alerta

P1 - “Nesta escola os alunos estdo proibidos de trazer qualquer tipo de tecnologia,
no entanto, houve uma situacdo de uma menina ter tirado o telemével ao avd e
depois estar na escola, com outras colegas, a tirar fotos na casa de banho, em poses
improprias para a idade. A situagdo foi imediatamente comunicada aos pais. Na
escola temos esse controlo, relativamente as tecnologias, agora em casa nao sei se
0s meus alunos terdo essa supervisao por parte dos pais...nés enquanto professores,
alertamos os pais para isso.”

P2 - “Os alunos estdo proibidos de usar telemovel na escola, contudo podem usar a
Internet mas sempre com supervisdo de um professor. Em casa ndo sabemos se ha
essa supervisdo por parte dos pais mas ja tivemos o cuidado de alertar os mesmos
para o perigo das tecnologias.”

P3 - “Nesta escola os alunos tém acesso as novas tecnologias, como o computador
com acesso a internet, mas sdo sempre acompanhados pelo professor. Ja tiveram até
aulas de TIC (Tecnologias da Informacéo e Comunicagéo). Em casa, penso que ndo
tém esse habito. H4 um aluno ou outro que diz ter conta nas redes sociais e que tém
tablets. Contudo, noto que maioria dos alunos quando colocados na escola em frente
ao computador para realizar alguma pesquisa, ndo sabem lidar com o0 mesmo.”

P4 - “As tecnologias podem incitar ao Bullying através das redes sociais, de
mensagens no telemével. E preocupante porque cada vez mais cedo as criangas tém
acesso a estes aparelhos. Contudo, ca na escola os alunos tém acesso ao
computador com internet mas h& muitos sites que estdo restritos para evitar
situacOes de perigo. Em casa, ndo sei se ha esse controle mas, por muitas vezes,

alertamos os pais para esses perigos.”

Quadro 6. Analise de Conteldo das Subcategorias das Tecnologias

Subcategorias

Entrevistas

Intervencéo

Combate

Sensibilizacdo

Informacéo

P1 - “...eu costumo trabalhar com os alunos esta tematica incutindo-lhes valores
morais, respeito pelo outro, amizade, unido, saber pedir ajuda. Fago o que gostaria
que outros professores fizessem pelos meus filhos.”

“E importante que se faca este trabalho, uma vez que nestas idades hd uma grande
aproximagdo com o professor, o que depois ndo se vera com a transi¢do para o0 2°
ciclo...também relativamente aos alunos com necessidades educativas especiais...”
“Nesta escola ja realizamos diversas agoes de sensibilizacdo relativas a diversos
temas incluindo o Bullying. Estas s@o destinadas a alunos, professores e
encarregados de educacgdo. Se houve resultados, pode-se dizer que sim, no entanto,
os pais ndo aderem muito a este tipo de iniciativas, o que é bastante preocupante.”
“...a Escola Segura devia estar mais presente nesta escola.”

P2 - “¢ importante que essa preveng¢do comece no seio familiar. A educa¢do que os
pais dao aos seus filhos é essencial, e 0 que nos verificamos € que isso ndo acontece.

Nés (professores), muitas vezes, temos que desempenhar um pouco o papel dos
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pais...nas minhas aulas falo com o0s meus alunos acerca desta tematica e
transmitindo-lhes valores morais, respeito pelo outro, amizade, unido, saber pedir
ajuda.”

“...nesta escola ja fizemos agoes de sensibilizacdo acerca desta temdtica como
também sobre outras tematicas. Estas acdes foram realizadas pelas forgas de
seguranga mas também j& houve outras que fomos nés que organizdmos e, sdo
destinadas a toda a comunidade escolar como também aos encarregados de
educacdo. Estes, por sua vez, ndo aderem muito a estas iniciativas, o que é
preocupante.”

P3 - “O didlogo com as criangas é muito importante. Deve-lhes ser incutido valores,
como amizade, a solidariedade, o respeito pelo outro, a ajuda, entre outros. Este
trabalho ndo cabe s6 aos professores como também aos pais... as criancas tém
brincadeiras mais agressivas, mas se falarmos com elas sobre estes aspetos penso
que conseguimos melhorar esses comportamentos.”

“Acerca deste tema, em concreto, ndo houve. Houve acerca de outros temas mas que
estdo relacionados com o Bullying, como por exemplo, os “Maus Comportamentos”,
“Regras de Comportamento”. Estas agdes sdo destinadas aos alunos e aos
encarregados de educagdo. Estes ultimos, demostram-se bastante interessados
nestes assuntos e comparecem as sessoes.”

P4 - “Na minha opinido a prevengdo comega na escola, ja ndo posso dizer o mesmo
em relacdo ao seio familiar. Quanto a escola, esta deve funcionar como uma unido
de pessoas. Nesta escola existe essa unido. Quando ha algum problema, os
professores e funcionarios sdo reunidos para debaterem esse problema e arranjarem
solucdes. Todos tém conhecimento dos problemas e necessidades e resolvemo-los em
equipa. Esta iniciativa tem trazido muitos resultados positivos.”

“E importante que se trabalhe com os alunos os valores pessoais e sociais, de forma,
a prevenir este tipo de fenomenos.”

“...0 caso dos dois alunos que mencionei anteriormente que foram transferidos para
esta escola. Eram criancas muito problematicas e complicadas de lidar, mas ao fim
de uns meses, com as nossas estratégias referidas ao longo da entrevista, estes
alunos tornaram-se mais pacificos, educados, respeitadores.”

“...ja foram realizadas agoes de sensibilizagdo acerca deste tema como também de
outros, como por exemplo, “Os Perigos da Internet”. Estas a¢des foram dadas por
um agente da Policia de Seguranca Publica (PSP) e foram destinadas a toda a
comunidade escolar e encarregados de educacao, sendo que a adesdo destes ltimos
€ muito baixa. Para combater isso, uma vez optamos por dizer aos encarregados de
educagdo que iria haver uma reunido geral sobre os seus educandos cuja
comparéncia dos encarregados de educacdo era importante mas, afinal tratava-se
de uma acdo de sensibilizacdo. E claro, que os encarregados de educacdo néo
ficarem muito satisfeitos com esta nossa estratégia, mas a verdade é que adesao foi

s

muito positiva.’

Quadro 7. Anélise de Contetido das Subcategorias da Prevencédo
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