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You may shoot me with your words,
You may cut me with your eyes,

You may kill me with your hatefulness,
But still, like air, I’1l rise

(Maya Angelou)






Resumo

A migracdo da comunicagdo politica para as redes sociais, ambiente da nova Esfera
Pdblica, impde o desafio de contribuir para uma governanga mais democratica. Este
estudo parte do seguinte problema: o bloqueio de jornalistas das contas oficiais em redes
sociais de agentes publicos como pratica censoéria a limitar o acesso a informacao pelos
profissionais de imprensa, meios de comunicagdo e perfis criticos. Para esta pesquisa foi
selecionada a conta oficial do Twitter do presidente da Republica Federativa do Brasil, Jair
Bolsonaro. O perfil @jairbolsonaro € o principal canal de comunica¢do do governo, tendo
colocado o lider brasileiro entre os mais influentes da América Latina, gracas a visibilidade
alcancgada na rede social. Assim, o objetivo geral ¢ analisar a dindmica comunicativa do
Presidente Jair Bolsonaro no Twitter, ponderando até que ponto o bloqueio de jornalistas
no acesso a conta presidencial desrespeita a liberdade de expressdo e os direitos
profissionais dos jornalistas, tendo em conta a Constituicdo, as leis, a ética e o
relacionamento que outros Presidentes eleitos tiveram com a imprensa. Como objetivos
especificos delimitamos: a) compreender o conceito de Comunicagdo Publica e
Comunicagdo Politica; b) entender como a internet alterou a forma de fazer comunicagado
politica a partir da modificacdo do papel dos atores envolvidos; ¢) observar as limita¢des
de acesso ao perfil do presidente no Twitter € como isso se insere no ambiente de novas
praticas de censura ao exercicio da atividade jornalistica e a violéncia contra seus
profissionais; d) analisar as postagens realizadas pelo presidente Jair Bolsonaro noTwitter,
de 1°de julho a 1° de novembro de 2021 (esse periodo soma 153 dias), a partir do potencial
de noticiabilidade (Traquina, 2005) e da categorizacao dos indicadores de comportamento
autoritario apresentados por Levitsky & Ziblat (2018). A anélise teve como suporte uma
pesquisa tedrica que incluiu conceitos de comunicagdo politica, esfera publica, midias
sociais, democracia e deliberacdo on line. O ato do bloqueio a jornalistas vale-se de um
um vécuo na legislacdo brasileira sobre a gestdo das redes ditigais da Presidéncia da
Republica. Neste sentido, realizamos uma pesquisa documental recolhendo os 505 tweets
do periodo estipulado e para andlise desses dados utilizamos a Andlise de Contetdo
(Bardin, 1977). Assim, definimos as seguintes categorias: critica; imprensa; politica
internacional; reconhecimento; divulgacdo de governo; autopromocdo; polémica;
familia/povo; outros para mapeamento e andlise dos dados. Verificamos durante a pesquisa
que 254 publicagdes, o que representa 50,04% dos tweets da conta presidencial no periodo
estudado, sdo de divulgagao de acdes governamentais. Esses posts ressaltam antincios de
nomes que passam a integrar o governo ou obras realizadas, informacdes sobre obras,
leildes de estatais, anincio de medidas como reducdo de impostos, lancamento de
programas e projetos governamentais. Isso mostra que o perfil do presidente € utilizado
como um meio de divulgacdo institucional. Assim, o impedimento de acesso aos
profissionais de imprensa a conta presidencial contribui para o cendrio de desinformacao
difundido fortemente no ciberespaco e estd associado ao cendrio de aumento de violéncia
contra jornalistas no Brasil, fendbmeno que deixa em alerta entidades internacionais de
defesa dos direitos dos jornalistas. A liberdade de imprensa é um dos pilares da
Democracia . A negacdo a esse preceito basico na esfera publica € interpretada como uma
forma de autoritarismo.

Palavras-chave: Liberdade de deimprensa; Comunicagdo politica; Twitter.



Abstract

The migration of political communication to social networks, the environment of the new
Public Sphere, imposes the challenge of contributing to a more democratic governance.
This study starts from the following problem: blocking journalists from official accounts
on social networks of public agents as a censorship practice to limit access to information
by press professionals, media and critical profiles. For this research, the official Twitter
account of the President of the Federative Republic of Brazil, Jair Bolsonaro, was selected.
The @jairbolsonaro profile is the government's main communication channel, having
placed the Brazilian leader among the most influential in Latin America, thanks to the
visibility achieved on the social network. For this reason, the general objective is to
analyze the communicative dynamics of President Jair Bolsonaro on Twitter, considering
the extent to which blocking journalists from accessing the presidential account disrespects
freedom of expression and the professional rights of journalists, taking into account the
Constitution, the laws , ethics and the relationship that other Presidents-elect had with the
press. As specific objectives we delimit: a) understand the concept of Public
Communication and Political Communication; b) understand how the internet has changed
the way of doing political communication by changing the role of the actors involved; c¢)
to observe the limitations of access to the president's profile on Twitter and how this fits
into the environment of new practices of censorship in the exercise of journalistic activity
and violence against its professionals; d) analyze the posts made by President Jair
Bolsonaro on Twitter, from July 1st to November 1st, 2021 (this period adds up to 153
days), based on the potential for newsworthiness (Traquina, 2005) and the categorization
of the indicators of authoritarian behavior presented by Levitsky & Ziblat (2018). The
analysis was supported by a theoretical research that included concepts of political
communication, public sphere, social media, democracy and online deliberation. The act
of blocking journalists makes use of a vacuum in Brazilian legislation on the management
of digital networks of the Presidency of the Republic. In this sense, we carried out a
documentary research collecting the 505 tweets of the stipulated period and for the analysis
of these data we used Content Analysis (Bardin, 1977). Therefore, we defined the
following categories: criticism; press; international politics; recognition; government
disclosure; self-promotion; controversy; family/people; others for mapping and data
analysis. During the research, we verified that 254 publications, which represents 50.04%
of the tweets of the presidential account in the studied period, are about government
actions. These posts highlight announcements of names that become part of the
government or works carried out, information about works, state-owned auctions,
announcement of measures such as tax reductions, launch of government programs and
projects. This shows that the president's profile is used as a means of institutional
dissemination. For this reason, the impediment of access to press professionals to the
presidential account contributes to the scenario of disinformation that is widely
disseminated in cyberspace and is associated with the scenario of increased violence
against journalists in Brazil, a phenomenon that raises awareness of international
organizations for the defense of the rights of journalists. Freedom of the press is one of the
pillars of Democracy. The denial of this basic precept in the public sphere is interpreted as
a form of authoritarianism.

Key-words: Freedom of the press; Political communication; Twitter.
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Resumen

La migracién de la comunicacion politica a las redes sociales, ambito de la nueva Esfera
Puablica, impone el desafio de contribuir a una gobernabilidad mds democratica. Este
estudio parte del siguiente problema: el bloqueo de periodistas de cuentas oficiales en redes
sociales de agentes publicos como prictica de censura para limitar el acceso a la
informacion por parte de profesionales de la prensa, medios y perfiles criticos. Para esta
investigacion se selecciond la cuenta oficial de Twitter del presidente de la Republica
Federativa de Brasil, Jair Bolsonaro. El perfil de @jairbolsonaro es el principal canal de
comunicacion del gobierno, habiendo colocado al mandatario brasilefio entre los mas
influyentes de América Latina, gracias a la visibilidad lograda en la red social. Asi, el
objetivo general es analizar la dindmica comunicativa del presidente Jair Bolsonaro en
Twitter, considerando en qué medida el bloqueo de acceso a la cuenta presidencial a los
periodistas es un irrespeto a la libertad de expresion y a los derechos profesionales de los
periodistas, teniendo en cuenta la Constitucidn, las leyes, la ética y la relaciéon que otros
presidentes electos tenfan con la prensa. Como objetivos especificos delimitamos: a)
comprender el concepto de Comunicacién Publica y Comunicacién Politica; b)
comprender como internet ha cambiado la forma de hacer comunicacion politica al cambiar
el rol de los actores involucrados; c) observar las limitaciones de acceso al perfil del
presidente en Twitter y como é€ste se inserta en el entorno de nuevas précticas de censura
en el ejercicio de la actividad periodistica y de violencia contra sus profesionales; d)
analizar las publicaciones realizadas por el presidente Jair Bolsonaro en Twitter, del 1 de
julio al 1 de noviembre de 2021 (este periodo suma 153 dias), con base en el potencial de
noticiabilidad (Traquina, 2005) y la categorizacion de los indicadores de autoritarismo.
comportamiento presentado por Levitsky & Ziblat (2018). El andlisis se apoy6 en una
investigacion tedrica que incluyé conceptos de comunicacion politica, esfera publica, redes
sociales, democracia y deliberacion en linea. El acto de bloqueo de periodistas aprovecha
un vacio en la legislacion brasilefia sobre la gestion de las redes digitales de la Presidencia
de la Republica. En este sentido, realizamos una investigacion documental recogiendo los
505 tuits del periodo estipulado y para el andlisis de estos datos utilizamos el Anélisis de
Contenido (Bardin, 1977). Asi, definimos las siguientes categorias: critica; prensa; Politica
internacional; reconocimiento; divulgacion del gobierno; auto promocion; controversia;
familia/personas; otros para mapeo y andlisis de datos. Durante la investigacion
verificamos que 254 publicaciones, lo que representa el 50,04% de los tuits de la cuenta
presidencial en el periodo estudiado, son sobre acciones de gobierno. Estas publicaciones
destacan anuncios de nombres que pasan a formar parte del gobierno u obras realizadas,
informacién sobre obras, subastas estatales, anuncios de medidas como reduccion de
impuestos, lanzamiento de programas y proyectos gubernamentales. Esto demuestra que
el perfil del presidente es utilizado como medio de difusién institucional. Asi, el
impedimento de acceso de los profesionales de la prensa a la cuenta presidencial
contribuye al escenario de desinformacién que se difunde ampliamente en el ciberespacio
y se asocia al escenario de aumento de la violencia contra los periodistas en Brasil,
fendmeno que sensibiliza a los organismos internacionales de defensa. de los derechos de
los periodistas. La libertad de prensa es uno de los pilares de la democracia. La negacién
de este precepto bdsico en la esfera puiblica se interpreta como una forma de autoritarismo.

Palabras claves: Libertad de prensa; Comunicacion politica; Twitter.
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“Alguém ja viu uma medida minha contra a midia?”’: Potencial de noticiabilidade e comportamento autoritario do perfil
do Presidente Jair Bolsonaro (@jairbolsonaro) no Twitter

Introducao

O advento da Internet mudou para sempre a comunicacdo no mundo. Uma data
significativa para marcar o comeco dessa histdria € o registro do dia 29 de outubro de 1969,
quando o estudante Douglas Engelbart, do Stanford Research Institute, na Califérnia,
recebeu em seu computador, uma mensagem enviada pelos colegas da Universidade da
Califérnia, Leonard Kleinrock, e Charley Kline. Estava oficialmente criado o sistema de
transmissdo de dados host to host popularmente conhecido como e-mail, abreviatura de

eletronic mail (Rosa, 2012)

A partir dai, o avanco das tecnologias que comecou a se desenvolver antes daquela
primeira troca de mensagens entre individuos intensificou-se ao ponto de criar redes
abertas de conexdes, que podem incluir um ndmero ilimitado de receptores permitindo
interacdo entre eles. Inseridos nas redes sociais estdo os aplicativos de relacionamento,
plataformas que estabeleceram padrdes de relacionamento mediados dentro do ambiente
da web e que reformularam a dindmica econdmica e social que tornou possivel uma
ferramenta de didlogo dentro de um ecossistema mididtico com o poder de disseminar mais

rapidamente as informacdes (Castells, 1999; Recuero 2005; Lanza & Fidel, 2011).

A metamorfose social, expressado utilizada por Beck (2016), define o processo de profunda
mudanca pelo qual vem passando o mundo, afeta o processo comunicacional e as relacdes
entre todos os atores dos atos comunicativos. O novo ecossistema de informacgao
empoderou os atores politicos que ja se relacionavam com os meios de comunicacao
através da midia e que estavam condicionados ao controle dos agentes do sistema mididtico

através da decodificacdo das mensagens.

Cada vez mais assiduos no ambiente virtual, esses atores - fundamentais no ambiente do
debate publico - foram transpostos para o universo virtual em uma dinamica que os leva a
assumir o controle do processo de emissdao de mensagens em todas as suas etapas do ato
comunicativo, utilizando-se de novas habilidades exigidas pelas ferramentas tecnoldgicas

(Habermas, 2008).
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Na internet, o empoderamento dos atores politicos que se tornaram emissores no processo
da comunicacgao politica afetou o jornalismo (Didrio de Noticias, 2019). Se na producao
da noticia para os media tradicionais, Jornal, Radio, Televisdo, o jornalista desempenha o
papel de mediador da mensagem cabendo a ele, a “sele¢@o e codificacdo assente em valores
jornalisticos” (Canavilhas, 2005), na rede social, a capacidade de persuasdo ¢é

potencializada pela auséncia de filtros ou de formatos que condicionam o fazer jornalistico.

Os meios de comunicacdo foram determinantes para inserir maior participacdo na
discussdo de temas de interesse publico, antes restrita a espacos fisicos que delineavam a
esfera publica, e onde ocorria a troca de informagdes e a constru¢do da opinido publica
Habermas (1994). Atualizando seus estudos, o pensador alemao defendeu espagos digitais
que abrigam o debate publica, como uma das dimensdes da nova esfera publica (Habermas
2008). Outros estudiosos analisam a quebra do monopdlio da informacdo politica como
como instrumento para aprimorar a gestdo publica, na medida em que o debate publico
envolve o emissor da mensagem (agentes da esfera politica) e o receptor (imprensa,

cidaddo) (Canavilhas, 2014; Lemos & Levy, 2020).

O conceito de Ciberdemocracia, contribuicdo de Lemos & Lévy (2010), € um convite a
discussdo sobre o efeito positivo para a gestdo democrdtica em um espago publico de
mediacdo, resultado do debate livre e participativo, descentralizado e ndo limitado
geograficamente. Os autores apontam que o didlogo direto entre governantes e cidadaos,
através dos novos dispositivos utilizados pelos atores politicos, aumenta a percepcao de
participacdo civica de grupos que ndo se sentem atraidos pela mensagem politica por se

sentirem excluidos do debate (Pariser, 2011; Recuero, 2017)

O uso das redes sociais como novo modelo de governanga democratica prescindiria, no
entanto, da inclusdo desses segmentos em ambiente de livre debate e da concessdo dos
atores politicos, em promover a interagdo através das plataformas. No entanto, estudos

recentes (Bentivegna, 2016) alertam para a ocupacgdo dos espagos virtuais desses agentes
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prioritariamente para a transmissdo de mensagens, sem aceitar o contraditorio,
desestimulando a circulag¢io de informagdes e a discussao dos temas de interesse de todos.
Ignorar ou vedar a participacdao dos demais atores da esfera publica, apenas porque eles
pensam de forma diferente, criam o que Recuero et alii.,2017 conceituam como “filtro-
bolha”, constituidos por ambiente em que as mesmas ideias sdo replicadas, sem que

existam abertura para “o debate politico e a constru¢do da opinido publica” (p.2)

No Brasil, o atual presidente, Jair Messias Bolsonaro, fez das redes sociais o centro da
estratégia da comunicagdo de governo, tendo sido um dos primeiros a apostar no ambiente
digital para a difusdo de informagdes relacionadas a sua atuacdo no Parlamento e,
sobretudo, fomentar o discurso recheado de pautas ideoldgicas e de costumes que logo
atrairam a aten¢do dos internautas. Na eleicao presidencial de 2018, quando elegeu-se com
mais de 57 milhdes de votos, derrotando o petista Fernando Haddad, as redes sociais
mantidas por ele, no Facebook, Instagram, Twitter e Youtube foram definitivas para a

campanha do politico brasileiro (Carreira & Matos, 2019).

A op¢ao de Jair Bolsonaro pelas redes sociais como mecanismo de comunicagdo oficial
foi evidenciada apds a elei¢do quando o presidente eleito utilizou sua conta na rede social
Facebook, que contava com oito milhdes de seguidores, para o discurso da vitoria
(Higaldo, 2018). Foi a primeira vez que um presidente se dirigiu a Nagdo via rede social,
apos o resultado das urnas. “A transmissdo ao vivo foi acompanhada por 330 mil pessoas,
porém apds a primeira hora, somava dois milhdes de reprodugdes e 350 mil comentarios”
(Hidalgo, 2018). Ele repetiu a escolha do discurso proferido por conta da Solenidade de
Diplomagdo! no cargo de presidente da Republica. As novas tecnologias mereceram
destaque em um trecho onde Bolsonaro mandava um recado sobre a forma como iria se

comunicar com os brasileiros.

As eleicdes de outubro revelaram uma realidade distinta das praticas do passado. O poder
popular ndo precisa mais de intermediacdo. As novas tecnologias permitiram uma eleicdo
direta entre o eleitor e seus representantes. Esse novo ambiente, a crenga na liberdade, € a

! Twitter. Discurso de Diplomagdo Jair Bolsonaro. Disponivel em:
<https://twitter.com/jairbolsonaro/status/1072306217190649856 ref src=twsrc%SEtfw> [Consultado em 03/09/2022]
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melhor garantia dos ideais que balizam a nossa Constituicdo (Bolsonaro,2018, s/p, cit. in
BCW, 2022)?

Transcorridos quase quatro anos de governo, o lider brasileiro tornou-se o politico
nacional com o maior nimero de seguidores nas plataformas digitais. Ao completar 100
dias no comando do pais, Jair Bolsonaro conquistou o status de lider mais influente do
mundo do Facebook, conforme ranking da Agéncia de Comunica¢do Burson Cohn &
Wolfe (BCW). Atualmente, conta com 49,2 milhdes de seguidores nas quatro redes que

opera (Yahya, 2022).

Ao mesmo tempo em que transformou as redes sociais em ferramenta de comunicacao
institucional, em detrimento dos meios de comunicag¢do tradicionais, Bolsonaro
intensificou discursos estigmatizantes na tentativa de desqualificar os profissionais de
imprensa e os meios de comunicacio, acusando-os de propagar informagdes falsas e serem
corrompidas. Nos discursos contra a midia, Jair Bolsonaro adota o tom jocoso e da
visibilidade a perfis ndo jornalisticos como os verdadeiros emissores de noticias. As redes
do presidente foram convertidas em um espago de violéncia verbal que propde o jornalismo
como antagonista do seu governo e da pessoa do presidente (Saliés & Franco, 2021;
Carreira e Matos, 2019). Tudo isso, replicado pelos apoiadores em uma escala gigantesca
que cria, no pais, na onda anti-imprensa, que tem resultado em atos de violéncia contra os

profissionais e os meios de comunicacao.

Na Presidéncia, a rede social Twitter ganhou impulso convertendo-se no o canal
preferencial para divulgar informacdes oficiais sobre governanca, bem como opinides do
presidente sobre temas de interesse publico. Na conta presidencial @jairbolsonaro, o lider
brasileiro anunciou nomeagdes e demissdes dos ministros (Saconi, 2018), a chegada de
vacinas para a Covid19 e decisdes que envolvem governanca. O microblog também € o
canal de divulgacdo dos comentdrios sobre adversdrios politicos, opinides sobre temas da
atualidade e decisdes que tomou ou pretende tomar. Acompanhar a conta de Twitter do

presidente tornou-se pauta obrigatdria para os profissionais brasileiros e correspondentes

2 Tradugdo livre da autora. No original “Our latest Twiplomacy study confirms that even among political figures who
easily attract the attention of the public in social media, a paid strategy is still essential to secure reach and make a
serious impact” ((Bolsonaro,2018, s/p, cit. in BCW, 2022).
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internacionais que atuam na cobertura politica. O espaco virtual do chefe do Poder

Executivo é a fonte oficial de informagdes vindas do representante méximo dos brasileiros.

O presente estudo parte da seguinte problematica: o perfil presidencial na rede Twitter tem
bloqueado com frequéncia jornalistas e seguidores criticos. Partimos da hipdtese de que
tal perfil constitui um canal de informagdo das a¢des do governo brasileiro, sendo assim,
matéria de interesse publico e de transparéncia da governanga, por isso, os jornalistas
devem ter acesso ao mesmo. Para testar nossa hipdtese temos como objetivo geral:
analisar a dindmica comunicativa do Presidente Jair Bolsonaro no Twitter, ponderando até
que ponto o bloqueio de jornalistas no acesso a conta presidencial desrespeita a liberdade
de expressao e os direitos profissionais dos jornalistas, tendo em conta a Constitui¢do, as
leis, a ética e o relacionamento que outros Presidentes eleitos tiveram com a imprensa.
Como objetivos especificos delimitamos: a) compreender o conceito de Comunicagao
Puablica e Comunicagdo Politica; b) entender como a internet alterou a forma de fazer
comunicacdo politica a partir da modificacdo do papel dos atores envolvidos; c) observar
as limitacdes de acesso ao perfil do presidente no Twitter e como isso se insere no ambiente
de novas préticas de censura ao exercicio da atividade jornalistica e a violéncia contra seus
profissionais; d) analisar as postagens realizadas pelo presidente Jair Bolsonaro noTwitter,
de 1° de julho a 1° de novembro de 2021 (esse periodo soma 153 dias), a partir do potencial
de noticiabilidade (Traquina, 2005) e da categoriza¢do dos indicadores de comportamento

autoritario apresentados por Levitsky & Ziblat (2018).

Para cumprir os objetivos da presente pesquisa desenvolvemos o trabalho da seguinte
maneira:

1. Realizamos uma extensa pesquisa bibliografica e documental sobre o tema do
trabalho e os atravessamentos tedricos delimitados para o0 mesmo.

2. Coletamos os tweets do perfil @jairbolsonaro por meio do aplicativo
Twitonomy, no periodo de 1° de julho de 2021 a 1° de novembro do mesmo
ano, totalizando 505 publicacoes.

3. Classificamos e analisamos o corpus da pesquisa por meio da técnica da Andlise
de Conteudo Bardin (1977). A categorizacgdo foi feita a partir do potencial de
noticiabilidade (Traquina, 2005) de cada tweet a partir das varidveis que

elaboramos, sdo elas: critica; imprensa; politica internacional; religido;
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reconhecimento; divulgacdo de governo; autopromog¢do; polémica;
familia/povo; outros. Em seguida verificamos se os tweets do presidente se
encaixavam nas categorias desenvolvidas por Levitsky e Ziblatt (2018) em

relacdo a comportamentos autoritdrios.

Para fundamentar a pesquisa partimos de investigacdes que trazem os nimeros crescentes
dos bloqueios. A Associacdo Nacional de Jornalismo Investigativo (Abraji) identificou 315
bloqueios de jornalistas feitos por perfis de politicos e demais autoridades ligadas ao
governo federal e oito contra veiculos de comunicacao entre janeiro de 2019 e agosto de
2022 (Abraji, 2022). Desse total, 176 foram feitos pelo presidente brasileiro, que € a
autoridade que mais impede o acesso de seguidores, dentre os quais estdo ativistas,

cientistas, parlamentares e, em maior nimero, jornalistas (Human Rights Watch, 2021).

E relevante também ressaltar que os atos que impedem o acesso de jornalistas a conta
presidencial e de autoridades ligadas ao governo federal ocorrem em um cendrio de
aumento considerdvel da violéncia contra jornalistas no Brasil, seja através de violéncia
fisica ou no ambiente virtual, como revela o Relatério do Monitoramento de Ataques a
Jornalistas no Brasil (Abraji, 2021). O estudo relatou 541 casos de violéncia conta
profissionais de imprensa, em 2021, o que representa um crescimento de 29% em relacio
ao ano anterior, e 248,5% se comparado ao ano de 2019. Os principais agressores sao
agentes estatais, sendo o presidente Jair Bolsonaro responsavel por 89 ataques no dltimo

ano, quase 20% do total de ataques identificados na pesquisa.

Associagdes que representam os jornalistas atribuem o crescimento da violéncia aos
profissionais da comunicagdo ao discurso anti-imprensa replicado nas redes sociais do
presidente e em demais espacos de expressdo do chefe de estado, como entrevistas
coletivas, conferéncias e encontros com apoiadores (Abraji, 2021; Relatério Sombra,

2021).
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O debate sobre a pratica de um governantes bloquear *seguidores nas redes sociais ocorre
tanto no ambito Juridico quanto da Comunicacgdo e versa sobre o uso das redes sociais por
atores politicos e o papel das contas oficiais como arena publica para a governanca
democratica. Este estudo busca trazer alguns desses questionamentos que aparecem tanto
nas acoes judiciais quanto nos estudos cientificos que abordam o tema . Para tal, utiliza
como aporte teodrico conceitos de Comunicagdo Politica (Canavilhas, 2004). Esfera
Puablica (Arendt,1958/2007; Habermas, 1984; 2008). Democracia (Bobbio,1997; Levitsky
e Ziblatt, 2018); Ciberdemocracia; Deliberacdo on line (Lévy,1999; Bentivegna, 2016;
Lemos & Lévy, 2010).

Efetuamos a leitura e andlise de documentos referentes as decisdes de agdes judiciais
ajuizadas por seguidores do perfil que sentiram-se violados em seu direito de pratica da
atividade jornalistica. Os processos tramitam no Supremo Tribunal Federal (Carvalho, ef
alii, 2019; Aras, 2021; Rocha, C.L.,2021; Marques, 2021, Viana, 2019), Corte méxima do
pais, onde sdo julgados as acdes que envolvem o presidente da Republica, no exercicio do
cargo. O STF ainda ndo formou jurisprudéncia acerca do tema envolvendo bloqueios feitos

por autoridades em seus perfis de redes sociais (Assis, 2022).

Neste sentido, o presente estudo inicia com um capitulo sobre comunicacdo publica e
politica, onde apresentamos questdes relacionadas a comunicacdo publica do pais, a
relacdo entre a comunicacdo politica e o debate publico e, por fim, os meandros da
comunicacdo politica em relacdo aos meios de comunicacdo. J4 o segundo capitulo traz
um apanhado sobre a sociedade conectada, o surgimento das redes sociais, a
desinformacao, especialmente no periodo pandémico, como se dd a arena politica no
espaco virtual das redes sociais e apresentamos a questdo da rede social Twitter e a
presenca do presidente Jair Bolsonaro nela. No capitulo terceiro apresentamos o trabalho
dos jornalistas em meio ao ambiente hostil do governo Bolsonaro e a questdao do bloqueio
a jornalistas no Twitter. Em seguida, trazemos o capitulo metodolégico do trabalho em que

abordamos as etapas do presente trabalho de pesquisa e as varidveis de investigacao. Foram

3 Conforme a plataforma oficial do Twitter bloquear “(...) € uma fun¢do que ajuda a controlar como vocé interage com
outras contas no Twitter. Esta funcd@o ajuda os usudrios a impedir que contas especificas possam contata-los, segui-los
e ver seus Tweets” (Twitter, 2022). J4 silenciar ¢ uma “fungdo que permite a vocé remover os Tweets de uma conta de
sua timeline sem deixar de seguir ou sem ter de bloquear a conta. As contas silenciadas néio saberdo que foram
silenciadas]...]” (Twitter, 2022).
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inseridos no capitulo que se segue, dados da pesquisa e os resultados obtidos. Por fim,

apresentamos as conclusdes do trabalho e as referéncias bibliogréficas utilizadas.
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Capitulo I - Comunicacao Piublica e Politica

Antes de tratar de comunicacdo publica, buscou-se compreender as definicdes das duas
palavras que compdem a expressdo. Comunicar vem do latim communis, que relaciona a
ideia de comunidade, participagdo, unido (Diciondrio Etimoldgico, 2008-2022).
Comunicar € compartilhar, tornar comum (Dicionario Michaelis Comunicagdo, s/d).

Comunicacdo € o ato ou efeito de comunicar-se envolvendo o emissor e receptor, a

transmissdo e o conteido da mensagem.

O ato comunicativo ¢ precedido de uma intencdo de obter algum tipo de colaboracdo
social, a mensagem continua € transmitida por meio tecnoldgico e utiliza-se de um cédigo.
Torna-se verdadeira quando € entendida ou interpretada pelo receptor, o que configura a
interacdo e a formacao das relacdes interpessoais para a tomada de decisdes (Santaella &
Noth, 2004; Martino & Marques, 2015; Levy, 1998). Dessa forma, a comunicacio, ainda
que difusa e ndo direcionada individualmente, promove uma troca que envolve a acao de
comunicar e a reacdo a mensagem com vistas a uma outra acdo, influenciada pelo processo

comunicativo.

Por ptblico, entende-se todo evento acessivel a qualquer um, com espaco de ag¢do para
pluralidade de opinides (Arendt, 1958/2007; Habermas, 1994). O Estado como poder
publico e a sua natureza é a promo¢do do bem comum. Em uma revisdo de literatura
acerca dos conceitos relacionados a Comunica¢do Publica parte-se da premissa que
caracteriza tal processo comunicacional com organizagdo, por meios de uma estratégia,

de forma transparente e com a func¢do de promover a cidadania.

A perspectiva cidada, o interesse publico e o didlogo estdo presentes nos conceitos de
estudiosos do tema. Para Brandao (2002), trata-se de um processo comunicativo das
instancias da sociedade que prescinde da participacdo desta, ndo apenas como receptor mas
como produtores ativos, o que denota uma acao coletiva que trabalha com a informacao
voltada para a formacdo da cidadania mas também de negociacdo para garantir a

participacao de outros atores sociais.
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Embora a origem da expressdo tenha nascido da comunicacdo governamental e
institucional, os dois conceitos tém a mesma esséncia e existe uma interface entre eles,
estando  separados pela reconfiguragdo social que impOs novos paradigmas da

comunicacdo envolvendo gestores do estado e a sociedade (Duarte, 2009).

Percebe-se, pois que ndo ha de se fazer uma associac¢do entre os dois termos, posto que a
comunicacdo governamental exclui os atuais preceitos que norteiam a prética, estando
mais associada a imposicdo e a manipulacio de opinides através de conteidos
institucionais direcionados aos cidaddos e intermediados pelos meios de comunicacio

tradicionais.

Imaginem a possibilidade de uma transmissdo ao vivo, através de uma Rede aberta de
Televisao, do discurso do entdo presidente dos Estados Unidos, Abraham Lincoln (1863),
que teve duracdo de apenas trés minutos e um total de 265 palabras. E € apontado como
um dos discursos mais poderosos do mundo e bastante “televisivo”, mesmo tendo sido
feito para um publico concentrado em Gettysburg, no cemitério de soldados mortos na
Guerra Civil. Na ocasido,ele conclamou que os americanos honrassem a luta dos que

pereceram sobre aquele solo em louvor aos ideais de soberania e liberdade*

A comunicacdo de massa (Adorno & Horkheimer,1947) deslocou o espago publico
inserindo a mediacdo tecnolégica como referencial para a comunicagdo politica.
Responsdveis pela emissao de mensagens difusas que atingem receptores individualmente,
os mass media, formados inicialmente pelos Jornais e, depois, pelas emissoras de Radio e
Televisao, amplificaram a mensagem politica, antes restrita aos ambientes formados por

grupos de interesse. O discurso da pracga publica foi levado a outros publicos, que nao

4[...] Cabe-nos, a nés, vivos, dedicar-nos a continuagfio da obra de que os combatentes aqui iniciaram.
Compete-nos realizar a sublime tarefa que esses grandes mortos nos legaram, e com crescente espirito de
sacrificio levar a vitéria a causa que aqui os fez exaltar o derradeiro alento.
Cumpre-nos fazer que esses homens nio tenham tombado em vao, que, com o auxilio de Deus, a nacgdo
assista a renascenca da liberdade e que o governo do povo pelo povo ndo desapareca da face da terra
O discurso de Gettysburg Disponivel em:< https://www.oabsp.org.br/sobre-oabsp/grandes-causas/o-
discurso-de-gettysburg> [Consultado em: 06/04/2022]
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somente os familiares dos soldados que ouviram Lincoln clamar pelos valores norte

americanos.

[...] A sociedade de massa é sobretudo a consequéncia da industrializacdo progressiva, da
revolucdo dos transportes e do comércio, da difusdo de valores abstratos de igualdade e de
liberdade. Estes processos sociais provocam a perda da exclusividade por parte das elites que
se véem expostas as massas. O enfraquecimento dos lacos tradicionais (de familia,
comunidade, associag¢des de oficios, religido, etc.) contribui, por seu lado, para afrouxar o
tecido conectivo da sociedade e para preparar as condi¢des que conduzem ao isolamento e a
alienacao das massas (Wolf, 1987, p.7)

1.1 A Comunicacdo Publica do Brasil: da censura as garantias de liberdade de expressao

No caso do Brasil, os estudos identificam as raizes da comunicacdo governamental
amparada no autoritarismo durante o periodo do estado novo (1930-1945) com inspiracao
nos modelos do nazismo alemdo e do fascismo italiano. Assim como o regime de Hitler
tinha 6rgdo e staff sob o poder de Goebbels em seu Conselho Nacional de Cultura, com
autonomia para moldar a imagem do Fiihrer, o segmento propagandistico no governo
Vargas ganhou até um 6rgdo especifico, o DIP (Departamento de Imprensa e Propaganda)
que tinha como objetivo manter o controle social através de um ideal nacionalista que

supostamente uniria o pais.

Para Morén (1981), o fundamento da comunicacdo varguista tinha inspirag@o nas a¢des do
Conselho Nacional de Cultura nazista. As técnicas de seducdo das massas através do
espetaculo, a mitificacdo de Vargas, acenos de benevoléncia as classes trabalhadoras eram
parte do discurso adotado para tentar convencer a base popular. E relevante também
destacar que o avanco da propaganda Vargas sé foi possivel em razdo da conjuntura
nacional desencadeada pelo processo tardio de urbanizagdo.O pais ganhava impulso
desenvolvimentista com politicas publicas de geracdo de emprego e legislacdes de
protecdo ao trabalhador. O cendrio politico econdmico favoreceu o consumo € 0 acesso as
novas tecnologias. Nesse cendrio, destaca-se o papel do Radio, que se populariza. E
exatamente através desse veiculo de comunicagdo que a propaganda varguista se difunde
fortemente. Em meados dos anos de 1930, com o Radio perdendo o status de exclusividade
das elites e tornando-se popular através da estratégia governamental de Vargas, € criado o

Programa “A Voz do Brasil” (1935), de contetido exclusivamente propagandistico,
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origindrio da R4dio Nacional, veiculo estatal, que passa a ser obrigatoriamente transmitido

por todas as emissoras do pais’.

O autoritarismo imposto a partir da comunicacdo governamental durante a era Vargas
sobreviveria em outra fase da vida do pafs, iniciada com o golpe militar de 64, que
implantou a ditadura militar no pais. O nacionalismo aparecia na propaganda varguista
como estratégia de comunicacdo que visava captar o sentimento de unido do povo é
amplificado pelos militares com o uso, em uma escala maior e mais integrativa, de outra
ferramenta comunicacional que seria a mais utilizada pelos governos militares: a

Televisio.

Figura 1 - Ilustracao de cartilha distribuida nas escolas

Fonte: CPDOC / FGV

O meio de comunicagdo que, a exemplo do que ocorreu com o Réadio na era varguista,
ainda ndo era considerado um veiculo de massa, recebeu facilidades para que a iniciativa
privada pudesse alavancar projetos no setor. Um dos exemplos dessa relagdo entre os
militares e o proeminente setor de radiodifusdo nos anos de 1960 € o que envolve a criacao

da Rede Globo de Televisao, cuja estreia deu-se no dia 25 de abril de 1965, durante o

z

5 Uma das ferramentas de comunicagdo mais antigas do governo federal brasileiro é o informativo
radiofénico A Voz do Brasil, criado em 1935, inicialmente com o nome Programa Nacional. Na qualidade
de producio radiofonica ligada diretamente ao poder de Estado, A Voz do Brasil passou boa parte de sua
histéria atrelada a regimes autoritarios, como o Estado Novo (1937-1945) e a ditadura militar (1964- 1985),
atuando como fiel porta-voz das politicas e ideologias defendidas por tais regimes (Moura, 2020 p.117).
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governo do primeiro presidente da Ditadura Militar, Marechal Humberto de Alencar
Castello Branco (1964-1967). Nos anos seguintes, a emissora foi contemplada com
isengdes fiscais para a compra de equipamentos, que tornaram possivel a modernizacao e

a consolida¢ado do ideal de qualidade que tornou-se marca da empresa.

As relagdes entre as empresas de radiodifusdo, em especial a Rede Globo de Televisdo e o
governo militar prosseguiram durante todo o periodo da Ditadura Militar.
Com a consolidagdo de uma emissora que integrava o pais com sua programac¢do nacional,
a Ditadura militar propagava sua mensagem de um governo expansionista e que realizava
grandes obras. “Valendo-se das técnicas sofisticadas de comunicacdo de massas, os
representantes do varguismo e peronismo procuraram canalizar a participacao das massas

na dire¢do imposta por esses regimes”’(Capelatto,1997, p.199).

Nesse periodo, surgiram as primeiras telenovelas e o primeiro telejornal em carater
nacional.Uma das caracteristicas do periodo governado por militares foi a imposi¢do da
censura a imprensa, através de multiplas formas. A mais relevante €, certamente, a lei de
imprensa, de 1967 e , posteriormente, a censura prévia, em 1970. A legislacdo rigorosa
levava o governo a se apoderar do aparelho de informacao e, através do dominio dos meios
de comunica¢do de massa e da consequente repressdo aos opositores, promover uma

autojustificacdo (Moran, 1981).

O periodo compreendido por mais de trés décadas, correspondentes a toda série de ataques
a liberdade de expressao no Brasil, teve forte influéncia no modelo de comunicagao publica
até que a redemocratizacdo abriu novos caminhos, como j4 visto na revisdo de Literatura
incluida neste estudo. No Brasil, o contexto histdrico tem na promulgagdo da Constitui¢ao
Federal de 1988, a mudanca de paradigmas que levaram a ideia de comunicacgdo publica
ao conceito. A Constitui¢do Cidada, como € conhecida, foi elaborada em um periodo de
transformagao social e politica com a queda da ditadura militar (1964-1988) e o posterior
processo de redemocratizagdo. O pais, enfim, abolia a censura e estabelecia garantias de
liberdade e cidadania em um documento que foi o marco inicial de um novo tempo no pais.

Neste ambiente de abertura politica, a garantia de acesso a informagdo, como direito dos
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cidaddos brasileiros ao conhecimento de a¢des adotadas pelo poder publico, estd instituido

no artigo 5°, a Constituicdo em vigor no Brasil.

Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pafs a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
aigualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...] IX - € livre a expressdo da
atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicag¢do, independentemente de censura ou
licenga” (Constituicdo Federal, 1988, s/p).

E relevante, portanto, pontuar que o pacto entre a gestio publica e os cidaddos é um
fendmeno ainda recente no pafs, oriundo de uma nova legislacio que determina a
obrigatoriedade da transparéncia e da publicidade dos atos publicos como condi¢do de
governanca. A Lei da Transparéncia das Informagdes (LAI)® prevé que a divulgagio de

informacdes de interesse publico independe da solicitagdo de terceiros.

E dever do Estado garantir o direito de acesso 2 informagdo, que serd franqueada, mediante
procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensdo. [...] Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacgdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado”. (Lei de Acesso a Informagao, 2011).

Duarte, 2007, destaca a centralidade do processo de comunicacdo no cidaddo, para além
da garantia de acesso a informacdo mas como estimulo a troca de informagdes indicando
que a comunicagdo publica ndo deve ser reduzida a uma agenda de informacdes de
governo, podendo estender-se as organizacdes ndo governamentais e associagdes, além de

demais representantes do terceiro setor.

Um espaco de negociagdo e de tomada de decisdes que envolve temas relevantes sobre a
vida publica que se dd dentro da esfera publica e com a participacdo do governo e da
sociedade indissocidvel dos agentes publicos (Matos,1999). Ferguson (1990, cit in.

Brandao, 2002), por sua vez, aborda a relevincia da natureza publica dos meios nos

6 A Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011, regulamenta o direito constitucional de acesso dos cidaddos as
informagdes publicas e seus dispositivos sdo aplicaveis aos trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.
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processos de informagdo e intercambio cultural compartilhados entre instituicdes e o
publico, através dos meios de comunica¢do, enquanto Jaramillo (2003), associa a relacao
entre comunicacdo publica e o conceito de politica como vetor da conscientizagdo da

sociedade.

Cuando se entiende esa naturaleza colectiva, publica de la comunicacién y deja de obedecer a
un propdsito particular, cambia la intencidn, se comunica con otra intencién, con una intencién
colectiva, y esto obliga a replantear todos los roles, a mirar de otra manera el papel que
cumplen los sujetos que interactian en la comunicacién colectiva y ese comunicar colectivo
en funcion de un interés colectivo a lo que apunta es hacia lograr la movilizacion” (Jaramillo,
2003, s/p )

Outros mecanismos também foram incorporados ao conjunto de normas e regras que
seriam a base de uma sociedade participativa, alterando o papel do estado, a criacdo de
organismos de defesa dos consumidores e dos direitos dos cidaddos, que permitiram uma
maior visibilidade dos movimentos sociais até entdo desconsiderados na elaboracdo das

politicas publicas do pais (Duarte, 2009).

Langado pela Associacdo Brasileira de Comunicacio Publica, o Guia da Comunicagdo
Pdblica (2021) utiliza a Lei de Acesso a Informagao (LAI) como principal garantia para o
cidaddo no exercicio do seu direito de acesso as informagdes produzidas por 6rgaos
publicos. A publicagdo inclui o Manual de Principios que orienta comunicadores mapeia
as boas préticas a serem adotadas por agentes na condug¢do da comunicagdo dentro da
esfera publica e detalha a necessidade do uso de linguagem simples e acessivel, pluralidade

e inclusdo, ética e impessoalidade. O conjunto de premissas consiste em:

N

Garantir o acesso amplo a informacgdo; Fomentar o didlogo; Estimular a participacdo;
Promover os direitos e a democracia;Combater a desinformagdo; Ouvir a sociedade; Focar no
cidaddo;Ser inclusiva e plural; Tratar a comunicagdo como politica de Estado; Garantir a
impessoalidade Pautar-se pela ética; Atuar com eficacia” (Lei de Acesso a Informagéo, 2011,
p. 10-11).

Como vimos, a comunicacao piblica é uma ferramenta para além da prestacio de contas e
da divulgac¢do de informacdes de governanca. Ela se encaixa como uma das premissas dos

governos democraticos, a medida em possibilitar o acesso aos servicos e informagdes de
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interesse publico e promove a interagdo entre Estado, Governo e Sociedade Civil com o
objetivo de chegar ao entendimento. Vai além da divulgagcdo das acOes e de Orgdos
publicos. A Comunicagdo publica deve propiciar o debate dos assuntos de interesse publico

convidando os atores a integrar-se ao debate.

Pelo compromisso com o interesse publico e poder de acdo, os governos devem ser os
principais indutores da comunicagao publica, assumindo o compromisso de promover politicas
publicas, desenvolver uma gestdo aberta e qualificar canais, meios e recursos que permitam a
viabilizacdo da comunicagdo de interesse publico e o envolvimento de todos os interessados”
(Duarte, 2007, p.7)

1.2 Comunicacdo Politica e o debate publico

O discurso e acdo de governos, partidos e agentes estatais, acrescido do debate publico
que constroi a opinido publica em assuntos de interesse publico € o que podemos chamar
de comunicac¢do politica. Wolton (1995 cit in. Canavilhas, 2008, p. 3) aponta a evolucdo
do conceito para “tudo o que estd relacionado com o papel da comunicagdo na vida
politica” ancorado pelos atores politicos, jornalistas e opinido publica e destaca a
relevancia para o fortalecimento dos sistemas democraticos. Para Nobre (2013), quando a
comunicacdo se dd em torno de temas publicos de interesse da sociedade, ela envolve a
politica. Comunicagdo e Politica, alids, estdo intrinsecamente relacionadas e representam
fator de influéncia da vida das nagdes e fundamento da Democracia onde ocorre a
expressdo publica de ideias e posicionamentos politicos de governos ou partidos politicos

(Brandao, 2002).

O pensamento que relaciona transparéncia com a publicidade da tomada de decisdes ja
era compartilhado no século XVIII por pensadores como Kant (1989) e Rousseau (1997),
cit. in. Dutra e Paulini (2021) . Ao tratar os debates da comunica¢do como fortalecedores

dos sistemas democraticos, faz-se necessario revisar os conceitos sobre democracia.

Em Aristételes (2003) , o modelo de democracia como governo de muitos menciona a
participacao daqueles que tém direito a cidadania, deixando de fora estrangeiros, mulheres,
escravos e menores de 18 anos de idade. Entre os estudiosos modernos, Bobbio (2009), vé
a Democracia como contraponto aos regimes autoritarios “um conjunto de regras de
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procedimentos para a participa¢dao ampla dos interessados” (Bobbio, 2008. p.22) e Recuero
et al., 2017, acrescenta que “o conceito de democracia contemporanea esta bastante

ancorado na ideia da esfera publica” (p.1)

A participacdo efetiva nas decisdes que dizem respeito a coletividade se da no dmbito da
esfera publica, expressdo abordada por Arendt (1958/2007) e que classifica como a
capacidade humana de se organizar para promover a troca de ideias e, em consequéncia,
exercicio da cidadania para a formagdo da opinido publica. [...] ‘a esfera da liberdade, e
se havia uma relacdo entre essas duas esferas era que a vitéria sobre as necessidades da
vida em familia constituia a condicdo natural para a liberdade na polis” (p.24).
Se enquanto no contexto de observacao da sociedade grega, onde espacgo da esfera publica

era definido na Agora, a liberdade era a condi¢do que se aplica a Esfera Publica.

Ja a esfera privada, antagdnica a primeira, tinha como centro a casa e era marcada pela
violéncia, onde apenas o chefe da familia, também o provedor, poderia se manifestar sobre
assuntos que diziam respeito aos membros daquele grupo. Outro estudioso do tema,
Habermas (1984/ 2004) traz o deslocamento dessa condicdo de organizacdo para
ambientes fechados. Impulsionada pelo aumento do nimero de leitores, na sociedade
burguesa do século XVIII, os cafés e clubes, centralizam o debate politico com
participantes dotados de opinido publica e potencial para legitimar o poder politico a partir

da publicizacdo dos argumentos confrontados.

Apesar da delimitacdo da esfera puiblica em novos ambientes acessiveis aos integrantes da
sociedade com a formagao cultural lhe garantiria a inclus@o nos debates, Habermas alerta
que a esfera publica ndo pode ser considerada como associacdo ou organizacao dotada de
estrutura e normas de funcionamento. “[...] descrita como uma rede adequada para a
comunicacdo de contetidos, tomadas de posi¢do e opinides; nela os fluxos comunicacionais
sdo filtrados e sintetizados, a ponto de se condensarem em opinides publicas enfeixadas

em temas” (p. 92).
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1.3 Comunicagdo Politica e os meios de comunicagao

A medida em que o deslocamento da esfera piiblica ocorre para outros ambientes e com o
posterior surgimento da comunicacdo de massa, as discussdes passavam por um processo
de hierarquizagdo da fala. O proprio Habermas (1984) cita o surgimento dos meios de
comunicacdo como fator preponderante para a perda da capacidade critica do publico e

decadéncia da esfera publica politica.

A comunicagdo de massa transformou as relacdes de poder, a informacao passa a ser mais
concentrada e quem detém o poder detém a informacdo. A expansdo dos jornais e a
profissionaliza¢do do jornalismo amparados pela tecnologia tem como marco o século
XIX. O processo marca a criacdo de mais periddicos, oferta da noticia baseada em fatos,
além dos antncios de propaganda, a circulacdo em um prazo menor entre as edi¢des € o
aumento da tiragem que permitiu uma circulacdo em outras camadas da populacio
(Traquina, 2005). A colabora¢do americana com a férmula da piramide invertida e os

conceitos e valores da pratica jornalistica influenciaram profissionais no Ocidente.

Bem antes disso, no século XVII, na Franga, (Sousa, 2008) destaca que a proliferacdo das
primeiras gazetas marcariam o inicio do que podemos conceituar como prenuncio do
Jornalismo noticioso. A periodicidade, inclusdo de antncios pagos e a atualidade, com a
publica¢do de noticias do dia anterior, eram algumas caracteristicas de publicacdes alemas.
A novidade espalhou-se pela Europa. “Algumas gazetas ndo se resumiam a um contetdo
unicamente noticioso neutral. Incluiam também noticias “orientadas” e “seleccionadas”
para servirem determinadas causas, excertos argumentativos, opinativos e persuasivos, por
vezes simplesmente propagandisticos, que prefiguraram a imprensa politica de partido que

haveria de animar os séculos XVIII e XIX” (Sousa, 2008, p. 80).

Observa-se um processo de mudanga da interface da politica com a comunicacao de massa
que se confunde com a prépria histéria da comunicagdo. No século XVII a imprensa estava
a servico da esfera politica absolutista. Quando os burgueses assumiram o poder, as
relagdes foram revistas. Os conceitos sobre liberdade de expressdo e um cendrio de
diversidade de partidos politicos possibilita o confronto de ideias através da imprensa

(Burke, 1994 cit. in Gomes, 2004). Em uma terceira fase, citada por Gomes (2004),
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verificou-se a chegada da tecnologia nas diversas fases do ato comunicativo. Jornal, Radio,
Cinema e Televisdo se organizaram como um negocio. O século 20 € marcado pelo
surgimento da industria da informacdo. Os efeitos dos meios de comunicacdo foram
transformadores para a politica, de modo que os discursos politicos passaram a ser
organizados de acordo com a linguagem dos meios de comunicagdo onde seriam

difundidos.

A medida em que o sistema politico torna-se mais acessivel, por exemplo com a extensdo
do direito ao voto para mais cidaddos, o contetido sobre o tema ganha mais abrangéncia
nos noticiosos. Neste aspecto, é relevante destacar que os critérios de noticiabilidade
tiveram pouca altera¢do (Traquina, 2005; Sousa, 2008). Os valores noticias, que Hartley,
(1982 cit. in Traquina, 2005, p.80). define como “céddigos ideoldgicos™ dos profissionais
de jornalismo se ancoram no tripé que inclui o novo, o inusitado e o atual (Paterson 1997

apud Traquina, 2005, p.12).

Ao detalhar os valores-noticia, Traquina, 2005, acrescenta elementos que aparecem na
elaboragdo da matéria ou , como ele define, no processo interpretativo da noticia. Sao eles,
o conflito, notabilidade, infragdo e personalizacdo da noticia. Tomemos o exemplo da
controvérsia que alimenta a matéria jornalistica muito mais do que o consenso. E da
natureza dos veiculos de comunicacdo de massa que as noticias exponham embates e, com
isso, ganhem ares de espetdculo. O mesmo ocorre com a infracdo, o escandalo atrai a
atencdo do publico. A disputa Politica também se alimenta desses valores. Para Paterson
(1997 cit. in Traquina, 2005, p. 24) ao abordar a Politica, o jornalismo o faz “sob a lente
da luta pelo poder, subordinado ao dilema do conflito e da controvérsia, enlameados de

metaforas do campo de batalha e focado nos meios, nao nos fins”.

Ao mesmo tempo em que os mass media tornaram-se pecas-chave para a comunicagdo
politica, os atores politicos, que antes ocupavam a esfera publica bidirecional, conduzindo
o debate, com a comunica¢do de massa, esse controle é assumido pelo jornalista. A
comunicacdo politica passou a ser mediada e, como tal, decodificada com base nos
conceitos que norteiam o fazer jornalistico, ndo o interesse politico. “O estudo cientifico

da comunicagdo estd nucleado ao redor de quatro sucessivas fases de qualquer ato
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comunicativo: em que canais a comunicacdo se realiza? Quem comunica? O que €
comunicado? Quem € como ¢ afetado pela comunicag@o?” (Smith et alii. cit. in Marques

de Melo, 2002, p. 12).

No decorrer do ato comunicativo, ndo hd, necessariamente, convergéncia entre oS
interesses dos atores, sobretudo os politicos. O meio de comunicagdo, enquanto espago
publico com dimensdo virtual e trans comunitdrio (Martino, 2000, p. 108) € regido por
outra dindmica interpretativa. “A defini¢do de um meio de comunicacdo reclama que nos

o situamos em relac@o ao papel que ele desempenha na organizacgdo social”.

Enquanto as primeiras correntes de pesquisas avaliavam que os receptores eram passivos
e manipuldveis diante da mensagem, pesquisas mais atuais questionam a influéncia
definitiva dos meios de comunicacdo de massa nos gostos € na formacdo de opinido
publica. (Gomes, 2004; Thompson, 2008). Embora a comunicacao politica tenha utilizado
os meios de comunica¢do de massa para uma maior disseminagdo, no campo jornalistico
onde ela circula, a informac¢do € decodificada e perde o cardter persuasivo que esta na raiz
do discurso politico. Temos, entdo, uma dualidade estabelecida entre o desejo do ator
politico, a mensagem emitida de interesse aos atores politicos, a mensagem final

decodificada e recep¢@o do consumidor da noticia.

A interface entre a politica e a comunicagdo de massa provocou transformagdes de ambos
os lados. Em primeiro lugar, temos uma arena politica que se ampara nos processos
comunicacionais mediados pela tecnologia ao ponto de adequar a linguagem em busca da
audiéncia dos publicos, sejam espectadores, telespectadores ou leitores - e essa demanda
exigiu novas habilidades aos atores politicos. “Politicos de todas as matizes tém revelado
uma tendéncia a descaracterizar o seu discurso mididtico levando a pasteurizacdo dos

conteudos” (Sarti, 1998, p.3)

O surgimento da Televisdo como meio para a divulgacdo da mensagem politica também
provocou alteragdes na forma como o conteddo produzido pelos atores politicos e mediado

pelos jornalistas. Sdo exemplos, a fragmentagdo do discurso, exigéncia do fator tempo, o
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uso de frases de impacto que possam ser pingadas para a manchete - e assimiladas pelo

publico de todas as camadas (Miguel, 2004).

Outro aspecto da convergéncia entre comunicacao e politica diz respeito a influéncia da
pauta no agendamento dos meios de comunicagdo. Sarti (2011) aborda a forma como o
protagonismo dos atores politicos subverte os movimentos sociais e pautas que mereceriam
atencao acabam sendo postergadas ou mesmo ganham espagos cada vez menores. O lugar
de fala do publico dé voz aos agentes politicos. Esta, claro, € uma vertente que ndo exclui
o papel dos meios eletronicos na formacdo das democracias. Ela cita, em especial, a
importancia da midia no processo de abertura politica do Brasil. Em relac¢do a formagao da
opinido publica, o caso cldssico brasileiro de manipulacdo através de um meio de
comunicacdo foi protagonizado pela Rede Globo de Televisdao. Em 1989, a emissora tinha
uma média de audiéncia que variava entre 60% e 84%, o que significava, a época, 25

milhdes de espectadores.

Nas eleicoes presidenciais daquele ano, a emissora editou trechos do debate entre os
candidatos Fernando Collor de Mello e Luis Indcio Lula da Silva (Pragmatismo Politico,
2011) de modo tendencioso e que foi componente importante para a derrota de Lula. O
caso € apontado como exemplo de manipulag¢do da informacdo para favorecer determinada
candidatura. Em 2011, o ex-diretor da emissora, José Bonifacio Sobrinho, o Boni, contou
em seu livro de memorias detalhes sobre que a edi¢cdo tinha o objetivo de favorecer a

candidatura de Collor’

Sobre a influéncia da mensagem politica no agendamento dos meios de comunicagdo,
podemos trazer um exemplo mais atual, a cobertura da Comissao Parlamentar de Inquérito
que investigou supostas irregularidades e omissao do governo federal no enfrentamento da
Covid-19 no Brasil. Conhecida como CPI da Pandemia, foi oficialmente instalada pelo

Senado Federal, no dia 27 de abril de 2021 e se estendeu até 26 de outubro do mesmo ano.

7 “Dias antes das elei¢des, a equipe de producdo da propaganda politica de Collor de Mello exibiu as imagens de uma
antiga namorada de Lula, afirmando ter sido persuadida ao aborto, 17 anos antes, pelo namorado. No dia seguinte ao
programa, e por ocasido do dltimo debate entre os candidatos, a TV exibia a imagem abatida de Lula. Nos dias que se
seguiram, a TV Globo selecionou partes deste debate, favorecendo Collor. A tendéncia eleitoral definiu-se e Lula perdeu
a eleicdo (Collor 42,75% e Lula 37,86%)” (Avelar, 1992, p. 43).
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As sessOes eram transmitidas pelo canal da TV Senado, Televisao publica que retransmite
as atividades do Parlamento brasileiro. Nos primeiros dois meses, o canal ganhou 116,6
mil inscritos, chegando a um milhdo de seguidores. As visualizagcdes atingiram 22,8
milhdes, uma média didria de 518,2 mil no periodo, bem acima da média geral de 39.799

ViEWS.

Ao longo de seis meses em que durou a Comissao, o material produzido pela emissora do
legislativo foi utilizado pelas principais emissoras do pais e cerca de 300 enderecos de
internet. Os embates entre os senadores e os investigados ganharam espaco na midia
brasileira, que chegava a mudar a sua programacao para transmissao dos depoimentos mais
polémicos (Senado Noticias, 2021). O fato politico restrito ao Congresso Nacional tornou-
se um fendmeno de comunica¢do, que ndo encontra parametro na histéria do Brasil.
Reunides e depoimentos com até sete horas de duragdo, assim como as inquiri¢des, brigas
e os desdobramentos mobilizaram os telespectadores e internautas, como nos grandes

eventos nacionais, como as copas do mundo.

O sucesso das transmissdes foi motivado pela polarizacdo vivida pelos brasileiros a um
ano das eleicdoes presidenciais que irdo contrapor ideologias de extrema-direita,
representada pelo presidente Jair Bolsonaro, alvo da CPI e o ex-presidente Luis Indcio Lula
da Silva. Estava tudo 14 na “videopolitica”, que tem outras denominagdes de estudiosos em
“politica espetaculo”, “politica midiatica” (Miguel, 2004) dominando o noticidrio :
linguagem técnica necessdrias para as inquiricdes e as respostas recheadas de termos
médicos - mas também o confronto entre os senadores e os personagens resultantes da
espetacularizacdo. Rodriguez (2011) também encara com pessimismo a transformagdo

mididtica da politica

A autoridade agora é a imagem: o que se v€ parece real, e o que parece real parece verdadeiro.
Com isso, a politica do video pde seriamente em risco o governo de opinido, ndo ha
transparéncia mas sim representacdo, ndo hd independéncia mas heteronomia. Assim, o
contetdo da democracia é aparentemente reforcado por muitas e miltiplas imagens, mas ao
mesmo tempo € dessubstancializado e esvaziado pela futilidade de seus contetidos (Rodriguez,
2011, p.47).
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Capitulo IT — Comunicacao, Redes Sociais e Politica

2.1 . Sociedade Conectada

Para abordar o tema proposto neste estudo de caso, é fundamental compreender o universo
em que se inserem os processos de comunicagao que utilizam a internet como ferramenta
através da andlise dos indicadores referentes ao alcance global das redes de internet
permite mensurar o seu impacto junto a sociedade. Em 2021, estimava-se que 4,66 bilhdes®
de pessoas estavam conectadas a rede mundial de computadores, o que representava 59,
5% da populagdo. A marca acontece em apenas vinte e seis anos desde a divulgacdo,
ocorrida em 1995, do primeiro estudo sobre o nimero de usudrios, a época, de nove
milhdes, e revela que hoje vivemos em uma sociedade de rede, termo cunhado por Castells

(2005).

Global, sem fronteiras e auto alimentada pelos préprios usudrios. Os numeros e a
relevancia do processo que envolvema a Internet ganham ainda mais impacto quando se
faz um retrospecto dos primeiros movimentos que levaram a sua criagdo, em meados de
1960. O objetivo era aprimorar a seguranga da comunicacao militar dos Estados Unidos a
ponto de tornd-la resistente a um eventual ataque nuclear. A proposta inicial foi assim

definida

[...] propde-se um sistema de comunicacdes onde ndo existiria um comando central ou ponto
de controle; no entanto, todos os pontos sobreviventes seriam capazes de restabelecerem
contacto entre si se um qualquer deles fosse atacado. Portanto, estragos numa parte nao
destruiria o todo e o seu efeito no todo seria minimizado” (Rosa, 2012, p. 12)

A ideia de um sistema que pudesse ser restabelecido mesmo com partes dele sendo
destruido antecipa o conceito que faria surgir ARPANET, considerada oficialmente a
primeira rede de computadores. O nome veio da ARPA, agéncia de inteligéncia norte-
americana, evolucdo dela para a criagdo do www, abreviatura de web wide world, envolveu

cientistas americanos e europeus. Rosa (2012) também resgata a contribuicao iniciada nos

8 Os dados sdo do Relatério Digital 2021 produzido pela empresa de marketing We Are Social e Hootsuit e divulgados
em janeiro de 2021, quando a populacdo mundial era de 7,83 bilhdes de habitantes (Amper Energia Humana, 2021).
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anos de 1950, a partir da proposta de uma ciéncia para estudar fendmenos como processos
de comunicacido e controle social e das maquinas e essa ci€ncia seria a cibernética
(Wiener,1950 cit. in Rosa, 2012)°. A natureza da ferramenta faz dela um invento em
permanente evolucdo, o que surpreendeu até mesmo os que trabalhavam diretamente com
a producgdo de equipamentos. Vou destacar apenas duas das mais conhecidas (Tecmundo,
2016). “Nao ha nenhuma razao para alguém querer um computador em casa” de Ken
Olson, presidente e fundador da Digital Equipment Corp. em 1977. “Eu acredito que ha

mercado para talvez cinco computadores” de Thomas Watson, presidente da IBM em 1943.

A descrenga de Watson e Olson na viabilidade comercial dos computadores como itens
acessiveis e objetos de desejo dos consumidores se explicava pelo tamanho e peso das
maquinas, o que, naquele momento, os tornava, de fato, proibitivos como itens domésticos.
O mesmo relatdrio citado no inicio desse capitulo identifica que 5,22 bilhdes de internautas

estariam conectados de forma individual, através de um aparelho de smartphone.

Em pouco mais de cinquenta anos, a Internet tornou-se a mais importante invencao
moderna, ampliou sua utilizagdo comercial e entre individuos, um meio de comunicagdo
que organiza as sociedades, como o fez a revolucao industrial e criou uma nova estrutura
social,estd acessivel através de aparelhos que cabem no bolso e contrariam o temos dos
descrentes em seu futuro. Para Velloso (2014), Novas Tecnologias da Informacio e
Comunicacdo (NTICs) surgiram com o propoésito de “agilizar, horizontalizar e facilitar a
captacao, a transmissao e a distribuicao de informag¢des em rede, surgidos no contexto da

Terceira Revolucao Industrial” (Velloso, 2014, p. 11).

“A Internet ¢ o tecido de nossas vidas neste momento. No é futuro. E presente” define
Castells (2004) em uma aula inaugural do curso de na Universidade Aberta da Catalunha,
Espanha. O pesquisador espanhol também foi o primeiro a usar a expressao ‘Sociedade
em Rede’ (1999) para analisar a forma de organizacdo social que é baseada na tecnologia

da internet, que teria o mesmo papel atribuido a fibrica da revolug¢do industrial, de

O termo “cibernética” vem do grego kybernetiké (timoneiro, ou aquele que dirige ou regula). O termo se difunde em
seguida da publicagdo da obra Cibernética: o controle e a comunica¢lo nos animais e nas miquinas do matemadtico
Norbert Wiener, publicada em 1948. Wiener propunha uma nova ciéncia com o objetivo de compreender os fendmenos
naturais e artificiais através dos estudos dos processos de comunicacio e controle dos seres vivos, nas mdquinas e nos
processos sociais.
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transformar e reestruturar os modos de producdo. “A Internet é o coracdo de um novo
paradigma sécio-técnico que realmente constitui a base material de nossas vidas e nossas
formas de relacionamento, de trabalho e de comunicacdo. O que faz a Internet é processar

a virtualidade e transform4-la em nossa realidade” (Castells, 2004, s/p).

Viveriamos a era do capitalismo informacional, onde a geracdo e processamento de
informacdes € fonte de produtividade e poder. Para Di Felice (2012), o novo paradigma
tecnoldgico também foi responsdvel pela constru¢ido de uma nova Teoria da Comunicagao,
em que a sociedade digital € moldada a partir do acesso a rede mundial de computadores
e onde a informac¢do tem um papel fundamental. A esfera publica de poder se transporta
para o o universo virtual “onde devemos repensar a significagdo sensorial de nossa

civilizacdo baseada em informagdes digitais, coletivas e imediatas” (Lemos, 2008, p.128).

Miller (2016) acredita que as NTICs também representam um estimulo a capacidade para
o desenvolvimento de novas habilidades através da promocdo de oportunidades. As
conexdes em rede sdo espacos de mediacdo e negociacdo. O processo de criagdo e
formatacgao dessas tecnologias tem cardter expansivo e plural. Por se tratar de um fendmeno
cujo alcance € dificil de ser mensurado, ndo cabem andlises maniqueistas sobre o impacto

da mensagem junto aos receptores.

2.2 Redes Sociais :uma nova forma de comunicar

A comunicacdo unilateral, formatada e mediada foi ressignificada. A audiéncia massiva
das redes € participativa e combativa, bem distante da passividade do receptor dos meios
de comunicagdo tradicionais, como Jornal, R4dio e mesmo a Televisdo. Castells (2006)
considera que a nova configuracdo social fez surgir a “autocomunicagdo de massas”,
conceito que busca identificar ruptura dos padrdes de unilateralidade ao dar autonomia aos

atores que, até entdo, eram figurantes no processo comunicacional.

Uma nova forma de comunica¢@o nio linear e com uma capacidade de amplificacdo que
nio encontra parametros em outros meios. Geograficamente independente, a medida em

que ndo necessita da presenca fisica dos atores sociais para ser experimentada. “O que
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caracteriza o novo sistema de comunicacao, baseado na integracdo em rede digitalizada de
multiplos modos de comunicagdo, € a sua capacidade de inclusio e de abrangéncia de todas

as expressoes culturais” (Castells, 2006, p. 460)

A autocomunica¢do de massa surge do empoderamento dos atores sociais e politicos.
Recordemos que no ambiente dos meios de comunicacao, os emissores e receptores tinham
papéis pré-definidos e limitados pela configuracdo do processo. A nova configuragdo do
processo comunicativo exigiu uma reestruturacdo do jornalismo na busca por novas
alternativas para sobrevivéncia em um cendrio pintado como catastréfico pelos mais
pessimistas. Aqui, vale uma reflexdo sobre a forma como novas tecnologias suscitam
premonicdes sobre o prazo de validade dos meios de comunicagdo. Ja aconteceu com o
Rddio e com a Televisdo, mais recentemente. Um estudo!? feito a partir da andlise dos
periddicos portugueses conclui que os jornais irdo deixar de circular em 2029, data em que

a venda total das publica¢des atingird o valor nulo. (Quintanilha, 2020).

O principal motivo da queda de faturamento provocada pela redugdo de leitores e pela
posterior fuga de anunciantes € a concorréncia do digital, ndo somente do jornalismo online
mas também das redes sociais. Nos Estados Unidos, até a segunda metade do século
XX, os jornais lucravam 30% ao ano, quando o faturamento dos supermercados era
de 2%. Em 1990, 455 mil pessoas trabalhavam no setor de noticias contra 173 mil em
2017. O momento € de rever praticas jornalisticas e de revisitar valores, até entdo,

intocdveis da atividade” (Brambilla, 2020, s/p), a saber: neutralidade e objetividade.

O que levou o jornalismo tradicional a iniciar um processo de adaptagdo com vistas a
sobrevivéncia diante da comunicagdo digital foi a conversao da tecnologia da internet em
um mecanismo produtor e difusor de informagdes. Blogs, redes sociais (Facebook,
Instagram, Twitter e, mais recentemente, o fendmeno chinés Tik Tok, sdo propagadores

de conteido ndo produzido por jornalistas e replicado numa escala que a imprensa

10 A previsdo é baseada em dados do relatério elaborado, em 2018, pelo Reuters Institute (p.03), que tabulou valores
referenciais de circulacdo e venda de 15 periddicos portugueses entre os anos de 2007 a 2018, quando foi registrada uma
queda de 47% nas vendas (p.43). No Brasil , o relatério da Reuters apontava em 2016, uma queda de 8% da circulagao
dos cinco maiores jornais do pais, em relacdo ao ano anterior, além do encerramento das atividades de sete impressos, o
registro do fechamento de duas emissoras, dentre os mais, o Jornal do Comércio,o segundo mais antigo em circula¢do
no pais. O documento também revela a perda de referéncia da Televisao e dos Jornais como fonte de noticia
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tradicional ndo consegue alcancgar. A comunicag¢do politica foi direcionada para o espaco
de poder das redes digitais e a midia tradicional investiu no formato. O resultado foi uma
ruptura dos métodos e maior liberdade na produc@o de noticias, a0 mesmo tempo que a
Internet e Canais de Televisao por assinatura diversificaram as opcdes para o publico. As
agéncias de noticias passaram a oferecer conteidos online. No Relatério Tendéncias
mundiais (Unesco, 2016) sobre a liberdade de expressdo e o desenvolvimento da midia,

produzido pela Unesco, destaca a transi¢cao no jornalismo tradicional.

A tendéncia de maiores oportunidades de jornalismo interativo tem diluido as fronteiras tanto
entre setores da midia quanto entre jornalistas e novos consumidores, 0 que, por sua vez, tem
rompido com os tradicionais fluxos de informacdo e préticas jornalisticas, assim como tem
desafiado os marcos legais e estatutarios (Unesco, 2016, p.38).

2.3 O exemplo da pandemia : informagdo x desinformacio

Como vimos, a evolug¢do das redes sociais como produtoras e difusoras de informacdes
levou a mudancas significativas no jornalismo tradicional como garantir a sobrevivéncia.
Porém, nem mesmo as novas habilidades dos jornalistas e o aparato tecnoldgico que passou
a fazer parte da producdo da noticia foi suficiente para evitar um fendmeno que adveio
dessa nova realidade: o aumento da circulagdo de informag¢des falsas. Tomemos como
exemplo a Covid19, doenga até entdo misteriosa, registrada pela primeira vez, no final de
2019, em Wuhan, provincia chinesa de Hubei e alastrou-se ao ponto de, em marco de
2020, ter sido caracterizada pela Organizacdo Mundial de Saide como uma pandemia,
termo que se refere a distribuicao geografica de uma doenca e ndo necessariamente a sua

gravidade.

A doenca desafiou cientistas do mundo inteiro por dois longos e dificeis anos. Em
paralelo, esteve entre as institui¢des mais afetadas por outro surto que a Organizacao
Mundial da Saide (OMS) considerou de risco potencial a saide ptblica e foi batizado de

infodemia'!, que vem a ser o excesso de informagdes que ndo confidveis, por vezes

1 “Denominagdo dada ao volume excessivo de informagdes, muitas delas imprecisas ou falsas (desinformagéo), sobre
determinado assunto (como a pandemia, por exemplo), que se multiplicam e se propagam de forma rdpida e
incontroldvel, o que dificulta o acesso a orientacdes e fontes confidveis, causando confusdo, desorientacio e inimeros
prejuizos a vida das pessoas. [Radical info- (deduzido de informagdo) + -demia (do grego démos ‘povo’ + o sufixo -ia,
formador de substantivos da terminologia médica), pelo inglés infodemic]”.
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mentirosas, compartilhadas com a inten¢do de confundir. Algo com o bordao do folclérico
apresentador brasileiro Abelardo Barbosa, o Chacrinha ( 1917-1988), que costumava dizer
“eu vim pra confundir, ndo para explicar”. J4 a Unesco, Organismo das Nacdes Unidas
para a Educacdo, Ciéncia e Cultura preferiu chamar o fenomeno de desinfodemia, ja que a
divulgacao de tais informagdes levaria o individuo a tomar decisdes equivocadas. “O
acesso a informacdes verificdveis e confidveis torna significativo o direito a liberdade de
expressdo. A desinfodemia atua com o efeito contrdrio a esse direito durante a pandemia”

(Posetti & Bontcheva, 2020, s/p).

Os dois organismos, no entanto, concordam no ponto principal, de que os impactos da
desinformacdo relacionada a Covidl9 eram ainda mais graves do que se quando
relacionados a outros assuntos como politica e democracia e desenvolveram estratégias de
combate. Vamos buscar no Brasil, um exemplo que o excesso de informacdes falsas sobre
a Covid19 causou. O pais aparece no ranking dos paises com maior nimero de mortos, 661

mil pessoas perderam a vida pela doenca.

A Fiocruz,Fundagdao Oswaldo Cruz, uma das instituicdes de ciéncia e tecnologia e saude
mais importantes da América Latina, foi pioneira nas pesquisas com vistas a produgdo de
vacinas contra a doenca, apesar disso, tornou-se alvo de informagdes falsas durante toda a
pandemia. Pesquisas feitas a partir de dados do aplicativo Eu Fiscalizo apontaram que as
informacdes falsas usavam o nome da institui¢ao ou do préprio Ministério da Satdde para
deslegitimar as acdes e, dentre as que citavam a Fiocruz, 45,5% delas continham ataques
ao 6rgdo e/ou aos cientistas (Galhardi et alii.,2021). A Organizacdo Mundial de Satide
também foi alvo da infodemia. As informagdes falsas sobre tratamentos sem comprovacao
cientifica e relacionadas as barreiras sanitarias, como o distanciamento social € o uso de

madscaras foram as mais repetidas'?.

Os efeitos das informagdes falsas impactam as politicas publicas de saude no Brasil. Uma

pesquisa'® da Fundacio Fiocruz, em parceria com o Niicleo de Pesquisa em Jornalismo e

2COVID-19 Data Repository by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins University.
Disponivel em: <https://github.com/CSSEGISandData/COVID-19>[Consultado em 06/06/2022].

130 estudo investigou 253 noticias falsas relacionadas a doenga entre 26?703/2020 e 31/03/2021 (Galhardi et
alii.(2022)
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Comunicag¢do da Universidade Federal do Piaui (Nujoc), apontou que 19,8% das fake news
disseminadas na internet, redes sociais e aplicativos de mensagens sdo sobre vacinas.

Outro estudo, atribui a circulacdo de conteido falso, com inten¢do de desacreditar os
imunizantes de covidl9 ao abandono abandono vacinal, que ocorre quando o individuo
nao completa o ciclo de doses exigidas para a imunizacdo e a crescente desconfianca dos

brasileiros em relacdo as vacinas do Programa Nacional de Imunizacao, incluindo as que

sdo administradas ha décadas no pais.

Em novembro de 2015, mais de 90% dos entrevistados concordavam plenamente com a
assertiva “vacinas sdo importantes”. Em novembro de 2018, o percentual caiu para 80-89,9%.
A concordancia plena com as assertivas “vacinas sdo seguras” e “vacinas sdo eficazes” se
reduziram ainda mais no curso da pandemia, de 70-79,9% para 60-69,9%. (Galhardi et alii.,
2022, p.1856).

Analisemos outro aspecto, agora positivo, do uso da internet, também na drea da Saude: a
pandemia de Covid19 acelerou a o uso de tecnologia digital para melhorar o atendimento
médico. Os primeiros dois anos da doenga representaram um salto para a implantagao e
regulamentacdo da Telemedicina (Caetano et alii., 2020) no pais. Entre 2020 e 2021, foram

realizados 7,5 milhdes de atendimentos remotos por cerca de 52,2 mil médicos.

Virias ferramentas foram utilizadas para auxiliar os pacientes no tratamento da doenga,
como servicos de mensagens instantineas e aplicativos. Os hospitais implantaram
plataformas de teleconsulta para o atendimento remoto de pacientes em Unidade de
Terapia Intensiva (UTI) e para treinar equipes multidisciplinares e, assim, combater a
Covid19. Em razdo do alto poder de transmissdo do virus, os pacientes eram submetidos a
isolamento, sem permissdo para visita. No entanto, o funcionamento de salas virtuais
possibilitaram que os familiares pudessem conversar online com os doentes. Mesmo os
hospitais publicos, com menos estrutura, receberam equipamentos para esse tipo de

interacdo'4.

O uso de Internet nos estabelecimentos de saide cresceu durante a pandemia chegou a

98% da rede em 2021, registro ocorrido em todas as regides. Mesmo no Nordeste, regiao

14“Rede estruturada de maneira a permitir a transmissdo de sinais entre equipamentos geograficamente distantes.”
(Glossdrio da Sociedade da Informacgio, s/d).
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onde a estrutura de tecnologia tem menor alcance, o crescimento foi substancial (de 83%
para 96%). Devido a transformacgdo digital na Sadde brasileira, em 2020, o Brasil

finalmente aprovou uma Lei para regulamentar os servicos associados a Telessatde.

Tomando como exemplo a pandemia da Covid19 no Brasil, analisar as redes sociais,
classifica-las como boas ou ruins tdo somente pela sua capacidade de disseminagdo, seria
negar os aspectos que estdo na propria construcdo de uma sociedade conectada e da
natureza dessa nova forma de comunicar, embora, como ji visto, as redes digitais

provocaram uma ruptura no modo como conheciamos a comunicagao.

2.4 A Arena Politica nas redes sociais

As redes sociais s3o o ambiente onde as conexdes acontecem no mundo virtual. O termo
deriva do latim “entrelacamento de fios, cordas, arames, com aberturas regulares fixadas
por malhas, formando uma espécie de tecido” (Loiola e Moura, 1997, p. 54 ) Na internet,
enquanto instrumento para andlise de novos arranjos organizacionais, as redes se
caracterizam pela pluralidade de atores,pelos vinculos que eles desenvolvem e pelo grau
de mediacdo dos espagos virtuais.O conjunto de atores/nds envolvidos simultaneamente
em uma rede de relagdes/conexdes moldam a estrutura social (Moura,1997). Nas espaco
virtual das redes sociais, individuos ou organizacdes, se apropriam da rede social para
construir o ambiente virtual moldado conforme seu desejo tornando-se elementos de
representacdo individual que adquirem o capital social, agregados de recursos reais e
potenciais associados a posse de uma rede de conexdes (Bourdieu,1983). Muito além de
promover conexoes, as redes sdo fontes produtoras de informagdo,atuam na filtragem e
promovem a reverberagdo, caracteristicas que as tornam contributos do jornalismo.

(Recuero, 2005).

Dentro desse aspecto, a Comunicag¢do politica se apropriou das redes sociais por
vislumbrar a possibilidade de estreitar relagdes com o publico, porém sem a media¢do
jornalistica. Alguns conceitos presentes na forma de comunicacdo direta os tornaram
atrativos para os politicos, como mencionado por Canavilhas (2008, p. 10). “[...] permitem

codificar a mensagem em vdrios formatos (multimidialidade), possibilitam a
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personalizacdo da informacao, dao ao utilizador a sensacdo de que € ele quem controla
todo o processo (interactividade) e escapam ao controle dos media tradicionais”

(Canavilhas, 2008, p.10).

Além do controle sobre todo o processo comunicacional, sujeito ndo mais a decodificacao
imposta pela imprensa, mas apenas as regras que caracterizam cada uma das plataformas
virtuais e que sdo pactuadas bilateralmente, as redes atuam como ponto de encontro de
militantes e simpatizantes, mobilizac@o e criagdo de comunidades que se organizam em

torno da defesa de causas.

Por outro lado, os cidaddos indiferentes ao discurso politico sdo atraidos a arena virtual
criada pelos atores politicos diante da percep¢do de que participam da tomada de decisdes.
“O contato regular com politicos, ainda que virtual, devolve aos cidaddos a importancia

que sentem merecer, aproximando-os da politica”(Canavilhas, 2008, p.11).

Politicos cada vez mais conectados e a interacdo com o publico através das redes sociais
deram origem a politica 2.0, que reflete uma acdo pautada pela inclusdo de diversas
camadas de agentes sociais no processo de elaboracdo das politicas publicas e a abertura
de um espaco para o debate pluralidade de opinides (D’ Adamo, 2007; Canel, 2006). O uso
de novos dispositivos na comunicag@o politica atrai sobretudo as novas geracdes e que
essa atracdo tem influéncia nas decisdes da familia pois ““ aumentam a percep¢ao da
participacao civica dos cidaddos, pois um fator que afasta os cidadaos da politica € a ideia
generalizada de que a sua opinido conta apenas nos momentos eleitorais” (Canavilhas,

2008, p.11)

Com o ambiente digital tornando-se cada vez mais o espaco do debate publico, governos
tétm buscado adequar-se a comunicacdo online. A transformacdao da democracia
participativa com a internet, que alcanga um publico maior, apresenta outras vantagens
para a boa governanga: o menor custo da a¢do coletiva e da participacdo dos agentes, a
possibilidade da acdo politica ser avaliada por mais agentes € em um menor tempo

alimentando novas politicas a partir da repercussao (Aratjo et alii., 2015).
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A ciberdemocracia entendida por Lemos & Lévy (2010, p. 44) conceitua a possibilidade
do novo ecossistema de midias suscitar o exercicio democratico do debate publico. Para
os autores, alguns aspectos justificam o pensamento: a descentralizacdo do emissor, a

inclusdo digital e a reconfiguracdao dos meios de comunicagao.

Uma década depois, entretanto, Lemos (2020), alerta para as transformacdes na cultura
digital que colocariam em risco a ideia de inteligéncia coletiva desenvolvida no ambiente
de uma rede de conhecimento e emancipacgdo politica. [...] me parece presente, mas em
perigo pelo atual estado do controle, monitoramento e inducao de agdes a partir da coleta,
andlise, processamento e distribuicdo de dados pessoais € que podemos apontar como
capitalismo de dataficacdo ameacando a soberania dos povos e o futuro da internet”

(Lemos, 2020. p.1).

E dentro desse ambiente de uma maior cautela a respeito da fragilidade da privacidade de
dados e do direcionamento forjado dos usudrios para atender interesses comerciais e
politicos que surgem os estudos sobre a presenca da comunicac¢do politica no novo
ambiente de midia que aponta uma distancia do que parecia ser a motivagdo sugerida
anteriormentes sobre a possibilidade de governangca democratica a partir da participa¢ao

de mais individuos.

2.5 O fator Twitter

Uma das plataformas mais recentes da web, o Twitter foi fundado em 2006, nos Estados
Unidos, por Jack Dorsey, Evan Williams e Biz Stone. Trata-se de uma “plataforma virtual
destinada a tirar dividas dos usudrios como o espaco certo para saber mais sobre o que
estd acontecendo no mundo e sobre o que as pessoas estdo falando” O conceito encontra-
se disponibilizado na “Central de Ajuda” da plataforma. Cada vez que o usudrio acessa o
site, ele se depara com a pergunta padrio na caixa de publicagdes :“o que esta
acontecendo?” A mensagem funciona como estimulo a intera¢cdo, mesmo com a imposicao
de limite de texto por publicacdo - fixada inicialmente em 140 caracteres e, em 2018,

ampliada para 280 caracteres'> (Websiterating, 2022).

15 Em 2018, o limite de cada publicagdo foi ampliado para 280 caracteres para tentar reduzir a desisténcia dos usuérios
de Lingua Inglesa que extrapolavam o tamanho (Super Interessante, 2021).
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A plataforma também oferece trés tipos de mensagens: a conversagao direta entre usudrio
e seguidor, o retweet (RT) que vem a ser o compartilhamento de textos, dudios, videos ou
fotografias do tweet original ou acrescido de um comentario e as mensagens privativas
entre os usudrios. Estatisticas referentes a 2021 apontaram a existéncia de 1.3 bilhdo de
contas ativas na rede e 500 milhdes de tweets sdo postados todos os dias. (Digitaldaya,

2013).

Em 2010, quatro anos apds o surgimento da ferramenta, Kwak et alii., publicaram o
primeiro estudo quantitativo sobre a plataforma. Em What is Twitter, a Social Network or
a News Media?, os autores rastrearam 106 milhdes de tweets de 41,7 milhdes de perfis
com 1,47 bilhdes de relagdes virtuais. Os usudrios foram classificados através do sistema
de métricas de sites PageRank, de acordo com o numero de seguidores. Desse universo,

foram analisados 4.262 trending topics, que sao os assuntos mais populares do momento.

Classificamos os trending topics com base no periodo ativo e nos tweets e mostramos que a
maioria (mais de 85%) dos tdpicos sdo noticias de manchete ou noticias persistentes por
natureza. Um olhar mais atento aos retuites revela que qualquer tweet retweetado deve atingir
uma média de 1.000 usudrios, independentemente do nimero de seguidores do tweet original.
Uma vez retuitado, um tweet é retuitado quase instantaneamente nos préximos saltos,
significando uma répida difusdo de informacgdes apds o primeiro retuite. (Kwak et alii., 2010,

p-D

O estudo mostrou que os assuntos que circulavam no Twitter eram os mesmos que estavam
em destaque nos grandes conglomerados de noticias naquele momento, com destaque para
topicos como “Obama”; "North Korea”e “Oprah”. Para Recuero (2011) a ““ apropriacao
de informag¢des meios de comunicagdo tradicionais acontece por causa das caracteristicas
especificas da ferramenta, que se mostram importantes para o jornalismo, como a rapidez
da publicacdo de informagdes e o acesso via ferramentas méveis-como o celular (p.8) ”.
As mensagens curtas e rdpidas que sao o negdcio da rede social que agrega outras redes
sociais também lhe asseguraram um lugar no pddio da busca pela noticia. A plataforma
permite que todos possam  produzir contedido e publicar noticias.
Outro aspecto do estudo de Kawak et alii., (2010) diz respeito a capacidade viral de um

retweet e na instantaneidade com que esse ato de retweetar acaba por se repetir. Recuero,
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por sua vez, entende que o jornalismo legitima a informacao da rede social e 14 se difunde

em uma propor¢ao, como vimos, bem maior do que no formato tradicional.

Como vimos, o ambiente virtual proporcionado no Twitter € um campo para propagacao
de mensagens que podem atingir o publico, de forma rdpida e descomplicada, sem
configuragdo geogréfica. Politicos encontraram na ferramenta, uma maior possibilidade de
medir a popularidade e criar uma representagdo direta. A disputa por espacos de
visibilidade mididtica com potencial de repercutir mensagens e viabilizar novos
relacionamentos € uma estratégia dos movimentos politicos e nesse aspecto, a plataforma
funciona como férum de discussdes que permite medir o sentimento dos usudrios em

tempo real (Santos et alii.,2020).

As caracteristicas da ferramenta a tornaram o novo espaco de disputa com resultados
satisfatérios para aqueles que conseguem navegar com habilidade. Ao perfil
desburocratizado do Twitter, acrescente-se a possibilidade de um novo espaco de contato
com eleitores, em uma época em que o descontentamento com a politica tornou-se moeda
comum e a distancia entre representantes e representados parece intransponivel”
(Bentivegna, 2016, p.158) . Registre-se, entretanto, um ponto de partida dessa descoberta
da rede pelos atores politicos. Estudiosos atribuem como momento decisivo para a
propagacdo do Twitter no mundo, a sua utilizacdo na campanha do entdo candidato a
presidéncia dos Estados Unidos, Barack Obama, nas elei¢cdes de 2008 (Cornfield, 2018 cit
in. Gomes et alii., 2009).

A campanha on line do democrata despertou o interesse do eleitorado americano,
desiludido com as campanhas eleitorais. Para mais de 25% do eleitorado americano, os
acessos a Internet eram relacionados a alguma atividade de campanha eleitoral. Nos
primeiros meses de campanha nos Estados Unidos, 35% dos cidadaos em idade de votar
afirmavam ter assistido algum video relacionado a campanha eleitoral. “O surpreendente
desempenho de Barack Obama estava, em grande parte, associado a incomum habilidade
de emprego das ferramentas de comunicagdo online por sua campanha, tendo ela alcancado
e estabelecido novos padrdoes de campanha on line” (Gomes et alii., 2009, p.30). A

ferramenta online atraiu a atencao de lideres do mundo a partir do fendmeno registrado na
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campanha americana. Ainda assim, dois anos depois, apenas 20% dos lideres mundiais

tinham aderido a rede, porém, nos anos seguintes, houve um crescimento exponencial.

Numeros referentes ao ano de 2020 apontaram que 139 lideres mundiais utilizavam a rede,
o que representa 82% de todos os lideres de 164 paises pesquisados. Juntos, presidentes,
primeiros-ministros e até reis, agregam 116 milhdes de seguidores (Digitaldaya, 2015;
2021). Outro estudo divulgado pelo site Twiplomacy (Twiplomacy, 2020) com base em
dados coletados em maio e junho de 2020, identificou um total de 1.089 contas de
liderangcas mundiais no Twitter, quando incluidos os de ministros das Rela¢des Exteriores,
que precisaram adequar a comunicacdo publica durante a pandemia de Covidl9. Os
governantes de apenas quatro paises nao tiveram contas identificadas no Twitter. Sdo eles:

Laos, Coreia do Norte, Sdo Tomé e Principe e Turquemenistdao (Twiplomay, 2021).

A presenca poderosa dos lideres politicos e religiosos mais importantes do mundo (Twitter
Brasil, 2018) deve-se acrescentar a adesdo do Papa Francisco @pontiex , que possui 5,1
milhdo e o Dalai Lama @dalailama com 19.2 milhdes de seguidores. A plataforma
dispensa um tratamento especial aos grandes lideres. Quando envolvidos em polémicas -
e ndo foram poucas - esses perfis ndo sao afetados pelas regras de relacionamento da rede.
A explicagdo, segundo o Twitter, € que a ferramenta nio interfere no debate politico
conduzido pelas liderancas para ndo silenciar as discussdes, mantendo a missdo de servir

e ajudar a promover a conversa publica global.

E lideres mundiais eleitos desempenham um papel importante nessa conversa por conta de seu
grande impacto em nossa sociedade. Bloquear um lider mundial do Twitter ou remover seus
Tweets controversos esconderia informagdes relevantes que as pessoas deveriam poder ver e
debater. Tal acdo também nio silenciaria esse lider, mas certamente dificultaria a discussao
necessdria em torno de suas palavras e acdes. Analisamos Tweets feitos por lideres dentro do
contexto politico que os define e reforcamos nossas regras adequadamente. Nenhuma conta
de uma pessoa impulsiona o crescimento do Twitter ou influencia essas decisdes. Nds
trabalhamos para nos mantermos imparciais com o interesse publico em mente”. (Twitter
Brasil, 2018, s/p)

A controvérsia que questionou a politica de ndo silenciamento dos perfis de grandes lideres
por parte do Twitter foi impulsionada por causa da conta do entio presidente americano

Donald Trump, que utilizava redes sociais para compartilhar informacdes falsas e chegou
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a ser considerado o expoente maximo da pds verdade (Kakutani, 2018). Em seu primeiro
ano na Casa Branca, Trump tinha 52 milhdes de usudrios na plataforma, duas vezes mais
do que antes de assumir a Presidéncia. Ao final do mandato, j4 eram 89 milhdes de
followers mesmo com dentdncias da imprensa sobre o uso da rede para disseminar
informacodes falsas. “Trump, o 45° presidente dos Estados Unidos, mente de forma tao
prolifica e com tamanha velocidade que o The Washington Post calculou que ele fez 2.140

alegacdes falsas ou enganosas no seu primeiro ano de governo - uma média de 5,9 o dia”

(p-8).

Em janeiro de 2021, a pressao da midia internacional e de parte da sociedade americana a
respeito da qualidade da informacdo politica propagada pelo republicano levou a
plataforma a contrariar o proprio manifesto sobre cerceamento a lideres mundiais. O
Twitter publicou um aviso em que determinava a suspensdao permanente do perfil
@realDonaldTrump (Twitter Inc, 2021) apds andlise que concluiu que duas publicagdes
do presidente americano poderiam incitar violéncia, com potencial para encorajar e
inspirar a populacdo a replicar novos atos criminosos, como os que culminaram com a
invasao ao Capitolio, o que contraria regras da plataforma de impedir a “glorificacdo da

violéncia” (Twitter, 2021, s/p).

O uso autoritario e de cardter desinformativo que Trump fazia das redes digitais ndo era
um caso isolado. Entre atores politicos a ferramenta estd longe de ser um modelo de
governanca democratica que converte os meios digitais de comunicagdo social no modelo
unidirecional tradicional (Vergeer et alii, 2011 cit. in Bentivegna 2016, p.177). Em um
estudo que investigou a presenca de lideres politicos italianos no Twitter, a autora conclui
que o principal objetivo desses atores ao utilizar a plataforma € o de difundir as suas
préprias mensagens, em vez de interagir com os usudrios. Os modelos de presenca dos
lideres revelaram, por exemplo, uma falta de interesse em relagdo aos outros sujeitos ativos

em seus perfis de redes sociais.

Pesquisas realizadas com politicos da Australia, Estados Unidos, Inglaterra e Itdlia (Grant
et alii., 2010). também apontaram a prevaléncia dos tweets de transmissao sobre os de

conversagdo. Alguns elementos foram levados em conta para a conclusdo. Na maioria dos
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casos analisados, os perfis atuavam como agéncia de imprensa onde o elevado nivel de
tweets dificultava as praticas comunicativas, foi observada a pratica de relutancia em criar
redes fora do circulo politico e a repeti¢cdo do uso de hashtags como forma de autocitacao

personalizada (Grant et alii. 2010; cit. in. Bentivegna, 2016, p.158).

A forma como lideres mundiais com poder de impactar multidées com suas publicacdes
usam as ferramentas digitais, para reafirmar suas decisdes e ndo para debater ideias, deixa
as redes distantes dos conceitos a elas atribuidos: “o éxito no Twitter ndo € outra coisa que
conseguir construir uma comunidade com a qual € possivel compartilhar informagdes e

experiéncias em torno de interesses e valores comuns” (Orihuela, 2011).

O que leva os seguidores a acompanharem governantes nas redes digitais € a perspectiva
de inser¢do em um debate que ndo lhes despertava interesse exatamente por ele se
considerar excluido do processo politico. No entanto, as diversas formas apresentadas
pelas plataformas, e em especial, o Twitter, limitam o questionamento do usudrio quanto
a transversalidade dessa interacdo. Para Rossini & Leal (2013), ainda que a origem da
criacdo das redes sociais tenha foco na capacidade de didlogo, o seu uso pelos atores
politicos passa longe da tentativa de incluir os seguidores no debate politico e se aproxima
da reproducao do modus operandi das praticas evidentes através da tecnologia. Ha, na
visdo dos autores, a busca por popularidade e amplificacdo do discurso, aliado a

possibilidade de criar uma alternativa aos meios de comunicacao.
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Capitulo III - A dificuldade de acesso as fontes no Brasil

3.1 Ambiente hostil para imprensa

Em outubro de 2022, a Associagdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji) passou a
oferecer treinamento de seguranca para jornalistas de todo o pais, através da empresa inglesa
RPS Training Solutions, especializada em protecdo, seguranca e treinamento médico (Portal
dos Jornalistas, 2022). No curso, os profissionais sdo treinados para enfrentar situacdes e
violéncia com conhecimentos sobre coletes e armas, primeiros socorros, vigilancia e
gerenciamento de conflitos. Este capitulo do estudo busca entender como e porque chegamos

até aqui.

Em junho do ano de 2022, considerado mais letal para o jornalismo brasileiro, o jornalista
inglés Don Phillips, colaborador do Jornal britanico The Guardian e o indianista Bruno
Pereira, que o acompanhava na coleta de informacgdes para reportagens e um livro que o
reporter preparava, foram assassinados em uma édrea conhecida como Vale do Javari, na
regido amazonica. A crueldade do crime e a forma como aconteceu s6 foram conhecidas
dez dias depois, quando os restos mortais foram encontrados pelas equipes de busca. A
dupla foi morta a tiros. Os corpos foram cortados e depois queimados para dificultar a
identificacdo. As investigacdes da Policia revelam que os crimes tém relacdo com a

atividade profissional do jornalista.

O crime exp0ds o Brasil a um patamar de alerta em relagdo a viol€ncia contra o exercicio
da atividade jornalistica no Brasil. Vamos destacar trés relatdrios apresentados por
importantes entidades. Monitoramento feito pela Federacdo Nacional dos Jornalistas
(FENADJ) aponta um recorde de agressdes diretas aos jornalistas e meios de comunicagdo,
em 2021, quando foram registradas 430 ocorréncias. O maior numero desde o inicio da
série histérica dos dos relatérios, em 1990. No ano anterior, ocorreram 428 episddios, o
que representou um crescimento de 105,77% em relacdo a 2019, é de 54,07%, se

comparado a 2018.

O relatdrio Ataques a Imprensa no Brasil também trouxe a relagdo entre a violéncia e o

governo do presidente Jair Bolsonaro. Segundo o levantamento, o chefe de estado foi o
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responsavel pela maioria dos ataques a imprensa, com 129 episodios que representaram
98,47% do total analisado. Os ataques verbais contra jornalistas foram feitos durante
entrevistas, quando o presidente se referiu aos profissionais com fazendo uso de adjetivos
e expressdes que buscam descredibilizar os profissionais e os meios onde eles atuam.

29 <¢ %9 ¢

“canalha”, “quadripede”, “picaretas” e “idiota”.

A animosidade do relacionamento de Jair Bolsonaro com a imprensa é alimentada no
ambiente virtual. Dados da Associacdo Brasileira de Emissoras de Rddio e Televisao
(Abert, 2022) revelaram que, dos 5.708 tweets publicados no perfil presidencial, 432
continham ataques diretos aos jornalistas. O volume € baixo levando-se em conta a
amostragem, no entanto, em tratando-se do ambiente virtual que envolve a propagacao
rdpida das mensagens, potencial que se torna maior, no caso de usudrio com influéncia
digital, uma mencao negativa pode ter efeito devastador na rede social. E, neste caso, os

posts geraram 51,7 milhdes de interacdes em forma de compartilhamentos e curtidas.

Segundo a pesquisa, foram identificados 39, 2 milhdes de posts que traziam a combinag¢ao
de palavras “midia”, “imprensa”, “jornalista”, “jornalismo”. Um dos indicadores de
violéncia medidos através do relatério produzido pela Associagcdo Brasileira de Jornalismo
Investigativo (Abraji, 2021) o discurso estigmatizante aparece como a principal forma de
ataque a imprensa no Brasil. O monitoramento apontou 453 casos de agressdes a
jornalistas, sendo 338 identificados como ataques verbais com objetivo de desacreditar o

trabalho da imprensa e narrativas que criminalizam a atividade profissional. Segue abaixo

os principais tipos de ataque (grafico 1).
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Grafico 1 — Tipos de Agressao

Total de ataques 2021
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Fonte: Monitoramento de ataques a jornalistas no Brasil (Abraji, 2021. p.13)

O relatério confirma o monitoramento da Federacdo que aponta agentes estatais como
responsaveis pela maioria dos ataques. Aqui, eles produziram 84,3% (285) dos casos que
aparecem no relatério referente a 2021. Conforme abordado através dos estudos de
monitoramento de violéncia contra jornalistas (Violéncia de Género jornalismo, 2022), os
estatais sdo os principais responsaveis pelos ataques aos profissionais da imprensa no pais.
Segundo o monitoramento da Abraji, sete de cada dez alertas de ataque a jornalista em

2021 foram feitos por politicos, servidores publicos e representantes do Poder Judicidrio.

O estudo confirma, ainda, que as redes sociais de Jair Bolsonaro,familiares e politicos
ligados ao governo federal sdo especialmente hostis aos jornalistas e meios de
comunicacdo. O presidente foi responsdvel por dois em cada dez ataques, percentual que
sobe para 60% quando incluidos os demais membros do cla, seus filhos Carlos Bolsonaro,
Eduardo Bolsonaro e Flavio Bolsonaro, todos detentores de mandatos eletivos. Nas redes
sociais do cla Bolsonaro, os ataques ocorrem em forma de discursos estigmatizantes que
afetam, sobretudo, as mulheres jornalistas, intimidadas com comentdrios sobre aparéncia
fisica, capacidade jornalistica e sdo expostas na internet com seus dados pessoais (Abraji,

2021, p. 10-13).
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Os profissionais que trabalham na cobertura politica sdo os principais alvos que buscam
censurar os profissionais e inibir o trabalho, como denunciado no Relatério Sombra (p.
68), uma rede de entidades em defesa da sociedade civil, que retine 14 paises da América

Latina e do Caribe.

Devido ao crescente nimero de agressdes a jornalistas, ocorridas no ambiente digital, a
Fenaj também lancou uma cartilha com orientacdes e procedimentos a serem adotados em
caso de assédio virtual nas redes sociais (Abraji, 2018). A reagdo a uma onda anti-
imprensa no Brasil estimulou a ado¢do de medidas que possam fazer o acompanhamento
on line e didrio dos casos, para criar uma rede de protecao que envolva a sociedade civil.
Em 2022, com a proximidade das elei¢cOes para a Presidéncia, a polarizacdo entre as
candidaturas de Jair Bolsonaro (PL) e Luis Indcio Lula da Silva (PT), a tendéncia de
aumento dos ataques se confirmou ainda nos primeiros quatro meses. No periodo
compreendido entre 10 de janeiro e 05 de maio, foram identificados 1097 ataques aos
profissionais de imprensa em um total de 14.918 tweets monitorados (Abraji, 2022). Como
mencionado no inicio deste capitulo, a violéncia conta jornalistas resultou, somente em
2022, um assassinato e dois casos de violéncia sexual, indicador que inclui a perspectiva

de género na metodologia dos estudos de ataques a imprensa.

Outro relatdrio, elaborado pelo Observatorio dos Direitos Humanos, Human Rights
Watch, alerta para o aumento dos ataques aos jornalistas, estimulados pelo presidente da
Republica e por seus apoiadores e vé ameaca os pilares de Democracia e da liberdade de

imprensa (Human Rights Watch, 2021; Fenaj, 2021).

No terceiro ano do governo Bolsonaro, a Organizacdo Nao Governamental Reporteres
Sem Fronteiras incluiu o presidente brasileiro na lista dos Predadores da Liberdade de
Imprensa (Reporteres Sem Fronteiras, 2021). Bolsonaro aparece ao lado de outros 36
lideres mundiais que governam paises que foram apontados por oferecerem condig¢des
muito ruins ou ruins para o exercicio profissional. Daniel Ortega, da Nicardgua; Vladimir
Putin, da Russia e Nicolds Maduro, da Venezuela fazem companhia ao lider brasileiro. A
inclusdo de Jair Bolsonaro € justificada por expor jornalistas criticos a situacdes de insultos

e humilhacdes e por tentar desqualificar o trabalho dos meios de comunicacao.
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Sua retdrica combativa e desbocada é ampliada por membros de seu circulo e por uma base
bem organizada. Desde 2018, o presidente, sua familia e sua comitiva aprimoraram um sistema
altamente eficiente. Nas redes sociais, exércitos de suportes e bots retransmitem e amplificam
ataques destinados a desacreditar a imprensa, que € retratada como inimiga do Estado. Um dos
alvos preferidos da familia Bolsonaro ¢ a Rede Globo de TV, descrita como “TV funeraria”,
porque ousou informar os brasileiros sobre a propagacio da pandemia Covid-19 e o niimero
de mortes ligadas ao virus. Em 2020, a RSF registrou mais de 180 ataques contra a Globo, que
foi acusada de querer “trair” e “destruir” o pais. A rede estd ameagada de ndo renovagdo da
sua frequéncia de transmissdo em 2022. No terreno, os seus jornalistas, especialmente aqueles
que cobrem a Presidéncia em frente ao paldcio presidencial da Alvorada, sdo frequentemente
apontados, humilhados e agredidos, por vezes com violéncia, por apoiadores da familia
Bolsonaro (Repérteres Sem Fronteiras, 2021)

A entidade, que atua em defesa da liberdade de imprensa no mundo, avalia o grau de apoio
e respeito a autonomia dos meios de comunicagdo diante das pressdes exercidas pelo
estado ou outros atores politicos da sociedade em 180 paises. Atualizada anualmente, a
pesquisa deu origem ao ranking da liberdade de imprensa A metodologia consiste em
comparar o grau de liberdade desfrutado por jornalistas e meios de comunicacdo em 180
paises ou territorios tomando por base a definicao de liberdade de imprensa, “possibilidade
efetiva dos jornalistas, como individuos e como coletivos, selecionarem, produzirem e
divulgarem informacdes de interesse geral, independentemente de interferéncias politicas,
econdmicas, juridicas e sociais, e sem ameaga a sua seguranca fisica e mental ” (Repérteres

Sem Fronteiras, 2022).

O ranking de 2022 € liderado pela Noruega com nota global de 94.89 - em uma escala
com limite em 100 - e Portugal ocupa a 4* posicdo. O Brasil aparece em 110* com nota
global de 55.36, tendo caido uma posi¢ao em relagdo ao ano anterior. Em comparacio
com o ano de 2002, quando o monitoramento comecou, a diferenca € ainda maior. O pais
ocupava o 54° lugar, tendo perdido, desde entdo, 56 posicdes. A avaliacdo aponta que as
relagdes entre o governo e a imprensa se deterioraram significativamente desde a chegada
ao poder do presidente Jair Bolsonaro (Repérteres sem Fronteiras, 2022). “Ao juntar os
dois expedientes, o tom jocoso e a desqualificagdo da midia, Bolsonaro municia seus
seguidores com subsidios para também questionarem o papel da imprensa em seus espagos

pessoais” (Carreiro & Matos, 2019. p.23).

A forma como Bolsonaro se relaciona com a imprensa ji foi alvo de vérios estudos no
ambito das Ciéncias Sociais. Pesquisadores associam o tratamento agressivo e/ou
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depreciativo com jornalistas como estratégia para tornar-se a principal fonte de noticias e
viabilizar pautas controversas e ideoldgicos, de interesse pessoal, na medida em que sdo
bandeiras eleitorais que fazem parte do discurso presidencial nas suas redes sociais
(Cioccari e Persichetti, 2018; Saliés e Franco, 2021). “O que se vive ¢ uma politica de
descredibilizacdo da imprensa e de seus profissionais. Com o processo de descrédito do
jornalismo, que tem o papel de ser um fiscalizador do poder publico, é enfraquecida,

também, a democracia.” (Abraji, 2021, s/p).

Um dos casos de maior repercussido vitimou a jornalista Patricia Campos Mello, que
terminou por levar o presidente Jair Bolsonaro a ser condenado por danos morais, pelo
Tribunal de Justica de Sao Paulo (TJ-SP). O presidente foi sentenciado a pagar uma
indenizacgdo no valor de R$ 35 mil, em acdo ajuizada pela jornalista do Jornal Folha de
Sdo Paulo. No Twitter (figura 2), a jornalista compartilhou a informagao: “Ganhamos! Por
4x1, o TJ de SP decidiu que nao ¢ aceitdvel um presidente da Republica ofender, usando

insinuagdo sexual, uma jornalista. Uma vitéria de todas nés mulheres” (Twitter, 2022).

Figura 2 - Twitter Patricia Campos Mello sobre o caso

ﬂ. Patricia Campos Mello £
8y @camposmello
¢

Ganhamos!!!! Por 4x1, o TJ de SP decidiu que néo é
aceitavel um presidente da Republica ofender, usando
insinuagao sexual, uma jornalista. Uma vitéria de todas
nos mulheres. Agradeco a brilhante @taisgasparian e a
todos vocés pela mobilizagdo, sem vcs néo seria
possivel.

Q.44 AM . 9 nN99 . T

w

witter for Android

c

m

o

jund

Fonte: Twitter

A decisdo judicial inédita contra um presidente no exercicio do cargo foi o desfecho de
uma agressiva campanha de linchamento virtual seguida de ameacas de morte e agressao
que perseguem a jornalista desde 2018, quando assinou uma série de reportagens sobre o

financiamento de disparos em massa em noticias falsas com a inten¢do de beneficiar a
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candidatura de Jair Bolsonaro a Presidéncia da Republica, esquema que feria a Lei Eleitoral

em vigor no pais, tendo gerado pedido de cassacdo do registro de candidatura

O relato estd no livro “A Maquina do Odio”, em que a jornalista aponta que passou a viver
em um mundo “bizarro”’desde que o jornal publicou as reportagens. Os ataques a Campos
Mello se intensificaram quando um video manipulado inseriu o rosto dela em uma cena
que simulava o trabalho de uma prostituta. O video foi divulgado inicialmente no canal de
youtube ligado a deputada federal Carla Zambelli, uma das apoiadoras do presidente, e
gerou uma sucessio de discursos difamatérios e caluniosos desferidos por parlamentares
governistas contra a reporter da Folha. Dias depois, foi a vez dos filhos e do préprio
Bolsonaro amplificaram a falsa narrativa insinuando que a jornalista havia feito sexo com

a fonte em troca de informacao.

A participacdo de agentes estatais com grande influéncia digital nos ataques a Campos
Mello despertou um furacio de xingamentos a repdrter que precisou sair das redes sociais
devido ao volume de agressoes. Seus dados privados foram expostos e ela passou a receber
ameacas ao seu filho, de sete anos, e aos familiares, para tentar forca-la a deixar o pais. O
celular da jornalista foi hackeado e passaram a disparar mensagens utilizando os dados da
repdrter que, ainda hoje, vive sob protecdo policial. “Cobri o conflito na Libia, em Sirte,
no front contra o Estado Islamico. Fiz coberturas na Guerra da Siria, Iraque e Afeganistdo.

Nunca tive guarda-costas. Estava em Sdo Paulo e precisava de seguranca” (Mello, 2020,

p.14).

O caso de Patricia Campos Mello teve repercussdo internacional mas ndo contribuiu para
melhorar a relacdo de Bolsonaro com os jornalistas. Em guerra constante com os meios
de comunicacao tradicionais, o presidente ameagou vetar qualquer publicidade do governo
naqueles espagos que ele chama de meios inimigos. A destinacdo da verba publicitdria
colocou a Rede Globo, Rede de Televisdo de maior audiéncia do pais, em 3° lugar no
ranking de distribuicdo de verbas publicitdrias, atrds de emissoras de menor audiéncia,
SBT e Record, que sdo alinhadas com o governo. Bolsonaro também editou medidas
provisdrias que afetam a receita dos veiculos. A primeira delas foi o fim da obrigatoriedade

da publicacdo de balangos em jornais de grande circulagdo pelas empresas de capital
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aberto. A segunda foi a dispensa da publicacdo de editais de concursos e tomadas de preco.
Nos dois casos, as publicacdes eram fontes de receita para os veiculos. Ao anunciar a
primeira medida, o presidente brasileiro afirmou tratar-se de “uma retribui¢do de parte dos

ataques sofridos pela grande midia” (Mello, 2020, p.172).

Em outro momento, Bolsonaro estimulou o boicote de anunciantes ao jornal Folha de Sao
Paulo. “Qualquer antincio que faz na Folha de Sdo Paulo eu ndo compro aquele produto e
ponto final. Eu ndo quero ler a Folha mais. E nenhum ministro meu. Recomendo todo o

Brasil que ndo compre até eles aprenderem” (Mello, 2020, p.174).

Na versdo moderna do autoritarismo - em que governantes ndo rasgam a Constituicao nem dao
golpes de estado cldssicos, mas correm as institui¢des por dentro - , nfo € necessdrio censurar
a internet. Nas democracias iliberais, segundo o verndculo do primeiro-ministro hingaro
Viktor Orbén, basta inundar as redes sociais e os grupos de whatsapp com a versao dos fatos
que se quer emplacar, para que ela se torne verdade - e abafe outras narrativas, inclusive e
sobretudo as reais. (Mello, 2020, p.23).

Nao faltam exemplos de situagdes conflituosas envolvendo o presidente, seus apoiadores
e profissionais da imprensa. Em “A Maquina do Odio” ha descricdes de momentos de
tensdo para repérteres em coberturas da agenda presidencial onde aparecem expressoes
utilizadas pelo presidente em respostas a questionamentos dos profissionais de
comunicagdo, tais como ‘“Canalha”, “Patife”, “Mentiroso” adjetivos dirigidos a reporteres
da Folha durante uma coletiva. O presidente também tentou calar uma jornalista do

Estaddo aos berros de “Cala a boca, cala a boca!” (Mello, 2020, p. 200-202).

Os embates entre o presidente e os jornalistas t€ém servido como estimulo aos apoiadores
que sdo responsaveis por agressoes fisicas e psicoldgicas aos profissionais. “[...] enquanto
fazia seu trabalho, o fotojornalista Dida Sampaio, do estadao, foi empurrado, chutado e
levou um soco no estdmago.Outros jornalistas foram hostilizados por manifestantes
devidamente enrolados em bandeiras do Brasil. A equipe da Rede Globo foi enxotada

(Mello, 2021, p.200).

O crescimento das agressdes aos reporteres escalados para a cobertura politica do governo
federal aliada a falta de seguranca para a atividade, levou os principais veiculos de
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comunicacdo do pais optaram por cancelar as pautas presenciais. Emissoras como Rede
Globo, de Radio, como a CBN e jornais, dentre eles, a Folha de Sao Paulo, O Estado de
Sao Paulo e O Globo, deixaram de mandar seus repérteres para o ‘front’ representado pelas
coletivas matinais concedidas pelo presidente no Paldcio do Alvorada, em uma 4rea que
ficou conhecida como “Cercadinho” , local destinado as coberturas jornalisticas na sede
do governo federal, em Brasilia. O espaco era 0 mesmo em outros governos, mas O
ambiente hostil € inédito por agregar também apoiadores de Bolsonaro que t€ém a

prerrogativa de também fazer perguntas, gravar videos e fazer selfies.

O discurso do presidente pode ser lido como uma estratégia para criar um ambiente de
esgotamento dos profissionais e de aparente irrelevancia dos veiculos de imprensa. A auséncia
de estrutura, seguranga e respeito com os jornalistas afetou a satide e a moral dos profissionais.
Os obstaculos para o acesso a informagao, como a constante mudanca de regras para o ingresso
da imprensa no Alvorada, causaram desgaste e estresse nos profissionais. A falta de seguranga,
a relacdo hostil dos apoiadores e do presidente com a imprensa, os gritos e as ameacas, 0S
xingamentos e possiveis agressdes afetaram a saide mental dos jornalistas a ponto de até
mesmo pedirem para serem retirados das coberturas. Para se proteger, os jornalistas passaram
a autocensurar os questionamentos ou a maneira como abordar alguns assuntos dentro do
cercadinho por temor de retaliacdes (Oliveira, 2022, p.20).

Ao conduzir os ataques a imprensa, o presidente desencadeia uma onda ameacadora ao
jornalismo critico, mas ha reflexos também na qualidade do jornalismo. O ambiente de
hostilidade tende a criar sobre a imprensa, o “chilling effect”, um efeito inibidor com
potencial de impactar negativamente a liberdade de imprensa. O assédio e as ameacas
frequentemente resultam no redirecionamento das suas energias para resolver ou lidar com
esse problema, em detrimento do exercicio de sua atividade profissional. [sso pode também
impactar negativamente na vontade de uma fonte cooperar e mesmo os que ndo sdo vitimas
diretas, como os que testemunham os assédios e agressodes, sdo atingidos pelo efeito
colateral da violéncia online, processo que leva a autocensura quanto a participagdo do
debate publico e pode levar ao fomento de informag¢des nao confidveis afetando os demais
atores sociais e impedindo o jornalismo de cumprir sua missao de defesa dos principios da
democracia. “O assédio online aos jornalistas interfere profundamente nas liberdades de
imprensa, de expressdo e no direito de exercicio da profissdo, bem como no direito de

acesso a informacao por parte do publico em geral” (Abraji, 2021, p.1).

68



“Alguém ja viu uma medida minha contra a midia?”’: Potencial de noticiabilidade e comportamento autoritario do perfil
do Presidente Jair Bolsonaro (@jairbolsonaro) no Twitter

3.2 A luta por informag¢des no governo Bolsonaro

Os obstidculos que os jornalistas e meios de comunicacdo encontram para obter
informacdes referentes ao governo Bolsonaro comecaram no primeiro dia. O relato da
cobertura da posse presidencial aparece no artigo Cercadinho do Alvorada: uma ameaca

ao ethos do jornalista e a liberdade de imprensa (Abreu, 2022).

Os profissionais ficaram em média sete horas fechados em uma sala, sem poder se deslocar
entre pontos de Brasilia, com acesso limitado a dgua e banheiros (Ribeiro, 2019). O
governo determinou os pontos de acesso da imprensa alegando questdes de segurancga. No
entanto, essa foi uma postura que podemos considerar seletiva por parte do governo. Do
mesmo modo que os grandes e pequenos veiculos de imprensa tradicionais eram tratados
com desdém e sem dignidade de trabalho, alguns jornalistas ou blogueiros, considerados

favoraveis a Bolsonaro, tiveram acesso irrestrito na posse” (Ribeiro, 2019, p.13).

A tensdo entre imprensa e governo se intensificou ao longo dos ultimos quatro anos. Um
dos momentos de maior agressividade do presidente para com a imprensa ocorreu durante
entrevista coletiva realizada no dia 27 de marco de 2020, quando o pais vivia uma crise
sem precedentes pela pandemia de Covidl9. Na ocasido, o presidente aproveitou a
presenca de apoiadores para, entre gritos e aplausos, afirmar: "Tem uma coisa pior que
coronavirus, sabe o que é? Midiavirus! (...) Que.. que é o remédio pro midiavirus? Desligar

a televisao!” (Fenaj, 2021, s/p)

Ainda na pandemia, a cobertura jornalistica feita com base nos dados oficiais do
Ministério da Sadde sofreu um revés quando o ministro da Saudde, general Eduardo
Pazuello, anunciou que o balanco didrio com os niimeros referentes a mortos, nimero de
novos casos e de internacdes passaria a ser divulgado de forma incompleta, sem niimeros
consolidados por data de notificac¢do. A alteracio na férmula de célculo, também anunciada
pelo Ministério da Saude, passou a excluir os casos em que a confirmacdo da doenga
ocorria 24 horas antes do 6bito. Segundo estimativas, a nova férmula reduziria em 44% o
nimero de mortos (Mariane, 2020, s/p). Além disso, os dados seriam anunciados em novo
horério, as 22h e nao mais as 17h, como ocorria desde o primeiro boletim. Ao saber da
mudanca, o presidente reagiu fazendo uma alusao ao telejornal da Rede Globo de Televisao

:* acabou matéria no Jornal Nacional”(Vargas,2020 s/p). Ele se referia ao fato de que o
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novo hordrio tornaria invidvel a divulgacdo nio apenas no JN, cujo horério de inicio € as
20h, mas também os principais telejornais das redes de TV do pais e os impressos. O portal
(do Ministério da Sadde) do chegou a ficar 19 horas fora do ar. No seu retorno, havia
desaparecido o histérico da pandemia no pais e constava apenas o total de casos registrados
no dia em questao. Outra informagao que ndo mais aparecia era a de mortes por data de
notificacdo e por semana epidemioldgica, alguns dos dados bdsicos sobre a doenga.

Também nao havia mais a op¢do de fazer o download dos dados. (Vargas, 2020).

O “apagdo” provocou uma reacao da imprensa que organizou uma estrutura conjunta para
obter as informacdes diretamente junto as secretarias de saide dos estados, compilar os

dados e divulga-los para o publico.

No dia 8 de junho de 2020, com boa parte do mundo ocidental ji chafurdando sob os efeitos
da pandemia do novo coronavirus, um grupo de seis veiculos de noticias brasileiros (O Globo,
Extra, G1, UOL, Folha de S. Paulo e Estado de S. Paulo) anunciou a criacdo de consércio
inédito para divulgacdo de dados coletados sobre casos e ébitos gerados pelo Covid-19 no pais.
O antincio foi feito apés queda de braco de cinco dias com o Ministério da Satde, que
interrompeu o fluxo de divulgacdo das informacdes, suspendeu as coletivas de imprensa,
atrasou o antuncio didrio do boletim de dados e chegou a tirar do ar o site que reunia os
relatdrios oficiais”(Almeida, et alii., 2020, p.2)

O Consorcio de Veiculos de Imprensa (Folha de Sao Paulo, 2022) passou a coletar os dados
e divulgé-los diariamente para que a populacio pudesse acompanhar os nimeros referentes
a evolucdo da doenga no pais. O Ministério da Satdde sé retomou metodologia anterior de
divulgacao apds decisdao do Supremo Tribunal Federal (STF) que obrigou o 6rgdo publico
a retomar a divulgacdo. “Talvez a iniciativa do consorcio seja a grande oportunidade
trazida ao jornalismo pelo virus que isolou a todos, enrijeceu posi¢des ja antes radicais e
exigiu novos movimentos em todas as esferas. Nao estamos a salvo disso, nem o jornalismo
estd!” (Almeida, et alii., 2020, p.17) O jornalismo € uma atividade cuja razdo de ser é
informar as pessoas fatos, circunstancias e opinides, sobre os quais ha dificuldades de se
obter conhecimento sendo € exatamente pelo trabalho da imprensa. Resulta assim uma

forte assimetria’ (Gomes, 2014, p.6).

No final de 2021, o Consoércio recebeu o titulo de Midia do Ano, conferido pela Associacio

Brasileira de Comunicagdo Empresarial e o prémio da Associa¢do Nacional dos Jornais.
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de Liberdade de Imprensa, além de concorrer ao Sigma Awards, premiagdo internacional

de jornalismo de dados ( Folha de Sdo Paulo, 2022).

Quanto maior a transparéncia promovida pelas organizacdes jornalisticas sobre sua natureza e
seus procedimentos, mais elas se credenciam como mediadoras das mais relevantes no
ambiente democratico para o agendamento de temas e para a alimentacdo do debate publico
acerca deles. Quanto menor a transparéncia, maior o risco de perda da credibilidade (Guerra,
2014 cit. in Almeida et alii., 2020).

Assim como jornalistas, outros profissionais se organizaram na tentativa de obter dados
oficiais sobre a pandemia de Covid19. No final de 2020, sete entidades, lideradas pela
Open Knowledge Brasil elaboraram um documento que denunciava as violagdes ao
principio constitucional da publicidade e ao direito de acesso a informacdes de interesse
publico praticadas pelo governo federal (Open Knowledge Brasil et alii., 2021). A andlise
de 30 itens que deveriam garantir informacao sobre as acdes referentes a Covid19 mostrou
que 73% dos quesitos apresentaram problemas: seja incompletude (37%), auséncia
completa (30%) ou inconsisténcia (7%). Apenas oito (27%) atingiram niveis que

consideramos satisfatorios (Open Knowledge Brasil et alii., 2021, p. 21).

Os entraves ao exercicio do Jornalismo no Brasil durante a gestdo Bolsonaro ndo se
restringem a dificuldade de acesso as fontes para obter informag¢des. Ocorrem também pela
disseminagdo de informacdes falsas originadas por agentes estatais, dentro os quais, o
presidente Bolsonaro, seus filhos e politicos de sua base de apoio. A agéncia Aos Fatos
contabilizou 6.155 declaragdes falsas ou distorcidas em 1.340 dias como presidente, data
que corresponde ao dia 02 de setembro de 2022. Dentre as mais recorrentes, estao
afirmagdes mentirosas sobre a imprensa € os jornalistas. A checagem'® de declara¢des
apontou que, entre janeiro de 2019 e dezembro de 2021, o lider brasileiro proferiu 132
declaracdes mentirosas referentes ao tema imprensa (Aos Fatos, 2022). Seguem alguns

exemplos:

16 Esta base (Aos Fatos, 2022) agrega todas as declaragdes de Bolsonaro feitas a partir do dia de sua posse como
presidente. As checagens sdo feitas pela equipe do Aos Fatos semanalmente.
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e Dia 18/03/2019

v “A populagdo aprendeu a usar midias sociais e ndo confia mais nem acredita na
grande imprensa.” (Bolsonaro, 2019)

v" “E depois [a jornalista Miriam Leitdo] conta um drama todo mentiroso de que ela
teria sido torturada, sofreu abuso. Mentira.” (Bolsonaro, 2019)

v' “Alguém ja viu uma medida minha contra a midia?”” (Bolsonaro, 2019)

e Dia 28/02/2022
v “Uma repOrter perguntou pra mim se havia massacre [na Ucrania] eu perguntei pra

ela: vocé tem certeza disso?”” (Bolsonaro, 2022)

3.3 O Tweetverso @bolsonaro

Antes de abordar o espago virtual utilizado pelo presidente para a comunicacao oficial de
governo, vamos entender a influéncia que a internet exerce sobre a vida dos brasileiros.As
redes sociais sdo a principal fonte de informacao no pais ultrapassando, pela primeira vez,
a Televisdo como referéncia informativa, segundo o Relatério Reuters Digital News
Report referente ao ano de 2020 (Fletcher et alii., 2020). No pais, existem 447 milhdes de
computadores, notebooks, tablets e smartphones, o que representa dois dispositivos
digitais por habitante. Ao todo, o retrato digital do pais inclui, ainda, 242 milhdes de
smartphones em uso, cerca de 1,6 por habitante. As redes sociais sdo acessadas por 75%
da populagdo. Para se informar sobre politica, a escolha recai para o Twiter, apontado pelos
usudrios como a rede que oferece maior facilidade para obter diretamente junto aos perfis
dos politicos ou dos jornalistas, além de sites e blogs de veiculos de comunicagdo. Além
disso, dentre os usudrios do microblog, 74% afirmam ser influenciados pelas ideias de

atores politicos (B9, 2020).

Outro levantamento realizado pela Agéncia Statistic (Statist, 2022) revela o quanto os
temas politicos movimentam o microblog e levam a tomada de posi¢ao dos usudrios.
Segundo a pesquisa de agosto de 2022, a maioria dos usudrios da rede no Brasil se declara
de direita (33%), enquanto 30% disseram ter orientacdo politica de esquerda, 26% se
definiram como de “centro” e 12% nao quiseram responder. Pelos dados, percebe-se que

o microblog reflete a divisdo ideoldgica do pais.
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O cendrio em torno do ambiente digital e, em especial, o Twitter, tornou-se o melhor dos
mundos para politicos que conseguem dominar a linguagem virtual e fazer uso da
tecnologia para difundir sua mensagem, habilidade que Jair Bolsonaro ji& demonstrou
possuir. O lider brasileiro estd presente nas principais plataformas digitais, Facebook,
Twitter, Instagram e Tik Tok, onde acumula 44,8 milhdes de seguidores, além de forte
participacao digital nos aplicativos de relacionamento Whatsapp e Telegram, ferramentas
definitivas para a estratégia de comunicagdo que o levou a conquistar eleitores. Através
das redes digitais, Bolsonaro construiu uma imagem politica de autenticidade,
fundamentada por valores cristdos e nacionalistas, critico do establishment, um outsider
que o projetou para estar na na disputa mais importante da sua carreira e eleger-se
presidente da Republica. (Gomes, 2004; Grow & Ward, 2013 cit. in Carreiro & Matos,
2019).

Depois de 27 anos de mandatos parlamentares iniciados na Camara Municipal do Rio de
Janeiro, Jair Messias Bolsonaro chegou a Presidéncia em um pleito marcado pelo
protagonismo digital. O politico que vinha do chamado baixo clero, expressdo dada aos
parlamentares sem expressao da Camara Federal, obteve 57 milhdes de votos,
representando 55,13% do eleitorado brasileiro. O discurso digital para conquistar os votos
dos brasileiros era um compilado daquilo que ele ja defendia nos mandatos parlamentares
como vereador, deputado estadual e federal. A defesa dos direitos dos militares, areducao

da maioridade penal, a posse de arma de fogo e o retorno do voto impresso no Brasil.

Mas foi a pauta de costumes que movimentou debates, até entdo fora do eixo politico,
como a ideologia de género e o casamento homoafetivo, ja regulamentado no pais. O
discurso é amparado pelo lema Deus, Patria, Familia (Dias, 2022), “uma versdo ampliada
do slogan do movimento fascista Acao Integralista Brasileira (AIB), criado na década de
1930” (Folha, 2022, s/p). Para enfrentar o candidato do Partido dos Trabalhadores,
Fernando Haddad, Bolsonaro lancou méao das redes sociais, seu principal instrumento de
divulgacdo da campanha é uma alternativa para driblar o pouco tempo dentro do horério
eleitoral na Televisdo, que era de apenas oito segundos, além de 11 inser¢des de 30

segundos cada, durante todo o primeiro turno (TSE, 2018).
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Hébil nas redes sociais, o presidente brasileiro é um veterano no microblog, onde
desembarcou no dia 31/03/ 2010. Atualmente, possui 8.917.015 followers, nimero que o
transforma no politico brasileiro mais influente na rede social e o segundo com maior
nimero de seguidores nas Américas, (Burson Cohn & Wolfe,2020). Um ano depois de
assumir a presidéncia, Jair Bolsonaro apareceu entre as cem pessoas mais influentes do
mundo, na prestigiada lista elaborada pela revista Time (G1, 2019), ao lado de lideres como

Donald Trump e o premié€ italiano Matteo Salvini.

Na cartografia de poder da politica mundial (Bites, 2019), o lider brasileiro é um fendmeno
digital desde que assumiu a presidéncia até a data final de extracdo de dados deste estudo,
no dia 1° de novembro de 2021, @Jair Bolsonaro ganhou mais de seis milhdes de
seguidores na rede social. No dia 1° de janeiro de 2019, 2,8 milhdes de perfis seguiram a
conta @jairbolsonaro, o que pode ser atribuido ao aumento da hiperatividade na rede
(Santos et alii, 2019, p.71), Apos a elei¢do, Bolsonaro adotou as redes sociais como
prioridade da comunicacdo governamental. Veja o crescimento do politico no grafico 2.
“O tom de voz € o mesmo da época da campanha, ampliado pelo maior potencial de

alcance” (Carreiro & Matos, 2019; Souza, 2020).

Grafico 2 - Crescimento de seguidores do Presidente Jair Bolsonaro no Twitter
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A trajetdria de Bolsonaro nas redes sociais confirma a relacio entre seu desaprego pela
imprensa e o aumento da sua influéncia digital, onde ocorreu a transformagdo do
personagem cujo discurso recheado de palavrdes, ofensas as mulheres e aos homossexuais,
defesa do figuras fascistas e nazistas e de atos de 6dio garantia espago nos programas
sensacionalistas, mas também produzia criticas, Jair Bolsonaro promove uma mudanga na
sua comunicagdo com os eleitores, como aponta as notas taquigraficas da Camara Federal,
utilizadas como referéncia pelas autoras. Na época, o entdo parlamentar parte para
afirmacdes falsas como insinuagdes como associar o governo Lula com o servico secreto
russo. E aparece, ainda, a primeira men¢do ao comandante Brilhante Ustra, torturador da
Ditadura Militar, que ele segue elogiando até hoje.Um dos registros esta presente no artigo
cientifico A campanha eleitoral permanente de Jair Bolsonaro: O deputado, o candidato e

o presidente destaca:

N

Os ataques a imprensa seguem quando em 22 de janeiro de 1998, Bolsonaro aclama a
inauguragdo da TV Céamara e desfere ataques a imprensa tradicional Bolsonaro critica
Alexandre Garcia (jornalista) que afirmou no Bom dia Brasil que os parlamentares poderiam
assistir, de suas casas, aos poucos que comparecem as sessoes, trabalharem” (Cioccari &
Persichetti, 2019, p. 9)

A medida em que conseguiu mais apelo nas ruas redes sociais, o parlamentar afastou-se
das entrevistas em programas sensacionalistas, que lhes rendiam audi€ncia ndo era levado
a sério pelos meios de comunicagio jornalisticos e por seus jornalistas. Apresentando-se
como anti-establishment, concentrou o sentimento antipetismo turbinado pelas a¢des da
Operacdo Lava-Jato que levariam para a prisdo o ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva,
ao mesmo tempo em que se colocava como candidato a presidente. (Hunter & Power, 2019

apud Santos et alii., 2020).

O ampliava sua popularidade digital, o parlamentar deixa de lado os 6rgdos oficiais”
(Cioccari & Persichetti, 2019, p.9). Com Bolsonaro na Presidéncia, a conta oficial no
twitter ganhou selo azul de verificacdo, que € uma garantia de autenticidade de perfis de
usudrios notaveis*, e passa a ser adotada para dar publicidade aos atos de governo, ja no
inicio da gestdo. Os seguidores foram os primeiros a conhecer os novos ministros e as
decisdes adotadas no periodo de transicdo. No perfil, também foram divulgados

pronunciamentos sobre as primeiras medidas do seu governo. Assim como utilizado na
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campanha eleitoral, o perfil no microblog tornou-se ferramenta central da comunicacao

do governo (Carreiro & Matos, 2019)

As polémicas que sempre frequentaram a conta @jairbolsonaro somam-se que envolvem
infra-estrutura, educacgdo, saide e seguranca passam a dividir espagco com as pautas morais
e ideoldgicas e as criticas aos opositores. Nao ha dissociacao entre Bolsonaro presidente e
Bolsonaro deputado ou vereador, ou mesmo candidato, ja que ele demonstra estar em
campanha permanente (Carreiro, 2019; Miguel & Matos, 2019; Sousa, 2020). A linguagem
facil, até ingénua, o tom jocoso ou de brincadeira atraem o interesse dos seguidores e
provocam engajamento. “A estratégia de construir ‘personagens’ representa a tentativa de
fornecer um atalho ao eleitor e orientar seu voto e/ou apoio pelas caracteristicas pessoais €

valores que o politico incorpora” (Rossini & Leal, 2012, p. 102).

Até a autodefinicdo em seu perfil é capaz de engajar os usudrios: “cristdo, conservador e
militar” Uma breve pesquisa na internet sobre temas aos quais o lider brasileiro costuma
fazer uma associagdo a sua imagem . De acordo com o Google Trends (Periodo:
01/04/2004 a 05/10/2022), recurso da ferramenta digital que mensura o interesse dos
internautas, a partir das consultas ao buscador, o termo “cristdo”, que € usado para se
apresentar aos seguidores, estd em ascensdo na plataforma Google, desde 2018, ano das

elei¢cdes brasileira. Apds o pleito, houve estabilidade nas buscas e elas voltaram a crescer

em abril de 2022, quando Jair Bolsonaro disputa a reelei¢ao.

A conta presidencial € movimentada com com publicagdes didrias e interacdo com
internautas que replicam e/ou comentam as postagens do presidente. Até mesmo durante
os processos de internacdo aos quais foi submetido, apds atentado sofrido durante a
campanha eleitoral, o perfil se manteve ativo apresentando aos seguidores, a rotina de

exames e consultas em que aparece deitado no leito hospitalar (figura 3).
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Figura 3 - Acompanhamento no hospital durante campanha

& Jair M. Bolsonaro & @jairbolsonaro - 14 de jul de 2021

- Estaremos de volta em breve, se Deus quiser. O Brasil € nosso! (@

Fonte: Twitter

As publicagdes, que fazem parte da amostra de tweets deste estudo, estdo entre as favoritas
segundo o Twitonomy. O post do dia 16 de julho de 2021, com uma foto presidente
andando pelo corredor do hospital (figuras 4 e 5) enquanto € submetido a soro intravenoso
teve 16, 848 retweets e 104,671 curtidas, tendo sido o post com maior engajamento da

série hospitalar.

77



“Alguém ja viu uma medida minha contra a midia?”’: Potencial de noticiabilidade e comportamento autoritario do perfil
do Presidente Jair Bolsonaro (@jairbolsonaro) no Twitter

Figura 4 - Post direto do hospital Figura 5 — Outro post do hospital
Jair M. Bolsonaro & @jairbolsonaro - 16 de jul de 2021 Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 16 de jul de 2021
- Em breve, de volta a campo, se Deus quiser! Muito fizemos, mas ainda e - Via internet, seguimos fazendo o possivel para manter os compromissos.

temos muito a fazer pelo nosso Brasil! Obrigado pelo apoio e oragdes. Um Despachando com ministros. Boa tarde a todos!
forte abraco a todos! (&)

v

Fonte: Twitter

Apesar do grande nimero de seguidores, o lider brasileiro mantém controle sobre a
interagdo com os usudrios criticos, como serd detalhado no capitulo seguinte. A conta
presidencial estimula o compartilhamento das ideias do presidente, mas ndo admite o
debate publico. Os usudrios acessam o conteido sem o potencial de romper os filtros-bolha
(Pariser, 2011; Recuero, 2017). O modelo cria“uma percepgao falsa de esfera publica -

onde todos falam e de opinido publica - onde a maioria concorda” (Recuero, 2017, p.2).

Ao mesmo tempo em que parte dos estudiosos concorda que as Novas Tecnologias de
Informacdo contribuem para uma melhor governanca, a politica 2.0 é ancorada pela
participacao dos atores sociais na formulacdo, desenvolvimento e avaliacdo de politicas
publicas por meio do uso da inteligéncia coletiva “ (Castellanos et alii., 2011, p. 79) e abre
perspectivas, nas palavras de Gomes (2004), de se criar uma “democracia eletronica”
(p.218), na pratica, pesquisas apontam que a migracdo dos atores politicos se d4 muito
mais em razao do desejo de referendar seus interesses do que de promover a interagdo com

usudrios (Grant et alii.2010 cit.in Bentivegna, 2016).
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Em um estudo de analise do perfil de Twitter do Cla Bolsonaro, Santos et alii. (2018)
observam que os politicos, dentre os quais se inclui o de @jairbolsonaro, [...]
“compartilham publica¢des sem comprovagdo™|[...] podemos considerar uma influéncia da

p6s verdade sobre parte da opinido publica”.

As tecnologias oferecem muitas possibilidades para se medir o potencial interativo de um
perfil em rede social. Um modelo qualitativo pode ser utilizado a partir das trocas de
informacdes entre seguidores e o perfil deles. A conta presidencial segue apenas 547 perfis
de twitter. E um grupo seleto, sobretudo, se comparado ao total de seguidores aqui ja
mencionado. O ranking aponta que politicos de partidos da base eleitoral do presidente
aparecem no topo da lista. Em seguida, estdo os lideres internacionais, 0s ministros e ex-
ministros do governo; bolsonaristas, que sdo apoiadores; comunicadores, bloggers e
influenciadores digitais e militares. Também aparecem pastores, comediantes e perfis
criticos a imprensa e as instituicdes de estado, que propagam ofensas aos jornalistas, como
@odiodobem, @folha_sp, @isentoes. Contas relacionadas ao mercado financeiro de
criptomoedas, o perfil @defesahetero que tem como objetivo se contrapor aos direitos dos
homossexuais e até uma escola de formagdo de lideres conservadores..
Dos onze ministros do Supremo, Bolsonaro segue apenas @andremendonca que foi

nomeado por ele com a alcunha de “terrivelmente evangélico”.

Nesse universo muito particular , 0 maior nimero de interacdes de Jair Bolsonaro é com
seu proprio perfil . No periodo pesquisado, o presidente comentou em 146 contetidos
postados por ele, o que representa 28% do total. Outras formas de interagdo envolvem os
perfis dos filhos,o senador Flavio Bolsonaro (PP-RJ) @flaviobolsonaro, o deputado federal
Eduardo Bolsonaro(PL-SP) @eduardobolsonaro ¢ o vereador Carlos Bolsonaro
(Republicanos-RJ) @carlosbolsonaro. Em um estudo anterior, sobre a estratégia de
comunicacdo de Bolsonaro, Carreiro & Matos (2019) comentam sobre a visibilidade dada
a perfis sem representatividade que publicam conteudos favoraveis. “Estes perfis, em
geral, sdo guiados por uma postura conservadora e nio republicana que desconsidera
principios democraticos. Além disso, sdo responsaveis pelo desgaste da qualidade
deliberativa uma vez que adotam em grande medida estratégias discursivas como ofensas,

ameagas e tom apelativo” (Carreiro & Matos, 2019, p. 26).
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Para efeito de comparacao acerca da diversidade dos perfis seguidos, foi utilizada a mesma
tabela de classificagdo de perfis da conta @jairbolsonaro para analisar perfis seguidos pelo
primeiro ministro portugués Antonio Costa @antoniocosta em sua conta no Twitter, ativa
desde 2016 e que conta com 274 mil seguidores. O lider porugués segue 321 perfis na sua
conta na rede que € utilizada para divulgar informagdes publicas referentes ao cargo. O
maior nimero de perfis € de jornalistas dos principais veiculos de comunicagdo de Portugal
e dos meios de comunicagdo, com contas verificadas. Em seguida, aparecem ministros e
ativistas, lideres internacionais e perfis ligados ao esporte. Na categoria de lideres
internacionais, o perfil de Costa estd conectado on line aos presidentes da Franca
@emanuelmacron, do Peru @martinsviscarra, da Argentina @albertofernandez, ao premié
da Alemanha, @olafscholz e a primeira-ministra da Finlandia @sanamarin e da India

@narendramodi, nomes que representam diversas correntes ideoldgicas.

Embora o Brasil integre o G-20, organiza¢do econdmica que reline as maiores economias
do mundo, Bolsonaro segue apenas trés lideres do grupo, os presidentes Joe Biden
@POTUS, dos Estados Unidos, o perfil do Kremlin @presidentofRussia e o primeiro-
ministro de Israel @naftalibennett. Nao hé lideres da América do Sul no perfil presidencial.
Tanto Bolsonaro quanto Costa seguem o presidente da Organizacdo Mundial de Satide

Tedros Adhanom @drTedros

Para detalhar ainda mais o ambiente virtual em torno do qual o presidente brasileiro
mantém-se ativo, uma auditoria da Plataforma Fake Followers Audit apontou para um
grande numero de fakes. Pelo menos 60,9% dos perfis estavam inativos ou foram
identificados como bots, contas robds usadas para turbinar perfis com base na auditoria, o
site Uol analisou 2 mil seguidores e constatou que 59% nao estavam em Portugués, 61%
era de perfis criados nos ultimos 90 dias e 18% ndo tinham publicac¢des apesar dos dados
apontarem para a alta incidéncia de perfis fakes, as contas ativas se mantinham fieis ao
ponto de assegurar performance positiva na métrica de engajamento (Revista Férum,
2019). Os dados apontam para a estratégia digital de transmissdao de mensagens sem a

existéncia de opinides contrdrias, posto que inexistem atores criticos, como jornalistas.
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3.4 No Twitter, jornalistas nao sdo bem-vindos!

No documento Freedom of Connection, a Unesco alerta para um aumento de estratégias
de governos para reprimir ou controlar a liberdade de expressao no mundo. Para isso, sdo

adotadas técnicas sofisticadas de controle de contetudo.

Em 2007, a iniciativa académica independente OpenNet Initiative (Iniciativa Rede Aberta)
encontrou evidéncias de filtragens da internet ordenadas pelo governo em 26 dos 41 paises
analisados. No final de 2009, o projeto estimou que 32% de todos os usudrios da internet
estavam acessando uma versdo filtrada. Em casos extremos, mas com frequéncia cada
vez maior, isso incluiu filtragens da internet em grande escala, muitas vezes com o propdsito
de impedir o fluxo de noticias para fora de um pais durante periodos de crise. Mais comumente,
as agOes de censura t€m envolvido o bloqueio — indefinidamente ou por periodos limitados —
de canais de televisdo a cabo, redes de telefonia movel e dominios ou sites da internet.
(Unesco, 2016, p.40 ) .

As filtragens denunciadas pela Rede Aberta ndo sdo destinadas aos jornalistas, mas elas
fazem parte de um processo que acontece em ambiente digital, com multiplas plataformas
de midia e envolve atores governamentais € ndo governamentais. Nesse cendrio, também
crescem as campanhas de desinformacgao e informagao manipulada contra o trabalho da
imprensa que a Unesco avalia como uma tentativa para “desfazer a credibilidade das

informagdes que eles produzem” (Unesco, 2016, p.42).

No Brasil, a Organizagdo Ndo Governamental Internacional de Direitos Humanos e a
Abraji foram algumas entidades de defesa da liberdade de imprensa que identificaram
outro fendmeno associado a violéncia contra os profissionais de comunicacao no perfil de
Jair Bolsonaro no Twitter: o bloqueio de criticos, entre parlamentares, jornalistas e

influenciadores.

Em relatério divulgado em agosto de 2021, a ONG notificou 176 bloqueios realizados
naquele ano, somente pelo presidente. O numero corresponde a mais da metade do total de
bloqueios identificados, que foi de 315. Os dados foram obtidos a partir de consulta
publica no site da entidade, apds a negativa da Secretaria de Comunicacao da Presidéncia

sobre 0 quantitativo oficial de contas impedidas de seguir o presidente.

81



“Alguém ja viu uma medida minha contra a midia?”’: Potencial de noticiabilidade e comportamento autoritario do perfil
do Presidente Jair Bolsonaro (@jairbolsonaro) no Twitter

Dentre as contas bloqueadas, pelo menos 38 perfis exibiam o selo de verificacdo de
autenticidade e interesse publico, status conferido pela rede social a personalidades
publicas e que conferem autenticidade. A pesquisa também aponta que os perfis impedidos
de seguir o presidente, ndo desrespeitaram regras da plataforma que poderiam servir como
justificativa para o bloqueio. Contas institucionais de sites de credibilidade como The
Intercept, Congresso em Foco, Reporter Brasil, Didrio do Centro do Mundo ¢ O
Antagonista, que fazem a cobertura politica e t€m em seus quadros jornalistas conhecidos

no pais, também foram alvo dos bloqueios.

Entidades ligadas a defesa dos direitos humanos - Reporteres sem Fronteiras, Anistia
Internacional e Human Rights Watch - também foram impedidas de acessar diretamente
a conta presidencial. Da mesma forma, perfis técnicos, como o do Observatério do Clima,
que divulga informacdes sobre o meio ambiente, e a Agéncia de Checagens de Noticias,

Aos Fatos, estdo impedidos de acompanhar Bolsonaro no Twitter (figura 6).

Figura 6 - Bloqueio Reporter Sem Fronteiras

Repérter Brasil & L 4
@reporterb - Follow

Descobrimos que @JairBolsonaro
bloqueou a @ReporterB. Bloquear
veiculos e jornalistas tem se tornado
pratica recorrente deste governo. Uma
atitude que condenamos e que nao vai
frear nossas apuragdes sobre acdes do
presidente que impactam meio
ambiente, direitos humanos e saude

BRASIL ACIMA DE TUDO,
DEUS ACIMA DE TODOS.

s

N~
7y

Jair M. Bolsonaro @

Vocé foi bloqueado

Fonte: Twitter
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No caso da Agéncia de checagem, o bloqueio teria ocorrido em supostamente em retaliacao
a atividade de checagem de declaragdes do presidente publicada no dia 18 de janeiro de
2021 e a empresa alega que ndo houve uma interagdo dos responsdveis pela publicacao
com a conta presencial. Segundo a diretora-executiva do Aos Fatos, Tai Nalon, o bloqueio
soa como uma reagdo agressiva ao acompanhamento sistemdtico que € feito das
declaragdes do presidente no contador de checagens. “Tal atitude € arbitraria e demonstra

crescente intolerancia do mandatdrio ao contraditério”. (Aos Fatos, 2021, s/p).

Em post no seu perfil de Twitter, o jornalista Leandro Demori também denunciou o
bloqueio (figura 7). Demori era editor-executivo do site The Intercept, responsavel pela
divulgacdo de uma reportagem investigativa que apontava relagdes entre o entdo juiz
Sérgio Moro e integrantes do Ministério Pablico Federal com o objetivo de prender o ex-
presidente Lula. A série de reportagens, ficou conhecida como Vaza-Jato, numa alusdo a
Lava-Jato, nome da Operagdo coordenada por Moro e mudou os rumos da Operacdo que
teve parte de suas acdes anuladas pela Justica brasileira. O bloqueio, no entanto, aconteceu
logo apds a elei¢ao de Bolsonaro (figura 7). “Pode o presidente eleito do pais bloquear um
jornalista? Justamente no meio que ele promete prestar contas a populagdo?
@jairbolsonaro acaba de me bloquear aqui no Twitter porque expus mais uma de suas

mentiras descaradas. Em que tipo de democracia ele acredita?”” (Demori, 2018, s/p).
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Figura 7 - Bloqueio Leandro Demori

apoia.se/leandrodemori @ L J
@demori - Seguir

Pode o presidente eleito do pafs bloquear um
jornalista? Justamente no meio onde ele promete
prestar contas a populacdo? @jairbolsonaro acaba
de me blogquear aqui no Twitter porque expus mais
uma de suas mentiras deacaradas. Em que tipo de
democracia ele acredita?

-
Jair M. Bolsonaro @

lgel na

2.675.642 5S¢ I 243

@jairbolsonaro bloqueou
vocé

npedido de segt

Fonte: Twitter

O jornalista recorreu a Justica Federal, através de uma acdo popular que pretendia obter o

desbloqueio de todos os demais seguidores de Bolsonaro que tiveram acesso vetado.

[...] O Réu publicara uma entrevista para O Globo com o entdo indicado a Ministro da
Cidadania, e hoje ocupante da pasta, Osmar Terra, na qual este declarou que ja havia
conversado com o presidente eleito para propor limite a venda de bebidas alcodlicas. O Réu
alegou que se tratava de fake news. Leandro Demori, nessa postagem, perguntou as 8h53, “Seu
ministro mentiu, entdo?” e cerca de uma hora depois, o jornalista publicou a informagio de
que fora bloqueado pelo Réu” (Viana, 2019, p.4)

A acdo de Demori ganhou corpo quando o advogado Thiago Viana @thiagogviana
publicou um texto em que convocava os seguidores bloqueados por criticas ao presidente
ou aos seus filhos que se identificassem para que pudessem ser amparadas por uma
eventual decisdo judicial , a primeira ajuizada no pais. O post do advogado recebeu 274
comentdrios de seguidores bloqueados (figura 8). Além de jornalistas, cientistas,

humoristas e sites criticos ao governo denunciaram os bloqueios.
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Figura 8 — Denitincia de bloqueio de Thiago Viana
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Vocé que foi bloqueado por Jair Bolsonaro, Eduardo
Bolsonaro e Flavio Bolsonaro pelas criticas feitas a
eles, favor deixe o print abaixo que logo, logo terei uma
boa surpresa para anunciar a respeito. Ajude, por
gentileza, com o RT amigo.

41.21 PM .29 da a

de 2019 en =, Brasil - Twitter for iPhone

6.213 Retweets 274 Tw=aets com comentario 14,9 mil Curtidas

Fonte: Twitter

O argumento utilizado na ac¢do popular ressalta o Twitter administrado pelo presidente
para a comunicagdo de atos oficiais, uma prética adotada também durante sua passagem

pelo Parlamento.

Ocorre que nem na época que era deputado federal o Réu fazia uso de um perfil oficial distinto
de seu perfil pessoal. Sempre fez suas publicacdes por meio desses perfis pessoais. Sempre
utilizou-se desses canais para divulgacdo de sua atuagdo parlamentar e politica. A confusdo
entre rede social e rede social oficial se comprova mais uma vez quando se verifica que o Réu
anunciou 14 de seus 22 ministros por meio do Twitter (Branddo, 2019, p.9)

O jornalista William de Lucca também perdeu acesso a conta de Twitter presidencial, ato

que também deu origem a uma contestacdo na Justica.

O Impetrante em nenhum momento faltou com o devido respeito a Autoridade Coatora. No
entanto, o bloqueio ocorreu apds uma legitima manifestacdo do Impetrante, o que impede o
acesso e o direito de manifestacdo a conta mantida no Twitter pelo Exmo. Presidente da
Republica, que passou a ser um canal de informagdo do cargo maximo do Poder Executivo
brasileiro. (Carvalho et alii. p.28).
Entidades de defesa dos jornalistas, dentre elas, a Associacdo Brasileira de Jornalismo
Investigativo, e a Human Rights Watch passaram a denunciar a pratica dos bloqueios “[...]
Ele estd tentando eliminar de suas contas pessoas e instituicdes que dele discordam para
transforma-las em espacos onde apenas aplausos sdo permitidos. E parte de um esforco

mais amplo para silenciar ou marginalizar os criticos” (Human Rights Watch, 2021).
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Aldé (2004), defende que acesso amplo as fontes de informacdo politica € garantia para
participacdo dos atores sociais na esfera publica. "Os jornalistas sdo vistos como
responsaveis pela transparéncia da administracao publica e pela denuncia e vigilancia do
poder politico, através da incumbéncia, que lhes atribuem os espectadores, de fornecer-
lhes a ‘esséncia dos fatos’ politicos” (p. 178). Os criticos dos bloqueios argumentam que
tais atos impedem que o profissional faca as suas apuracdes e interaja com o politico e
limitando o exercicio profissional que tem na liberdade de expressao um valor elementar
para a saide da Democracia. Carreira & Matos (2021, p. 26) chamam a atenc¢do para outro
aspecto, “sua influéncia na qualidade da informacao que circula na esfera publica afeta

direta e negativamente a democracia no contexto politico brasileiro”.

Os bloqueios aos jornalistas sdo interpretados como parte da estratégia beligerante que tem
marcado a relagdo do governo Bolsonaro com a imprensa brasileira e internacional

amplificada pelas redes sociais oficiais mas no restrita a elas.

A constancia da violéncia contra jornalistas de um ano para outro estd diretamente associada

a trés fatores: a sistemdtica acdo do presidente da Republica, Jair Bolsonaro, para
descredibilizar a imprensa; a acdo de seus auxiliares e apoiadores contra veiculos de
comunicagdo social e contra os jornalistas. (Fenaj, 2021, p.7)

O banimento de profissionais de imprensa do perfil @jairbolsonaro suscitou uma onda
de a¢des judiciais na tentativa de obter o desbloqueio e reaver o direito de acesso ao perfil
presidencial. As contestacdes sao amparadas no direito a liberdade de expressao,
assegurado pelas leis brasileiras. Aqui, vale destacar conceitos sobre o termo que estd
associado ao exercicio da profissdo do jornalista e a prépria Democracia. “A relagdo entre
organizacgdes jornalisticas e o direito a informacdo € intrinseca, explicita em cddigos
deontolégicos da profissdo. No processo de agendamento de politicas publicas que
assegurem esse direito, a imprensa ¢ um forte ator a ser considerado” (Dutra & Paulino,

2021, p.35)

O direito a informacdo estd previsto no artigo 19, da Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos (Comisién Interamericana de Derechos Humanos, 1948). Foi a primeira vez que

se tratou dessa questdo em um férum internacional e como garantia universal de acesso a
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informagdo publica produzida ou tutelada pelo estado (Birkinshaw, 2006 cit. in Dutra &

Paulino, 2021. p.32).

No Brasil, como mencionado anteriormente, o direito expressao e manifestacido de opinido
estd previsto na Constituicdo Federal, que estabelece principios e garantias essenciais a
Democracia e protecdo aos meios de comunicacdo comprometidos com a prestagdo de
servicos de interesse publico. Tanto os artigos constitucionais que asseguram os direitos
referentes a liberdade de expressao e de informacdo, quanto a Lei de Acesso a Informacao,
também mencionada anteriormente, tém sido utilizadas nas agdes judiciais que que
reivindicam o desbloqueio dos jornalistas, assim como parte-se da  premissa de que
pessoas em cargos publicos ndo poderiam bloquear jornalistas nas redes sociais, posto que

elas utilizam os perfis pessoais para comunicar informacgdes dos seus quadros.

Porém, ainda ndo h4 jurisprudéncia formada sobre os limites do uso de espacos interativos
virtuais como férum publico que envolvem interagdo entre governantes e governados. A
primeira tentativa de criar uma referéncia juridica aparece no escopo do Projeto de Lei
69/2022 (Agéncia Camara, 2022) que tramita na Camara Federal e insere medidas no
marco civil da internet. Em um dos seus artigos, hé a proposta que pretende regulamentar
o uso das redes por agentes estatais “[...] proibe detentores de mandatos eletivos,
autoridades da administracdo publica, pessoas juridicas de direito publico ou seus
representantes de excluir ou bloquear usudrios ou seguidores em redes sociais, ou de outra

forma limitar o acesso as informacoes veiculadas™ (Bezerra, 2022).

O projeto também defende que impedir o acesso a informagdes divulgadas por agente
publico e que sdo de interesse publico "podem alavancar ou prejudicar politicas publicas,
podem gerar efeitos eleitorais, podem conduzir, estimular ou deformar o debate publico" .
No texto, € admitida a moderacdo da publicacdo. O provedor da rede social pode excluir,
suspender e bloquear conteido gerado por seguidor, desde que fique configurada a
existéncia de ofensa aos titulares, com a ressalva de que € assegurado o direito de resposta

(Bezerra, 2022, s/p).

As relacdes entre o publico e privado no exercicio das liberdades comunicativas nas redes

sociais s3o um tema novo, cada vez mais debatidas no ambiente juridico internacional. Em
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2018, o caso Knight First Amendment Institute At Columbia University v. Trump
(Marimow, 2019), levou a Corte Distrital de Nova York (US District Court, NY), a
legalidade do bloqueio de seguidores pelo perfil de Twitter do presidente Donald Trump.
A questao levantada através e que passou a ser discutida € se a interacdo entre um agente
publico em uma rede social, que € originalmente de controle privado, pode ser considerada
uma agdo de estado, tomada em um ambiente de esfera publica, 2 medida em que ela é

utilizada para anunciar temas de interesse publico?

Oliveira et alii. ( 2020) analisam que a decis@o favordvel ao desbloqueio dos seguidores
foi tomada a partir do entendimento de que, ainda que a plataforma Twitter ofereca aos
usudrios, a possibilidade de decidir com quem querem interagir € que a conta associada a
Trump, aberta em 2009, portanto anterior a sua ascensdo a presidéncia (2016-2021),
entendeu-se que a conta era usada como 6rgdo oficial de comunicacdo da Casa Branca,
reconhecida como tal, pelo povo americano e lideres estrangeiros. A defesa do presidente

perdeu o recurso em uma instancia superior.

[...] 0 s6 fato de se considerar um discurso critico nao legitima restricdes e reducdes a liberdade
de expressdo, pois o Estado ndo pode pretender escutar s6 as ideias que mais lhe agradem,
devendo pautar-se por uma postura normativa de maxima neutralidade diante das ideias
colocadas em disputa. Isto é, reconheceu-se que o bloqueio se deu em razdo das criticas ao
Presidente Trump em temas de interesse social, conformando uma conduta ndo admissivel
diante da Primeira Emenda conflitando, em razao das singularidades (Oliveira et alii. 2020,

p-14).

As questdes envolvendo espagos interativos virtuais de agentes de estado, enquanto searas
publicas que permitem a participacao nos assuntos de interesse publico, tém sido desafio
em outras cortes internacionais.Uma pesquisa de revisdo de jurisprudéncia internacional
revela mais decisdes que confirmam o entendimento da Corte Americana no caso Trump

vs. Knight First Amendment Institute At Columbia University.

Em 2019, a Suprema Corte de Justica do México confirmou uma decisdo de primeira
instancia que determinou o desbloqueio de um jornalista (nome preservado no processo)
que ficou impedido de seguir a conta do procurador-geral do estado de Vera Cruz , Jorge
Winckler Ortiz @ AbocadoWinckler. Os juizes entenderam que a conta do procurador ndo

pode ser considerada privada, que o exercicio de cargo publico € a garantir o interesse
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social das publicacdes, que a autoridade colocou-se de forma voluntaria de nao restringir
sua conta na rede social, estando, portanto, sujeito ao escrutinio popular. A sentenga € tao
abrangente que o magistrado determinou o impedimento do bloqueio independente do

cargo ocupado pelo procurador e enquanto permanecer na condi¢ao de funciondrio publico.

[..]Com base nessas consideragdes, ¢ vélido concluir que o direito a privacidade das pessoas
publicas e, em particular, dos funciondrios publicos, é limitado pelo direito a informacao e
pelos principios democréticos que o fundamentam. Pode-se, inclusive, afirmar que o controle
social a que estdo sujeitos ndo € exclusivamente sobre suas manifestacdes ou agdes ptiblicas,
mas também pode se estender as atividades que os mesmos exercem de forma privada. (Mora,
2019, Caso1005/2018, 29 de marco de 2019, p.34)!"

Citada na sentenca favordvel ao desbloqueio do jornalista mexicano, a Convengao
Interamericana dos Direitos Humanos, assinada durante a Conferéncia Interamericana de

Direitos Humanos, em San José, Costa Rica (1969), trata da liberdade de expressao:

O direito de expressdo ndo pode ser restringido por canais ou meios indiretos, como o abuso
de controlos oficiais ou privados sobre papel de jornal, radiofrequéncias, ou equipamentos e
equipamentos utilizados na divulgacdo de informacdo ou por qualquer outro meio de
comunicagdo e a circulacdo de ideias e opinides. (Artigo 13.3, Convencao Americana dos
Direitos Humanos, 1969).

Desde a sua divulgacdo, o documento ampara decisdes que buscam preservar os direitos
a livre expressao nos paises signatarios. Uma busca a partir das palavras-chave “liberdade
de expressdo”; ‘“democracia”, democracy";"constitucional";"freedom of expression;
“value” encontrou decisdes votos a agdes que tramitam em Tribunais da Africa do Sul,
Alemanha,Franca,Costa Rica, Chile, Venezuela, Israel, Macedonia do Norte, Turquia e na

Corte Internacional de Direitos Humanos (STF, 2020, p. 2).

Em outra sentenca, o Tribunal Constitucional do Peru decidiu, por maioria, pelo
desbloqueio da conta de Twitter de Erick Iriarte Ahon @coyotegris feita pelo presidente

do Conselho de Ministros, Cateriano Belido @PCaterianoB. Os votos dos ministros se

17 Tradugdo da autora. No original “A partir de estas consideraciones es valido concluir que el derecho a la privacidad
de las personas publicas y en particular de los funcionarios publicos se ve acotado por el derecho a la informacién y los
principios democraticos que subyacen a éste. Incluso se puede afirmar que el control social al que se encuentran sujetos
no versa exclusivamente sobre sus manifestaciones o actuaciones publicas, sino que también puede extenderse a las
actividades que realicen de forma privada” (Mora, 2019, Caso1005/2018, 29 de marco de 2019, p.34)
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dividiram. No entendimento do ministro Espinosa Saldafia Barrera, a conta de um
funciondrio puiblico de alto escaldo, ainda que seja utilizada para divulgar informagdes de
interesse publico, ndo perde o cardter de conta privada, podendo, portanto, utilizar as
ferramentas necessdrias que permitem aos usudrios selecionar as formas de interacdo que

desejar.

Nao existe base legal para que, neste caso, Iriarte Ahon possa obrigar o réu para desbloqued-
lo de uma rede social pessoal. E € que embora certas dreas da vida privada de altos funciondrios
publico podem ser excepcionalmente expostos porque sdo diretamente relacionados a questdes
de interesse publico, tal situaciio néio exige, pelo simples fato de ter concordado com a referida
posicdo, possibilitar uma acesso irrestrito as suas redes sociais pessoais a terceiros.
Consequentemente, a pretensio é improcedente, uma vez que, para além do cargo publico que
o réu ocupava, essa conta ainda era pessoal. O direito fundamental para a liberdade de
informacgdo, em sua manifestacdo de coleta de em si, ndo habilita o autor a exigir legalmente
o desbloqueio, a fim de habilitar o acesso a uma conta pessoal, na qual seu usudrio pode
determinar com quem se comunica ou deixa de se comunicar (Sentencia del Tribunal
Constitucional, 2015 cit. in Iriarte & Associados, 2016, p. 7).

Os demais ministros integrantes da Corte, Miranda Canales e Ledesma Narvdez votaram
pelo desbloqueio da conta do advogado por considerar que a medida do agente publico
ocorre sem motivacao constitucional em uma conta que publica informag¢des pertinentes
ao exercicio das funcgdes publicas. Tal bloqueio, no entendimento dos magistrados

peruanos, viola os direitos fundamentais a liberdade de informacao e expressao.

Por estas razdes, consideramos conveniente declarar a reclamacdo de amparo, tendo
comprovado a violacdo dos direitos fundamentais da liberdades de informacao e expressao,
reconhecidas no artigo 2.°, n.° 4, do Constitui¢do Politica do Peru; e ordenar a Presidéncia do
Conselho de Ministros adotar as medidas necessarias para que nenhuma pessoa, a menos que
haja motivo expressa constitucional devidamente justificada, estd bloqueada em conta oficial
estado do Twitter, ou seja, uma conta que € usada por institui¢des ptiblicas ou por funciondrios
publicos para que o Estado se comunique com os cidaddos (Sentencia del Tribunal
Constitucional, 2019. p.11)

Retomando a questdo brasileira dos bloqueios na conta presidencial, ja no primeiro ano de
mandato de Bolsonaro, seguidores criticos foram impedidos de acompanhar a rede social
do presidente. Levantamento divulgado pela revista Cientifica LatAam Journalism Review
(2022) identificou seis acoes de pedidos de desbloqueio do perfil @jairbolsonaro e de
outras autoridades. Um dos casos envolve a deputada federal Natdlia Bonavides (PT/RN),

bloqueada por fazer criticas quanto ao aumento das queimadas na regido norte.
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O comunicado no site oficial da parlamentar informou a impossibilidade de exercer uma
das funcdes do seu mandato que é a fiscalizacdo de atos do Executivo em um espaco

considerado como canal oficial de pronunciamento do presidente.

Nossa pagina no Twitter ficou impedida de falar diretamente com o perfil do presidente, em
mais uma demonstracdo da incapacidade que ele possui para lidar com criticas. No momento
em que nossas florestas estdo queimando, Bolsonaro prefere ignorar quem denuncia seu
autoritarismo e seu entreguismo (Bonavides, 2019, s/p)

O Supremo Tribunal Federal também recebeu um mandado de seguranca impetrado pela
Abraji que representava, na ocasido, os associados da entidade classista, mas era extensiva
aos demais jornalistas que também tenham sido bloqueados (Abraji, 2021). Segundo o
argumento da acdo, a rede social do presidente € utilizada preferencialmente para a
promocao de agdes de interesse publico, como construcdo de obras, dados do
monitoramento da pandemia de Covid-19 . “Assuntos de inquestiondvel interesse publico
—como obras publicas, trocas no comando de ministérios, concessao de patrimonio publico

e operacdes de combate ao triafico de drogas — foram levados a publico por meio da conta

do presidente da Republica no Twitter” (Teixeira, 2021)

Para a preparacao da peca juridica, a Associacdo fez uma andlise de 4.120 publicac¢des na
conta presidencial a partir de janeiro de 2020. Desse total, apenas 68, que correspondem a
1,4%, foram enquadrados como pessoais. A pesquisa revelou que 98,6% - um total de 4052
tweets foram considerados de interesse publico. Nas redes sociais, jornalistas que foram
bloqueados questionam o comportamento do chefe de estado com a alegacdo de que o
debate publico € afetado quando um agente publico cria formas de impedir o acesso da
imprensa a informag¢des de interesse publico. Existem muitos meios de acessar conteido
bloqueado. Mas isso envolve utilizar contas falsas ou navegacdo privada, o que nao é
razoavel em uma democracia e numa comunicagdo entre atores publicos e idoneos. “Dado
que uma das caracteristicas centrais do meio digital € a interlocucdo e o didlogo
permanentes e continuos, a autoridade que opta pela comunicagdo vertical, unidirecional,

nao dialogada, esta se revelando especialmente autoritaria e atrasada” (Audi, 2021, s/p).

O jornalista William de Lucca teve sua conta bloqueada pelo perfil do presidente apds

um comentdrio a uma publicagdo em que Bolsonaro afirmava ndo aceitar a interferéncia
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de outros paises que criticam os problemas ambientais relacionados & Amazonia. “uma
manifestacdo legitima, onde ndo houve desrespeito ao presidente”. Na contestacao judicial,
os advogados reivindicam o desbloqueio e a vedagdo a pratica em quaisquer redes sociais
onde a autoridade mantenha conta e fagca publicacdes de interesse publico, o que tornaria

essas contas oficiais.

O parecer da Procuradoria Geral da Republica, exigéncia legal no processo de julgamento
do mandado de seguranca contra o presidente, reconhece o uso da conta pessoal na rede
social para abordar politicas publicas e anunciar atos administrativos relevantes, porém,
mesmo com a ampla repercussdo,alega que os atos nao podem ser confundidos como
“direito ou obrigacdes da Administracdo Publica”, que Bolsonaro utiliza a rede como
“cidadao”, ndo como “presidente” e, em razao disso, deve ter assegurado em seu direito
privado de administrar o espaco virtual com base nas regras da plataforma, que lhe
possibilita a selecdo dos usudrios, “Inclusive para apaziguar dnimos mais acirrados,
evitando a propagacdo de comentdrios desqualificadores e de discurso de 6dio” (Aras,

2019, p 10)

Uma vez que os debates em torno dos limites de uso da conta presidencial como
divulgadora da comunicacgdo publica do seu governo versam em torno do cardter privado
da relacdo entre o usudrio do perfil e a plataforma digital, torna-se relevante explicar que
a dissenso existe, sobretudo pela falta de legislacdo para tratar do tema . Em 2017, entrou
em vigor no pais, um decreto que buscava adequar a comunicag¢do presidencial a
determinag@o constitucional que prevé que administracdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedeca
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Dois
anos depois, em janeiro de 2019, o presidente Jair Bolsonaro publicou um novo ato em
que delegava a Coordenacdo com a Secretaria Especial de Comunicagdo Social da
Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica, a responsabilidade pela administra¢ao
das suas contas nas redes sociais (Planalto,2019) . No ano seguinte, o lider brasileiro
revogou o documento anterior, assinado por ele, tornando sem validade a decisdo sobre a
gestdo das suas contas digitais (Planalto, 2020) . A medida contribuiu para o vacuo juridico
no qual se discute o direito do agente publico de impedir o acesso a conta que ele utiliza
como estratégia de comunicagdo dos seus atos.
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Novamente nos deparamos com a distin¢do entre esfera publica e privada no ambiente
virtual. As interpretacdes politicas e juridicas buscam posi¢cOes que se amparam em
conceitos anteriores ao advento das Novas Tecnologias de Informacao, dificeis de serem
encaixadas em praticas comunicativas dindmicas que costumavam solucionar tais embates.
No caso Knight First Amendment Institute, da Universidade de Colimbia contra Donald
Trump, a juiza Buchwald, do Tribunal do Distrito Sul de Nova York, derrubou os
argumentos apresentados pela defesa ao entender que a conta @realDonald Trump era um
espaco governamental, ainda que criada em 2009, data anterior a eleicao do 45° presidente
americano,deveria ser avaliada menos pela origem e mais pelo conteido. Aqui, esses

fatores corroboram fortemente a conclusdo de que o espago interativo € um férum publico

designado. (Buchwald, 2018).

[Se o] [...] espago interativo ¢ um foro publico designado, com “intengdo governamental”
servindo como “A pedra de toque para determinar se um férum publico foi criado” [...] “A
inten¢do nao € meramente uma questdo de propdsito declarado. De fato, deve ser inferido a
partir de vérios fatores objetivos, incluindo: politica [do governo] e préticas anteriores, bem
como a natureza da propriedade e sua compatibilidade com expressivas” ( Buchwald,2018, cit
in.Viana, 2018, p 28)

Embora os julgamentos das acOes semelhantes ainda ndo tenham sido concluidos, a
relatora do pedido, a ministra do Supremo, Carmen Licia, manifestou voto favoravel ao
desbloqueio mencionando que a ‘“aparente informalidade,suposta precariedade ou
privatividade do Twitter ndo tira o carater oficial das declara¢des publicadas por Bolsonaro
(Carmem Licia, 2020, p.23) A magistrada entende que o que ela define como * praga
virtual tecnologica”, uma versao da “ praga € do povo”, e nela ndo cabe o cerceamento dos

individuos que escolheram estar nesses espagos.

O voto da ministra traz um componente novo ao debate que precede as questoes juridicas
envolvendo os direitos de agentes publicos em relacdo ao exercicio da busca pela
informacao. Diz a ministra que uma suposta inexisténcia de ambiente fisico ou nomeagao
oficial do que possa ser caracterizado como de responsabilidade do agente investido no
cargo publico, o que vai determinar € discurso. A administracao publica ndo seria limitada
aos espacos oficiais de poder e nem a revogacdo da normativa que delegou poderes a
agentes publicos subordinados ao presidente, de administrar suas contas enquanto detentor

do mandato.
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Mestre e Doutor em Direito Constitucional, Edilsom Farias é um dos mais respeitados
juristas brasileiros no estudo e pesquisa referentes a liberdade de comunica¢do. Em uma
andlise detalhada da protecdo constitucional a respeito da atividade de comunicar, ele
destaca que o dispositivo refere-se exclusivamente a comunicacao publica, ou seja, dados,
informacdes e documentos em poder da Administragdo Publica, representada por agentes
publicos, no exercicio de suas funcdes e que sdo de interesse publico. A partir do que esta

delimitado na Carta Magna, o jurista trata de dois direitos fundamentais.

O primeiro € o direito de informar, assegurado aos profissionais de comunicagao, por meio
dos 6rgdos de divulgacdo de massa, que € indispensdvel ao exercicio profissional dos

comunicadores (Farias, 2022).

[...] Sem o livre acesso as fontes de que provém as noticias, haverd redu¢do da circulacdo de
informagdes, com o comprometimento da atividade técnica de difusdo de noticias e, em dltima
instancia, estard privada a sociedade do conhecimento de varias informagdes retidas nas fontes
(Farias, 2022, p.195).

Farias também destaca o direito fundamental de ser informado por “meio dos sujeitos que
tém o dever juridico de prestar as informag¢des” (Farias, 202, p.197). O principio se baseia
na relevancia da informacdo para o exercicio dos direitos sociais e individuais e
instrumento indispensdvel para a democracia participativa que conta com o fundamento da

transparéncia e visibilidade dos atos publicos.

E plausivel justificar que o ditado constitucional cobre ndo s6 a o transmitente mas o
beneficidrio da informagédo porque, sendo ambos polos de uma relagdo comunicacional, a falta
de amparo juridico para um deles pode levar a uma kafkiana incomunicabilidade. (Farias,
2022, p.196).

Se no campo da Ciéncias da Comunicagdo, sdo muitos os estudos sobre o direito de
autoridades bloquearem seguidores nas redes sociais, no ambito do Direito brasileiro, um
dos poucos artigos cientificos foi apresentado no II Congresso Internacional Information
Society and Law. No texto “Caso Trump:uma andlise do bloqueio de usudrios nas redes

sociais por autoridades publicas e o direito humano de acesso a informacdo”, Viana &
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Ferreira (2019), entendem que o cardter de interesse publico se sobrepde a defini¢do de

perfil individual.

[...] cabe lembrar que o principio republicano tem por bdsica a exigéncia de tratar a coisa
publica sem deixar que as preferéncias pessoais ou idiossincrasias da autoridade estatal
interfiram na tomada de decisdes e na prépria administra¢do da res publica. Bloquear usudrios
porque teceram criticas ofende também a impessoalidade, numa perigosa logica “amigo-
inimigo” — tdo ao gosto da doutrina de Carl Schmitt —, além de caracterizar intolerdvel
discriminacdo de ponto de vista. (Farias, 2022, p.22) .

Os direitos fundamentais presentes na Constituicdo Brasileira e que tém sido objeto de
preocupacio nos ordenamentos juridicos internacionais (Farias, 2022) nao se referem ao
ambiente digital, mas também ndo podem ser excluidos de debates como uso de redes
sociais por agentes publicos. Nesse campo, existem muitos estudos que abordam a
deliberacdo on-line, que Mendonga (2018, p. 60) define como sendo o “conjunto de
abordagens que ressaltam o papel da discussdo ptblica na construgdo coletiva de solugdes
mais legitimas e complexas para questoes do interesse publico” tem sido tema recorrente
de estudos nas dltimas décadas. Atualizada pelo pesquisador alemao ao longo da sua obra,
a Teoria Habermasiana oferecem expressivas possibilidades de andlise também para este
campo na medida em os discursos sdo mensurados pelo cardter de participagdo aberta,
justificacdo de posi¢des dentro de um tratamento respeitoso, interativo e auténtico na

busca do bem comum para se chegar ao consenso.

Pesquisadores como Mendonca & Kies (2018) avancam da discussdo do papel dos
discursos na estruturacdo dos individuos em uma comunidade politica e questionando
sobre o poder deliberativo dos fluxos discursivos, como estabelecer o papel deles no
exercicio do debate na esfera publica . “Os fluxos discursivos podem ser tomados como
deliberativos? Qual o papel que eles tém, ou teriam, na promog¢ao da deliberagdao? Eles

oferecem novos desafios a possibilidade do debate ptiblico?”’(Mendonga, 2018, p.261).
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Capitulo IV - Desenho da Pesquisa

4.1 Etapas da Pesquisa

Como mencionamos anteriormente, o presente trabalho parte da hipdtese de que o perfil
do presidente Jair Bolsonaro (@jairbolsonaro) constitui um canal de informacgao das acdes
do governo brasileiro, sendo assim, matéria de interesse publico e de transparéncia da
governancga, por isso, os jornalistas ndo podem ter o acesso restringido. Para testar nossa
hipétese de pesquisa, delimitamos como objetivo geral: analisar a dindmica comunicativa
do Presidente Jair Bolsonaro no Twitter, ponderando até que ponto o bloqueio de
jornalistas no acesso a conta presidencial desrespeita a liberdade de expressao e os direitos
profissionais dos jornalistas, tendo em conta a Constituicdo, as leis, a ética e o

relacionamento que outros Presidentes eleitos tiveram com a imprensa.

Para concretizacdo da pesquisa, procedemos primeiramente a uma pesquisa bibliografica
que auxiliasse no processo de entendimento do problema de pesquisa e fornecesse
ferramentas para a constru¢do de um modelo de andlise condizente com os dados
adquiridos ( figura 9). Assim, procedemos a leitura da realidade do nosso tema a partir

dos seguintes autores e conceitos.
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Figura 9 - Mapa mental dos conceitos utilizados

Esfera Publica
Habermas
(1984;2004);
Arendt
(1958/2007)

Democracia
Bobbio,
Levitsky &
Ziblatt (2018)

Democracia
Digital
Bentivegna
(2016); Lemos
& Lévy (2010);
Kies (2016)

Redes Sociais
Castells (2005)
REAIE 0
(2017); Gomes
et alii. (2009)

Liberdade de
Imprensa
(Farias, 2002)

Comunicac¢ao
Politica
Chaia (2007);
Canavilhas
(2009);
Gomes (2004)

Fonte: elaborado pela autora

Os conceitos trazidos pelos autores se interrelacionam com vistas a compreensdo da
Comunicagio Politica em toda a sua evolucdo, desde os encontros na Agora, na Grécia
antiga, quando eram discutidos os assuntos de interesse dos cidadaos da Polis (cidade) aos
dias atuais com o impacto das novas tecnologias de informac¢do sobre a forma de difusao
da mensagem politica. O debate aberto, com a participagdo dos cidaddos na mesma
condicdo de igualdade e com a fun¢do de influenciar a opinido publica é condi¢do que
Habermas (1984) conceitua como esfera puiblica. Enquanto fendmeno, a esfera publica
converte-se em um espacgo da Politica no conceito de Arendt (1958/2007) que destaca a
pluralidade capaz de organizar o convivio dos diferentes. Na esfera ptblica, o debate entre
os diversos atores publicos e privados engloba um exercicio de tolerancia e diversidade. O

processo de tomada de decisdes no espaco publico nos traz o conceito de Democracia.

Para Bobbio (2009), a coletividade € representada por um individuo quando € feita com
base em regras a serem seguidas por todos. Ao longo da histéria, a Comunicagdo Politica
fez uso das tecnologias. O discurso para pequenos grupos foi amplificado com o
surgimento dos meios de comunicagao social que transmitem a mensagem politica através

97



“Alguém ja viu uma medida minha contra a midia?”’: Potencial de noticiabilidade e comportamento autoritario do perfil
do Presidente Jair Bolsonaro (@jairbolsonaro) no Twitter

da mediacdo do jornalista. Este tem como obrigacdo o dever de informar o que é de
interesse publico. Com a chegada das redes sociais, muitos estudiosos entendem que houve
uma migracao da esfera publica para o ciberespago e, com ela, a Comunicacdo Politica,
agora centrada nos atores politicos assumindo o papel de emissor, sem a mediacao

jornalistica.

A presenca dos atores politicos das redes sociais garante o contato direto com os cidadaos
e tem potencial de atrair aqueles cidadaos que ndo se interessavam pela mensagem dos
politicos. Neste cendrio, enquanto Lemos & Lévy (2010) véem na internet, um ambiente
proficuo para a governanga democrdética, estudos mais recentes (Bentivegna, 2016; Kies,
2016) mostram que a migracdo dos atores politicos para as redes sociais tem tornando
possivel uma melhor avaliacdo da forma como eles utilizam esses espacos virtuais (que

agregam milhares e até milhdes de seguidores).

Como ja apontado neste estudo, a plataforma do Twitter é amplamente utilizada como
ferramenta oficial de divulgacao de atos do seu governo e opinides do presidente, portanto,
de interesse publico e com alto potencial de noticiabilidade, também atestado por pesquisas
mencionadas anteriormente. Para a recolha dos dados utilizamos a metodologia da
pesquisa documental. O espago de tempo definido (01.07.2021 a 01.11.21) possibilitou a
coleta de material suficiente para a investigacdo que esse estudo se propde, em razio da
hiperatividade da conta do presidente, que produz, em média 4.07 tweets por dia,
ornecendo-nos um corpus de 505 tweets publicados no periodo selecionado. Para a
realizacdo desta fase de extragdo dos dados, foi utilizado o aplicativo de recolha de dados

Twitonomy'® diretamente do perfil @jairbolsonaro.

Para a andlise dos dados procedemos a Andlise de Contetido de Bardin(1977). Segundo a
autora, as técnicas utilizadas nesta metodologia “visam obter por procedimentos
sistemdticos e objetivos de descricdo de conteido das mensagens em indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes

de producao/recep¢ao (varidveis inferidas) destas mensagem” (Bardin, 1977, p. 42).

18 Tweetonomy € um app, desenvolvido pela rede social Twitter, capaz de obter andlises detalhadas e visuais dos
tweets, retuites, respostas, mencdes, hashtags de qualquer pessoa (Tweetonomy, 2022).
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Para este estudo, as varidveis ndo foram pré-estabelecidas. Decidimos que seria mais vidvel
uma pré-analise dos dados, como propde Bardin (1977), para depois os proprios dados nos
indicarem as melhores varidveis. Assim, definimos as seguintes categorias: critica;
imprensa; politica internacional; religido; reconhecimento; divulgacdo de governo;
autopromoc¢ao; polémica; familia/povo; outros. No préximo tépico € possivel encontrar a
descricdo de cada uma das categorias (tabela 1). Abaixo apresentamos uma representacao

gréifica do desenho da pesquisa (figura 10).

Figura 10 - Descricao grafica das fases do trabalho

eConhecendo o
FASE 1- PESQ.

BIBLIOGRAFICA proble.ma de
pesquisa

eRecolha dos
dados

J
ePré-analise dos dos dados
emitidos pelo programa

FASE 2 -
PESQUISA
DOCUMENTAL
Twitonomy
> eAnalise de Contetido
-Categorizacao dos dados

FASE 3 - ANALISE - Anallsg a partir das
DE CONTEUDO categorias definidas

- Anilise a partir das categorias
de Levitsky & Ziblat (2018)

Fonte: elaborado pela autora

4.1.1 Descrigdo detalhada da Andlise de Contetudo

Todas as agdes que contestam os bloqueios de jornalistas apontam que tal ato constitui
restri¢do da liberdade de imprensa. Embora ndo exista uma jurisprudéncia consolidada no
pais, ante a novidade acerca do tema, hd vasto material apontado neste estudo que nos
aproxima da associa¢do entre acdes que impedem a presenca de atores sociais, como
jornalistas, no ambiente digital de agentes estatais, como pratica condendvel de
cerceamento da liberdade de imprensa, conquista, esta sim, regulamentada na Constitui¢do
Federal em vigor no pais e através de varios acordos internacionais firmados pelo governo
brasileiro. Ainda assim, profissionais de comunicacdo tém sido sistematicamente
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impedidos de acessar, de forma direta, conteido de interesse do publico divulgado pelo
lider brasileiro, em ambiente digital onde mantém hiperatividade majoritariamente através
de publicac¢des de interesse publico. Partindo dessa premissa, este estudo buscou classificar
no corpus se o contetido publicado no perfil de tweet presidencial poderia ser enquadrado

como suscetivel a se transformar em noticia.

Para Traquina (2005), definir o que € noticia faz parte da cultura profissional, inerente a
atividade jornalistica cuja formacao inclui a identifica¢do dos parametros que determinam
se um fato tem ou ndo potencial para virar noticia. Para Bourdieu (1997, p. 67), o processo
seletivo por que passam discursos e a¢des, que ele chama de “prova de sele¢do jornalistica”
€ uma forma de censura cuja premissa se baseia apenas no aspecto da repercussao junto ao
publico. E bem verdade que o pensamento critico aparece em sua obra “Sobre a Televisdo”,
onde analisa a influéncia do poder econdmico no processo de selecdo de noticias para
programas televisivos. Os jornalistas tém “seus 0culos especiais”, por meio dos quais véem

certos acontecimentos e nao outros, resume (Bourdieu, 1997, p.12).

Esses “Oculos” sdo os valores-noticia através dos quais os jornalistas operam a sele¢io dos
acontecimentos e sua constru¢do como discurso jornalistico. Traquina (2005) revisita
autores que abordam o tema anteriormente e encontra pontos em comum, na histéria do
Jornalismo, o que tem o potencial de noticiabilidade. Tudo que € insdlito, extrordindrio,
proeminente, ilegal, as guerras, a calamidade e a morte. Este estudo vai se ater aos valores-
noticia de sele¢do, que cabe ao jornalista definir, conforme sua avaliacdo, e que o autor
define como sendo os critérios de notoriedade, proximidade, relevancia, tempo, conflito,

controvérsia e infracao.

Seguindo os critérios de noticiabilidade, este estudo contabilizou apenas 05 (cinco) tuites
que se enquadram como pessoal, sendo que, em apenas dois hé referéncias a familia. Nesse
escopo, estdo tuites com homenagens a mde e outro sobre o pai do presidente, o que
representa 0,99 % do total. O achado deste estudo é de que 99% dos posts no perfil
presidencial sdo publicacdes de interesse publico, com potencial para se transformarem em
noticia. Aqui, vale uma referéncia ao levantamento da Associagdo Brasileiro de Jornalistas

Investigativos, j4 mencionado anteriormente, o qual aponta que mais de 98% das
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publicacdes no perfil @jairbolsonaro sdo de interesse publico € contém mensagens

relevantes que deveriam ser comunicadas ao publico (Abraji, 2022).

Depois da identificagdo das mensagens pelo seu potencial de noticiabilidade, subdividimos
as mesmas conforme o escopo temdtico em que se enquadravam. A categorizacdo de
conteddo produzido por agentes politicos em ambiente digital vem sendo, cada vez mais,
tema de estudo, porém, Matos et alii., (2017, p. 7) chamam a atencio para uma lacuna: a
auséncia de “[...] andlises sobre como os lideres politicos desenvolvem estratégias de
comunicacdo politica online durante momentos de instabilidade politica, econdmica e
social na gestao politico-administrativa”. Ao pesquisar sobre Estratégias de Comunicagao
Politica no Twitter de Dilma Rousseff , os autores categorizam os posts da ex-presidente
brasileira em nove itens a partir dos quais foram analisados: Agenda, Ataque e Contra-
ataque, Chamada para A¢do, Demarcacdo de Posicao, Endosso Mididtico, Esclarecimento,

Exibicdo de Capital Politico, Projecdes e Realizagao.

J4 os estudos de Rossini & Leal (2013) analisam o contetido das mensagens de quatro
lideres da latino-americanos: Hugo Chédvez (Venezuela), Rafael Correa (Equador),
Sebastian Pifiera (Chile) e Juan Manuel dos Santos (Colombia) e classificaram as
publicacdes como Discurso Politico, Discurso Pessoal, Critica/Comentério e Interacio.
Vamos aqui, uma associacdo entre o uso da rede dos lideres e a possibilidade das
publicacdes serem convertidas em noticias. Para a presente pesquisa, foi adotada uma
categorizagdo prépria do corpus, obtida com base na revisao de literatura abordada aqui e

na andlise do contexto das mensagens (tabelal).
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Tabela 1 - Descricao das categorias de analise

CATEGORIA

DESCRICAO

Criticas

Sao aquelas mensagens onde o presidente condena agdes ou pessoas
que teriam posicdes contrdrias as suas. Nesse critério, aparecem
tuites contra a oposicdo em geral ; o ex-presidente Lula e o PT,
adversario politico de Bolsonaro, ao Supremo Tribunal Federal e
governadores.

Imprensa

Nesse quesito, os tweets da conta presidencial fazem referéncias aos
meios de comunicagdo e aos jornalistas, quase sempre em protesto
a reportagens divulgadas com dentincias ao seu governo.

Politica
Internacional

Publicacdes sobre liderancas internacionais, acdes que envolvem
outros paises, comentdrios positivos e negativos sobre o cendrio
politico internacional.

Religiao

Publicacdes que associam simbolos religiosos e mengao a liderangas
religiosas.

Reconhecimento

Comentarios com referéncias a personalidades que se destacaram,
seja nos esportes ou em outras areas e que mereceram elogios e
incentivo por parte do presidente.

Divulgacao de
Governo

Sao as acdes governamentais, com anincios de obras, nomeagdes de
ministros e novidades em geral referentes ao Governo Federal.

Autopromocao

Nesse critério, foram listados os tweets em que o presidente divulga
outros canais de comunicacdo, como seus perfis no Telegram;
compartilha publica¢des,quase sempre de outros perfis de pouca
representatividade mas que sempre trazem postagens elogiosas
sobre ele e sobre seu governo.

Polémica

Publicagdes que envolvem pautas de costumes com as bandeiras
ideoldgicas defendidas por Bolsonaro - como a politica de
armamento da populag¢do; incitacdes contra outros poderes e criticas
a urna eletronica e ao processo eleitoral brasileiro.

Familia/povo

Publicacdes de cunho pessoal que fazem alusdo aos familiares e
momentos da vida privada do presidente.

Outros

Tweets que fogem dos critérios anteriores e abordam assuntos
aleatorios.

Fonte: categorias criadas pela autora com base em Traquina (2005)
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Capitulo V - Descricao e Analise dos Dados

5.1 Sintese dos dados coletados

ApOs a extracdo dos dados, a leitura das mensagens nos levou ao enquadramento dentro
das varidveis apresentadas para que esse detalhamento possibilite avaliar o grau de
noticiabilidade das mensagens e, em consequéncia, o interesse publico pela informacdo).
Através da andlise quantitativa (tabela 2), verificou-se que dos 505 tweets analisados, 254
publicacdes, o que representa 50,04% dos tweets da conta presidencial no periodo
estudado, sdo de divulgacdo de acdes governamentais. Esses posts ressaltam antincios de
nomes que passam a integrar o governo ou obras realizadas, informagdes sobre obras,
leildes de estatais, anincio de medidas como reducdo de impostos, lancamento de

programas e projetos governamentais.

Em seguida, temos os tweets de autopromog¢ao com posts em que o presidente repercute
elogios feitos a ele e a sua gestdo. Foram identificados 96 tweets (19,1%) nessa categoria,
a segunda mais presente durante o periodo pesquisado. Temos, ainda, a categoria
Polémicas com 47 mensagens (9,3%); mengdes diretas aos jornalistas e meios de
comunicacdo aparecem em Imprensa e somam 39 (6,9%).; 35 publicacdes (6,9%) foram
listadas em Criticas; H4 11 publicagdes (2,17%) sobre Politica Internacional; A categoria
Religidao teve 7 (1,3%) publicacOes; Na varidvel Familia apenas 5 posts no periodo
pesquisado (0,9%); Tweets de Reconhecimento foram 4 ( 0,79%) e 7 publicacdes que nao

foram encaixadas em nenhuma das categorias aparecem em Outros (1,3%)

Tabela 2 - Percentual por categoria

Categoria Tweets %0
Divulgacao 254 50,3
Autopromocao 96 19,0
Polémicas 47 9,30
Imprensa 39 7,72
Criticas 35 6,93
Politica Internacional 11 2,18
Religiao 07 1,39
Familia/Povo 05 0,99
Reconhecimento 04 0,80
Outros 07 1,39
Total 505 100

Fonte: dados da pesquisa
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5.2 Anélise por categoria

Como mencionamos anteriormente, selecionamos 505 publicagdes para a realizagdo da
andlise de contetido dos dados. Delimitamos as seguintes categorias: Criticas, Imprensa,
Politica Internacional, Religido, Reconhecimento, Divulgacao de Governo,
Autopromocao e Polémicas. Aqui, vale uma explicagdo sobre a criacdo de uma categoria
propria para as mengdes sobre jornalistas e meios de comunicagdo. A decisdo deve-se a
necessidade de avaliar o volume de mensagens dentro da conta presidencial a fazer
referéncias a imprensa, com a ressalva de que jornalistas e meios de comunicago criticos
sdo vetados da conta. Assim, a categorizacao Imprensa retine exclusivamente as mengdes
do chefe de estado que se referem diretamente a atividade jornalistica. Nem todas sao
criticas,ja que o presidente mantém relacdo amigdvel com blogs e meios de comunicagio,
a maioria de pequeno porte e pouca representatividade, que sdo simpdticos ao
governo.Alguns desses veiculos ganharam notoriedade na gestdo Bolsonaro,
transformando-se em porta-vozes presidenciais, como o blog “Pingo nos Is”, usado pelo
presidente para a divulgacdo de informagdes falsas sobre urnas eletronicas, como veremos

a seguir.

Durante a elaboracdao do trabalho, levantou-se, ainda, a possibilidade de incluir na
categoria Polémicas, os posts que questionam a¢des dos ministros e do Poder Judicidrio,
através do Supremo Tribunal Federal, mas fez-se a op¢ao de categoriza-los como Criticas,
onde podem ser encontrados também mencdes aos que o presidente considera como

adversdrios politicos.

Em Polémicas, estd todo o conteido produzido através de pautas ideoldgicas e morais,
além de questionamentos sobre o processo de votacao eletronica implantado e consolidado
no pais, bem como a convocagdo para atos anti-democréaticos. Este trabalho buscou a
interacao entre os dados obtidos e sua relacdo com o contexto em que estdo inseridos para
que nos conduzam na interpretacdo dos resultados a partir dos elementos que integram o

corpus da pesquisa e o referencial teérico aqui utilizado.
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5.2.1 Divulgacdo de governo

No dia 05/08/2021, o presidente usou o Twitter para comunicar a nomeag¢do do novo
ministro chefe da Advocacia da Unido, Bruno Bianchi. O post foi acompanhado de uma

foto do novo ministro, no Gabinete do Paldcio do Planalto (figura 11).

Figura 11 - Twitter nomeacao de ministros

Jair M. Bolsonaro § ®jairbolsonaro - 5 de ago de 2021
- Comunico a nomeagéo de @brunobiancolzal como novo Ministro da

@AdvocaciaGeral

Fonte: Twitter

Como visto, a categoria A¢des de Governo contém o maior nimero de publicacdes.Além
do antncio de nomeagdes, publicacdes feitas nos dias 07/07/2021; 08/07/201; 26/09/2021,
trouxeram informacgdes novas. A edicdo de uma Medida Proviséria que impactou o preco

do etanol (figura 12); a chegada de 600 mil doses da vacina Pfizer (figura 13).
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Figura 12 - Compra de vacinas Figura 13 - Envio de vacinas

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 13 de ago de 2021
e - Mais uma tentativa: Assinada MP que autoriza a venda direta de etanol Jair M. Bolsonaro @ @jairboisonaro - 8 de jul de 2021
por produtores ou importadores para revendedores varejistas. O texto 9 -Chegaram mais 600 mil doses da vacina da Pfizer na noite de ontem (7).
dispensa & intermediagéo de agentes distribuidores e proporciona maior
eficiéncia logistica, com beneficios diretos aos consumidores. -Remessa faz parte das 7 milhdes de doses antecipadas para julho. Neste
més serdo recebidas 15 milhdes de doses da farmacéutica.

Q 26mi Tl 8.2mi 7 474 mil &

. ) ) S350 mais de 143 mil ~ . SnlaG
Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 13 de ago de 2021 S&o mais de 143 milhdes distribuidas a todos os estados, municipios e DF.
- A medida permite ainda que postos que optem por exibir a marca

comercial do distribuidor possam vender combustiveis de marcas distintas
da exibida, desde que isso seja sinalizado ao consumidor.

Q an 1 2.8mi Q 19.2mi

A autorizagdo garante o direito do cliente & informagéo e incentiva a
competigdo no setor, estimulando a entrada de novos agentes e a
realizagéo de investimentos em infraestrutura, além de gerar emprego e
renda para o pais.

e Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 13 de ago de 2021

QO as2 11 2.5mi O 187 mi t

) 28mi 1 55mil Q 31,1mil &

Fonte: Twitter

Vemos aqui, alguns exemplos de como a conta do presidente no Twitter é relevante para a
atividade jornalistica. Ao ser impedido de seguir o presidente, o jornalista perde o acesso
rdpido a informacgdes de interesse publico. Vale ressaltar que a prética do uso das redes
sociais para a divulgacdo do que seriam furos de reportagem para os jornalistas € extensiva
aos ministros do presidente, ou seja, a pratica € generalizada, mesmo sendo os agentes
estatais, aqueles que lideram a lista de bloqueios aos criticos. Mesmo fora do corpus da
pesquisa, um exemplo estd em publicagdo de Luis Henrique Mandetta: “acabo de ouvir do
presidente Jair Bolsonaro o aviso da minha demissdo no Ministério da Saude..[...]
(Mandetta, 2020). A informacdo publicada as 16:17h, no dia 16 de abril de 2020, foi
manchete dos principais telejornais naquele dia e revelava a tentativa do presidente de

barrar medidas sanitdrias contra a pandemia, apoiadas pelo entdao ministro.

A analise de conteudo deste estudo aponta também que 19,1 % das publicagdes da conta
presidencial no periodo da pesquisa entraram na categoria de autopromociao por
apresentarem situagdes do  presidente Bolsonaro em diferentes momentos como
motociatas, eventos organizados por apoiadores motociclistas, e comicios nas diversas
regides brasileiras (figura 14). Nesta categoria, também se enquadram as publicagdes de
divulgacdo do canal de Telegram do presidente, que aparecem em 60 das 96 postagens
classificadas como autopromocgdo, atos politicos que nao configuram acdes de Estado,

porém, com alto potencial de noticiabilidade (figura 15).
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Figura 14 — Motociata Figura 15 - Bolsonaro no Google

3 de set de 202

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 13 de jul de 2021
=

1 orgutho do senher presidente.

SIGA @RODRIGOPAIVARYL
ROUPALEND!

~d .
Produgdo de motos no Polo Industrial de Manaus tem

alta de 45% no primeiro semestre de 2021 5L s | !-‘ "l I‘I . A U
DATA 17/SABADO-MOTOCIATA EM MANAUS PES( i SADU |
COM O PRESIDENTE. DOG | 11 |

»
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Fonte: Twitter

Ainda no espectro dessa categoria, é relevante mencionar, como ji apresentado, a conta
de Bolsonaro no Twitter foi inflada desde quando ele assumiu a Presidéncia com um
importante aumento do nimero de seguidores e garantindo-lhe o status de lideranca com
alto indice de popularidade digital. Em sendo a conta, o principal canal de comunicagdo da
atual gestdo, a ferramenta também ¢ utilizada para a divulgagdo pessoal de Bolsonaro

fazendo com que ele conquiste cada vez mais seguidores.

A Constitui¢do Federal em vigor no pais niao permite o uso do poder estatal para obtencao
de vantagens pessoais. Em uma andlise baseada no entendimento de que ampliar base de
seguidores dd ao presidente maior visibilidade politica, o que pode ser revertido em apoio
popular, a andlise nos leva a perceber que Bolsonaro vem utilizando o arcabouco de atos
gerados pelo Estado brasileiro, cuja divulgacao se apodera como prerrogativa do cargo que
ocupa, para beneficio proprio. Porém, a despeito das pesquisas existentes no campo da
Ciéncias da Comunicagdo e que corroboram com tal entendimento, a falta de
regulamentacdo sobre a conta de redes sociais dos ocupantes da Presidéncia do Brasil se

constitui em uma lacuna que impede, através das acdes judiciais, uma resposta que possa
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evitar ao administrador da conta presidencial, durante o exercicio do cargo, de valer-se de
tais vantagens, como se percebe nas figuras 16, 17 e 18. Elas retratam posts de Bolsonaro
divulgando o seu canal no aplicativo Telegram, onde possui 1,6 milhdes de seguidores

(Telegram, 2022), sendo o usudrio com maior atividade na rede.

Para a professora Leticia Cesarino (cit. in Oliveira, 2022) o aplicativo € um canal tem
prevaléncia de politicos de direita, onde sdo replicados contetdos duvidosos. No Brasil, o
crescimento da ferramenta tem uma relagdo direta com “(1) o periodo em que o WhatsApp
alterou suas politicas de privacidade, obrigando os usudrios a aceitar os termos atualizados
e; (2) criacdo do canal oficial do Presidente Jair Bolsonaro, que convidou os seus

seguidores a se inscreverem no mesmo’ (Junior, et alii., 2021, p. 4)

No corpus da pesquisa, foram encontradas publica¢des do presidente com o claro objetivo
de convidar os seguidores a se inscreverem na conta presidencial. Para o convencimento,
ele aponta que o ambiente digital trard agdes atualizadas do governo. No dia 17/08/2022,
a conta presidencial postou: “para acesso a mais informagdes todos os dias, inscreva- se

em nosso canal” (seguido do endereco no telegram) (figuras 16 e 17).

Figura 16 - Convite para o Telegram

Jair M. Bolsonaro § @jairbolsonaro - 17 de ago de 2
- Mais agbes exclusivas e atuslizadas todos os dias e

Telegram. Inscreva-se: t.me/jairbolsonarob

3 0
=
w

0sso canal do

TELEED

INFORMAGOES ATUALIZADAS [ILTIITTINGE

Fonte: Twetter
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No dia 06/09//2022, o presidente volta a refor¢ar o convite prometendo noticias sobre acoes
de governo: “Todos os dias, muito mais informagdes sobre acdes do governo em nosso

Telegram (seguido do endereco no telegram).

Figura 17 - Outro convite para o Telegram

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - € de set de 2021
- Todos os dias, muito mais informagdes sobre agdes do Governo do Brasil
em nosso Telegram: t.me/jairbolsonarob

Informacées atualizadas
diariamente

0:04 451.1 mil visuslizagbes

) 4372 11 4898 QO 26.8mil

Fonte: Twetter

E em 26/10/2021, mais um convite para atrai seguidores com uma publica¢do em que diz:
Em resposta a @OGloboPolitica e a jornalista @BelaMegale. “Agradeco a divulgagao,
mesmo que os motivos expostos sejam Fake News. Com o intuito de ampliar o leque de
redes de informagdes, siga-nos também em mais estd rede social Telegram:

https://t.me/jairbolsonarobrasil” (Bolsonaro, 2022)
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Figura 18 - Mais chamada para o Telegram

@ Jair M. Bolsonaro F]F] @

Em resposts 8 E0GloboPolitica & EBelaMegsle

- Agradeco a divulgac@o, mesmo que os motivos
expostos sejam Fake News. Com o intuito de ampliar o
leque de redes de informacgdes, siga-nos também em
mais esta rede social Telegram: t.me/jairbolsonarob...

Jair M, Bolsonaro 10

Iinformagées otualizadas
diarlamente

0:02 27.7 mil visuslizagbes

Fonte: Twitter

Na pesquisa aparecem também os tweets que abordam assuntos polémicos . Ao todo,
foram 47 publicacdes enquadradas na categoria Polémicas, correspondendo a 9% das
publicacdes. Ameacas as instituicdes e outras instancias de poder foram incluidas nessa
varidvel.Nos posts analisados durante o periodo da pesquisa, Jair Bolsonaro estimula um
ambiente de duvidas e questionamentos sobre temas consolidados no pais. Isso ocorre
quando o presidente incita a populacdo a participar de atos antidemocraticos, como tem
ocorrido por ocasiao da passagem do 7 de Setembro, data da Independéncia do Brasil , ou
quando coloca em duvida o sistema eleitoral brasileiro, ainda que ndo existam evidéncias
de qualquer tipo de irregularidade no sistema de votacdo por urnas eletronicas, em vigor
desde 1998. Essa desordem institucional tem sido devastadora para o pafs, como
apresentamos no capitulo que informou sobre a reducao da cobertura vacinal e pela evasao
dos individuos que ndo completam o ciclo vacinal. O Twitter presidencial tem sido usado
para repassar informagdes duvidosas acerta desses temas até entdo pacificados no pais

(figuras 19 e 20).

111



“Alguém ja viu uma medida minha contra a midia?”’: Potencial de noticiabilidade e comportamento autoritario do perfil
do Presidente Jair Bolsonaro (@jairbolsonaro) no Twitter

Figura 19 - Anincio de provas sobre supostas fraude na eleicao de 2018

Jair M. Bolsonaro § @jairbolsonaro - 4 de ago de 2021

e -Hoje as 19h estarei no programa "Pingos nos Is” junto ¢/ o Dep.
@filipebarrost , relator da PEC do Voto impresso. Estaremos mostrando
fatos relevantes assumidos pelo proprio TSE. sobre ocorréncias antes,
durante e depois, das eleigdes 2018, conforme apuragdes da

@policiafederal

Q 2.5mi 11 7.8 mil O 344 mil 5

Fonte: Twitter

Figura 20 - Supostos documentos provam fraude nas eleicoes

Jair M. Bolsonaro & @jairbolsonaro - 4 de ago de 2021

- Conforme prometido em entrevista ao "Pingos nos Is", segue os
documentos que comprovam, segundo o proprio TSE, que o sistema
eleitoral brasileiro foi invadido e, portanto, € violdvel:

Inquérito 1468 da Policia Federal:

bit.ly/2VymiS2

QO sma 1 197 mil O s7.9mi L]

Jair M. Bolsonaro £ @jairbolsonaro - 4 de ago de 2021
Relatdrio do TSE:
bit.ly/3fwXipT

Oficio da dendncia de fraude:

bit ly/37UUeEQ

Email do servidor hackeado:

bit.Iv/3ioaEPN

Fonte: Twitter

Nesta categoria, destacamos também um caso emblemdtico de polémica que envolve o
negacionismo do atual governo em relacdo as questdes ambientais. No dia 26/09/2021,
Bolsonaro repostou um video (Jornalismo TV Cultura, 2019) de um café da manha com a

imprensa internacional. O post trouxe a legenda: “Amazonia e a cobica de sempre” e o
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video gravado pela TV Brasil, emissora do governo brasileiro, de um café da manha do
presidente com a imprensa internacional. O trecho postado por Jair Bolsonaro reproduz a
pergunta feita pelo jornalista Dom Phillips, correspondente do britdnico The Guardian

(figura 21).

Figura 21 - Post de video com jornalistas“Amazoénia e a cobica de sempre”

w

Jair M. Bolsonaro @) @jsirbolsonaro - 26 de set de 2021
- Video de 13/julho/2019. Amazbnis 2 s cobiga de sempre.

3{9}_1!.\00 ‘

Fonte: Twitter
Em 2022, meses depois do evento, o jornalista e o indigenista Bruno Pereira foram
assassinados, no Vale do Javari, na regido amazonica, enquanto produzia uma reportagem.
No video do Twitter presidencial, Phillips questiona o presidente sobre acdes de protecao

a AmazOnia.

Os nimeros de desmatamento estdo mostrando um crescimento assustador, Ibama td dando
menos multas, menos operagdes. Os sinais que o governo t4 dando para a Europa ndo sio
positivos no sentido da protecdo do meio ambiente. Por exemplo, o ministro do Meio Ambiente
(Ricardo Salles, na época) estava em Rondonia, nesta semana, com uma galera das
madeireiras. Como o senhor presidente entende e pretende convencer e mostrar para o mundo
que realmente o governo tem uma preocupacio séria com a preserva¢do da Amazdnia? (TV
Brasil, 30/07/2019)

A resposta veio em tom rispido:

Primeiro vocé tem que entender que a Amazodnia é do Brasil, ndo é de vocés. [...] N6s
preservamos mais do que todo mundo. Nenhum pais do mundo tem moral para falar sobre a
Amazonia. [...] Para que tanta ONG na Amazdnia, ja que estdo tdo preocupados com o meio
ambiente e o ser humano, e zero no semi arido nordestino? Responda pra mim isso af, serd que
o interesse de vocés é com o ser humano ou € outro interesse futuro nessa area? (Bolsonaro,
2019).
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Os ataques a imprensa, que aparecem em categoria propria, como explicado anteriormente,
mesclam agressividades, tom jocoso, associacdo com corrup¢do, como nas figuras abaixo:
“A que nivel chega o sistema: o ‘meio de comunica¢do do bem’ chamado @exame divulga
a informacdo e o atacado € quem leu sua matéria! O alvo serd a revista ou o leitor? Precisa

responder? Tem método!” (Bolsonaro, 2021).

No dia 12 de setembro (figura 22), Bolsonaro sobe o tom com a publicagdo de uma
reportagem que destaca a pouca presenca de aliados em um ato anti-democrético em

Brasilia. A reacdo foi com um palavrdo “- Alguém sabia desse ‘ato’? - Imprensa de

m****”.

Figura 22 - Video de participacao na conferéncia da ONU

Jair M. Boisonaro F1E] &
@ijsirbolsonaro

& Candidsto & Presidéncis do Brasil

- Alguém sabia desse "ato"? (12/09/21)
- Imprensa de m.....

@ estadao ©

Manifestacao a favor de Bolsonaro
em Brasilia tem baixa adesao

Fonte: Twitter

Palavroes, desdém e discursos que estimulam o 6dio aos jornalistas aparecem com
frequéncia nos tweets do presidente Bolsonaro que foram inseridos na categoria imprensa.
O que encontramos nos posts € uma relacdo em que jornalistas e meios de comunicagao
ocupam o mesmo espaco destinado aos inimigos dos demais poderes da Republica.
Sabemos que o mundo caminha no sentido de incluir a insercdo da informagdo como
direito fundamental. No Brasil, a imprensa € participe ativa do processo que resultou na
ampliacdo do direito a informacdo e liberdade de expressio, inseridas na Lei Médxima do
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pais. E sabido, no entanto, que o ambiente digital trouxe outra realidade a atividade
jornalistica no pafs, do ponto de vista em que se analisa o acesso as informacdes de

interesse publico conduzidas pelo principal lider do pais.

A coleta de dados também encontrou no perfil presidencial, criticas e acusacdes a outras
institui¢des brasileiras e seus integrantes. O maior alvo dos ataques é o Supremo Tribunal
Federal, com citagdes nominais aos ministros Alexandre de Morais e Luis Roberto Barroso
(figuras 23 e 24) “Todos sabem das consequéncias, internas e externas, de uma ruptura
institucional, a qual ndo provocamos ou desejamos. De hd muito, os ministros Alexandre
de Moraes e Luis Roberto Barroso, do Supremo Tribunal Federal, extrapolam com atos os

limites constitucionais” (Bolsonaro, 2021).

Figura 23 — Sobre ministros do STF

Jair M. Bolsonaro @
@jairbolsonaro

- Todos sabem das consequéncias, internas e
externas, de uma ruptura institucional, a qual nZo
provocamos ou desejamos.

- De ha muito, os ministros Alexandre de Moraes e Lufs
Roberto Barroso, do Supremo Tribunal Federal,
extrapolam com atos os limites constitucionais.

8:13 AM - 14 de ago

021 - Twitter for iPhone

18 mil Retweets  2.440 Tweets com comentario 81,4 mil Curtidas

Fonte: Twitter

Figura 24 - Impechment Alexandre de Morais

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 14 de ago de 2021
Em resposta a @ja ro

- Na préxima semana, levarei ao Presidente do Senado. Rodrigo Pacheco,
um pedido para que instaure um processo sobre ambos. de acordo com o
art. 52 da Constituigdo Federal.

Q 2.8mil 11 omi ) 414 mil Wy

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 14 de ago de 2021
- Lembro que, por ocasizo de sua sabating no Senado. o Sr. Alexandre de

Moraes declarou: “reafirmo minha independéncia, meu compromisso com a
Constituiggo, € minha devog&o com as LIBERDADES INDIVIDUAIS."

11 mil T 77mi Q) 43.2mi 1+

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 14 de ago de 2021
- O povo brasileiro ndo aceitara passivamente que direitos e garantias

fundamentais (art. 5° da CF). como o da liberdade de expresséo,
continuem & ser violados e punidos com prisbes arbitrarias, justamente por
quem deveria defendé-los.

Fonte: Twitter
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No dia 4 de agosto de 2021, o presidente utilizou o Twitter para anunciar que divulgaria
dados com supostas provas de fraude eleitoral (figura 19). “[...] junto com o deputado
@felipbarrost, relator da PEC do Voto Impresso estaremos mostrando fatos relevantes
assumidos pelo préprio TRE, sobre ocorréncias antes, durante e depois, das eleicdes de

2018, conforme apuracdes da @policiafederal” (Twitter, 2021)

Na mesma data (figura 20) , Bolsonaro voltou ao perfil presidencial para disponibilizar os
documentos que supostamente “comprovam, segundo o TSE, que o sistema eleitoral
brasileiro foi invadido e, portanto, ¢ violavel” (Twitter, 2021). Bolsonaro teve acesso ao
inquérito ao qual se refere, antes da conclusao e, pela divulgacao de documentos sigilosos,
ele tornou-se alvo de acdo no Tribunal Superior Eleitoral por se tratar de assunto de cardter
restrito e por causar danos ao sistema eleitoral e ao processo democrético na realizacao e

apuracdo das eleicoes (TSE, 2021)

Figura 25 - Critica aos ministros do STF sobre auditoria em urnas eletronicas

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 11 de jul de 2021
"A democracia de um pais ndo pode estar nas mdos de uns poucos

técnicos, que tenham acesso exclusivo ao ‘cédigo fonte', e as 'chaves
criptograficas”.

Por que 3 ministros do STF rejeitam, com veeméncia, a possibilidade de
eleicdes com auditoria nos votos?

youtube.com
VOTO IMPRESSO - Ministros do STF saem em def...

Maioria do tribunal votou por acolher acdo proposta

pela Procuradoria-geral da Republica para

Q 13m t1 41m Q m &

Fonte: Twitter

Em outra sequéncia de tweets, ele volta a polémica de contestar acdes emergenciais feitas
pelos governadores no enfrentamento da Covid19 e senadores que integravam a Comissao
Parlamentar de Inquérito. As publicacdes mesclam supostas dentincias, ofensas pessoais
em tom jocoso. “- Mesmo com o catastréfico ‘fique em casa que a economia a gente vé
depois’ imposto por governadores e prefeitos sem a minima razoabilidade, o Governo do
Brasil sempre se preocupou e agiu nos problemas imediatamente” (Bolsonaro, 2021).

Neste sentido, Carreiro e Matos (2019, p. 266) alertam que “a influéncia na qualidade da
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informacdo que circula na esfera publica afeta direta e negativamente a democracia no

contexto politico brasileira”

O presidente insiste em se colocar como inimigo de representantes de instituicdes de poder,
como Judicidrio e Legislativo, ou melhor, ele coloca senadores e ministros do Supremo
Tribunal Federal no lugar de inimigos do povo. O que vemos nas publica¢des sao
“declaragdes de guerra” ao estado democratico que se impde com equilibrio de poderes.
H4 uma desordem institucional, criada com a clara incitacdo de 6dio contra esses
representantes do povo. Levitsky & Ziblatt (2018) ressaltam que “nao existe um sistema
de alarme prévio totalmente segundo para se detectar um governo autoriario” (p.31) mas
o discurso desses lideres € um indicador poderoso para se mensurar o grau de risco quanto

a tal caracteristica.

A andlise do corpus também encontrou criticas aos seus adversdrios (6,9%) e sobre
politica internacional (2,7%). A questdo sobre o cardter privado da conta de Bolsonaro na
rede social envolve os embates juridicos mas,em relagdo ao conteudo, os critérios ja
mencionados apontam para o contrdrio. As postagens na categoria Familia representam
um percentual muito pequeno (0,99%) no recorte da pesquisa. Uma delas foi identificada
entre os posts do dia 26 de julho, quando o presidente publicou o resultado do teste
negativo para Covid19 (figura 26). Embora o tweet tenha sido incluido na categoria
daqueles com contetiido de cardter pessoal, o tema também é de interesse publico. Em se
tratando de um chefe de Estado e da suspeita de contrair uma doencga transmissivel,
diagnosticada em integrantes da comitiva presidencial, em uma visita aos Estados Unidos.
Sobre o tema, o jurista Carlos Ayres Britto, ex-presidente do STF considera que a imprensa

tem direito de saber da saide do presidente (CNN, 2020, s/p)
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Figura 26 - Bolsonaro testa negativo para Covid19

Jair M. Bolsonaro @ @jsirboleonarc - 26 de set de 2021
- Bom dis s todos.

Bolsonaro testa negativo
para a Covid-19
—

2820 11 8484 ) ©e6Bm

5

Fonte: Twitter

Mesmo contetidos relativos a familia do presidente que se encaixam na categoria podem
gerar interesse do publico. Foi o que ocorreu com a mensagem em que fez uma homenagem

ao seu pai, publicacdo que teve 92,909 curtidas (figura 27).
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Figura 27 - Post em homenagem ao pai, no dia dos pais

lair M. Bolsonaro @ @jairbolsonarc - 8de 3go de 2021
- Cresci com meu psi,
vocé pode confiar 1003% sou eu, porque eu dou minhs vids por vocé."
- FELIZ DIA DOS PAIS.

tuto, me dizendo: "filho, o Gnico homem em que

Q) s.007 TV st mil Q 952m &

Fonte: Twitter

Os critérios de noticiabilidade fazem da conta presidencial uma fonte primdria de difusao
de informagdes de interesse publico. Neste quesito, € relevante mencionar que Bolsonaro
ndo é apenas o lider miximo do pais mas também uma celebridade digital com
reconhecimento internacional. O fato de prestar uma homenagem ao pai, na data que é
comemorada nacionalmente pelos filhos, ou quando menciona as monjas redentoristas de
Goids e promete uma visita, tais posts ganham destaque em veiculos de comunicagdo pela

notoriedade do ator politico.

Como visto, a conta presidencial no Twitter ¢ majoritariamente composta por assuntos de
relevante interesse publico. O presidente a utiliza para se comunicar com os brasileiros,
prestar contas sobre acOes que estdo sendo desenvolvidas, anunciar a nomeacgdo de
auxiliares que passam a compor o governo, dar opinides sobre o cendrio internacional

(figura 28) e sobre a politica interna.
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Figura 28 — Post sobre prisao de ex-presidente da Bolivia

@ Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 21 de ago de 2021

Revista Oeste
@revistaoeste

Procuradoria da Bolivia denuncia ex-presidente
Jeanine Anez por genocidio

revistaoeste.com
Procuradoria da Bolivia denuncia ex-presidente Jeanine Afez por
genocidio

17:31 - 20 ago. 21 - Revista Oeste Publish

QO 2.9mi =

a

2 mil O 32imil L

Fonte: Twitter

Através do recorte temporal desta pesquisa, a proposta de categorizacdo dos tweets
publicados no perfil @jairbolsonaro também busca contextualizar o bloqueio de criticos
no Twitter, como parte do relacionamento conturbado com os meios de comunicagdo e
jornalistas. A andlise da acdo que limita a atividade desses profissionais pode contribuir
para entender como tais atos que ocorrem com frequéncia no Brasil, advindos do nicleo
onde se insere do presidente da Reptiblica, e de que forma podem se configurar em
indutores para outros tipos de violéncia e de estimulo ao discurso de ddio, praticas

associadas ao autoritarismo.

Levitsky & Ziblat (2018) avaliam a comunicac¢do politica no ambiente digital com todo
seu dinamismo e os desafios oferecidos aos pesquisadores das ciéncias sociais e politicas
a partir do papel do que chamam de grades da democracia. Assim, o papel da imprensa
torna-se ainda mais relevante do que o que delimita o jornalismo como voz de mediacao

entre atores politicos e a opinido ptiblica. A presenca da imprensa no debate publico é
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garantia de transparéncia e legitimidade da mensagem politica e esse papel também reflete

0 quao democréatico € um governo.

Embora ndo exista consenso sobre os limites que podem estabelecer se atores politicos
estejam, de fato, promovendo o debate publico em um ambiente que também carece de
objetividade acerca do seu papel enquanto arena publica ou espaco privado do usudrio, a
definicdo da liberdade de expressdao tem sido o pilar fundamental para levar a um
entendimento que permita avaliar a forma como os atores governamentais se comunicam
nas redes sociais . Pesquisas desenvolvidas por Linz (1978 cit in.Levitsky & Ziblat, 2018,
p. 32) inspiraram a obra “Como as Democracias Morrem”, best seller assinado pelos
professores de Ciéncia Politica da Universidade de Harvard, Steven Levitsky e Daniel
Ziblatt, onde desenvolvem técnicas para medir os indicadores de comportamento
autoritario entre governantes. A medi¢do € feita com o uso de quatro varidveis que

mensuram a forma de interagdo com os seguidores (Tabela 3). Sao elas:

Tabela 3 - Indicadores de autoritarismo

Indicadores de comportamento autoritario Twitter
@ JairBolsonaro
1.Rejei¢ao as regras democraticas do jogo X

(ou compromisso débil com elas)

2.Negacdo da legitimidade dos oponentes politicos X
3.Tolerancia ou encorajamento a violéncia X
4. Propensdo a restringir liberdades civis de oponentes, inclusive a midia X

Fonte: Levitsky e Ziblatt (2018, p. 32-35) inspirados em Linz (1978)

Ao excluir criticos do debate publico, descredibilizar a imprensa e estimular ataques contra
jornalistas através das redes sociais, Bolsonaro questiona o alicerce da mediagcdo e impde
aos seguidores informacdo publica unilateral, contestacao, e, portanto, isenta do controle
de qualidade informativa produzida. Carreiro & Matos (2019) defendem que o conteudo
politico ndo profissional também € desprovido de responsabilidades sociais o que o deixa

livre para ndo incluir diversidade e compromisso com a verdade.

Cada um dos indicadores da tabela tem subdivisdes. No primeiro item, que trata da

“Rejei¢do das regras democraticas do jogo" (ou compromisso débil com eles) foram
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identificadas dez publicacOes. Entre os dias 1° e 4 de agosto de 2021, o presidente
Bolsonaro fez uma série de posts anunciando que divulgaria provas de suposta fraude nas
urnas eletrOnicas.

e Dia 1/08 “Elei¢des somente com contagem publica de votos”.

e Dia 04/08 “ Hoje, as 19h estarei no programa Pingos nos Is junto com o deputado
@filipebarrost,relator da PEC do Voto Impresso. Estaremos mostrando fatos
relevantes assumidos pelo proprio TSE,sobre ocorréncias antes, durante e depois
das elei¢des de 2018, conforme apuragdo da @policiafederal.

e Dia 04/08 “Conforme prometido em entrevista ao Pingo nos Is, seguem os
documentos que comprovam, segundo o préprio TSE, que o sistema eleitoral
brasileiro foi invadido e,portanto, € violavel. Inquérito 1468 da Politica Federal:

bit.ly/2Vym192”.

A divulgagdo do inquérito inconcluso e que estava em sigilo administrativo na Policia
Federal levou o Supremo Tribunal Federal a investigar o presidente em inquérito ainda em

fase de diligéncias (Oficio GAB-SPR n° 2931/2021, 09 de agosto de 2021).

O inquérito foi instaurado a partir de uma noticia-crime enviada pelo Tribunal Superior
Eleitoral (TSE) para investigacdo das condutas de Bolsonaro, do deputado federal Filipe
Barros e do delegado da Policia Federal Victor Neves Feitosa Campos relacionadas a
divulgacdo de dados de inquérito sigiloso da PF, por meio de perfis verificados nas redes
sociais. O objetivo do vazamento, segundo o TSE, seria ampliar a narrativa fraudulenta contra
o processo eleitoral, para tumultuar, dificultar, frustrar ou impedir seu pleno funcionamento,
“atribuindo-lhe, sem quaisquer provas ou indicios, cardter duvidoso sobre a lisura do sistema
de votacao no Brasil” (STF, 2022, s/p)

Dias apo6s a divulgagdo ilegal do relatorio, o Plenario da Camara dos Deputados rejeitou a
PEC do Voto Impresso - Proposta de Emenda a Constituicao 135/19 - iniciada pela
deputada federal Bia Kicis (PSL/DF), aliada de Bolsonaro (Agéncia Camara de Noticias,
2021). O projeto tinha como objetivo alterar a Constitui¢do Federal e implantar no pais o
retorno da votagdo em papel, que ndo € mais utilizado desde 1996, quando o pais adotou o
sistema de votacdo em urnas eletronicas. Desde a sua implantagdo, nunca houve

comprovacao de fraude nas apuracdes das eleicdes no pais.
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O segundo ponto da tabela apresentada por Levitsky & Ziblatt (2018) para identificar
governantes autoritdrios é negar “a legitimidade dos oponentes politicos” (Levitsky &
Ziblatt, 2018, p.33). No dia 15/07, uma publicacdo no perfil presidencial, usou tom jocoso
para se referir aos senadores Renan Calheiros (MDB) , Omar Aziz (PSD) e Randolph
Rodrigues ( Rede), que estavam a frente da Comissao Parlamentar de Inquérito que apurou
omissdo do governo federal no combate a pandemia de Covid-19 . Em 15/07 (figura 29):

“No circo da CPI do Renan, Osmar e Saltitante estdo mais para trés otarios que trés patetas”

Figura 29 - Criticas a oponentes politicos

- O que frustra o G-7 € ndo encontrar um s6 indicio de corrupgcdo em meu
Governo. No caso atual querem nos acusar de corrupcao onde nada foi
comprado, ou um s6 real foi pago.

@ Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 15 de jul de 2021

- No circo da CPI Renan, Omar e Saltitante estdo mais para trés otérios que
trés patetas.

© 5,2 mil 0 6.6mi Q 30.2mi D

Fonte: Twitter

Os ataques aos senadores que integravam a CPI da Covid seguiram por meses. Em
setembro, Jair Bolsonaro voltou a publicar ofensas através de uma entrevista a emissora de
Rédio (figura 30). A conta presidencial reproduziu o video acrescido de uma legenda

chamativa: “Presidente manda recado duro para Renan Calheiros e Globo”.

Figura 30 - Video com criticas a oponente politico e imprensa

Jair M. Bolsonaro & @jairbolsonaro - 1 de set de 2021
- Bom dia a todos.

Pau dos Ferros-R

avam W

PRESIDENTE BOLSONARO MANDA RECADO DURO
1:33 ) 418.7 mil visusiizagbes RENAN CALHEIROS E GLOBO

Fonte: Twitter
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O post recebeu 5,12 mil comentarios, foi curtido por 30,2 mil seguidores e compartilhado
por outros 6,6 mil. Embora esta pesquisa ndo se proponha a investigar a valéncia das
postagens na conta @jairbolsonaro para entender a proposi¢ao das reagdes positivas ou
negativas, a titulo de ilustracdo, foram incluidos registros entre os seguidores que
compartilharam a mensagem, coletados aleatoriamente e de forma direta do Twitter

presidencial.

A imprensa voltou a ser alvo do presidente em duas publica¢des feitas no dia 21/09/21 em
que ele reclamou de um protesto de brasileiros em frente ao hotel onde estava hospedado,
em Nova lorque. Podemos relacionar essa publicacdo a terceira varidvel de Levitsky &
Ziblatt (2018), que aborda publica¢gdes que possam tolerar ou encorajar violéncia, e aparece
nas publicac¢des do presidente, relacionadas a tentativa de descredibilizar os profissionais
de imprensa. Isso ocorre também em duas publicagdes feitas nos dias 1° e 21 de setembro
de 2021, em que o presidente associa a imprensa ao cifrdo, simbolo ligado ao dinheiro
(figura 31). Em 21/09: “Meia dazia de acéfalos protestam contra Jair Bolsonaro para

delirio de parte da imprensa ($) brasileira”

Figura 31 - Critica a manifestantes em Nova York

Jair M. Bolsonaro @ @ijsirbolsonsro - 21 de set de 2021
- Meis dizis de scéfaslos protestam contra Jair Bolsonaro pars delirio de

parte ds imprensa {$) brssileirs.

Fonte: Twitter

Em 21/09 (figura 32): “ONU 2021: Presidente Jair Bolsonaro expde verdades que

desesperaram a imprensa e a esquerda ($)”.
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Figura 32 - Critica a imprensa e adversarios

Jair M. Bolsonaro @@ @jsirbols 83!
ONU 2021: Presidente Jsir Bolzonsro exp

imprenss e s esguerds ().

youtube.com
ONU 2021: Prasidente Jair Bolaonaro expde
verdades que desesperam s...

34.9m Ly

Fonte: Twitter

A andlise do conteddo extraido da conta presidencial a partir da categorizacio dos autores
de Como Morrem as Democracias (2018) encontrou tweets que se enquadram na varidvel
que propaga restricdo de liberdade de civis e da imprensa, quarto fator para mensurar o
nivel de autoritarismo presente no discurso de lideres politicos. No dia 28 de agosto,
Bolsonaro criticou um protesto que reuniu indigenas (G1, 2021) na Esplanada dos
Ministérios para protestar contra o marco temporal para demarcacdo de terras, que
restringe dreas ocupadas pelos indigenas, defendido pelo governo. Em 28/08: “Esse tipo
de gente quer voltar ao poder com ajuda daqueles que censuram, prendem e atacam os

defensores da CF [Constitui¢do Federal] e da liberdade”.

A aplicacgdo das varidveis na classificacdo de tweets da conta presidencial mostra que Jair
Bolsonaro pontuou nos quatro itens que identificam praticas autoritdrias (tabela 3).
Levitsky & Ziblatt (2018) apontam que o discurso dos chamados outsiders politicos - com
frequéncia identificados como autoritdrios - tém contribuido para enfraquecer as
institui¢cdes democrdticas porque contém elementos que buscam deslegitimar as grades da
Democracia, dentre os quais, os partidos politicos, os demais poderes constituidos e a

imprensa.
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Conclusao

A sociedade conectada € o epicentro das transformagdes que alteraram o modo como os
individuos se relacionam em todos os ambientes que circundam suas vidas. Dos lagos
familiares as relagdes de trabalho, a internet impactou, para sempre, a comunicacio
politica. As redes sociais converteram-se em uma nova esfera publica, onde os assuntos de
interesse geral possibilitam a inclusdo de atores sociais e politicos em torno da constru¢io
de um debate plural e inclusivo. Porém, quanto mais os atores politicos investem na
autocomunicagdo , mais distante estd a ideia inicial de que as redes sociais tornaram mais
acessivel a exposicdo de ideias divergentes e levam a constru¢do da opinido publica. A
antitese dessa utopia nos revela um ambiente disruptivo que enfraquece a democracia e

tem potencial para difundir mensagens de lideres autoritarios (Levitsky & Ziblatt, 2018).

Este trabalho buscou contribuir com um debate em torno dos conflitos que surgem a partir
do cenério de transferéncia da comunicacdo politica no ambiente digital. E sobre um
desses conflitos que tratamos no presente estudo que analisou a dindmica comunicativa
do Presidente do Brasil Jair Bolsonaro, na rede social Twitter. A conta presidencial tornou-
se canal oficial, sendo utilizada para a divulgacdo de acdes de governo e opinides do lider
brasileiro sobre temas de interesse publico. No entanto, as regras que norteiam a arena
politica de Bolsonaro nio sdo as mesmas as quais deve ser submetida a comunicacao
publica que contribui para a governanca democréatica. Atores essenciais da esfera publica,
os jornalistas e meios de comunicag¢do criticos sdo bloqueados pelo presidente e impedidos

de acessar diretamente as informac¢des divulgadas pelo governante.

No Brasil, o livre exercicio da atividade jornalistica € protegido por dispositivos
constitucionais que vedam a censura e qualquer forma de cerceamento da liberdade de
imprensa. Desde 1988, quando foi promulgada a Constitui¢cdo Federal em vigor no pais, a
censura a imprensa € passivel de punicdo. Tais garantias, no entanto, ndo encontram
amparo no ambiente digital disruptivo das redes sociais. A pesquisa nos levou a caminhos
que perpassam os campos da Ciéncias da Comunicacao e Juridicas, posto que, os atos de
bloqueios geraram contestacdes corporativas e juridicas sem, no entanto, apresentarem as

respostas que se fazem necessdrias para se estabelecer um consenso sobre o tema.
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O 38° presidente brasileiro € um veterano na plataforma digital. Seu acesso ao Twitter deu-
se em 2010, periodo em que o microblog atraiu atores politicos levados, sobretudo, pela
influéncia que a rede social exerceu na campanha eleitoral a Presidéncia dos Estados
Unidos, de Barack Obama, em 2008 (Gomes et alii, 2009). Desde que assumiu a
Presidéncia do Brasil, a popularidade digital de Jair Bolsonaro foi turbinada pela conquista
de quase seis milhdes de seguidores, entre a data da sua posse, em 1° de janeiro 2019 e o
més de setembro de 2022 (Twitonomy, 2022). No quarto ano do seu primeiro mandato, o
politico tornou-se lider com o mais alto indice de projecao digital do pais e o segundo da

América Latina.

A Politica é um agente transformador da sociedade. A comunicagdo politica tem a funcao
de informar, seu papel agregador inclui ouvir demandas e expectativas e estimular o
sentimento de coletividade (Zémor, 1995). Em uma época de descontentamento politico
por parte dos representados e do desejo dos representantes de ter maior dominio sobre a
mensagem que chega ao cidadao/eleitor, o Twitter tornou-se a plataforma mais atrativa
para o discurso politico. A plataforma oferece tratamento diferenciado para lideres
mundiais assegurando-lhes um lastro maior de liberdade de publicacdo, sem interferéncia
das regras impostas aos demais usudrios. Politicos de diferentes ideologias mantém contas
ativas no microblog, dentre eles, o presidente de Cuba, Miguel Diaz-Canel @DiazCanelB;
dos Estados Unidos, Joe Biden @POTUS; institui¢cdes, como os governos da Russia
@KremlinRussia_E e da Ucrania @ZelenskyyUa e lideres religiosos, como o papa

Francisco @Pontifex_pt compartilham suas rotinas e expdem opinides para os seguidores.

Se arede social expande o poder politico de personagens com grande habilidade para lidar
com o universo digital, do ponto de vista dos seguidores, o acesso fécil, rapido e direto a
mensagem politica € um dos motivos pelos quais o microblog tem conquistado cada vez
mais usudrios interessados em informacdes sobre politica. A perspectiva do ambiente
digital que estimula a participacdo civica dos cidaddos e enriquece o debate publico tao
caro a democracia (Castells, 2005; Canavilhas, 2009; Lemos & Lévy 2010) esbarra na

forma da mensagem repassada pelos atores politicos. Para Bentivegna (2016), o Twitter
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funciona como agéncia de imprensa pessoal do agente politico, utilizada com o objetivo

de transmitir mensagens e pouca propensdo para o debate com criticos.

Este estudo se baseou no contexto de comunica¢do publica que, tendo a frente o lider
maximo do pais, restringe o acesso de jornalistas criticos as informacdes de interesse
publico. Bolsonaro lidera o ranking de agentes estatais que bloqueiam profissionais de
imprensa em redes sociais, uma pratica que tem sido contestada através de acdes judiciais.
Os jornalistas e meios de comunicagio recorrem a Justica pedindo o desbloqueio de suas
contas e a garantia de acesso ao perfil @jairbolsonaro amparados por leis que asseguram
a liberdade de imprensa no Brasil. Os defensores do presidente, no entanto, rebatem com
a premissa da relacdo privada entre o usudrio e a plataforma digital. E fato que o usudrio
do Twitter tem autonomia sobre a forma como quer se relacionar com os demais usudrios,
cabendo-lhe a decisdao de manter a conta privada ou publica, e configurar, conforme o seu
desejo, aqueles que podem acompanhar a atividade. O funcionamento do perfil
@jairbolsonaro antecede a data em que assumiu a Presidéncia, porém, Jair Bolsonaro
optou por manter sua conta aberta para divulgar, rotineiramente, informacdes que
impactam a vida dos cidaddos brasileiros. O potencial de noticiabilidade e a centralizacao
das informagdes neste espaco fazem do Twitter de Bolsonaro a principal fonte de noticias
para a cobertura politica, o que confirma nossa hipdtese inicial, que tal perfil constitui um
canal de informacao das a¢des do governo brasileiro, com a funcao de difundir matéria de

interesse publico, logo, os jornalistas nao podem ser impedidos de acessé-lo.

Todos os jornalistas e meios de comunicacdo bloqueados pelo presidente Bolsonaro
estavam no exercicio de sua atividade. Na auséncia de jornalistas e criticos do papel que
lhes € reservado na esfera publica, cria-se um ambiente propicio para a difusdo de
informacdes sem comprovacgao ou deturpadas, cujo crescimento também foi identificado
através de agéncias de checagem de declaragdes do presidente. Foi o que ocorreu com a
mensagem postada na conta presidencial no dia 7 de setembro de 2021. O post trouxe a
foto de um protesto com viés anti-democratico e a frase: “poder moderador é o povo

brasileiro”. A mengao refere-se a um dos poderes que constituiam as institui¢des do
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Império Brasileiro, exercida privativamente pelo imperador, que poderia atuar como juiz
ou legislador, conforme seu desejo (1822 a 1889), ou seja, uma informagao deturpada que
leva a um entendimento falseado da realidade do pais. A publicacdo estd entre as mais

populares do corpus da pesquisa, tendo sido retweetada 114,822.

Concluiu-se que, além de dificultar o acesso aos jornalistas e meios de comunicagdo as
informacdes oficiais, os bloqueios sdo parte de uma estratégia que busca descredibilizar
a imprensa. A politica de comunicacido do governo Bolsonaro foi definida com base no
entendimento de que a midia tradicional e seus profissionais ndo devem se interpor entre
o presidente e a sociedade. Ja a comunicacgao digital, ele apeliou de “poder popular”. A
expressao foi usada por ocasido do seu discurso de diplomagdo. Ao longo do mandato,
enfatizou sua estratégia de comunicar os atos de governo através das redes sociais e

manteve o relacionamento beligerante com a imprensa.

Os posts analisados no escopo desta pesquisa apontam que, quando se refere a imprensa
critica, o presidente o faz através de discursos estigmatizantes, ofensas e xingamentos que
sdo replicados, em larga escala, pelos seguidores. Os dados extraidos da conta através do
Twitonomy revelam que a quase totalidade (99%) das mensagens publicadas no periodo

foram retuitadas e gerou um engajamento superior a dois milhdes de contas.

O tratamento hostil aos profissionais de imprensa no ambiente online € levado para outros
espacos de expressdo da autoridade, como entrevistas e palestras. O fendmeno pde em
risco a atividade jornalistica no Brasil, como demonstrado em diversos relatérios de
entidades nacionais e internacionais que apontam o crescimento dos casos de violéncia
contra jornalistas. As entidades identificaram ataques virtuais e exposi¢do de dados
privados; no ambiente digital, as mulheres jornalistas sdo as principais vitimas de
perseguicdo e sofrem ataques a condi¢do de género. Na cobertura presencial, agressoes
fisicas, ofensas e xingamentos intimidam,ameacam e limitam a atividade dos profissionais

de imprensa, sobretudo daqueles que atuam na cobertura politica
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Outro achado deste trabalho foi que o uso da conta presidencial atua para fomentar atritos
com setores da sociedade, dentre os quais, membros do poder judicidrio e legislativo,
apontados como inimigos do pais. Quando analisamos os posts a partir dos indicadores de
comportamento autoritdrio definidos por Levitsky & Ziblat (2018) que sdo: rejeicdo as
regras democraticas do jogo; negacao da legitimidade dos oponentes politicos; tolerancia
ou encorajamento a violéncia; propensdo a restringir liberdades civis de oponentes,

inclusive a midia; observamos que a atuagdo do presidente no twitter se enquadra em todos.

Paralelo a divulgacdo dos atos de gestdo, a rede presidencial difunde mensagens que
propagam ambiente de 6dio no pais, contra autoridades de outros poderes e contra a
imprensa, alvo preferencial das redes sociais do presidente da Republica. Tais fatos ja
seriam suficientes para estimular o debate em torno de uma jurisprudéncia que estabeleca
regras a serem seguidas pelos ocupantes de cargos publicos jd que a comunicacdo publica

¢ feita para promover a cidadania, através do didlogo e da tolerancia.

Observa-se que, a despeito da robusta legislacdo protetiva as liberdades no pais, o Estado
brasileiro ndo se preparou para lidar com as inovagdes como as praticas aqui relatadas.
Neste aspecto, € importante ressaltar que o presidente Jair Bolsonaro revogou o préprio
decreto que delegava a Secretaria de Comunica¢do do Governo, a administragdo das suas
contas nas redes sociais. O documento, que esteve em vigor entre 2019 e 2020, configura
o carater oficial da conta presidencial nas redes sociais e tornaria mais facil a interpretacao

sobre os limites do ambito da administragcao publica para além dos espagos fisicos.

Ante a escalada de autoritarismo da comunicagdo politica praticada pelo presidente da
Republica, a lacuna normativa sobre as redes sociais da Presidéncia tem reflexos juridico,
social e ético. Conceitos arcaicos que deixam de levar em conta a migragdo da esfera
publica para o ambiente digital contribuem para o modelo vigente no pais. E urgente que
0 vacuo juridico seja preenchido, como ensina o ministro Luis Roberto Barroso, “a melhor
forma de o Estado lidar com essas inovacdes €, eventualmente, com a destruicao criativa
da velha ordem nao € impedir o progresso, mas, sim, tentar produzir as vias conciliatdrias

possiveis.” (Barroso, 2019, cit. in Rocha, 2020, p. 3-4).
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Como mencionado anteriormente, a hiperatividade na conta presidencial € uma das
caracteristicas da rede social de Jair Bolsonaro no microblog. No recorte desta pesquisa,
foi identificada a média de 4.07 tweets por dia. Mesmo sem fazer parte do escopo da
pesquisa, identificou-se, através do aplicativo utilizado para a coleta de conteddo, que entre
15 de maio e 15 de setembro de 2022, em campanha pela reelei¢do, Bolsonaro aumentou
a atividade da conta presidencial passando a uma média de 8.71 publicacdes por dia. A
andlise do contetido postado nos referidos periodos carece de avaliacdo aprofundada mas,
a partir deste estudo, serve como referéncia para destacar o limite ténue dos conceitos de
publico e privado no canal de comunicacao publica do principal lider brasileiro. Como o
presidente usa uma unica conta na plataforma, para os seguidores, as informacdes de atos
do governo disputam espagco com a tematica eleitoral. Tal fato refor¢ca a necessidade da

regulacdo do uso de contas oficiais pelos ocupantes da Presidéncia da Republica.
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