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Anexo |1

Pedido de autorizacao aos autores da escala
original EPASSEI e aos tradutores da escala
para portugués ESFIP
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Mensagem de Impresséo do Outlook Paging | de 2

RE: Authorization to use scale EPASSEI

) LANNERS Romain (romain lanners@umifr ch)
Srovs quanadfesra, 17 de Abel de 2013 05:53.33
Pt Andreia Guerreiro (ad guerreiroi@hotrnail com)

Dear Mrs. Guerrelro,

Thanks for your request. Yes, you can use the EPASSEI scale four
your resescch.

I wish you & lot of succoess with vour reseazrch projsct in Olhio
v

With nice grestings from Switzerland

Romain Lanners

Dr. phll. Romain Lanners
Responsable de la pédagegle curative clinigue |BA PCC)

University of Fribourg

Institute for Special Education
Rue Haint-Pierre-Canisius, 19-21
CH-1700 FRIBOURG {Switzerland)

Phone; +41/26/300.77.323
Fax: +41/26/300,97.45
E-Mall: yomain.lannersPunifr.ch

Rt/ uwv . undfz- . ch

heto=/fvwwv, 0

From: Andrala Guerreizo (sailto:ad.gusrreirofhotmail.com)
Sgnt: mardi 1€ avreil 2013 12:41

To: LANNERS Romain

subject: Authorizatlon to use scale EPAS5E]

Inportance: High

Good day,

I am a student at the University Fernando Pessca (Porto - Portugal]
and am attending a master's degree in special education, I intend
to perform the master's thesisz on the satisfaction of families
supported by early Intervention, in the municipallty of Glhdo, soc I
heraby request authorization to use the scale EPASSEI bullt by
Eurlyald group in 1939 (adapted to Fortuguese in 2003 by elements
of ANIE).

Most report that said =scale is intended for collection end
processing of data, are guaranteed anonymity and confidentiality of
the data collected,

hitps:/bay 154 mail live com/mail PrintMessages aspx?cpids=1de0c834-a723-11e2-ac. 20-04-201}

13



A satisfacéo das familias apoiadas pela ELI de Faro, no concelho de Olh&o

RE: solicitagiio de autorizagio para utilizar questionario ESFIP

De ANIP - Sede (amp sede @tnml 1elepac pt)
Envisda quama-fewa, 22 de Maio de 2013 13:00:36
Parn. Andren G " (ad g @hotmal com)
D3 anexos
Escala EPASSE] portugués pdf (76, 9 KB) | Manual EPASSE] portugisés pdf (1922 KB) | Quest Completnentar_portugués pdf (49, 4 KB)

Exm® Senhors,

Vimos, por este melo, informar que o entio PP - Coimbira obteve autorizaglio dos autores para traduzir a escala EPASSE] para portugués (ESFIP) e postediormente fazer » sua utiizacio,
no &mbito do Progrema Ser Criangs "Investigsr em Intervengio Precoce”, tendo como obijetive avaliar o grau de satisfaclio des familias de criangas spoiadas pelo PIIP - Coimbrs (2003),

Apesar da Excala ESFIP estar traduzida para portugués, a sua utilizacio carece sempre de autorizacio dos sutoces {Romain Lanners e Dirk Mombaeerts),

Asslm, Junte enviamos & £scala traduzida, Manual ¢ Questiondcio Comgplementar, onde constam o5 contactos dos seus autores.

Com o3 melhores curnpeimentos

Farnondo Rapeso

14
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Anexo |11

Consentimento da Subcomissao Regional
do Algarve do SNIPI para realizar o estudo
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Mensagern de Impressio do Outlook Pagina | de 2

RE: solicitagfio de autorizacio para aplicar questiondrio
de satisfaciio as familias apoiadas pela Eli de Faro, no
concelho de Olhdo

Sistema Nacional Intervengio Precoce Infiincia (snipi@arsalgarve min-
saude.pt)
quinta-feira, 17 de Outubro de 2013 14:25:48
Andreta Guerreiro (ad. guerreiro@hotmail com )
! EL! Faro (elifaro@acescentral min-sande.pt)

Boa tarde Dra Andreia Guerrairo,

Em resposta b sus solictacBo mformamos que nada 1Emos @ 0por uma vez que 0 questicnanc sera
apicado pakos Nossos bECNicos.

Fara 0 efeito devera articular com as Coordenadoras da ELT de Faro, Ed. Matikde Mena & Enf.2 Ana
Margarida Sold (clfam@acesceotral min saude of),

Com oS mehores cumprimentos,

A Subcomissio Regional do Algarve do SNIPI

De: Andreia Guesreiro [ad.guenero@hotmail.com|

Enviado: terga-feira, 15 de Outubro de 2013 11:11

Para: Sistena Nacional Intervencio Precoce Infincia; Dr? Filomena Rosa

Assunto: RE: soliditacdo de autorizagdo para aplicar questiondrio de satisfagdo as familias apoladas
p2la ER de Faro, no concelho de Omao

Bom dia,

Aguardo uma resposta o mals rapiddamente possivel, para puder dar continuidade ao meu projeto,
Obrigada.

Com as melhores cumprimentos,

Andreia Guerrelro

Frome ad.guerreira@hotmail.com

To! snipi@arsalgarve. min-saude. pt; fllomena. rosa@dgeste mec.pt

Subject: solicitacio de sutorizacho para aplicar questiondrio de satistacdo as familias apoiadas pela
Eli de Faro, no concetho de Ohdo

Date: Tue, 1 Oct 2013 14:05:11 +0000

Bom tarde,

Sou akuna da Universidade Fernando Passoa (Algoz) e estou a frequentar o Mestrado em Educagdo
Especial: Domini da Intervencio Precoce na Infinda, neste sentido pretendo realizar a minha tese

hetps=/fdub 125 mail live.com/mail/ PrintMessages aspx7epids=016dc0f8-3738-11e3-a.  17-10-2013
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A satisfacdo das familias apoiadas pela ELI de Faro, no concelho de Olhdo

Mensagem de Impressio do Outlook Phgina 2 de 2

de mestrado, que se intitula: *A satisfacio das familias apoiadas pela EL de Faro, no concelho de
Dlhdo®,

Venho por este meio solicitar autorlzagio para recolher ndmero de familias apoiadas pela Eli de
Faro, no concetho de Olhio, Mais se informa gque pretendo aplicar um questiondrio de satisfacio
s familias, que serd entregue As respetivas familias pelos técnicos gue as acompanham,

Aguardo uma resposta com a maior brevidade possivel o desde |3 agradeco a atencio dispensada.
Com os melhores cumprimentos,

Andreia Guerreiro
Contacta: 968915150

https //dub 125 mail live com/mail PrintMessages aspx?opids=016dc0f8-3738-11e3-a..  17-10-2013
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Anexo 1V

Declaracao de Consentimento Informado

18



A satisfacdo das familias apoiadas pela ELI de Faro, no concelho de Olhao

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO
INFORMADO

Designacéo do Estudo (em portugués):

A Satisfacdo das Familias Apoiadas pela ELI de Faro, Concelho de Olh&o

Eu, abaixo-assinado, (nome completo do participante no estudo) --------------

compreendi a explicagdo que me foi fornecida acerca da participagdo na investigacao
que se tenciona realizar, bem como do estudo em que serei incluido. Foi-me dada
oportunidade de fazer as perguntas que julguei necessarias, e de todas obtive
resposta satisfatoria.

Tomei conhecimento de que a informacdo ou explicacdo que me foi prestada
versou os objetivos e os métodos. Além disso, foi-me afirmado que tenho o direito de
recusar a todo o tempo a minha participagdo no estudo, sem que iSso possa ter como
efeito qualquer prejuizo pessoal.

Foi-me ainda assegurado que os registos em suporte papel e/ou digital (sonoro
e de imagem) serdo confidenciais e utilizados Unica e exclusivamente para o estudo
em causa, sendo guardados em local seguro durante a pesquisa e destruidos apés a

sua conclusao.

Por isso, consinto em participar no estudo em causa.
Data: / /2014

Assinatura do participante no projeto:

O Investigador responsével:
Nome: Andreia Domingos Guerreiro
Assinatura

Comisséo de Etica da Universidade Fernando Pessoa
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Anexo V
Outputs da analise SPSS
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A satisfacdo das familias apoiadas pela ELI de Faro, no concelho de Olhao

DATASET ACTIVATE DataSet2.
* Custom Tables.
CTABLES
/VLABELS VARIABLES=A2 A3 A4 A5 A6 A6_Outro A7 B1 B2 B3 Cl1 C3 C4 VAR2
VAR3 VARG VAR7 D2 D3
DISPLAY=LABEL
/TABLE A2 [COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1] + A3 [COUNT F40.0,
COLPCT.COUNT PCT40.1] + A4
[COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1] + A5 [C][COUNT F40.0,
COLPCT.COUNT PCT40.1] + A6 [C] [COUNT
F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1] + A6 Outro [COUNT F40.0, COLPCT.COUNT
PCT40.1] + A7 [COUNT F40.0,
COLPCT.COUNT PCT40.1] + B1 [COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1] +
B2 [COUNT F40.0, COLPCT.COUNT
PCT40.1] + B3 [COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1] + C1 [COUNT
F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1] + C3
[C][COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1] + C4 [COUNT F40.0,
COLPCT.COUNT PCT40.1] + VAR2 [COUNT
F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1] + VAR3 [COUNT F40.0, COLPCT.COUNT
PCT40.1] + VAR6 [COUNT F40.0,
COLPCT.COUNT PCT40.1] + VAR7 [COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1]
+ D2 [COUNT F40.0, COLPCT.COUNT PCT40.1] + D3 [COUNT F40.0,
COLPCT.COUNT
PCT40.1]
/CATEGORIES VARIABLES=A2 A3 A4 A5 A6 Bl B2 Cl C3 VAR2 VAR3 VAR6 VAR7
D2 D3 ORDER=A KEY=VALUE
EMPTY=exCLUDE
/CATEGORIES VARIABLES=A6_Outro A7 B3 C4 ORDER=A KEY=VALUE
EMPTY=EXCLUDE.

Custom Tables

Count Column N %

Sexo? Masculino 5 10,0%

Feminino 45 90,0%
Qual o nivel de instrugao Né&o sabe ler nem escrever 1 2,0%
mais elevado que completou? Menos que a 42 classe 1 2,0%

42 classe 7 14,0%

6° ano (Telescola ou 2° ano 6 12,0%

do ciclo preparatério)

9° ano (antigo 5° ano) 14 28,0%

11° ano (antigo 7° ano) 3 6,0%

12° ano (antigo 14 28,0%

propedéutico)

Licenciatura 4 8,0%
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A satisfacdo das familias apoiadas pela ELI de Faro, no concelho de Olhao

Qual é a sua situagéo

perante o trabalho?

Se tem ou ja teve uma
profissdo, indique-nos qual é

ou era a sua situacdo?

Em que dominio de atividade

trabalha ou trabalhava?

A6_Outro

Qual é o seu grau de
parentesco face a crianga
apoiada?

Qual é a sua situagéo

familiar?

Quantos irméos tem a

crianga apoiada?

Qual é o sexo da crianga

apoiada?

Qual é, em termos de idade,

a posic¢édo da crianga face aos

irmaos?

Quais séo as principais

dificuldades da sua crianca?

Desempregado/a
Domeésticalo

Exerce uma profissdo
Reformado/a

Estudante

Trabalhador por conta de
outrem

Trabalhador por conta
prépria

Agricultura

Comércio

Industria

Escritérios
Administracdo publica
Construcao civil

Forcas armadas/forcas de

seguranca

Pai

Mée

Avo

Casado/a ou unido de facto
Este € o seu 2° casamento

(familia reconstituida)

E pai/mée solteiro/a, vilvo/a

ou divorciado/a (familia

monoparental)

g A W N P O

Masculino

Feminino

E a mais velha (a primeira)
E a segunda

E a terceira

E a quarta

E a quinta

2
22

24

18

40

17

P WL, NN

12

43

33

15
15
11

37
13

14

© W w w o

48,0%
8,0%
36,0%
2,0%
6,0%
97,6%

2,4%

7,3%
41,5%
4,9%
4,9%
2,4%
7,3%
2,4%

29,3%

10,0%
86,0%
4,0%
66,0%
6,0%

28,0%

30,0%
30,0%
22,0%
6,0%
10,0%
2,0%
74,0%
26,0%
9,7%
45,2%
25,8%
9,7%
9,7%
6,0%
18,0%



A satisfacdo das familias apoiadas pela ELI de Faro, no concelho de Olhao

Atraso no desenvolvimento

global

Dificuldades motoras

Dificuldades na linguagem

Dificuldades mudiltiplas

Qual é a frequéncia dos

contactos com o Servico de

Intervencéo Precoce?

Onde é que a intervengéo

decorre normalmente?

2;3

2,6

2;3;6

2,6

3

6

7

N&o

Sim

N&o

Sim

N&o

Sim

N&o

Sim

Mais de duas vezes por
semana

Duas vezes por semana
Uma vez por semana
Uma vez por més

Sempre em sua casa

Quase sempre na sua casa,

e algumas vezes na creche/Jl

ou sede da equipa de IP

Quase sempre na creche/Jl

ou na sede da equipa de IP,

e algumas vezes na sua casa

Sempre na creche/Jl ou

sede da equipa de IP

Alternando em casa e na

creche/Jl ou sede da equipa

de IP

w N P NN

23

34

16

44

22

28

45

15

26

10

28

4,0%
4,0%
2,0%
4,0%
6,0%

46,0%

10,0%

68,0%

32,0%

88,0%

12,0%

44,0%

56,0%

90,0%

10,0%

30,0%

52,0%
14,0%

4,0%
20,0%

10,0%

2,0%

56,0%

12,0%

* Custom Tables.
CTABLES

/VLABELS VARIABLES=Al C2 VAR00006 DISPLAY=LABEL

/TABLE Al [MEAN,

STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN]

+ VAR00006 [MEAN,

23

STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN]

+ C2 [MEAN,

STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN].



A satisfacdo das familias apoiadas pela ELI de Faro, no concelho de Olhao

Custom Tables

Standard
Mean Deviation Minimum Maximum Median
Idade 35 8 18 59 35
Idade (crianca) 3,70 1,42 1,00 7,00 4,00
Quando é que a crianga 17,64 11,45 5,00 55,00 16,00

comecou a receber apoio do
Servico de Intervencgédo

Precoce? (meses)

* Custom Tables.
CTABLES
/VLABELS VARIABLES=P2 1 P2 2 P2 3 P2 4 P2 5 P2 6 P2 7 P2 8 P2 9

P2 10 P2 11 P2 12 P2 13 P2 14

P2 15 F1

DISPLAY=LABEL

/TABLE P2 1 [S][MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + P2 2

[S] [MEAN, STDDEV, MINIMUM,

MAXIMUM, MEDIAN] + P2 3 [S][MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM,
MEDIAN] + P2_4 [S] [MEAN, STDDEV,

MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + P2_5 [S] [MEAN, STDDEV, MINIMUM,
MAXIMUM, MEDIAN] + P2 6 [S][MEAN,

STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + P2 7 [S][MEAN, STDDEV,
MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + P2_8

[S] [MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + P2_9 [S] [MEAN,
STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] +

P2 10 [S][MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + P2 11
[S] [MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM,

MEDIAN] + P2_l2 [S] [MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] +
P2_l3 [S] [MEAN, STDDEV, MINIMUM,

MAXIMUM, MEDIAN] + P2_l4 [S] [MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM,
MEDIAN] + P2 15 [S][MEAN, STDDEV,

MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + F1 [MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM,
MEDIAN] .

Custom Tables
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A satisfacdo das familias apoiadas pela ELI de Faro, no concelho de Olhao

Mean

Standard

Deviation

Minimum

Maximum

Median

1. A orientagdo e o apoio
que lhe tém sido oferecidos
pelo servico de IP, é no geral:
2. Alintervencao precoce
ajudou-o/a a mudar a
imagem que tinha do seu
filho:

3. O apoio ajudou-o/a a
lidar com as suas emocdes:
4. Ainformacao sobre as
terapias que existem, ajudou-
o/a a perceber que tipo de
terapia a sua crianca
precisa/precisava:

5. O apoio ajudou-o/a a ver
as capacidades e os
problemas da sua crianga:

6. O apoio ajudou-o/a a
sentir-se mais seguro/a no
lidar com a sua crianca:

7. O apoio ajudou-o/a a ter
mais momentos agradaveis
com a sua crianga:

8. O apoio ajudou-a com
novas ideias para educar a
sua crianca no dia-a-dia:

9. As oportunidades que
tem para entrar em contacto
com outros pais so:

10. Os contactos com outros
pais estao a ser uma ajuda:
11. O servico informa-o/a do
apoio financeiro existente:
12. O servigo informa-o/a das
questdes administrativas:

13. O servico informa-o/a dos
diferentes servigos existentes

para a sua crianga:

2,8

2,3

2,9

12

1,0

25
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1,0

1,0

4

4,0

4,0

4,0

3,0

2,0

3,0



A satisfacdo das familias apoiadas pela ELI de Faro, no concelho de Olhao

14. As informacgdes que lhe 3 1 2 4 4
sdo fornecidas pelo Servico

de IP acerca dos problemas

da sua crianga, sdo em geral:

15. As possibilidades para 2,1 1,0 1,0 4,0 2,0
atividades de grupo entre os

pais sédo:

Apoio aos pais 2,99 43 2,29 3,87 3,00

* Custom Tables.
CTABLES
/VLABELS VARIABLES=P2 16 P2 17 P2 18 P2 19 P2 20 P2 21 P2 22 P2 23

P2 24 P2 25 P2 26 P2 27 F2

DISPLAY=LABEL

/TABLE P2_l6 [S] [MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + P2_l7

[S] [MEAN, STDDEV, MINIMUM,

MAXIMUM, MEDIAN] + P2_l8 [S] [MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM,
MEDIAN] + P2 19 [S][MEAN, STDDEV,

MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + P2 20 [S][MEAN, STDDEV, MINIMUM,
MAXIMUM, MEDIAN] + P2_2l [S] [MEAN,

STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + P2_22 [S] [MEAN, STDDEV,
MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + P2_23

[S] [MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + P2 24 [S][MEAN,
STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] +

P2_25 [S] [MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + P2_26
[S] [MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM,

MEDIAN] + P2_27 [S] [MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + F2
[MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM,

MEDIAN] .

Custom Tables

Standard
Mean Deviation Minimum Maximum Median
16. O apoio prestado pelo 4 0 3 4 4
servico de IP a sua crianga é:
17. O apoio prestado esta 3 1 2 4 3

adaptado as necessidades e
a maneira de ser da sua

crianga:
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18. O apoio dado ao seu 3.4 ,5 3,0 4,0 3,0
filho ao nivel do

desenvolvimento mental

(cognitivo) é:

19. O apoio dado ao seu 4 1 2 4 4
filho ao nivel da comunicacéo

é:

20. As sugestbes que o 3,4 ,6 1,0 4,0 3,0
servico lhe tem dado

relativamente aos brinquedos

e jogos apropriados para o

seu filho s&o:

21. O apoio dado ao seu 3,5 5 3,0 4,0 3,0
filho ao nivel do

comportamento e do

desenvolvimento motor é:

22. A atencao, informacéo 3,3 ,6 2,0 4,0 3,0
e/ou aconselhamento

relativamente as atividades

diarias (tomar banho, dormir,

...) do seu filho é:

23. A atencao, informacéo 3,4 ,6 1,0 4,0 3,0
el/ou aconselhamento

relativamente ao

desenvolvimento social do

seu filho é:

24. A atencdo, informagéo 31 ,6 1,0 4,0 3,0
e/ou aconselhamento

relativamente a escolha,

compra e uso de material

adaptado ao seu filho é:

25. As formas e técnicas 3,3 5 2,0 4.0 3,0
aconselhadas pelo servico

para resolver problemas

comportamentais (recusa em

comer, birras, problemas em

dormir), do seu filho séo:

26. As ofertas de atividades 2,9 9 1,0 4,0 3,0
de grupo para criangas

facultadas pelo servigo sao:
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27. A forma como os 3,9 4 3,0 4,0 4,0
técnicos se relacionam com o
seu filho é:

Apoio a crianga 3,38 34 2,45 4,00 3,36

* Custom Tables.
CTABLES
/VLABELS VARIABLES=P2_28 P2_29 P2_3O F3 DISPLAY=LABEL
/TABLE P2_28 [MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + P2_29 [MEAN,
STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM,
MEDIAN] + P2_30 [S] [MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + F3
[MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM,
MEDIAN] .

Custom Tables

Standard

Mean Deviation Minimum Maximum Median

28. Sente que pode falar 3,5 8 1,0 4,0 4,0
com os técnicos acerca das

questdes e reacdes dos

irmaos da crianca:

29. No apoio que prestam, 3,1 8 1,0 4,0 3,0
0s técnicos também estéo

atentos as necessidades dos

irmaos:

30. Pode falar com a técnica 3.3 8 1,0 4,0 4,0
acerca de questdes e

reacOes dos seus parentes,

amigos e vizinhos:

Ambiente social 3,28 72 1,33 4,00 3,50

* Custom Tables.
CTABLES
/VLABELS VARIABLES:P2_31 P2_32 P2_33 P2_34 P2_35 P2_36 F4
DISPLAY=LABEL
/TABLE P273l [S] [MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + P2732
[S] [MEAN, STDDEV, MINIMUM,
MAXIMUM, MEDIAN] + P2733 [S] [MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM,
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MEDIAN] + P2 34 [S][MEAN, STDDEV,

MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + P2 35 [S][MEAN, STDDEV, MINIMUM,
MAXIMUM, MEDIAN] + P2 36 [S][MEAN,

STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + F4 [MEAN, STDDEV, MINIMUM,
MAXIMUM, MEDIAN].

Custom Tables

Standard

Mean Deviation Minimum Maximum Median

31. Sente que a técnica de 3,7 5 2,0 4.0 4.0
IP o/a compreende:

32. Os técnicos fazem uma 3,9 4 2,0 4,0 4,0
clara distingdo entre o apoio

que vos prestam e a vossa

privacidade:

33. Pode colocar aos 3,9 4 3,0 4.0 4.0
técnicos as suas davidas e

criticas relativamente ao

apoio que vos é prestado:

34. Os técnicos aceitam as 3.8 4 3,0 4,0 4,0
suas decisfes:

35. Sente que as decisbes 3,5 ,6 2,0 4,0 4,0
séo tomadas por si:

36. Os técnicos respondem 3,9 3 3,0 4,0 4,0
as suas questoes:

Relacéo entre pais e 3,77 ,29 2,83 4,00 3,83

profissionais

* Custom Tables.
CTABLES
/VLABELS VARIABLES=P2 37 P2 38 P2 39 P2 40 P2 41 P2 42 P2 43 P2 44
P2 45 P2 46 P2 47 P2 48 P2 49
P2 50 P2 51 F5
DISPLAY=LABEL
/TABLE P2737 [S] [MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + P2738
[S] [MEAN, STDDEV, MINIMUM,
MAXIMUM, MEDIAN] + P2_39 [S] [MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM,
MEDIAN] + P274O [S] [MEAN, STDDEV,
MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + P274l [S] [MEAN, STDDEV, MINIMUM,
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MAXIMUM, MEDIAN] + P2 42 [S] [MEAN,

STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + P2 43 [S][MEAN, STDDEV,
MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + P2 44

[S] [MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + P2 45 [S] [MEAN,
STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] +

P2 46 [S][MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + P2 47
[S] [MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM,

MEDIAN] + P2 48 [S][MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] +
P2 49 [S][MEAN, STDDEV, MINIMUM,

MAXIMUM, MEDIAN] + P2 50 [S][MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM,
MEDIAN] + P2 51 [S][MEAN, STDDEV,

MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + F5 [MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM,
MEDIAN] .

Custom Tables

Standard

Mean Deviation Minimum Maximum Median

37. Os técnicos respeitam os 3,9 3 3,0 4,0 4,0
valores e o estilo de vida da

sua familia:

38. Pensa que o nimero de 3,4 7 2,0 4,0 3,5
técnicos que vos da apoio é:

39. O apoio exige-lhe tanto 2,3 1,1 1,0 4,0 2,0
tempo no trabalho com o seu

filho, que fica com pouco

tempo livre para si para as

outras pessoas da sua

familia:

40. Sente que pode colocar 3,9 3 3,0 4,0 4,0
as questdes que quiser aos

técnicos:

41. Encontra no apoio as 3,9 4 3,0 4,0 4,0
ajudas e aspetos que acha

importantes para o

desenvolvimento do seu filho:

42. Sabe aquilo em que o 3,2 7 2,0 4,0 3,0
servico vos pode ajudar e

aquilo em que néo vos pode

ajudar:
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43. A 3,4 ,6 1,0 4,0 3,0
comunicacgdo/cooperagao

entre o servigo e as outras

instituices/ técnicos

(médicos, terapeutas

particulares, ...) é :

44. Os relatérios e as 35 5 3,0 4.0 4.0
avaliacoes feitas pelos

técnicos sao:

45. As suas opinides e 3,9 3 3,0 4,0 4,0
informacdes sao tidas em

conta nas avaliagdes do seu

filho:

46. Acha que os técnicos 35 5 3,0 4.0 3,0
conseguem ver o seu filho

como um todo apesar de na

avaliacao existirem varias

areas de desenvolvimento:

47. A avaliagdo do 3,9 3 3,0 4,0 4,0
desenvolvimento e/ou os

relatérios acerca da sua

crianca referem ou destacam

as capacidades do seu filho:

48. Confia na competéncia 3,6 5 3,0 4,0 4,0
dos técnicos:

49. Os técnicos conseguem 3,6 ,6 2,0 4,0 4,0
envolver os servigos locais

em resposta as necessidades

da sua crianga:

50. Pensa que o incentivo 3,2 ,8 1,0 4,0 3,0
que vos é dado pelos

técnicos para contactarem

com outras criangas, &

51. Pensa que o apoio, dado 3,7 5 3,0 4,0 4,0
pelo servico, no sentido da

integragdo do seu filho, é:

Modelo de apoio 3,54 ,26 2,60 4,00 3,60

* Custom Tables.
CTABLES
/VLABELS VARIABLES=P2 52 P2 53 P2 54 F6 P2 55 P2 56 P2 57 F7 P2 58
P2 59 P2 60 P2 61 P2 62 P2 63
P2 64 P2 65 P2 66 F8 Global
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DISPLAY=LABEL

/TABLE P2 52 [S][MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN]

[S] [MEAN, STDDEV, MINIMUM,
MAXIMUM, MEDIAN] + P2 54 [S][MEAN,
MEDIAN] + F6 [MEAN, STDDEV, MINIMUM,
MAXIMUM, MEDIAN] + P2 55 [S] [MEAN,
MEDIAN] + P2 56 [S][MEAN, STDDEV,
MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + P2 57
MAXIMUM, MEDIAN] + F7 [MEAN, STDDEV,
MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + P2 58
MAXIMUM, MEDIAN] + P2 59 [S] [MEAN,
STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN]
MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + P2 61

[S] [MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN]

STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] +

P2 63 [S][MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + P2

[S] [MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM,

+ P2 53

STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM,

STDDEV, MINIMUM, MAX

[S] [MEAN,
[S] [MEAN,
+ P2_60

STDDEV, MIN
STDDEV, MIN
[S] [MEAN, STD

+ P2 62 [S]

IMUM,
IMUM,
IMUM,
DEV,
[MEAN,

64

MEDIAN] + P2 65 [S][MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] +

P2 66 [S][MEAN, STDDEV, MINIMUM,

MAXIMUM, MEDIAN] + F8 [MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN]

Global [S]I[MEAN, STDDEV, MINIMUM,
MAXIMUM, MEDIAN].

Custom Tables

Standard

Mean Deviation

Minimum

Maximum

Median

52. Sabe que em caso de 3,9
problema pode entrar em

contacto com os técnicos:

53. Sabe que pode decidir a 3,4
qualquer momento se quer

continuar ou terminar o apoio:

54. O servico informa-o/a de 3,5
todos os seus direitos

enquanto pai/mée de uma

crianga com problemas de
desenvolvimento:

Direitos dos pais 3,57
55. A maioria das pessoas 2,4
conhece o servico de IP e

sabe como recorrer a ele:

32

3,0

2,0

2,0

2,33
1,0

4,0

4,0

4,0

4,00
4,0

4,0

4,0

4,0

3,67
2,0
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56. E facil recorrer ao servico

de IP:

57. Quanto a flexibilidade
este servico é:

Localizacéo e ligacdes do
servico

58. Conhece a estrutura do
servigco de IP (equipas de
supervisdo e de
coordenacao:

59. Sabe a quem se pode
queixar se ndo estiver a
gostar do servico de IP:

60. Conhece ou sabe quem
s&o 0s técnicos que
compdem a equipa de IP:
61. Gostava que os técnicos
ndo mudassem tantas vezes:
62. O primeiro contacto com
os técnicos de IP foi:

63. Durante a avaliacdo do
seu filho sentiu-se
envolvido/a:

64. O PIIP ajuda-o/a a
planear o trabalho com a sua
crianga:

65. Os registos escritos
ajudam-no/a a perceber o
que tem de fazer, e a
compreender o
desenvolvimento do seu filho!
66. A IP ajudou-o/a a sentir-
se mais confiante para
resolver os seus problemas:
Estrutura e administragéo do
servico

Satisfac¢éo global

2,8

3,4

2,87

2,3

2,6

2,8

3,4

3,4

3,4

3,4

3,5

3,5

3,13

3,32

1,0

2,0

1,67

1,0

1,0

1,0

1,0

2,0

2,0

2,0

2,0

2,0

2,44

2,64

4

4

3

4,0

4,0

,00

4,0

4,0

4,0

4,0

4,0

4,0

4,0

4,0

4,0

,00

97

3,0

3,0

2,83

2,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,0

3,5

4,0

3,11

3,34

* Custom Tables.
CTABLES

/VLABELS VARIABLES=F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 Global

DISPLAY=LABEL

/TABLE F1 [MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN]
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STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN]

+ F3 [MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + F4 [MEAN, STDDEV,
MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + F5

[MEAN, STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + F6 [MEAN, STDDEV,
MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + F7 [MEAN,

STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN] + F8 [MEAN, STDDEV, MINIMUM,
MAXIMUM, MEDIAN] + Global [S] [MEAN,

STDDEV, MINIMUM, MAXIMUM, MEDIAN].

Custom Tables

Standard
Mean Deviation Minimum Maximum Median

Apoio aos pais 2,99 43 2,29 3,87 3,00
Apoio a crianga 3,38 34 2,45 4,00 3,36
Ambiente social 3,28 72 1,33 4,00 3,50
Relacéo entre pais e 3,77 ,29 2,83 4,00 3,83
profissionais

Modelo de apoio 3,54 ,26 2,60 4,00 3,60
Direitos dos pais 3,57 48 2,33 4,00 3,67
Localizacgdo e ligagdes do 2,87 ,60 1,67 4,00 2,83
servico

Estrutura e administragéo do 3,13 ,36 2,44 4,00 3,11
servico

Satisfacéo global 3,32 ,28 2,64 3,97 3,34

em particular o sexo,

Error # 1. Command name: em
The first word in the line is not recognized as an SPSS Statistics
command.
Execution of this command stops.
a idade,
o nivel de instrucéo,
a situacdo perante o trabalho,
a idade e
sexo da crianca, a
frequéncia dos contactos com o Servigo de Intervencgdo Precoce e o
tempo a receber apoio do Servigo de Intervengdo Precoce.

DATASET ACTIVATE DataSetl.
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Dataset Activate

Warnings

Unknown dataset DataSet1.

Execution of this command stops.

* Custom Tables.
CTABLES
/VLABELS VARIABLES=F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 Global A2
DISPLAY=BOTH
/TABLE F1 [MEAN, STDDEV] + F2 [MEAN, STDDEV] + F3 [MEAN, STDDEV] +
F4 [MEAN, STDDEV] + F5 [MEAN,
STDDEV] + F6 [MEAN, STDDEV] + F7 [MEAN, STDDEV] + F8 [MEAN,
STDDEV] + Global [S][MEAN, STDDEV] BY A2
/CATEGORIES VARIABLES=A2 ORDER=A KEY=VALUE EMPTY=INCLUDE.

Custom Tables

A2 Sexo?
Masculino Feminino
Standard Standard

Mean Deviation Mean Deviation
F1 Apoio aos pais 2,58 52 3,04 ,40
F2 Apoio a crianga 3,31 ,20 3,39 .35
F3 Ambiente social 3,53 ,38 3,25 75
F4 Relacéo entre pais e 3,77 43 3,77 ,28
profissionais
F5 Modelo de apoio 3,63 33 3,53 ,26
F6 Direitos dos pais 3,73 ,60 3,56 A7
F7 Localizag&o e ligagbes do 3,07 72 2,85 ,59
servico
F8 Estrutura e administragéo 3,04 48 3,14 ,35
do servico
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Global Satisfacéo global

3,25

3,33

NPAR TESTS

/M-W= F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 Global BY A2 (1 2)

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Mann-Whitney Test

Sexo? Mean Rank  Sum of Ranks

Apoio aos pais Masculino 5 11,00 55,00
Feminino 45 27,11 1220,00
Total 50

Apoio a crianga Masculino 5 22,70 113,50
Feminino 45 25,81 1161,50
Total 50

Ambiente social Masculino 5 28,60 143,00
Feminino 45 25,16 1132,00
Total 50

Relagéo entre pais e Masculino 5 28,40 142,00

profissionais Feminino 45 25,18 1133,00
Total 50

Modelo de apoio Masculino 5 32,80 164,00
Feminino 45 24,69 1111,00
Total 50

Direitos dos pais Masculino 5 33,30 166,50
Feminino 45 24,63 1108,50
Total 50
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Localizagéo e ligagdes do Masculino 5 30,10 150,50

servigo Feminino 45 24,99 1124,50
Total 50

Estrutura e administracdo do Masculino 5 21,60 108,00

servico Feminino 45 25,93 1167,00
Total 50

Satisfacéo global Masculino 5 21,80 109,00
Feminino 45 25,91 1166,00
Total 50

Test Statistics?

Relacéo entre

pais e

Apoio aos pais  Apoio a crianca Ambiente social profissionais

Mann-Whitney U 40,000 98,500 97,000 98,000
Wilcoxon W 55,000 113,500 1132,000 1133,000
Z -2,347 -,455 -,511 -,496
Asymp. Sig. (2-tailed) ,019 ,649 ,609 ,620
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,016° ,660° ,638P ,660°

Test Statistics?

Estrutura e

Localizagdo e administracéo do

Modelo de apoio  Direitos dos pais ligacdes do servico Servico
Mann-Whitney U 76,000 73,500 89,500 93,000
Wilcoxon W 1111,000 1108,500 1124,500 108,000
Z -1,189 -1,320 -, 755 -,637
Asymp. Sig. (2-tailed) ,234 ,187 ,450 ,524
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,253P ,214° ,469° ,550P

Test Statistics?

Satisfacdo global

Mann-Whitney U 94,000
Wilcoxon W 109,000
z -,598
Asymp. Sig. (2-tailed) ,550
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,571°

a. Grouping Variable: Sexo?
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b. Not corrected for ties.

CORRELATIONS

/VARIABLES=Al F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 Global

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Correlations

Correlations

Idade Apoio aos pais  Apoio a crianca
Idade Pearson Correlation 1 -,191 122
Sig. (2-tailed) ,185 ,397
N 50 50 50
Apoio aos pais Pearson Correlation -,191 1 ,701™
Sig. (2-tailed) ,185 ,000
N 50 50 50
Apoio a crianca Pearson Correlation ,122 ,701™ 1
Sig. (2-tailed) 397 ,000
N 50 50 50
Ambiente social Pearson Correlation ,180 , 184 ,196
Sig. (2-tailed) 212 ,200 173
N 50 50 50
Relacgdo entre pais e Pearson Correlation ,074 ,350" ,280"
profissionais Sig. (2-tailed) ,608 ,013 ,049
N 50 50 50
Modelo de apoio Pearson Correlation ,196 454" ,634™
Sig. (2-tailed) 172 ,001 ,000
N 50 50 50
Direitos dos pais Pearson Correlation ,030 ,355" 419"
Sig. (2-tailed) 834 ,011 ,002
N 50 50 50
Localizacéo e ligacdes do Pearson Correlation ,056 ,460™ ,380™
servico Sig. (2-tailed) ,698 ,001 ,007
N 50 50 50
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Estrutura e administragdo do Pearson Correlation -,049 574 ,528™
servico Sig. (2-tailed) 734 ,000 ,000
N 50 50 50
Satisfacgéo global Pearson Correlation ,022 ,820™ , 799"
Sig. (2-tailed) 878 ,000 ,000
N 50 50 50

Correlations

Ambiente social

pais e

Relagéo entre

profissionais

Modelo de apoio

Idade Pearson Correlation ,180 ,074 ,196
Sig. (2-tailed) 212 ,608 172
N 50 50 50
Apoio aos pais Pearson Correlation ,184 ,350" 454™
Sig. (2-tailed) ,200 ,013 ,001
N 50 50 50
Apoio a crianga Pearson Correlation ,196 ,280" ,634”
Sig. (2-tailed) 173 ,049 ,000
N 50 50 50
Ambiente social Pearson Correlation 1 ,645™ 347"
Sig. (2-tailed) ,000 ,014
N 50 50 50
Relacgdo entre pais e Pearson Correlation ,645™ 1 ,650™
profissionais Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 50 50 50
Modelo de apoio Pearson Correlation 347" ,650™ 1
Sig. (2-tailed) ,014 ,000
N 50 50 50
Direitos dos pais Pearson Correlation ,269 ,592™ ,662™
Sig. (2-tailed) ,058 ,000 ,000
N 50 50 50
Localizacdo e ligagdes do Pearson Correlation ,199 A70™ ,622™
servico Sig. (2-tailed) ,167 ,001 ,000
N 50 50 50
Estrutura e administracdo do Pearson Correlation 272 ,448™ 534"
Servico Sig. (2-tailed) ,056 ,001 ,000
N 50 50 50
Satisfacéo global Pearson Correlation 423" ,663™ ,815™
Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000
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50

Correlations

Localizagdo e

Estrutura e

ligacBes do administracdo do
Direitos dos pais Servico servigo

Idade Pearson Correlation ,030 ,056 -,049
Sig. (2-tailed) 834 ,698 734
N 50 50 50
Apoio aos pais Pearson Correlation ,355" ,460™ 574"
Sig. (2-tailed) ,011 ,001 ,000
N 50 50 50
Apoio a crianca Pearson Correlation 419" ,380" ,528"
Sig. (2-tailed) ,002 ,007 ,000
N 50 50 50
Ambiente social Pearson Correlation ,269 ,199 272
Sig. (2-tailed) ,058 167 ,056
N 50 50 50
Relacgdo entre pais e Pearson Correlation ,592" 470" 448"
profissionais Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,001
N 50 50 50
Modelo de apoio Pearson Correlation ,662™ ,622™ ,534™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50
Direitos dos pais Pearson Correlation 1 ,504™ ,509™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 50 50 50
Localizacdo e ligagdes do Pearson Correlation ,504" 1 ,660™
servico Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 50 50 50
Estrutura e administracdo do Pearson Correlation ,509™ ,660™ 1

servigo Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 50 50 50
Satisfagéo global Pearson Correlation ,654™ ,703™ ,786™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50

Correlations
Satisfacdo global

Idade Pearson Correlation ,022
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Sig. (2-tailed) ,878
N 50
Apoio aos pais Pearson Correlation ,820"
Sig. (2-tailed) ,000
N 50
Apoio a crianga Pearson Correlation , 799"
Sig. (2-tailed) ,000
N 50
Ambiente social Pearson Correlation 423
Sig. (2-tailed) ,002
N 50
Relacéo entre pais e profissionais Pearson Correlation ,663"
Sig. (2-tailed) ,000
N 50
Modelo de apoio Pearson Correlation ,815"
Sig. (2-tailed) ,000
N 50
Direitos dos pais Pearson Correlation ,654™
Sig. (2-tailed) ,000
N 50
Localizagédo e ligagdes do servico Pearson Correlation , 703"
Sig. (2-tailed) ,000
N 50
Estrutura e administragcéo do servico Pearson Correlation ,786"
Sig. (2-tailed) ,000
N 50
Satisfacéo global Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

* Custom Tables.
CTABLES
/VLABELS VARIABLES=F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 Global Nivel_de_ensino
DISPLAY=BOTH
/TABLE F1 [S][MEAN, STDDEV] + F2 [S][MEAN, STDDEV] + F3 [S][MEAN,
STDDEV] + F4 [S][MEAN, STDDEV]
+ F5 [S][MEAN, STDDEV] + F6 [S][MEAN, STDDEV] + F7 [S][MEAN,
STDDEV] + F8 [S][MEAN, STDDEV] +
Global [S][MEAN, STDDEV] BY Nivel de ensino

41



A satisfacdo das familias apoiadas pela ELI de Faro, no concelho de Olhao

/CATEGORIES VARIABLES=Nivel de ensino ORDER=A KEY=VALUE

EMPTY=INCLUDE.

Custom Tables

Nivel de ensino Nivel de ensino
ATé ao
Até ao 1° Ciclo Até ao 3° Ciclo Secundario
Standard Standard
Mean Deviation Mean Deviation Mean

F1 Apoio aos pais 3,05 21 2,96 48 3,00
F2 Apoio a crianca 3,52 21 3,40 31 3,29
F3 Ambiente social 3,30 77 2,98 78 3,49
F4 Relacéo entre pais e 3,65 34 3,73 ,29 3,84
profissionais
F5 Modelo de apoio 3,57 ,25 3,53 ,29 3,54
F6 Direitos dos pais 3,44 44 3,63 42 3,51
F7 Localizagéo e ligagbes do 2,78 ,69 2,88 52 3,04
servico
F8 Estrutura e administragéo 3,10 ,28 3,12 41 3,18
do servico
Global Satisfagéo global 3,34 ,20 3,30 ,30 3,34

Nivel de ensino Nivel de ensino

ATé ao Secundario

Superior

Standard Deviation Mean Standard Deviation
F1 Apoio aos pais 48 2,99 34
F2 Apoio a crianca 42 3,39 33
F3 Ambiente social ,58 3,83 ,19
F4 Relagao entre pais e profissionais ,28 3,96 ,08
F5 Modelo de apoio ,26 3,45 ,18
F6 Direitos dos pais ,59 3,83 ,19
F7 Localizagéo e ligagbes do servigco ,65 2,33 27
F8 Estrutura e administracéo do servico ,39 3,08 21
Global Satisfacéo global 34 3,31 15
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NPAR TESTS
/K-W= F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 Global BY Nivel de ensino (1l 3)
/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Kruskal-Wallis Test

Ranks

Nivel de ensino N Mean Rank

Apoio aos pais Até ao 1° Ciclo 9 26,56
Até ao 3° Ciclo 20 22,43
ATé ao Secundario 17 23,15
Total 46

Apoio a crianga Até ao 1° Ciclo 9 29,00
Até ao 3° Ciclo 20 23,83
ATé ao Secundario 17 20,21
Total 46

Ambiente social Até ao 1° Ciclo 9 24,89
Até ao 3° Ciclo 20 18,98
ATé ao Secundario 17 28,09
Total 46

Relagéo entre pais e Até ao 1° Ciclo 9 18,94

profissionais Até ao 3° Ciclo 20 21,68
ATé ao Secundario 17 28,06
Total 46

Modelo de apoio Até ao 1° Ciclo 9 24,56
Até ao 3° Ciclo 20 23,63
ATé ao Secundario 17 22,79
Total 46

Direitos dos pais Até ao 1° Ciclo 9 19,44
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Até ao 3° Ciclo 20 25,20
ATé ao Secundario 17 23,65
Total 46

Localizacéo e ligacdes do Até ao 1° Ciclo 9 20,17

servico Até ao 3° Ciclo 20 23,05
ATé ao Secundario 17 25,79
Total 46

Estrutura e administracéo do Até ao 1° Ciclo 9 23,56

servico Até ao 3° Ciclo 20 22,23
ATé ao Secundario 17 24,97
Total 46

Satisfag¢éo global Até ao 1° Ciclo 9 25,06
Até ao 3° Ciclo 20 22,50
ATé ao Secundario 17 23,85
Total 46

Test StatisticsaP

Relacédo entre
pais e

Apoio aos pais  Apoio a crianca Ambiente social profissionais ~ Modelo de apoio

Chi-Square ,608 2,571 4,506 3,713 ,106
df 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. ,738 277 ,105 ,156 ,948

Test StatisticsaP

Estrutura e

Localizagéo e administracéo do
Direitos dos pais ligacbes do servico servico Satisfacdo global
Chi-Square 1,247 1,106 ,392 ,244
df 2 2 2 2
Asymp. Sig. ,536 ,575 ,822 ,885

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Nivel de ensino

* Custom Tables.
CTABLES
/VLABELS VARIABLES=F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 Global Trabalho
DISPLAY=BOTH
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/TABLE F1 [S] [MEAN,

STDDEV]

STDDEV] + F4 [S][MEAN, STDDEV
+ F5 [S][MEAN, STDDEV] +
STDDEV] + F8 [S][MEAN, STDDEV

Global [S] [MEAN,

STDDEV ]

+ F2 [S][MEAN, STDDEV] + F3 [S][MEAN,
]
Fo6 [S] [MEAN, STDDEV] + F7 [S][MEAN,
1 +
BY Trabalho

/CATEGORIES VARIABLES=Trabalho ORDER=A KEY=VALUE EMPTY=INCLUDE.

Custom Tables

Trabalho Situacdo perante o trabalho

Exerce uma profisséo Outras
Standard Standard

Mean Deviation Mean Deviation
F1 Apoio aos pais 2,96 44 3,01 42
F2 Apoio a crianga 3,38 34 3,38 35
F3 Ambiente social 3,39 ,65 3,22 76
F4 Relacao entre pais e 3,74 37 3,79 ,25
profissionais
F5 Modelo de apoio 3,48 33 3,57 22
F6 Direitos dos pais 3,54 57 3,59 42
F7 Localizagéo e ligagcbes do 2,56 ,64 3,05 51
servico
F8 Estrutura e administragéo 3,14 43 3,13 32
do servico
Global Satisfagéo global 3,29 ,33 3,34 ,26

NPAR TESTS

/M-W= F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 Global BY Trabalho(l 2)

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests
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Mann-Whitney Test

Ranks

Situacdo perante o trabalho Mean Rank Sum of Ranks

Apoio aos pais Exerce uma profissédo 18 24,00 432,00
Outras 32 26,34 843,00
Total 50

Apoio a crianga Exerce uma profisséo 18 25,11 452,00
Outras 32 25,72 823,00
Total 50

Ambiente social Exerce uma profissédo 18 27,31 491,50
Outras 32 24,48 783,50
Total 50

Relagéo entre pais e Exerce uma profissédo 18 25,56 460,00

profissionais Outras 32 25,47 815,00
Total 50

Modelo de apoio Exerce uma profissédo 18 22,22 400,00
Outras 32 27,34 875,00
Total 50

Direitos dos pais Exerce uma profisséo 18 25,75 463,50
Outras 32 25,36 811,50
Total 50

Localizagdo e ligagdes do Exerce uma profissédo 18 17,47 314,50

servico Outras 32 30,02 960,50
Total 50

Estrutura e administracdo do Exerce uma profisséo 18 25,67 462,00

servico Outras 32 25,41 813,00
Total 50

Satisfag&o global Exerce uma profissédo 18 25,31 455,50
Outras 32 25,61 819,50
Total 50

Test Statistics?
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Apoio aos pais

Apoio a crianga Ambiente social

Relagéo entre
pais e

profissionais

Mann-Whitney U 261,000 281,000 255,500 287,000
Wilcoxon W 432,000 452,000 783,500 815,000
Z -,546 -,142 -,670 -,021
Asymp. Sig. (2-tailed) ,585 ,887 ,503 ,983

Test Statistics?

Localizagdo e

Estrutura e

administracdo do

Modelo de apoio Direitos dos pais ligaces do servico Servico
Mann-Whitney U 229,000 283,500 143,500 285,000
Wilcoxon W 400,000 811,500 314,500 813,000
z -1,201 -,095 -2,964 -,061
Asymp. Sig. (2-tailed) ,230 ,924 ,003 ,951
Test Statistics?
Satisfacéo global
Mann-Whitney U 284,500
Wilcoxon W 455,500
Z -,071
Asymp. Sig. (2-tailed) ,944

a. Grouping Variable: Situagdo perante o trabalho

CORRELATIONS

/VARIABLES=C2 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 Global
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Correlations

Correlations

Idade (crianca)

Apoio aos pais

Apoio a crianca

Idade (crianca)

Pearson Correlation
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Sig. (2-tailed) 265 ,201
N 50 50 50
Apoio aos pais Pearson Correlation ,161 1 ,701™
Sig. (2-tailed) 265 ,000
N 50 50 50
Apoio a crianga Pearson Correlation ,184 , 701" 1
Sig. (2-tailed) ,201 ,000
N 50 50 50
Ambiente social Pearson Correlation ,044 , 184 ,196
Sig. (2-tailed) 762 ,200 173
N 50 50 50
Relacdo entre pais e Pearson Correlation 373" ,350" ,280"
profissionais Sig. (2-tailed) ,008 ,013 ,049
N 50 50 50
Modelo de apoio Pearson Correlation ,228 454" ,634"
Sig. (2-tailed) 112 ,001 ,000
N 50 50 50
Direitos dos pais Pearson Correlation ,270 ,355" ,419™
Sig. (2-tailed) ,058 011 ,002
N 50 50 50
Localizac3o e ligacdes do Pearson Correlation ,218 ,460™ ,380"
servico Sig. (2-tailed) 129 ,001 ,007
N 50 50 50
Estrutura e administragdo do Pearson Correlation ,186 574 ,528™
servico Sig. (2-tailed) ,196 ,000 ,000
N 50 50 50
Satisfacéo global Pearson Correlation ,267 ,820" , 799"
Sig. (2-tailed) ,061 ,000 ,000
N 50 50 50

Correlations

Ambiente social

Relacéo entre
pais e

profissionais

Modelo de apoio

Idade (crianga) Pearson Correlation ,044 373" ,228
Sig. (2-tailed) , 762 ,008 , 112
N 50 50 50
Apoio aos pais Pearson Correlation ,184 ,350" 454"
Sig. (2-tailed) ,200 ,013 ,001
N 50 50 50
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Apoio a crianga Pearson Correlation ,196 ,280" ,634™
Sig. (2-tailed) 173 ,049 ,000
N 50 50 50
Ambiente social Pearson Correlation 1 ,645™ 347"
Sig. (2-tailed) ,000 ,014
N 50 50 50
Relagéo entre pais e Pearson Correlation ,645™ 1 ,650™
profissionais Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 50 50 50
Modelo de apoio Pearson Correlation 347" ,650™ 1
Sig. (2-tailed) ,014 ,000
N 50 50 50
Direitos dos pais Pearson Correlation ,269 ,592" ,662"
Sig. (2-tailed) ,058 ,000 ,000
N 50 50 50
Localizacéo e ligagdes do Pearson Correlation ,199 A70™ ,622™
servico Sig. (2-tailed) ,167 ,001 ,000
N 50 50 50
Estrutura e administracdo do Pearson Correlation 272 448" ,534"
servigo Sig. (2-tailed) ,056 ,001 ,000
N 50 50 50
Satisfagéo global Pearson Correlation 423 ,663™ ,815™
Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000
N 50 50 50

Correlations

Localizagéo e

Estrutura e

ligacbes do administracéo do
Direitos dos pais Servico Servico

Idade (crianca) Pearson Correlation ,270 ,218 ,186
Sig. (2-tailed) ,058 129 ,196

N 50 50 50

Apoio aos pais Pearson Correlation ,355" ,460™ 574
Sig. (2-tailed) ,011 ,001 ,000

N 50 50 50

Apoio a crianca Pearson Correlation ,419™ ,380™ ,528™
Sig. (2-tailed) ,002 ,007 ,000

N 50 50 50

Ambiente social Pearson Correlation ,269 ,199 272
Sig. (2-tailed) ,058 ,167 ,056
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N 50 50 50
Relagéo entre pais e Pearson Correlation ,592" 470" 448"
profissionais Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,001
N 50 50 50
Modelo de apoio Pearson Correlation ,662™ ,622™ ,534™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50
Direitos dos pais Pearson Correlation 1 ,504™ ,509™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 50 50 50
Localizac3o e ligacdes do Pearson Correlation ,504" 1 ,660™
servigo Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 50 50 50
Estrutura e administragdo do  Pearson Correlation ,509™ ,660™ 1

servico Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 50 50 50
Satisfacédo global Pearson Correlation ,654" , 703" , 786"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50

Correlations
Satisfacéo global

Idade (crianca) Pearson Correlation ,267
Sig. (2-tailed) ,061
N 50
Apoio aos pais Pearson Correlation ,820"
Sig. (2-tailed) ,000
N 50
Apoio a crianga Pearson Correlation , 799"
Sig. (2-tailed) ,000
N 50
Ambiente social Pearson Correlation 423"
Sig. (2-tailed) ,002
N 50
Relacgéo entre pais e profissionais Pearson Correlation ,663"
Sig. (2-tailed) ,000
N 50
Modelo de apoio Pearson Correlation ,815™
Sig. (2-tailed) ,000
N 50
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Direitos dos pais Pearson Correlation ,654™
Sig. (2-tailed) ,000
N 50
Localizagéo e ligagdes do servigo Pearson Correlation , 703"
Sig. (2-tailed) ,000
N 50
Estrutura e administragcdo do servigo Pearson Correlation ,786"
Sig. (2-tailed) ,000
N 50
Satisfagdo global Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

* Custom Tables.
CTABLES
/VLABELS VARIABLES=F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 Global C1l
DISPLAY=BOTH
/TABLE F1 [S][MEAN, STDDEV] + F2 [S][MEAN, STDDEV] + F3 [S][MEAN,
STDDEV] + F4 [S][MEAN, STDDEV]
+ F5 [S][MEAN, STDDEV] + F6 [S][MEAN, STDDEV] + F7 [S][MEAN,
STDDEV] + F8 [S][MEAN, STDDEV] +
Global [S] [MEAN, STDDEV] BY C1
/CATEGORIES VARIABLES=C1l ORDER=A KEY=VALUE EMPTY=INCLUDE.

Custom Tables

C1 Qual é o sexo da crianca apoiada?

Masculino Feminino
Standard Standard
Mean Deviation Mean Deviation
F1 Apoio aos pais 2,97 42 3,07 44
F2 Apoio a crianga 3,38 34 3,37 .35
F3 Ambiente social 3,30 73 3,23 71
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F4 Relacéo entre pais e 3,82 22 3,63 42
profissionais

F5 Modelo de apoio 3,57 23 3,45 34
F6 Direitos dos pais 3,59 43 3,51 ,60
F7 Localizagao e ligacdes do 2,96 57 2,62 ,65
servico

F8 Estrutura e administragéo 3,14 34 3,10 43
do servico

Global Satisfacao global 3,34 ,25 3,28 ,36
NPAR TESTS

/M-W= F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 Global BY Cl(1 2)

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Mann-Whitney Test

Ranks

Qual é o sexo da crianca

apoiada? Mean Rank  Sum of Ranks

Apoio aos pais Masculino 37 24,55 908,50
Feminino 13 28,19 366,50
Total 50

Apoio a crianga Masculino 37 25,95 960,00
Feminino 13 24,23 315,00
Total 50

Ambiente social Masculino 37 25,95 960,00
Feminino 13 24,23 315,00
Total 50

Relagéo entre pais e Masculino 37 27,00 999,00

profissionais Feminino 13 21,23 276,00
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Total 50

Modelo de apoio Masculino 37 26,35 975,00
Feminino 13 23,08 300,00
Total 50

Direitos dos pais Masculino 37 25,57 946,00
Feminino 13 25,31 329,00
Total 50

Localizagéo e ligagdes do Masculino 37 27,70 1025,00

servico Feminino 13 19,23 250,00
Total 50

Estrutura e administragdo do Masculino 37 26,11 966,00

servico Feminino 13 23,77 309,00
Total 50

Satisfagdo global Masculino 37 25,82 955,50
Feminino 13 24,58 319,50
Total 50

Test Statistics?

Apoio aos pais  Apoio a crianca Ambiente social

Relacéo entre
pais e

profissionais

Mann-Whitney U 205,500 224,000 224,000 185,000
Wilcoxon W 908,500 315,000 315,000 276,000
Z -, 775 -,367 -,372 -1,299
Asymp. Sig. (2-tailed) ,438 714 , 710 ,194

Test Statistics?

Localizagdo e

Estrutura e

administracéo do

Modelo de apoio Direitos dos pais ligacdes do servico servico
Mann-Whitney U 209,000 238,000 159,000 218,000
Wilcoxon W 300,000 329,000 250,000 309,000
Z -,702 -,058 -1,830 -,503
Asymp. Sig. (2-tailed) ,483 ,954 ,067 ,615
Test Statistics?®
Satisfac&o global
Mann-Whitney U 228,500
Wilcoxon W 319,500
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Z -,265

Asymp. Sig. (2-tailed) , 791

a. Grouping Variable: Qual é o sexo da crianca apoiada?

* Custom Tables.
CTABLES
/VLABELS VARIABLES=F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 Global Frequencia
DISPLAY=BOTH
/TABLE F1 [S][MEAN, STDDEV] + F2 [S][MEAN, STDDEV] + F3 [S][MEAN,
STDDEV] + F4 [S] [MEAN, STDDEV]
+ F5 [S][MEAN, STDDEV] + F6 [S][MEAN, STDDEV] + F7 [S][MEAN,
STDDEV] + F8 [S][MEAN, STDDEV] +
Global [S][MEAN, STDDEV] BY Frequencia
/CATEGORIES VARIABLES=Frequencia ORDER=A KEY=VALUE EMPTY=INCLUDE.

Custom Tables

Frequencia Frequéncia dos contactos com o Servico de Intervengéo

Precoce
Semanalmente Outra
Standard Standard

Mean Deviation Mean Deviation
F1 Apoio aos pais 3,00 44 2,87 ,00
F2 Apoio a crianca 3,38 ,35 3,27 ,00
F3 Ambiente social 3,28 74 3,33 ,00
F4 Relacéo entre pais e 3,77 ,30 3,83 ,00
profissionais
F5 Modelo de apoio 3,53 27 3,67 ,00
F6 Direitos dos pais 3,56 48 4,00 ,00
F7 Localizagéo e ligagbes do 2,85 ,61 3,33 ,00
servico
F8 Estrutura e administragéo 3,13 37 3,11 ,00
do servico
Global Satisfacéo global 3,32 ,29 3,35 ,00
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NPAR TESTS

/M-W= F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 Global BY Frequencia(l 2)

/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Mann-Whitney Test

Ranks

Frequéncia dos contactos

com o Servigo de Intervencao

Precoce Mean Rank  Sum of Ranks

Apoio aos pais Semanalmente 48 25,63 1230,00
Outra 2 22,50 45,00
Total 50

Apoio a crianga Semanalmente 48 25,69 1233,00
Outra 2 21,00 42,00
Total 50

Ambiente social Semanalmente 48 25,65 1231,00
Outra 2 22,00 44,00
Total 50

Relagéo entre pais e Semanalmente 48 25,60 1229,00

profissionais Outra 2 23,00 46,00
Total 50

Modelo de apoio Semanalmente 48 25,15 1207,00
Outra 2 34,00 68,00
Total 50

Direitos dos pais Semanalmente 48 24,88 1194,00
Outra 2 40,50 81,00
Total 50

Localizacdo e ligacdes do Semanalmente 48 24,94 1197,00
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servico Outra 2 39,00 78,00
Total 50

Estrutura e administracdo do Semanalmente 48 25,48 1223,00

servico Outra 2 26,00 52,00
Total 50

Satisfacéo global Semanalmente 48 25,38 1218,00
Outra 2 28,50 57,00
Total 50

Test Statistics?

Apoio aos pais  Apoio a crianga

Ambiente social

Relacdo entre

pais e

profissionais

Mann-Whitney U 42,000 39,000 41,000 43,000
Wilcoxon W 45,000 42,000 44,000 46,000
Z -,297 -,448 -,354 -,262
Asymp. Sig. (2-tailed) , 766 ,654 724 ,793
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,790° ,686° ,754° ,826°

Test Statistics?

Localizagéo e

Estrutura e

administracéo do

Modelo de apoio  Direitos dos pais ligac6es do servico servico
Mann-Whitney U 31,000 18,000 21,000 47,000
Wilcoxon W 1207,000 1194,000 1197,000 1223,000
z -,848 -1,555 -1,357 -,050
Asymp. Sig. (2-tailed) ,397 ,120 ,175 ,960
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,444b ,163° ,216° ,980°
Test Statistics?®
Satisfacéo global
Mann-Whitney U 42,000
Wilcoxon W 1218,000
Z -,297
Asymp. Sig. (2-tailed) ,766
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,790°

a. Grouping Variable: Frequéncia dos contactos com o Servi¢o de Intervencdo Precoce

b. Not corrected for ties.
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CORRELATIONS

/VARIABLES=VAR00006 F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 Global
/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Correlations

Correlations

Quando € que a
crianca comecgou
a receber apoio

do Servico de

Intervencao
Precoce?
(meses) Apoio aos pais  Apoio a crianca

Quando é que a crianca Pearson Correlation 1 ,370™ 402"
comecou a receber apoio do - sjg. (2-tailed) ,008 ,004
Servigo de Intervencao N 50 50 50
Precoce? (meses)
Apoio aos pais Pearson Correlation ,370™ 1 ,701™

Sig. (2-tailed) ,008 ,000

N 50 50 50
Apoio a crianga Pearson Correlation ,402™ , 701" 1

Sig. (2-tailed) ,004 ,000

N 50 50 50
Ambiente social Pearson Correlation ,015 , 184 ,196

Sig. (2-tailed) 918 ,200 173

N 50 50 50
Relacdo entre pais e Pearson Correlation ,159 ,350" ,280"
profissionais Sig. (2-tailed) 271 ,013 ,049

N 50 50 50
Modelo de apoio Pearson Correlation 275 454" ,634™

Sig. (2-tailed) ,054 ,001 ,000

N 50 50 50
Direitos dos pais Pearson Correlation ,095 ,355" 419"
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Sig. (2-tailed) 513 ,011 ,002
N 50 50 50
Localizacéo e ligagdes do Pearson Correlation ,123 ,460" ,380™
servico Sig. (2-tailed) ,396 ,001 ,007
N 50 50 50
Estrutura e administragdo do Pearson Correlation ,092 574 ,528™
servigo Sig. (2-tailed) ,523 ,000 ,000
N 50 50 50
Satisfacéo global Pearson Correlation ,325" ,820™ , 799"
Sig. (2-tailed) 021 ,000 ,000
N 50 50 50

Correlations

Relacédo entre

pais e
Ambiente social profissionais Modelo de apoio
Quando é que a crianga Pearson Correlation ,015 ,159 275
comecou a receber apoio do  Sjg. (2-tailed) 918 271 ,054
Servigo de Intervencao N 50 50 50
Precoce? (meses)
Apoio aos pais Pearson Correlation ,184 ,350" A54™
Sig. (2-tailed) ,200 ,013 ,001
N 50 50 50
Apoio a crianga Pearson Correlation ,196 ,280" ,634"
Sig. (2-tailed) 173 ,049 ,000
N 50 50 50
Ambiente social Pearson Correlation 1 ,645™ 347"
Sig. (2-tailed) ,000 ,014
N 50 50 50
Relacdo entre pais e Pearson Correlation ,645™ 1 ,650™
profissionais Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 50 50 50
Modelo de apoio Pearson Correlation 347" ,650™ 1
Sig. (2-tailed) ,014 ,000
N 50 50 50
Direitos dos pais Pearson Correlation ,269 ,592™ ,662™
Sig. (2-tailed) ,058 ,000 ,000
N 50 50 50
Localizacdo e ligagbes do Pearson Correlation ,199 A70™ ,622™
servico Sig. (2-tailed) 167 ,001 ,000
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N 50 50 50
Estrutura e administragdo do  Pearson Correlation 272 ,448" ,534"
servico Sig. (2-tailed) ,056 ,001 ,000
N 50 50 50
Satisfacdo global Pearson Correlation 423" ,663™ ,815™
Sig. (2-tailed) ,002 ,000 ,000
N 50 50 50

Correlations

Localizagdo e

Estrutura e

ligagdes do administragdo do
Direitos dos pais Servico Servico
Quando é que a crianca Pearson Correlation ,095 ,123 ,092
comegou a receber apoio do  sjg. (2-tailed) 513 396 523
Servigo de Intervencao N 50 50 50
Precoce? (meses)
Apoio aos pais Pearson Correlation ,355" 460" 574"
Sig. (2-tailed) ,011 ,001 ,000
N 50 50 50
Apoio a crianga Pearson Correlation 419™ ,380™ ,528™
Sig. (2-tailed) ,002 ,007 ,000
N 50 50 50
Ambiente social Pearson Correlation ,269 ,199 272
Sig. (2-tailed) ,058 167 ,056
N 50 50 50
Relacéo entre pais e Pearson Correlation ,592™ A70™ 448™
profissionais Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,001
N 50 50 50
Modelo de apoio Pearson Correlation ,662™ ,622™ ,534™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50
Direitos dos pais Pearson Correlation 1 ,504™ ,509™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 50 50 50
Localizacéo e ligacdes do Pearson Correlation ,504™ 1 ,660™
servigo Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 50 50 50
Estrutura e administragdo do Pearson Correlation ,509™ ,660™ 1
servigo Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 50 50 50
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Satisfacdo global Pearson Correlation ,654™ ,703™ ,786™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
N 50 50 50

Correlations

Satisfacéo global

Quando é que a crianga comecgou a receber Pearson Correlation ,325"
apoio do Servico de Intervengdo Precoce? Sig. (2-tailed) 021
(meses) N 50
Apoio aos pais Pearson Correlation ,820™
Sig. (2-tailed) ,000
N 50
Apoio a crianga Pearson Correlation ,799”
Sig. (2-tailed) ,000
N 50
Ambiente social Pearson Correlation 423
Sig. (2-tailed) ,002
N 50
Relagéo entre pais e profissionais Pearson Correlation ,663"
Sig. (2-tailed) ,000
N 50
Modelo de apoio Pearson Correlation ,815™
Sig. (2-tailed) ,000
N 50
Direitos dos pais Pearson Correlation ,654™
Sig. (2-tailed) ,000
N 50
Localizagdo e ligagdes do servico Pearson Correlation , 703"
Sig. (2-tailed) ,000
N 50
Estrutura e administragéo do servico Pearson Correlation ,786™
Sig. (2-tailed) ,000
N 50
Satisfag&o global Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
N 50

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

60



