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RESUMEN

La adolescencia es un periodo vital de gran impoidaen el desarrollo de las
personas, sin limites cronologicos exactos, y gasctrre de forma variable segun las
caracteristicas individuales y del grupo de refeieerLos factores y variables implicados
en el adecuado desarrollo personal en esta etapa dela, sin duda deben de ser
multiples. En este trabajo se analiza la relacivistente entre: el mantenimiento de
actitudes y valores asertivos en las interaccisnemles, y los niveles de ansiedad, estrés
y adaptaciéon social, con los/as compafieros/aserdla escolar y con uno/a mismo/a,
todo ello en una muestra de 142 adolescentes, Hesasexos, de un Colegio de Bilbao.
Para evaluar el nivel de asertividad se ha utibzaeldAuto informe de conducta asertiva
(ADCA-1); para la evaluacion de los niveles de etiad y estrés se han empleado las
escalas Magallanes de Ansiedad y Estrés (EMEST KNEB) y para valorar los niveles
de adaptacién se han aplicado de la Escala Magallde Adaptacion (EMA) los
factores: adaptacion a compafieros/as, personal ger#tto escolar en general. Los
resultados del analisis indican que a niveles damtiaslad elevados, tanto en auto-
asertividad como en hetero-asertividad, se obsemagores niveles de adaptacion
personal y con comparfieros; asi como niveles més dajansiedad y estrés, aumentando
los indicadores de ansiedad y estrés en los edddonteraccion social “Pasivo” y
“Agresivo”. Ademas, los resultados muestran quexiste relacion entre los niveles de
asertividad y la adaptacién al centro escolar. Estddencias presentan importantes
implicaciones educativas, dado que pone de matafiasrelevancia del entrenamiento
especifico en habilidades asertivas en el ambitmlénico como factor protector de
trastornos de ansiedad e inadaptacion. Finalmeageproponemos mantener abierta esta
linea de investigacion, ampliando la muestra yviasables de estudio con el fin de
identificar las variables que pueden afectar a&ptacion al centro escolar.
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ABSTRACT

Adolescence is a critical period of great importancthe development of people
with no exact chronological limits and elapses afaly according to individual
characteristics and the reference group. The fa@nod variables involved in the proper
personal development at this stage of life are iplalt This paper analyzes the
relationship between: maintaining assertive atétudnd values in social interactions, and
levels of anxiety, stress and social adaptatioh wéers, the school and oneself, all in a
sample of 142 adolescents of both gender from @adcim Bilbao. Self Assertive
Behavior Report (ADCA-1) was used to assess thel le¥ assertiveness. Magellan
Anxiety and Stress Scales (EMEST and EMANS) weezlus assess levels of anxiety
and stress. Finally the Magellan Scale of Adaptat{&MA) was used to assess
adaptation to peers, oneself and the school inrgkriéhe results of the analysis suggest
that high rates of self- assertiveness and heteseriveness correlate with higher levels
of personal adaptation and adaptation to peersyedisas lower levels of anxiety and
stress. When passive and aggressive social intanastyles appear, personal well-being
and adaptation decrease, that is to say, punctuatecrreased in self and hetero-
assertiveness. Furthermore, the results show tetetis not a relation between
assertiveness in its to components and adaptatioachool. These evidences have
important educational implications, standing ow thnportance of introducing specific
assertive skills training programs in school, apratective factor against emotional
distress and maladjustment They also raise the tee&kdep open this line of research,
expanding the sample and variables of study angaksibility of opening a new line of

research in order to identify the variables that afiect adaptation to school.
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INTRODUCCION

Al inicio de la escolaridad, se pueden observarulprtdades en el
comportamiento de los diferentes nifios y nifias, surdecididos/as, alegres,
independientes, desinhibidos, manejables, con gostolas actividades escolares y
otros/as que insultan, pegan, se retraen, lesstsgeguir indicaciones o realizar tareas
académicas. De forma tradicional, se ha considegjad@asados los primeros afos, los
nifios cambiardn, aprenderdn, maduraran, la vidaelesefara, a su vez se ha
considerado gracioso su caracter o sus reaccigueslo que se les ha permitido
mantenerlo a lo largo del tiempo sin modificarsaregirse y, en muchas ocasiones,

esas dificultades que antafio eran “cosas de ngiasdan convertido en problemas.

Posteriormente, durante la adolescencia se coasmiée sus dificultades se
deben al propio momento evolutivo que estan atemdes atribuyéndolo en esta
ocasion a que estdn en una “edad dificil”. Los estmntes son etiguetados como
engreidos, trasgresores, prepotentes, excesivamesp@nsables y/o exigentes consigo
mismos/as, tal y como refiere la Confederacion @sipade padres y madres de alumnos
(Vela & Roa, 2008) en €éManual de Adolescencia y familiaélaborado para el Plan
Nacional sobre Drogas.

Esta valoracion de sus dificultades impide de numvadecuado tratamiento y
cronifican sus situaciones de malestar personatialsy hace que se repitan generacion
tras generacion los mismos errores, las mismas@esey malestares, tal y como Toro
(1981) dice en la introduccidon de su libfditos y errores educativos” “la
preocupacion educativa, el interés de la actuad#&nos adultos sobre los nifios en
orden a facilitar su conversién en adultos, es akggusivamente humano” (p. 9). Asi

pues, de no modificarse, se perpetuaran mientatadairaza humana.

Por otro lado, atendiendo a Krauskopf (1994,19@%),la adolescencia se
produce una sutil interaccién con los elementosatescdel entorno; concerniente no
s6lo a la historia biografica de cada uno, sinobiéma la historia y actualidad de su
sociedad. Es en esta etapa del desarrollo donddaveecon mayor intensidad la
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interaccion entre las tendencias individuales aldguisiciones psicosociales, las metas

socialmente disponibles, las fortalezas y desvasidgl entorno.

Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la didan tal como aparece
en’The state of the world’s children(UNICEF, 2011) se calcula que en el mundo hay
1.200 millones de jovenes de entre 10 y 19 afiosddel, la mayor generacion de

adolescentes de la historia.

Encontramos numerosas referencias de la adoleacaroilargo de la historia,
en la literatura y la filosofia, siendo muchosaosores interesados en el estudio de esta

etapa, aunque no existe una definicién universdic® concepto.

La Organizacién Mundial de la Salud refiere la adoéncia como la etapa que
transcurre entre los 11 y 19 afios, consideranduséades, la adolescencia temprana 12
a 14 afnos y la adolescencia tardia 15 a 19 afnos
(http://www.who.int/maternal_child_adolescent/t@gahild/development/es/). En cada
una de las etapas se presentan cambios tantoamspezto fisioldgico, estimulacion y
funcionamiento de los Organos por hormonas, fenasnip masculinas, cambios
estructurales, anatdbmicos y modificacion en elippsicologico y de la personalidad.
Sin embargo, la condicién de la adolescencia nonésrme y varia de acuerdo a las

caracteristicas individuales y de grupo.

No cabe duda que la adolescencia es un periodaatte igportancia en el
desarrollo de las personas, a lo largo de unos, &figes limites cronolégicos exactos
no es posible establecer, tal y como observa L(it891). Segun autores como
Goossens (2006) u Oliva (2003) los cambios sociodeaficos acontecidos en las
Gltimas décadas parecen estar teniendo un efectalatgamiento de esta etapa
evolutiva. A su vez, Oliva (2003) percibe que s& @soduciendo un adelanto gradual
de los cambios puberales produciéndose en alg@os/@dades tan tempranas como
los 8 afios. Serapio (2006) considera tanto el atdetaento del inicio de la
adolescencia, teniendo presente, entre otros/asfluancia de las nuevas tecnologias;
como la prolongaciéon de esta etapa en el tiempétéaa principalmente por estilos

educativos parentales y, situacién socio-econémica.
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No obstante, Davila et al. (2008) dice que no ssdpwonsiderar el desarrollo
de forma lineal y homogéneo para todos/as, destadaninfluencia de la variabilidad
de las caracteristicas personales y circunstasai@eada persona.

Esta trasformaciéon de la nifiez a la adolescencigraguce de forma gradual,
siendo precisamente en este estadio donde se sagleesar la mayor parte de las
dificultades emocionales, conductuales y, socigles se les atribuyen a los chicos y
chicas adolescentes. Asi, Krauskopf (1997) considee a partir de estos presupuestos
se construye una vision generalizada de caractdslgmatico que favorece que la
prevencion y atencidén se promueva mas para largion de estas dificultades que
para el fomento del desarrollo integral de los gsugle adolescentes y jovenes.
Probablemente, estos prejuicios y campafias, fasorecconsideracion de buena parte
de los padres y profesionales de este periodo awitico, probleméatico. No obstante,
también existen otros, mas optimistas, que lo denah como un estado temporal con
peculiaridades propias que, afortunadamente, acadado se alcanza la etapa de la
adultez y se considera como un eje central en levas estrategias de desarrollo
(Oliva, 2004).

Existe abundancia de estudios, desde la mitadiglel XX hasta la actualidad,
centrados en investigar las relaciones entre lotms hormonales y sométicos de la
pubertad y comportamiento en la adolescencia (Jdri8&7; Jones & Mussen, 1958,
Ge, Conger, Elder, 2001) que atribuyen a dichosb@asrhormonales las peculiaridades
de esta etapa evolutiva. Aun existiendo evidendasmultiples factores, como el
género, el aspecto concreto estudiado de la pubatanomento de la transicion, que
modulan las respuestas en esta nueva situaciG@gepaer que el efecto directo de los
cambios hormonales sobre el funcionamiento psicadogs mas probable que sea
debido a cuestiones interpersonales que al resulladla accién directa del cambio
hormonal (Buchaman, Eccles & Becker, 1992; Susm#&o§ol, 2004).

En el prélogo de la obra de Toro (1996f| ‘tuerpo como delitp Morgado
Bernal Catedratico de Psicobiologia en el InstidgoNeurociencia de la Universidad
Autonoma de Barcelona, refiere como el ambiented@uefluir decisivamente en el
comportamiento interactuando con las predisposesiagenéticas y la fisiologia de los

individuos.
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Ademas, autores como Funes o Marina (2005), diespectivamente que los
adolescentes son de una forma u otra en funcidesdesibilidades que tienen de serlo,
de las dinamicas, interacciones y practicas queaduzcan en estos afios de su vida vy,
finalmente, en funcion de las respuestas que neabdas instituciones adultas que les
rodean siendo la adolescencia y sus fenOmenos m@@i@n social. Poniendo de
manifiesto que la adolescencia va mas alla de dwmsbios bioldgicos, presentando
rasgos y conductas que no son simplemente resuatis mismos.

La filosofia tradicional, ya desde de los pensal@m®egos y romanos, como
Aristoteles (338 a. Cgn su obrd&etéricaatribuia a los chicos y chicas de estas edades
conductas de indisciplina y rechazo a la autorigadsentado al adolescente como

dominado por fuertes impulsos y turbulencias qfieitihente puede controlar.

Pero fue, en el Romanticismo el movimiento literaieman Sturm und drang”
con autores como Schiller y Goethe, los que camgglon a afianzar una idea de la
juventud marcada por la exaltacion y la rebeliéliv@D& Palacios, 1990).

Para muchos autores se ha considerado como undpede cambios
conductuales y enfrentamientos a las normas esidhtee incluso se asocia con un
estado psicopatologico (Blos, 1962; Freud A., 194&8; Hall, 1904).

Piaget (1932), expone como en la adolescencia a@amrofundos cambios en
la estructura del pensamiento. Denomina a esta €t las operaciones formales
donde aparece un razonamiento, cada vez mas idenyiflogico; los adolescentes
podran presentar argumentos mas sélidos y conuegeouestionando lo aprendido
hasta el momento: criterios, valores y normas aelacta propios de sus padres y otros
adultos significativos. A su vez, adquieren unagem mas realista de las figuras
parentales (Arranz, 2004) y todo ello favorece queguen, lo que hasta ahora
aceptaban sin oponerse.

Estas consideraciones facilitan, en muchas ocasiogee algunas de las
dificultades que presentan estos/as adolescerdese traten y por lo tanto se puedan
cronificar, “maltratar” o empeorar a lo largo dewsda, convirtiéndose en jovenes sin
las habilidades necesarias para la vida: respamdarpresion social, resistencia a la
frustracion, manejo de diferentes estados emo@enatadaptacion personal, social o
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laboral. De hecho, algunos autores, Petersen, CgrBpaoks-Gunn, Stemmler, y Grant
(1993), indican que los problemas psicol6gicos gdmente persisten y en pocas
personas desaparecen solos.

Afortunadamente, hay estudios empiricos con adetdéss que proceden de
poblaciones “no clinicas” que han concluido quadalescencia no es conflictiva para
todas las personas (Conger, 1977; Douvan y Adel€6; Offer & Offer, 1975). Tal y
como describe Tierno, B. (1996) en su liBxdolescentes’la adolescencia es la edad
de las posibilidades, de las grandes ocasiones pam@durar y de las buenas
oportunidades para construir una personalidad raadur

Otros autores como, Sprinthall y Collins (2003)sidaran la adolescencia como
un proceso en el cual el desarrollo fisico, los lbam psicoldgicos y la historia de
aprendizaje social se interrelacionan, definiendoedta manera el desarrollo de la
persona. Durante este proceso las diferenciasafmedtalmente cualitativas, estriban
principalmente en el papel activo e intencional tjaee cada adolescente durante el

mismo.

Por otro lado, las aportaciones de las teoriasopsgiales y antropologico-
culturales, ponen el peso en el entorno y relativila generalizad de los fenémenos,
relacionandolos con un contexto historico-cultuddterminado. Afirman que la
adolescencia es un producto cultural y sus maaifestes dependen de cémo son
recibidos en la sociedad de los adultos, de lasemuencias y de las experiencias que
cada cultura les proporciona (Rice, 2000). A su, desde las Teoria de Aprendizaje
Social (Bandura 1977; Bandura & Ribes, 1980; Hawigh 1972; Rotter, 1954) se
considera que la adolescencia no se caracterizeupturas bruscas o trasformaciones
extremas, los cambios dependen de la historiaiantés aprendizajes y el contexto

social de cada chico/a.

Casco y Oliva (2005) en un estudio llevado a calo madres y padres de
adolescentes, profesionales de la educacion setanggyersonas mayores sobre sus
ideas con respecto a la adolescencia observanseresultados que sus valoraciones
sobre dicha etapa contienen elementos tanto pesitemo negativos. No obstante,

predominan los negativos, relacionados con int@as la diversion y el sexo, la
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impulsividad, la rebeldia, el consumo de drogaslcphml o los comportamientos

vandalicos.

En esta etapa de su vida el adolescente buscankeaeion de su propia
identidad (Cortés, 2010). Cuando los adolescentpsrienentan con la aplicacion de
cambios de valores, actuaciones y atribuyen sustaale infelicidad a lo que les habian
ensefiado, entran en conflicto con los represestadte esa forma de pensar,
habitualmente padres y profesores, queriendo afsen@omo personas independientes y
diferentes (Buelga & Musitu, 2006; Oliva & Parr@02; Smetana et al., 2006).

Sin embargo, cuando aparecen en la adolescentagjorees conflictivas y
dificultades extremas no suelen ser como consemdada etapa evolutiva, sino que,
posiblemente, tengan su origen en la infancia (@olk Laursen, 2004; Steinberg,
1990).

Podemos resumir, que estos chicos/as, se encuemtnam momento de su vida
en el gue pasan de ser nifilos/as a adultos, y ateaen que probar, adquirir habitos,
habilidades y recursos para afrontar la nueva egajgainician en la vida, asi como
eliminar comportamientos infantiles. Hasta ahoran lequirido los criterios de
conducta, las normas, los valores, las costumblesus padres, familiares, amigos,
etc... con las que se han desarrollado. A su weantk este desarrollo han observado
que existe diversidad y variacion entre las forndas pensar o actuar y sentir,
experimentando ellos mismos esos sentimientos bapoo con formas de actuar y
pensar diferentes a las recibidas de sus educad@eg como describe el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2002)agpublicaciort'Adolescencia una

etapa fundamental”.

Los valores que se trasmiten en la sociedad odaljeasi como los estilos
educativos mas habituales no parecen contribuireacgmbie la situacion (Toro, 1981).
Parece, por lo contrario, que ademas de manteesise estilos educativos, dificultades
que ya describia Aristoteles en el 338 a.C., lagiostanciales sociales, econdémicas, la
evolucion de la tecnologia... esta influyendo enceftamiento de la infancia y el inicio
de la adolescencia (Serapio, 2006).
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Por todo lo descrito anteriormente, seria benefacigara la comprension de esta
etapa integrar en la conceptualizacion de la adelesa, tres componentes, no

enumerados por orden de relevancia sino en inféracc
1.- Aspectos universales caracteristicos de lanpate
2.- Aspectos variables referidos a contextos se€iglo culturales
3.- Las peculiaridades psicolégicas de cada jodeteacente

La eleccion del tema de este trabajo se corresp@uadein lado, con un interés
vocacional por los jévenes adolescentes, y poramtnomi formacion como maestra que
finalizé con la licenciatura en Psicologia; consielo, que los escasos conocimientos
sobre analisis de la conducta humana en toda susdiad y complejidad que habia
adquirido en magisterio constituiria un riesgo kegjercicio de mi profesion si ensefiara
a todos los nifios/as y, concretamente, a los agiéss de la misma manera. Por tanto,
un profesional de la educacién que no tenga presest caracteristicas personales
individuales, el nivel de desarrollo de habilidagelss circunstancias de cada escolar
puede tener nefastas consecuencias para aquelios/as y adolescentes cuyas
peculiaridades les impiden desarrollarse o evohasiotanto a nivel personal, social,

académico y familiar, de forma adecuada.

Posteriormente, mi experiencia profesional de ne&ad&lafios de trabajo en el
campo de la Psicologia aplicada en el Grupo ALBABHGS, trabajando en diferentes
areas, tanto de formacion a otros profesionaleamnsultoria e investigacion, siendo
co-autora de diversos instrumentos de evaluacidicolpgica y programas de
entrenamiento en habilidades sociales, forma pheteni responsabilidad profesional
mantenerme actualizada y seguir una linea de igeesin que enriquezca tanto la

actividad profesional como Psicologa Consultormada de docente de postgrado.

En conclusion, no puedo hablar de un interés upiconcreto, cuando decidi
iniciar esta linea de investigacion sobre las ateiones entre la asertividad y el estado
emocional y la adaptacién, sino en varios que tegredacionan; por un lado confirmar,
descartar o generar nuevas hipoétesis que contribangaimentar los recursos de los hoy
jovenes, mafana padres, madres y profesionalessona@ y, a su vez, enriquecer la

actividad profesional de los psicologos ahondamdel @restigio de nuestra profesion y
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permitiéndonos desarrollar programas de interveneidnstrumentos de evaluacion y

de deteccién de riesgos, que resulten eficaces.

Para la consecucion de los objetivos descritofrgpone realizar un estudio
correlacional con un grupo de 142 escolares médos en 6° de Educacion Primaria y
1° de Educacion Secundaria, en un Colegio de Bithgo alumnado procede de un

nivel socio cultural medio.

En mi practica profesional he asumido como marcoefierencia operativo el
Modelo Cognitivo Conductual Integrado (Segura, 396an el que identificar las
relaciones funcionales entre las variables quertbescy explican la conducta humana.
Este modelo cientifico constituye el fundamentoceptual mantenido en este estudio,
en el cual, pretendemos averiguar si los/as adoiess menos asertivos presentan

mayores niveles de ansiedad y estrés y mas bgpaadn personal y social.

Este constituye un estudio piloto en funcion deosusesultados plantearemos
una investigacion mas amplia con una muestra reptaiva de la poblacion

adolescente espafiola.
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FUNDAMENTO

En poblacion juvenil, la relacion entre la forma pensar (actitudes) y los
trastornos del estado de animo (ansiedad y esteés)do ampliamente documentada,
aungue resulte dificil establecer si la direcciénedta relaciéon es causal o concurrente
(Segal & Ingram, 1994).

Entre los 8 y 14 afios de edad, un tercio de losoresrse queja de malestar al
menos una vez a la semana (Brulin & Bergstrom, rBate 2006), muchos de ellos
acuden a consultas médicas y, ni en un 10% deakisscse encuentran causas médicas
claras que justifiquen las quejas fisicas (Edwaldenson & Bernardy, Mullins, 1994).
Esta realidad apunta a una explicacion que relacias actitudes en las interacciones
sociales con los indicadores de ansiedad y estréan la adaptacion. Inglés (2009), y
Siverio y Garcia (2007), describen que los adoldssese encuentran en un proceso de
adquisicién de valores y habitos que les permitaerer bienestar personal, al mismo
tiempo que un adecuado ajuste social. Durante afios viven con contradicciones
diversas entre sus formas de actuar, pensar, egegmoblemas... dado que hasta este
momento su guia y referencia estaba en los paglieses orientaban constantemente

sin ser cuestionados.

Jiménez y Zafra (2011) en un estudio realizadol&$hestudiantes de primer y
segundo ciclo de Educacion Secundaria Obligataparta evidencias de relaciéon entre
la adaptacion social en adolescentes espafoles gstalo emocional, aportando
evidencias de que la inteligencia emocional pedaibauto informada se relaciona
significativamente con actitudes pro-sociales y aexz esta actitud, predice el nivel de

adaptacion social de los estudiantes informadsparofesor.

Las relaciones interpersonales pueden influir eaut@estima (Huebner, Suldo
& Gilman 2006), el afrontamiento de situacionesiaes conflictivas (Bijstra et al.,
1994) actuando como protector del funcionamienteadaptativo, la depresion y la
tensién o estrés social (Huebner et al., 2006;émgit al.; 2005). Igualmente, los
adolescentes asertivos presentan mejor adaptamided $ €xito académico (Frankel &
Myatt, 1996).

10
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La ansiedad, por otro lado, como una reaccion ematiante aquellas
situaciones en las que una persona percibe unaazm@ara su bienestar, bien real o
imaginada, nos prepara para defendernos, adaptarmenerar multiples y diversas
alternativas para resolver dicha amenaza (De la ©sal., 2009). A su vez, a medida
gue estos niveles de ansiedad aumentan, la pegsera percibe pierde calidad de vida
y bienestar, interfiriendo esta reaccion en la cialaal de aprendizaje y, la capacidad
para tomar decisiones que le beneficien, pudierekerttadenar diversos trastornos
emocionales y/o de adaptacion (Miguel-Tobal, 19%%). pone de manifiesto en la
literatura la presencia de problemas emocionalda edolescencia (del Barrio, 2003),

asociandose con niveles de estrés elevados (Ha&petermann, 2006).

Garaigordobil, Cruz y Pérez (2002) una de las emiches que presentan de su
estudio con 174 adolescentes es que aguellos cbnaeimautoconcepto presentan pocos
problemas y, bajo nivel de ansiedad estado-rasagieRormente, Garaigordobil y Dura
(2006), en un estudio con 322 adolescentes apgptamquellos adolescentes con una
buena adaptacion personal (altos autoconcepto yestiina) presentan buena

adaptacion social, baja ansiedad y alta asertividad

Existen gran cantidad de estudios sobre adolescerantexto familiar y escolar
y su influencia en el bienestar de los adolescemtase los que destacamos estudio de
Estévez, Musitu y Herrero (2005) con 875 adolessnen el cual, analizan la
influencia de la comunicacion familiar y del ajusscolar en la salud mental del
adolescente, concluyendo la importancia de ambaodgexims en el desarrollo de
sintomas depresivos o de estrés, asi como querdtdemas en el ambito familiar
relacionados con la comunicacion pueden revertipreblemas en el ambito escolar

influenciando negativamente la salud mental delesdente.

Otros estudios como el de Delgado, Ingles y Gaf2id.3) plantean que los
adolescentes que presentan un estado emocionabs@ansuelen presentar baja

adaptacion social y personal.

Se plantea este estudio en el que se relaciondré&stado emocional, la
adaptacion y la asertividad, con la finalidad dertgy datos concretos que confirmen o

refuten las siguientes relaciones: el déficit dertagsdad, en adolescentes de 11 a 13

11



Asertividad, Estado Emocional y Adaptacién en Adoémtes

afnos, y la inadaptacion personal y social, y eicdéfle asertividad y los estados

emocionales de ansiedad y estrés excesivos.

Los resultados de esta linea de investigacion,titeindn los fundamentos para
el desarrollo de protocolos de deteccion de difaclds, programas de prevenciéon o

intervencion que evitaran o mermasen los probleenascionales en los adolescentes.

Segun los resultados de las publicaciones referta®ste apartado, los/as
adolescentes que presenten un estilo de interasomal menos asertivo presentaran un
estado emocional mas ansioso y estresado y peptaada que aquéllos/as con un

estilo asertivo.

12
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CAPITULO I ACTITUDES ASERTIVAS

1.1 Definicion de Asertividad

Actualmente, no existe una conceptualizacion dédartividad uniforme en
toda la comunidad cientifica. Tiene mdultiples adepes y coexisten una gran
variabilidad de creencias sobre lo que implicader@idad (Elizondo, 2000); a pesar
de que la historia de este constructo se remoni®4®. Es en este afio, donde
localizamos las primeras referencias a la autoafirém, en los trabajos de Salter
(1949) y concretamente en su libFerapia Reflejo Condicionad&n el cualpropone
dos tipos de personalidadersonalidad inhibitoria y personalidad excitatpreferidas
a la capacidad del individuo para expresar sus iemes, con mas o menos dificultad
respectivamente. Su modelo excitatorio-inhibitogstablecia las bases para una
posterior teoria y practica de la asertividad, coma serie de procedimientos para el

tratamiento de los efectos negativos del condicioeato emocional.

No obstante fue Wolpe (1958) quien, basandosestrdbajos de Salter, utilizd
por primera vez este término en su lilsicoterapia por inhibicién reciprocen el
libro de Wolpe y Lazarus (1966)[écnicas de terapia de conducexpone el

entrenamiento asertivo como una técnica mas aegdpia de conducta.

A raiz de los trabajos de Wolpe, diferentes autoMiserti y Emmons, Fox y
Cristofaro, Galassi y Galassi, Lazarus, Rathug,prapio Wolpe, con estudios sobre la
asertividad (entre 1958-1979), dan cabida al tesrasertividad como un area dentro de
la Psicologia y de la Psicoterapia. El libro deektby Emmons (1970),Your perfect

right”, es el primero dedicado exclusivamente al temdadasertividad.

Desde entonces hasta la actualidad, primera détedsiglo XXI, diferentes
autores, entre los cuales destacan, Carrobles Y 1@&8tanyer (2004), Guell (2005),
Kelley (1979), Rimm y Master (1974), Riso (1988heftlon y Burton (2004), definen
este constructo haciendo referencia a la persauhlld madurez, unos derechos basicos

13
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propios y ajenos, un modelo de relacion interpatonna capacidad, habilidades

desarrolladas por una persona, estrategias decaiua

Para contextualizar la conceptualizacién de asdaiilv que se asume en este
trabajo, exponemos a continuacion una breve histigilas definiciones que diversos
autores han propuesto para este constructo, damdebserva diferencias entre las
variables que la conforman, y principalmente lacemcion unidimensional de la

asertividad hasta los anos 70.

Lazarus (1966) entiende la conducta asertiva coimoaez de la libertad
emocional que se corresponde con la capacidad aterlypor los propios derechos.
Lazarus por tanto asume en su concepcion de adadiuna sola dimension, la referida
a uno mismo y la entiende como una capacidad pgpeesarse en ausencia de

ansiedad.

Libet y Lewishon (1973) consideran la asertividamno una capacidad que
definen compleja para comportarse de tal modo gysetsona con comportamientos
asertivos obtiene con ellos consecuencias reforaadgositivas o negativas. Esta
capacidad, a su vez, le permite omitir aquellasdgotas que son castigadas por los
demas. Asi pues, mantiene una consideracion urmdimeal puesto que solo hablan de

la propia persona y sus experiencias de aprendizaje

Rimm y Master (1974) en su concepto de asertivaf@aben que se tiene que
producir en un contexto social y por ello la caifi como conducta interpersonal, no
obstante, mantienen una perspectiva unidimensigdglatonstructo en relacién con la

expresion de sentimientos propios de un modo honest

Rich y Schroeder (1976) conceptualizan la condasgaitiva como una habilidad
social, dado que se manifiesta en situaciones teaction social, y permite a la
persona aprender a expresar sus sentimientos dea fealmada, incluso en las
situaciones que la expresiéon de los mismos pugatansn una pérdida de algo deseable

para la persona.

Fensterheim y Baer (1976) contemplan al individservo como una persona
cuya personalidad le permite exponer sus propiasa® de pensar con calma y sin

temor.

14
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Lange y Jakubowaki (1976) plantean la asertividad dos dimensiones: la
propia y la de los demas, considerando que laidsad entrafia la defensa honesta de
formas de pensar propia, sin violentar a las fordeapensar de los demas. Incluyendo

la consideracion del respeto como base de la aserci

Wolpe (1977) define la conducta asertiva como lpr&sion en una situacion

social de cualquier sentimiento o0 emocion en auaaferespuestas ansiosas.

Alberti et al. (1977) conceptualizan la asertividamhsiderandola una habilidad
social para expresar los sentimientos, actitudeseab, opiniones y derechos propios de
forma adecuada, es decir, de un modo directo, firrhenesto, considerando de forma

simultanea los sentimientos y actitudes, desedsiomgs y derechos de otras personas.

Combs y Slaby (1977) consideran la asertividad coma& capacidad que en
situaciones de interaccion social concretas pergliteeneficio de todas las personas

implicadas en dicha interaccion.

Mac Donald (1978) expone la asertividad como laresipn de los deseos, a

través de palabras o acciones, de tal manera goeete que los demas los consideren.

Alberti y Emmons (1970) la definen como una condugue permite a la
persona que la emite actuar de forma calmada édeféamsa de sus intereses, expresion
de sus sentimientos o realizacién de accionestasp®los derechos de los demas.

Segun Carrobles (1979) la asertividad es una kabiilpara exponer creencias y
sensaciones tanto positivas como negativas en ituecién social, con calma y de

manera directa.

Michelson et al. (1987) explican el comportamieagertivo como una respuesta
en una situacion social que, observa las necesidadatimientos, y derechos, de los
implicados en la interaccidn buscado el bieneswrachbos lo cual favorece el
mantenimiento de relaciones entre ellos prolongadasd tiempo.

Caballo (1988) considera la asertividad como laesipn directa de los propios
sentimientos, necesidades, derechos legitimos wiom@s, considerando los de las

demas personas para evitar la amenaza, castigegrdsion de sus derechos.

15
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Riso (1988) define la conducta asertiva como: dgweinducta que permite a la
persona la consecucién de algo que desea en eitescide interaccién social,
expresando sin ansiedad: sentimientos positivasaaderdo, oposicion, aceptacién o

realizacion de criticas y/o, defendiendo derechopips y respetando los de los otros.

Carrillo (1991) califica la asertividad como unandacta principalmente
respetuosa en una situacion de interaccion sat@lp que supone la expresion de
forma directa, firme, o violenta y sincera, respdta absolutamente sentimientos,

actitudes, deseos, opiniones y derechos interloesito

Otros autores como Monjas (1997), Monjas y Gonz#&lez(1998), Paula I.
(1998) y Vallés A. y Vallés C. (1996) considerareda asertividad es una habilidad
social concreta que se refiere a la defensa deplopios derechos, opiniones y
sentimientos, al mismo tiempo que al respeto delémschos y opiniones de las demas

personas.

Garcia y Magaz (1992)efinen la asertividad como: “la cualidad que defin
aquella clase de conductas sociales que constituy@cto de respeto por igual a uno/a

mismo/a y a las personas con las que se desdaafigeraccion”( p.14).

Roca (2003) define la asertividad considerandoka actitud de la persona que
le predispone para la defensa de sus derechosrasigara su propia auto afirmacion.
A pesar de la evolucion de las definiciones de andos dimensiones, esta autora

regresa a una concepcion unidimensional de ladded.

El amplio significado de la palabra queda expresadias definiciones referidas
anteriormente, asi como la amplitud y diversidad cdeductas que implica. No

obstante, si parece haber un comun acuerdo espestas siguientes:

- la asertividad no constituye un rasgo de persoaalgino que se refiere a un
comportamiento de una persona en una situaciorcifispe

- la existencia de derechos individuales

- la funcionalidad de la expresion de emociones

- la ausencia de emociones negativas asociadagacticp de la asertividad

- la necesidad de la interaccion social para la expmede la asertividad

- el componente de respuesta instrumental

16
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Por otro lado el elemento diferencial en las defomes de la asertividad, es la
consideracion de uno o dos factores, con impliceesomuy relevantes en la

investigacién y la practica del entrenamiento asert

Quienes incluyen un solo factor en su definiciéredras (1966), Libet y
Lewishon (1973), Rimm y Master (1974), Rich y Seuer (1976), Fensterheim y Baer
(1976), Wolpe (1977), Combs y Slaby (1977), Caesb(1979) y Roca (2003) se
refieren Unicamente a la asertividad como luchalsgbeda del bienestar propio. Sin
embargo, a partir de finales de los afios 80 la ni@ywe los autores incluyen un
segundo factor referido a la conservacion o busajdetibienestar de los otros Lange y
Jakubowaki (1976), Alberti (1977), Galassi (19M¢g, Donald (1978), Alberti y Emons
(1978), Michelson (1987), Caballo (1988), Riso @gQ8Carrillo (1991), Garcia y
Magaz (1994) y Monjas (1997). Probablemente, esteb@® tan significativo surge a
partir de la confusion entre conducta asertivargsiga (Lange, 1976; Alberti, 1977).

En la tabla de revision historica de la definicidel constructo Asertividad se
puede observar la evolucion del mismo, en los #&gpetanto comunes como
diferenciadores, destacando que todos los autoreduyen las respuestas

instrumentales, y algunos también cognitivas y eomades.

En los casos de los autores que incluyen respuesgastivas se relacionan con
los derechos de las personas y el respeto. Asianismando los autores integran en sus
definiciones respuestas que expresan emocionefnlaa comun es ausencia de

ansiedad.

Es importante destacar que en los ultimos 10 afpssar de las numerosas
investigaciones llevada a cabo no se ha aportadguni elemento significativo o

relevante a destacar en este constructo.
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Tabla 1:Evolucion histérica y componentes de la definidéhconstructo Asertividad

Autor -Afo Emociones* Cogniciones* Instrumentales* factor
Lazarus 1966 Libertad Defensa derechos Lucha/defensa
emocional derechos
1

Libet yLewishom
1973

Rimm y Master 1974  Sin Ansiedad

Rich y Schroeder Sin Ansiedad  Expresién deseos
1976

Fensterheim y Baer Sin temor Defensa derechos
1976

Lange y Jakubowak Respeto

1976 Defensa derechos
Wolpe 1977 Sin ansiedad

Combs y Slaby 1977
Alberti 1977

Galassi 1977 Sin Ansiedad

Mc Donald 1978

Defensa derechos
Respeto

Alberti y Emons Sin ansiedad

1978

Carrobles 1979 Expresion

emociones

Michelson 1987

Caballo 1988 Expresion derechos
Riso 1988

Carrillo 1991 respeto

Garciay Magaz 1992 Sin ansiedad derechos

Monjas 1997 Respeto

Roca 2003 Sin Ansiedad Respeto

Capacidad/habilidad 1
Buenos para uno mismo
Expresion semstmus 1

Habilidad y Obtencion 1
reforzadores

Habilidad 1
Personalidad

Expresion 2

Expresion 1
Habilidad 1
Expresion 2

Expresion sin forzar/usar2
a otros/as

Expresion, Influencia en 2
los demés

Expresar 2

Expresion clara y directa 1

Busqueda solucion 2
Expresion 2
Expresion respeto 2
Expresion 2
Hatbilida 2
Habilidad social 2
Habilidad 1

*se refieren a respuestas emocionales, cognitivastieimentales

18



Asertividad, Estado Emocional y Adaptacién en Adoémtes

Se asume en este estudio, la definicion de Asesiivde Garcia y Magaz (1992)
“la cualidad que define aquella clase de condustasales que constituyen un acto de
respeto por igual a uno/a mismo/a y a las persaoaslas que se desarrolla la

interaccion” (p.14).

La eleccidon de esta definicion se fundamenta enadpsctos, por un lado, que
esta constituida por dos componentes independiemtg®-asertividad y hetero-
asertividad, lo que nos permite detectar o evdhmdiferentes estilos de interaccién
social o lo que es lo mismo el grado de respets péculiaridades propias y ajenas y
de otra, que es una conceptualizacion operati@sagia para disefiar el entrenamiento
asertivo. Por otro lado, aunque no aparece de neagoeso en la definicion, estos
autores incluyen los tres niveles de respuestaciemal, cognitiva e instrumental. El
componente emocional se pone de manifiesto en kenaia de ansiedad, al
independizar la valia personal de las peculiarig@adividuales. Los valores de respeto,
a uno mismo y a los demas, constituye el componergaitivo, y la emision de la

conducta conforma el componente instrumental.

Segun estos autores, la conducta asertiva aparecelada a las actitudes,
considerando que tiene su fundamento en un conpmtealores, adquiridos mediante
procesos de aprendizaje social, que sustentan red#posicion cognitiva a actuar de

determinada manera, en distintos contextos.

1.2 Definicion de Actitud y estilos de interacciéiocial

Siendo objeto de estudio la relacion entre actfudsertivas y niveles de
ansiedad, estrés y niveles de adaptacion, la caradg@acion de la actitud merece su

propio apartado.

Existen diferentes definiciones sobre la actituthaienandola con valores,
creencias, estereotipos, sentimientos, opinionesjvation, perjuicios e ideologia
(Claramunt & Huertas, 1999). La mayor parte dedeafiniciones e investigaciones
sobre actitudes se han elaborado desde los anuatés sociologia y de la psicologia
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social, con el objetivo general de predecir la cata de grupos de personas. Ya desde
el inicio de las investigaciones en este tema,rdaral periodo de la Segunda Guerra
Mundial, se consideraban los tres componentes gfgiesta: emocional, cognitiva y

social, tal como se refleja en la tabla de evoludiistorica de las definiciones de

actitud

Tabla 2 Evolucidn histérica, componentes y enfoque diefanicion de actitud

Autor -Afio Emociones Cogniciones Instrumentales ddar
Thomas 1918 Reflejo valores Social
sociales del grupo
Allport 1935 Estado natural Estado mental Acciones Psicologia
Murphy 1937 * * * Social
Educativo
Modo de situarse
Katz 1959 Valorar Psicologia
situaciones/objetos
Campell 1963 * * * Social
Disposicion adquirida conductual
Bem 1967 Respuesta verbal  Psicologia
Rokeach 1968 Creencias/Valores
Fishbein y Azjen * * * Psicologia
1975 _ o .
predisposicion aprendida a responder
Lamberth 1980 * * * Social
Respuesta evaluativi
Judd 1991 Evaluaciones Social
memorizadas
Morales 1997 Predisposicion aprendida a responder Social
Roca 2003 * Creencias * Psicologia
predisposicion a responder

Desde una perspectiva social, Thomas y Znanie&ig)L expusieron que las

actitudes serian reflejo, a nivel individual, de \@lores sociales de su grupo.
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Allport (1935) entiende la actitud como un estadental y neural de
disposicion, organizado por la experiencia pargpaeder a todas las situaciones u
objetos con los que una persona establece unaduoién.

Murphy G., Murphy L. y Newcomb (1937) conciben latiiud como una

posicion aprendida ante situaciones diversas.

Katz y Stotland (1959) entienden la actitud coma disposicion a valorar un

objeto o el simbolo de ese objeto de una formamatada.

Campbell (1963) propuso una definicion que congtituna referencia todavia
en la actualidad. En ella destaca que las actituckasstituyen disposiciones
conductuales estables y que son adquiridas, pquéotambién resultan modificables

por experiencias de aprendizaje.

Desde una perspectiva conductual, Bem (1967) qieéine la actitud como un
estilo individual de respuesta verbal en la cuaugtto expone una respuesta habitual,

accesible a observadores externos, sin referissdraimidad.

Autores cognitivistas, tales como Fazio (1986), &amk (1968), y Sherif (1974),
han considerado la actitud como un conjunto de igpediciones rigidas sobre un
objeto o situacién que favorece el mantenimiengemreias, valoraciones, modos de

percepcion, etc... a la hora de actuar.

Fishbein y Ajzen (1975) elaboran el concepto deguatentendiéndola como una
respuesta aprendida que predispone al sujeto @n@sp de una manera solida
favorable o desfavorablemente respecto a un detadoiobjeto. A su vez, construyen
un indice de probabilidad de la determinacion hkcieonducta que conecta la actitud
con las creencias del sujeto: las actitudes ejewren influencia indirecta sobre la
conducta, impulsando ésta en el curso de la actpgat resultando modificada la

conducta por factores disposicionales del indiviggoedisponentes del medio.

Lamberth (1980) define la actitud como una respuestable que incluye

componentes tanto cognitivos, como emocionalesnpootamentales.

Judd et al. (1991) consideran las actitudes corfwra@ones, del entorno social

de la persona, reiteradas y persistentes en ghdieque se conservan en su memaoria.
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Por su parte, Morales, Rebelloso y Moya (1997)reayncian sobre el concepto
de actitud considerandola una predisposicion ajaangiara actuar con respecto a un
objeto, persona o situacion.

Roca (2003) opina que las actitudes son creenai&s igcluyen aspectos

emocionales y que predisponen a la persona a at#ifarma acorde a esas las mismas.

La actitud como una “predisposicién cognitiva” aaar asociada a la conducta
asertiva, las actitudes de respeto a las condpotgsa y ajena, basadas en un sistema
de valores asertivos, se han hecho explicitascioadiimente en forma de “derechos
asertivos” Smith (1975), Garcia y Magaz (1998a).

Las actitudes, por tanto, facilitan responder aasiediatamente en diferentes
situaciones sociales sin requerir un proceso daa@bn de las posibles alternativas de
respuesta y la eleccion entre estas, de la masiadie@n esa interaccion. Asi pues, se
consideran favorecedoras de la adaptacion y copstitun estilo de comportamiento

social consistente en el tiempo y favorecedor @galéptacion o inadaptacion social.

Rodriguez-Testal et al. (2002) encontraron unaefirelacion positiva entre las
distorsiones cognitivas y los indicadores de estatkpresivos, principalmente con la
baja auto estima y los sintomas somaticos, confidmda relacion entre las formas de
pensar y los estados emocionales. Esta relaci@dbaevidenciada, en los trabajos de
Mazur et al. (1992).

Tal y como propone DeGiovanni (1978gplicamos la conceptualizacion de las
actitudes a las relaciones sociales podemos afigunauicada persona tiende a mantener
una forma de interactuar con los demas en func&su$ formas de pensar o lo que
habitualmente se denomina como ‘“estilo de intedaccsocial’ Este estilo esta
influenciado a su vez por las caracteristicas paies, las experiencias de aprendizaje
y las circunstancias concretas en las que se d#aaa interacciéon. Aunque puede

variar en diferentes situaciones, este estilo @enchantenerse estable.

Los estilos de interaccién social y la asertividemhsiderados como actitudes,
han sido ampliamente descritos por Smith (197%rgba considerado que los derechos
asertivos son una forma de pensar basica y sakidabia cada individuo en sus

relaciones con los demas, desde entonces se cenguge el respeto a estos derechos
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propios y/o ajenos refleja las diferentes formagedigcionarse consigo mismo y/o con
los demés. Describiendouatro estilos basicos de comunicacion interpetsaa
acuerdo con el modelo de DeGiovanni (1978), logdosstle comportamiento social
pueden clasificarse en tres tipos principales: agh\gresivo y Asertivo. Un cuarto
tipo lo constituiria la combinacion de estilos Rasy Agresivo, segun Garcia y Magaz
(1992). Los estilos de interaccién social, pasivagyesivo tienen en comun que son

formas de conducta no asertiva.

En este estudio la asertividad se contempla en das componentes
independientes: auto y hetero asertividad, corendier el grado de respeto a uno
mismo con sus peculiaridades y a el grado de respkis demas, respectivamente. Se
considera que tienen actitudes asertivas quienesspetan tanto a si mismos como a
los demas. Por el contrario, las personas que mtigna actitudes asertivas expresan
falta de respeto tanto a si mismos como a los deBrésodos los casos, la auto y la
hetero asetividad constituyen predisposicionesitiogs o actitudes cuya combinacion
puede ser muy variada, dada la independencia deddsscomponentes de este

constructo.
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CAPITULO I DAPTACION

2.1 Definicion de Adaptacion

Etimologicamente, el sustantivo adaptacion, procedelel verbo adaptar,
proviene del latin ddaptaré (“ad”: a, y ‘aptare”. acomodar). Si aplicamos el
concepto con referencia seres humanos alude cotns ss acomodan, ajustan, a

circunstancias, condiciones, etc.

Desde que existimos, los seres vivos hemos ido ieadd morfologica,
fisioldgica y conductualmente con la finalidad deatarnos al entorno y sus cambios.
La raza humana es un ejemplo de ello, hemos maddicuestra postura, nuestra
cantidad y reparto de vello en el cuerpo, la alit®&dn, algunos 6rganos que ya
carecen de utilidad estdn desapareciendo o, tramsfmlose, hemos aprendido a hablar,
pensar, nuestra piel y musculatura es diferentansegilugar en el cual vivimos, asi
como la lengua, los rasgos faciales y las normasstumbres. Dado que los seres
humanos modificamos también aspectos psicologicosogiales, este proceso de
“acomodacion” también se produce en cada uno detmogsa medida que cambian
nuestro entorno, circunstancias y/o relacionesodotello, hizo referencia, Darwin
(1859) en su librd'El origen de las especiesaludiendo al proceso que ilustra la

evolucion y seleccion de las especies.

El ser humano por su naturaleza busca en primar kgggurar la supervivencia
y una vez asegurada, su segundo objetivo seraastgemaximo bienestar. Para ello en
la mayoria de los casos se une a otros seres hamancel objetivo de beneficiarse de
la vida en grupo aunque para ello ha de ajustm@®@darse al funcionamiento,

normas, deseos y, organizacion de ese grupo (Bantlire).

Segun el Psicologo y Antropologo social britaniceydr (1977) el concepto de
adaptacion prorrumpe en el siglo XIX con un origgistemoldgico dual: por un lado,
procedente de las hip6tesis evolucionistas damasigy, de otro, en el argumento de la
Biologia y la Medicina a partir de las tesis deudmBernad (1853).
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Redl (1971) concreta las acepciones de este canespiverando que ajuste y
adaptacion, términos sinébnimos en Psicologia, sgleem con cualquiera de los tres

significados que se presentan a continuacion:

Aceptacidén por parte del individuo de las realidagelimitaciones fisicas,

econdmicas, vitales, etc... sin sentirse desgra@aahulado por sus repercusiones.

Deseo por parte del individuo de "encajar’ en |apiraciones, gustos y
funciones del grupo con el que convive o trabagcgptacion de los ideales y normas
de conducta impuestos por el grupo mas importate, disposicion a someter las

propias inclinaciones y comodidades a las del grupo

Obtencion del equilibrio interno entre los diversdsseos, necesidades y

aspiraciones del mismo individuo.

Autores como Hernandez (1987) advierten que taaklgidleas presentes en una
sociedad estan interconectadas, por lo cual, ldaptacion en una de estos ambitos

puede desencadenar perceptibles niveles de inadaptn las restantes.

Compilando, podriamos indicar que la adaptacionanarpuede establecerse en
un doble proceso: ajuste de la conducta del indovia sus deseos, gustos, preferencias
y necesidades propios y, como tal conducta a laextms del entorno en que habita, es
decir a las normas, deseos, gustos, preferenciasgsidades de los seres humanos con
quienes cohabita e interactla ocasional o habirrgkn tal y como Garcia y Magaz
(1998b) proponen en la primera edicion del Manual de Refgeede las Escalas

Magallanes de Adaptacion (EMA).

Davidoff (1979), en su librolfitroduction to psychology'tealiza una amplia

exploracion del concepto resolviendo que el indivitien adaptado:

1. Tiene sentimientos positivos acerca de si mignse, considera competente y

con éxito en la vida.

2. Muestra un sentido de autonomia e independencia.

3. Es activo, laborioso y enérgico en la consecud&sus intereses.
4. Se relaciona bien, armdnicamente, con los demas.

25



Asertividad, Estado Emocional y Adaptacién en Adoémtes

5. Se siente satisfecho de su vida, disfruta @eyatio le abruman los problemas.

No obstante y, segun esta vision tal vez los sérgmanos hubiéramos
permanecido sin evolucionar en el tiempo adaptéw&loa aquello de lo que
disponiamos o nos ofrecia el medio sin interés qmrocer, investigar, curiosear
coquetear, probar otras formas, modos, estilosjaeaicnes y sin duda ello es

incompatible con la evolucion.

La variabilidad de las caracteristicas biologicéisicas, circunstanciales,
cognitivas, sentimentales y por tanto en las psopigtuaciones en la interaccion con
otros seres humanos o no, objetos y el propio mealilvia encajar con la ausencia de
unas directrices rigidas que nos permitieran canoodl es la adaptacion perfecta

constituyéndose la adaptacion o inadaptacion esiitiratico.

En este estudio se ha adoptado la definicion dei&grMagaz (2013juienes
consideran el termino adaptacion en su doble dien%daptacion accion y efecto de
adaptarse” (p.7) tomando los aspectos conductdalda adaptacion: “encaje o ajuste
mutuo entre las partes que entran en contactemution” (p. 8) y definiéndola como:
“acciones de las personas que entran en interaapi@, secuencialmente consideradas,
constituyen un proceso de adaptacion mutua” (pEBjnotivo por el que adoptamos
esta definicibn es eminentemente practico, dado egueongruente con el modelo
cognitivo conductual y con el instrumento que s@lem para evaluar la adaptacién de

los escolares.

2.2 Tipos de Adaptacién

Desde esta conceptualizacion de la adaptacion guassme en el presente
estudio, en la se entiende que dos personas d@ntargccion ajustan sus pensamientos,
valores, actitudes y actuaciones a la relacionrespecto a la otra, estableciendo una
relacion de confortabilidad mutua, la adaptacioh atwlescente puede ser de varios

tipos: familiar, escolar, social y personal.
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En cuanto a la adaptacion social estaria conditydr la calidad de las

relaciones entre el adolescente y otras persohastieno en el que se desenvuelve.

Dado que la presente investigacion estudia la ad#t personal y escolar de
los adolescentes de manera concreta en este apadazktiende en la fundamentacién

tedrica de ambas adaptaciones.

En cuanto a la adaptacion personal que se cornieretarel grado de ajuste con
uno mismo, este constructo es de particular ret@saen psicologia y en el presente
estudio por su concordancia con la Autoestima, dgge como explica Davidoff
(1979) las personas con una adaptacion persoraldafrutan de una autoestima
elevada.

A pesar de la relevancia de las primeras manifiestas expresivas emocionales
que pueden intervenir en la conformacion de entorsociales mas o menos
enriguecedores (Buck 1991; Thomas & Chess 1977makpChess & Birch 1970; ), de
manera generalizada se considera la creencia deegua casi totalidad de los seres
humanos, el desarrollo de las habilidades socidigsende esencialmente de la
maduracion y de las experiencias de aprendizaj® ¥ una expresion de rasgos
internos y estables de personalidad. A lo largesuwdistoria de vida, las personas van
acumulando experiencias propias de aprendizajecoasd de la observacion de las de
los demas, o lo que es lo mismo, de las interaesi@on su ambiente social. Por otro
lado, los niflos y nifias de nuestro entorno se ddgar y aprenden en un medio
sociocultural en el que predominan las actitudéglyitos pasivos (falta de respeto a
peculiaridades propias), agresivos (falta de respgieculiaridades de los otros) o una

combinacion de ambos (Argyle, 1981).

Los modelos adultos de respeto a peculiaridadegigeoy ajenas son poco
habituales, lo cual favorece aprendizajes y repraidan de modelos agresivos 0 pasivos
en los adolescentes. Los adolescentes estan eeriodgdonde son vulnerables a las

influencias de los modelos sociales y de los eo®vitales (Inglés, 2007).

Nuestros jovenes, ademas de desarrollarse en uio reediocultural donde
carecen de modelos asertivos generalizados, demie3la los 16 afios estan

escolarizados de forma obligatoria, circunstanciee gmplica estar expuestos a

27



Asertividad, Estado Emocional y Adaptacién en Adoémtes

situaciones de evaluacion social, personal y aceademn el entorno escolar en el que

se desarrollan y, mas concretamente en el aula.

La adaptacion personal es el ajuste o acomodo Bommismo, que evidencia
nuestros pensamientos, emociones o acciones. @stibo es dinamico y conlleva un

continuo reajuste.

Garcia y Magaz (2013) consideran que las persaeaent la capacidad para
mantener un autoconcepto ajustado y una autoestaependiente, que son capaces de
tolerar la frustracion, de regular sus emocione&s pdnsar de manera flexible o de
generar multiples y diversas alternativas paravesproblemas. Todo lo anterior como
requisitos para ajustar sus deseos y pensamiefdogaidad en la que vive, etc.

Al referirnos a adaptacién personal, no es pogiatdar de una sola manera de
adaptarse bien, puesto que se observa, diferescies las diversas culturas (Torres &
Rollock, 2004). La variedad de prototipos de siaieplantean sin duda, variadas
exigencias, diferencias en los valores o formageatsar que se consideran adecuadas o
no y, que guian hacia el ajuste a la sociedad eguelcada individuo se desenvuelve.
No obstante, el individuo en su busqueda del btanegrsonal en la sociedad en la que
vive busca como obtener el ajuste en los diferemtastos. Con estas formas de pensar
debe de aprender a respetar a las personas cajudasonvive, las normas de la
sociedad, la practica de las actuaciones sociathtegeables, la participacion activa, la
comprension, la empatia, etc. Algunos autores conamdis (2001) sostiene que no es
posible dejar de tener en cuenta el estudio déditasnsiones culturales que intervienen
en la construccion de la nocion de bienestar psipcd. Igualmente, Orte y March
(1996) proponen la adaptacion como un proceso duiriein lado a la conducta de la
propia persona y por otro, y a su vez, la persquetaala conducta a las circunstancias

del entorno en que vive.

En aquellas ocasiones en las que el individuo tiermduna adaptacion personal
adecuada, es habitual que se observen indicadales ¢como la baja autoestima,
inseguridad, sentimientos de culpa, ansiedad,imggato, miedos, agresion, tristeza,
malestar fisico, etc. (Moreno & Garcia Baamond@920
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A su vez, es posible ampliar la definicion de in#deidn personal no solo
considerando el bienestar propio, sino tambiénet@mbiente o la realidad en que nos
desarrollamos o con la que convivimos. Ambos cdogeintervienen en la adquisicion
de aprendizajes, valores y comportamientos queesatiaan el proceso de socializacion y

afectan al bienestar y ajuste del adolescenteV&st®usitu & Herrero, 2005).

Concretamente los adolescentes en el centro eseeraafectadas las relaciones
con los comparieros, profesores, etc. disminuyeadodtivacion hacia el aprendizaje,
disminuyendo el rendimiento académico, siendo p@sjbe sintomatologia depresiva y
ansiosa estén afectando las capacidades de atgnd@értoncentracién (Peralta et al.,
2003; Martinez-Otero, 2005; Postigo et al.,, 2009)xle incapacidad para resolver
conflictos y de falta de madurez (Martin et al.020 Sin embargo, una buena
adaptacion académica concuerda con un buen ajosi®, sendimiento adecuado y
satisfaccion en el contexto escolar (Cava & Musi002). Estos ultimos autores,
consideran que hay cuatro factores generales tpradtian para una buena adaptacion
escolar en la adolescencia: el grupo aula, losrseswpersonales y sociales de los que

dispone el adolescente y su ajuste escolar y si@Els

La familia, padece a su vez las consecuenciastdeneglaptacion personal. Sin
embargo, en multiples ocasiones puede ser la fudateposibles problemas de
inadaptacion. Steinberg y Morris (2001) exponen guieque existe una relacion clara
entre el estilo educativo de los padres democrtiebajuste de los adolescentes, esta
relacion se modifica segun sean las muestras,dotextos y las variables de ajuste
adoptadas en cada estudio.

Para ilustrar la interaccion entre los distintodb#os de adaptacion referimos el
estudio realizado por Ruiz y Gallardo (2002) saloma muestra de nifios que padecian
negligencias graves por parte de su familia, equel se dice los nifios manifestaban

pobre adaptacion, menor rendimiento escolar y octtadunapropiadas.

En cuanto a la personalidad y la adaptacion peksmaasece haber cierto
unanimidad en que puede definirse como un patedpethsamientos, sentimientos y
conductas caracteristicas que distingue a las mpessentre si y persiste a lo largo del

tiempo y a través de las situaciones (Phares, 1988)
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En esta direccion distinguimos la definicion dehoepto de adaptacion de
Hernandez y Jiménez (1983) para quienes la adaptaeria una caracteristica de la
personalidad y, la personalidad por tanto la déteante de la adaptacion. Esta relacion
es tan estrecha que los rasgos de personalidad idelividuo podrian indicar su grado
de adaptacion, y el estudio de su adaptacion paeguidarnos en la definicion de su

personalidad.

Por nuestra parte, considerando la importante iGglaentre asertividad como
una cualidad de la conducta social, decidimos aalambos aspectos en los sujetos de
este estudio.

Finalmente, siguiendo a Garcia y Magaz (19%&basume como definicion de la
adaptacion escolar la calidad de las relacione® esitadolescente, sus compafieros,
profesores y el ajuste con el propio centro es@lgque acude (Martinez-Antén, Buelga
& Cava, 2007).

Asimismo, numerosos trabajos que investigan elakwocial del aula advierten
gue aquellos adolescentes que perciben un climalspositivo en el aula, son
admitidos por sus compafieros/as y tienen mas apoy@stran sentimientos de
bienestar y ajuste psicosocial mejores (Cava & Mus000a, 2000b; Van Aken &
Asendorpf, 1997) a su vez aquellos que son recbazadiestran niveles inferiores de
autoestima y ajuste (Cava & Musitu, 2001; Kupersnibie & Dodge, 1990; Kurdek
& Krile, 1982).

Alvarez (1993) considera que el alumno inadaptasloaguél que presenta
trastornos de conducta y dificultades académicas,apistarse a sus aptitudes y
capacidades, considerando indispensable una défirmpcecisa del tipo de inadaptacion
y sus factores explicativos. Este autor contempkaen los programas que se lleven a
cabo con estos alumnos, se debe considerar ebeafectariables familiares, sociales,

culturales o ambientales, sobre su inadaptacion.

Marin et al. (2004) en una investigacion becada gdoAyuntamiento de la
ciudad de Codrdoba tratan de determinar cuales learfactores que producian la
inadaptaciéon de los alumnos. Analizan el gradojdst& en una muestra de nifios de

nivel socio-cultural muy bajo, escolarizados en ugentro escolar donde la
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desmotivacion, el absentismo escolar, la escoladmaardia, los desfases curriculares
y los habitos de convivencia inadecuados, y losopessfactores de influencia. En dicho
estudio los autores concluyen que la inadaptacérsomal, social y familiar que
presentan puede ser causa de la aparicion de dasdoonflictivas en el entorno
escolar. Ademas, relacionan las creencias, valom®mcimientos y tendencias que la
familia ofrece, con el comportamiento y el grado attaptacion del alumno en la

institucion escolar.

Guil et al. (2004) analizan la relacién entre lgeligencia emocional y la
adaptacion socio-escolar, y dicen que los nifiosnggier usan, comprenden y manejan
sus emociones son los que tienen menor nuamero ltes faor indisciplina y por
agresion, se muestran menos hostiles en clase madadebtienen mejor rendimiento
académico. A pesar de todo, insisten que éste etepser el Unico criterio valido para
conocer si un nifio esta adaptado adecuada o iredetiente al entorno escolar, ya que
hay otros como el autoconcepto o la percepcion euprofesor tiene del alumno
(Clemente, Gutiérrez & Musitu, 1992; Jolis et 4096).

Por tanto cuando nos referimos a inadaptacion asbeimos de tener presente
dos cuestiones basicas: los aspectos que la cafoasi como el resto de ambitos,

variables o factores de la vida con las cualentserélaciona.

Asi pues, considerando las influencias del ambisotgal, familiar y de las
caracteristicas personales sobre la adaptacionlaesdenemos dificultades para
describir los limites entre cada una de ellas yatqdas ellas interaccionan entre si. A
su vez conformar el umbral entre adaptacion e ptadan, en la enredada conducta
humana o la complejidad de las situaciones quegouedncurrir, podriamos cuestionar

si lo planteamos como un continuo en vez de ur@alaia.

Por otro lado, la adaptacion escolar puede versetaafa por los niveles de
ansiedad, dado que un nivel normal de ansiedaddes@l desempefio de las personas
en diversas actividades; no obstante, cuando loslesi de ansiedad son excesivos
aparece un deterioro en las actividades cotididoage conduce a una reduccién del
rendimiento esperado (Celis et al., 2001).
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Para acabar, es importante tener presente quepiaadm escolar no es
sinbnimo de fracaso escolar, aunque existe una cewgana relacion entre estos
conceptos. Por ello es posible apuntar que la ptaden escolar y el fracaso escolar

interactian de un modo bidireccional (Gonzalez920Mblina, 1997).
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CAPITULO Il ANSIEDAD Y ERES

3.1 Introduccion

Analizar las emociones y sus componentes ha s yn objetivo perseguido
por la psicologia cientifica, basandose en anatisisla conducta animal. Plutchik
(1980) considera que los animales, para sobreemirsu entorno, han desarrollado
diferentes conductas, cada una de ellas produ@daipa emocion. Concretamente,
describe ocho emociones basicas: alegria, confiameao, sorpresa, tristeza, disgusto,
enojo y anticipacion. Todas ellas cumplen una fame@daptativa ante los cambios del

medio ambiente.

Partiendo de la premisa de que cualquier procesmlgico incluye una
experiencia emocional variable en intensidad yidadl se consideran las reacciones

emocionales como algo natural y necesario en les $eimanos (Bisquerra, 2009).

Cada una de las diferentes reacciones emociomestina funcion que permite
que a la persona que las experimenta actie de fpnopiadas independientemente de
la experiencia de bienestar o malestar que genBwarello, las emociones que generan
reacciones desagradables tienen funciones impestasm la adaptacion social y el
ajuste personal, considerandose las emociones ¢tema@ncias de respuesta con un

gran valor adaptativo (Fredrickson, 2001).

Esta definicion de la emocion parece responder matjestudio de emociones
negativas (miedo, ira, asco, tristeza, etc.), questudio de emociones positivas
(alegria, orgullo, satisfaccién, esperanza, fluidelevacion, etc.) debido a que se
asocian a tendencias de respuesta concretas, asi@ue no ocurre lo mismo con las
emociones positivas, siendo las respuestas aseciatis variada y ambiguas
(Fredrickson & Levenson, 1998). No obstante, ddsdeafios 90 se ha propuesto
trabajar en el desarrollo de modelos explicativepeeificos para las emociones
positivas (Ekman, 1994).
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Para ilustrar la asociacion entre emociones neggtivcomportamientos, Ekman
(1989) describe como una persona cuando sienteorai@é algo o alguien sus sistemas
de alerta automaticos se activan, se prepara pdra h protegerse, su expresion facial
refleja una imagen Unica y reconocida practicamdetéorma universal por cualquier
individuo. Estas reacciones han permitido a loessdrumanos salvar la vida en
situaciones criticas, lo cual reflejaria el valonediato para la supervivencia que tienen
las emociones negativas (lzard, 1993, Malatestail&dn, 1988).

En este mismo sentido, Sapolsky (2008) afirma aqie amenazas inminentes el
cuerpo utiliza toda la energia almacenada paravascios musculos apropiados,
aumentar la tension arterial para que la energjea finas deprisa y desactivar todo tipo

de proyecto a largo plazo.

En general, muchos autores defienden la existedeiaemociones basicas
asumiendo que se trata de procesos directamenigorgdos con la adaptacion y la
evolucion, que tienen una base neural, son uniesrsase relacionan con un unico
estado afectivo. Para autores como Izard (197 @rg Plutchik (1980), las emociones
son fendmenos neuropsicologicos especificos frgo lal seleccion natural, que
organizan y motivan comportamientos fisioldégicoscggnitivos que facilitan la
adaptacion. Segun Reeve (1994), la emocién tiees funciones principales:

adaptativas, sociales y motivacionales.

En la investigacion que exponemos en este traleagssme la funcionalidad de
la respuesta emocional de ansiedad, como emocigeting, asociada al concepto de
malestar; dado que segun lo anteriormente desamit® la percepcion de una amenaza
para el bienestar personal la respuesta emocierahsiedad nos alerta para alejarnos o
acercarnos a esa situacion, persona, objeto, evenyo cuando esa respuesta es
excesiva y mantenida en el tiempo aparecen lasacib@es asociadas a estados y

situaciones de estrés (Mucio-Ramirez, 2007).
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3.2 Definicién de Ansiedad

No existe una unica definicion, a pesar de parEc&mocion mas frecuente,
estar presente en todas las culturas y, que ectdalidad, los trastornos de ansiedad
estén ocupando los puestos que encabezan las li#ados trastornos del

comportamiento a nivel mundial.

La ansiedad es uno de los problemas psicologicesyiis afecta a la sociedad,
con una prevalencia superior al 30% segun Non &liniStatistics 2007

(http://www.nonclinicalstatistics.org/).

Existen casi tantas definiciones de ansiedad comdelos teéricos donde
encuadrar las mismas, por lo que todas las teesi@sn de acuerdo en que consiste en
una respuesta emocional compleja y adaptativa. €otérmino ansiedad se han
englobado diversos conceptos en el campo de lalpgia, utilizandose de manera
incierta oponiéndose o intercalandose entre elosjedad, angustia, estrés, miedo,

tension,... entre varios.

No obstante la experiencia y la respuesta de abipdrecen ser ecuménicas y

trascienden épocas y culturas (Stein & Hollanded2.

Freud, en su librénhibicién, Sintoma y Angustiitrodujo el término aleman
“Angst”, como vocablo técnico en la psicopatologia. Parudrrla ansiedad era
caracteristica esencial de la neurosis, conseauelgcios conflictos intrapsiquicos de
caracter, habitualmente, inconsciente. Hull (192943, 1952) conceptualiza la
ansiedad como un impulso motivacional responsable dapacidad del individuo para

responder ante una estimulacion.

Para Dollard y Miller (1950) la ansiedad es un @riv impulso secundario
aprendido y asociado con diversos fendmenos, ctigeroy mantenimiento van a ser
explicados desde los siguientes conceptos de ldatetel aprendizaje: conflicto,

refuerzo y generalizacion.

Cattell (1957) que el pionero en medir e identifieh constructo ansiedad,

concibiéndolo de dos formas diferentes. Cattell hei& (1961)en su obra El
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significado y medida del neuroticismo y la ansi€dddnominan a esas dos formas de
la ansiedad como ansiedad rasgo, condicion mas rmsnestable de la persona y
ansiedad estado, sentimientos de tension fluctsiaate el tiempo y variables en

intensidad.

Malmo (1957) percibe la ansiedad como una doledeiagsobreexcitacion, en
tanto la exposicion prolongada ante un estimulataxe puede desembocar en una

incapacidad para la inhibicién de la excitacion.

La teoria tridimensional de Lang (1968) considerarisiedad como un sistema
triple de respuesta en el que se interrelacionarfeséaciones cognitivas, fisiologicas y
motoras ligados cada uno de ellos a situacionesc#ggas y definidas.

May (1968), existencialista, percibe la ansiedatada aprensién asociada a la
percepcion de amenaza para algo que el individusidera indispensable para su

bienestar.

Franks (1969) explica la ansiedad como un patrécodducta caracterizado por
sentimientos subjetivos de tension, cognicionestiyacion fisioldgica, como respuesta

a estimulos internos (cognitivos o somaticos) grexis (ambientales).

Epstein (1972) concibe la ansiedad como un estadicienal no resuelto de
miedo sin direccién concreta, que se manifiestabciado a la percepcién de una

amenaza.

Spielberger (1972) conceptualiza la ansiedad comgnoceso que incluye
constructos de estrés, amenaza y estado de anslexlashsiedad se genera tras una
secuencia de eventos de naturaleza cognoscitivactivef, psicologica vy
comportamental; que puede desencadenarse porimmukesestresante externo que es
percibido como peligroso o por un estimulo interqag es percibido como una

amenaza.

Las teorias interaccionistas, de la mano de autmme® Bowers (1973), Endler
(1973), Endler y Okada (1975), Endler y Magnusd®v§) expresan la ansiedad como
respuesta, es el resultado de la interaccion esitoacion y persona. Cuando un

individuo siente o afirma tener ansiedad, interereren dicho proceso distintas
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variables: cognitivas (pensamientos, creenciagsidetc. del individuo) y situacionales
(estimulos discriminativos que activan la emisién ld conducta). Segun esto, la
ansiedad es considerada como un concepto multidioread, existiendo éareas
situacionales especificas asociadas a diferenelasvas al rasgo de personalidad. A
partir de ello surge La Teoria Interactiva Multiginsional (Endler & Okada, 1975;
Endler & Magnusson, 1976; Endler, et al 1976;).

Bellack y Hersen (1977) describen la ansiedad camestado del organismo
caracterizado por la emisién de respuestas fistddgy motoras que se corresponden
con aquellas asociadas al distress y que van ad@uas de la percepcion cognitiva de
este estado del organismo como negativo y disférelacionando este estado con la

presencia de un estimulo percibido como nocivo.

Desde la corriente conductual, Skiner (1938) camciba ansiedad como

respuestas emocionales ante estimulos aversivasdicionados.

Lewis (1980) considera la ansiedad como un estadacienal desagradable
resultado de la anticipacion de amenaza o peliged,0 imaginario y en cualquier caso
excesivo, percibido como miedo o algo similar datilramente y distinto a la ira; que
cursa con sensaciones corporales que causan maslaefifrante los episodios de

ansiedad, con manifestacion de trastornos corporale

Tyrer (1982) describe la ansiedad como una reacui@ptativa de emergencia
ante situaciones que suponen o se valoran pojetbstomo amenaza o peligro para su
integridad, activando mecanismos de defensa, adrde, entre otras, una estimulacion
del sistema nervioso simpatico y de la liberaciércatecolaminas, responsables de gran

parte de las expresiones somaticos que repredantspuesta ansiosa.

Rachman (1984) propone la ansiedad dentro de tagetiologia definiéndola
como una respuesta condicionada, anticipatoriagidmal de caracter irracional.

Beck, Emery y Greenberg (1985) representante detjga cognitivo la concibe

como un estado emocional valorado como desagradable

Marks (1986) relaciona la ansiedad con la antidfpade peligros futuros,
indefinibles e imprevisibles.
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Lazarus y Folkman (1986) la definen como un es&docional desagradable
como consecuencia de una valoracién cognitiva ¢jsajeto realiza sobre la situacion
amenazante; es decir, el individuo realiza un sisatle las condiciones ambientales y

los recursos personales disponibles para afrordha dituacion.

Rojas (1989) conceptualiza la ansiedad como urdpatonductual complejo,

gue incluye aspectos fisioldgicos, cognitivos éruraentales.

Valdés y Flores (1990) proponen la ansiedad comestado emocional que
puede producirse de forma aislada o sobre estadpeegivos y a los sintomas

psicosomaticos cuando el sujeto fracasa en suadaptal medio.

Sandin y Chorot (1995) definen la ansiedad como n@a&cién emocional
anticipatoria, con valor funcional y utilidad bigiéa.

Para Miguel-Tobal (1996) la ansiedad es una reaceiocional ante la
percepcion de un peligro o amenaza, manifestandosdiante un conjunto de
respuestas agrupadas en tres sistemas: cognitsudpjetivo, fisioldgico o corporal y

motor, pudiendo actuar con cierta independencia.

Sue (1996) entiende la ansiedad como un estadbofigto caracterizado por

manifestaciones cognitivas, somaticas, y conduesual

Tobefia (1997) la considera como una emocion queificendos pardmetros
bioldgicos y se expresa a través de diferentesatgmy sistemas.

Garcia y Magaz (1998c)definen la ansiedad “como wuna respuesta
psicofisioldgica que se produce al percibir el widlio la presencia o la inminente
presencia de una situacion contextual que constitupuede constituir un riesgo para
Su bienestar. Esta reaccion es compleja y multioompte; pudiéndose descomponer
en varias clases de respuestas, algunas bajo lcentumtario y otras involuntarias,
relacionadas funcionalmente entre si: neurovegastcognitivas e instrumentales” (p.
13).

Celis et al. (2001) plantean que existe un nivieldessnormal de ansiedad el cual
favorece el desempefio de las personas en divathadades; no obstante, cuando los

niveles de ansiedad exceden este umbral aparecget@nioro en las actividades
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cotidianas, lo que conduce a una reduccion deimeadto esperado indicando el inicio

de un trastorno de ansiedad.

Fernandez-Abascal (2003) considera la ansiedad coneconjunto de respuestas
complejas del organismo dirigidas a mantener l&sunencia y el bienestar, evitando

dafos.

Riveros, Hernandez y Rivera (2007) consideran cmeahsiedad es un
mecanismo adaptativo que permite a las personas afgrta ante situaciones que
perciben como amenazantes; estos autores afirmarelgucondiciones normales la
ansiedad es un estado que activa el sistema deestaple las personas ante situaciones
valoradas como peligrosas, lo que facilita su @oc#ge concentracion para afrontar
estas eventualidades de manera eficiente; sin gmbum elevado nivel de ansiedad
puede producir sentimientos de indefensién aundmahindividuo se encuentre ante la
ausencia de estimulos que generen esta reaccique loonduce a una disfuncionalidad

a nivel psicoldgico y fisiolégico interfiriendo caus actividades normales.

De la Ossa et al. (2009) dicen que la ansiedachasemocion psicobioldgica
basica, una respuesta adaptativa normal a la amemaz los estresores, que en la

mayoria de los casos condiciona el desempefio dieldoo.

En la tabla 3 se resume la evolucion historica dedifniciones de ansiedad
clasificAndose y ordenandose segun los variadosleedeoricos a los que estaban

asociadas.
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Tabla 3.Evolucion historica de la definicidn de ansiedadn enfoques tedricos

Autor-Fecha Escuela definicion

Freud 1926 Psicodinamico Conflictos intrapsiquicos

Celis 2001 Patologia

Wolpe, Conductual Respuestas emocionales condicionadas o

Skinner 1938 incondicionadas, ante un estimulo aversivo

Watson & Rayner Cond. Clasico Respuestas emocionales condicionadas

1920

Mowrer Condicionamiento Respuestas emocionales aprendidas, con propiedades
1939 Operante motivacionales(drive)

Modelo Bifactorial

Dollard & Miller 1950

Drive aprendido (conflicto-refuerzo-generalizacién)
Rachman 1984

Respuesta condicionada (Psicopatologia)

Eysenck 1967
T2 de la incubacion Bases bildgicas y respuestas

Estado emocional desagradable
Beck, Emery & Cognitivo Estructura cognitiva disfuncional.
Greenberg 1985

Marks 1986 Teoria de la Anticipacion de peligros
Autoeficacia

Bandura 1977 Sentimientos molestos y sintomas fisiolégicos
Modelo de expectativa

Bowers 1973
Teoria de la red

Endler & Okada 1975 asociativa Ansiedad de interaccion: persona y situacion

Endler &Magnusson  Teoria Interaccionista
1976

Estilo de afrontamiento
Sandin &Chorot 1995

May 1968 Existencialista Aprension por la amenaza a algun valor esencial par
Su existencia
Psicofisiologica Disfuncién organica
Gray 1982 Sistema de defensa bioldgicos
Neurobiologia
Ledoux 1994 Respuesta emocional biol6gica
Valdes et al. 1983 Estado Fisico
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Sue 1996 Respuestas complejas organismo
Fernandez Abascal Emocion psicobiolégica basica
2003

De la Ossa 2009

Lang 1968 Teoria Tridimensional Manifestaciones: Cognitivas, fisioldgicas y motoras
Patrén de conducta. Fisioldgico y cogniciones
Franks 1969 Implicacion fisioldgica, cognitiva e instrumental

Memoria emocional

Rojas 1989 Reaccidn en tres sistemas: cognitivo, fisico y moto

Lang 1979 Teoria
Bioinformacional

Miguel-Tobal 1996

Catell& Scheier 1961 Psicometria Ansiedad:

Spielberger 1972 Rasgo, Condicidn mas o menos estable.
Predisposicion personal
Estado, emocion transitoria, variable en intensiglad
fluctuante en el tiempo

Esta variabilidad conceptual, desarrollada a Igdade la historia, desde
diversos enfoques ha sido estudiada en multiplesiaees (Lazarus, 1966; Cattell,
1973; Borkovek, Weerts & Berstein, 1977; Bermudetu#a, 1980; Ansorena, Cobo
& Romero, 1983; Casado, 1994; Miguel-Tobal, 19&3)analisis de las publicaciones
esquematizadas en la tabla 3, nos permite obsguarda definicion del constructo
ansiedad, aunque mantiene elementos comunes: stapumgnitivas, instrumentales
y/o motoras de un organismo, adolece de un consmmsmptual, al menos desde cada
uno de los modelos explicativos de la conducta mamBste hecho, implica confusion
y dificultades para desarrollar estudios compagablénvestigaciones aplicadas, o con

resultados utiles para la practica profesional.
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Desde la orientacion psicoanalitica la ansiedadoseibe como una patologia
relacionada con conflictos intrapsiquicos. Desde&daceptualizacién conductual, la
ansiedad se considera una respuesta incondiciomagf@endida, ante determinadas
situaciones, objetos, personas, animales... Las tademes conductuales vy
psicodindmica coinciden en que la ansiedad, finaleyese convierte en una patologia.
Los autores que adoptan el modelo cognitivo enéierid ansiedad como una respuesta
emocional que varia segun la valoracion que hada parsona de una determinada
situacion, pudiendo ante la misma situacion terspuestas diferentes, segun la
hermenéutica de la misma. Los investigadores quptad un modelo conceptual
bilégico conciben la ansiedad como una respuessildgica del organismo
otorgandola una caracter basico, defensivo y pimtes diferencia del resto de modelos
descritos no la considera patologica o psicopatddoguando sus niveles son
moderados. Otros autores desde una perspectivgradt@a consideran la ansiedad
COmo una respuesta con tres niveles de respuestacagnitivas como instrumentales
y fisiolégicas que se retroalimentan entre ellgsugden constituirse en un patrén de
conducta manteniendo en comun con los modelosiam®r la constitucion de un
patron de conducta, la regulacion cognitiva deekpuesta y la activacion fisiologica
qgue implica. Finalmente, el punto de vista psicoim@taporta a los modelos anteriores
la consideracién de dos dimensiones en el constartsiedad: ansiedad-rasgo, como
caracteristica permanente, y ansiedad —estado agraorespuesta puntual, en un
momento dado. Este ultimo punto de vista implicadlbracion de la ansiedad-rasgo
como una condicion biologica, y la ansiedad-estamioo la respuesta emocional ante la

un valoracién de una situacion como amenazadonan @momento dado.

Borkoveck, Weerts & Bernstein (1977) proponen uipdet categorizacion de la

ansiedad, en la que se pueden encuadrar los dsvaatelos explicativos:
1. Conducta emocional
2. Rasgo disposicional
3. Causa o explicacién de una conducta

En este estudio se elige una definicion operateséadansiedad, concretamente

referida a las respuestas fisioldégicas que puedepercibidas por una persona y que
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constituyen indicadores de los niveles de ansieliate enfoque psicofisiolégico se
ajusta completamente a los objetivos, dado que ifenaentificar claramente a las
personas en un gradante homogéneo de indicadorasall es imposible si se combinan
indicadores fisioldgicos, cognitivos e instrumeesdbarcia y Magaz (1998c) definen la

ansiedad como:

“una respuesta psicofisiolégica que se produce eatilpr el individuo la
presencia o la inminente presencia de una situamatextual que constituye o puede
constituir un riesgo para su bienestar. Esta réaces compleja y multicomponente;
pudiéndose descomponer en varias clases de reapuagiinas bajo control voluntario
y otras involuntarias, relacionadas funcionalmemie si: neurovegetativas, cognitivas

e instrumentales(p. 13)

3.3 Definiciéon de Estrés

Segun la Organizacion Mundial de la salud (201Rkstrés de la poblacion
mundial ha aumentado en los dltimos afios, alcamzancivel patolégico que supone
el 12 % del total de enfermedades, por lo quesedaoce ya como las enfermedades y
trastornos del siglo XXI.

Un estudio de Murray y Lépez (1998) de la Univaadidie Harvard, determina
que las cinco enfermedades mundiales mas comueestas para el afio 2020 tendran
como factor subyacente de forma directa o indiret®strés. Estas enfermedades son:
cardiopatias, depresion severa, accidentes dedy@ferrames y enfermedades cronicas

de pulmén.

El estrés es un vocablo familiar y, parece quegdtamos experimentado “esa
tensién” en algln momento de nuestra existenciaocalgo negativo, perjudicial o
nocivo, ya que produce dolores de cabeza, indagestesfriados frecuentes, dolor de
cuello y espalda e infelicidad en las relacionasg®ales mas cercanas (Olga & Terry,
1997) asma, el infarto de miocardio y las alteracionesstrgmtestinales e
inmunoldgicas (McEwen, 1995). No obstante, no exést la actualidad una definicién
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consensuada y generalizada para el estrés exstnbs diferentes estudios y autores
diversidad de conceptualizaciones en las cualgsisge considerar como un estimulo,

en otros como una respuesta y en otros, comaotdenation de estimulo y respuesta.

El concepto de estrés fue ya reconocido por Hipésréd60 a. C. — 377 a.C.)
quien definia la salud como un equilibrie los elementos y las cualidades de la vida, y

a la enfermedad como a la desarmonia entre losatem

El término comienza a emplearse en algunos escdt siglo XIV, para
referirse tension adversidad o aplicacion. En glbskVIl, de la mano del bidlogo y
fisico R. Hooke, quien acufio el término “célulal’,vecablo se asocia a fendbmenos
fisicos como presién, fuerza, distorsion, etc. a@vés de su “ley de elasticidad” explica
el concepto de “carga” (load), diciendo que cuanda presion es aplicada sobre una
estructura, ésta produce un efecto de “estiraniegémerando un cambio de la forma;
éste seria el resultado de la interaccion entggdaion (o carga) y el estrés (Hooke,
1660).

El origen del término estrés se encuentra en elblotdistres”, (Sierra, Ortega
& Zubeidat, 2003).

Cannon (1929) refiere con el término estrés reaesiode «lucha-huida»,
respuestas automaticas que emiten los organismosdefensa de estimulos
amenazantes, tanto externos como internos. Espaess implica la activacion del
sistema nervioso simpatico, asi como la liberaaléncatecolaminas (adrenalina y

noradrenalina) por la médula suprarrenal.

No obstante, sera Selye (1936) quien accidentabmeocibio la idea de la
reaccion general de alarma y explicito el estréaaana respuesta inespecifica del

organismo ante cualquier demanda que reciba.

Wolf (1953) considera al estrés como una reaccémianismo. Wolf expresa
conceptos fisiologicos para describir el fendmerscdbiendo con este término un
estado que se produce en un ser vivo resultada detdraccion del organismo con
estimulos o circunstancias nocivas en un estadeoagél organismo, alejandolo por
tanto de estimulo, ataque, carga, simbolo, peg&cts del entorno social, interno o

externo, o de cualquier otra indole.
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Lazarus (1966) propone el estrés como el produetéadnteraccion entre la
persona y su entorno, cuando este es valorado aorenazante para el mantenimiento

del bienestar y se percibe incapaz de responddosaacursos de los que dispone.

Cox (1978), Lazarus y Folkman, (1986) McGrath ()9Mechanic (1976),
definen el estrés desde una perspectiva transdaonaiderandolo como interaccion

entre el organismo y el ambiente que lo rodea.

Appley y Trumbull (1977) hacen uso del término pargplicar aquellas
situaciones de caracter novedoso y cambiante, Saseninesperadas o repentinas,
incluyendo aquellas que superan los limites deolarabilidad, asi como el déficit
estimular, la ausencia de estimulacion o la fatigalucida por ambientes aburridos.

Kals (1978) define el estrés como una conducta apa&ece cuando las

demandas del entorno superan la capacidad deldndiypara afrontarlas.

Burchfield (1979) entiende el estrés como estincukndo un suceso da lugar a

una alteracion en los procesos homeostaticos gahmmo.

Selye (1980) define el estrés como aquella respuesespecifica del organismo

ante cualquier demanda.

Lazarus y Folkman (1984) proponen el estrés conaarelacion entre la persona
y el ambiente, en la que el sujeto percibe en gadida las demandas ambientales
constituyen un peligro para su bienestar, si extedleigualan sus recursos para

enfrentarse a ellas.

Folkman (1984) dice que el estrés no perteneceperisona o al entorno, ni
tampoco es un estimulo o una respuesta, mas bigataede una relacion dinamica,

particular y bidireccional entre el sujeto y el@nb, actuando uno sobre el otro.

Turcotte (1986) afirma que el estrés es el resolthllas transacciones entre la
persona y su entorno, considerando que el origénesieés puede ser positivo
(oportunidad) o negativo (obligacién), el resultae® la ruptura de la homeostasis
psicolégica o fisioldgica, desencadenando emocignesvilizando las energias del

organismo.
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Lewen y Kennedy (1986) el estrés es una fuerzairgiieee malestar o tension

tanto sobre la salud fisica como sobre la emocional

Valdés y Flores (1990) ponen de manifiesto queeahino estrés es mas
filosofico que cientifico, puesto que se relacicoa valores, cultura y evaluaciones en
circunstancias concretas. No obstante, aceptasteisecomo un proceso interactivo
individuo-medio, que se inicia cuando el individpone en marcha una evaluacion
subjetiva sobre un elemento de su medio y la exmsta como sobrecarga al
vincularla con una exigencia desproporcionada adiente, activAndose una respuesta
fisiologica de estrés. Ademas, la "respuesta deegstse contempla compleja vy
compuesta por cogniciones, reacciones neurovegetatiy endocrinas, Yy

comportamientos instrumentales.

Basowitz et al. (1995) conceptualizan el estrés c@muellos estimulos con

mayor probabilidad de producir trastornos.

Fernandez-Abascal (1995) describe el estrés com@raneso psicologico
originado ante una exigencia al organismo, frenta eual éste no tiene informacion
para proporcionarle una respuesta adecuada, adbvam mecanismo de emergencia
consistente en una activacion psico-fisiologica cgmpge mas y mejor informacion,
procesadndola e interpretdndola mas rapida y efmieente, lo que permite al

organismo mostrar una respuesta adecuada a la daman

Miller (1997) conceptualiza el estrés como cualgustimulacién vigorosa,
extrema o inusual que, ante la presencia de unanamage causa algun cambio

significativo en la conducta.

Cockerham (2001) considera el estrés desde ungeotik@ psicosocial,
explicando que las condiciones sociales de cadadind pueden estar implicadas en el
origen de las experiencias estresantes, provocanddes elevados de estrés que
afectan negativamente a la salud, la calidad deyid prolongacion de la misma.

Sandin (2003) el estrés experimentado por el iddivies el resultado de la
interrelacion entre los estresores que dependerdasdrecursos personales y sociales
(estrategias y recursos de afrontamiento y apog@lyajue poseen las personas para

hacer frente a los efectos del estrés.
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La Organizacion Mundial de la Salud (O.M.S., 2064j)iende el estrés como
aquellas de reacciones fisiolégicas que preparanorghnismo para actuar en

determinadas situaciones.

En la tabla 4 se puede observar como los diferenteses consideran el estrés
como estimulo, respuesta o una interaccion entim@ss percibidos por un individuo

y respuestas ante dichos estimulos.

Tabla 4.Conceptualizacion historica del estrés segun sisid@nacion

Autor-fecha Estimulo Respuesta Interaccion
Cannon 1929 Fisiologica de defensa
Selye 1936 Reaccién de alarma
Wolf 1953 Reaccién organismo
Lazarus 1966 Individuo y entorno
McGrath 1970 Organismo ambiente
Mechanic 1976 Organismo ambiente
Appley 1977 Situaciones

novedosas o

cambiante
Cox 1978 Organismo ambiente
Kals 1978 Ante demandas del entorno que

superan capacidad del individuo

Burchfield 1979 Estimulo induce
alteracién

Selye 1980 Respuesta inespecifica

Folkman 1984 Organismo ambiente

Turcotte 1986 Relacion persona y
entorno

Lewen y Kennedy 1986 Induce malestar

Garcia y Magaz 1988 Interaccion individuo
medio

Valdes y Flores 1990 Proceso interactivo
individuo medio

Basowitz et al.1995 Probabilidad de
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producir trastornos

Fernandez-Abascal 1995 Proceso psicoldgico ante una

exigencia al organismo

Miller 1997 Estimulacion
vigorosa
Cockerham 2001 Condiciones
sociales
Sandin 2003 Interrelacién entre

estresores y recursos
personales

Resumiendo, el estrés seria una respuesta qudcie ante un conjunto de
demandas ambientales que recibe el individuo yilpercomo excesiva, ante lo cual
desarrolla una serie de reacciones adaptativasmaldlizacion de recursos, que
implican activacion fisioldgica. En algunos cas@s Irespuestas de estréanto
fisiologicas y motoras, estan asociadas a una jpeitoe cognitiva de un estado del
organismo disforico, atribuyéndose, en la mayoei¢od casos, tal estado a la existencia

de un estimulo percibido como potencialmente nof@ellack & Hersen, 1977).

En esta investigacion utilizaremos como modeloalerencia la definicion de
estrés mas operativa para la realizacion de la aigngque sea acorde y coherente con
la definicién de la otra variable emocional empteat este estudio: la ansiedad, asi
como, con el modelo conceptual cognitivo-conductntdgrado (Segura, 1991). Esta
definicion asume el estrés como una respuesta siedad (de caracter fisiologico)
prolongada en el tiempo y que implica alteracioeesel organismo. Esta definicion

coincide con la conceptualizacion de Garcia y Md@8928d):

“El estrés es un proceso interactivo individuo-roedjue se inicia cuando el
individuo pone en marcha una evaluacion subjetol@esun elemento de su medio”.
Esta evaluacion, para dar inicio a una respuesialdgica de estrés tiene que ser de
naturaleza “amenazadora”, es decir, el individubedeonsiderar que el elemento
estimular constituye algun tipo de riesgo o peligaoa su bienestar fisico o social. Asi,
tenemos que el elemento estimular adquiere la gdagdi de "estresor” (equivalente a

"tensor”, "estrangulador”,... amenazador en gefe@hmente si el individuo lo evalia

como tal y reacciona a él con una "respuesta désisPor otra parte, la "respuesta de
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estrés” se considera compleja y multicomponentdegmda por cogniciones
(evaluaciones inicial, primaria y secundaria), og@tes neurovegetativas y endocrinas,

y comportamientos instrumentales: estrategias ataimiento” (p. 12).

Para finalizar este capitulo diferenciaremos lasceptos de ansiedad y estrés,
de manera general, considerando el estrés conesdtado de la ansiedad excesiva y
prolongada en el tiempo que incluye respuestasldgicas resultado de la percepcion
de incapacidad del individuo frente a las demam#hsambiente, y la ansiedad como

una reaccion emocional ante la percepcion de ussara real o imaginada.

En este estudio se utiliza una conceptualizad@restrés unicamente limitada a
indicadores fisiol6gicos, constituyendo todos eltaficadores de malestar; conscientes
de que unos niveles de percepcion de estrés madeyaen situaciones del medio que
exigen respuestas de defensa o solucién de probleesaltan adaptativos tal y como y
planteo Antonovsky (1979; 1987).
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SEGUNDA PARTE
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CAPITULO IV: ESTUDIO EMPIRICO

La adolescencia constituye un momento de la videeleque se producen
cambios rapidos y multiples, afectados por la histde vida de cada persona y las
valoraciones de los educadores, tanto docentes ¢ammitares; todo ello justifica la
cantidad de estudios que pretenden buscar ladblemique favorecen la adquisicion y
mantenimiento de valores y habitos adaptativos Ben1977; Bandura & Ribes 1980;
Buelga & Musitu 2006; Casco & Oliva 2005; Collins l&aurse 2004; Conger 1977,
Cortés 2010; Douvan & Adelson 1966; Havighurst 190%er & Offer 1975; Rice
2000; Rotter 1954; Smetana et al. 2006; Sprinta&bllins 2003; Steinberg 1990).

En el presente trabajo se analiza un numero limitdd variables: -auto-
asertividad- y -hetero-asertividad- como factones gfectan a los niveles de -ansiedad-
y estrés- y al grado de —adaptacion personal- ad@ptal centro escolar- y adaptacion
a los companeros. Estas variables han sido ele@dadase a dos aspectos: la
experiencia profesional en asesoramiento indivigugtupal a adolescentes con y sin
problemas, y la revision de estudios psicologicosvips sobre la adolescencia,
descritos los mas relevantes en los apartadosi@eter De este modo se consigue
acotar el estudio de un tema tan complejo paranebteesultados operativos, y de
utilidad para el desarrollo de planes y programasntervencion psicoeducativa con

adolescentes.

4.1. Objetivos

El presente estudio de caracter exploratério obs@mal y transversal tiene

como objeto identificar si existe relacion entre:

Los dos componentes de la asertividad: auto-asttivwy hetero-asertividad, y

el estado emocional, especificado en los niveleendeedad y los niveles de estrés.
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Los dos componentes de la asertividad: auto-asttiwy hetero-asertividad, y

la adaptacién, en los &mbitos personal, al cesitolar y con los/as compafieros/as.

4.2. Variables

Las siete variables quedan definidas de modo aente a la conceptualizacion

gue se describe en el apartado 4.4.:
Las variables primarias:

Auto-asertividad: variable ordinal expresada entilgen(de cinco en cinco, con un

maximo de 95).

Hetero-asertividad: variable ordinal expresada emtiles (de cinco en cinco, con un

maximo de 95).
Las variables secundarias son:
Adaptacion a los compaferos/as (AC): variable comatiexpresada en porcentaje.
Adaptacion personal (AP): variable continua exptasen porcentaje.
Adaptacion al centro escolar (ACE): variable camtiexpresada en porcentaje.

Ansiedad: variable ordinal expresada en centilesc{dco en cinco, con un maximo de
95).

Estrés: variable ordinal expresada en centilegif@® en cinco, con un maximo de 95).

4.3. Participantes

El grupo estuvo compuesto inicialmente por 144 leses de poblacion general,
de 6° de Educacion Primaria (E.P.) y 1° de EdunaSgcundaria Obligatoria (E.S.O.)

escolarizados en un Colegio de Vizcaya, en unatnaués conveniencia.
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La media de edad del grupo es de 13 afslB,2;DP=1,2), siendo 12 afios la
edad minima y 14 afios la edad maxima. La distridupor cursos y edad se refleja en
la Tabla 5

Tabla 5.Caracteristicas de los participantes

Escolaridad Sexo Total
masculino femenino
6° Educacion N 42 27 69
Primaria
% 29,57 19,01 48,59
N 41 32 73
1° Educacion % 28,87 22,53 51,40
Secundaria
total N 83 59 142
% 58,45 41,54

4. 4. Materiales

La eleccion de los instrumentos para la recogidalates siguidé un criterio

estricto de utilidad préactica.

Los instrumentos elegidos forman parte de los Eabdbs Magallanes: un
método de recogida de datos, que se lleva a cald@mmte instrumentos de naturaleza
psicométrica y/o conductual, disefiados con maxiatidez de contenido y constructo.
Ademas, los test psicométricos estan tipificadas amplias muestras de poblacion
general Espafiola, llevandose a cabo la validac®rod instrumentos de manera

criterial y empirica. (http://protocolomagallanes.e

El uso de estos instrumentos, por tanto, nos agaegirerencia conceptual dado
que comparten el Modelo Cognitivo-conductual. Pd&ro dado, su aplicacion y
correccion se puede realizar en un tiempo redygieioapartado: 4.5 Procedimiento).
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A continuacion, se describen detalladamente losumentos empleados en el

estudio (Anexol: Instrumentos):

4.4.1. ADCA-1: Autoinformes de Actitudes y Valore®n las Interacciones Sociales

Los Autoinformes de Actitudes y Valores en lasiateiones Sociales: ADCAs,
con dos dimensiones, auto-asertividad y heterdiaisiad construido por Garcia y
Magaz, (actualizacion 2011), identifica los estibmgnitivos: actitudes y valores, ante

las interacciones sociales.
Segun, Garcia y Magaz (2011):

“Las HHSS incluyen respuestas verbales y no vesbalestrumentales,
cognitivas (valoraciones, expectativas,...) y emoaies (respuestas de ansiedad, temor,
ira, alegria, sorpresa, verguenza,...). Estas estapsl constituyen HABILIDADES en
tanto en cuanto su emisién hace probable la oliterd® una consecuencia deseable o
la evitacion o retirada de otra indeseable. Eficativo de SOCIALES hace referencia
a que la obtencion de reforzadores o castigos dep&restrictamente de que tales
respuestas sean emitidas ante uno o mas indivaklagupo social. Evidentemente, las
respuestas que constituyen una habilidad sociah estpecificamente relacionadas con
variables del sujeto emisor (sexo, edad, nivel aoc), del receptor (sexo, edad,
estatus,...), asi como con variables del medio aigacto de la interaccion (lugar,
momento, otras personas,...). Como la cogniciérentev privado) y la respuesta
instrumental (evento publico) las que, de manetaeseial y conjunta proporcionan el
éxito o fracaso en la interaccion social, las dénamos habilidades sociales, con el
calificativo de directas o indirectas, respectivatag(p. 12).

Por otra parte, el contexto provoca una respuestienal, la cual, se puede
modular por las cogniciones (valores, actitudgsy,..a su vez, modula la ejecuciéon

instrumental.

Probablemente, la clase de habilidades socialescarasteristica e importante

de estas destrezas es la denominada conductaaserti
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Los autores, Garcia y Magaz (2011) consideran &ati&glad como “la cualidad
gue define aquella clase de conductas socialexaopsituyen un acto de respeto por
igual a uno/a mismo/a y a las personas con quemdssarrolla la interaccion” (p. 13).

Lo anteriormente descrito y propuesto favorecddac#n de este instrumento
dado su utilidad para valorar el grado en quends/iduos interactian entre si con un
sistema de "cogniciones asertivas", que puedan ltaesunoduladoras del

"comportamiento instrumental y emocional asertivo".
Su administracion puede realizarse de forma Gekeotde forma individual.

La aplicacion de este Autoinforme nos permite fifiear las actitudes y el
sistema de valores del alumno/a con respecto deelasiones sociales, establecer el
perfil de actitudes y valores en las interacciosesiales del alumno/a evaluado/a:

pasivo, agresivo, asertivo y pasivo-agresivo.

Este instrumento esta constituido por dos sub-asagle se corresponden con
las dos variables que evalla. La primera sub-esoalaye 20 elementos, mediante los
cuales se evalua la variable denominada "Auto-Asead" (AA), o grado en que una
persona se respeta a si misma: sus propias idgd@snientos y comportamientos. La
segunda sub-escala la forman 15 elementos, queitperravaluar la asertividad
respecto a los demas: "Hetero-Asertividad" (HA)adg en que una persona respeta a
los demas: sus opiniones, sentimientos y compoetaos. Las variables evaluadas y

los items que en cada sub-escala las evallanestnauen la Tabla 6.
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Tabla 6.Variables evaluadas en los items de las subesdala&DCA-1

Variables Evaluadas Auto-asertividad Hetero-asdeiy
Pensar de manera propia y diferente 1 1,93, 2,
Actuar de manera propia y diferente 3,19,13 10215,11
Estar triste, enfadado o alegre 2,11,4 13
Elogiar y recibir elogios 20,9

Equivocarse u olvidar algo 15,6,5 8

A hacer las cosas de manera imperfecta 7 7

No saber o entender algo 16, 12,10 1
Decidir la importancia de las cosas 14 14
Cambiar de opinion 8 4
Hacer/recibir peticiones 18,17 5,6

Este instrumento de facil aplicacion y correcciéancillo de valorar y que
proporciona una informacién concreta que nos peridiéntificar las actitudes vy el
sistema de valores de los adolescentes respetas delaciones sociales y establecer el
perfil de actitudes y valores en las interaccismsales del alumno/a evaluado: pasivo,
agresivo, asertivo y pasivo-agresivo que actuanocgariables moduladoras de sus

excesos o déficits conductuales.

La correccion de la escala se efectia con un pragraformatico: TIPI-SOFT
ADCAs. Para el célculo de la puntuaciébn en Autatagddad se suman las
puntuaciones obtenidas en los veinte primeros eltoaeteniendo en cuenta que cada
casilla marcada se debera multiplicar por 3, 2, dependiendo de la columna en la que
se encuentre. Para el célculo de la Hetero-astativée procedera de manera analoga

con los 15 dltimos elementos. Con estas puntuagidinectas se puede obtener:

1. La puntuacion centil correspondiente a la maeste tipificacion de
adolescentes, en el ADCA-1.
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2. El porcentaje de respuestas correspondienteaatitndes y valores asertivos

del sujeto, respecto del total de las posibleg pada escala: auto y hetero-asertividad.

Para este estudio se han empleado las puntuaconggma de centiles dado
que la distribucion muestral de ambas variable®, nhetero-asertividad no cumple los
criterios de normalidad, por lo cual se ofrecen eguntuaciones de comparacion los

centiles, en lugar de las puntuaciones tipicas.

Los estudios psicométricos realizados (Garcia & &a@011), el método test-
retest o consistencia temporal y los indices desistancia interna en cada una de las
sub-escalas, obtenidos por los autores en el goate elaboracion de este instrumento
muestran una elevada fiabilidad (coeficiente deretacion de Rab para auto-
asertividad= 0,87 y coeficiente de correlacion dé Rara hetero-asertividad= 0.83 y un
indice de consistencia interna para auto-asertivid®.90 y un indice de consistencia
interna para hetero-asertividad=0.85). Ademascctaho destacan los autores en el
manual del ADCA-1 tiene validez de constructo, dgde sus dos factores (auto y
hetero asertividad) y cada uno de los items segponde fielmente con la definicion
de asertividad propuesta (Garcia & Magaz, 2000cdeficiente de correlacion entre
auto y hetero asertividad rx-y=0.58 (N=1.320, p€@)0

A continuacion, en la Tabla 7, se indican los iagide homogeneidad obtenidos
por cada uno de los elementos de cada escala §&cMagaz, 2011). Las
correlaciones de los diversos elementos con el tetda escala a la que pertenecen

expresan el grado en que contribuyen a dar consiata la misma:
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Tabla 7.indices de Homogeneidad para cada uno de los eleseate las subescalas
del ADCA-1

Elemento Auto-asertividad Elemento Hetasertividad
1 45 21 .35
2 40 22 40
3 44 23 46
4 42 24 40
5 .37 25 .35
6 42 26 .29
7 45 27 .38
8 .39 28 .36
9 41 29 37
10 .38 30 45
11 40 31 47
12 .53 32 33
13 40 33 43
14 42 34 45
15 32 35 43
16 47

17 35

18 .28

19 25

20 35

58



Asertividad, Estado Emocional y Adaptacién en Adoémtes

4.4.2. Escalas Magallanes de Adaptacion: EMA

Las escalas Magallanes de Adaptacion fue realipaddarcia y Magaz en el
afo 1998. En el presente uso se utiliza la Ultidiai@ actualizada del afio 2011. La
EMA esta configurada en un conjunto de elemenmsipados en forma de sub-escalas
especificas, los autores explican que dicha int&yraen un solo instrumento no tiene
otra razon de ser que la meramente econdmica,ali@uy bien presentarse cada una
de ellas de manera aislada e independiente. Hdtagssalas son las cinco sub-escalas
que se nombran a continuacion: Adaptacién con étepaAdaptacion con la madre,
Adaptacion con los comparfieros, Adaptacion al cezgomlar en general y Adaptacion

personal.

De la Escala Magallanes de Adaptacion, se admanistrinicamente tres de las
cinco sub-escalas: Adaptacion a los comparferosptAdi@n al centro escolar en

general y Adaptacion Personal.

La conceptualizacion de la Adaptacion Humana ee iestrumento considera
gue consiste en un doble proceso: ajuste de lauctandlel individuo a sus propios
deseos, gustos, preferencias y necesidades y dpisted conducta a las circunstancias
del entorno en que vive, es decir a las normaseodesgustos, preferencias y
necesidades de las personas con quienes interacagenal o habitualmente. Segun
esta fundamentacion, la adaptacion es una clase€odducta, que puede o no
constituirse en una conducta de frecuencia notabke su vez, un estado emocional

relacionado con parte de su entorno.

La finalidad de estas escalas es valorar de manematitativa los niveles de
adaptacion del sujeto a personas significativasudentorno social: padres, profesores y
compaferos, su nivel de adaptacién al medio esgokdrgrado de ajuste personal.
Evallda, por tanto, Adaptacion a su padre, madregfepores (globalmente
considerados), compafieros/as (considerados enadigdldd), a la escuela en general y

personal (satisfaccion consigo mismo/a).

Los distintos elementos que constituyen cada eseatan seleccionados

mediante los criterios siguientes: Respuestas uetossque proporcionan satisfaccion
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y/o evitan insatisfaccion a éste y al medio, resfasedel medio que proporcionan
satisfaccion y/o evitan insatisfaccion a éste yswjeto, respuestas del sujeto que
suponen aceptacion de una realidad estimular algsiga, moderadamente aversiva o
muy aversiva, respuestas del sujeto que supon@taag®n de los valores y las normas
de conducta de un grupo de referencia, respuestasig@to que suponen deseo de ser
aceptado por un grupo de referencia, respuestaneattib que suponen aceptacion del
sujeto. Como la adaptacion es un proceso que liggae en un contexto concreto y en
este estudio se realiza en el centro escolar, ypftopios autores indican que su
aplicacion es flexible pudiendo presentarse de dorimdependiente se utilizan
Gnicamente las escalas de adaptacion escolar egrafjesompafieros y personal.
Excluyendo el ambito familiar: Adaptacién al Pagréddaptacion a la Madre, del

ambito escolar: Adaptacion a los Profesores.

La adaptacion al Profesorado, se valora con 14 exla que informan del
grado de ajuste a los Profesores de manera glplpal; tanto de la existencia o no de

problemas con las figuras de autoridad que reptasdéos Profesores.

Lo mismo ocurre con relacion a los compaferoséasstala de adaptacion a los
compafieros con 11 elementos nos proporciona infoémaobre el grado o nivel de
ajuste a los iguales, sin que nos permita ideatiffiroblemas en la relaciéon concreta

con alguno de ellos/as.

En cuanto a la escala de adaptacion genérica ataaegrolar compuesta de 6
elementos, una puntuacion elevada resulta indiead®un buen ajuste a la escuela; nos
permite asumir que el alumno valora positivamentedsicacion y la considera atil para
su desenvolvimiento social, por lo cual, muestrapartamientos habituales de respeto

y cumplimiento de las normas escolares.

Finalmente, la escala de adaptacién personal, ftarpar 19 items, nos permite
identificar la existencia de problemas persondissuna escala de gran interés clinico.
Una puntuacion baja en la misma es indicadora desitnacion de crisis personal, muy
probablemente asociada a mal autoconcepto, bajtveksel y escasa autoestima; con
evidentes riesgos de trastornos de ansiedad, ,edepeesion, etc. En la Tabla 8 se

muestran que items valoran cada una de las vasiatdacionadas.
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Tabla 8.Variables evaluadas en los items de la subescadptadion Personal

Variables Evaluadas items
Asertividad 1,7,8, 10, 17,19
Autoestima 2,4,5,18
Autoconcepto 12,13, 14, 16
Estado emocional 3,6,9, 11,15

En cambio un puntaje alto en la misma resultartecador de un desarrollo
personal Optimo, con un buen autoconcepto, altargkgl en si mismo/a y alta

autoestima.

Su aplicaciéon se puede realizar de forma Individu@lolectiva, eligiendo para
este estudio la colectiva.

Para la obtencion de las puntuaciones directasigeaaun punto a las respuestas
marcadas en las casillas Muchas Veces y Siempréagaliferentes escalas. Las
respuestas Nunca y Pocas Veces no puntian. Unitareerla escala de Adaptacion
Personal, la puntuacion directa se obtiene a largay es decir, debemos asignar un
punto a las respuestas marcadas en las casillasaNuRocas Veces. A partir de estas
respuestas se calculan los porcentajes. Se haaople puntuacion en porcentajes y
no en centiles dado que la mayor cantidad de resmieafirmativas aporta una
informacion sobre cada sujeto que no es relativgriglo, sino que refleja la maxima
adaptacion.

Para su correccién esta Escala dispone de un pnagrdormatico TIPI-SOFT:
EMA, que nos permite transformar las puntuacioniescths de cada subescala en

porcentajes.

La fiabilidad de la EMA se ha establecido mediatis procedimientos: el
meétodo test-retest, o consistencia temporal siéosl@oeficientes de correlacion para
las sub-escalas que utilizaremos en este estudié: Adaptacion al profesorado, 0.95
adaptacion a los compaferos, 0.92 adaptacion gangrio escolar y 0.85 adaptacion

personal, en todos los casos, el andlisis realipaolsorciond un nivel de significacion
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para los distintos coeficientes p<0.001 y el métdedKuder-Richardson o consistencia
interna siendo los coeficientes de correlacion pasassub-escalas que utilizaremos en
este estudio: 0.91 Adaptaciéon al profesorado, @d®htacion a los compafieros, 0.81
adaptacion genérica a lo escolar y 0.90 adaptgmsdsonal, en todos los casos, el
analisis realizado proporciond un nivel de sigaifion para los distintos coeficientes de
p< 0.001 (Garcia &Magaz, 1998).

4.4.3. Escala Magallanes de Estrés: EMEST

La escala Magallanes de estrés fue elaborado paigGaviagaz y Garcia
Campuzano, (1998). Para este estudio se utiliz&EMEST en su Ultima edicion
actualizada (2011) Esta escala esta constituiddtel@ciones fisioldgicas, normalmente
asociadas al estrés, de modo que cada una deséstassidera un indicador de estrés
mantenido a lo largo de cierto tiempo. Los dissnétementos que componen la escala
estan constituidos por un listado de diversosdraes fisiologicos, considerados mas

comunmente en la literatura cientifica como reasesmal estrés.

Este instrumento nos permite identificar de mamépeda aquellos alumnos/as

gue se encuentren en situaciones de estrés.

La conceptualizacion del estrés se realiza en d#seonsideracion empirica, de
la aparicion de lesiones funcionales en sujetosdguerespuestas de estrés de manera
sostenida y prolongada (Gray, 1993; Levine et1873; Ursin, 1973; Valdés et al.,
1983).

La Finalidad de este instrumento es valorar de matgantitativa la intensidad
de las respuestas de estrés que ha mantenido dwantagular el sujeto durante un
periodo de tiempo (dos meses) evaluando alteraidisioldgicas comunmente

aceptadas como "reacciones al estrées”.

La EMEST es un instrumento elaborado en forma tleiatorme. Consta de 15
elementos a los cuales el/la alumno/a en evalualkbe contestar sobre la frecuencia

con que le han sucedido, durante los ultimos dosemecada uno de los
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acontecimientos que expresan. Presenta un sistemaspuesta de frecuencia de
sintomas: Nunca-Alguna-Bastantes-Muchas veces. diamalacion progresiva de
indicadores y su mayor frecuencia, es decir, laangyntuacion en la escala, puede

interpretarse como indicador de que el sujeto saaatira bajo estrés.

La Administracion de esta escala aunque puedazaesdi de forma Individual o

Colectiva, se eligio la colectiva.

Estos elementos se consideran indicadores iniciddesituaciones de estrés.
Obviamente no son trastornos somaticos que requiatancion médica. Hacen
referencia a alteraciones funcionales "menores’daCano de los elementos por
separado no es indicador de estrés, ya que lamsmitogia que representa se puede

explicar por otras variables diferentes al estrés.

La correccion de esta escala se puede realizaglqgmograma informatico TIPI-
SOFT: EMANS, que nos permite una vez obtenidapuauaciones directas sumando

los puntos asociados a cada item, convertirlagetile€s y en porcentajes.
Para este estudio, se han empleado las puntua@orpgscentajes.

La fiabilidad de la EMEST se ha establecido mediatis procedimientos: el
método test-retest, para obtener la consistenompdeal (coeficiente de correlacion
Rab=0.75) y el método Kuder-Richardson para laisterxia interna (alfa de Cronbach
Rab=0.85). La validez criterial se ha obtenido raetdi la correlacion con la EMEST,
con un valor de Rab=0.71. (Garcia & Magaz, 1998).

4.4.4. Escala Magallanes de Ansiedad: EMANS

La escala Magallanes de Ansiedad fue confecciomemtaGarcia, Magaz y
Garcia Campuzano (1998). En este estudio se utilzalltima edicion actualizada
(2011). Para el desarrollo de este instrumentoalgsres consideraron la Ansiedad
como una respuesta psicofisioldgica que se produgercibir el individuo la presencia
o la inminente presencia de una situacion contéxjue constituye o puede constituir
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un riesgo para su bienestar. Esta reaccion es e@mpimulticomponente; pudiéndose
descomponer en varias clases de respuestas, algajmagontrol voluntario y otras
involuntarias, relacionadas funcionalmente entre nglurovegetativas, cognitivas e

instrumentales.

En la Escala Magallanes de Ansiedad: EMANS, seuavabn precision los
niveles de ansiedad que exclusivamente como resptie®ldgica, manifiestan las
personas: jovenes y adultos en distintas circuostary momentos de su vida. Para ello,
los distintos elementos que se establecen comoeaiddies fisioldgicos de la respuesta
de ansiedad se describen a partir de los indicadygeerales del ICD-10, el DSM-IIIR
y DSM-IV.

Presenta un sistema de respuesta de frecuencintdenas: Nunca-Alguna-
Bastantes-Muchas veces, considerando que sobrdasdalolescentes se sienten mas
comodos para responder y, ademas, la mayor diéped& las puntuaciones permite

discriminar mejor los sujetos ansiosos de los rso8os.

Esta escala es un instrumento, sencillo, validalldé para: Identificar personas
con niveles de ansiedad mantenida durante, al medossmeses, |0 que constituye un
indicador de estrés y, por lo tanto, un factoridego para su salud. En el caso concreto
de los adolescentes (12-18 afios), para detectatdosos con problemas de ansiedad,
factor interviniente en los déficits de atenciginalacion y rendimiento académico.

La fiabilidad de la EMANS se ha establecido mediahds procedimientos: el
método test-retest, para obtener la consistenompdeal (coeficiente de correlacion
Rab=0.82) y el método Kuder-Richardson para laisterxia interna (alfa de Cronbach
Rab=0.85). La validez criterial se ha obtenido raetdi la correlacion con la EMEST,
con un valor de Rab=0.71. Para analizar la valmerxurrente se utilizé la Escala de
Indicadores de Ansiedad de J. Cautela (Cautela?)l®ncontrando una correlaciéon
entre ambos instrumentos de Rab=0.79. (Garcia, GMgia, R. & Magaz, 1998).

Asi como, obtener una medida de la intensidad dedacion fisiologica de
ansiedad, independiente de las elaboraciones oagitle los sujetos (Garcia, EM.,
Garcia, R. & Magaz, 1998). Dado que estos auterggenden que no pueden mezclarse

ideas de temor o cogniciones sobre uno mismo ut@ld, las cuales estan normalmente
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bajo control voluntario (Sistema Nervioso Centraipn reacciones fisiologicas que

habitualmente no lo estan (Sistema Nervioso Aut@om

La Finalidad de esta escala es valorar de manaraitativa la intensidad de la
respuesta fisioldgica de ansiedad que mantieneathera regular el/la alumno/a durante
un periodo de tiempo, concretamente los ultimos meses lo que constituye un

indicador de estrés y, por lo tanto, un factoridsgo para su salud.

Este auto-informe, evalla la variable autopercepd® respuestas fisiologicas
de ansiedad y consta de 15 elementos a los cualesnsesta sobre la frecuencia con
gue han sucedido durante los ultimos dos meses wanae los acontecimientos que

expresan.

De los 15 elementos, 13 describen sensaciones gs&riden movimientos
involuntarios todos ellos asociados a situacionedemsion, ansiedad, agobio,... La
Administracion de esta escala se realiza de forohectiva, no obstante, es posible su

aplicacion individual.

La correccion de esta escala se puede realizaglqgmograma informatico TIPI-
SOFT: EMANS (Garcia, EM., Garcia, R. & Magaz, 1999)e nos permite una vez
obtenidas las puntuaciones directas sumando losopuasociados a cada item,
convertirlas en centiles que nos permite obteneperfil de resultados que facilita el

analisis global y parcial de los mismos.

4.5. Procedimiento

Se describe la secuencia temporal en orden deguieiel

I. Se comunicé a los autores de los materialesssupara el presente estudio,
facilitandoles informacion sobre el proyecto y pittioles que valorasen la adecuacion
de los mismos a nuestro objeto de estudio obteoiema respuesta favorable de los

mismos. (Anexo 2: Comunicacion Autores).
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2. Se envio la propuesta de estudio a diferentesaseescolares del area urbana
de Bilbao. En dicha propuesta se facilita una desiédn detallada del estudio:
objetivos, metodologia, duraciéon, costes y beradficiel estudio. (Anexo 3: Propuesta

de estudio).

3. Respondioé a esta propuesta un centro escolafiziaya argumentando el
interés que despertaba para los profesionalesaliegio disponer de la informacion
sobre los estados emocionales, nivel de adaptaciasertividad de sus alumnos/as
valorandolo como una doble oportunidad para detgetet un lado, quiénes de ellos/as
presentan indicadores de riesgo, para adoptar éabdas pertinentes, asi como, para
aportar datos para esta investigacion de los quaelacia de la conducta humana

aplicada a la educacion se pueda beneficiar.

4. Se valoro el tipo de poblaciéon e ideario dekga y se consideré adecuado

para este estudio. (Anexo 4: Descripcion del Ceasaolar).

5. Se solicitd y se obtuvo la colaboracion de bsliatintos/as profesionales del
centro escolar: direccién, profesorado y departaonée orientacion. El centro autorizo
la recogida de datos en 6 aulas: 3 de 6° de Educ&imaria Obligatoria y otras 3 de

1° de educacién secundaria obligatoria.

6. Se solicitd por escrito el consentimiento infada de los padres y madres de
estos estudiantes. En el contenido del mismo s@opimna informacion sobre
naturaleza del estudio, duracion, objetivos, mé&pditernativas posibles y riesgos
potenciales de la participacién, condiciones pasagarar proteccion de datos y
confidencialidad asi como su poder para retirahaliconsentimiento. (Anexo 5:
Consentimiento Informado para padres/madres-tuamesde los/as estudiantes

participantes).

7. Se propuso una reunion con los/as alumnos/aggicipan en el estudio,
con el objetivo de informarles sobre la naturalde& estudio, favoreciendo de esta
manera que aunque sean menores de edad puedasr sjerderecho a decidir, sin
obligar a quienes, no desean participar, a pesajué sus padres/tutores autoricen.

(Anexo 6: Informacion para los/as estudiantes giggntes).
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Los cuestionarios se aplicaron de forma colectaarovechando tutorias o
tiempos libres, evitando que interfieran con susvidades habituales de docencia o
descanso. Para asegurar la independencia de los dae se obtiene de los/as
estudiantes y por tanto la proteccién de los dpénsonales del menor y sus resultados
en los autoinformes antes de que cumplimentendestionarios se cifran asignandoles

el nimero que ocupa el/la alumno/a en el listaditaderofesor/a.

Los grupos para la aplicacién colectiva los confimntos/as alumnos/as de las
tres aulas: A, B y C de 6° de Educacion Primarig de las tres aulas: A, By C de 1°
de Educacion Secundaria.

Del grupo total dos alumnos fueron excluidos, uada$/as estudiantes por el
equipo de profesionales del centro escolar, posentar, necesidades educativas
especiales (NEESs) relacionadas con discapacidatbathal, y otro/a que la familia no
autorizé la recogida de datos con su hijo/a. Binalo con NEEs permanecio, segun su
rutina habitual, en el Aula de Apoyo, y el segundermanecid en el aula,

cumplimentando cuestionarios sin contenido evaluado

Los datos se recogieron en una unica sesion c@natdd en la que previamente
se habian separado las mesas con el objetivo asdguprivacidad de las respuestas
gue cada uno/a daba a los cuestionarios. Sientlengbo maximo de aplicacién unos

30 minutos.

Las profesionales que recogieron los datos sonRsiebloga Especialista en
Psicologia Clinica, la autora de esta investigac8a. Dfia. M2 luisa LOopez Martinez,
Colegiada n°® CA-00104, una Psicopedagoga, Masté&sesoramiento, Evaluacion e
Intervencion Psicoeducativa: Sra. Dfia. Veronicaa@as Colegiada n°® 6710 y una

psicologa Sra. Dfia. Muskilda Lareki, Colegiada383

Cada una de estas profesionales aplicé los instiamen las aulas que les han
sido asignadas de forma aleatoria, correspondiendada una un grupo de ambos

niveles.

Durante la administracién de los instrumentos, DfiftaLuisa, Dfia. Veronica y
Dfa. Muskilda se aseguraron, en general, de ladidones 6ptimas de aplicacion, tales

como.
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- reparticion de los cuestionarios por orden de ligiara garantizar

correspondencia entre alumno/a y el numero asigpadocifrar el instrumento,

- asegurarse que los alumnos/as entienden las icstnes para cumplimentarlos,

- observar posibles indicadores conductuales de gatsiendiferencia, malestar

fisico,... en los/as alumnos/a,

- verificar la cumplimentacion independiente por @ale los/as estudiantes de los

instrumentos, aclarar dudas

- recoger los instrumentos segun finalizan su reabna asegurandose que esta
cumplimentados en su totalidad.
En cuanto a otras consideraciones éticas, deomntaky legislativas:

Obviamente, toda la informacién se conserva contemdp estrictamente lo
articulado en el Cédigo Deontoldgico del Psicolalgola Comision Deontoldgica del

Colegio de Psicélogos del Estado Espafiol

Se siguen todas las normas que propone la AgesgafBla de Proteccién de
datos (Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembreprdéeccion de datos de caracter

personal).

El cronograma para la realizacion de la recogidaates objeto de estudio se

recoge en la Tabla 9.
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Tabla 9.Cronograma del procedimiento

Fecha

Evento

19 junio

9 julio

11 septiembre

12 septiembre

17 septiembre

18 septiembre

20 septiembre

21septiembre

Reunion presencial con los autores de los instrtmsean utilizar en
este estudio con el doble objetivo de informaldsesda naturaleza
del mismo y solicitar adecuacion del uso de susumentos asi
como obtener la pertinente autorizacion para scapdn.

Reunién presencial en el Centro escolarapla Presentacion a

Direccion, Profesorado y Departamento de Orientacicon el

objetivo de obtener por escrito su autorizacidrogiceetar fechas
para aplicacion.

Reunion colectiva en horario extra escolar con gsltlrtores de los
menores 6° de Educacion Primaria para informar aeena oral del
estudio, aclarar dudas, facilitar por escrito ehsamtimiento
informado para accion profesional, proceder arladide aquellos
quienes acepten y recogerlo.

Reunion colectiva en horario extra escolar con gsltlrtores de los
menores 1° de Educacion Secundaria para informaraseera oral
del estudio, aclarar dudas, facilitar por escrikcc@nsentimiento
informado para accion profesional, proceder arladide aquellos
quienes acepten y recogerlo.

Reunion colectiva en horario escolar indicado paeatro, con los
alumnos/as de 6° Educacion Primaria autorizad@sfasticipar en
el estudio para informarles de la naturaleza dednmj en qué
consiste su colaboracion, aclarar dudas y que puéddaidir si
desean cooperar 0 no.

Reunion colectiva en horario escolar indicado pareatro con los
alumnos/as de 1° Educacién Secundaria autorizadasfarticipar
en el estudio para informarles de la naturalezandsino, en qué
consiste su colaboracién, aclarar dudas y que puddaidir si
desean cooperar 0 no.

Recogida de datos en las aulasE@ugacion Primaria

Recogida de datos en las aulas ddut&&don Secundaria
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Se empleara para el Analisis de datos el prograstadistico IBM SPSS
(version 15.0).

En primer lugar se ha realizado una distribuciérirdeuencias con la finalidad
en la que se detallan los valores de tendenciaatetd cada variable en los grupos de

chicas y chicos y de los 2 niveles escolares: @.Bey 1° de E.S.O.

Posteriormente, se ha comprobado mediante el ¢eKibtmogorov-Smirnov la

falta de normalidad de todas las variables dedéestexcepto adaptacion personal.

Confirmando que las variables no siguen una distidm normal se ha
estudiado la correlacion lineal entre ellas utiida el coeficiente no paramétrico de

Spearman.

Finalmente, se realiza una regresion para aquedees en los que no se ha
encontrado una relacion lineal, para la variabt®les general con las variables auto-
asertividad y hetero-asertividad, con el objetiv® dkescartar una posible relacién

curvilinea entre ellas.

4.6. Resultados

A continuacion presentamos los resultados de |@disis) estadisticos de un
modo secuencial. Comenzamos con los resultadosigtests y los de los estudios
dirigidos a comprobar la normalidad o no de lagitigciones de las puntuaciones, para
cada una de las variables. A continuacién se ptasanlos estudios de correlaciones
lineales entre las variables independientes y legemdientes; para finalizar los
resultados de los analisis de regresion, indicaddedas posibles relaciones curvilineas

entre las variables independientes y las deperadient
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Como podemos observar en la Tabla 10, la variailde la distribucion de las

puntuaciones en las variables ansiedad, estrétoyaaartividad en nuestra muestra es

muy alta, siendo la variabilidad menor para lasabédes hetero-asertividad y adaptacion
tanto personal, como con compafieros y escolar geth@s datos de curtosis apuntan

hacia una falta de normalidad en las distribucipegsepto en la variables adaptacion

personal, lo cual apunta hacia la falta de norradlide las distribuciones de las

puntuaciones.

Tabla 10 Estadisticos Descriptivos

Adaptacion Adaptacion Adaptacién Ansiedad Estrés Auto Hetero
Compafieros  Escolar Personal Asertividad.  asertividad
general .

N 142 142 142 142 142 142 142
Media 88,10 91,59 75,73 53,06 43,35 38,94 58,80
Mediana 100,00 100,00 81,00 55,00 40,00 30,00 65,00
Desviacion tipica 19,731 19,535 20,952 29,845 31,83 28,296 26,684
Varianza 389,295 381,633 438,995 890,726 1013,377 00,689 712,032
Asimetria -2,149 -2,629 -,860 -,151 247 ,576 -,453
Error tip. de asimetria ,203 ,203 ,203 ,203 ,203 03,2 ,203
Curtosis 4,698 6,722 ,102 -1,256 -1,419 -,907 -,835
Error tipico de curtosis ,404 ,404 ,404 ,404 ,404 404, ,404
Minimo 0 0 10 5 5 5 5
Maximo 100 100 100 95 95 95 95

Ademas de los valores de la curtosis, la repres@mtgrafica en histogramas de

frecuencias nos permite observar un sesgo de latsigmiones hacia los valores mas

altos, con curvas hacia la derecha en adaptactmiaesy con los comparieros, y con

mas dispersion en la adaptacion personal, tal gmmdbserva en lagaficas 1,2y 3
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Grafica 1Frecuencias de puntuacion en la sub-escala Adaptaon comparieros
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Gréfica 2.Frecuencias de puntuacion en la sub-escala Adéptasicolar general
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Grafica 3.Frecuencias de puntuacion en la sub-escala Adéptpeirsonal
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En los diagramas de cajasréfica 4) se representan los valores atipicos en las
variables de adaptacién personal, escolar genexdby compafieros; los cuales se han
mantenido en los analisis, dada la distribucionfréeuencias de las variables: la
mayoria de los individuos tienen puntuaciones mtgsay son pocos los que tienen

baja adaptacion.
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Grafica 4.Valores atipicos en las variables de adaptaciésopal, escolar general y a

los comparieros
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Respecto a las variables ansiedad y estrés, laesampacion grafica en
histogramas de frecuencias nos permite observaesgo de las puntuaciones hacia los
valores mas bajos, y variabilidad alta, con lastyariones mas bajas en la variable

estres, tal como se observa en la&fiGas5 y 6.
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Grafica 5Frecuencias de puntuacién en la Escala Ansiedad

Ansiedad
20
15— B
z - ==
g 104 e
B jm— — g
S ] N
5 = \\\
=1 \‘\_
’_',/1
o T T T T ] T
u] 20 40 B0 &0 100

Puntuacion (Centil)

Grafica 6Frecuencias de puntuacién en la Escala Estrés
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En los diagramas de cajdsréfica 7) se observa la ausencia de valores atipicos

en las variables ansiedad y estrés.

Gréfica 7. Valores atipicos en las variables ansiedad y estrés
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Ademas de los valores de la curtosis, la repres@mntgrafica en histogramas de
frecuencias nos permite observar un sesgo de l#sigiones hacia valores mas bajos
en auto-asertividad, y las curva ligeramente despla hacia la derecha en hetero-
asertividad nos indica la mayor frecuencia de egjebn puntuaciones altas tal como se

observa en lagraficas8 y 9.
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Grafica 8. Frecuencias de puntuacion en la sub-escala autivatzed
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Grafica 9. Frecuencias de puntuacion en la sub-escala hesertvedad
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En los diagramas de cajdsr@fica 10) se observa la ausencia de valores atipicos

en las variables auto-asertividad y hetero-asdei

Grafica 10. Valores atipicos en las variables auto-asertividhdtero-asertividad.
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Con el fin de confirmar que las variables no sstajua una distribucion normal
se procede a la aplicacion del test de Kolmogomowr®v para muestras pequefias, lo

cual nos permitio decidir la viabilidad de la ®#lcion de pruebas no paramétricas.

Tomamos un nivel de significacién del 5% para toldssestudios, por lo que
rechazaremos la hipoétesis nula si el p-valor eximfa 0,05.

Los resultados se muestran en la Tabla 11 y TablaAlsu vez, se puede
observar en Tabla 10 que la variable “Adaptacidisdal”’, mantienen una distribucién
normal (0,188 ; p> 0,05).
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Tabla 11.Prueba de Kolmogorov-Smirnov para variables de a&a@pn personal,

escolar y con comparieros, ansiedad y estrés

Adaptacion Adaptacion Adaptacion  Ansiedad Estrés
Comparieros Escolar Personal
general
N 142 142 142 142 142
Parédmetros normales Media 88,10 91,59 75,73 53,06 3,354
Desviacion 19,731 19,535 20,952 29,845 31,834
tipica
Diferencias mas Absoluta ,297 ,455 , 154 ,091 ,148
extremas
Positiva 273 ,333 ,123 ,082 ,148
Negativa -,297 -,455 -,154 -,091 -,123
Z de Kolmogorov-Smirnov 3,542 5,425 1,830 1,088 68,7
Sig. asint6t. (bilateral) ,000 ,000 ,002 ,188 ,004

Tabla 12 Prueba de Kolmogorov-Smirnov para variables autbetero asertividad

Auto-asertividad

Hetero-asertividad

N

Parametros
normales

Diferencias
mas extremas

Media
Desviacion tipica
Absoluta
Positiva

Negativa

Z de Kolmogorov-Smirnov

Sig. asintot. (bilateral)

142
38,94
28,296
,138
,138
-,115
1,646
,009

142

58,80
26,684
127
,087
-,127
1,514
,020
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4.6.2. Resultados correlacionales entre auto y heteasertividad y adaptacion

personal, al centro escolar y con comparieros.

En funcion de los resultados descritos en el ag@artterior, utilizaremos el
coeficiente de correlaciéon de Spearman para awarigs relaciones lineales entre las
variables independientes auto y hetero asertivatasy variables de pendientes

adaptacion con comparfieros, escolar general y pErson

Los resultados de las correlaciones entre lashlagaasertividad y adaptacion

personal, con comparieros y al centro escolar eerglese detallan en la Tabla 13.

Tabla 13 Correlacion entre las variables de asertividad ypthacion

Auto Hetero
Asertividad Asertividad
Rho de Compariieros  Coeficiente de correlacion ,205(*) 214
Spearman _ ]
Sig. (bilateral) ,014 ,011
N 142 142
Escolar Coeficiente de correlacion ,054 -,008
general . ]
Sig. (bilateral) ,526 ,927
N 142 142
Personal Coeficiente de correlacion ,629(**) SA(
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 142 142

* La correlacion es significativa al nivel 0,(lateral).

** La correlacion es significativa al nivel 0,0kilateral).

Los graficos 11, 12, 13 y 14, reflejan una reladineal, con un nivel elevado de

significacion (,629 y ,514), entre las variableadcion personal y auto-asertividad y
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hetero-asertividad. Los adolescentes mas asertaolg respecto a si mismos como a

los demas, tienen una adaptacion personal mejor.

Grafica 1l Relacion entre las variables adaptacion persoaatgrasertividad
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Grafica 13. Relacion entre las variables adaptacion persohatgro-asertividad
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Los graficos 15, 16, 17 y 18, reflejan una reladigeal, con un nivel moderado
de significacion (,205 y ,214), entre las variabdesptacion con comparieros y auto-
asertividad y hetero-asertividad. Los adolescentés asertivos, tanto respecto a si

mismos como a los demas, tienen una mejor adaptaocimsus comparieros.

Grafica 15. Relacion entre las variables adaptacion compafjeaoso-asertividad
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Grafica 17. Relacion entre las variables adaptacion compafiehnesero-asertividad
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Los graficos 19, 20, 21 y22, reflejan la auseneiaalacion lineal (,526 y ,927),

entre las variables adaptacion escolar generaloyasertividad y hetero-asertividad.
Grafica 19. Relacion entre las variables adaptacion escolagrgen auto-asertividad
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Grafica 2l Relacion entre las variables adaptacion escolargen hetero-asertividad
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No obstante, los resultados de los analisis deségr logistica muestran que no
existe ningun tipo de relacién curvilinea entred@aptacion escolar general y la auto y
hetero-asertividad. Podemos, por lo tanto condgué los niveles mas o menos altos de

auto y hetero-asertividad no afectan a la adaptascéolar general.

Se procede a comprobar si se ajustan con un mdogéritmico, inverso,
cuadratico y cubico dado que son los modelos mhguades y son los que podrian

ajustarse a la nube de puntos.

Con un p-valor de 0,288 > 0,05 no se rechaza latésgs nula y por tanto no

existe relacion logaritmica entre las variables.yT@mo se observa en la Tabla 14.

Tabla 14 Anova para relacion logaritmica variable independie auto-asertividad

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 432,964 1 432,964 1,136 288

Residual 53377,346 140 381,267
Total 53810,310 141

Con un p-valor de 0,157 > 0,05 no rechazamos latédis nula y tampoco este

modelo inverso nos sirve. Como queda patente €abia 15.

Tabla 15Anova para relacion inversaariable independiente auto-asertividad

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 767,561 1 767,561 2,026 , 157

Residual 53042,749 140 378,877
Total 53810,310 141
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Con un p-valor de 0,737 > 0,05, se acepta con msigoificacion que en los
casos anteriores la ausencia de relacion cuadtica las variables. Como se refleja
en la Tabla 16.

Tabla 16 Anova para relacion cuadratica

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 235,449 2 117,725 305 737

Residual  53574,861 139 385,431
Total 53810,310 141

Con un p-valor de 0,559 > 0,05 se rechaza que fegaion cubica entre las

variables. Como se comprueba efiddbla 17.

Tabla 17 Anova para relacion cubica

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 796,826 3 265,609 ,691 ,559

Residual  53013,484 138 384,156
Total 53810,310 141

Ninguna de las curvas mas habituales que podnietasge a la forma observada
en la nube de puntos (&ica 20) lo hace, por lo que se rechaza que existaidela

entre las variables.

Con un p-valor de 0,873 > 0,05 no se rechaza latdésgs nula y por tanto no
existe relaciéon logaritmica entre las variabldsy teomo se constata en la Tabla 18.
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Tabla 18 Anova para relacion logaritmica variable indepentdi hetero-asertividad

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 9,869 1 9,869 ,026 873

Residual 53800,441 140 384,289
Total 53810,310 141

Con un p-valor de 0,552 > 0,05 no rechazamos latédis nula y tampoco este

modelo de relacién inversa nos sirve como se ohsama Tabla 19.

Tabla 19 Anova para relacion inversa variable independidmi¢ero-asertividad

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 136,252 1 136,252 ,355 552

Residual  53674,058 140 383,386
Total 53810,310 141

Con un p-valor tan cercano a 1, se acepta aun egonmsignificacion que en los

casos anteriores la ausencia de relacion cuadgittca las variables (Tabla 20).

Tabla 20 Anova para relacion cuadratica variable independéhetero-asertividad

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 1,210 2 ,605 ,002 ,998

Residual 53809,100 139 387,116
Total 53810,310 141
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Como era de previsible (p-valor = 0,998 > 0,05yexghaza que haya relacion

cubica entre las variables. (Tabla 21).

Tabla 21 Anova para relacion cubica variable independiengéeiho-asertividad

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 14,198 3 4,733 ,012 ,998

Residual 53796,112 138 389,827
Total 53810,310 141

Se rechaza finalmente que exista relacion entredeables escolar general y
hetero-asertividad.

En la Tabla 21 se resumen los valores que reflgjaorrelacion entre auto y
hetero asertividad y adaptacion a comparieros yopaksasi como, la ausencia de

relacion entre auto y hetero asertividad y adapteescolar general.

4.6.3 Resultados correlacionales entre auto y heteasertividad y ansiedad y

estrés.

En funcion de los resultados descritos en el agarta4.1, utilizaremos el
coeficiente de correlaciéon de Spearman para awarigs relaciones lineales entre las
variables independientes auto y hetero asertiwdad variables dependientes ansiedad

y estres.

En la Tabla 22 se resumen los valores que refligacorrelacién entre las

variables auto y hetero asertividad y ansiedadrg®es
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Tabla 22 Correlacion entre las variables auto y hetero-asgniad y ansiedad y estrés

Auto-asertividad  Hetero-sertividad

Rho de Ansiedad Coeficiente de -,342(**) -,296(**)
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 142 142
Estrés Coeficiente de -,423(**) -,329(**)
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 142 142

** | a correlacion es significativa al nivel 0,0kilateral).

Los graficos 23, 24, 25 y 26 reflejan una reladideal inversa, con un nivel
moderado de significacion (-,342 y -,296), entrs laariables ansiedad y auto-
asertividad y hetero-asertividad. Los adolescentés asertivos, tanto respecto a si

mismos como a los demas, tienen menos ansiedad.

Gréfica 23. Relacion entre las variables ansiedad y auto-sikat.
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Grafica24.Nube de puntos variables ansiedad y auto-asentivida
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Gréfica 25. Relacion entre las variables ansiedad y heterdiasad
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Grafica26. Nube de puntos variables ansiedad y heterohadad
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Los graficos 27, 28, 29 y 30 reflejan una reladideal inversa, con un nivel

moderado de significacion (-,423 y -,3296), ena® \lariables estrés y auto-asertividad

y hetero- asertividad. Los adolescentes mas assgrtianto respecto a si mismos como a

los demas, tienen menores niveles de estrés.

Grafica27. Relacion entre las variables estrés y auto-aseativi
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Gréfica28.Nube de puntos variables estrés y auto-asertividad
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Gréfica 29. Relacion entre las variables estrés y hetero-aikat
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Grafica 30. Nube de puntos variables estrés y hetero-aiskdi
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Por tanto,

Tal y como se constata en@afica 31, se observa en las relaciones de la variable
auto-asertividad con las variables ansiedad, estdaptacion personal, con los

compaferos/as y al centro escolar

1. Los/as adolescentes con mas auto-asertividad pagsenenores niveles de
ansiedad.

2. Los/as adolescentes con mas auto-asertividad passenenores niveles de
estrés.

3. Los/as adolescentes con mas auto-asertividad pagsanejor adaptacion
personal.

4. Los/as adolescentes con mas auto-asertividad paesena mejor adaptacion
con los/as comparnieros/as.

5. Los/as adolescentes con mas auto-asertividad sernie: mejor adaptacion al

centro escolar.
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Grafica 31. Relacion entre la variable auto-asetividadsyMariables ansiedad, estrés,

adaptacion personal, con los compafieros/as y aboescolar
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A su vez, como se constata enGaafica 32, se observa en las relaciones de la
variable hetero-asertiviad con las variables amsie@strés, adaptacion personal, con

los compafieros/as y al centro escolar

6. Los/as adolescentes con mas hetero-asertivida@miees menores niveles de
ansiedad.

7. Los/as adolescentes con mas hetero-asertivida@miegs menores niveles de
estrés.

8. Los/as adolescentes con mas hetero-asertividadrpegsuna mejor adaptacion
personal.

9. Los/as adolescentes con mas hetero-asertividadmiagsuna mejor adaptacion
con los/as comparfieros/as.

10.Los/as adolescentes con mas hetero-asertividad resemgan una mejor
adaptacion al centro escolar.
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Grafica 32. Relacion entre la variable hetero-asertividéasyariables ansiedad, estrés,

adaptacion personal, con los compafieros/as y aboescolar
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CAPITULO V: DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio indicanaquellos/as adolescentes
con estilo asertivo, es decir, puntuaciones elevatala escala de auto-asertividad y
hetero-asertividad presentaban altos niveles dptacian personal y con compafieros

correlacionando a su vez con niveles escasos tedadsy estrés.

Por el contrario, aquellos/as adolescentes conupaines bajas en auto-
asertividad y hetero-asertividad presentaban rsvelés bajos de adaptacion personal y

con compafieros ademas con niveles moderados/altmssiedad y estrés.

Sin embargo no se constata que los adolescenteguchnaciones elevadas en
auto-asertividad y hetero-asertividad presentars aliveles de adaptacion con el centro

escolar en general.

Por otro lado, los conocimientos que nos puedetapeste tipo de estudio, asi
COmMO SuU UsO en posteriores investigaciones, anindarie continuidad, a pesar de
conocer la limitacion intrinseca a la hora de dstay relaciones causa — efecto dado
gue se aborda un tema complejo, el tamafio de latraues reducido, y la procedencia

de la misma de un unico centro escolar.

Para dar continuidad y obtener resultados relesantasideramos que debemos
modificar la muestra de conveniencia por un muesteatorio; de este modo
podriamos contrastar nuestros resultados con Iddadin, et al. (2004), en su estudio
inadaptacion escolar, en centros escolares cordsbeasalizado durante el curso
2002/2003. Sus objetivos son coincidentes con lestnos: determinar cuales eran los
factores que producian la inadaptacién escolamé#dologia quedaria superada por la
mayor actualidad y ajuste a nuestro contexto allte la EMA, frente al TAMAI. Pese
a las mejoras que proponemos sus conclusionegarefieie los alumnos con mayores
niveles de inadaptacién tienen mas ansiedad, gstiéstudes negativas. Con respecto
a la adaptacion escolar, nuestros datos indicanausancia de correlacion con la
personal, mientras que estos autores encontraamiamie entre ambas. Estas diferencias
se pueden explicar por los contenidos diversoasledcalas de adaptacion empleadas y

posiblemente estén relacionadas con la muestizadtil para el estudio.
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La influencia de los valores en el bienestar ocestado emocional de los
adolescentes también la han puesto de manifiestiddez-Testal J. F. et al. (2002), en
el estudio “Errores cognitivos en jovenes y suaiélacon la sintomatologia depresiva”,
en una muestra de 1288 estudiantes espafoles de 12 afios. Utilizando una
metodologia correlacional, similar a la nuestrauentran una sélida relacion positiva
entre las distorsiones cognitivas y la sintomati@adepresiva, principalmente con la
baja auto estima y los sintomas sométicos. Larmsigtimlogia depresiva experimenta un
aumento paulatino con los afios, siendo especiadtnsghificativo a los 13 afos. El
incremento de las capacidades cognitivas en l@ngs/se relaciona con la aparicion de
distorsiones cognitivas, resultando predictivaatedintomas de depresion. Los sesgos
cognitivos mas frecuentes son: razonamiento emakioifpercepcién los
acontecimientos segun sentimientos del sujetoplatismo (percibir acontecimientos
de forma radical) y tremendismo (tendencia a exti@@eor conclusion). En una fase
inicial de la adolescencia destacan el absoluti§meocibir acontecimientos de forma
radical) y la maximizacion (valoracion exageraddateelementos positivos), mientras
que en las edades mas altas aparecen dos tipafedmcias (extraer conclusiones en
ausencia de evidencias) y el razonamiento emociBstbs datos nos animan a plantear
esta investigacion en niveles escolares superidezgmndo a 4° de E.S.O. e incluso
Bachiller y Ciclos Formativos, para poder analizardiferencias en funcion de la edad,

en el rango correspondiente a la adolescencia.

Rodriguez-Testal et al. (2002) encontraron que dagas presentan mas
sintomatologia depresiva y distorsiones cognititersdiendo a ser mas emocionales y a
dramatizar, mientras los varones se caracterizanlgp@xigencia. En nuestro caso,
también se aprecian diferencias entre chicas yoshén auto-asertividad, adaptacion
personal, ansiedad y estrés; por lo que en futimasstigaciones con muestras mas

amplias proponemos estudiar estas diferencias.

Bernaras et al. (2013) en su estudio llevado a calmouna muestra de 1104
estudiantes en los resultados muestran una iniéraeatre el sexo y la edad de los
alumnos y destacan como predictores de estadosi@mates depresivos. El estrés
social, la ansiedad y la baja autoestima.
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Por otro lado, Delgado, Ingles y Garcia (2003) atremon en sus analisis de
regresion logistica realizado sobre una muestra2@®2 adolescentes que los
adolescentes con ansiedad presentan mayor pralaabitie tener baja adaptacion
personal con autoestima escasa asi como adaptaésbaja con los comparieros/as del

otro sexo.

La relevancia de los valores y actitudes en retacan los niveles de ansiedad y
estrés parece ser lo bastante significativa, coara plar paso a nuevas lineas de
investigacion para constatar su importancia enagindstico, prevencion e intervencion

en alteraciones emocionales durante la adolescencia

Delgado, Ingles, y Garcia F (2013) en su estudioahaiedad social y el
autoconcepto en la adolescencia con una muesg®#2 estudiantes espafioles de 12 a
16 afos utilizando el SPAI (ansiedad social), SDQautoconcepto) obtiene en su
analisis de regresion logistica que los adolesserda ansiedad social mas riesgo de
baja autoestima (buena adaptacion personal) y epzon negativa la relacion con el
otro sexo (baja adaptacion social). En la mayoealas modelos logisticos, los
estudiantes con ansiedad social mas riesgo de poginenegativa la relacion con
iguales del mismo sexo (baja adaptacién social)calesiderarse peores estudiantes,
menos atractivos y atléticos (autoconcepto desajodbaja adaptacidépersonal) e
inestabilidad emocional que los estudiantes siredad social. Este tipo de analisis nos
pueden aportar datos realmente significativos pAmndar en las propuestas de estos

ultimos autores.

Por otro lado, el interés del estudio de relaciocassa-efecto o interaccion
bidireccional parecen apuntadas por estudios enqles la ansiedad social en la
adolescencia se relaciona con mayor dificultad palacionarse con los iguales asi
como menor adaptacion con los comparieros (Ingiéd,, 2010) y parece que no existe

relacion con la adaptacion al centro escolar.

En las lineas mencionadas anteriormente: difeasne género e influencia de
los valores en el estado emocional, Garaigord@hita, y Perez (2005) en el estudio
Sintomas psicopatoldgicos, problemas de conductutgconcepto-autoestima: Un
estudio con adolescentes de 14 a 17 afios con uestradle 322 adolescentes de 14 a

17 afos y utilizando una metodologia correlaciomacuentran que los varones
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superiores en autoestima, sin diferencias de gé@reemtoconcepto, y con bajo nivel de
sintomas psicopatoldgicos y de problemas de coadertlos adolescentes con alto
autoconcepto y autoestima (buena adaptacion pdys@maesta investigacion se pone
de manifiesto la diversidad de escalas empelg8i@t-90-R, Escala de problemas de

conducta EPC, escala de autoconcepto AF-5 y ldeededRosemberg de autoestima.

Otra linea de investigacion en la que se considactares del contexto familiar
es la de Estebez, Musitu y Herrero (2005) quiemesus resultados obtienen ausencia
de relacion entre autoestima escolar y victimiaacno obstante concluyen que los

factores familiares y escolares se relacionan sftyeontribuyen al malestar.

Gaeta y Martin (2009) en su estudio “estrés y adelgcia. Estrategias de
afrontamiento y autorregulacion en el contexto kestoaportan un matiz de caracter
reciente sugiriendo que muchas conductas de rigsdos adolescentes responden a la
incapacidad de los mismos para afrontar demandpsegcupaciones. Fruto de la
revision de los estudios mas recientes realizadbeesel afrontamiento del estrés por
los adolescentes evidencian qua, fin de hacer frente a los eventos estresantes de
manera positiva, los jovenes deben de ser optimigéaa resolver problemas y sentir
gue tiene la capacidad para tolerar, controlar dlinir en la situacior (Del Barrio
2003).

Una de las razones por la que los estudiantes iaant estrategias de
afrontamiento (modos en los que el sujeto trataddgptarse activamente a la situacion)
es que no saben cédmo 0 no reconocen cuando usariasbeneficioso (Massone &
Gonzalez 2007). En este trabajo, nuevamente, senexia relevancia de la relacion
entre las formas de pensar y emociones de los sdoles asi como la influencia del
contexto y apoyo percibido de padres, profesordesypropios compafieros para

afrontar el estrés en la escuela y el desarrolla detorregulacion.
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Conclusiones Finales

En resumen, tal como proponen Garaigordobil y @2@86) en su estudio sobre
las Relaciones del autoconcepto y la autoestima laosociabilidad, estabilidad
emocional y responsabilidad en adolescentes dell4adios a pesar de la variabilidad
de instrumentos y la diversidad de constructos daherencia en las investigaciones

gue relacionan valores con estado emocional.

Tal y como proponen Martinez et al., (2010a) parque se tiende a la
unanimidad con respecto a fomentar en los centsoslaes estilos de interaccidon
asertivos con el objetivo de favorecer la adaptapgrsonal y social de los adolescentes

asi como de reducir problemas emocionales.

Jiménez y Lopez (2011) destacan en los resultagl@si @studio llevado a cabo
con 153 estudiantes de 1° y 2° de educacion setarglze la adaptacion social se
relaciona con la actitud de los adolescentes yhsididades de afrontamiento para
situaciones problema poniendo de relevancia la ftapoia de la ensefianza de
habilidades como estrategia de intervencién emeitad educativo.

Los resultados encajan con lo planteado en el iessothre estrés y adolescencia
de Gaeta y Hernandez (2009) quien enfatiza la mmksde mayor investigacion
especialmente sobre los propios cambios en el rddsadel individuo en interaccion
con la adquisicién de habilidades y por tanto dg¢omadaptacién al centro, a los
compaferos, propia y saludable.

En cuanto a las limitaciones de este estudio, lascipales se refieren a
cuestiones metodoldgicas, ya que la muestra prodeden Unico centro escolar de
Bilbao por lo que seria importante ampliar estedista diferentes centros escolares a
lo largo de la geografia espafiola; con el fin demdr, por un lado, una muestra mas
representativa de la poblacion, y por otro lad@obét resultados con mas posibilidades

de generalizacion.
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Otra limitacion del estudio esta referida a la pragpmplejidad de este periodo
vital, la adolescencia, y el nimero reducido déaldes de estudio, que no ha permitido
encontrar variables relacionadas con la adaptatiéentro escolar.

La recogida de informacion de terceras personkes t@mo padres y docentes,
nos permitiria identificar sujetos que responden deseabilidad social, cuyos datos
pueden contaminar los resultados del estudio, edpemte en una muestra de tamafo

reducido como es esta.

Ademas no se han contemplado si existen difererciie sexos y edad, tanto
en los niveles de asertividad en sus dos compaosiesuito y hetero asertividad, como

de ansiedad y estrés y adaptacion personal, escotar compaferos/as.
Como propuestas concretas de futuro planteamos:

1. Dar continuidad a esta linea de investigacion nmaeelo los
instrumentos de medida y ampliando a variables tabeno: adaptacion
al padre y a la madre y variables del contextolesc® profesores y de
iguales. Es decir, dado la complejidad de la eteypalutiva incluir
variables que en este estudio no se han considerado

2. Ampliar el nimero de casos ajustandose, en la raat#ido posible, a un
muestreo aleatorizado.

3. Ampliar los grupos de edad y valorar la variabifidanto por edades
como por género.

4. Emplear una metodologia cuasi-experimental, cotisim@e regresion
logistica, realizando una evaluacion inicial, aguido, si resulta viable, el
Programa de Ensefianza de Habilidades Sociales Amboescentes
AVANCEMOS (Gandarias, Magaz & Garcia, 1999) duramte curso
escolar, y evaluando posteriormente a este gruadudenos para valorar
los cambios.

5. Realizar un estudio piloto con metodologia expeniae analizando los
efectos de la aplicacibn de un programa formal stesiatico, de

entrenamiento asertivo.
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6. Proponer la réplica de este estudio a otros/asstigaglores/as tanto en
Espafia como en otros paises con la doble finaldadgeneralizar
resultados asi como de analizar las posibles dif&e culturales.

No obstante, los resultados de este estudio, ahamaspectos, tales como:

1. La necesidad de proporcionar a profesores y maesintrenamiento
asertivo que les permita promover modelos adecuddesreciendo la
tranquilidad de los alumnos/as mientras aprendnmgntando valores
de respeto y cuidado; consiguientemente disefio rdgragrama de
entrenamiento asertivo para profesores.

2. Elaboracion de Programas de prevencion y/o formelin de
Protocolos de deteccion e identificacion de alurfassle riesgo y
fiables.

3. Disefio de Programas de Intervencion para desarsataones de tutoria

en el aula e individuales.

Finalmente, este trabajo de investigacion y la resderevision bibliogréfica
realizada ha favorecido que constate la falta dedgeneidad en los temas planteados,
lo que explica que cada autor haga sus investigasioon unas variables y no otras, la
variabilidad de las muestras, los diferentes imséntos de evaluacion empleados en las
investigaciones vy, la diversidad de enfoques teéride sus autores. Siendo este el
apartado de conclusiones finales, considero oporsiguiendo la linea propuesta por la
Association for Psychological Science, planteandaenogenizacion de los estudios que
se realicen por autores de multiples procedenciassgiplinas con el fin Unico de
replicar investigaciones, acumular lineas de ingaston aplicadas y recoger de esta

manera evidencias que nos permitan enriquecerrouestbajo.
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Anexo 1: Instrumentos

Autoinforme de Conducta Asertiva: ADCA-1
Escala Magallanes de Ansiedad: EMANS-j
Escala Magallanes de Estrés: EMEST-j
Escala Magallanes de Adaptacidén Escolar y Persaivids

133



Asertividad, Estado Emocional y Adaptacién en Adoémtes

avca-1i

Version 1.2011 Autores: Garcia Pérez, EM. y Magaz, A.
Identificador: — Nombre:
Edad actyal: Sexo: [ 1M [ IF
"o
S
£
P y= )
e =

c®» A continuacion, le presentaremos algunas afirmaciones sobre cémo piensan,
sienten o acttan las personas.

& Leaconatenciony cuidado cada una deellas.
c® Encada frase, sefale con una equis -X- la casilla correspondiente a la columna
que mejor represente su forma de reaccionar en cada situacion, de acuerdo con el
siguiente codigo:.
CN = Nunca o casi nunca
PV = Pocas veces, en alguna ocasién

AM = A menudo, con cierta frecuencia

CS = Siempre o casi siempre

C® Porfavor, CONTESTE A TODAS LAS FRASES.
c® Noemplee demasiado tiempo en pensar las respuestas.

Tenga en cuenta que ho hay respuestas BUENAS ni MALAS.

& GRACIAS.

m Protocolo Magallanes ISEN: 978-84-95180-45-2
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PARTE 1

Cuando alguien dice algo con lo que no estoy de acuerdo, me pone
nervioso/a tener que exponer mi propia opinién

Cuando estoy enfadado/a, me molesta que los demds se den cuenta

Cuando hago algo que creo que no gusta a otros, siento miedo o
verguenza de lo que puedan pensar de mi

Me disgusta que los demds me vean, cuando estoy nervioso/a

Cuando me equivoco, me cuesta reconocerlo ante los demds

Si se me olvida algo, me enfado conmigo mismo/a

Me enfado, si no consigo hacer las cosas perfectamente

Me siento mal cuando tengo que cambiar de opinién

Me pongo nervioso/a o tenso/a cuando quiero hacer un elogio a alguien

Cuando me preguntan algo que ignoro, procuro justificarme por no
saberlo

Cuando estoy triste, me disgusta que los demds se den cuenta

Me siento mal conmigo mismo/a, si no entiendo algo que me estdn
explicando

Me cuesta trabajo aceptar las criticas que me hacen, aunque comprenda
que son justas

Cuando me critican sin razén, me enfada o me pone nervioso/a
tener que defenderme

Cuando creo haber cometido un error, busco excusas que me justifiquen

Cuando compruebo que no sé algo, me siento mal conmigo mismo/a

Me cuesta hacer preguntas personales

Me cuesta pedir favores

Me cuesta decir que NO, cuando me piden que haga algo
que yo no quiero hacer

Cuando me hacen algin elogio, me pongo nervioso/a y no sé
qué hacer o decir
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PARTE 2

Me molesta que no me entiendan, cuando explico algo

Me irrita mucho que me lleven la contraria

Me molesta que los demds no comprendan mis razones o mis
sentimientos

Me enfado, cuando veo que alguien cambia de opinidn con el paso
del tiempo

Me molesta que me pidan ciertas cosas, aunque lo hagan de buenas
maneras

Me molesta que me hagan preguntas personales

Me desagrada comprobar que las personas no se esfuercen en hacer las
cosas de la mejor manera posible

Me enfado, cuando compruebo la ignorancia de algunas personas

Me siento o me sentiria mal, si compruebo que una persona que aprecio
toma una decisién que yo considero equivocada

Me enfado, si veo a alguien comportdndose de un modo que no me gusta

Me disgusta que me critiquen

Siento malestar hacia la persona que me niega algo razonable, que le pido
de buenas maneras

Me altera, ver a personas que no controlan sus sentimientos: lloran,
gritan, se muestran excesivamente contentas, ...

Me desagrada que no se dé a las cosas la importancia que tienen

Me molesta que alguien no acepte una critica justa
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EMANS-j

Autores: E. Manuel Gareia Pérez, Angeh Magaz Lagoe y Raquel Gareia Campuzane Versién: 1.2011

Identificador: Nombre:

A continuacion, te presentamos una lista de cosas que te pueden suceder. Desearla que me indicases la
frecuencia con que te ha sucedido cada una de ellas durante los dos Gltimos meses.

Por favor, marca con una equis -X- la casilla correspondiente, de acuerdo con la siguiente escala:
N = Nunca AV = Algunavez BY = Bastantesveces MV = Muchas veces
Lee con cuidado y detenimiento cada una de las frases y contesta a todas. GRACIAS.

) %\/E_’J o0

NS

DURANTE LOS DOS ULTIMOS MESES...

MY
Tuve temblores en alguna parte del cuerpo
MY
Neotaba palpitaciones en el pecho
MY
He tenido muchas mds, o muchas menos, ganas de comer de lo habitual
. . . MY
Sentia que me faltaba el aire para respirar

z e =z Mv
Noté tensién o presién en el pecho
e My
Tuve dificultades para tragar
) ) MY
He sentido hormigueo en alguna parte del cuerpo
) My
Notaba la cara roja o sofocada
B MY
Me sentia mareado/a

r = 7. MV
Sentia nduseas o malestar de estémago

MY
He tenido escalofrios

MY
Senti que iba a perder el control

MV
Me he "atascade" al hablar

MY
Me movia demasiado, sin necesidad

My

Cl=0= === =0=z[== == === []=

OOz 000 e 022

ClellzzJz gz ez Jz ]z ]z Iz Je [ Je[]®=
]

He hecho movimientos repetidos, innecesarias, con las manas

Puntuacién total:

! Protocole Magallanes ISBN: 278-84-95180-55-1
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EMEST-j

Autores: E. Manuel Garcia Pérez, Angela Magaz Lage y Raquel Gareia Campuzane Yersién: 1.2011

ldentificadors - Nombre:

A continuacion, te presentamos una lista de cosas que te pueden suceder. Desearfa que me indicases la
frecuencia con quete ha sucedido cada una de ellas durante los dos Ultimoes meses.

Por favor, marca con una equis -X- la casilla correspondiente, de acuerdo con la siguiente escala:
N = Nunca AV = Algunavez BY = Bastantesveces MV = Muchas veces

Lee con cuidado y detenimiento cada una de las frases y contesta a todas. GRACIAS.

DURANTE LOS DOS ULTIMOS MESES...

MV

Me ha costado mucho cencentrarme en lo que hacia
My
Me cansaba con facilidad

0 3 " MV
Me irritaba con cualquier contrariedad
My
Me costaba empezar a dormir
My
Tuve suefos que me inquietaban
My
Me desperté una o mds veces en la noche
) o MY
Tuve diarrea o estrefimiento

14 T MV
Me desperté con la sensacién de no haber descansado
My
Tuve dolores en alguna parte del cuerpo
) My
Me acatarré
] MY
Se me olvidaban las cosas
My
Me costaba mucho estar tranquilo/a y relajado/a
My
Me he mordido las uhas
My
He tenido algin o algunos tics
MV

O=z[0z0=z0z[0=z0=z[0=z0z[0=z0=z0=z1=z0=z]==

2= O 0 - O <3 -3 < <3 < < O < O - O - O <3 -3 A -

I O 23 0 O 3 =23 =3 O =22 =2 =23 =2 =3 = O - O =4
]

He comide mucho menos, o0 mucho mds, de le que antes comia

Puntuacion total:

m Protocolo Magallanas ISBN: 978-84-95180-57-5
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Autores: E. Manuel Garcia Pérez y Angela Magaz Lago Version: 1.2011
Identificador:
Apellidos:
Nombre: Edad: Sexo: 1M dF
Curso/Grupo: Fecha de la evaluacién:

N\
é‘/ {jj 50
7

AN

> j INSTRUCCIONES

En este cuadernillo te presentamos unas frases que te permitirdn pensar sobre algunos aspectos de
tus relaciones con padres, herrmanos, profesores, companercsy otros.

o

No es un test de inteligencia ni de personalidad.
Deseamos que contestes a cada una de ellas, sefalando conuna -X- |a casilla que mejor representa
la frecuencia con que te sucede lo que indica cada frase, de acuerdo con la siguiente escala:

] NUNCA POCAS VECES

MUCHAS VECES SIEMPRE o CASI SIEMPRE

Por ejemplo:
Me gusta conocer personas nuevas

Pienso que mis amigos me aprecian

Si tienes alguna duda, pregunta a la persona que estd supervisando esta tarea, pero no lo hagas
con ningunofa de tus companeros/as.

Utiliza un lapicero para poder corregir tu respuesta si te equivocas.

POR FAVOR: No olvides contestar a TODAS LAS CUESTIONES.

N Protocolo Magallanes ISBN: 978-84-25180-46-9
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Mis profesores me tratan bien
Intento agradar a mis profesores [v]
Pienso que tengo buenos profesores [v]
Hablo bien de mis profesores P

T

Pienso que mis profesores me aprecian
Mis profesores me ayudan, cuando se lo pido

E
=

[]

Me gustan los profesores que tengo
Creo que mis profesores hablan bien de mi
Pienso que mis profesores estdn satisfechos conmigo

[=]
(2] [2] [2] 2] 3] 2] [] [=] 2] [2]
=
<

Recibo elogios de mis profesores, por mis trabajos escolares

E [
< | [=] |<
[«]

Mis profesores me hacen elogios por mi comportamiento P
Hablo con mis profesores [v]
Mis profesores demuestran tener interés por mi [v] [
Mis profesores hablan conmigo My
APr:

Me gustan los/as companeros/as que tengo [n] [5]
Creo que mis compafneros/as me aprecian
Me llevo bien con mis compaferos/as [v]
Mis companeros/as se portan bien conmigo [v] LS
Si alguien me critica, mis companferos me defienden My
Mis comparieros me ayudan, cuando se lo pido w] fw] [s]

P

Creo que mis companeros/as hablan bien de mi

My

Hablo con mis companeros/as

] 2] [z] (2] [2] []

Mis companeros/as hablan conmigo P
Hablo bien de mis compaieros/as ] [w] [5]
Pienso que tengo buenos/as compaferos/as ][] [s]

AC:

5
[]
s

Estoy atento/a en clase

U
H
<

Estoy satisfecho/a con mi Colegio/Instituto

F]

Aunque me desagraden, cumplo las normas de clase

Realizo las tareas que me mandan para casa
En clase, presto atencién a las explicaciones del profesorado

] ]
&l [z 2] ] [2] [2]
=S I = I 4 I 4
<| (=] [£] |=
5

Aprendo mucho asistiendo a clase

AG:
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Me hago reproches por las cosas que hago mal

Tengo muchos problemas conmigo mismo/a

Me encuentro nervioso/a o inquieto/a sin saber por qué
Me gustaria cambiar mi forma de ser

Me preocupa lo que otros puedan pensar de mi

Estoy triste

Si me critican, siento verglienza

Cuando me equivoco me siento mal conmigo mismo/a
Tengo que empujarme a mi mismo/a para hacer las cosas
Me cuesta tomar decisiones

Me dan miedo las dificultades y contrariedades

Tengo poca iniciativa

Para hacer algo necesito que alguien me ayude

Me siento diferente a los demds

Siento ira o agresividad sin motivo aparente

Pienso que soy un desastre, que todo lo hago mal

Me cuesta expresar lo que siento

Tengo tremendas luchas conmigo mismo/a

Me siento mal conmigo mismo/a, cuando no consigo lo que deseo

AP:
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PV
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Anexo 2

Autorizacion de los autores
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Por medio del presente documento, Dfia. Angela kaggo y Don E. Manuel
Garcia Pérez autores de los instrumentos de ev@tugqropietarios de los derechos
de autor que se detallan a continuacion:

Escala Magallanes de Ansiedad: EMANS

Escala Magallanes de Estrés: EMEST

Autoinforme de conducta asertiva: ADCA_1

Escala Magallanes de Adaptacion: EMA

Autorizan a M2 Luisa Lopez Martinez a:

1. La utilizacion de la Escala Magallanes de Ansieddtkcala Magallanes de
Estrés, Escala Magallanes de Adaptacion y el Afdoime de conducta asertiva,
para el trabajo de investigacion: “Asertividad agst emocional y adaptacion en
adolescentes” que se llevara a cabo en un certdotaesle Bilbao.

2. Al uso de las subescalas de adaptacion persomataropafieros , profesores y
centro escolar en general de la Escala Magallapesddptacién, omitiendo las
subescalas de adaptacion al padre y a la madre.

3. La reproducciéon de los instrumentos de manerariateg la Disertacion del
Master que presentard en la Universidad FernandsoBgecomo parte de los
requisitos para la obtencién del Grado de MaestrBsicologia de la Educacion
e Intervencion Comunitaria.

En Madrid a 19 de junio de 2012
Fdo:
Angela Magaz E. Manuel Garcia
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Anexo 3

Propuesta de estudio a los centros escolaresatelévana de Bilbao
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En Barakaldo, 4 de enero de 2012

Estimado/a Dtor/a

Desde Grupo ALBOR-COHS nos ponemos en contactdJcbrpara informarle
sobre la posibilidad de participar en una invesiiya que este centro llevara a cabo:
“Asertividad, Estado Emocional y Adaptacion en adokntes”.

La profesional que dirigira la intervencion serdalM?2 Luisa Lopez Martinez
diplomada en Profesorado de Educacion General 83siesicologa Especialista en
Psicologia Clinica, n° de colegiada: CA-00104. Adsm

- Master en Psicologia Clinica Conductual, imparpdoel Grupo Luria,

- Master con titulo propio de Grupo Albor-Cohs coed obtuve el Titulo de
Consultor Especialista en Terapia de Conducta gwsry adolescentes

- Curso de Especializacion en Psicologia Clinica Qo sobre evaluacion
y tratamiento de los Problemas de Pareja, impapiatcCINTECO

- Diferentes cursos de formacion y actualizaciéngsioial

Trabaja como Psicdloga Clinica en Grupo ALBOR-CQi¢Sde el afio 1995 y
es profesora de los Master en Psicologia que laldaipn Calvida y la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo organizan conjuntsaneAdemas, Tutora de los
alumnos del Master en Practica Clinica y de la&del Grupo ALBOR-COHS vy, en
diferentes cursos, Tutora del Practicum de aluntioBsicopedagogia y Psicologia de
la Facultad de Filosofia y Ciencias de la Educad®ia Universidad de Deusto.

Durante afios ha compaginado la practica de psi@olognica (en Bilbao y
Santander) con nifios, jévenes y adultos, juntotamras de investigacion y docencia en
diversos Centros.

Ponente Invitada y parte del Comité Organizadorderersas Jornadas y
Congresos Nacionales e Internacionales como exgertBificultades de Aprendizaje”,
“Agresividad y Violencia” y “Trastornos por Défiaite Atencion con Hiperactividad” y

coautora de varias publicaciones:
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-  AVANCEMOS, Programa de Entrenamiento en Habilidéfesiales
- ESCePI, Programa de Entrenamiento en Habilidadgai®as

- EVHACOSPI, Test de Evaluacién de Habilidades Cagpt

- LE.G. ADULTOS, Instrumentos de Evaluacion GendmAdultos

La meta de este estudio, “Asertividad, Estado Eomadi y Adaptacién en
adolescentes” es conocer la relacion entre acttadertivas, estados emocionales con
escasa ansiedad y estrés y buena adaptacion saolarecomo personal.

Al inicio de la escolaridad, se pueden observarulmtdades en el
comportamiento de los diferentes nifios y nifias, cuesiderandose propias de esta
etapa infantii no se corrigen, algunos de formaunaitaprenden y desarrollan
habilidades que les permite un desarrollo persatatuado, sim embargo y, en muchas
ocasiones, esas dificultades que antafio eran “desagios/as” se mantienen e incluso
aumentan convirtiéndose con el paso del tiempa@vigmas.

Estos problemas que tiene su origen en la infamriamuchas ocasiones, se
atribuyen en la adolescencia a la propia etapaigval a los cambios y a las hormonas,
a esta denominada habitualmente “edad dificil”.

Esta valoracion de sus dificultades impide de numvadecuado tratamiento y
cronifican sus situaciones de malestar personabgialsy de no modificarse se
perpetuara en el tiempo.

Con la patrticipacion en este estudio piloto y l@od que obtengamos, se
valorara un estudio, en un futuro proximo, con omeestra significativa de estudiantes
probablemente a nivel nacional. Puesto que recomageas limitaciones de este
estudio dado el tamafio de la muestra, el nivebsattural de los/as alumnos/as y que
el lugar de residencia se concreta a un areagiolgrafia muy concreto.

El objetivo de ese estudio seria confirmar/descéotaresultados de este estudio
y con sus hallazgos disefar y aportar los prograteggevencion e intervencion de los
gue estos adolescentes podrian beneficiarse.

Si ustedes acceden a participar en este estuths selicitara:

La participacion de sus alumnos/as de entre 12 wafigs que no presenten
necesidades educativas especiales relacionadaglisoapacidades, que los padres
autoricen y que los propios alumnos/as deseercipeti
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La participacion de estos alumnos consiste en laptmentacion de 4
cuestionarios que se realizaran en una sola ajdlicaolectiva.

Estos cuestionarios se cumplimentaran en el hox® proponga el centro
escolar evitando que interfieran con sus actividablabituales, siendo el tiempo
aproximado de duracion de la aplicacion unos 3@tagimaximo.

Los cuestionarios a aplicar son: ADCA-1, EMANS-MEST-J y EMA E-P
cuyo objetivo respectivamente es conocer su edtilmteraccion social, los niveles de
ansiedad y estrés que presenta, y el nivel de acl@ptpersonal y escolar.

La participacion es este estudio es estrictameoitentaria y los padres de los
menores participantes habran de dar su consentosieara que sus hijos/as participen
en el mismo.

Los cuestionarios seran codificados usando urenmighe identificacion y por lo
tanto, las respuestas seran anénimas.

Estos datos seran tratados y custodiados contedtplastrictamente lo
articulado en el Codigo Deontoldgico del Psicolaigola Comision Deontoldgica del
Colegio de Psicélogos del Estado Espafiol y sigui¢adas las normas que propone la
Agencia Espafola de Proteccion de datos (Ley Oegdlh/1999, de 13 de diciembre,
de proteccion de datos de caracter personal).

Este proyecto de Investigacion se presentara tesilda que realizara para la
obtencion del grado de master en psicologia dduaaxion e Intervencion comunitaria
en la Universidad Fernando Pessoa, Dfia. M2 Luipaz ®artinez.

En contraprestacion por su participacion en estedigsrecibiran los resultados
de la investigacién realizada, facilitandoles uforiime especifico por aula que seguro
resultara de gran interés para el departamentoigigtacion que podra con ello detectar
posibles alumnos de riesgo y con ello tomar medp#aa su intervencién, bien para
prevenir bien para resolver.

En cualquier caso: Si tiene alguna duda sobre msigecto, puede dirigirse a
Dfia M2 Luisa Lépez quien ampliara los datos queesiex en su direccion de correo:
santander@gac.com.es, por teléfono en el 9448260preferiblemente en una cita

presencial, desplazandose ella a su centro preuer@o.
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Anexo 4

Descripcion Centro Escolar
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El centro escolar al que pertenece el grupo ddliesties que participa en la
investigacion esta ubicado en de Vizcaya.

Este colegio fue fundado en 1977, es una coopardéwensefianza sin animo de
lucro que asocia a padres, madres y alumnos/asr@mplantilla de profesores que se
caracteriza por su estabilidad y su elevado graglcampetencia profesional. Los
padres/madres y profesores/as mantienen una nmelaftidda. Ademas, los/as
profesores/as prestan una atencion individualizalites alumnos/as proporcionandoles
una educacion en funcion de sus necesidades.

La educacion esta basada en el desarrollo de salammanistas y el idioma
vehicular el vasco. La ensefianza abarca las edadgzendidas entre los 2 y 18 afos.
Dentro del ideario del centro destacan entre, ptsos intenciones de impulsar el
plurilingliismo, el desarrollo en libertad de lagmralidad y la formacion integral de los
alumnos/as asentados en los valores que hacenlepdsilsonvivencia democratica,
fomentar la cultura vasca y la apertura a otratuk@asg, impulsar la experimentacion, la
renovacion y la formacién permanente, potenciaraetssidades complementarias, y

orientar la actividad docente hacia una educacaba fa igualdad.
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Anexo 5

Consentimiento informado para padres/madres-tuamesde los/as estudiantes

participantes
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Consentimiento Informado para padres/madres-tuamae participantes de la

Investigacion.

El proposito de este consentimiento es facilitatlea clara explicacion de la
naturaleza del estudio en el cual les invitamosua sus hijos/as menores de edad
participen: ‘Asertividad, Estado Emocional y Adaptacion en Ast#ates; asi como
de la implicacion de sus hijos/as en ella coma@péentes.

La presente investigacion es conducida por la Hi@ga. M2 luisa Lopez
Martinez, PsicOloga especialista en Psicologiai€zin n° de colegiada: CA-00104. La
meta de este estudio es conocer la relacion engéstil de interaccion social asertivo,
estados emocionales con escasa ansiedad y estréeng adaptacion tanto escolar
como personal.

Si ustedes acceden a que su hijo/a participe erestidio, le pediremos a este/a
gue cumplimente, junto con el resto de participamte este estudio de su aula, unos
cuestionarios: ADCA-1, EMANS-J, EMEST-J y EMA E-Puyo objetivo
respectivamente es conocer su estilo de interagoéral, los niveles de ansiedad y
estrés que presenta, y el nivel de adaptacion pargcescolar.

Estos cuestionarios se realizaran en el horariopgaponga el centro escolar
evitando que interfieran con sus actividades hal@g) siendo el tiempo aproximado de
duracién de la aplicacion unos 30 minutos maximo.

Los cuestionarios seran codificados usando un raigeerdentificacion y por lo
tanto, las respuestas seran anénimas.

Una vez finalizada la investigacion toda la docutaeidn se destruira. El Unico
documento que quedara de esta investigacion sendoeie individual de resultados
que se facilitara integramente a ustedes y delmmuabnservaremos copia.

La participacion es este estudio es estrictamenitentaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara paraimiaggo propdésito fuera de los de esta
investigacion.

Con la patrticipacion en este estudio piloto y l@od que obtengamos, se
valorara un estudio, en un futuro proximo, con omeestra significativa de estudiantes

probablemente a nivel nacional. Puesto que recomogeas limitaciones de este
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estudio dado el tamafio de la muestra, el nivebsattural de los/as alumnos/as y que
el lugar de residencia se concreta a un areagkolgrafia muy concreto.

El objetivo de ese estudio seria confirmar/desclotaresultados de este estudio
y con sus hallazgos disefar y aportar los progrategsevencion e intervencion de los
gue estos adolescentes podrian beneficiarse.

En cualquier caso: Si tiene alguna duda sobrepestecto, puede dirigirse a mi
Dfia M2 Luisa Lopez la durante la participacion deéhgo/a en la direccion de correo:
santander@gac.com.es.

Igualmente, puede retirar esta autorizacion, emgaiea momento, sin que eso

lo perjudique en ninguna forma.
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Nosotros, Don y Diha , con

DNI: y , en nuestra condicion

de padre y madre del/la menor: , estudiante de
en el Colegio , dejamos

constancia de que hemos:

- Leido la hoja informativa que nos ha sido entdaga

- Tenido oportunidad de efectuar preguntas sobestatio.

- Recibido respuestas satisfactorias.

- Recibido suficiente informacion en relacion coestudio.

- Hablado con la Investigadora: Sra. Diia. M2 LliSpez Martinez

- Entendido que la participacion de nuestro/a aigsg voluntaria.

- Entendido que nuestro/a hijo/a puede abandorestetlio: cuando lo desee o0 nosotros
asi lo decidamos, sin que tenga que dar explicasigrsin que ello le/la afecte de modo
alguno.

- La participacion de nuestro/a hijo/a en esteddstno le reporta perjuicio personal
alguno pudiendo contribuir con su participaciobiahestar de otros jovenes.

- Se nos invita a estar presentes, en el procesafaenacion a nuestro/a hijo/a de la
informacion relevante de la naturaleza de estedmstadaptada a su nivel de
comprension y el alcance de su participacion. Adeseanos ha mostrado el documento
que se le/la facilitara y lo hemos considerado aalég.

- Nos comprometemos a informar a Dfia M2 Luisa érdmos conocedores de una
negativa de nuestro/a hijo/a a participar en et¢so.

- También hemos sido informados de forma claracipmey, suficiente sobre la
proteccion y custodia de los datos personales:

Estos datos seran tratados y custodiados contedmplastrictamente lo
articulado en el Codigo Deontoldgico del Psicolaigola Comision Deontoldgica del
Colegio de Psicélogos del Estado Espafiol y sigui¢adas las normas que propone la
Agencia Espafola de Proteccion de datos (Ley Cegélh/1999, de 13 de diciembre,

de proteccion de datos de caracter personal).

153



Asertividad, Estado Emocional y Adaptacién en Adoémtes

Sobre esos datos por ello nos asisten los dereddoscceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion que podré ejercitar mediatlicitud ante el investigador
responsable en la direccién de contacto que fignraste documento.

Estos datos no podran ser cedidos sin nuestro iim$ento expreso y no lo
otorgamos en este acto.

Por todo ello, consentimos que nuestro/a hijo/éiqyae en este estudio, con las
condiciones y limites, en tiempo y aplicacion dgrmmentos, aqui expresados.

Nombre de la madre:
DNI:
Firma:

Fecha:

Nombre del padre:
DNI:
Firma:

Fecha:

Identificacion del Investigador, responsable devastigacion:
DNI

Firma:

Direccion:

Modos de contacto: E-mail/teléfono/fax:

Fecha:
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Anexo 6

Informacion para los/as alumnos/as participantes.
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Si estas leyendo este documento es porque tu padnadre han dado su
consentimiento para que participes en el estuddsertividad, Estado Emocional y
Adaptacion en Adolescentes”.

La presente investigacion es conducida por la Bféa. M? Luisa Lopez
Martinez, Psicologa especialista en Psicologiai€@in n°® de colegiada: CA-00104. Me
acabas de conocer en la reunion a la que has sideocado/a junto con otros
comparfieros/a para la presentacion de este estutfiarmarte sobre las condiciones de
tu participacion en el mismo.

La meta de este estudio es conocer la relacione entiestra forma de
relacionaros entre vosotros/as y con vosotros/asnos/as, Si estais nerviosos/as y
estresados/as o por el contario tranquilos/as, aslete, si os percibis a gusto con
vosotros/as mismos/as y comodos/as con los/as ¢mrgsdas, profesores/as y el centro
escolar. A cada uno de estos aspectos los psi®logamamos: estilo de interaccion
social, estados emocionales: ansiedad y estrésdaptacion tanto escolar como
personal.

Si accedéis a participar en este estudio, os pedgejue cumplimentéis, junto
con el resto compaferos/as participantes en edtali@sde vuestra aula, unos
cuestionarios: ADCA-1, EMANS-J, EMEST-J y EMA E-Puyo objetivo
respectivamente es conocer tu estilo de interacsméral, niveles de ansiedad y estrés
que presentas, y nivel de adaptacion personalojagsc

Estos cuestionarios se realizaran en el horariopgoponga el centro escolar
evitando que interfieran con vuestras actividaddsthales incluidos los tiempos libres,
siendo el tiempo aproximado de duracién de la apidn unos 30 minutos maximo.

Los cuestionarios una vez cumplimentados serafficaibs usando un nimero
de identificacion y por lo tanto, las respuestasrseanonimas. En vuestra clase se
separaran las mesas y o0s indicaremos que postptaagara tapar vuestras respuestas
y de esta forma evitar que os las miréis entrasosdmparieros/as.

Una vez finalizada la investigacién todos los doestrios se destruiran. El
anico documento que quedara de esta investiga@éh al informe individual de
resultados que se facilitara integramente a vuagopadres y madres con el que
podéis conoceros un poco MAs a vosotros/as missnod& este informe no se

conservara copia.
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La participacion es este estudio es estrictameoligniaria aunque tu padre y
madre hayan autorizado tu participacion, si nodseds puedes salir de este estudio sin
consecuencias.

La informacion que se recoja sera confidencial yseaisara para ningun otro
proposito fuera de los de esta investigacion.

Con la participacion en este estudio piloto y l@od que obtengamos, se
valorara un estudio en un futuro proximo con unasira significativa de estudiantes
probablemente a nivel nacional. Puesto que recomogedas limitaciones de este
estudio dado el tamafio de la muestra, el nivebsatiural de los alumnos/as y que el
lugar de residencia se concreta a un area de taafemuy concreto.

El objetivo de ese estudio seria confirmar/desclotaresultados de este estudio
y con sus hallazgos disefar y aportar los progrategsevencion e intervencion de los
que otros/as adolescentes como vosotros/as pdabieiiciarse en el futuro y evitar asi
problemas en sus relaciones sociales, ansiedaadalgvestrés e inadaptacion personal
0 escolar.

En cualquier caso: Si tienes alguna duda sobrepesyecto, puede dirigirse a
mi para aclararla durante esta reunion. Si, trés escuentro dudas o cambias de
decision sobre tu participacion puedes contactamogo en el correo electronico:
santander@gac.com.es 0 informas a tu padre y mpdra que me informen.
Recordarte, que puedes darte de baja, en cualgoigento, sin que eso te perjudique
en modo alguno.

Por favor, si durante esta reunion decides darigagleen este estudio devuelve
esta hoja poniendo tu nombre a continuacién y deddnmediata se causara la baja.
Nombre y apellidos:

Muchas gracias
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