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Você já ouviu a 
pergunta quer colocar 
o CPF na Nota Fiscal?

Motivação para Pesquisa:

❑ A elevada carga tributária brasileira, o mau uso dos impostos arrecadados e os inúmeros

escândalos políticos de desvios e lavagem de dinheiro;

❑ A necessidade de novas formas de interação e controle social, o Governo buscou

desenvolver ações que fomentam a cidadania fiscal através da oferta de benefícios;

❑ Uma dessas ações é o Programa de Estímulo à Cidadania da Nota Fiscal que disponibiliza

diversas vantagens aos contribuintes que solicitam a emissão dos documentos fiscais nas

operações comerciais.



Você que o CPF 

na Nota Fiscal ?



Você já ouviu a 
pergunta quer colocar 
o CPF na Nota Fiscal?

Objetivo do Estudo:

▪ Investigar os programas adotados por cada 

Estado Brasileiro, assim como avaliar a sua 

gestão e benefícios fiscais aplicados, com o 

foco de evidenciar a efetividade do programa 

como propulsor de estímulo à cidadania 

fiscal. 

Questões:

▪ Quais os programas de benefícios da Nota 

Fiscal Eletrónica? 

▪ Como é que os benefícios funcionam como 

propulsores para a cidadania fiscal?



BENEFÍCIOS 

ESTADO PROGRAMA Sorteio
Devolução 

do Imposto

Desconto 

no IPVA

Crédito 

Transporte ou 

Celular

Doação 

para 

Entidades

CE Sua Nota Vale Dinheiro Sim * * * Sim

SP Nota Fiscal da Paulista Sim Sim Sim * Sim

DF Nota Legal Sim Sim Sim * Sim

AL Nota Fiscal Alagoana Sim Sim * * Sim

SE Nota da Gente Sim * * * Sim

RO Nota Fiscal Rondoniense Sim Sim Sim * Sim

PA Nota Fiscal Cidadã Sim * * * * 

RS Nota Fiscal Gaúcha Sim * Sim * * 

GO Nota Fiscal Goiana Sim * Sim * * 

AM Nota Fiscal Amazonense Sim ** ** ** **

PR Nota Paraná Sim Sim * * Sim

PI Nota Piauiense Sim Sim * * Sim

MA Nota Legal Sim Sim Sim Sim Sim

TO Tô legal Sim * Sim * * 

RN Nota Fiscal Potiguar Sim * Sim * Sim

BA Nota Premiada Bahia - NPB Sim * * * Sim

* Incentivos premiais não aplicáveis a Nota

* *
Não há benefícios premiais ainda, apenas uma campanha à cidadania com a emissão da Nota

(em desenvolvimento)



Percepção dos Contribuintes sobre o 

Programa de Benefícios da NF

▪ Público Alvo: Profissionais da 

Contabilidade

▪ Foco: Alunos de Graduação e Pós 

Graduação de Contabilidade e Afins do 

Brasil

▪ 175 respondentes 
Fonte: Resultado da pesquisa



Percepção dos Contribuintes

▪ Em relação à solicitação da nota fiscal com o CPF, dos 175 respondentes, 105 disseram que o 

solicitam contra 70 que não o pedem. 

▪ Dentre os solicitantes, destaca-se 32,2% que fazem a solicitação de CPF na nota regularmente, 

contra 39,8% que a requerem “às vezes” e finalmente, 28% que somente informam o CPF 

quando questionados pelo desejo de fazê-lo.



Percepção dos 
Contribuintes

que solicitam o 
CPF na Nota 

Fiscal

Figura 3 – Benefícios Utilizados pelos Participantes

Fonte: Resultado da pesquisa



Percepção dos Contribuintes que não solicitam o CPF na Nota Fiscal

As justificativas de não solicitar o CPF na Nota Fiscal (frequência)

Fonte: Resultado da pesquisa

+

-

o Desconhecimento dos benefícios

o O temor pelo uso dos dados de consumo para fiscalização tributária

o O mal-uso dos recursos públicos com os impostos arrecadados

o A informação do CPF torna o processo mais lento de compra

o Os baixos valores de documentos fiscais, o que não geraria benefícios.



Conclusões da Pesquisa

Há um número elevado de 
participantes que ainda não 
solicitam o CPF na Nota Fiscal 

Os Governos deve investir de 
forma massiva em ações de 
divulgação para disseminar o 
conhecimento dos benefícios 
destes programas, se desejarem 
uma atuação proativa dos 
contribuintes.

A sociedade irá participar quando 
se sentir segura em relação aos 
seus dados.

Os Governos precisam aplicar de 
forma eficiente os impostos 
recolhidos na melhoria dos 
serviços públicos  



Você já ouviu a 
pergunta quer colocar 
o CPF na Nota Fiscal?

Limitações:

▪ Disponibilidade de informações nos sites 

oficiais dos Estados:

▪ Programas individualizado por Estado;

▪ Os impostos tratados na NF-e são estaduais e 

com diversas alíquotas (guerra fiscal)

Futuras Pesquisas:

▪ Avaliar e desenvolver programas de 

educação fiscal;

▪ Pesquisas segmentadas por grupo  e 

regiões;

▪ Desenvolver soluções que permita otimizar 

o processo de informação do CPF na Nota 

Fiscal.



Obrigada!

Gisleise Nogueira de Aguiar, Universidade Fernando Pessoa, Portugal, 37866@ufp.edu.pt 

Luis Borges Gouveia, Universidade Fernando Pessoa, Portugal, lmbg@ufp.edu.pt 


