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RESUMO

RODRIGO RESENDE RAMOS: Sistemas de informacéo de polos e cursos na modalidade
semi-presencial, em universidades publicas, no estado do Rio de Janeiro — proposta de
analise de decisbes de localizacdo. (Sob orientacdo do Prof. Doutor Luis Borges Gouveia e
coorientacdo da Profesora Doutora Anabela Mesquita).

O Ensino a Distancia (EAD) tem sido um importante instrumento de incluséo e qualificagdo
das pessoas no Brasil, que é um pais de extrema desigualdade social e econémica em
diferentes regides e mesorregides, sendo necessarias politicas publicas no sentido de
promover o desenvolvimento social e econdmico por meio de uma educacéo inclusiva. Com
esse objetivo, o consorcio CEDERJ (Centro de Educacdo a Distancia do Rio de Janeiro) foi
criado como uma politica publica de ensino no ambito do estado do Rio de Janeiro, com o
objetivo de promover a inclusdo social e econémica de milhares de pessoas que antes ndo
teriam a oportunidade de estudar em uma universidade publica. Idealizado em 1999,
seguindo os ideais de Darcy Ribeiro, que ensejava criar a Universidade Aberta do Brasil, o
CEDERJ foi um pontapé inicial, funcionando pelo formato de consorcio, onde cada agente
(municipios, estado e governo federal) teria um papel a cumprir. Neste contexto, a decisdo
de localizacdo de um polo a distancia torna-se importante devido a mobilizacdo politica e
de recursos necessarios para a sua implantagdo. O modelo atual ndo observa o impacto social
e econdmico da existéncia de um polo presencial no municipio ou na regido. Muitos
municipios demandam a existéncia de um polo como uma politica de ensino, mas sem ter
as condicdes adequadas para o seu funcionamento ou sem analisar 0 impacto que tera na
comunidade. O presente trabalho tem como objetivo geral propor um modelo de tomada de
decisdo para o problema de localizacdo de polos presenciais para o Consércio do CEDERJ,
utilizando critérios de inclusao social e econdmica. Como método de agregacao, recorre-se
a Andlise Multicritério de Apoio a Decisdo (AMD), de forma a oferecer um suporte eficaz
para a escolha de locais direcionados a abertura de um polo de apoio presencial para cursos
na modalidade semipresencial. Como aspectos metodoldgicos, foi proposto um modelo
baseado em critérios de selecdo (cinco critérios) julgados por meio de uma escala (Escala
de Saaty), tendo sido realizada uma comparacéo par a par, permitindo a construcao de uma
matriz de hierarquizacdo (modelo AHP). Como resultado, obteve-se a avaliacdo das
alternativas e a escolha de melhor desempenho, evidenciando a efetividade que o modelo
pode proporcionar aos tomadores de decisdes do Consércio CEDERJ/CECIERJ. Como

indicadores foram escolhidos: salario médio, taxa de ocupacdo (empregos



formais/populacdo), taxa de professores por alunos matriculados, namero de IES publicas
na mesorregido (até 50km), Desempenho no IDEB (médias dos anos iniciais e finais da rede
municipal e estadual). Para demonstragédo do modelo, foram escolhidas quatro cidades da
regido Norte Fluminense: Conceigdo de Macabu (Al), Quissamé (A2), Sdo Jodo da Barra
(A3) e Carapebus (A4). Para cada critério foram criadas planilhas de comparacéo par a par,
para o calculo das Prioridades Médias Locais (PML’s) por meio da tabela de Saaty, que
seriam os desempenhos das alternativas e os célculos dos indices de Consisténcias dos
julgamentos. Posteriormente, os critérios foram comparados par a par, uns com 0S outros,
com a finalidade de calcular os pesos. Para a selecédo da melhor alternativa, foi calculado o
vetor global, que d&-se por uma média ponderada, por meio da multiplicacdo dos pesos dos
critérios e desempenhos das alternativas analisadas. Como concluséo, este trabalho alcancou
0 objetivo previsto, propondo um modelo de tomada de decis@o para a sele¢do de polos de
apoio presencial do CEDERJ, por meio da utilizacdo de uma anélise multicritério. Foi
evidenciado, que o modelo desenvolvido utiliza dados facilmente obtidos, e por isso, 0

ponto forte é justamente a sua facilidade de implementacéo.

Palavras-chave: Ensino Superior, Ensino EAD, Apoio a Decisdo, Proposta de Sistema de

Informacéo.
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ABSTRACT

RODRIGO RESENDE RAMOS: Information systems of centers and courses in the semi-
presential modality, in public universities, in the state of Rio de Janeiro — proposal of
analysis of location decisions. (Under the supervision of Professor Luis Borges Gouveia and

co-supervision of Professor Anabela Mesquita).

Distance Learning (EAD) has been an important instrument for the inclusion and
qualification of people in Brazil, which is a country of extreme social and economic
inequality in different regions and mesoregions, requiring public policies to promote social
and economic development, through inclusive education. With this objective in mind, the
CEDERJ consortium (Rio de Janeiro Distance Education Center) was created as a public
education policy within the state of Rio de Janeiro, with the goal of promoting the social
and economic inclusion of thousands of people who before they would not have the
opportunity to study at a public university. Conceived in 1999, following the ideals of Darcy
Ribeiro, who sought to create the Universidade Aberta do Brasil, CEDERJ was a starting
point, operating in the form of a consortium, where each agent (municipalities, state and
federal government) would have a role to play. In this context, the decision to locate a pole
at a distance becomes important due to the political mobilization and resources necessary
for its implementation. The current model does not observe the social and economic impact
of the existence of a face-to-face hub in the municipality or region. Many municipalities
demand the existence of a pole as a teaching policy, but without having the proper
conditions for its operation or without analyzing the impact it will have on the community.
The present work has the general objective of proposing a decision-making model for the
problem of locating on-site centers for the CEDERJ Consortium, using criteria of social and
economic inclusion. The used aggregation method, Multicriteria Decision Support Analysis
(MDA) offer effective support for the choice of locations aimed at opening a face-to-face
support center for courses in the blended mode. As methodological aspects, a model was
proposed based on selection criteria (five criteria) judged by means of a scale (Saaty Scale),
having carried out a pairwise comparison, allowing the construction of a hierarchy matrix
(AHP model). As a result, alternatives were evaluated and the best performance was chosen,
showing the effectiveness that the model can provide to decision makers of the
CEDERJ/CECIERJ Consortium. The chosen indicators: average salary, occupancy rate
(formal jobs/population), rate of teachers per enrolled students, number of public HEIs in
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the mesoregion (up to 50km), Performance in IDEB (averages of the initial and final years
of the municipal network and state). To demonstrate the model, we select four cities in the
North Fluminense regions: Concei¢do de Macabu (A1), Quissaméa (A2), Sdo Jodo da Barra
(A3) and Carapebus (A4). For each criterion, it was been created pairwise comparison
worksheets in order to calculate the Average Local Priorities (PML's) using the Saaty table,
which would be the performance of the alternatives and the calculations of the Consistency
Indexes of the judgments. Subsequently, the criteria were compared pairwise with each
other to calculate the weights. For the selection of the best alternative, the global vector was
calculated, which is given by a weighted average, through the multiplication of the weights
of the criteria and performances of the analyzed alternatives. In conclusion, this work
achieved the expected objective, proposing a decision-making model for the selection of
on-site support centers at CEDERJ, using a multi-criteria analysis. There is evidence that
the developed model uses easily obtained data, and therefore, the strong point is precisely

its ease of implementation.

Keywords: Higher Education, Distance Learning, Decision Support, Information System

Proposal.
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RESUME
RODRIGO RESENDE RAMOS : Systemes d'information des centres et des cours dans la
modalité semi-présentielle, dans les universités publiques, dans I'Etat de Rio de Janeiro —
proposition d'analyse des décisions de localisation. (Sous la direction du professeur Luis

Borges Gouveia et co-direction du professeur Anabela Mesquita).

L'enseignement a distance (EAD) a été un instrument important pour l'inclusion et la
qualification des personnes au Brésil, qui est un pays d'inégalités sociales et économiques
extrémes dans différentes régions et mésorégions, nécessitant des politiques publiques pour
promouvoir le développement social et économique a travers I'éducation inclusive. Avec
cet objectif a I'esprit, le consortium CEDERJ (Rio de Janeiro Distance Education Center) a
été créé en tant que politique d'éducation publique au sein de I'Etat de Rio de Janeiro, dans
le but de promouvoir l'inclusion sociale et économique de milliers de personnes qui
auparavant pas la possibilite d'étudier dans une université publique. Congu en 1999, suivant
les idéaux de Darcy Ribeiro, qui cherchait a créer I'Universidade Aberta do Brasil, le
CEDERJ était un point de départ, fonctionnant sous la forme d'un consortium, ou chaque
agent (municipalités, état et gouvernement féderal) aurait un réle jouer. Dans ce contexte,
la décision d'implanter un pole a distance devient importante du fait de la mobilisation
politique et des ressources nécessaires a sa mise en place. Le modele actuel ne tient pas
compte de I'impact social et économique de I'existence d'un hub en face a face dans la
commune ou la région. Plusieurs municipalités revendiquent I'existence d'un pdle comme
politique pédagogique, mais sans avoir les conditions adéquates pour son fonctionnement
ou sans analyser I'impact qu'il aura sur la communauté. Le présent travail a pour objectif
général de proposer un modele d'aide a la décision pour le probléme de localisation des
centres sur place pour le Consortium CEDERJ, en utilisant des critéres d'inclusion sociale
et économique. En tant que méthode d'agrégation, I'Analyse Multicritere d'Aide a la
Décision (MDA) est utilisée afin d'offrir une aide efficace au choix des lieux visant a ouvrir
un centre d'accompagnement en présentiel pour les cours en mode mixte. Comme aspects
méthodologiques, un modele a été proposé basé sur des critéres de sélection (cing critéres)
juges au moyen d'une échelle (échelle de Saaty), ayant effectué une comparaison par paires,
permettant la construction d'une matrice hiérarchique (modele AHP) . En conséquence, les
alternatives ont été évaluées et la meilleure performance a été choisie, montrant I'efficacité

que le modele peut apporter aux décideurs du Consortium CEDERJ/CECIERJ. Comme
iX
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indicateurs ont été choisis : salaire moyen, taux d'occupation (emplois formels/population),
taux d'enseignants par étudiant inscrit, nombre d'EES publics dans la mésorégion (jusqu'a
50 km), Performance a I''DEB (moyennes des années initiales et finales de la réseau
municipal et Etat). Pour illustrer le modéle, quatre villes de la région nord de Fluminense
ont été choisies : Conceicdo de Macabu (A1), Quissama (A2), Sdo Jodo da Barra (A3) et
Carapebus (A4). Pour chaque critére, des feuilles de travail de comparaison par paires ont
été créées pour calculer les priorités locales moyennes (PML) a l'aide du tableau Saaty, qui
seraient la performance des alternatives et les calculs des indices de cohérence des
jugements. Par la suite, les critéres ont été comparés deux a deux entre eux afin de calculer
les poids. Pour la sélection de la meilleure alternative, le vecteur global a été calculé, qui
est donné par une moyenne pondérée, par la multiplication des poids des critéres et des
performances des alternatives analysées. En conclusion, ce travail a atteint l'objectif
escompté, proposer un modele daide a la décision pour la sélection des centres
d'accompagnement sur place au CEDERYJ, a travers l'utilisation d'une analyse multicritéres.
Il a été mis en évidence que le modele développé utilise des données facilement obtenues,

et par conséquent, le point fort est précisément sa facilité de mise en ceuvre.

Mots clés: Enseignement Supeérieur, Enseignement a Distance, Aide a la Décision,

Proposition de Systéme d'Information.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

1.1 Introducéo

Neste capitulo, sera apresentado o problema a ser abordado durante o desenvolvimento
deste trabalho. Num primeiro momento, séo apresentados alguns conceitos sobre o Ensino
a Distancia (EAD), bem como a importancia de um melhor planejamento para uma gestéo
mais efetiva. Num segundo momento, serdo apresentados 0s objetivos (geral e especificos)
e a relevancia do desenvolvimento desta pesquisa. E por fim, sera apresentada a estrutura

que norteara este trabalho.

1.2 Contexto do Problema

O Ensino a Distancia (EAD), como se pode ver na figura 1 tem sido um importante
instrumento de inclusdo e qualificacdo das pessoas no Brasil, que é um pais de extrema
desigualdade social e econdmica, em diferentes regiGes e mesorrregides, sendo necessario
um planejamento no sentido de promover o desenvolvimento social e econémico por meio

de sua racionalizacéo e efetiva implementacao.

RESULTADOS

«OwPresencial «OwEAD 2,276.77

1916.10

1744.34 1772.53 1745.24

1627.4¢ 168412 17221 1993.37

1490.9
1383.46

1,096.57
947.50

818.69

685.72  665.00

501.08 486.12
34070 398.04

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Obs.: de 2010 a 2016 os dados referem-se a novas matriculas com base no Censo da Educacao Superior. De 2017 em diante sao projegoes.

ESTADO CIVIL

RESULTADOS

FAIXA ETARIA

Idade Presencial EAD
Até 24 anos 25%
pZERIELL 28%
31a40anos 31%
Acimade 40 anos 16%

38% 62%

Solteiro Casado

38% 62%

Homens Mulheres

Figura 1: Projecdo sobre a evolucdo do EAD no Brasil
Fonte: ABMES (2023)
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De acordo com a figura 1, o nimero de matriculas no EAD ira superar o ensino presencial

em 2023, se tornando o principal modo de ensino no Brasil.

A evolucdo da Educacdo a Distancia (EaD) é marcada a partir do desenvolvimento das
tecnologias que aceleraram o poder da comunicacdo. Até aos anos 1910, 0s cursos eram
feitos por correspondéncia, por meio de envio de materiais impressos. Entre 1910 e 1940, o
uso de slides tomou corpo concomitantemente com o uso de radio, 0 que aproximou mais o
professor do aluno. A partir de 1950, assiste-se aos experimentos com a televisdo, com 0s
denominados telecursos. J& na década de 1990, temos a incorporacdo dos computadores e
da Internet, responsaveis por imprimir novo dinamismo aos cursos a distancia. Nos dias
atuais, o avango da capacidade de fluxo de dados na Internet bem como o0 maior acesso a

este recurso, permitiram a consolidacao do EaD.

A definicdo de EaD que consta no Decreto n® 9.057/2017, estabelecida pelo Ministério da
Educacdo (MEC) é:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educacao a
distancia a modalidade educacional na qual a mediagao didatico-
pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra com
a utilizagio de meios e tecnologias de informacdo e
comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso,
com acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, e
desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais
da educacdo que estejam em lugares e tempos diversos
(BRASIL, 2017, p. 1).

Para Almeida (2021), Educacdo a Distancia é uma modalidade de ensino que tem como
caracteristica fundamental a separacdo fisico-espacial entre professores e alunos. Para
Moore e Kearsley (2013, p. 2), “educagao a distancia ¢ o aprendizado planejado que ocorre
normalmente em um lugar diferente do ensino, 0 que requer comunicagdo por meio de
tecnologias € uma organizagdo especial”. Segundo Moran (2002), EaD ¢ um sistema de
aprendizagem em que professores e estudantes ndo estdo necessariamente juntos
fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por meio de tecnologias digitais. Os
autores supramencionados, bem como a definicao estabelecida pelo Ministério da Educacgéo
(MEC) colocam a separacao geografica entre professor e estudante em grande destaque na

definicdo de EaD. Porém, Veloso e Mill (2022) defendem a distingdo entre “presenga” e
2
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“proximidade”, pois para eles o facto de estarem afastados geografica e temporalmente ndo
implica a auséncia no ensino e aprendizagem, assim como o facto de compartilhar um
mesmao espaco fisico na sala de aula tradicional ndo garante que alunos e professores estejam
proximo. Eles acrescentam que, a partir do avanco da tecnologia, a ideia de distancia
espacial e temporal ndo se aplica e ndo poderia ser caracterizado como um problema para a

aprendizagem.

Para Borges (2015) existem divergéncias quanto a capacidade do EaD ser considerada uma
modalidade de ensino capaz de ampliar o nimero e as possibilidades de acesso ao ensino
superior a parcelas cada vez maiores da populacéo, cumprindo uma fungédo de democratizar
0 acesso a educacdo. Segundo o autor, existe também uma outra corrente que demonstra
grande preocupacdo com a possivel mercantilizacdo do ensino, reduzindo a qualidade e o
senso critico do processo de aprendizagem. Porém, ainda em Borges (2015), o autor conclui
que os problemas levantados pelos criticos, apesar de legitimos, séo pertinentes a todo um

sistema educacional e, por isso, ndo restritos ao EaD.

A legislacdo apresenta um conceito de EAD, o Decreto n® 5.622, de 19 de dezembro de

2005, em que este € compreendido como:

[...] modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-
pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com
a utilizacdo de meios e tecnologias da informacdo e da
comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares e tempos diversos.

Guarezi e Matos (2012, p. 24 apud Costa, 2017, p. 61) referem que o EAD apresenta
algumas caracteristicas tais como: autonomia, comunicacdo e processo tecnologico. A
autonomia dada ao aluno, permite-lhe definir a melhor forma, local e horério de estudar e o
seu ritmo de aprendizagem. O aluno passa a ser o ator principal do processo de ensino,
cabendo ao professor atuar como um colaborador e mediador. E as tecnologias de
informacao e comunicacao permitem aos docentes/tutores e alunos estarem conectados, ndo
importando a distancia, podendo ser em modo sincrono (webconferéncias,
audioconferéncias, chats e webinars) e assincrono (video aulas, féruns, wiki, etc.) podendo

0 conhecimento ser acessado diretamente pelo discente.
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Costa (2017) chama a atencdo para a importancia do papel mais ativo e proativo do aluno
neste formato do processo de ensino e aprendizagem, no qual o professor exerce um papel
de mediador e o processo torna-se bilateral e colaborativo (professor-estudante e estudante-

estudante).

Para Belloni (2008, apud Silva, 2018, p. 16), o EAD ¢é uma solucdo necessaria para
promover a inclusdo social e econémica da populacdo que ndo consegue ter acesso as
universidade publicas, cujos cursos presenciais dificultam a conciliacdo com trabalho, lazer,
etc. Sendo assim, o EAD tem uma funcdo e papel de inclusdo econémica e social.
Atualmente no EAD, as tecnologias de informacéo e comunicagdo sdo sistemas essenciais,

pois permitem a interacdo entre os atores do processo de ensino e aprendizagem.

Conforme ressaltam Campos, Costa e Santos (2007), a interatividade deve ser uma das
principais metas dos programas de cursos EAD. Vianney, Torres e Silva (2003 apud Sava
et al, 2018, p. 3), enfatizam o papel das TIC no conceito de EAD, uma vez que a partir do
uso dos sistemas em rede, em particular os ambientes virtuais de aprendizagem, passaram a
integrar professores e alunos em tempo real. A nocdo de distancia entre professor e aluno
modifica-se a partir do conceito de “interatividade e de aproximagdo virtual”. Nesse
contexto, diferentes formas de comunicacdo devem propiciar diferentes niveis e formas de

interacédo, podendo ser:

— Comunicac¢ao de um para um: os participantes de uma aula apoiada na Web podem
conversar entre si privativamente por meio de e-mail (forma assincrona) ou chats online
(forma sincrona);

— Comunicacgdo de um para muitos: sdo apresentacdes online ou anincios, que podem
ser colocados em quadros de avisos, lista de discussdo, video-aulas etc.

— Comunicagdo de muitos para muitos: esse tipo de comunicagdo é facilitada por

diversos recursos na Web, como lives, videos conferéncias, video-aulas, etc.

Com relacdo ao uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo, Moran (2011, apud
Silva, 2018), refere que o EAD pode ser dividido em dois outros modelos, um mais virtual
cuja aprendizagem esta focada nos ambientes virtuais de aprendizagem, com encontros

presenciais somente para avaliacdes e 0 semipresencial, que € o modelo utilizado pelas
4
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universidades publicas no Brasil em parceria com a Universidade Aberta do Brasil (UAB)
e pelo CEDERJ. Segundo Voigt (2007, apud Silva, 2018, p. 17),

[...] o modelo semipresencial é a unido da modalidade presencial
classica com a moderna educagdo a distancia. Assim, esse
modelo permite que o estudante possa usufruir da eficacia e das
vantagens das duas modalidades. Nos momentos presenciais o
estudante tem contato direto com os professores e outros alunos,
isto é, interage com a turma e desenvolve relacBes sociais,
enguanto que nos momentos a distancia o aluno tem flexibilidade
de tempo e espaco para decidir sobre 0 melhor momento para sua
aprendizagem.

Segundo Costa (2017), a distincao entre as duas modalidades de EAD esta cada vez menos
nitida sendo que no modo semipresencial o aluno tem a oportunidade de criar um senso de
comunidade, podendo trocar experiéncias no dia a dia. E o polo presencial torna-se
essencial, pois € um lugar para agregar as atividades de tutoria, de praticas laboratoriais,
realizacdo de provas, agendas académicas, permitindo a criacdo de uma identidade e
institucionalizacdo do ensino, além de servir de apoio para os alunos que ndo possuem a
infraestrutura necessaria em seus lares para estudar, como computador, Internet, impressora,
etc. Principalmente, para os primeiros periodos, que consistem na fase de adaptacdo, a
frequéncia nos polos para as sessdes de tutoria presencial pode ser essencial para a

permanéncia dos alunos no curso.

Abbad (2010) e Silveira (2012), apontam alguns aspectos que produzem ou levam a evasao
de alunos do EAD, sendo estes:

— Falta de tempo;

— Situacdo financeira;

— Falta de adaptacéo ao sistema do curso;

— N@&o ter se dedicado como deveria aos estudos;

— AIES ndo ter oferecido 0s recursos necessarios;

— O curso nao ser 0 que queria;

— Localizagéo da Instituicao;

— Falta de interagdo com outros alunos.
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Alguns aspectos podem ser salientados a partir desses elementos, como por exemplo, que 0
sucesso depende, em muito, da dedicacdo e de uma nova postura do aluno em relacéo a
educacdo. E a segunda e que a localizacdo dos polos de apoio presencial, pode influenciar
no desempenho dos alunos. Entender o que € o EAD e 0 seu processo de construcao auxiliar

é entender essa dinamica de funcionamento.

No Brasil, 0 EAD passou por diferentes fases de construcéo e consolidacéo, tendo a primeira
regulamentacdo ocorrido com a LDB (Lei de Diretrizes e Bases da educacgéo), em 1961; na
década seguinte deu-se inicio & utilizacdo das midias existentes (radio, televisdo e

correspondéncia) no ensino fundamental e médio e cursos profissionalizantes.

Somente em 1996, com a nova LDB, o EAD passa a ser estruturado em outros niveis, e
passou-se a admitir os cursos livres a distancia, pelas chamadas ‘“universidades
corporativas”. E em 1998, com o Decreto n° 2.494, o EaD teve o seu significado ampliado
abarcando as tecnologias como mediadora no processo de ensino e aprendizagem. Foi
concebido pelo MEC e pela SEED o documento Referenciais de Qualidade para Cursos a
Distancia, com dez indicadores para serem observados pelas instituicdes proponentes.
Desde entdo, portarias foram criadas pelo MEC no sentido de criar instrumentos de
avaliacdo para a autorizacdo e renovacao de cursos na modalidade EAD, e o credenciamento

de polos para normatizar o uso de disciplinas online em cursos presenciais.

De acordo com os Referenciais de Qualidade do MEC, as IES que oferecem cursos na
modalidade a distancia devem apresentar categorias que envolvem diferentes aspectos,
sendo eles: pedagdgicos, de recursos humanos e de infraestrutura. Diana (2015), elaborou
uma figura com os aspectos salientados pelo MEC.



Sistema de informacao de polos e cursos na modalidade semi-presencial, em universidades
publicas, no estado do Rio de Janeiro — Proposta de andlise de decisbes de localizacdo
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Pedagodgica
* Concepgdo de educacgdo e curriculo
e Sistema de comunicagao
* Material didatico

 * Avaliagao )
~
Recursos humanos Infraestrutura
* Equipe multidisciplinar e Infraestrutura de apoio
* Gestao académico- e Sustentabilidade financeira
administrativa
y

Figura 2: Interacdo entre os aspectos e topicos que compdem o Projeto Politico Pedagdgico
de cursos EaD.
Fonte: Diana, (2015, p. 40)

Segundo Diana (2015) e conforme a figura 2, a dimensao pedagdgica concentra os aspectos
que estéo relacionados ao processo de ensino e aprendizagem do aluno, a saber: Concepcéo
de educacdo e curriculo no processo de ensino e de aprendizagem, o Sistema de
comunicacdo, o Material didatico e a Avaliacdo. Essa dimensdo envolve aspectos
relacionados aos objetivos curriculares e as estratégias adotadas pelas IES para atender ao
perfil do egresso desejado e ao atendimento as competéncias exigidas pelo mundo do
trabalho.

Atualmente, discute-se muito o uso de metodologias ativas que buscam dar autonomia aos
alunos e abordar os contetidos de forma contextualizada e problematizada envolvendo, entre
outras coisas, 0s objetos de aprendizagem como os materiais didaticos, ferramentas de
interacdo, o AVA (Ambiente Virtual), formas de mediacdo e o papel dos tutores,
gamificacgdo, etc. Quanto a avaliacdo de aprendizagem, esta deve propiciar uma abordagem
somativa, diagnostica e formativa. As formas de avaliagdo devem permitir o
acompanhamento do nivel de desenvolvimento das competéncias exigidas e previstas pelo
7
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projeto e objetivos curriculares, ao perfil do egresso desejado e demandas apresentadas pelo
mundo do trabalho (DIANA, 2015 e BRASIL, 2007).

No que se refere a dimensdo de Recursos Humanos, é necessario ter atores que irdo atuar
no front office (linha de frente) como os tutores e docentes que irdo interagir diretamente
com os discentes, seja por meio da mediacdo ou no planejamento e execucagdo do projeto

pedagdgico de cada disciplina e do curso como um todo.

Os docentes exercem atividades que envolvem desde a criacdo do material didatico até o
acompanhamento e avaliacdo de todo o processo de ensino e aprendizagem do curso. Ja 0s
qgue atuam no desenvolvimento de materiais didaticos e objetos de aprendizagem sdo
denominados de docentes ou tutores conteldistas (de conteudo). E os docentes que atuam
no planejamento do curso sdo denominados, em alguns casos, de coordenadores ou
professor coordenador de disciplina. E ha as equipes irdo atuar no back office (retaguarda),
como a equipe multidiscplinar que ira atuar no planejamento e desenvolvimento das

disciplinas e do curso.

A Equipe Multidisciplinar tem uma atuacdo diversificada, tanto no planejamento e controle
do desenvolvimento dos conteudos curriculares (objetos de aprendizagem e tecnologias de
informacdo), na avaliacdo do desempenho docente juntamente com a CPA (Comisséo
Interna de Avaliacdo) de forma a promover o desenvolvimento e capacitagdo quando
necessario. E a gestdo técnica administrativa deve atender as demandas apresentadas pelos
discentes, como por exemplo, matricula, emissdo de documentos (histérico, diploma,

declaragGes etc.), questdes financeiras, entre outros fatores.

O corpo técnico-administrativo deve oferecer 0 apoio necessario para a plena realizacéo dos
cursos e oferecer o suporte técnico nos laboratérios e bibliotecas. E muito comum que as
IES tenham um equipe para dar atendimento na sede, de forma remota e a distancia, ou nos
polos de forma presencial, sendo habitual a figura do tutor administrativo, responsavel por
auxiliar os alunos na resolucéo problemas diversos. Ainda ha a necessidades dos nucleos de

apoio especializado aos docentes com necessidades especiais.

O coordenador de polo é o profissional que deve ter conhecimento de todas as acgdes
8
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desenvolvidas no polo, desde as atividades desenvolvidas na secretaria até o desempenho
dos alunos nos cursos oferecidos. Na UAB e no CEDERJ o coodenador de polo é
denominado de Tutor Coordenador de Polo. Considera-se que os profissionais supracitados
apresentam papel fundamental na execucdo dos cursos, uma vez que realizam funcgdes de

planejamento, implementacéo e gestdo dos cursos (DIANA, 2015 e BRASIL, 2007).

E por fim, a dimensdo de infraestrutura envolve todos os espacos que a IES deve
disponibilizar para o atendimento aos alunos e docentes. O atual modelo de avaliacdo
utilizado pelo INEP/MEC, prevé espacos para o funcionamento de uma secretaria
administrativa, espagos de atendimento aos alunos por meio de tutorias presenciais ou a
distdncia. Tambeém sdo previstos espagos de trabalho dos docentes e tutores que trabalham
em regime de tempo integral ou parcial, laboratorios de informatica ou especificos para

cursos de licenciatura, praticas juridicas, cursos de saude, laboratorios de pesquisa etc.

Atualmente, a exigéncia de bibliotecas fisicas tem sido substituida por virtuais, embora as
IES possam ofertar as duas modalidades. E como essencial para desenvolvimento de um
curso EAD, estdo os polos de apoio presencial, sendo um local para o desenvolvimento de
atividades académicas e de institucionalizagao do ensino. Conforme exalta Diana (2015), o
polo de apoio presencial representa, para o aluno, o ponto de referéncia do curso, auxiliando

em todo o desenvolvimento necessério do processo de ensino e aprendizagem.

A partir dos anos 2000, com o apoio das Instituicdes de Ensino Superior Publico e a
expansao da internet por todo o pais, os cursos EAD viram acelerar o seu crescimento pelo
pais. Segundo o INEP (2019), entre 2009 e 2019, o numero de ingressos variou
positivamente 17,8% nos cursos de graduagdo presencial e nos cursos a distancia aumentou
378,9%. Enquanto a participacdo percentual dos ingressantes em cursos de graduacdo a
distancia em 2009 era de 16,1%, essa participacdo, em 2019, é de 43,8%. A figura 3
apresenta a evolugdo do nimero de matriculas em EAD entre 2009 a 2021.
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Figura 3: Evolugdo do nimero de ingressantes de graduacdo, por modalidade de ensino —
Brasil — 2011-2020
Fonte: INEP (2022)

Conforme a figura 3, o nimero de ingressantes a distancia parte do total de 431.597, em
2011, e, seguindo uma tendéncia de crescimento continua, alcanca o total de 2.008.979, em
2020, o que representa um incremento de 365,5%. Em relacdo a criagao dos polos, em 2014
eram 4.913 polos de ensino a distancia e passaram para 27.625, o que corresponde a um
aumento de 562,28%. Como serd abordado com mais detalhe adiante, a maioria dos polos
presenciais funciona em escolas privadas por meio de parcerias com as IES privadas,
responsaveis por mais 93% das matriculas. E nem todos os polos funcionam em condi¢c6es
adequadas, seguindo uma légica de mercado, buscando oferecer cursos baratos, mas sem a
qualidade devida. Nesse sentido, as IES publicas servem de parametro de qualidade para as
demais (privadas e comunitarias), uma vez que as IES publicas ndo seguem a logica de
mercado e 0 seu objetivo é promover a inclusdo social e econémica dos menos favorecidos
(LACE et al, 2020).

O consorcio CEDERJ (Centro de Educacdo a Distancia do Rio de Janeiro) foi idealizado
em 1999, seguindo os ideais de Darcy Ribeiro, que desejava criar a Universidade Aberta do
Brasil, sendo o CEDERJ um pontapé inicial. Funcionando no formato de consorcio, cada
agente publico (municipios, estado e governo federal) teria um papel a cumprir. Sendo

assim, a decisdo de localizacdo de um polo a distancia torna-se importante devido a
10



Sistema de informacao de polos e cursos na modalidade semi-presencial, em universidades
publicas, no estado do Rio de Janeiro — Proposta de andlise de decisbes de localizacdo

mobilizacdo politica e de recursos necessarios para a sua implementacdo. Além disso, deve-
se analisar o grau de importancia que a existéncia de um polo semipresencial pode
proporcionar para uma determinada regido tanto em termos de inclusdo social quanto
econdmica. E um problema cronico na gestdo publica brasileira, no qual o viés politico
acabar por sobressair ao planejamento. Entdo a decisdo de abertura de polo pode envolver
mais uma questdo politica do que uma anélise racional sobre o impacto da decisdo na

localidade ou regido.

Como o consorcio CEDERJ/CECIERJ oferta cursos semipresenciais de forma gratuita, as
decisdes sobre quais cursos devem ser oferecidos ndo seguem uma ldgica de mercado, mas
sim uma demanda social. Entretanto, como os cursos irdo ofertar mdo de obra para o
mercado de trabalho, deve ser considerado o seu impacto de modo a promover o
desenvolvimento e ndo o éxodo de mao de obra qualificada para outras regiGes com maiores

ofertas de emprego.

Conforme ressaltam Castro, Lacerda e Nascimento (2020) o Consoércio CEDERJ (Centro
de Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro), instituido no ano 2000 pela
Secretaria do Estado de Ciéncias e Tecnologia tem como instituigdes constituintes?:

- Universidade Estadual do Norte Fluminense (UENF);

- Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ);

- Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ);

- Universidade Federal Fluminense (UFF);

- Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO);

- Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (CEFET-RJ);

- Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Fluminense (IFF);

- Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ).

Considerando todas essas consorciadas, o total de alunos gira em torno de trinta mil,

distribuidos em 17 cursos em licenciatura, bacharelado e tecnélogo.

A UERJ, que participa do CEDERJ e tambem do Sistema Universidade Aberta do Brasil

! Dados retirados de De Castro, Lacerda e Do Nascimento (2020).
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(UAB), tem contribuido de forma significativa para o crescimento da educagdo a distancia
(EAD) no estado. O consorcio oferece os cursos de licenciatura em Ciéncias Bioldgicas,
Pedagogia e Geografia em 18 polos distribuidos por todo o estado. De acordo com Cassiano
et al. (2016), a disposicdo espacial dos polos CEDERJ/UAB foi pensada visando atender a
populacdo de todo o estado e ndo s6 dos grandes centros urbanos. Nos ultimos 23 anos, o
CEDERJ tem sido um modelo de sucesso de ensino EAD, mais precisamente em ensino
semi-presencial, visto que ha atividades presenciais no polo, como as provas presenciais,

atendimento tutorial e encontros académicos.

Com a constatacdo da importancia dos polos presenciais, € primordial utilizar um método
ou metodologia para sua cria¢do, considerando as caracteristicas regionais e demandas do

mercado de trabalho, para entdo definir os cursos a serem ofertados (oferecidos).

Atualmente, ndo ha informacédo disponivel sobre a forma de criagdo de polos no CEDERJ.
E por ndo haver um processo claro, formal, objetivo e racional para a selecéo de polos EAD,
a decisdo pode se basear em questBes politicas, o que poderia inviabilizar a efetividade dos
resultados a médio e longo prazo. Sendo assim, € necessario um modelo que auxilie na
tomada de decisdes sobre a selecdo de polos EAD a serem ofertados no estado do Rio de

Janeiro.

Diante do cenario apresentado, o desenvolvimento deste trabalho sera orientado pelo
seguinte questionamento: Como definir a melhor localizacdo de um polo presencial
mediante o impacto social e econémico na regido? Acredita-se que a utilizagdo de um
modelo de tomada de decisdo utilizando critérios que considerem o impacto econémico e
social, do polo de apoio presencial, em determinada regido sera importante para subsidiar

0s gestores do consadrcio no planejamento e gestdo do Consorcio CEDERJ/CECIERJ.

1.1 Objetivos

Tendo em conta o exposto, o presente trabalho tem como objetivo geral propor um modelo
de tomada de decisédo para o problema de localizacdo de polos presenciais para 0 Consorcio

do CEDERJ, utilizando critérios de inclusdo social e econémica. Como serd descrito mais
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adiante, existem diferentes modelos de Anélise Multicritério de Apoio a Decisdo (AMD) de
localizagéo de polos presenciais.

1.4 Objetivos especificos

Como objetivos especificos podem ser destacados:

— Realizar uma revisdo de literatura sobre a Educacdo a Distancia (histérico e
fundamentos) e de fatores locacionais para a abertura de polos a distancia de forma a
permitir um maior aprofundamento sobre o tema sobre o tema;

— Selecionar critérios de avaliacdo e selecdo de polos a distancia que reflitam a inclusdo
social e econémica de polos de apoio presencial do CEDERJ;

— Modelar uma ferramenta de sistema de informacgéo para apoiar o processo decisorio
através do Método de Analise Hierarquica (AHP);

— Validar a modelagem (modelacdo) proposta como um experimento envolvendo

diferentes alternativas de informacéo.

1.5 Contextualizagéao da Investigacao

O Consorcio CEDERJ/CECIERJ, teve a sua primeira oferta de cursos em 2001. O CEDERJ
possui uma grande oferta de cursos no estado do Rio de Janeiro, cobrindo todos as regides
e presentes em 35 municipios em 7 regides, com mais de 16 mil ja formados. No primeiro
semestre de 2022 foram 7624 vagas para 17 cursos; no total existem mais 45 mil alunos

matriculados.

O modelo do CEDERJ obteve sucesso e serviu de molde para a criagdo da UAB
(Universidade Aberta do Brasil) em 2005. Esse papel tem sido cumprido, mas a elaboragéo
de um modelo de avaliacdo de alternativas pode fomentar o planejamento de implementar
polos em locais com maior necessidade e, assim, promover o desenvolvimento ecomémico
do municipio e da regido. Outro fator importante, € apresentado por Cassiano et al (2016,
apud Silva e Abreu, 2019) quando diz que somente 39,81% dos alunos do CEDERJ residem
no mesmo municipio do polo presencial. E 60,19% dos alunos tém de se deslocar, em média,

51,6 quilébmetros para chegarem ao polo presencial do qual fazem parte. Os resultados desta
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pesquisa, mostram na realidade e pratica que o polo tem importancia regional e que ele
diminui gradativamente o nimero de viagens por parte dos alunos, pois a distancia é uma
das principais causas que atrapalham os alunos a frequentarem as tutorias e por esse motivo

deixam de tirar 0 maximo proveito da estrutura existente.

Tendo em conta esta situacdo, cabe um estudo mais racional sobre o problema bem como a
proposta de um modelo que auxilie na compreensdo sobre o contexto e no processo de

tomada de decisdo sobre o melhor local para a instalacdo do polo de apoio presencial.

1.6 Problematica, ponto de inicio e limites de investigagcao

Os estudos investigatorios tratam com celeridade a questdo dos usos das tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC), inclusive incluindo as suas outras funcionalidades que
permeiam aperfeicoar o sistema de educagdo, em especial: 0 ensino a distancia (EAD),

semipresencial (b-learning) e outros tipos de EAD com uso de TIC.

Logo, a problemaética deste trabalho de investigacdo relaciona-se com a situagédo atual da
pratica de decisdes a serem tomadas pelas universidades publicas e pelos atores de aplicacdo
de politicas publicas voltadas para ensino superior, classificado como semipresencial, no
estado do Rio de Janeiro, onde o principal objetivo é levar ensino de qualidade para a
sociedade do interior do estado, dada a sua grande extensao territorial e a sua densidade
tendo em consideracdo o desenvolvimento regional das cidades (local), principalmente do
interior, bem como a busca de reduzir a desigualdade regional com foco em fatores sociais
e econémicos. Como deve ser ou 0 que deve ser considerado para oferta de polos e cursos
publicos semipresenciais, no estado do Rio de Janeiro? E ainda, saber se é possivel
desenvolver e utilizar um modelo de sistema de informacdo, com utilizacdo de metodologia
com uso de ferramentas de analise multicritério para ajudar na decisao das ofertas, com foco

no desenvolvimento regional local.
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1.7 Estrutura

Este trabalho est4 estruturado de forma a construir um encadeamento I6gico e uma estrutura
simples e de boa compreensdo. No presente capitulo foram apresentados o problema e a sua
contextualizacdo, os objetivos (geral e especifico) e a justificativa para a elaboracdo do
mesmo. A Estrutura deste projeto de investigacdo visa refletir as carateristicas especificas
do trabalho realizado, apresentando-se em em nove (09) capitulos, estruturados de modo a

explicar os contetdos para melhor compreensao do trabalho.

Abrangemos abaixo, uma apresentacao resumida da matéria de cada capitulo do trabalho de

investigacao:

Capitulo I — Introducéo: Realiza uma apresentacdo sobre a apreciacdo da forma atual das
condi¢bes do ensino semi presencial, classificado como b-learning, oferecido pelas
universidades publicas do estado do Rio de Janeiro, um breve resumo do interlddio do
projeto de investigagdo, 0 seu contexto e relevancia, a identificagdo clara e objetiva que

justifica o trabalho, além de justificar os limites de investigacdo do objeto e estudo proposto.

Capitulo 2 — O ensino superior no Brasil: Historico e aspectos legais: Neste capitulo
apresentam-se os referenciais téoricos que norteardo este trabalho, tais como a evolugdo
historica do ensino superior no Brasil, com foco na evolugdo do ensino a distancia no Brasil,

0s seus termos legais e evolugdo ao longo do tempo.

Capitulo 3 — Vantagens, desvantagens do ensino EAD na pandemia da COVID-19:
Neste capitulo é evidenciada a revisdo da literatura e o estado a arte, sendo abordado o
conceito, a historia e a importancia do EAD, vantagens, desvantagens e qualidade do ensino
na pandemia da COVID-19 um breve estudo para o Estado do Rio de Janeiro e Brasil,
levando em consideracdo o que existe na comunidade académica em relacdo a atualidade,

inclusive em momento com a pandemia da COVID 109.

Capitulo 4 — Elementos locais do ensino EAD tipo (b-learning) no estado do Rio de
Janeiro: Neste capitulo é apresentado o objetivo empirico de realizar um resumo dos

elementos gerais para locais de oferecimento dos polos e cursos EAD, ensino tipo b-
15



Sistema de informacao de polos e cursos na modalidade semi-presencial, em universidades
publicas, no estado do Rio de Janeiro — Proposta de andlise de decisbes de localizacdo

learning, além de apresentar um breve relato da situagdo dos municipios que foram
beneficiados com o sistema de ensino b-learning, com foco nos municipios do Estado do

Rio de Janeiro.

Capitulo 5 — Metodologia de Investigacdo: Neste capitulo, sdo apresentados 0s aspectos
metodoldgicos, como a natureza e tipos de pesquisas que foram realizadas. Além disso,
serdo apresentados os critérios, que a luz do método de apoio multicritério de deciséo,

permitird a escolha do polo de apoio presencial do Consércio CEDERJ/CECIERJ.

Capitulo 6 — Proposta — Estudo de Caso: Neste capitulo apresenta-se a proposta objetiva
desta investigacdo, um estudo de caso empirico e descritivo, com a finalidade de buscar
alternativas para selecionar locais (municipios), de acordo com critérios previamente
determinados. Tal proposta visa colaborar com futuras a¢des de politicas publicas do Estado
do Rio de Janeiro, com uso de sistema proprio, como auxiliar, nas decisdes de aplicacdo de

escolha de novos polos em uma possivel expansdo e ampliacdo do CEDERJ.

Capitulo 7 — Resultados Alcancados: Neste capitulo apresentam-se os resultados dos

objetivos desta investigacdo em relagcdo ao estudo de caso proposto.

Capitulo 8 — Analise: Neste capitulo mostra-se a analise final desta investigacdo em relagéo
ao estudo de caso proposto. Desta forma, a analise visa estabelecer o entendimento na visdo

do autor com vistas cientificas do resultado aferido.

Capitulo 9 — Concluséo e trabalho futuro: Neste ultimo capitulo apresentam-se as notas
e conteldo finais desta investigacdo, onde considera-se que teve éxito, conforme detalhes
do estudo proposto, com algumas limitacdes que podem ser consideradas fatos tipicos de

um projeto de pesquisa e propostas para futuras investigacoes.
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CAPITULO Il — O ENSINO SUPERIOR NO BRASIL: HISTORICO E ASPECTOS
LEGAIS

2.1 Introducéo

Neste capitulo serdo apresentados os referenciais téoricos que norteardo este trabalho tais
como a evolucéo historica do EAD no Brasil, seus termos legais e evolugdo ao longo do
tempo. Faz-se, ainda, um breve levantamento do estado da arte sobre a colaboracdo do
ensino EAD para desenvolvimento regional, promove-se, ainda, uma citacéo critica dos

modelos tradicionais e contemporaneos.

2. 2 O Ensino Superior

O Ensino Superior no Brasil teve o seu inicio com a vinda da Familia Real de Portugal em
1808, depois da invasdo pelas tropas napolednicas. Haviam no pais, até esse periodo, 0s
cursos de Filosofia, ou também chamado curso de Artes ou Ciéncias Naturais e o curso de
Teologia, ambos mantidos nos colégios da Companhia de Jesus, como o de Todos 0s Santos,
na Bahia, e 0 de S&o Sebastido, no Rio de Janeiro. (FLORES, 2017). De acordo com Cunha
(2000, p. 153 apud Albeche, 2012, p. 200):

No Brasil, o principe regente (a partir de 1817, rei D. Jodo VI)
ndo criou universidades, apesar de aqui reproduzir tantas
instituicbes metropolitanas. Em vez de universidades criou
catedras isoladas de ensino superior para a formacdo de
profissionais, conforme o figurino do pais inimigo naquela
conjuntura: de Medicina, na Bahia e no Rio de Janeiro, em 1808;
e de engenharia, embutidas na Academia Militar, no Rio de
Janeiro, dois anos depois. Essas eram unidades de ensino de
extrema simplicidade, consistindo num professor que com seus
proprios meios ensinava seus alunos em locais improvisados.

A partir de 1573, os Jesuitas tiveram um importante papel na educacao e instrucdo dos filhos
dos colonos, que ia além da ensino basico. Lembrando que o foco principal dos jesuitas era
a catequese e conversao dos indigenas para os domesticar e tornar aptos ao trabalho nas
aldeias e propriedades. Segundo Flores (2017), outras ordens, como os franciscanos,
também tiveram iniciativas e mantinham cursos superiores. Como exemplo, no século XVII,

os franciscanos fundaram um convento de ensino superior voltado para o estudo de teologia
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e filosofia. Além disso, também mantinham, em centros urbanos, escolas de ensino
secundario e superior com os objetivos: formar padres, ilustrar as classes locais dominantes,
formacédo de méo de obra para o estado (oficiais de justica, fazenda e da administragéo);
(FLORES, 2017 e ALBECHE, 2012).

De acordo com Albeche (2012), os cursos criados até aquele momento, tinham uma
preocupacdo de formacéo profissional, sendo pautados com o distanciamento entre a teoria
e a pratica. Outra caracteristica marcante, era o facto dos cursos serem isolados e se
concentraram no Estado do Rio de Janeiro, com maior numero de cursos, Bahia, com 0s
cursos de engenharias, artes, agricultura e medicina. Em 1827, em Pernambuco, foi criado
o curso de Ciéncias Juridicas e Sociais de Olinda e em 1839, foi criado o curso de Farmacia
em Ouro Preto. Ja em 1883 foi instalada a Escola de Medicina Veterinaria e Agricultura
Pratica em Pelotas-RS. Todos os cursos criados foram de iniciativa e tutela do Estado e eram

faculdades.

Segundo Flores (2017) e Aranha (2006), como j& foi enfatizado, o ensino superior tinha uma
vertente elitista, com privilégio de acesso aos nobre e brancos. Como enfatiza Flores (2012,
p. 406), na época do colonialismo que contempla o periodo de 1889-1922, o ensino superior

tera como caracteristica:

[...] controlado pelo Estado e com uma certa resisténcia a
participacdo do setor privado, 0 ensino superior era um
mecanismo de monopdlio da concessdo de privilégios
profissionais, que detinha o poder de conferir diplomas
juridicamente validos a uma parcela minoritaria da sociedade.

[...] o Estado detinha o monopdlio da formacdo da forga de
trabalho habilitada para o desempenho de certas profissdes, e
garantia os interesses de poder, remuneracao e prestigio de certos
grupos corporativos. Essa era a razdo por que o Estado ndo
liberava o ensino superior (capaz de distribuir privilégios) aos
particulares.

Ap0Gs a proclamacdo da republica em 1889, a igreja permaneceu exclusivamente no ambito
da sociedade civil, diminuindo a sua influéncia no governo e no ensino. Nesse periodo o0
ensino foi desdobrado em duas ramificacdes: estatal laico, particular religioso ou particular
laico. Na época existia uma contraposicdo ao ensino superior particular, principalmente por

ser uma ameaca a0 monopolio do Estado e na concessdo de privilégios profissionais a elite
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da época. Por isso, justificam que ndo havia interesse do setor privado em investir no ensino
superior. Além disso, se aumentasse a oferta de vagas, diminuiria o status quo dos que
tinham acesso ao ensino superior, dado o uso do termo “doutor” a quem tinha formacao

universitaria.

Entretanto, o inicio do século XX foi marcado por inimeros eventos e manifestacfes sociais
como a Revolugédo Federalista (1893-1895), Guerra de Canudos (1896-1897), Guerra do
Contestado (1912-1916), Revolta da Vacina (1904), Revolta Tenentista (1922-1927) e a
Semana da Arte Moderna (1922). Todos os movimentos colocavam em debate a
necessidade de mudancas, a luta contra dos grupos dominantes e a fraude eleitoral
(ALBECHE, 2012).

A admissdo ao ensino superior por meio de exames, ocorreu em 05 de abril de 1911 por
meio dos decretos 8.661 e 8.662, no qual os candidatos deveriam apresentar, no ato da
matricula, os seguintes documentos: certiddo de idade, provando ter, no minimo, 16 anos;
atestado de idoneidade moral; certificado de aprovagdo no exame de admisséo
(vestibulares); e, recibo da taxa de matricula. Segundo Flores (2018), o carater
seletivo/discriminatorio dos exames vestibulares sofreu aperfeicoamento. Segundo o regime
de 1915, ndo foi estabelecido limites numéricos para admissao para as faculdades e que
todos os estudantes que fossem aprovados tinham direito a matricula. E em 1925 foi
estabelecido e definido que os diretores de cada faculdade deveriam determinar a fixacao
do numero de vagas, a cada ano. Em consequéncia, os estudantes aprovados eram
matriculados por ordem de classificacdo, até estarem completadas as vagas (ALBECHE,
2012 e FLORES, 2017).

Em 1920, foi criada a primeira universidade no Brasil, a Universidade do Rio de Janeiro,
instituindo o vinculo entre trés faculdades que ja existiam. Porém, o quadro s6é mudara a
partir da constituicdo de 1934. Em 1927, foi instituida a Universidade de Minas Gerais, em
1934, a Universidade de S&o Paulo e a Universidade de Porto Alegre (ALBECHE, 2012 e
FLORES, 2017).

Como afirma Albeche (2017), no periodo entre 1920 e 1930, o ensino superior foi alvo de
muitas criticas, principalmente por estar mais voltado ao ensino do que a pesquisa,

conservando a orientagdo profissional dos seus cursos, principalmente quando comparado
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com as atividades vigentes em outros paises. E em 1931 foi elaborado o Estatuto das
Universidades Brasileiras, criado pelo ministro da Educacdo e Saude, Francisco Campos,
popularmente conhecido como “Reforma Francisco Campos”; vigorou até 1961, no qual a
universidade poderia ser oficial (publica mantida pelo governo federal, estadual ou
municipal) ou livre (mantida por fundacdes, associacfes ou iniciativa privada) e para a sua
criacdo seriam necessarias, pelo menos, trés faculdades, podendo ser em direito, medicina,
engenharia, educacdo, ciéncias e letras. As faculdades teriam vinculos adminsitrativos e

autonomia juridica.

De acordo com Favero (2006, apud Souza, Miranda e Souza, 2019), além da integracdo das
escolas ou faculdades que funcionavam como “ilhas” a nova estrutura universitaria,
dependentes da administragdo superior. Outro aspecto importante, relaciona-se a catedra,
unidade operativa de ensino e pesquisa docente, entregue a um professor, sendo o seu
regime considerado o ponto central das instituicGes de Ensino Superior. Segundo Souza,
Miranda e Souza (2019), nesse periodo, objetivo maior estava na criacdo de uma faculdade
de Educacéo nas universidades, com o objetivo de formar professores especialistas, para
atender as demandas do ensino secundario. Por ser uma grande preocupacdo do ministro da
Educacao e Saude, essa prioridade dada pelo governo a educacgéo basica causou desconforto
entre educadores da Associagdo Brasileira de Educagdo (ABE), que queriam implementar e
desenvolver nas universidades, as atividades de pesquisa (ALBECHE, 2012; FLORES,
2017 e SOUZA, MIRANDA e SOUZA, 2019).

Em 1934, foi criada a USP (Universidade de Sdo Paulo), por meio do Decreto n° 6.283/34
e de um movimento liderado por Feranndo Azevedo por almejar conquistar novamente a
hegemonia politica de Sao Paulo, perdido apds a crise do café no inicio do século XX. E em
1935, Anisio Teixeira criou a Universidade do Distrito Federal (UDF), que tinha como um
dos principais objetivos ‘“a renovacdo e a ampliacdo da cultura e os estudos
desinteressados”. As atividades voltadas a pesquisa foram estimuladas, mesmo com baixos
recursos financeiros, com o objetivo de desenvolvimento social. A UDF surgiu com um
principio diferente das outras universidades do Brasil, inclusive da USP, caracterizando-se
por tentar colocar em pratica “as concepgdes e propostas da intelectualidade que buscava
tornar a universidade em um lugar da atividade cientifica livre e da produgdo cultural
desinteressada (SOUZA, MIRANDA e SOUZA, 2019).
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Em 1939, foi criado o primeiro curso de Pedagogia na Faculdade Nacional de Filosofia da
Universidade do Brasil, pelo Decreto n® 1.190. A criagdo do curso teve como objetivo criar
bacharéis e licenciados, iniciando a partir desse momento, um modelo de licenciatura
conhecido como “3 + 17, em que eram dedicados trés anos as disciplinas da Pedagogia, os
conhecidos “Fundamentos da Educagdo” e um ano do curso de Didéatica, para a formacao

do licenciado (TANURI, 2000 apud SOUZA, MIRANDA e SOUZA, 2019).

De acordo com Souza, Miranda e Souza (2019), devido a insatisfacdo de uma ala
conservadora da Igreja Catolica com o modelo inovador, laico e flexivel da Universidade
do Distrito Federal, dirigida por Anisio Teixeira, foi criada em 1946, pelo Decreto n° 8.681,
a primeira universidade catdlica do Brasil, a Pontificia Universidade Catélica (PUC), do
Rio de Janeiro, tendo em seu curriculo a frequéncia ao curso de cultura religiosa. E a partir
de 1940, as Faculdades de Filosofia passaram a ser aceitar as mulheres como alunas, que
tinham como objetivo trabalhar como professoras no ensino secundario. Sendo assim, isso
propiciou a expansao do ensino e a entrada da mulher no mercado de trabalho. Mesmo com
a expansdo desse tipo de faculdade pelo pais, foram limitadas para a formacdo de
professores e possuiam infraestrutura defasada, em que cada curso formava um tipo

especifico de professor.

Segundo Souza, Miranda e Souza (2019), houveram algumas tentativas com resultados para
garantir a autonomia integral das universidades no final da década de 1940 e inicio da de
1950. E partir da década de 1950, a rede federal de Ensino Superior se expandiu por meio
da "federalizacdo" de instituicOes estaduais e privadas. Entretanto, a partir da metade da
década de 50, devido a industrializagdo e crescimento econdémico, houve a necessidade de
repensar o papel e o modelo das universidades no Brasil, dando inicio a elaboracdo do

projeto de Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional.

A década de 50 foi marcada pela expansdo do Ensino Superior, devido ao crescimento do
Ensino Secundério e a equivaléncia com o ensino profissionalizante, permitindo que os

egressos de ambos pudessem ingressar no ensino superior.

Em dezembro de 1960 foi criada a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UFERJ), nome dado inicialmente a Universidade Federal Fluminense (UFF) por meio da

Lei n° 3.848. A criagdo da UFERJ, teve duplo objetivo, promover o desenvolvimento
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econémico do Estado do Rio de Janeiro, que tinha problemas com a falta de mao de obra
em éareas importantes, como engenharias, medicina e agricultura. E em segundo, para
compensar e elevar a autoestima da populagdo pela transferéncia da capital do pais para

Brasilia.

Em 1961, a Universidade de Brasilia (UNB) foi criada, sendo antes da promulgacéo da Lei
de Diretrizes e Bases, e se tornou no principal palco de debates universitarios do pais.
Segundo Lourengo (2021), a UNB representava um “novo modelo de universidade no pais:
flexivel, aberta as inovacgdes independentes cientifica e culturalmente, buscando suporte nas
teorias na Franca trazendo para o Brasil os mais renomados estudos da Antropologia e das
Cronicas Sociais Politicas”. Entretanto, devido a ditatura militar, que se iniciou em 1964, a
UNB sofreu intervengdes e invasdes do campus, por militares, promovendo prisoes, tortura
fisica e moral de alunos e professores. Muitos professores e alunos tiveram que fugir do pais
e pedir asilo politico em outros paises (SOUZA, MIRANDA e SOUZA, 2019).

Com a promulgagdo da LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo) em 1961, as
universidades poderiam ser criadas a partir de diferentes cursos, diversificando a oferta de
cursos. Segundo Lourengo (2021), dedicou dos 120 artigos que a constituiam, apenas 20
para 0 ensino superior, no entanto, ndo foi implementado nenhuma inovagéo estrutural.
Apenas promoveu a separac¢ao entre 0s 6rgaos que faziam pesquisa, 0s institutos, e 0 ensino
(faculdades), embora tenha sido realizada uma discussdo e expectativa em relagdo a
autonomia, flexibilidade e experimentacéo, as IES sequer tinham as condi¢des necessarias

para o desenvolvimento de tais ideais.

Em 1968 foi criada a Lei n° 5.540/68 que promoveram algumas mudancas importantes,
como por exemplo, a extincdo da catedra (cargo de professor universitario, titular em
determinada disciplina), e para promover uma maior efetividade dos recursos, unificou o
vestibular e aglutinou as faculdades em universidades e instituiu o curso bésico nas
faculdades para suprir as deficiéncias do 2° grau e, no ciclo profissional, estabeleceu cursos
de curta duracdo e longa duracdo. Desenvolveu ainda um programa de pds-graduacao
(ARANHA, 2006 e FLORES, 2017).

Como ressalta Albeche (2012), a expansdo do ensino superior na época da ditadura, buscou

atender a necessidade de inserir um grande contingente de egressos do antigo Ensino
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Secundario, que queria estudar na universidade o que permitiria ascenséo social. Embora a
reforma de 1964 tenha refletivo em alguns avangos, ndo promoveu muitas mudangas na
estrutura e no desenvolvimento do ensino superior brasileiro. De acordo com Lourengo
(2021, p. 220),

Os professores das universidades passaram, compulsoriamente,
a acumular com as suas funcbes de magistério, as funcdes de
pesquisador, num momento em que grande parte desses
professores ndo tinham nem a tradicdo, nem o conhecimento
tedrico, nem as condigdes de infraestrutura, nem a pratica de
desenvolver trabalho de pesquisa.

E em 1971 o Decreto 68.908/71 adotou o vestibular classificatorio para ter acesso ao ensino
superior e nesse mesmo periodo, 0 governo substituiu os reitores por interventores e
comecou a perseguir professores e estudantes que eram considerados de esquerda e

oposicao, muitos foram exilados, presos e mortos.

De acordo com Flores (2017), a partir da década de 60 iniciou-se o processo de privatizacdo
do ensino superior. A tabela 1 apresenta a evolugédo das mariculas nas IES brasileiras entre
1994 e 2004.

Tabela 1: Evolucdo das matriculas da educacéo superior brasileira por categoria
administrativa (publica e privada) — 1994-2004

Ano Total Matriculas Pablicas Matriculas Privadas
Total % Total %
1964 142.386 87.665 61,6 54.721 38,4
1974 937.593 341.028 36,4 596.565 63,5
1984 1.399.539 571.879 40,9 827.660 59,10
1994 1.661.034 690.450 41,6 970.584 58,4
2004 4.163.733 1.178.328 28,3 2.985.405 71,7

Fonte: INEP (2017 apud FLORES, 2017, p. 411-412)

Como pode ser observado na tabela 1, o nimero de matriculas em instituicdes privadas
passou de 54.721 em 1964, para 2.985.405 em 2004, e de uma representatividade de 38,4%
para 71,7%, representando uma supremacia das IES privadas na oferta de vagas, panorama
que persiste até hoje. E a quantidade total de matriculas aumentou mais de 29 vezes, de

142.386 para 4.163.733, representando a expansdo do ensino superior no Brasil. (FLORES,
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2017).

No periodo de 1974 a 1984, foi instituida a democratizacdo do ensino publico brasileiro.
Entretanto, havia uma distancia entre o discursso e a pratica, agueles que podiam pagar por
um ensino particular estudavam em instituicBes publicas, enquanto que aqueles que mal
podiam dar conta de sua sobrevivéncia, quando do acesso ao ensino superior, 0 fazia

majoritariamente em instituicdes privadas.

Como relata Flores (2017), o primeiro programa de crédito educativo, no Brasil, criado em
1976 concedia para estudantes da rede privada o financiamento das mensalidades, e para 0s
estudantes da rede publica, a sua manutencdo durante o ensino superior. O prazo de
pagamento do aluno era equivalente ao tempo de duracgdo do curso. Em 1999 o programa
foi remodelado, principalmente devido a alta de taxa de inadimpléncia, o crédito educativo
deu origem ao FIES (Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior), que passou
a atender exclusivamente os alunos dos cursos superiores ndo gratuitos e com avaliagdo
positiva, fazendo com que as faculdades cuja receita dependessem do crédito educativo,
realizassem ajustes para melhorar a qualidade do ensino ofertado. E em 2010 o prazo de

pagamento foi aumentado em ateé trés vezes o tempo do curso (FLORES, 2017).

A nova LDB, Lei 9.394/1996, que determinou a reordenacdo do Sistema Educacional
Brasileiro (SEB), promovendo um conjunto de inovacdes de forma a criar acesso a um
ensino superior, como a obrigatoriedade de cursos noturnos nas institui¢cdes publicas, para
jovens, adultos e idosos, a regulamentacéo e institucionalizacdo da educacéo a distancia
(EAD), a criacdo e ampliacdo dos Institutos Superiores de Educacdo para a formagdo do
magistério, com foco na Educacdo basica, apoio aos programas de educacdo superior

continuada, 0s cursos superiores sequenciais (LOURENCO, 2021, p. 222).

Como menciona Lourengo (2021), o Decreto n° 2.306/1997 implementou o modelo triplice:
Universidade, Centro Universitéario, Faculdades e Institutos Superiores de Educacéo (IFES)

ou escolas técnicas de ensino superior.

Em 2005, por meio da Lei n° 11.096, o governo instituiu o Programa Universidade para
Todos (PROUNI), que passou a oferecer bolsas de estudo integrais e parciais (50%) em
cursos de graduagdo. Assim como, por outro lado, em 2007 criou o Programa de Apoio a
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Planos de Reestruturacéo e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), instituido pelo
Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, além da ampliacdo dos Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IF), a melhoria da infraestrutura e aumento de vagas nas
universidades federais. Para facilitar o acesso dos jovens as vagas nas universidades, em
2010 foi implantado o Sistema de Sele¢do Unificada (SISU), onde através do Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM), os estudantes conseguem participar do processo
seletivo nas instituicdes publicas de educacdo superior localizadas em todo o territorio
nacional, além de permitir o acesso a programas governamentais de financiamento
estudantil (FLORES, 2017).

Como iniciativa para garantir 0 acesso ao ensino superior e promover a incluséo dos menos
favorecidos, em 2012 é instituida a Lei n°® 12.711, popularmente conhecida como Lei de
Cotas, que garantiu a reserva de 50% das matriculas por curso e turno nas 59 universidades
federais e 38 institutos federais de educacéo, ciéncia e tecnologia a alunos provenientes
integralmente do ensino médio publico com renda familiar bruta igual ou inferior a um
salario minimo e meio per capita e metade para estudantes de escolas publicas com renda

familiar superior a um salario minimo e meio (FLORES, 2017).

2.3 O Ensino Superior A Distancia no Mundo e no Brasil

Embora ndo exista um consenso de quando surgiu o ensino a distancia, 0s registros
remontam ao século XVIII e claro, tomaram uma proporcdo maior com o desenvolvimento
das tecnologias de informacdo e comunicacdo, como a Internet, por exemplo. O primeiro
relato é do curso de Taquigrafia, por correspondéncia nos Estados Unidos, realizado na
cidade de Boston pelo professor Caleb Phillyps em 1728. Em 1833, na Suécia, era oferecido
um curso de composicao por correspondéncia pela Universidade da cidade de Lund. Ainda
existem relatos sobre o curso de lingua hebraica por meio de cartas, realizado na
Universidade de Chicago, em 1981. Pelo exposto, é possivel verificar que as primeiras
experiéncias dizem respeito aos cursos profissionalizantes, sendo a oferta, atualmente, mais

abrangentes?.

Na atualidade, com o enfrentamento da pandemia da COVID-19, desde o0 ano de 2020, com

2 Atualmente, o leque de cursos na modalidade EAD previstos nas DCN’s (Diretrizes Curriculares Nacionais
para cursos de Graduagdo), o Catalégo dos Cursos Superiores de Tecnologia (CST) e CAPES (Coordenacédo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), prevé a abertura de cursos de graduacdo (bacharelado,
licenciatura e tecnoldgicos — curta duracgdo), lato sensu (especializag&o) e stricto sensu (mestrado e doutorado)
na modalidade EAD.
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a Pandemia por COVID-19, as ferramentas e metodologias utilizadas no ensino a distancia
tornaram-se, ainda mais, importantes por permitir que as instituicdes de ensino publicas e
privadas, em todos os niveis, continuassem com as suas atividades. Com a impossibilidade
das criancas, dos jovens e adultos de frequentarem o ambiente escolar e universitario de
forma presencial, por conta do distanciamento social, 0 ERE (Ensino Remoto) tornou-se a
opcao principal. Tal situacdo colocou em evidéncia duas premissas, a primeira de que o
EAD era uma realidade para poucas instituicdes de ensino e a segunda, que a maioria ainda
ndo compreendia, ou ndo estava preparada, para implementa-la. Uma vez que para a oferta
do EAD é necessario uma estrutura basica, como um AVA (Ambiente Virtual de
Aprendizagem), material didatico adaptado, acesso a Internet por parte dos docentes e
discentes, entre outros aspetos. Segundo Neves Junior et al (2021), com a pandemia as IES
publicas permaneceram fechadas somente com o ensino Remoto, uma vez que a interrupgao

do ensino poderia aumentar a evaséo escolar (NEVES JUNIOR et al, 2021).

Como destacam De Castro, Lacerda e Do Nascimento (2020), o desenvolvimento da internet
e todos e todas as ferramentas vicinais ao redor possibilitam que professores e alunos
tenham acesso um ambiente virtual e distanciado fisicamente (como no caso da pandemia
do corona virus) com diversas ferramentas, tais como: incontavel acervo de livros;
aplicativos; conteudos via web como aulas gravadas pelos professores, blogs, etc. E um

ponto de extrema importancia € interacdo virtual entre aluno e professor.

Menezes, Silva e Nhary (2020) destacam que,

O desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC) vem promovendo novas formas de entender
e vivenciar o mundo atual e [...] tem possibilitado novas formas
de ensinar e aprender. E a partir desse ponto de vista que
propomos, compreender os impactos promovidos pelas TIC na
reorganizacdo espacial das estruturas fisicas das universidades
voltadas para Educacdo a Distancia (EAD) no estado do Rio de
Janeiro (MENEZES, SILVA E NHARY 2020, s/p.).

Utilizando o Centro de Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro

(CEDERJ) como background para a analise, os autores destacam que:

Tecnologias informacionais estdo possibilitando a reorganizacao
espacial das estruturas fisicas das Universidades do estado do Rio
de Janeiro, a partir da possibilidade do oferecimento de cursos de

26



Sistema de informacao de polos e cursos na modalidade semi-presencial, em universidades
publicas, no estado do Rio de Janeiro — Proposta de andlise de decisbes de localizacdo

graduacdo a distancia, num claro processo de reorganizacao do
espaco em rede. Além disso, verificou-se que as estruturas
espaciais classicas de Campi universitario, passaram a conviver
com estruturas descentralizadas territorialmente, que resultaram
em um alargado alcance espacial. Ademais, comprovou-se que a
criacdo do projeto CEDERJ possibilitou 0 acesso ao ensino
superior a cidaddos que residem fora da Grande Rio, embora
majoritariamente, a maior parcela de vagas, sdo oferecidas
proximas a capital (MENEZES, SILVA E NHARY 2020, s/p).

Outro avanco para as praticas de EaD sdo os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA),

conforme destacado em Jorge (2020):

A utilizagdo e desenvolvimento de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA), [...] contribuem expressivamente para o
processo de formacgdo continuada e ensino-aprendizagem, pois,
por meio de uma dinamica didatico-midiatica construtiva e
democratica oportuniza-se a disseminagdo do conhecimento
entre 0s pares, e consequentemente, proporciona aos docentes
envolvidos a producdo de saberes proprio (JORGE 2020, p. 21).

A modalidade de ensino a distancia permite a utilizagdo das ferramentas e tecnologias de
informacao e comunicacdo de uma forma completa e insere os alunos num contexto que ja
deveria fazer parte do seu cotidiano. Outra premissa importante é de que a sociedade ndo
estava preparada para tal desafio, pois 0 EAD, como seré evidenciado durante este capitulo,
impde um nivel de conhecimento, no minimo basico, sobre a utilizagdo da Internet e as suas
ferramentas e uma nova compreensédo sobre o processo de aprendizagem, e isto, inclui os
professores e gestores. Mas para compreender a sua importancia para a sociedade moderna
bem como os seus desafios é preciso entender o processo histérico no qual o EAD se

desenvolveu.

Como reportado por Cruz e Lima (2019), o ensino a distancia no Brasil tem se desenvolvido,
passando por diferentes estagios, por meio de a¢6es do governo federal, municipal, estadual
e pela iniciativa privada. E muitas a¢des e instrumentos normativos tém sido desenvolvidos
para implementar o EAD no Brasil, sendo o seu marco a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao (LDB), n° 9.394 de dezembro de 1996 e que diz, no seu artigo 80° (BRASIL,
1996):

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos 0s
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niveis e modalidades de ensino, e de educacdo continuada.
(Regulamento) (Regulamento)
8 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime
especiais, serd oferecida por instituicbes especificamente
credenciadas pela Uniéo.
8 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de
exames e registro de diploma relativos a cursos de educacao a
distancia.
8 3° As normas para produgéo, controle e avaliagio de programas
de educacéo a distancia e a autorizacdo para sua implementacgéo,
caberdo aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver
cooperacdo e integracdo entre os diferentes sistemas
(Regulamento)
8§ 4° A educacéo a distancia gozara de tratamento diferenciado,
que incluira:

liodifusa | ; ;
| — custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens e em outros meios de
comunicacdo que sejam explorados mediante autorizacao,
concessdo ou permissdo do poder publico; (Redacdo dada pela
Lei n®12.603, de 2012)
Il — concessdo de canais com finalidades exclusivamente
educativas;
Il — reserva de tempo minimo, sem 6énus para o Poder Publico,
pelos concessionarios de canais comerciais.

Como afirmam Santos e Menegassi (2018), o EAD ndo se desenvolveu, apenas, por meio
das Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo, tendo sido utilizados diferentes meios ou
modos durante o seu desenvolvimento. Aqui, inclui-se a correspondéncia com recurso ao
correio, papel impresso, radio, televisao até chegar as TIC. Como exemplo disso, a primeira
forma de ensino a distancia foi criada por Charles Toussaint e Gustav Langenscheit, com
aulas por correspondéncia. A figura 4 abaixo apresenta um panfleto da época e apresenta a
oferta de cursos, em 1856.
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Figura 4: Cursos a distancia de Charles Toussaint e Gustav Langenscheit
Fonte: timetoast (2021)

Charles Toussaint e Gustav Langenscheit, pertencem a primeira geracdo da educacgdo a
distancia que se desenvolveu devido ao avango dos meios de transporte e comunicacao,
como a ferrovia e o telegrafo, iniciando no século XVII1 (1728) e perdurando até metade do
século XX (1970). Como estratégia de ensino e aprendizagem, eram utilizados materiais
impressos em forma de guia de estudos com tarefas, sendo enviados por correspondéncia,
limitando a comunicagéo entre o aluno e a instituicdo (SANTOS e MENEGASSI, 2018, p.
212).

Segundo Santos e Menegassi (2018, p. 212), o primeiro anuancio de aulas por
correspondéncia foi feito por Caleb Philips em 1728 na Gazeta de Boston. O curso ofertado
por Caleb Philips e as aulas eram enviadas de forma semanal para os alunos. Em 1892 a
Universidade de Chicago fez uma tentativa de promover a formacéo de professores para as
escolas paroquiais. A primeira instituicdo a utilizar os correios para 0s cursos de nivel
superior foi a Chautauqua Correspondence College. De acordo com Guarezi e Matos (2012
apud Santos e Menegassi, 2018), em 1939 j& existiam 39 universidades nos EUA, ofertando
cursos por correspondéncia e, no mesmo ano, foi realizada a Primeira Conferéncia
Internacional sobre Correspondéncia no Canada e foi criado o primeiro Centro Nacional de
EAD em Franca. Em 1929, a BBC Britanica foi a pioneira no uso do radio no ensino a
distancia; ja em Franca esse processo ocorreu em 1947 pela radio de Sorbonne (SANTOS e
MENEGASSI, 2018).

A partir da década de 60, deu-se inicio a segunda geracdo de EAD, com 0 seu avango em

diversas universidades europeias e seu arranque em alguns continentes. Esse momento foi
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marcado pela diversificacdo das midias e meios de comunicacdo utilizados, entre eles a
radio, a televisdo, fitas de &udio e video e o telefone. E importante ressaltar, que houve a
utilizagdo dos diversos objetos de aprendizagem de forma associada. O desenvolvimento do
EAD, possibilitou, nesse momento, a inclusdo de jovens e adultos ao ensino. Essa geracao
durou até a década dos anos 90 (SANTOS e MENEGASSI, 2018).

A terceira geracgdo iniciou-se a partir da década de 90, com a introdugdo de textos e videos
por meio da utilizagdo da Internet e dos recursos computacionais, tendo a educacdo a
distancia sido caracterizada como educacdo online. E a quarta geracdo teve inicio com o
surgimento dos ambientes virtuais de aprendizagem e o surgimento de instituicdes de ensino
especializadas em EAD (SANTOS e MENEGASSI, 2018).

Segundo Santos e Mnegassi (2018), Matos e Silva (2019), Sava et al (2018) o
desenvolvimento do EAD no Brasil passou por fases de avangos e retrocessos, devido,
principalmente, a falta de politicas publicas voltadas para o setor, fazendo com que durante
um periodo, o Brasil ficasse atrds de outros paises, o que foi mudado com a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (LDB), conforme ja mencionado no inicio do capitulo, sendo

0 marco do EAD no Brasil.

A primeira fase do EAD no Brasil foi caracterizada pelo uso da correspondéncia, embora
alguns autores afirmem que ele tenha comecado com o radio. O seu marco oficial deu-se
com a criacdo das Escolas Internacionais em 1904, que eram representantes de instituicdes
americanas, sendo privadas. Elas ofertavam cursos de idiomas por correspondéncias em
jornais, sendo ministrados em espanhol. Por vinte anos, a modalidade por correspondéncia
foi a Unica no Brasil, e devido as dificuldades de utilizacdo dos correios, ndo teve tanta

importancia.

De acordo com Teixeira (2019), somente na década de 30 houve uma maior énfase do EAD,
por meio dos cursos profissionalizantes, cujo publico-alvo eram as pessoas que residiam em
areas afastadas ou que ndo conseguiam cursar o ensino regular. Como os primeiros alunos
pertenciam, inicialmente, as classes mais desfavorecidas da populacéo, isto deu origem a

um preconceito com os cursos a distancia.

No Brasil, o Instituto Universal Brasileiro foi um dos pioneiros na oferta de cursos por
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correspondéncia; criado em 1941 disponibilizava diversos cursos como desenho mecanico,

corte e costura (ver figura 5).
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Figura 5: Instituto Universal Brasileiro
Fonte: Muzeez (2021)

A segunda fase serda marcada pela utilizacdo da radio como tecnologia de ensino EAD. Em
1923, foi criada a Radio Sociedade do Rio de Janeiro cuja finalidade principal era o ensino.
Ofertava cursos de portugués, francés, literatura francesa, radiotelegrafia, telefonia e outros.
Ja em 1936, ela foi doada ao Ministério da Educacéo e da Saude, pois como ndo tinha apelo
comercial, ndo tinha como se manter. E em 1937, foi instituido o Servico de Radiodifusdo
Educativa do Ministério da Educacdo (SANTOS e MENEGASSI, 2018). A figura 6
apresenta uma noticia vinculada ao jornal da época sobre a criacdo da Radio Sociedade do
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Figura 6: A criacdo da Radio Sociedade
Fonte: Timelines (2021)

Em 1947, foi criada a Universidade do AR (UNAR), uma iniciativa do Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), pelo Servigo Social do Comércio (SESC) e por
emissoras associadas. Primeiramente, as suas a¢des foram para atender o Rio de Janeiro e
Sdo Paulo, mas em 1950, ja estava presente em 318 cidades. Oferecia cursos comerciais,
com a utilizagdo de apostilas e tutores e as aulas eram transmitidas por uma rede
diversificada de emissores, sendo ao vivo (SANTOS e MENEGASSI, 2018).

Outro movimento importante foi o Movimento Brasileiro de Alfabetizagdo (MOBRAL),
sendo uma agéo do governo federal para erradicar o analfabetismo no Brasil, ocorrido entre
as décadas de 60 e 70. E em 1967, foi lancado o Projeto Satélite Avancado de Comunicacdes
Interdisciplinares (SACI). As transmissGes eram feitas por satélite e transmitidas pelos

canais abertos. Mas como ocorriam em horarios incompativeis com o dos alunos, teve baixa
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adesdo. Em 1979, foi criada na UNB (Universidade Federal de Brasilia), o Centro de
Educacdo Aberta e a Distancia (CEAD), que oferecia cursos de formacéo continuada a
distancia, sendo ministrados mais de 20 cursos, e alguns deles eram traduzidos da Open
University (SANTOS e MENEGASSI, 2018).

Cruz e Lima (2019, p. 4) apresentam 0s marcos ou a¢des desenvolvidas na EAD, entre1978
e 1988 no Brasil, conforme a tabela 2:

Tabela 2: Marcos da EAD entre 1978 e 1988

Ano Acoes Caracteristicas

1978 Telecurso 2° grau Programas de TV com material

impresso disponivel.

1979 Cursos de Extensdo UNB/Open Fasciculos veiculados em jornais e
Universit da Inglaterra revistas em capitais

1981 Pds-graduacdo  tutorial ~a Capacitacdo de docentes universitarios
distancia — CAPES do interior

1979 Telecurso 1° Grau Televiséo No formato no Telecurso 2° Grau com

1983 conteddos de 1° grau

1983 Sistema Nacional de Transmitir a radiofus&o no Brasil
Radiofuséo (SINRED)

1984 Projeto IPE — Fundagdo Padre Capacitacdo de docentes do ensino
Anchieta, TV Cultura e fundamental com multimeios e
Secretaria de Educacdo de Sdo impressos.

Paulo
1988 Curso Verso e Reverso — Por correspondéncia e programas na

Educando o Educador

TV Manchete

Fonte: Cruz e Lima (2019, p. 4)

A tabela 3, apresenta as acdes tomadas pelo governo federal, entre 1989 e 1995, para o

desenvolvimento do EAD no Brasil.
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Tabela 3: Marcos da EAD entre 1989 e 1995
Ano Acdes Caracteristicas

1989 Primeiro Econtro Nacional de Debates sobre a EAD Nacional
Educacéo a Distancia (IPAE)
1992 Primeira graduacdo a distancia Curso de Pedagogia
no pais — UFMT
1993 Consorcio Brasil EAD (MEC e 2 cursos de Especializacdo para
46 IES) coordenadores e técnicos de educacao
estaduais
1994 Sistema Nacional de Educacdo Facilitar 0 acesso ao conhecimento
a Distancia (SIMEAD) social e cientifico disponivel
1995 Telecurso 2000 (Televisdo) Mais amplo — Ensino Fundamental,
Médio e Profissionalizante
1995 TV Escola Programas em canal préprio gravados
pela escola
1995 Associacdo  Brasileira  de Fortalecer a EAD e incentivar o uso das
Educacao a Distancia (ABED) novas tecnologias
Fonte: Cruz e Lima (2019, p. 4) e Lima (2011)

Segundo Cruz e Lima (2019), entre 1978 e 1995, o principal agente no desenvolvimento do
EAD foi o governo federal por meio do apoio das universidades e parcerias com a iniciativa
privada. Esse periodo foi marcado, principalmente, pela utilizacdo da TV e material
impresso. Um exemplo disso, foi o programa Telecurso 2° grau, sendo uma parceria entre a
Fundacdo Roberto Marinho (FRM) e a Fundacdo Padre Anchieta (FPA). O programa era
apresentado pela rede Globo e TV Cultura. No inicio, se restringia as cidades de Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Brasilia e Goiania, mas a partir de 1978 passou a ser transmitido em rede
nacional. E a partir de 1981, o Telecurso passou a contemplar o 1° grau, sendo o material
impresso comercializado em bancas de jornal e revistas (CRUZ e LIMA, 2019).

A oficializacdo do EAD ocorreu em 1996, com a criacdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo (LDB). Além disso, o governo federal também desenvolveu outras a¢des para
promover o EAD. Uma delas, foi a criagdo do programa “Um Salto para o Futuro”, que
tinha como objetivo a qualificacdo dos professores do ensino fundamental em 1990.
Segundo Lima (2011, p. 21),

34



Sistema de informacao de polos e cursos na modalidade semi-presencial, em universidades
publicas, no estado do Rio de Janeiro — Proposta de andlise de decisbes de localizacdo

Ate meados da década de 1990 os cursos a distancia eram
utilizados no Brasil por meio da oferta de cursos
profissionalizantes e de complementacdo de estudos,
principalmente pelos cursos por correspondéncia e telecursos
transmitidos pela televisdo. A partir deste periodo, com o uso da
Internet como principal tecnologia da informacdo e da
comunicacdo, sera implementada uma politica nacional de
ensino superior a distdncia com novas formas e contetdos,
justificada, segundo as politicas dos organismos internacionais e
do governo Fernando Henrique Cardoso (1995 a 2002), pela
necessidade urgente de adequacdo da educacgdo a configuracdo
de uma “nova ordem mundial” nos marcos da “globaliza¢ao
econdmica” e da “sociedade da informagao”.

Como pode ser observado no texto acima, somente a partir da década de 90, deu-se inicio

as acdes voltadas para promover o ensino superior a distancia no Brasil. Por exemplo, em

1995 foi criada a ABED (Associacdo Brasileira de Educagéo a distancia) com objetivo de

contribuir para o desenvolvimento do EAD no Brasil. E uma organizagio sem fins lucrativos

constituida por um grupo de educadores que disponibiliza dados sobre o ensino a distancia.

A tabela 4, abaixo, apresenta as principais a¢fes do EAD entre 1998 e 2007.

Tabela 4: Marcos da EAD entre 1998 e 2005

Ano Acdes Caracteristicas
1998 Universidade Virtual do Consorcio entre 7 Universidades do
Centro-Oeste Centro-Oeste (Graduacéo e pos)
1999 Universidade Virtual Publica Consorcio entre 82 IPES e 7 consorcios
do Brasil (Unirede) regionais (graduacdo, extensdo e pés-
graduacéo)
2000 Projeto Veredas (Sec. Estado Consorcio entre 18 Universidades
de Educacdo Minas Gerais) (Curso Normal Superior — professores
do ensino fundamental).
2000 Rede Brasileira de Ensino a Associacdo de 10 IES privadas de
Distancia ensino superior (cursos nas areas da
ciéncia)
2000 Comunidade Virtual de Compartilhamento de acgdes coletivas,

Aprendizagem — Rede de
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Instituicdes Catdlicas de

Ensino
2000 TV Escola e os Desafios de Primeiro curso de extensdo em nivel
Hoje nacional
2001 Gestor | Formacé&o continuada
2003 ProGestao Capacitacdo de liderangas escolares
2004 Gestor 11 Formacé&o continuada
2004 ProLicenciatura Consorcio entre IES puablicas e
confessionais (Licenciaturas a
distancia)
2004 Portal Dominio Publico- Com um acervo de mais de 123 mil
Biblioteca Virtual obras e um registro de 18,4 milhdes de
visitas, o Portal Dominio Publico é a
maior biblioteca virtual do Brasil
2005 Midias na educacéo Cursos de Especializacéo,
aperfeicoamento e extenséo
2005 Prolnfantil Nivel médio na modalidade normal
Superior
2005 ProLetramento Formac&o continuada semipresencial

2005 Programa Nacional Escolade  Curso de Especializagéo

Gestores da Educacdo Basica

Fonte: Adaptado de Cruz e Lima (2019, p. 7), Lima (2011), MEC (2014) e (2021)

Em 1997, foi criado o PAPED (Programa de Apoio a Pesquisa em Educacdo a Distancia),
desenvolvido pela CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior), e tinha como objetivo oferecer apoio financeiro a elaboracdo de teses de
doutorado ou mestrado para o desenvolvimento de tecnologias aplicadas ao EAD, além de,
premiar materiais didaticos desenvolvidos para 0 EAD (LIMA, 2011, p. 23).

Como apresentado e referido, a tabela 4 lista as a¢6es desenvolvidas entre 1998 e 2005,
assim como as suas caracteristicas. Como pode ser observado, ocorreram varias a¢cdes com
0 objetivo de fortalecer o EAD no Brasil e, a0 mesmo tempo, promover a capacitacao de
profissionais da educacédo, sendo que essa estratégia estara mais presente a partir de 2005,

com o surgimento de varios cursos de pos-graduacéo stricto sensu e de especializacdo na
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modalidade EAD.

2.4 O Marco Regulatério do EAD: Legislagdo e Processo de Avaliacéo

O regulatério do EAD para o ensino superior no Brasil, com a publica¢do do Decreto n.°
2494/98, estrutura este tipo de formacdo com base em dois entes: a instituicdo ofertante dos
cursos e as instituicdes de apoio presencial, podendo ser compreendido como espaco fisico,
em diferentes localidades, responsavel por disponibilizar aos discentes recursos didaticos,

administrativos e materiais necessarios ao desenvolvimento dos cursos.

Com esse formato legalmente regulamentado e instituido, foi evidenciada a importancia de
viabilizar um fluxo de materiais e informacdes entre as instituicbes ofertantes e as
instituicbes de apoio presencial, buscando a adequacdo com a demanda existente
(ALBUQUERQUE e SALLES, 2018). O mesmo decreto, n° 2.494 de 1998, no artigo 1°,
apresenta uma definicdo do EAD enfatizando os meios comunicacéo e os recursos didaticos
(BRASIL, 1998).

E o decreto n® 2.561 de 1998 e a portaria n® 301 de abril de 1998 do MEC (Ministério da
Educacao), regulamentam e tratam dos procedimentos de autorizacdo, do reconhecimento
de cursos de graduacéo e educacéo profissional tecnoldgica a distancia (LIMA, 2011). Jaa
Portaria n° 495, de 10 de abril de 2000, criou a UniRede, que possuia 0 nome de
Universidade Virtual Publica do Brasil, e tinha como objetivo a elaboragédo de propostas de
melhoria, a criacdo de normas para a regulacdo da oferta de cursos de graduagdo em EAD.
Foi criado um consércio com 82 instituicBes publicas de ensino superior e 07 consorcios
regionais (LIMA, 2011 e UNIREDE, 2021).

Como medidas para regular o EAD no Ensino Superior no Brasil, em maio de 2000, o MEC
lancou um documento com os indicadores de qualidade dos cursos a distancia, contendo 0s
dez itens béasicos que devem merecer a atencdo das instituicdes que preparam seus

programas de graduacéo a distancia (MEC, 2000):

1. integracdo com politicas, diretrizes e padrGes de qualidade definidos para o ensino
superior como um todo e para o curso especifico;

2. desenho do projeto: a identidade da educacéo a distancia;
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equipe profissional multidisciplinar;
comunicacgéo/interatividade entre professor e aluno;
qualidade dos recursos educacionais;

infraestrutura de apoio;

avaliacdo de qualidade continua e abrangente;

convénios e parcerias;

© © N o g b~ w

edital e informacgdes sobre o curso de graduacdo a distancia;

10. custos de implementacdo e manutenc¢do da graduacéo a distancia.

No caso dos indicadores de qualidade do MEC, foram apenas indicagbes de como
desenvolver um curso EAD, sem carater punitivo ou regulatorio. A regulacdo dos cursos de
graduacao na modalidade presencial e EAD é realizado pelo MEC (Ministério da Educacéo)
por meio da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (CONAES), que € um
6rgdo colegiado de coordenagdo e supervisdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de Abril de 2004, sendo
operacionalizado pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

Teixeira).

Em 2000, é criado o Consorcio CEDERJ, composto de IES publicas federais e estaduais do
estado do Rio de Janeiro. Conta com o apoio do Governo do estado, de 2002 até hoje. Os
primeiros cursos de licenciatura em Pedagogia e Ciéncias Bioldgicas foram credenciados
no MEC diretamente pelas IES responsaveis, contando com infraestrutura de atendimento
presencial, em centros locais e a distancia, formada por professores das universidades
consorciadas (LIMA, 2014).

A portaria n® 2.253 de 2001, autorizou as universidades, 0s centros universitarios,
faculdades e centros tecnoldgicos a utilizarem até 20% da carga horaria de seus cursos
regulares com disciplinas a distancia. Levou algum tempo até as IES aderirem a
incorporagdo do EAD na sua matriz curricular, pois era necessaria uma adequacéo das suas
estruturas. A resolucdo CES/CNE n° 1/2001 em seu artigo 3°, institui o ensino a distancia

para cursos de pos-graduacgdo stricto sensu (mestrado e doutorado) (LIMA, 2011).

Em 2002, pela portarias n° 335, foi criada a Comissdo Assessora para apoiar a Secretaria de

Educacao Superior quanto a elaboracao de propostas de alteracdo das normas que regulam
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a oferta de educacdo a distancia no nivel superior e dos procedimentos de supervisdo e
avaliacdo do ensino superior a distancia, em conjunto com representantes da Secretaria de
Educacdo a Distancia, da Secretaria de Educagdo Média e Tecnoldgica, da Fundacdo
Coordenacdo de Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior e do Instituto de Estudos e
Pesquisas Educacionais (LIMA, 2011; MEC, 2002).

O conceito de polo de educacdo a distancia aparecerd, pela primeira vez, no Decreto n°
5.622/2005 que determina que as atividades presenciais obrigatorias devem ser realizadas
nesse ambiente, com suporte e infraestruturas necessarias aos projetos de curso. Conforme
esta descrito no documento técnico do MEC (2014, p. 64), no artigo n° 12, os polos de
educacgdo a distancia sdo como “unidades operativas, no Pais ou no exterior, e poderdo ser
organizados em conjunto com outras instituicOes, para a execucdo descentralizada de
funcbes pedagoOgico-administrativas do curso” (Art. 12). Posteriormente, em 2007, o

Decreto n° 6.303, o renomeia e o reconceitua como polo de apoio presencial.

Como iniciativa e acao do governo federal por meio do Ministério da Educacéo foi criada,
em 2005, e oficializada pelo Decreto n° 5.800 de 8 de junho 2006, a Universidade Aberta
do Brasil (UAB), que tem como objetivo promover e expandir a educagdo superior,
atendendo ao Plano de Desenvolvimento da Educagéo. Ela foi importante por permitir a
acdo conjunta dos governos federais, estaduais e municipais. A partir de entdo, muitas
iniciativas foram criadas por meio de consércios entre instituicdes e os governos. A UAB
foi pensada a partir da experiéncia do Consércio CEDERJ e foi importante por integrar
varias acOes de criacdo de cursos EAD em todo o territério nacional. Como reporta Souza
(2017, p. 70), sdo objetivos da UAB:

I. oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacao
inicial e continuada de professores da educacao basica;

Il. oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes,
gestores e trabalhadores em educacdo basica dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios;

I11. oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV. ampliar o acesso a educacao superior publica;

V. reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as
diferentes regides do Pais;

VI. estabelecer amplo sistema nacional de educacdo superior a
distancia; e

VII. fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de

educacdo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias
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inovadoras de ensino superior apoiadas em tecnologias de
informagdo e comunicacao.

Segundo Passos (2018), a UAB é um sistema gerenciado pelo Governo Federal para apoiar
a formag&o superior, prioritariamente de professores do ensino basico. O sistema UAB foi
concebido sob a pretensdo de promover a articulagdo, a interacdo e a efetivacdo de
iniciativas e parceria entre governo federal e 0s governos municipais e estaduais. A Figura

7 apresenta 0 modelo do sistema UAB.

Ministério
da
Educacao

Estados /
Municipios

Universidades

Figura 7: Modelo de Parceria do Sistema UAB
Fonte: Passos (2018, p. 62)

Segundo Passos (2018), no periodo entre 2005 e 2017, o sistema UAB formou 89.140
alunos, sendo 46.605 em cursos de especializacdo, 42.535 em cursos de licenciatura. E,
possui 125.699 alunos participando dos cursos ofertados pelas diversas Instituicbes de

Ensino Superiores financiadas pelo sistema.

A portaria n° 31, de 17 de fevereiro de 2005, o INEP (Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), estabeleceu os procedimentos para organizacao e
aplicacdo de avaliagOes externas das Instituicbes de Ensino Superior, com objetivo de
credenciamento e recredenciamento dos cursos presenciais e a distancia, de graduacéo e
tecnoldgicos, de acordo com as regulamentagfes Sistema Nacional de Avaliacdo da
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Educacao Superior (SINAES).

O INEP é a instituicdo responsavel pela regulacdo do ensino superior na modalidade
presencial, EAD e semi-presencial no Brasil. Este possui um modelo de avaliacao in loco
para autorizacao e reconhecimento de cursos presenciais e EAD. O INEP (Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) € um orgédo ligado ao Ministerio da
Educacdo, e responsavel pela regulacdo do Esino Superior no Brasil. Segundo o MEC, o
processo de avaliagdo in loco de cursos de graduagéo e instituicdes de educagao superior
transcorre no contexto do fornecimento de referencial basico ao processo decisorio de
regulacdo e supervisdo da educacdo superior, realizado pela Secretaria de Regulacéo e
Supervisdo da Educacdo Superior (SeressMEC). Também atua para subsidio do
conhecimento e da decisdo por parte da sociedade em geral sobre a qualidade da educacgéo

superior no Brasil.

A avaliacdo institucional ocorre para que as instituicbes possam ser credenciadas ou
recredenciadas, conforme decisdo da Seres/MEC, tendo como referencial basico o resultado
da avaliacdo in loco. A avaliacdo de curso ocorre para que cursos de graduagcao possam ser
autorizados, reconhecidos, ter a renovacdo de reconhecimento conferida ou ainda a
transformacéo de organizagdo académica, conforme decisdo da Seres/MEC, tendo como
referencial basico o resultado da avaliag¢do in loco.

De acordo com INEP (2017) e Souza (2017), o credenciamento institucional deveria ser por

meio da avaliacéo das seguintes dimensoes:

1. Organizacdo Didéatico-Pedagdgica: nessa dimensdo, sdo avaliados os objetivos
didatico pedagdgicos e curriculares, a metodologia de ensino, os objetos de
aprendizagem, formas e metodologias de avaliacdo (formativa, somativa e diagnostica),
atividades docentes e de tutoria, estratégias de acompanhamento dos egressos, estrutura
e conteudos curriculares, sistema de apoio discente, gestdo de cursos e processos de
avaliacdo interna e externa e as tecnologias de informag&o e comunicaco. E realizada
uma analise de como foram implementados, no caso de renovacdo, ou como estdo

contemplados no PPC (Projeto Pedagdgico do Curso) os 24 indicadores contemplados;

2. Corpo Docente: nessa dimensédo sdo avaliados se o perfil do corpo docente atende as
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demandas curriculares, se a formacdo é aderente as disciplinas ministradas e as
estratégias de ensino implmentadas ou contempladas no PPC. S0 analisados 16

indicadores;

Infraestrutura: sdo avaliados, nessa dimensdo, se as estrutura fisica e tecnoldgica
atende as demandas curriculares, possui a acessibilidade necessaria para a atender aos
objetivos previstos no PPC, se promove e a interacdo necessaria entre os atores
(discentes, docentes e tutores) e se possui alguma inovagdo didatico-pedagogica ou

operacional. Sdo avaliados 18 indicadores.

Quanto ao EAD, o processo de avaliagdo in loco do INEP possui indicadores especificos
sendo (INEP, 2017):

Atividades de Tutoria (1.14);

Conhecimentos, habilidade e atitudes necessarias as atividades de tutoria (1.15);
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) no processos de ensino e
aprendizagem (1.16)

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) (1.17);

Material Didatico (1.18);

Equipe Multidisciplinar (2.2);

Experiéncia no exercicio da docéncia na educacao a distancia (2.10);

Experiéncia no exercicio da tutoria na educacéo a distancia (2.11);

Titulagéo e formacéo do corpo de tutores do curso (2.13);

Experiéncia do corpo de tutores em educacéo a distancia (2.14);

Interagdo entre tutores (presenciais — quando for o caso — e a distancia), docentes e
coordenadores de curso a distancia (2.15);

Processo de controle de producdo ou distribuicdo de material didatico (logistica) —
(3.14).

O processo de avaliagdo in loco® sdo realizadas por docentes da rede publica e privada de

ensino superior, sendo elaborado um relatério com notas de 1 a 5. E ocorrem para

3 <O processo de avaliag&o in loco de cursos de graduacdo e instituigdes de educagdo superior, conduzido
pelo Inep, transcorre no contexto do fornecimento de referencial basico ao processo decisorio de regulacao
e supervisdo da educacdo superior, realizado pela Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacéo
Superior (Seres/MEC). Também atua para subsidio do conhecimento e da decisdo por parte da sociedade em
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autorizacgdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de curso. Quando a IES tem
um desempenho ruim no ENADE, passa por uma nova avaliacdo in loco. Este modelo faz
parte do SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior) que é constituido
por trés modalidades: avaliagGes in loco, CPC* e autovaliagéo institucional. Antes de 2017,
as avaliacGes também ocorriam no polos de apoio presencial, o que ajudava na manutencédo
e controle de qualidade. Entretanto, devido as dificuldades, inclusive orcamentérias, as
avaliacOes, atualmente, s6 ocorrem na matriz ou sede, 0 que torna mais dificil a regulacéo

dos cursos.

Ja a portaria n° 1.047, de 7 de novembro de 2007 aprova, em extrato, as diretrizes para a
elaboracéo, pelo INEP, dos instrumentos de avaliagdo para o credenciamento de institui¢des
de educacgéo superior e seus polos de apoio presencial, para a modalidade de educagéo a

distancia, nos termos do art. 6 inciso 1V, do Decreto 5.773/2006.

E a portaria n® 1.051 de 7 de novembro de 2007, aprovou os instrumentos de avaliagdo do
INEP para credenciamento de instituicdes de educagéo superior e 0s seus polos de apoio
presencial, para a oferta de modalidade de educacéo a distancia. A portaria normativa n® 40,
de 12 de dezembro de 2007, criou o e-MEC, sistema eletronico de fluxo de trabalho e
gerenciamento de informagdes relativas aos processos de regulacédo, avaliagao e supervisao
da educacéo superior no sistema federal de educacéo, e o Cadastro e-MEC de Institui¢des e
Cursos Superiores e consolida disposi¢cdes sobre indicadores de qualidade, banco de
avaliadores (Basis) e 0 Exame Nacional de Desempenho de Estudantes — ENADE (MEC,
2014).

Em 2008, houve o Parecer CNE/CES n° 66, de 13 de marg¢o, que estabeleceu as diretrizes
para o credenciamento para a oferta de cursos na modalidade EAD. Por sua vez, a Portaria
n° 1.050, de 22 de agosto de 2008, credencia, em carater experimental, exclusivamente para

a oferta de cursos superiores na modalidade a distancia aprovados no ambito do Sistema

geral sobre a qualidade da educacdo superior no Brasil.A avaliacéo institucional ocorre para que as
instituices possam ser credenciadas ou recredenciadas, conforme decisdo da Seres/MEC, tendo como
referencial béasico o resultado da avaliacdo in loco. A avaliacdo de curso ocorre para que cursos de
graduacdo possam ser autorizados, reconhecidos, ter a renovacao de reconhecimento conferida ou ainda a
transformac&o de organizagdo académica, conforme decisdo da Seres/MEC, tendo como referencial basico
o resultado da avaliacéo in loco” (MEC, BRASIL, 2023)
# Os indicadores de qualidade obtidos pelo CPC, sdo constituidos de oito componentes, agrupados em quatro
dimensdes que se destinam a avaliar a qualidade dos cursos de graduagdo: a) desempenho dos estudantes; b)
valor agregado pelo processo formativo oferecido pelo curso; ¢) corpo docente; d) condigdes oferecidas para
o0 desenvolvimento do processo formativo (MEC, 2022).
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Universidade Aberta do Brasil (UAB), as instituicdes publicas de ensino superior (MEC,
2014).

Ja em 2009, foram publicadas vérias portarias para normatizar e regulamentar as ac@es da
UAB, como a Portaria MEC n° 318 de 2 de abril, que transfere para a CAPES a
operacionalizacdo do sistema UAB e a portaria 858 de 4 de setembro, que credenciou, em
carter experimental, instituicbes publicas para a oferta de cursos de graduagdo na
modalidade EAD. A portaria de n° 802, de agosto de 2009, determinou a implantancdo dos

polos presenciais para a oferta de cursos de graduacdo na modalidade EAD (MEC, 2014).

De acordo com o relatério técnico do MEC (2014), o ano de 2010 foi de organizacdo da
CAPES para o desenvolvimento do Sistema UAB., no qual foram criadas portarias, foruns

e comissdes para 0 acompanhamento e avaliacdo do sistema UAB.

Como pode ser observado em 2009, o foco estava em determinar os meios legais e
normativos para a operacionalizacdo do EAD. E 2010, pode ser considerado o ano da
implementacdo. Inclusive, foram desenvolvidas agdes internacionais por meio da
“Cooperagdo Mogambique-Brasil”, viabilizada pela portaria do MEC n° 22/ 2010. Foram
abertos trés polos de apoio presencial nas cidades mogambicanas de Maputo, Beira e
Lichinga, sendo ofertados os seguintes cursos: Bacharelado/Licenciatura em Administracao
Publica (90 vagas); Licenciatura em Ensino Basico (180 vagas); Licenciatura em Ensino de
Biologia (180 vagas) e Licenciatura em Ensino de Matematica (180 vagas). Estdo atuando
coletivamente cinco universidades brasileiras e duas de Mocambique. Em 2011 e 2012, ha
um fortalecimento da UAB no sentido de agregar novas institui¢cdes de ensino e abertura de
polos presenciais. E cabe ressaltar, a criacdo da Rede e-Tec, coordenada pelo Ministério da
Educacdo e constituida por instituicbes da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica, unidades de ensino dos servigos nacionais de aprendizagem e

instituicbes vinculadas aos sistemas de ensino estaduais (MEC, 2014).

O periodo entre 2012 e 2014, foi marcado pela criagdo de cursos de mestrado strictu senso
a distancia, para capacitar e qualificar os professores da rede basica de ensino publico, sendo
uma estratégia importante para promover a inclusdo de profissionais localizados em cidades
e regides do interior e afastadas dos grandes centros. A tabela 5, apresenta as agdes
desenvolvidas entre 2007 e 2014.
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Tabela 5: Marcos do EAD entre 2007 e 2014

Ano Acdes Caracteristicas

2007 DVD-Escola O projeto tinha como objetivo oferecer as escolas publicas
de educacdo basica caixa com midias de DVD, contendo,
aproximadamente, 150 horas de programacdo produzida
pela TV Escola. A intengdo é assegurar 0 cCompromisso com
a atualizacdo tecnologica e democratizagéo da TV Escola.

2008 ABE-EAD Uma organizacdo estudantil que representa todos os que
(Associacao estudam em cursos a distdncia no Brasil. Vem se
Brasileira dos  estruturando e possui objetivos alicergados na melhoria da
Estudantes de  qualidade, oferta e direitos aos estudantes desta modalidade
Educacédo a de ensino.

Distancia),

2009 PNAP E um programa do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(Programa (UAB), langado em 2009, que tem como area de atuacao a
Nacional de formacéo, capacitacdo dos quadros de gestores para atuarem
Formacdoem na administragdo de macro (governo), micro (unidades
Administracdo organizacionais) e sistemas puablicos. Os cursos foram
Publica) projetados com o objetivo principal de formar e qualificar

pessoal de nivel superior visando ao exercicio de atividades
gerenciais, possibilitando que esses gestores intervenham na
realidade social, politica e econémica, contribuindo para a
melhoria da gestdo das atividades desempenhadas pelo
Estado brasileiro, no ambito federal, estadual e municipal.

2009 ANATED Foi fundada oficialmente em 2009 como uma entidade sem
(Associacao fins lucrativos e representa seus tutores associados no
Nacional de territério nacional e internacional, tendo como objetivo
Tutores da principal fortalecer, organizar, incentivar e difundir o
Educacédo a trabalho do tutor nas comunidades cientificas, académicas e
Distancia) na sociedade em si.

2010 PROFMAT O Mestrado Profissional em Matematica em Rede Nacional

(Programa de

— PROFMATEé um programa de mestrado semipresencial na
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2011

2013

2013

Mestrado
Profissional
em

Matematica)

Sistema Rede

e-Tec Brasil

PROFIS
(Programa de
Mestrado
Profissional

em Fisica)

PROLETRAS

(Programa de

area de Matematica com oferta nacional. E formado por uma
rede de Instituicbes de Ensino Superior, no contexto da
Universidade  Aberta do Brasil/Coordenacdo de
Aperfeicoamento Pessoal de Nivel Superior (CAPES), e
coordenado pela Sociedade Brasileira de Matematica
(SBM), com apoio do Instituto Nacional de Matemaética
Pura e Aplicada (IMPA). O PROFMAT surgiu mediante
uma acdo induzida pela CAPES junto & comunidade
cientifica da area de Matematica, representada e coordenada
pela SBM.

A sua finalidade é desenvolver a educacdo profissional e
tecnolégica na modalidade da educacdo a distancia,
ampliando e democratizando a oferta e 0 acesso a educacéo
profissional publica e gratuita no Pais.

Constitui uma das iniciativas estratégicas da Secretaria de
Educacdo Profissional e Tecnologica do Ministério da
Educacdo (Setec/MEC), incorporada ao PRONATEC
(Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego), para potencializar a interiorizagdo e a
democratizagdo da oferta de cursos da Educacéo
Profissional e Tecnoldgica (EPT).

O objetivo era capacitar professores da rede publica de
ensino por meio do mestrado profissional em fisica. Em
2020, foi langado o Programa de Mestrado Nacional
Profissional em Ensino de Fisica (MNPEF) é uma ac¢do da
Sociedade Brasileira de Fisica (SBF) que congrega polos em
diferentes Instituicdes de Ensino Superior (IES) do Pais. O
Programa constitui um sistema de formacao intelectual e de
desenvolvimento de técnicas, metodologias e produtos na
area de Ensino de Fisica que visam habilitar professores ao
exercicio altamente qualificado de func¢des que envolvem o
ensino da Fisica na Educagéo Basica.

O objetivo era capacitar professores da rede publica de

ensino por meio do mestrado profissional em fisica.
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Mestrado
Profissional
em Letras).
Fonte: Cruz e Lima (2019, p. 7), Lima (2011), MEC (2014, 2021)

Em 2016, entrou em vigor a Portaria MEC n° 1.134/2016 que, como as portarias n° 2.253/2001
e n® 4.059/2004, abordava a integragdo do ensino a distancia e o presencial, sendo que essa
portaria trata especificamente da oferta de disciplinas a distancia, dentro do teto de 20% da
carga horaria, em cursos presenciais de graduacdo para IES que tenham, pelo menos, um
curso de graduacdo reconhecido. Teixeira (2019) apresenta um quadro comparativo com as

trés portarias, permitindo analisar a evolugdo do EAD desde 2001.:

Tabela 6: Comparativo entre as Portarias n° 2.253/2001, n° 4.059/2004 e n° 1.134/2016

Portaria n° 2.253/2001

Portaria n° 4.059/2004

Portaria n°®
1.134/2016

Uso do termo: “nao presencial”

Uso do termo: “semi-

presencial” [sic]

Uso do termo:

“semipresencial”

Oferta de disciplina pode ser, em
seu todo ou em parte, utilizando o

método nao presencial.

Oferta de disciplina na
modalidade

semipresencial.

Manteve o dispositivo

anterior.

Oferecimento da disciplina ndo
presencial, obrigatoriamente, nas
duas modalidades de ensino,

presencial e ndo presencial.

Definicéo de
modalidade

semipresencial.

Manteve o dispositivo

anterior.

Somente as universidades podiam
criar estas disciplinas mediante
comunicagdo ao MEC; as demais
IES eram obrigadas a pedir

autorizacdo prévia, para avaliacéo.

A IES deve
comunicagdo da
introducdo e oferta da
modalidade
semipresencial ao
MEC.

Manteve o dispositivo

anterior.

Os exames finais devem ser de

forma presencial.

Deve prever encontros
presenciais e atividades
de tutoria ou quaisquer

avaliagoes.

Manteve o dispositivo

anterior.
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Né&o apresenta a fungéo do tutor. Manteve o dispositivo ~ Manteve o dispositivo
anterior. anterior.

O curso superior deve estar Manteve o dispositivo  Tendo a IES ao menos
devidamente reconhecido, com a anterior. ao Unico curso

necessaria publicacdo a portaria de credenciado para EAD,
reconhecimento para introduzir podera ofertar

20% de EAD na organizagéo disciplinas a distancia

pedagdgica e curricular. em todos os demais.

Fonte: Teixeira (2019, p. 41)

A Portaria Normativa n ° 11, de 20 de junho de 2017 estabeleceu normas para o
credenciamento de institui¢Ges e a oferta de cursos superiores a distancia, em conformidade
com o Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017. Conforme ja explicitado, 0s novos
instrumentos de avaliacdo contemplam as seguintes dimensdes: Organizacdo didatico-
pedagdgica; Corpo docente e tutorial Infraestrutura

O Parecer 462/2017 CNE/CES do Conselho Nacional de Educacdo concedeu novas
regras para o credenciamento de cursos de P6s Graduagdo “strictu sensu”, entre outras
coisas permitindo que os cursos de Mestrado e Doutorado possam ser ofertados na
modalidade a distancia. Segundo Passos (2018), o Decreto 9.057, de 2017, definiu, em
seu Artigo 8°, que a competéncia para autorizacdo da oferta de cursos a distancia na
educacdo basica é das autoridades, dos sistemas de ensino estaduais, municipais e distrital,
no ambito da unidade federativa, sendo que o ensino basico deve contemplar os seguintes
niveis e modalidades: ensino fundamental; ensino médio; educacéo profissional técnica de

nivel médio; educacgdo de jovens e adultos; e educacédo especial (PASSOS, 2018).

O Decreto 9.057/2017 flexibiliza a criacdo de polos de apoio presencial, principalmente
guanto as normas para credenciamento e recredenciamento institucional, de autorizacdo, de
reconhecimento e de renovacdo de cursos superiores na modalidade a distancia, tanto de

instituicdes de ensino superior privada como publica.

E importante salientar, que o artigo 19, permite o regime de parceria entre a instituicio de
ensino credenciada para educacdo a distancia e outras pessoas juridicas, preferencialmente
em instalagdes da instituicdo de ensino, exclusivamente para fins de funcionamento de polo

de educacao a distancia, na forma a ser estabelecida em regulamento e respeitado o limite
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da capacidade de atendimento de estudante, o que viabilizou a criacdo de polos em todo
territorio nacional (TEIXEIRA, 2019; MEC, 2019).

Jaa Lein® 13.620, de 15 de janeiro de 2018, instituiu o dia 27 de novembro como o “Dia
Nacional da Educacéo a Distancia”. Uma das Gltimas normativas realizadas em 2019 foi
para atender a uma reivindicacao das IES privadas, por meio da portaria n° 2.117 de 6 de
dezembro, que instituiu no artigo n° 2, que “as IES poderao introduzir a oferta de carga
horaria na modalidade de EaD, na organizacdo pedagogica e curricular dos seus cursos
de graduacdo presenciais, até o limite de 40% da carga horaria total do curso” (MEC,
2019). Na proxima secdo, sera apresentada a evolucdo do EAD em termos quantitativos de

forma a demonstrar a sua importancia no cenario educacional no Brasil.

2.5. A Importéancia e o crescimento do Ensino Superior a Distancia no Brasil

A partir do Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005 e da criagdo da UAB, houve um
crescimento de forma acentuada de cursos EAD no Brasil nos niveis de graduacao e pos-

graduacdo. Como ressaltam Cruz e Lima (2019, p. 9),

O que percebemos é que o decreto possibilitou um crescimento
significativo da EaD, pois, pela primeira vez, a modalidade
passou a ocupar lugar de destaque em politicas educacionais,
tornando-se, inclusive, politica de Estado. Além disso, ela passou
a ser instrumento de interesse de instituicdes privadas, devido a
possibilidade de atender mais alunos no ambiente virtual de
aprendizagem e a necessidade de menos investimentos em
infraestrutura, como salas de aula, laboratorios e bibliotecas.
Essa expansdo pode ser confirmada na tabela abaixo, que
demonstra um crescimento exponencial do numero de alunos
matriculados em EaD nessa categoria administrativa, ano a ano.

Dessa forma, as matriculas dos cursos de graduacdo EAD tém aumentado gradativamente.

A tabela abaixo apresenta a evolugdo do nimero de matriculas no periodo de 2009 a 2019.

Tabela 7: Matriculas na modalidade a distancia por categoria administrativa

Institui¢des Publicas Instituicdes Privadas
Ano Total

em valores % em valores %0
2009 838.125 172.696 20,61 665.429 79,39
2010 930.179 181.602 19,52 748577 80,48
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2011 992.927 177.924 17,92 815.003 82,08
2012 1.113.850 181.624 16,31 932.226 83,69
2013 1.153.572 154.553 13,40 999.019 86,60
2014 1.341.842 139.373 10,39 1.202.469 89,61
2015 1.393.752 128.393 9,21 1.265.359 90,79
2016 1.494.418 122.601 8,20 1.371.817 91,80
2017 1.756.982 165.572 9,42 1.591.410 90,58
2018 2.056.511 172.927 8,41 1.883.584 91,59
2019 2.450.264 157.657 6,43 2.292.607 93,57
2020 2.008.979 48.300 2,40 1.960.679 97,59

Fonte: INEP (2021, Adaptado)

Por meio da andlise da tabela 7 acima é possivel constatar que 0 aumento no nimero de
matriculas entre 2009 e 2019 foi de 192%. Em contrapartida, a representatividade das
instituicGes publicas, quanto ao numero de matriculas, tem diminuido, entre 2009 e 2019,
caindo de 20,61% para 6,43%. Enquanto isso, a representatividade das instituices
privadas na oferta de cursos EAD aumentou de 79,39% para 93,57%. Segundo Cruz e Lima
(2019), os nimeros de matriculas das instituicdes publicas cairam, em parte, devido a falta
do edital da UAB (Universidade Aberta do Brasil) entre os periodos de 2013 a 2016.

A UAB é o principal sistema de financiamento do EAD no Brasil, sendo um importante
catalizador e ampliador dessa modalidade. Conforme apontado por Cruz e Lima (2019),
entre os anos de 2003 até 2012, o nimero de matriculas variou de 39.804 para 181.624,
com um aumento de 3,56 vezes. A tabela 8, apresenta a relacdo entre a quantidade de

matricula e o niimero de cursos.

Tabela 8: Numero de Cursos de Graduagdo, por Modalidade de Ensino e por Grau
Académico — Brasil — 2009-2019

Licenciatur . Bacharelado/
Ano Total Bacharelado Tecnologico ) )
a Licenciatura
2009 844 157 485 200 2
2010 930 185 521 224 n.a.
2011 1.044 199 559 286 n.a.
2012 1.148 217 581 350 n.a.

50



Sistema de informacao de polos e cursos na modalidade semi-presencial, em universidades
publicas, no estado do Rio de Janeiro — Proposta de andlise de decisbes de localizacdo

2013 1.258 240 592 426 n.a.
2014 1.365 290 595 480 n.a.
2015 1.473 316 625 532 n.a.
2016 1.662 387 663 612 n.a.
2017 2.108 525 771 812 n.a.
2018 3.177 855 996 1.326 n.a.
2019 4.529 1.319 1.234 1.976 n.a.

Fonte: INEP (2021)

Como pode ser observado na tabela 8, entre 2009 a 2019, houve um aumento substancial
no ndmero de matriculas em todas as modalidades, em especial, para 0s cursos
tecnologicos que ultrapassaram os cursos de licenciatura, por serem considerados de curta
duracdo e por terem integralizacdo minima de dois anos, o que possibilita ao aluno uma
insercdo no mercado de trabalho de forma mais répida e também porque possuem um
menor custo financeiro. Segundo o Catalogo de Cursos Superiores de Tecnologia do MEC
(CST) de 2016, ha 113 cursos disponiveis, sendo divididos em 13 eixos tecnoldgicos, com
carga horaria minima estabelecida em 1.600, 2.000 e 2.400 horas (MEC, 2020).

Os cursos de licenciatura perderam o protagonismo devido a baixa remuneracdo de
professores da rede publica de ensino. Por exemplo, no ultimo edital de selecdo de
professores para rede publica de ensino estadual em 2021 o salario foi de R$ 1.179,35,
enquanto o salario minimo € de R$ 1.192,40. Ou seja, a remuneragado € abaixo do saléario
minimo vigente. Como consequéncia, havera a médio e a longo prazo a falta de professores
na rede publica de ensino para as séries iniciais, fundamental e médio. Além disso, a
evolucdo e a qualidade do ensino tem sido lenta em relagdo as demandas do mundo do
trabalho. Basta verificar os resultados nos indicadores nacionais (IDEB® e SAEB®) e
internacionais (PISA). A tabela 9 apresenta a relagdo de matriculas e cursos por tipo de
IES.

50O Ideb é calculado com base no aprendizado dos alunos em portugués e matematica (Prova Brasil) e no fluxo
escolar (taxa de aprovacdo). A meta nacional é 4,9 e o desempenho em 2021 foi 3,9.
6 As médias de desempenho dos estudantes, apuradas no Saeb, juntamente com as taxas de aprovagio,
reprovacio e abandono, apuradas no Censo Escolar, comp&em o indice de Desenvolvimento da Educagéo
Bésica (ldeb). O indicador varia em 0 e 10 em Portugués e Matematica, a Gltima nota nota foi 4,41 (MEC,
2022).
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Tabela 9: Relacdo entre dados da quantidade de instituicbes de educacdo superior, cursos e

matriculas por ano

Publicas PRIVADAS
ANO IES CURSOS MATRICULAS IES CURSOS MATRICULAS
2003 21 36 39.804 16 16 10.107
2006 33 107 42.061 44 242 165.145
2010 67 398 181.602 68 532 748.577
2013 81 428 154.553 80 830 999.019
2015 422 128.393 1.051 1.265.359
2017 125 598 165.511 95 1.122 1.577.589

Fonte: INEP (2017 apud Cruz e Lima, 2019).

Conforme a tabela 10 o nimero de cursos também aumentou, passando de 52 em 2003, para
1.720 em 2017. As IES privadas oferecem 65% do total dos cursos.

Tabela 10: Namero de Matriculas em Cursos de Graduacgdo, por Organizacdo Académica

e Modalidade de Ensino, segundo a Categoria Administrativa — Brasil — 2009-2019

Ensino Presencial Ensino a Distancia
Ano Pablico  Privado Total Publico Privado Total
2009 1.351.168 3.764.728 5.115.896  172.696 665.429 838.125
2010 1.461.694 3.987.424 5.449.118 181.602 748.577 930.179
2011 1.595.391 4.151.371 5.746.762 177.924 815.003 992.927
2012 1.715.752 4.208.086 5.923.838  181.624 932.226 1.113.850
2013 1.777.974 4.374.431 6.152.405  154.553 999.019 1.153.572

2014 1.821.629 4.664.542 6.486.171  139.373 1.202.469 1.341.842

2015 1.823.752 4.809.793 6.633.545  128.393 1.265.359 1.393.752

2016 1.867.477 4.686.806 6.554.283  122.601 1.371.817 1.494.418

2017 1.879.784 4.649.897 6.529.681  165.572 1.591.410 1.756.982

2018 1.904.554 4.489.690 6.394.244  172.927 1.883.584 2.056.511

2019 1.922.489 4.231.071 6.153.560  157.657 2.292.607 2.450.264
Fonte: INEP (2021, adaptado)

De acordo com a tabela 10 acima, fica evidenciado que o ensino presencial ainda concentra
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a maior parte das matriculas, embora, o ensino a distancia tenha aumentado de forma
significativa, ressaltando a sua importancia para a democratizacdo do ensino. Com a
criacdo do Real e a estabilizacdo da economia, houve um crescimento econémico que
perdurou até 2014, com uma maior distribuicdo de renda entre as classes menos

favorecidas, produzindo um aumento na procura pelo ensino superior.

A figura 8 apresenta do nimero de vagas ofertadas durante o periodo entre 2014 e 2019.
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Figura 8: Oferta de vagas no Ensino Superior — Brasil — 2014-2019.
Fonte: Costa (2021, p.55)

Conforme a figura 8, a oferta de vagas do EAD supera o presencial, entretanto se
compararmos com a quantidade de matriculas efetuadas em 2019, h4 uma ociosidade de
aproximadamente 5 milhdes, o que reflete a possibilidade de crescimento e a capacidade de

atendimento das IES nessa modalidade.

Segundo Sava et al (2018, p. 5), a “conjuntura econdmica e a diferenga entre os valores das
mensalidades cobradas pelo Ensino Presencial e o Ensino a Distancia sdo uns dos
principais fatores para o crescimento deste novo modelo de Educacéo”. Sava et al (2018)
ainda ressaltam outros fatores que contribuiram para o crescimento do ensino a distancia,
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como a dificuldade de deslocamento da periferia e interior para os grandes centros e a falta
de tempo para frequentar a sala de aula em horarios definidos.

O EAD é um grande instrumento de democratizacdo do ensino, mas a0 mesmo tempo ele
exige dos alunos um perfil diferente do da modalidade presencial. Embora seja necessario
uma infraestrurua e processos de apoio ao processo de ensino e aprendizagem, o papel
principal passa a ser do aluno, exigindo uma proatividade, planejamento e disciplina.
Quanto aos professores, esses deixam de assumir o papel de protagonistas e de reprodutores
do conhecimento para o de mediadores e facilitadores do processo. Além disso, 0 EAD esta
pautado no dominio das tecnologias de informacdo e comunicacgao e na oferta de ensino em
nivel individual, no desempenho dos alunos e até mesmo no acesso a internet, tdo essencial

para essa modalidade de ensino.

No Brasil ha uma grande desigualdade regional e até mesmao local de acesso a infraestrutura
e saneamento basico, impondo uma grande dificuldade de acesso ao ensino. A figura 9
abaixo, mostra a variacdo da incluséo e exclusdo digital em termos geogréaficos. Em 2010,
a FGV (Fundacdo Getulio Vargas) realizou um estudo sobre o grau de inclusdo e excluséo
digital no Brasil, e construiu um grafico que permite analisar a situacdo do pais na plena

revolugéo tecnoldgica.
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Figura 9: Mapa da Incluséo Digital
Fonte: FGV (2012, p. 5)
54



Sistema de informacao de polos e cursos na modalidade semi-presencial, em universidades
publicas, no estado do Rio de Janeiro — Proposta de andlise de decisbes de localizacdo

A figura 9 apresenta as regides com maior grau de inclusdo ou excluséo digital. O relatorio
da FGV divulgado em 2012, apresenta um perfil de atraso do pais em relagdo ao acesso as
tecnologias de informacao e comunicacgdo. Até mesmo na regido sudeste, considerada a mais
desenvolvida e industrializada, ha um alto grau de atraso que ndo se restringe somente a
tecnologia, mas sim a coisas basicas como acesso a agua potavel, saneamento basico e

servigo de coleta de lixo.

Uma pesquisa realizada pela TIC Educacdo 2018 (apud Wenczenovicz, 2020, p. 1758), e
pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, aponta que 43% das escolas dos sistemas e redes
de ensino ndo possuem Internet devido a falta de estrutura na regido, 24% apresentam
dificuldades com o seu alto custo, e ainda enfatiza que quando se fala em escola rural a
situacdo € pior. Enquanto 98% das escolas urbanas tém, ao menos, um computador, nas
escolas rurais o percentual cai para 34%. A figura 10 apresenta as taxas de evasao em cursos

regulamentados totalmente a distancia, semipresenciais e presenciais.
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Figura 10: Faixas de taxas de evasdo em cursos regulamentados, em percentual.
Fonte: Sava et al (2018, p. 6)

Sava et al (2018) (ver figura 10) afirmam que, proporcionalmente ao aumento do nimero
de matriculas, também tem aumentado o nimero de evasdo dos cursos, sendo que este
ocorre, principalmente, no primeiro quarto do curso, entre 11 e 25%, devido ao processo de

adaptacao.
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O perfil de alunos do ensino a distancia é diferente dos do presencial, sendo necessario o
dominio das tecnologias de informagcdo e comunicacdo, ter disciplina para seguir o
cronograma proposto e ter iniciativa no processo de ensino e aprendizagem. Entretanto, o
indice de analfabetismo no Brasil ainda é um grande desafio, pois o alto indice de
analfabetismo’ aliado ao indice de analfabetismo funcional dificulta a inclusdo de milhares

de jovens e adultos ao ensino curricular.

Em relacdo ao EAD, o modelo exige um maior grau de esfor¢co dos alunos, em ser
proativos, possuir uma capacidade analitica e reflexiva maior do que o presencial. E no
Brasil, a rede de ensino publico da educacéo de base (infantil, fundamental e médio) possui
baixa qualidade e indicadores, sendo que o PISA® e IDEB?® reforgam isso. A tabela 11

abaixo apresenta alguns indicadores correlacionados.

Tabela 11: Niveis de alfabetismo no Brasil conforme o INAF (2001-2018)

2001 2002 2003 2004

Nivel 2002 2003 so0a aops 2007 2009 2011 2015 2018

BASE 2000 2000 2001 2002 2002 2002 2002 2002 2002
Analfabeto 12%  13% 1% 1% 9% 7% 6% 4% 8%
Rudimentar 2% 26%  26%  26%  25% 0%  21%  23% 2%
Elementar 28% 29%  30%  31% 3% 35% 37% A% 34%
Intermedidrio  20%  21%  21%  21%  21%  27%  25%  23%  25%
Proficiente 12%  12% 12% 12% 13% 11%  11% 8% 12%
Total? 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%
‘::::2:::: 39%  39%  37%  37% 3% 2% 2% 2% 29%

Funcionalmente
Alfabetizados*
Fonte: Inaf 2001-2018

61% 61% 63% 63% 66% 73% 73%  73% 71%

7 S0 chamados de analfabetos funcionais os individuos que, embora saibam reconhecer letras e niimeros,
sdo incapazes de compreender textos simples, bem como realizar operagdes matematicas mais elaboradas”
(BRASIL ESCOLA, 2022).

8 Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos. Em 2018, de acordo com o desempenho do Brasil, apenas
0,23% dos alunos que participaram do exame sdo considerados de alto desempenho, uma propor¢do mais de
dez vezes menor que a média da OCDE.

% (Prova Brasil). O indicador de aprendizado (Lingua Portuguesa e Matematica) varia de 0 até 10 e quanto
maior, melhor. Porém, o 10 € praticamente inatingivel, significaria que todos alunos obtiveram rendimento
esperado. A média do Brasil em 2019, foi de 4.2.
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Segundo a tabela 11, houve uma redugédo do nimero de Analfabetos entre o periodo de 2001
a 2015, caindo de 12% para 4%. Porém, no relatério divulgado pela ONG Acéao Educativa
(INAF), em 2018 houve um aumento para 8%. Ao longo do periodo analisado, houve uma
reducdo da proporcdo de brasileiros que conseguem fazer uso da leitura da escrita e das
operagdes matematicas em suas tarefas do cotidiano apenas em nivel rudimentar (de 27%
em 2001-2002 para um patamar estabilizado de pouco mais de 20% desde 2009). Ainda
segundo o relatério do INAF 2018:

Alfabetismo é a capacidade de compreender e utilizar a
informac&o escrita e refletir sobre ela, um continuo que abrange
desde o simples reconhecimento de elementos da linguagem
escrita e dos numeros até operagdes cognitivas mais complexas,
que envolvem a integracédo de informacdes textuais e dessas com
0s conhecimentos e as visdes de mundo aportados pelo leitor.
Dentro desse campo, distinguem-se dois dominios: o das
capacidades de processamento de informagOes verbais, que
envolvem uma série de conexfes logicas e narrativas,
denominada pelo Inaf como letramento, e as capacidades de
processamento de informagdes quantitativas, que envolvem
noc¢Oes e operacbes matematicas, chamada numeramento (Acao
Educativa, 2018, p. 4).

Os Analfabetos Funcionais correspondem a 30% da populacéo, ou seja, cerca de 3 em cada
10 brasileiros tém muita dificuldade para fazer uso da leitura e da escrita e das operagdes
matematicas em situagdes da vida cotidiana, tais como reconhecer informagfes em um
cartaz ou folheto ou ainda fazer operagdes aritméticas simples com valores de grandeza
superior as centenas. E se somados aos 8% de analfabetos, tem-se 38% da populacgéo entre

15 de 64 anos que terdo dificuldades extremas ou ndo estéo aptos para o0 EAD.

O mesmo relatério aponta que 40% da populagdo, com idade entre 15 e 64 anos, possui até
ensino médio e 17%, ensino superior, 0 que demonstra a demanda reprimida por ensino
superior e 44%, possui ensino fundamental. A figura 11 uma relacdo inversa entre os niveis

de escolaridade e os niveis de alfabetismo.

57



Sistema de informacao de polos e cursos na modalidade semi-presencial, em universidades
publicas, no estado do Rio de Janeiro — Proposta de andlise de decisbes de localizacdo

100%

80%

60%

40%

20

&=

0%

96%
87% .o
66%.
"34%
E_"-‘.l?r’u -
..._ﬁ?‘a‘
. e, A%
Ens.Fund.- Anos Ens.Fund.— Anos  Ensino médio Superior

iniciais finais

. /nalfabetos funcionais

s Funcionalmente alfabetizados

Figura 11: Escolaridade por grupos de Alfabetismo
Fonte: Acdo Educativa (2018, p. 10)

Por meio da analise da figura 11, observa-se que quanto mais alta a escolaridade, maior a

proporgéo de pessoas nos niveis mais altos da escala INAF. Porém, como salienta o relatério
do INAF da Ac¢édo Educativa (2018, p. 10):

[...] essa relacdo ndo ocorre de maneira absoluta ou linear: ha
uma significativa proporcdo de pessoas que, por exemplo,
mesmo tendo chegado ao Ensino Médio e ao superior, ndo
conseguem alcancar 0s niveis mais altos da escala de
Alfabetismo, como seria esperado para esses niveis de
escolaridade. Com efeito, 13% daqueles que chegam ou
concluem o Ensino Médio podem ser caracterizados como
Analfabetos Funcionais. Por outro lado, apenas um terco (34%)
das pessoas que atingem o nivel superior podem ser consideradas
Proficientes pela escala do Ina

E como reflexo do nivel educacional da populagéo brasileira, ha
uma precarizacao do ensino de modo a evitar a evasdo escolar.
Damasceno (2020), aponta alguns fatores para 0 aumento da
evasdo dos alunos EAD, sendo a dificuldade destes em serem os
principais atores no processo de ensino e aprendizagem e néo se
acostumarem com a auséncia dos professores. Ha, também, a
dificuldade em conciliar o trabalho com o estudo. Além disso,
existem os problemas referentes a precarizacdo na forma como
0s cursos sao ofertados, como materiais didaticos inadequados
ou em linguagem confusa, 0 modelo pedagdgico inadequado, a
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falta de qualificacdo e capacitacdo dos tutores/mediadores para
atender as demandas curriculares e as davidas dos alunos.

Para finalizar essa secdo, cabe uma reflexdo sobre a atual realidade do EAD no Brasil. A
expansdo do EAD ocorreu de forma desnorteada, embora haja uma fiscalizagdo por meio
do INEP com atos autorizativos e de renovagdo de curso, sendo que acaba ocorrendo nas
sedes e ndo nos polos. Entdo, ha lugares que sao adaptados para o funcionamento dos polos
e que, normalmente, sdo escolas que tém outros cursos ja em funcionamento e que cedem

espaco, por meio de parceria, para que 0s Cursos ocorram.

Outro problema é com relacdo aos tutores (professores auxiliares) — héa instituicdes que
utilizam profissionais recém formados e sem experiéncia para atuarem como tais, sem antes
os qualificar. Como ndo héa exigéncias de formacao em p6s-graduacdo em strictu senso a
escolha serd sempre por um profissional com menor custo financeiro. Por um lado, os
iniciantes possuem oportunidades, por outro os experientes ndo sdo inseridos no neste

mercado de trabalho inovador.

De qualquer forma, grandes grupos educacionais tém se formado e se especializado em
ensino a distancia, com altos investimentos em tecnologias de informagdo, em ambientes
virtuais de aprendizagem, com materiais didaticos, bibliotecas virtuais e bancos de dados
avancados. Entretanto, seguem a logica do capitalismo neoliberal, buscando massificar o

ensino com a perda da qualidade e da busca pela inclusdo social.

2.6 O Ensino Superior e 0 seu impacto sobre o desenvolvimento Regional

As instituices de ensino superior ttm uma importancia significativa para a sociedade
brasileira e para o desenvolvimento regional e local. Como afirma Bender (1988), além de
contribuir para a formag&o e qualificacdo da mao de obra, também geram emprego e renda
na economia local e regional. Quando uma IES se instala em uma localidade, impulsiona,
por exemplo, o comercio local, o setor imobiliario, o setor de ensino primario e secundario,

entre outros.

A OCDE (2011) também enfatiza a importdncia das universidades na dindmica
contemporanea do desenvolvimento regional, ou seja, Vviabilizar crescimento e

desenvolvimento econdmico e social. Para Hirschman (1958), as economias regionais nao
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sd0 apenas miniaturas das economias nacionais, logo, essas economias possuem
particularidades que demandam esforgos analiticos e tedricos especificos de maneira que o
seu desenvolvimento seja incentivado e viabilizado. Torna-se importante ressaltar que
alguns indicadores que possibilitam que algumas regides sejam mais aptas a inovacao e

desenvolvimento em relacéo a outras que carecem desses aspectos. S&o eles:

a) a presenca de trabalhadores qualificados em permanente processo de renovagao de
conhecimentos;

b) um nacleo de consumidores com nivel de exigéncia e de preferéncia a frente das
necessidades de consumidores de outras localidades;

€) uma massa critica de fornecedores locais de componentes e de servicos terciarios e
quaternarios que contribuam significativamente para a melhoria da qualidade dos bens
e servicos produzidos e da eficiéncia dos processos de producéo;

d) e as areas onde as empresas possam receber fluxos atualizados de informacdes
especializadas (mercado, tecnologia, etc.), além de se inter-relacionarem com outros

atores e instituicGes participantes da promogéo do desenvolvimento local.

De acordo com Serra, Rolim e Bastos (2018) estes enfatizam a importancia de haver uma
integracdo nas agdes governamentais e das IES para promover o desenvolvimento regional.
Basicamente, é o0 que preconiza 0 modelo da Triple Helice, o qual propde uma relacdo
dindmica entre o Estado, a ciéncia realizada na universidade e a tecnologia desenvolvida na

empresa.

A conducdo do desenvolvimento até o modelo da Hélice Tripla caracteriza-se
principalmente por dois fatores: a capitalizacdo do conhecimento e a busca do
desenvolvimento regional pela universidade como uma terceira missdo (Etzkowitz, 1998;

Kenway et al., 2004). A figura 12 apresenta a dinamica proposta pela Triple Helice:
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Modelo Estadista Modelo Laissez-faire Modelo Hélice Tripla
Redes trilaterais e
G organizacies hibridas
G
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Figura 12: Modelos estadista, laissez-faire e hélice tripla.
Fonte: Adaptado de Etzkowitz (2003, p. 302) por Noveli e Segatto (2012).

De acordo com a figura 12, no modelo estadista, 0 governo controla e regula as a¢des das
universidades e empresas, que normalmente, terdo dificuldades em estabelecer interacdes
devido a burocracia ou excesso de controle e intervencdo estatal. As cooperacdes séo
esquematizadas com o governo (G) englobando as universidades (U) e as empresas (E),

direcionando as relacdes a serem estabelecidas.

No segundo modelo, laissez-faire, o Triangulo de Sabato, ha a separacdo institucional entre
as esferas, com forte delimitacdo de cada uma; no entanto, estando o governo no vértice
superior do triangulo, ele mantém o papel de incentivador da relacdo, o que possibilita sua
atuacdo como estimulador do desenvolvimento. E no teceiro modelo, terceira imagem, tem-
se a denominada Hélice Tripla, no qual a interacdo e sobreposicao das esferas institucionais,
gera uma infraestrutura de conhecimento, no qual cada uma desempenha o papel da outra e
com organizacdes hibridas emergindo destas interfaces, como por exemplo, por meio de
incubadoras (NOVELI e SeGATTO, 2012).

No modelo implementado no Brasil, 0 governo monopoliza as a¢es de fomento por meio
de suas instituicdes, como 0 CNPQ e CAPES em nivel federal e a FAPERJ no estado do
Rio de Janeiro, e as pesquisas sdo desenvolvidas, em sua maioria, pelas IES publicas e
Institutos Federais de Ensino (IFES). As IES publicas buscam, em sua natureza, conciliar e
coadunar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo enquanto, as privadas focam as
atividades de ensino. Entdo, geralmente em localidade e regides que possuem IES publicas
ou IFES, o desenvolvimento econdmico e social ganha uma amplitude maior por conta das
pesquisas e acOes de extensdo desenvolvidas, notadamente envolvem a comunidade no

desenvolvimento ou como publico alvo. Ainda que incipiente, ha casos de sucesso no qual
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as IES publicas sdo polos ou parques de inovacdo por meio das suas incubadoras ou
programas de pesquisa. E é exatamente neste cerne que a capacidade inovadora é criada
(forjada), as redes de agentes inovadores sao estabelecidas e as atividades econémicas sao
organizadas e coordenadas, e onde todo esse “emaranhado” de desenvolvimento ira

culminar no esperado desenvolvimento econémico regional.

Desse modo, as universidades, em fungdo das suas caracteristicas especificas e do seu
reconhecido potencial, tém sido consideradas mais do que simples atores regionais
estratégicos e sim ativos essenciais e inestimaveis de suas proprias regides (OCDE, 2013).
Dentro do conceito de Triple Hélice, as IES podem desenvolver um papel estratégico, como
uma propulsora do desenvolvimento econdmico e com uma funcdo desenvolver novos

negdcios (empreendedorismo), ou seja, da universidade empreendedora.

Seguindo os principios da Triple Heélice e o conceito de universidade empreendedora, 0
Bayh-Dole Act de 1980 (SMITH, 2007; UYARRA, 2010), evidencia que o Massachusetts
Institute of Technology (MIT) e a Universidade de Stanford sdo os principais arquétipos de
universidades empreendedoras. Essa funcdo empreendedora desempenhada pelas
universidades estaria em perfeita consonancia com uma economia dinamica e inovadora e
com uma regido competitiva e prospera. Sendo assim, a universidade empreendedora teria
a capacidade de conjugar objetivos académicos, tais como a provisao de capital humano
qualificado e a pesquisa cientifica, com a comercializacdo do conhecimento gerado dentro
dos seus muros. Um exemplo no Brasil, seria a UFRRJ (Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro) que permitiu que uma unidade da EMPRAPA se instalasse dentro da sua sede,

para facilitar a interagéo e o desenvolvimento de novas tecnologias.

O mesmo ocorre com a UFRJ (Universidade Federa do Rio de Janeiro) e a UFF
(Universidade Federal Fluminense) que possuem laboratorios especificos para atender as
demandas da PETROBRAS, estatal brasileira de economia mista responsavel pela
exploracéo e producéo de petrdleo no Brasil. Inclusive a PETROBRAS possui uma unidade
dentro do terreno da UFRJ, 0 CENPES. Essa proximidade tem sido bem timida mediante as
oportunidades e demandas geradas pela sociedade em diferentes setores por inovacéo.
Geralmente, essa proximidade entre IES e agentes econdmicos é facilitada quando se trata

de estatais ou empresas de economia mista, para as demais, a burocracia emperra 0 processo.

62



Sistema de informacao de polos e cursos na modalidade semi-presencial, em universidades
publicas, no estado do Rio de Janeiro — Proposta de andlise de decisbes de localizacdo

Até este momento foi explorado a importancia da IES para o desenvolvimento econémico
por meio da interacdo com empresas. Mas é importante salientar que a formacéo,
capacitacdo e qualificacdo das pessoas pode impulsionar o desenvolvimento local, tanto

econdmico quanto social.

Foi devido aos trabalhos de Mincer (1958), Schultz (1961) e Becker (1964) que se associou
o investimento educacional, seja de universidades, seja individual® a teoria do capital
humano, onde a educacdo recebeu impulso e relevancia definitiva. Os autores destacaram
que investimentos em educacdo, habilidades e conhecimento seriam responsaveis pela
elevacdo da produtividade dos individuos, o que ocasionaria efeitos positivos, com a
elevacdo da renda e, principalmente, para as empresas e as economias em geral, e claro no
seu cinturdo geografico, potencializando caracteristicas e aptiddes locais. Além disso, o
Brasil € um dos paises lideres em empreendedorismo no mundo, mas uma grande parte é
referente a necessidade!* e ndo oportunidade. “Segundo o Gltimo relatdrio, o percentual de
empreendedores por necessidade aproxima-se de 30%, segundo o relatério GEM (2019). E
89% dos empreendedores iniciais afirmaram que resolveram empreender devido a escassez
de trabalho. Imagine que o sucesso de um negdcio qualquer depende do grau de
planejamento e gestdo, 0 que pode ser aprimorado pelo processo de capacitacdo e formacéo
dentro das IES.

Desse modo, pode-se dizer que as universidades séo atores centrais (ou de grande valia) na
inovacdo regional (principalmente em regifes mais pobres), impulsionando o crescimento
econémico local por meio do provimento de capital humano (ou dito de forma similar:
desenvolvimento do capital humano) e de novos conhecimentos, por intermédio da
execucdo de suas principais missoes, de ensino e pesquisa (ANSELIN, VARGA e ACS,
1997).

Embora, seja nitida a importancia das IES para o desenvolvimento econdmico e social, a
partir da crise de 2014, o apoio e 0s investimentos governamentais na educacgéo, e mais
especificamente no ensino superior tem diminuido de forma substancial. De acordo com a
ANUP (Associacdo Nacional das Universidades Particulares), entre 2015 e 2021, o
montante destinado a educacdo superior caiu de R$ 15,67 bi para R$ 5,5 bi, menor valor da

10 Dependendo de como a teoria do Capital Humano é abordada.
11 Segundo 0 GEM (2019), o empreendedorismo por necessidade é “a decisdo de iniciar um negécio préprio

pela falta de outras op¢des para obtengdo de trabalho e renda”
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série historica.

Ainda segundo a ANUP (2022), “Em 2014, por exemplo, o total destinado ao setor pelo
governo foi de R$ 27,81 bilhGes em termos reais, ou seja, atualizado pela inflagdo. Em
2021, representou apenas R$ 10,57 bilhGes, o que corresponde a 38% do valor investido
h& sete anos” e houve perda acumulada de R$ 83,8 bilhdes entre 2014 e 2021 e, se

considerar o orcamento previsto de 2022, que este valor ultrapasse 0os R$ 99 bilhdes.

A falta de investimentos afeta diretamente as IES puablicas, que dependem exclusivamente
dos repasses governamentais, visto que ndo possuem autonomia financeira para captar
recursos por meio de parcerias com as empresas; embora a legislacéo o permita, a burocracia
e a falta incentivo as possiveis parcerias, atrapalha. Mas o atual cenério também afeta as
IES privadas, os dois principais programas de apoio a inclusio de pessoas no IES,0 FIES'?
e PROUNI®3, caiu 30% entre 2020 e 2021. Como ponto de reflexdo, Em 2021, o programa
fechou o menor nimero de contratos em 11 anos: 93.000. Para se ter uma ideia, em 2014,
foram fechados 732.673 contratos. Sendo reflexo, do aumento do desempenho e perda de
renda por maior parte da populagéo brasileira.

Dentro do contexto, tdo difundidos por Trippl, Sinosic e Lawton Smith (2015), que resumem
dentre mais difundidas teorias: universidade empreendedora e sistema regional de inovagéo.
O atual modelo adotado no Brasil, se distancia desses conceitos, de modo a atender somente
a fornecer capacitacdo e qualificacéo e atender as demandas do mercado de trabalho. E

contribui para a dependéncia tecnoldgica estrangeira.

Durante a pandemia, ficou evidente a nossa dependéncia tecnolégica. Havia centros de
pesquisa, como a Fiocruz, com corpo técnico especializado, mas que ndo tinha 0s insumos
e todos os equipamentos necessarios para a producao das vacinas, dependendo da dindmica
producdo x consumo externo. Sendo assim, Trippl, Sinosic e Smith (2015) citam alguns

modelos de universidade inovadora:

2.0 Fies, € um programa de acesso ao ensino superior gerenciado pelo Ministério da Educagio (MEC). Por
meio dele, o estudante pode concorrer ao financiamento integral ou parcial das mensalidades do curso de sua
escolha, arcando com custos e mensalidades de forma reduzida, ou apenas ap6s completar sua formacéo.
13 Programa Universidade para Todos, é um programa do Governo Federal do Brasil criado com o objetivo de
conceder bolsas de estudo integrais e parciais em cursos de graduacéo e sequenciais de formacao especifica,
em instituicdes privadas de ensino superior.
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— A universidade empreendedora

a) parceria entre governo, industria e academia;

b) complementam seus papé€is tradicionais de pesquisa ¢ ensino com uma “terceira”
missao, ou seja, o desenvolvimento econémico;

c) comercializagéo de pesquisa por meio do patenteamento;

d) sistema regional de inovacéo.

Cooke, Heidenreich e Braczyk (2004) também desenvolveram um método em que as
universidades tanto sdo geradoras de conhecimento como intermediadoras entre publico e

privado.

— A universidade engajada
a) Percebe a universidade em colaboracdo com a comunidade em geral (a sociedade bem

como a industria). Ideia de parceria reciproca, universidade e sociedade civil.

Conforme as concepcdes acima, € importante entender que os modelos se complementam e
se adaptam aos contextos locais e regionais e também se encaixam dentro da dinamica da
Triple Hélice. Para finalizar a reflexdo sobre a importancia da IES para o desenvolvimento
econémico, o modelo implementado pelo CEDERJ pode ser considerado como uma
estratégia importante para promover o desenvolvimento de municipios e regifes gque, antes,

ficavam excluidas, do ponto de vista, de capacitacdo e acesso a educacéo.

Antes, do programa de expansao universitaria, a inica de forma de acesso ao ensino superior
se retringia a capital Rio de Janeiro ou as cidades medias, centros de referéncias regionais,
que atendiam somente aqueles que podiam custear o deslocamento ou moradia e
alimentagdo para permanéncia nesses locais. Levar um modelo pautado no ensino e
aprendizagem que coaduna a pratica com a teoria e implementa uma cultura de pesquisa,

torna-se fundamental para iniciar uma mudanca e o desenvolvimento numa localidade.

Neste sendido, o consorcio CEDERJ/CECIERJ leva um pouco de cada universidade publica
participante, para cada municipio do estado do Rio de Janeiro. Embora, para alcance o
conceito de universidade empreendedora e engajada e, principalmente, o conceito de

Triplice Hélice, ainda esteja apenas no inicio.
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2.7 Resumo do Capitulo Il

Conforme foi ressaltado ao longo deste capitulo, 0 EAD no Brasil passou por algumas fases
de desenvolvimento, tendo como elemento chave as tecnologias de informacdo e
comunicacdo disponiveis em cada um desses momentos. Mas a sua oficializacdo ocorreu
em 1996, com a criagéo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), e partir do final
da década de 90, o EAD vai se configurar como uma politica de estado com iniciativas do
governo federal de regular e criar condi¢cbes para o seu desenvolvimento, inclusive
colaborando para o desenvolvimento regional. Como foi relatado, 0 EAD tem um papel
importante nas politicas publicas como importante estratégia de inclusdo social e
econdmica, apara além de possibilitar que jovens pobres, residentes em regides afastadas

dos grandes centros ou de areas periféricas possam ter acesso a um ensio de qualidade.
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CAPITULO Il - VANTAGENS E DESVANTAGENS DO ENSINO EAD NA
PANDEMIA DA COVID-19

3.1 Introducao

Nesse capitulo sera abordado o EAD durante a pandemia por COVID-19. Iniciada em 2019
na China, a pandemia por COVID-19, acabou por paralisar o mundo a partir de marco de
2020. As tecnologias de informagdo e comunicagdo tornaram-se importantes por permitir
gue as pessoas pudessem desenvolver as suas atividades de forma isolada e em casa, com
seguranca. Neste contexto, a metodologia do EAD permitiu a continuidade do ensino por

meios remotos, trazendo vantagens e desvantagens a sociedade.

3.2 O EAD em tempos de COVID

Como salienta Damasceno (2020), a doenca COVID-19, também conhecida como
coronavirus, teve a sua primeira apari¢do na cidade de Wuhan, na Republica Popular da
China, através de um surto, a partir de dezembro de 2019; rapidamente alcangou propor¢des
globais, e em marcgo de 2020, passou a ser considerada uma pandemia. O virus provoca uma
Sindrome Respiratoria Aguda Grava (SARS), com sintomas iniciais de uma gripe comum,
havendo um agravamento rapido do quadro de infecgdo podendo levar ao 6bito. Mesmo
com as vacinas surgidas em 2021 e com o avanco do quadro de vacinacdo em todos os paises
ainda vive-se em um contexto de inseguranca e sob os efeitos da crise econdmica agravada

pelo lockdown.

Para conter o avanco da contaminacdo pelo virus, foi propagado o isolamento social e a
instauracao de medidas sanitarias radicais como 0 uso obrigatério de mascaras e alcool 70°
para esterilizar as maos e objetos pessoais. Aléem disso, a maioria das cidades adotou o
lockdown, que foi a paralizagdo das atividades sociais, econdmicas, culturais e econémicas
de forma mais abrupta. Com essas medidas, universidades, escolas, igrejas, lojas
comerciais, bares, restaurantes, lanchonetes, hotéis entre outras, tiveram de fechar as suas

portas.

As instituicdes de ensino tiveram que adotar medidas e mudaram as suas metodologias de

ensino para atender aos alunos que ficaram isolados em casa. Para compreender melhor essa
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situacdo tao inesperada, foi criado o termo Ensino Remoto Emergencial (ERE), no qual, as
tecnologias de informacdo e comunicacdo deveriam ser utilizadas para mediar e tornar
possivel o ensino remoto. Entretanto, a paralizagdo do ensino e a sua tentativa de torna-lo
remoto, evidenciou os grandes problemas de desigualdade existentes no pais, ndo somente
em relacdo a desigualdade social e econdmica entre 0s grupos da sociedade, mas entre as
regides. Ha locais no pais sem acesso a saneamento basico, muito menos com acesso a

Internet e muitas criangas e jovens ndo tinham sequer celular ou outros aparelhos.

Segundo dados disponibilizados pela UNICEF (Portal Geledes, 2021), no Brasil, 5 milhdes
de jovens em idade escolar que deixaram de ter aula por alguma razao, muitas vezes por ndo
possuir acesso a Internet. Além disso, com a crise econdmica muitas pessoas ficaram sem
trabalho, dificultando ainda mais a situagdo. Outro quadro alarmante, é o facto de, na
educacdo infantil, muitas criancas fazerem a sua unica refeicdo na escola, e sem as aulas,
ficaram sem ter como se alimentar. Os governos estaduais e municipais tomaram a iniciativa
de direcionar 0s recursos, que antes eram para a compra de merenda escolar, para a
distribuicdo de cestas basicas para as criancas de escolas publicas. No entanto, houve um

tempo de inércia que acentuou os problemas sociais no pais.

Conforme salienta Damasceno (2020, p. 22),

No Brasil 58% dos domicilios ainda ndo possuem computador, e
33% ndo tém acesso a Internet, o que evidencia falta de
infraestrutura basica para adocdo do EAD como uma alternativa
generalizada.

Para o pais, tem sido um periodo dificil de adaptacdo, pois devido a inércia do governo
federal em iniciar a vacinagéo e a ideologia de negacionismo diante da ciéncia houve uma
“convulsdo social”, conforme salientam Guimaraes e Maués (2021). Segundo o Portal do
G1, em 14/01/2022, o pais apresentava uma taxa de vacinagdo de 75,88% o que equivale a
145.276.962 totalmente imunizados (com duas doses ou dose Unica). A figura 13 apresenta

a evolucao da taxa de vacinacgdo no Brasil entre janeiro de 2021 a janeiro de 2022.
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Figura 13: Total de doses aplicadas (12 e 22 doses).
Fonte: Portal G1 (2022)

Como pode ser observado na figura 12, a vacinagdo ocorreu de forma lenta tendo crescido
no inicio de 2022 devido a propagacdo da variante Omicron, surgida no comego de
novembro de 2021 na Africa do Sul, e que colocou todo o planejamento de retorno das aulas
presenciais em questdo. Estava previsto que aconteceria de forma gradual o retorno das
aulas presenciais, obedecendo as recomendaces e protocolos de seguranca, como as regras
de distanciamento, uso de mascaras e alcool em gel. Um passo importante foi a deciséo pela
vacinacao de criangas acima de 5 anos e a aplicagédo da terceira e quarta doses de reforco, o

que pode viabilizar, a médio prazo, o retorno seguro das aulas presenciais.

Conforme salientam Guimaraes e Maués (2021), houve uma discussdo pelo retorno das
aulas presenciais por parte do governo federal e das instituicdes de ensino superior privadas,
e dos sindicatos dos professores e as instituicdes publicas de ensino que sdo parcialmente
contra, pois havia uma resisténcia a vacinacdo em determinadas camadas da sociedade, o
que prejudicou o retorno, sem contar que muitas instituicées ndo estavam preparadas para
tomar as providéncias necessarias para resguardar a seguranca dos docentes, discentes e
funcionérios. Atualmente, a maioria das IES retomardo quase totalmente as atividades
presenciais em suas instalac@es, com as medidas necessarias para garantir a seguranca dos

alunos.

Entretanto, ha de se equacionar as questbes econdmicas e sociais. Como abordam
Guimarées e Maués (2021), com a pandemia houve uma queda na produgdo econémica

mundial, afetando principalmente, os paises mais pobres. De acordo com os autores acima
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citados e segundo dados da OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho), a pandemia fez
desaparecer 255 milhGes de empregos em tempo integral. Essa situagcdo impactou no cenario
da educacéo superior, pois somente as instituicGes que j& ofertavam o ensino a distancia,
conseguiram com menor dificuldade e investimentos, migrar do ensino presencial para o
remoto. Levando em consideracao que muitos alunos tém algum tipo de dificuldade com o
EAD e devido a crise financeira, isso acarretou uma diminui¢cdo do nimero de matriculas e

desisténcias.

Segundo Pires (2020), enquanto as IES pablicas demoraram a aderir ao ensino remoto, as
IES privadas, seguindo uma logica de mercado, tiveram uma adesdo de 99% dos alunos.
Segundo o portal do G1, em 2021, houve um aumento de 9,8% no EAD e uma queda de
8,9% no ensino presencial, embora o ensino presencial seja o principal responsavel pelas

graduacdes no Brasil.

Martins (2020), defende que a pandemia mudara a forma de ver o EAD, pois ela impds a
sociedade uma nova forma de compreender o ensino e as tecnologias de informagéo. Se

antes ja faziam parte do nosso cotidiano, agora passaram a ser vistas de forma estratégica.

Muitos negdcios tiveram que mudar as suas abordagens, a mudar das instalacdes fisicas para
as lojas virtuais e do atendimento fisico para o delivery, utilizando como meios de
comunicagdo e divulgacdo de seus produtos o meio virtual como whatsapp, facebook,
instagram, mensagem, telegram, etc. E o ensino a distancia que antes era uma opgéo ainda
pouco valorizada, passou a ser a Unica opgao. Se, por um lado, esta mudanga mostrou o
quanto a sociedade esta atrasada em relagcdo ao uso das tecnologias de informacao, inclusive

em termos de infraestrutura, por outro lado, ela evidenciou novas possibilidades.

De acordo com Martins (2020, p. 251):

Muitos dos paradigmas que sustentam a vida cotidiana estdo em
acelerada desconstrucdo. Alguns deles sdo relacionados ao nosso
sistema educacional. As instancias normativas da educagdo e o
cidadao leigo, geralmente cuidadosos e preocupados em garantir
“qualidade” e evitar  “fraudes/facilidades/precariedade”
associadas aos cursos a distancia, de repente se viram na
contingéncia de aceitar que a superacdo das limitagfes impostas
pelo isolamento social pode se dar por meio dos mesmos recursos
e metodologia antes temidos, regulados e controlados. Como em
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um passe de magica, o que era Modalidade Educacional
destinada a fins especificos e casos de excecdo, voltada para o
ensino de massas ou para 0s que ndo tém acesso ao ensino
superior “de verdade”, se tornou o novo normal.

Agora, as preocupacdes e cuidados precisam se deslocar para o
que realmente importa: as condi¢des de trabalho do docente, a
qualidade do processo de ensino aprendizagem, a relevancia e o
significado dos temas a serem abordados, o desenvolvimento de
praticas pedagogicas centradas no estudante, 0 necessario resgate
das responsabilidades do aprendente sobre o seu processo de
aprendizagem, o envolvimento das familias no processo de
formacao das criangas e jovens.

Martins (2020), ainda enfatiza que a adogdo do EAD foi realizada por muitas instituigoes
de forma inesperada e ndo planejada, sem ter as minimas condi¢Bes e por esse motivo
tiveram que adaptar as metodologias do ensino presencial, jogando para os alunos a maior
parte da responsabilidade pela aprendizagem, com os professores ainda assumindo a postura
de reprodutores utilizando as midias sociais para jogar em cima dos alunos uma grande
quantidade de informac&o e conteidos sem uma adequacao as suas necessidades. E, muitas
das vezes, os alunos ndo sabiam como equacionar o tempo e o contetdo ministrado.
Segundo Vasquez et al (2022), em estudo realizado com estudantes de escolas publicas
municipais e estaduais do estado de Sdo Paulo, 10,5% dos pesquisados afirmaram apresentar

sintomas depressivos graves e 47,5% para sintomas de ansiedade grave.

Como ja foi abordado, com a pandemia, a crise econdmica se acentuou e muitos alunos
tiveram que trabalhar e assumir as despesas de casa, dificultando, ainda mais, a adaptacéo.
Essa mudanca tem sido gradual, como mencionado anteriormente, sendo que a prépria
legislagdo j& permite que 40% da carga horaria dos cursos presenciais sejam a distancia. A
principio, tal mudanca que segue o0s principios do neoliberalismo na busca de diminuir os
custos, acabou por facilitar, nesse momento, a mudanca para o ERE*. Um novo paradigma
pode estar emergindo, mas para alcancar toda sociedade sera necessario criar condicfes

equanimes para todos, pois enquanto houver desigualdades ndo havera desenvolvimento.

O ensino ndo retornara ao modelo antigo, pois muitas das caracteristicas e ferramentas
utilizadas no ERE e no EAD serdo incorporados, como o uso de plataforma virtuais de

aprendizagem, desenvolvimento de objetos de aprendizagem, baseados em metodologias

14 E um termo utilizado para designar o modelo de ensino remoto, em substitui¢io ao ensino presencial,

durante o lockdown.
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ativas, emancipacdo dos alunos e uma mudanca na postura dos professores e alunos. Sdo
muitos 0s recursos e oportunidades geradas, mas para aproveitad-los e necessario estar

preparado para trabalhar com tais ferramentas.

3.3 O impacto dos espacos e condig¢des de acesso (Internet)

Como ressaltam Souza, Franco e Costa (2014), um dos aspectos mais importantes e
marcantes no EAD, é o processo de ensino e aprendizagem estar baseado na separagéo fisica
entre professor e aluno, por meio da flexibilizacdo do tempo e do espaco e do uso de
tecnologias como mediadoras de todo o processo. Nesse sentido, cabe refletir sobre o
significado de espago no EAD e qual a sua significancia para os alunos e demais agentes do

processo de ensino e aprendizagem.

Atualmente, o espaco fisico tem um papel cada vez menor no desenvolvimento e sucesso
dos alunos do EAD, como afirmam Souza, Franco e Costa (2014, p. 3) e Kenski (2003, p.
30) pois o que se movimenta ¢ se desloca, atualmente, ¢ a informagdo, sendo “em dois
sentidos: o primeiro, o da espacialidade fisica, em tempo real, sendo possivel acessa-la por
meio das tecnologias midiaticas de ultima geracdo. O segundo, por sua alteracdo

constante, pelas transformacgdes permanentes, por sua temporalidade intensiva e fugaz”.

No EAD, ha uma inversdo da ordem disciplinar da escola tradicional, promovendo a
individualizacdo do espaco-tempo, no qual os alunos devem estar todos na mesma sala,
realizando simultaneamente a mesma tarefa. O EAD promove a libertagdo do aluno, no qual
0 uso individualizado do tempo e do espaco estd sendo apresentado como uma vantagem,
por permitir atender as necessidades e desejos de cada estudante (SARAIVA, 2010 e
SOUZA, FRANCO e COSTA, 2014).

Como ressaltam Souza, Franco e Costa (2014), a flexibilizacdo do tempo e espaco permite
ao aluno adequar o seu tempo disponivel e conciliar com outras demandas como trabalho,
lazer e familia. Entretanto, deve-se ressaltar a necessidade de conciliar o ritmo de
aprendizagem com as caracteristicas cognitivas e psicoldgicas, para além de respeitar as

idiossincronicidades de cada um.

Outro aspecto salientado por Souza, Franco e Costa (2014), é necessario que as IES

considerem os diferentes niveis de aptiddes e experiéncias com o EAD e as tecnologias de
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informacao e comunicacao. Sendo necessario, deve-se promover a incluséo digital daqueles
que possuem pouco ou nenhum conhecimento. Muitas IES oferecem cursos de nivelamento
ou tutoriais para auxiliar os alunos de forma a promover a incluséo e o desenvolvimento das
competéncias necessarias para 0 bom desempenho no EAD. Nesse sentido, os polos de
apoio presencial e a sua infraestrutura serve de apoio académico e administrativo,
principalmente, para aqueles alunos que iniciam no EAD sem muita familiaridade com as
metodologias e com a tecnologia. E claro, que para alguns cursos ha a necessidade de aulas
praticas em laboratdrios especificos. Em termos legais o art. 12, do Decreto n° 5.622, de 19
de dezembro de 2005, descreve a infraestrutura e a tecnologia necessaria para o

credenciamento de um curso:

Art. 12. O pedido de credenciamento da instituicdo devera ser
formalizado junto ao oOrgdo responsavel, mediante o
cumprimento dos seguintes requisitos:

| — habilitacéo juridica, regularidade fiscal e capacidade
econdmico-financeira, conforme dispde a legislagdo em vigor;

Il — historico de funcionamento da institui¢do de ensino, quando
for o caso;

I11 — plano de desenvolvimento escolar, para as instituicdes de
educacdo basica, que contemple a oferta, a distancia, de cursos
profissionais de nivel médio e para jovens e adultos;

IV — plano de desenvolvimento institucional, para as
instituicdes de educacdo superior, que contemple a oferta de
Ccursos e programas a distancia;

V — estatuto da universidade ou centro universitario, ou
regimento da instituicdo isolada de educacéo superior;

VI — projeto pedagdgico para 0S Cursos e programas que serao
ofertados na modalidade a distancia;

VIl — garantia de corpo técnico e administrativo qualificado;
VIII — apresentar corpo docente com as qualificagdes exigidas
na legislacdo em vigor e, preferencialmente, com formacao para
o trabalho com educacéo a distancia;

IX — apresentar, quando for o caso, o0s termos de convénios e de
acordos de cooperagdo celebrados entre instituicdes brasileiras e
suas cosignatarias estrangeiras, para oferta de cursos ou
programas a distancia;

X — descricao detalhada dos servigos de suporte e infra-
estrutura adequados a realizacdo do projeto pedagdgico,
relativamente a:

instalacBes fisicas e infra-estrutura tecnoldgica de
a) suporte e atendimento remoto aos estudantes e
professores;
b) laboratorios cientificos, quando for o caso;
polos de educacdo a distancia, entendidos como
unidades operativas, no Pais ou no exterior, que
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poderdo ser organizados em conjunto com outras
instituicbes, para a execucdo descentralizada de
funcdes pedagogico-administrativas do curso, quando
for o caso;
bibliotecas adequadas, inclusive com acervo
eletrbnico remoto e acesso por meio de redes de
d) comunicacdo e sistemas de informacao, com regime
de funcionamento e atendimento adequados aos
estudantes de educacéo a distancia.
8 1° A solicitagédo de credenciamento da instituicdo deve vir
acompanhada de projeto pedagdgico de pelo menos um curso ou
programa a distancia.
8 2° No caso de instituigbes de ensino que estejam em
funcionamento regular, podera haver dispensa integral ou parcial
dos requisitos citados no inciso I.

Como salientam Santana e Barbosa (2018), mesmo que uma parte do curso ocorra
totalmente a distancia, encontros presenciais, realizacdo de provas e de reunides e apoio
para 0 acesso a plataforma exigem infraestrutura fisica minima que permita ao aluno
interagir com o grupo. Entretanto, sabe-se que ha deficiéncias e limitacdes orcamentérias
para investimentos para muitos municipios brasileiros, impactando negativamente nos

espacos publicos para o desenvolvimento da educacédo e operacionalizacdo dos polos.

As tecnologias de informagdo e comunicacdo e a Internet das coisas (IoT) permitem a
flexibilizacdo e multidimensionamento do conceito de espaco. Mesmo que a existéncia do
espaco fisico seja importante para o suporte académico, administrativo e permita
institucionalizacdo para o aluno. a tecnologia devera permitir que o aluno possa acessar esse
espaco e tirar o melhor proveito dele mesmo que remotamente. Um exemplo disso, é a
possibilidade o aluno poder enviar documentos, solicitar documentos e servigos (emisséo
de declaracdes, diplomas etc), fazer reservar ou solicitar o envio do livro impresso, ter

secOes de tutoria a distancia etc., amplia a nossa de espaco fisico.

Como afirmam Oliveira e Santos (2020), ha algumas confusdes e preconceitos acerca do
EAD, principalmente em relacdo a distancia (espa¢o x tempo). Entretanto, devem ser
consideradas duas prevaléncias. A primeira, € que a distancia — ou separacéo espacial, ndo

implica, necessariamente, divergéncia temporal (cronolégica).

De acordo com Souza, Franco e Costa (2014), é necessario a construcdo de uma nova forma

de perceber, administrar e agir, referenciados pelos sentidos de espaco e de tempo em EaD,
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uma vez que desafia as bases constitutivas deste processo que por séculos se estruturou
sobre um local fixo (a escola, a universidade) e o tempo linear (organiza¢do dos cursos em
anos, curriculos e cronogramas). Como salientam Souza, Franco e Costa (2014, p. 4), “a
maior preocupacdo atual é a possibilidade de a aprendizagem ocorrer em ambientes
diferenciados — em casa, no trabalho, nas prisdes, em navios etc — e em tempos subjetivos,

administrados pelos estudantes”.

Ainda de acordo com Souza, Franco e Costa (2014, p. 4),

[...] o EAD individualiza o espago-tempo, rompendo com a
ordem da escola disciplinar, na qual os alunos devem estar todos
na mesma sala, realizando simultaneamente a mesma tarefa.
Ocorre uma inversdo da logica comeniana sobre as rotinas
coletivas. O uso individualizado do tempo e do espaco esta sendo
apresentado como uma vantagem, por permitir atender as
necessidades e desejos de cada estudante.

Como afirmam Belloni (2006) e Souza, Franco e Costa (2014), a grande dificuldade para o
aluno sera lidar com o que eles denominam de “dimensdo imaterial do tempo”, ao mesmo
tempo em que os sistemas de ensino na modalidade EAD séo flexiveis quando se trata de
espaco, que passa ser virtual, ha um rigor com relacdo aos prazos (de inscri¢do, de

avaliacdes, para conclusao de cursos, etc.).

De acordo com Saraiva (2010) e Souza, Franco e Costa (2014), é importante analisar e
refletir sobre o tempo linear da escola associado a um curriculo que impde um ritmo coletivo

e que pretende garantir uma educacao eficiente.

De acordo com Souza, Franco e Costa (2014, p. 4),

A aparente vantagem da administragdo do tempo pelo aluno
requer problematizar a relacdo entre a adequacédo do seu tempo
disponivel para os estudos e, o seu ritmo de aprendizagem as
metodologias dos cursos. Fatores diferenciados, mas que podem
ser equivocadamente confundidos. No primeiro caso, trata-se do
uso do tempo de um aluno adulto que em sua maioria, trabalha,
possui obrigagdes sociais, familia e que a dedicagdo aos estudos
exige dele um esfor¢o “[...] que precisa se originar do tempo e
da energia que restam depois de satisfazer as exigéncias normais
da vida adulta”. No segundo caso, o ritmo de aprendizagem ¢
influenciado por quest@es individuais, cognitivas e psicoldgicas.
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E necessario considerar que a maioria dos alunos tem pouca
experiéncia com a aprendizagem a distancia, com sua
metodologia € 0 uso das tecnologias de informacdo e
comunicagdo para fins educacionais, tornando-se fundamental
que a institui¢do promova orienta¢des quanto as ““[...] estratégias
de aprendizagem, organizacdo, gerenciamento de tempo e
aptidbes para o estudo”.

Como afirmam Souza, Franco e Costa (2014), é necessario uma reflexdo sobre o tempo e
espaco no EAD; é preciso contextualizar o momento autal e entender a possibilidade que as
TIC podem propiciar, mas também é ncessario ter o foco sobre o discente e suas
peculiaridades, permitindo que tenha autonomia e que ele seja o gestor de seu tempo e
espaco de estudos, caracterizando-o em uma perspectiva tedrica generalista, ou seja, hd um

perfil idealizado de estudante para se adequar a modalidade a distancia.

Conforme Vilaca (2010 apud Oliveira e Santos, 2020), os diferentes atores (alunos,
professores e tutores/mediadores) podem estar em locais diferentes participando
sincronicamente de uma mesma atividade com fim pedagdgicos, sendo mediadas ou
propiciadas pela TIC, como chats, foruns, lives, video conferéncias, etc. A segunda
prevaléncia, é que a distancia fisica ndo implicara, necessariamente, em distanciamento
humano, uma vez que as pessoas poderdo se comunicar e interagir. Como afirmam Valente
e Mattar (2007, p.19-20 apud Oliveira e Santos, 2020, p. 03), “a EaD, portanto, possibilita
amanipulacéo do espaco e do tempo em favor da Educagéo”. Para Tori (2010 apud Oliveira
e Santos, 2020), a EAD, por meio da Internet e das tecnologias interativas, permite a
superacdo das limitacGes fisicas das distancias geoespaciais em relacdo ao processo de
ensino e aprendizagem. As TIC e a loT permitem a flexibilizacdo e adoc¢do de diferentes
estratégias para propiciar a interagdo e a aprendizagem, tornando o ensino colaborativo e as
metodologias ativas possiveis de serem aplicadas. Mas o espaco fisico também tem a sua
importancia, principalmente para a institucionalizacdo do ensino. Sendo assim, 0s espagos
virtual e fisico devem estar integrados para garantir o bom desempenho do aluno. Como
ressalta Xavier (2016, p. 108):

A gestédo de cursos na modalidade EaD deve estar integrada aos

demais processos da instituicdo, ou seja, é de fundamental

importancia que o estudante de um curso a distancia tenha as

mesmas condicdes e suporte que o0 de um curso presencial, e 0

sistema académico deve priorizar isso, no sentido de oferecer ao

estudante geograficamente distante 0 acesso aos MesmMos
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servigos disponiveis ao do ensino tradicional, como: matricula,
inscri¢des, requisi¢Oes, informacdes institucionais, secretaria,
tesouraria, etc.

Xavier (2016) ainda efatiza que as instalagdes fisicas, a infraestrutura tecnologica e de
recursos humanos s@o importantes para garantir a excelénica na qualidade da EaD. Sendo
assim, deve-se para garantir o efetivo desenvolvimento das atividades dos cursos EAD,
disponibilizar as condi¢Oes adequadas e suficientes para atender as expectativas dos alunos

e demais atores, tendo o espaco fisico uma grande relevancia.

3.4 Os espagos comuns de servico

Como ja discutido anteriormente, 0 conceito de espaco passa a ter uma nova compreensao
envolvendo o espaco fisico e virtual para o desenvolvimento do processo de ensino e
aprendizagem. Em rela¢do ao ambiente virtual, ser& discutido mais adiante no subcapitulo

4.2 que aborda a tecnologia aplicada a EAD.

Em termos de estrutura fisica, o polo passa a ter uma importancia significativa para o
sistema do CEDERJ. Segundo o Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, o polo de
apoio presencial pode ser definido como “a unidade operacional, no Pais ou no exterior,
para o desenvolvimento descentralizcado de atividades pedagogicas e administrativas
relativas aos cursos e programas ofertados a distancia”. Pode ser considerado como o local
que oferecera, ao aluno, apoio pedagdgico, tecnolégico e administrativo por meio de uma
estrutura académica, no caso do CEDERJ, e sera administrado localmente pelo municipios
(BRASIL, 2010); (BRASIL, 2005) e (DIANA, 2015).

Para Silva et al (2010, p.3 apud Diana, 2015, p.46), o polo de apoio presencial pode ser
compreendido como “0 braco operacional da instituigdo de ensino superior na cidade do
estudante (ou na mais proxima dele), onde acontecem 0s encontros presenciais, 0
acompanhamento e orientacdo para os estudos, as praticas laboratoriais e as avaliacdes
presenciais”. Segundo a CAPES (2010), o polo de apoio presencial como “nicleo de apoio
pedagogico e administrativo deve dispor de biblioteca, laboratorio de informatica, tutoria
presencial, aulas presenciais, praticas de laboratorio, dentre outras atividades”. O polo
sera um local de referéncia para os alunos, apresentando oportunidades de acesso as IES
que ofertam os cursos, além de permitir a interacdo com os tutores/mediadores presnciais e

demais colegas, e de ser um espaco socioeducativo que permite a intersecdo com a
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comunidade local (MOTA, 2009); (VARGAS, LIMA e AZEVEDO, 2011) e (DIANA,
2015).

Para a instalacdo de um polo a distancia, a IES deve atender a alguns pré-requisitos minimos
para conseguir obter sucesso quanto aos objetivos curriculares, como uma infraestrutura
fisica adequada, acesso as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), atendimento
aos padrdes legais relacionados a acessibilidade, condi¢Ges necessérias e adequadas ao
conforto do aluno de EaD, considerando-se espacos gerais, de apoio e académicos
(BRASIL, 2010 e DIANA, 2015).

De acordo com o MEC e com os indicadores de avaliacdo do INEP, os espacos gerais
obrigatdrios envolvem a sala de coordenacdo, sala para secretaria e banheiros com
acessibilidade. Em relacdo aos espacos de apoio académico, como laboratérios de
informaética e especificos (quimica, fisica, biologia, engenharia etc) e bibliotecas com
espaco para estudos. E quanto aos espacos académicos, estes devem permitir aos alunos
assistir as aulas por video ou web conferéncia, realizagdo de provas presenciais além da
possibilidade de tutoria presencial (DIANA, 2015).

Como a maioria dos polos localizam em regides no interior, em alguns casos 0 acesso a
Internet é precéario. Segundo Silva (2018), para os alunos dos cursos de EaD que convivem
com essa realidade, o polo de apoio presencial é fundamental para o bom funcionamento do
curso, pois é no polo de apoio presencial que esses alunos terdo acesso ao ambiente virtual
com maior facilidade. Ainda segundo Silva (2018), para garantir o pleno funcionamento
dessa estrutura de suporte, é necessario investimento. Sendo necessario, que haja espagos
para pesquisa, ensino e extensdo. E importante que haja troca de informac&o com outras
instituicBes de ensino superior, contribuindo para a geracdo de novos conhecimentos que

possibilitem melhorias na sociedade.

No caso do CEDERJ, os polos de apoio presencial, geralmente, funcionam em escolas
municipais, e acabam agregam uma infraestrutura de pesquisa (laboratérios especificos e
biblioteca), propiciando aos alunos de ensino fundamental, ensino médio e EJA experientar
0 ambiente académico pela primeira vez. Além disso, o CEDERJ oferece o curso de Pré-
Vestibular Social, € um preparatorio para o vestibular do CEDERJ e também para o ENEM.

Para os egressos, 0 CEDERJ também oferece cursos de especializacdo semi-presencial
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fortalecendo ainda mais os vinculos institucionais com a comunidade. Ha também eventos
voltados para a comunidade, como “A Semana Académica”, que disponibiliza cursos,

palestras voltadas para os alunos e a comunidade em geral.

3.5 A Localizacdo e complemento para os espacos de ensino superior

A localizagdo de um polo de ensino a distancia pode impactar de forma direta uma
localidade, pois a partir de sua existéncia pode significar a oferta e formag&o profissional de

méo de obra que atendera determinada localidade.

A oferta de polos EAD pode ser considerada uma politica publica mais ampla do que
simplesmente a oferta de um curso superior. Como ressalta Diana (2015), a implantacéo dos
polos passa a ser considerada uma forma de desenvolvimento, ampliacdo, democratizacdo
e interiorizacdo da educacdo superior publica e de qualidade no pais e promove o
desenvolvimento regional e local. Entretanto, é importante ressaltar que o desenvolvimento
sO ocorrerd se fomentado a longo prazo por politicas publicas amplas que envolvam a
formacéo e qualificacdo das pessoas e a oferta de condigOes para surjam oportunidades de
trabalho e renda condizentes com o novo perfil dos egressos. E a localizagdo de um polo de
apoio presencial pode levar ao desenvolvimento econdmico de uma regido e o surgimento
de novos empreendimentos para atender a demanda, como retaurantes, hoteis, servicos de
deslocamento e transporte (taxi e dnibus), ou até mesmo investimento em melhorias de

infraestrutura, como a pavimentacéo das rodovias, investimento em saneamento basico, etc.

Conforme é referido por Silva (2018), a tomada de decisdo sobre a localidade é um processo
complexo que envolve a tilizacdo de conhecimentos e habilidades que permitam a melhor

escolha. De acordo com Silva (2018, p. 60),

Em se tratando de escolha de um local para instalacdo de um polo
de apoio presencial para cursos de ensino a distancia, a utilizacéo
de um modelo de tomada de deciséo permite aos gestores avaliar
critérios que melhor atendam a populacao, evitando, dessa forma,
prejuizos ao erario, pois, uma escolha errada de local ocasionaria
o fechamento do polo, onde houve investimento pablico, além da
transferéncia de alunos para polos distantes de suas residéncias,
0 que poderia levar futuramente a desisténcia da tdo sonhada
graduacao.

E necessario adotar um modelo de tomada de decisdo que envolva o efeito social e
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econdmico que a abertura do polo ocosionara na localidade e que, a0 mesmo tempo, simples

de ser aplicado. Nos préximos capitulso a metodologia sera e apresentada e detalhada.

3.6 Resumo do Capitulo 111

Durante este capitulo, foram apresentados argumentos sobre a importancia que o EAD como
estratégia de inclusdo social e econdbmica. Ao mesmo tempo, foi evidenciado que durante a
pandemia de COVID 19, o EAD tornou-se ainda mais importante para a sociedade, por
permitir que milhdes pudessem continuar o seu processo de ensino e aprendizagem,
mediante a necessidade de distanciamento social. Além disso, a existéncia e a localizacao
de um polo de apoio presencial pode provocar mudancas e oportunizar o desenvolvimento
de uma localidade, aumentando a importancia da adocdo de um modelo racional de tomada

de decisao.
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CAPITULO IV - ELEMENTOS LOCAIS DO ENSINO EAD, MODALIDADE B-
LEARNING NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

4.1 Introducéo

O presente capitulo possui 0 objetivo de realizar um resumo dos elementos gerais para locais
de oferecimento dos polos e cursos EAD, ensino tipo b-learning, além de apresentar um
breve relato da situacdo dos municipios que foram beneficiados com o sistema de ensino b-

learning, com foco nos municipios do estado do Rio de Janeiro.

4.2 Os Sistemas de Informacéo existentes no ensino tradicional

Atualmente a tecnologia tem sido cada vez mais presente na sociedade contemporanea e
na educacdo, assumindo um papel cada vez mais preponderante e impondo um grande
desafio para os profissionais da educacdo. Como salientam Santos e Cunha (2008), alguns
desses desafios sdo encontrados no interior da sala de aula para levar os alunos a realizacao
de atividades que conduzam a construgdo critica de conhecimentos. Essa construcéo € feita
a partir dos saberes acumulados dos alunos que, se elaborados, provocam mudangas no seu

modo de pensar, sentir e agir.

Piaget (1976 apud Farias e Dias, 2010) refere que é necessério conhecer a realidade para,
entdo, intervir e transformar o meio. O conhecimento é importante para ligar o sujeito e a
realidade. Dessa forma, o sujeito da aprendizagem faz ressignificar as informacgbes de
forma constante. O conhecimento torna-se dindmico e dialético, levando a necessidade de
aprender a aprender num ciclo constante. Nesse contexto, as instituicbes de ensino teréo
um papel privilegiado na sociedade contemporanea. Como salienta Farias e Dias (2010), o
compromisso da escola é aproximar os conhecimentos do legado cultural trazido pelos
alunos dos conhecimentos cientificos, histéricos, sociais e tecnoldgicos presentes na
sociedade e sistematizados na escola. E competéncia do professor propor desafios para

novas aprendizagens.

A proposta em ressignificar os conhecimentos da Informatica aplicada & Educacdo na
formacéo do professor favorece a dimenséo politica de inclusdo digital, na sala de aula, por

aquele que é comprometido com as praticas sociais — quem € ou quem pretende ser
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professor. As tecnologias fazem parte do cotidiano, do smartphone a smart tv, sendo
necessarias para nossa sobrevivéncia. E essa experiéncia é levada pelos alunos para a sala
de aula, gerando uma dicotomia entre a tecnologia e a Educa¢do. Como afirmam Farias e
Dias (2010), os alunos, principalmente os nativos digitais, fazem uso cada vez maior das
ferramentas tecnolOgicas, mas no ambiente pedagogico, ndo tém recebido a devida
orientagdo para o seu uso. Durante a pandemia essa realidade ficou mais evidente pois para
além da dificuldade do simples acesso a internet, muitos professores tiveram grandes

dificuldades no uso pedagdgico das TIC. Isso € reflexo da inclusdo digital tardia no Brasil.

Desde o inicio da década de 90, o computador tem sido usado em todos os niveis da
educacdo nos EUA. Entretanto, as mudancas pedagogicas continuavam lentas. Segundo
Farias e Dias (2010), o computador era usado para ensinar conceitos de Informatica com
finalidade instrucional, utilizando software educacionais como tutoriais (programa
computacional de instrucdo programada); de exercicios e pratica (programa de revisdo de
contetdo que envolve repeticdo, memorizacdo); de simulacdo simples (programa que
simula a situacdo de risco do mundo real, como dirigir um carro numa via publica); de
jogos (programa com jogos educativos); e livros animados. O uso da Internet era feito de
forma inadequada e ndo se constituia como um meio de auxilio no processo de selecionar,
organizar e interpretar a informagdo. Nao havia preparo do aluno na introdugdo dos
conhecimentos de Informatica. Nas universidades americanas, embora o computador fosse
usado desde 1960, a sua aplicacao restringia-se a realizacdo de tarefas. (FARIAS e DIAS,
2010, p. 40)

No Brasil, o processo de uso das tecnologias de informagéo ocorreu no final dos anos 90,
periodo no qual houve a abertura de mercado e a disponibilizacdo da Internet nas cidades
brasileiras. Mas houveram iniciativas na década de 1970. Em 1971, discutiu-se pela
primeira vez, 0 uso de computadores no ensino de Fisica no seminario promovido em
parceria com a Universidade de Dartmouth (USA). Em 1973 foi realizada, no Rio de
Janeiro, a | Conferéncia Nacional de Tecnologia Aplicada ao Ensino Superior, no qual
foram apresentadas, pela primeira vez, as demonstracfes do uso do computador na

Educacao, na modalidade CAIl (Computer Aided Instruction).

Segundo Santos e Cunha (2008), na década 70, o estabelecimento de politicas publicas para
o fomento da industria brasileira na area da Informatica assegurou o desenvolvimento do

Brasil. As universidades Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Estadual de Campinas
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(UNICAMP) e Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) foram as precursoras nas
investigacdes sobre o uso de computadores na Educacdo em nosso pais. Sendo a UFRJ,
considerada a pioneira na utilizacdo do computador em atividades académicas através do
Departamento de Calculo Cientifico. Em 1966 foi criado o Nucleo de Computacao
Eletronica (NCE). Nessa epoca, o computador era utilizado como objeto de estudo e
pesquisa, dando ensejo a uma disciplina voltada para o ensino de Informatica. E a partir de
1973, o Nucleo de Tecnologia Educacional para a Saude e o Centro Latino-Americano de
Tecnologia Educacional (NUTES/CLATES) da UFRJ, iniciaram o uso da Informatica como
tecnologia educacional na avaliacdo formativa e somativa de alunos da disciplina de
Quimica, usando o desenvolvimento de simulagdes (SANTOS e CUNHA, 2008).

Outras instituicdes como a UNICAMP seguiram os passos da UFRJ, e em 1976, um grupo
de pesquisadores da UNICAMP visitou 0 MEDIA-Lab do MIT/USA, subsidiando a criacao
de um grupo interdisciplinar de especialistas nas areas de computacdo, linguistica e
psicologia educacional, gerando as primeiras investigac0es sobre o0 uso de computadores na
Educacdo, com o uso da linguagem Logo, que até hoje € uma ferramenta de referéncia
pedagdgica na UNICAMP. Dessa forma, com o apoio do Ministério de Educacéo e Cultura
(MEC) no inicio de 1983 foi criado o Nucleo Interdisciplinar de Informatica Aplicada a
Educacao (NIED/UNICAMP) centralizado no Projeto Logo. A Universidade do Rio Grande
do Sul (UFRGS), por meio do Laboratério de Estudos Cognitivos do Instituto de Psicologia
(LEC/ UFRGS) e fundamentada nas teorias de Jean Piaget e nos estudos de Papert, no final
da década de 1970 e inicio de 1980 destaca-se com novas experiéncias no uso de Logo. O
trabalho centrava-se na exploracgéo da potencialidade do computador usando essa linguagem
e foi desenvolvido, prioritariamente, com criancas da escola publica que apresentavam
dificuldades de aprendizagem de leitura, escrita e calculo, procurando compreender o
raciocinio l6gico-matematico dessas criancas e as possibilidades de interven¢do como forma

de promover a aprendizagem autdbnoma dessas criancas (SANTOS e CUNHA, 2008).

No inicio da década de 1980, foram dados 0s passos iniciais para uma cultura nacional de
Informatica na Educacdo com a realizacao de dois seminarios internacionais (1981 e 1982)
sobre 0 uso do computador como ferramenta auxiliar no processo de ensino e aprendizagem,
em que houve o langcamento de projetos-piloto em universidades. Foi implantado, em 1984,
0 Projeto EDUCOM, um marco no processo de geracao de base cientifica e formulacdo da
politica nacional de Informética na Educagdo (SANTOS e CUNHA, 2008).
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O Projeto EDUCOM constitui-se numa parceria entre universidades, 0 MEC (Ministério de
Educacdo e Cultura), o CNPqg (Conselho Nacional de Pesquisa), a FINEP (Financiadora de
Estudos e Projetos),a SEI/PR (Secretaria Especial de Informéatica da Presidéncia da
Republica). Foi criado o nucleo interdisciplinar [sic] de pesquisa e formacgdo de recursos
humanos nas universidades federais [sic] do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universiade Federal de Pernambuco (UFPE),
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e Universidade Estadual de Campinas
(UNICAMP). O EDUCOM contemplava a criacdo de um ambiente educacional com uma
diversidade de abordagens pedagdgicas, utilizando o computador como facilitador do
processo de aprendizagem e o desenvolvimento de softwares educativos (SANTOS e
CUNHA, 2008).

Em 1986 foi criado Comité Assessor de Informatica na Educacdo (CAIE/MEC), contando
com a participagédo de representantes dos diversos segmentos da sociedade de renomada
competéncia técnico-cientifica do pais. Segundo Santos e Cunha (2008), as principais acoes

tomadas ou implementadas foram:

— aaprovacdo do PROJETO FORMAR (Programa de Acéo Imediata em Informatica na
Educacao de 1° e 2° graus), o que levou a criacdo de uma infra-estrutura de apoio as
Secretarias Estaduais de Educacdo; a capacitagdo de professores; o estimulo a
autonomia na producéo de software educativo; e, ainda, maior aproximacao entre as
pesquisas que algumas universidades brasileiras estavam desenvolvendo, sendo que

cada instituicdo e Secretaria de Educacdo definia sua proposta pedagdgica.

— 0 Programa de Acgédo Imediata apresentou diversos projetos com vistas ao atendimento
basico no que tange a aplicagdo da tecnologia, a producdo, a pesquisa e ao
desenvolvimento de recursos humanos. Serviu, também, de apoio para incrementar e

propagar as Tecnologias de Informatica na Educacao.

— aavaliacdo do Projeto EDUCOM, que sinalizou o alcance de suas metas, mesmo com
“0s atrasos no repasse das verbas, a descontinuidade da oferta de bolsas por parte do
CNPq, a falta de apoio financeiro da FINEP e SEI, que haviam se retirado do processo;

além dos descompassos existentes no nivel de coordenacgdo administrativa do Projeto”.
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Entre 1988 e 1989, foram implantados 17 CIEds (Centros de Informética na Educacao) em
diversos estados da Federacdo. Os CIEds eram constituidos por grupos interdisciplinares de
educadores, técnicos e especialistas que introduziram os programas de aplicacdo da
Informatica na Educacdo, atendendo alunos e professores de 1° e 2° graus e de educacéo

especial, e também a comunidade em geral.

Os CIEds configuravam-se em ambientes de aprendizagem informatizados, integrados, no
ambito estadual, com a funcdo de coordenar a implantacdo de outros centros, capacitar
recursos humanos e exercer atribuigdes administrativas de propagacao de multiplicadores
das tecnologias de informatica para as escolas publicas brasileiras (SANTOS e CUNHA,
2008).

Em 1990 foi aprovado, pelo Ministério da Educacdo, o 1° Plano de Acdo Integrada
PLANINFE, pelo periodo de 1991 a 1993, com objetivos, metas e atividades especificos
para a area. O PLANINFE e o PRONINFE foram programas voltados para a formacao de
professores em parceria com as universidades, as Secretarias, as escolas técnicas e empresas
como o SENAI e SENAC.

A partir de 1992, pelo empenho do Ministério da Educacdo e iniciativas anteriores, a
Informatica na Educacdo foi incluida no orcamento da Unido. E em 1997 foi criado o
PROINFO (Programa de Informatica na Educacao), que prevé a formacédo continuada de
professores voltada “para promover o uso da telematica como ferramenta de

enriquecimento pedagdgico no ensino publico fundamental e médio”.

A partir dos anos 2000, no Brasil muito do foco dos investimentos tem sido em
infraestrutura e acesso a internet nas instituicdes de ensino, desde o fundamental até o
superior. Entretanto, encher as escolas e IES de computadores com acesso nao refletem o
uso em si da tecnologia a favor da educagdo. Como afirmam Santos e Cunha (2008), os
docentes devem ser incentivados a desenvolver praticas inovadoras de forma a encontrar
novos significados para o uso da tecnologia dentro e fora de aula. Como ja discutido
anteriormente, atualmente, as tecnologias de informagdo e comunicagdo permitem discutir
0 conceito de tempo de espaco no ambiente escolar. O aprender ultrapassa o ambiente fisico,

como afirmam Souza, Franco e Costa (2014), e o ir a escola possui novos significados que
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precisam ser considerados. O conhecimento ndo se restringe ao ambiente escolar, esta ao
alcance das maos, em todos os lugares, precisando ser contextualizado e problematizado de

acordo com a realidade de cada aluno.

Nesse sentido, 0 uso de Metodologias Ativas (MA) auxilia no desenvolvimento de uma
concepcdo de educacdo critico-reflexivo com base no estimulo de ensino e aprendizagem,
dando autonomia ao aluno na busca pelo conhecimento. De acordo com Moran e Bacich
(2017), Diesel, Baldez & Martins (2017) e Piffero et al (2020), o uso das metodologias
ativas tem como caracteristica principal, a participacdo efetiva e proativa do aluno no
processo de ensino e aprendizagem, proporcionando aprendizagem significativa,

colaboracéo e autonomia, colocando-o no centro do processo.

Piffero et al (2020) salientam que o uso das tecnologias por meio das Metodologias Ativas
deve favorecer o processo de aprendizagem de forma mais autonéma e eficaz, com foco no
desenvolvimento humano em todas as suas vertentes e voltadas, principalmente, para a
realidade de cada um (contexto). Ainda segundo Piffero et al (2020), as tecnologias devem
ser utilizadas para aprimorar os sentidos, possibilitando maior nivel de interacdo e
estreitamento das relagdes, assim como existem inimeras ferramentas, também ha inimeras
aplicacdes. E o EAD fornece um campo de experimentacdes que nos fornecem caminhos
que podem ser seguidos, quando se fala em tecnologias de informacéo aplicadas a educacéo.
O ensino tradicional tem sido cada vez mais influenciado e transformado pelas tecnologias,
hoje busca-se aplicar a realidade virtual, realidade ampliada, a robdtica e a programacéo no
ambiente escolar. Antes de tudo, é necessario preparar os educandos para tirar o melhor
proveito pedagogico dessas ferramentas para que o0s alunos possam realmente se apropriar

de todas as possibilidades possiveis.

4.3 Metodologia de ensino b-learning

Segundo Graham apud Lopes (2020) os escritores especificos da area cientifica apresentam
muitas defini¢cBes e conceitualizacBes sobre o termo b-learning, metodologia de ensino
variante do e-learning, neste ultimo tendo como maior representante a chamada EAD. O
método b-learning concentra nos seus processos educativos, aulas com momentos em
contexto presencial e também & distdncia em modalidade e-learning, que podem ser

sincronas e/ou assincronas, ou seja, no que se refere a interagdo em tempo real, ou ndo, entre
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docentes e discentes.

O b-learning pode ser traduzido como ensino hibrido ou semi-presencial. No caso do ensino
a distancia, todas as atividades ocorrem sem atividades presenciais, tendo a tecnologia como
mediadora. Moreira et al (2021) diferenciam o que é Ensino Remoto da EAD (no termo
classico da sigla). A EAD decorreria de aulas gravadas, sistema que ja € utilizado ha muitos
anos™. O ensino remoto por outro lado diz respeito a aulas sincronas (ao vivo), com o
avango da tecnologia e com a preméncia desencadeada pela pandemia, esse Ultimo se
popularizou no pais, com maior énfase, nos ultimos anos. Segundo Fernandes (2021, p.
2020):

O termo Emergency Remote Teaching, cunhado por Hodges et al.
(2020, p. 5), ou Ensino Remoto de Emergéncia, reflete um ambiente
virtual de aprendizagem improvisado da forma possivel, a partir de
um modelo de pedagégico que deixou de funcionar num aqui e
agora e passou forcadamente a existir em qualquer altura e em
qualquer lado.

Ainda segundo Fernandes (2021), o Ensino Remoto ou Emergency Remote Teaching (ERT)
ndo pode ser confudido como os conceitos de online learning, por ser tratar de um modelo
novo para satisfazer a uma contingéncia criada pela pandemia e para dar continuidade ao

periodo letivo.

Como ja foi enfatizado em capitulos anteriores, no modelo de ensino EAD, a interacdo
assume uma funcao importante no processo de ensino e aprendizagem. Portugal e Moraes
(2021), enfatizam a importancia de distinguir interatividade de interacdo, no qual a
interatividade estd associada com a tecnologia e as possibilidades de interface e uso para
fins diversos. Ja a interacdo envolve as diferentes formas de comunicacdo e trocas
estabelecidas entre os atores. E como enfatizam Rezende e Dias (2010), para analisar as
possiveis relagfes/interacOes existentes, torna-se necessario distinguir as classes de atores
deste cenério: alunos, professores, o préprio saber (dos contetidos), as interfaces envolvidas
e fontes externas (que pode envolver a cultura ao redor, outras pessoas em contato com 0s
alunos que ndo estejam diretamente inseridas no ambiente pedagdgico. Sendo assim, deve-
se refletir sobre a classificacdo das interacdes em funcdo dos agentes envolvidos (nos
agentes que interagem), dentro de um contexto de situacdo ideal de aprendizagem, seja

presencial ou a distancia, cada classe esta relacionada com ela prépria. Com isso, surgem as

15 Vide os primeiros paragrafos dessa revisdo de literatura.
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possiveis interagdes:

a interacao entre alunos, que permite que eles troquem ideias, davidas e respostas
sobre o conteldo;

— interag0es entre os professores,

— que trocam ideias e partilham experiéncias;

— interagOes entre 0s proprios conteudos, que, hoje em dia, surgem e se renovam em alta
velocidade. Isso faz com que num espaco bem curto de tempo muitos conhecimentos

NOVOS surjam e outros se renovem.

A figura 14 demonstra as formas de interacdo entre as classes no processo de ensino e

aprendizagem.

Fonte externa

Saber < Aluno

7

Professor e Interface

Figura 14: Interagdo no processo de ensino.
Fonte: Rezende e Dias (2010, p. 11)

Conforme pode ser observado na figura 14, existem as relacdes estabelecidas entre classes
distintas: interac6es entre alunos e professores, entre alunos e saberes, entre professores e
saberes. No EAD as distancias envolvidas nesses relacionamentos e interagdes podem ser
dinamizadas e ampliadas pelo uso das TIC e também pelo papel exercido pelos professores

e alunos, saindo de um papel estatico para um dindmico.

Em termos didacitos, na modalidade semipresencial, os alunos e docentes estdo separados

fisicamente em determinados momentos das disciplinas, mas estdo constantemente
[o]e]
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conectados por meio das tecnologias e informacgdo e comunicacdo. E nas aulas presenciais
ou momentos de tutorias, essa conexao permite a retomada dos conteldos estudados,
estimulando os processos de ensino e aprendizagem por tais especificidades, a
semipresencialidade torna-se um elemento a mais de flexibilizacdo curricular, no que diz
respeito as condicdes individuais de cada estudante, ao ritmo de aprendizagem, ao local e
ao tempo de dedicacdo aos estudos. Além disso, permite contextualizar os conteudos,
lembrando que cada regido do estado do Rio de Janeiro, possui niveis ou formas de
desenvolvimento econémico, social e cultural diferentes. Os encontros presenciais devem
ser tratados de forma estratégica para dinamizar as interacdes e conexdes entre 0s atores e
criar um vinculo institucional entre a IES, que oferta o curso, e a regionalidade,
representadas pelos polos presenciais e alunos (AGUIAR, FERREIRA e GARCIA, 2010).

Segundo Aguiar, Ferreira e Garcia (2010), o sucesso da modalidade semipresencial deve-
se, em grande parte, a0 desempenho dos tutores durante 0s encontros presenciais ou
momentos de tutoria presencial sendo importante que os tutores presenciais, desenvolvam
competéncias voltadas para a comunicagdo, dinamismo, criatividade, lideranca e
proataividade para atuar como facilitador no processo de ensino e aprendizagem. Devem ter
uma atuacdo caracterizada como um “orientador” da aprendizagem, com tarefas distintas do

professor convencional.

Aguiar, Ferreira e Garcia (2010) introduzem o conceito de tutoria proativa, no qual o tutor
devera atuar como facilitador e reforcar o processo de autoaprendizagem por meio da
indicacdo dos possiveis caminhos para que o aluno alcance os objetivos curriculares
definidos, verificando e identificando os problemas de aprendizagem, explorando as

potencialidades individuais e estabelecendo uma relagédo de confianca.

A permanéncia dos alunos no curso, dependera muito deste tipo de postura proativa,
buscando atender as necessidades individuais dos alunos e incentivando e motivando os
alunos nesse processo de busca e construgdo. Inclusive quanto ao ensino colaborativo,
criando facilitadores para a interacéo entre os alunos. E claro que esse tipo de perfil também
exige uma capacidade de resiliéncia quanto as adequaces as situacfes impostas, de forma
a monitorar e melhorar o desempenho académico dos alunos, para poder entdo escolher a

melhor estratégia de atuacdo. Aguiar, Ferreira e Garcia (2010, p. 46) dizem que:
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O sucesso da modalidade semipresencial € dado em grande parte
pelo desempenho do professor/tutor durante o encontro (tutoria)
presencial. Assim, é essencial que o professor/tutor possua, entre
outras qualidades, facilidade de comunicagdo, dinamismo,
criatividade, lideranca e iniciativa para atuar como facilitador,
junto ao grupo de aprendizes, sendo caracterizado como um
“orientador” da aprendizagem, com tarefas distintas do professor
convencional.

Ao tutor ndo cabe a tarefa de transmitir conteudos de forma
passiva, mas a de reforcar o processo de autoaprendizagem
indicando os possiveis caminhos para que o aprendiz alcance 0s
objetivos, verificando o0s problemas de aprendizagem,
explorando as potencialidades individuais e estabelecendo uma
relagéo de confianca.

Dessa forma, a medida que o processo de aprendizagem se
efetiva, a relagdo do aluno com o tutor muda. Estreitam-se e
aprofundam-se os lagos afetivos, o que propicia a permeabilidade
educativa em direcdo a uma maior autonomia, liberdade e
diferenciacdo (SOUZA, 2004)

Dessa forma, o modelo de ensino do CEDERJ pode ser compreendido como b-learning ou
semi-presencial. E a implicacdo desse modelo refere a importancia que os polos de apoio
presencial exercem sobre a efetividade do processo de ensino e aprendizagem. Neste caso,
as atividades desenvolvidas nos polos de apoio presencial, institucionalizam o ensino e
criam uma maior proximidade com as instituicdes consorciadas. Outro aspecto importante,
€ que que a existéncia dos polos de apoio presencial permite uma contextualizam do ensino,
uma vez que nos encontros os conteudos podem ser discutidos e tratados sob a perspectiva
dos problemas e demandas locais. E nesse processo, 0 polo de apoio presencial torna-se
fundamental por ser o lécus de atuacdo e desenvolvimento de estratégias de

institucionalizacdo e permanéncia dos alunos.

O polo de apoio presencial € muito importante para o sucesso e implementagéo e gestdo de
cursos EAD. Segundo Martins (2018, p. 174), o polo presencial “é 0 espaco de apoio
administrativo e pedagdgico para o desenvolvimento de cursos e programas”. E o local
onde os alunos realizam as atividades obrigatdrias, tais como: avaliagcBes presenciais,
praticas laboratoriais, tutoria presencial, estagios e defesas de trabalhos de conclusdo de
cursos. Como ressalta Diana (2015, p. 46), “o polo é também considerado o local que,
através de uma estrutura académica, oferece apoio pedagogico, tecnoldgico e
administrativo ao aluno de EaD no qual a responsabilidade € das Instituicdes Publicas de

Ensino Superior (IPES) formadoras”.
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Como afirma Mota (2009 apud Diana, 2015), o polo permite que o estudante tenha a
oportunidade de se relacionar com a IES, permitindo o contato com o tutor coordenador, 0s
tutores presenciais e demais estudantes. O polo de apoio presencial é um espaco de interacéo
e de desenvolvimento do ensino de forma colaborativa e democrético, buscando atender as
demandas locais por ensino. Inclusive a existéncia dos polos presenciais tem uma
simbologia orientada para a incluséo de pessoas que ndo teriam acesso ao ensino superior e
de locais que teriam o seu desenvolvimento limitado pela escassez de m&o de obra

qualificada.

Diana (2015) enftiza a importancia que, para o sucesso e a a efetivacdo, do polo de apoio
presencial sua localizacdo deve ser, preferencialmente, em municipios com no méximo 50
mil habitantes e que ndo possua instalacdes académicas de nivel superior, de forma a
contribuir para o processo de interiorizacdo e acesso a formacao académica promovida pelas
IES. Entretanto, € comum a existéncia de polos em grande centros urbanos e regides
metropolitanas. Mesmo em capitais ou cidades de grande porte, hd muitas pessoas que nao
tem acesso ao ensino superior seja por falta de recursos financeiros, tempo e infraestrutura
de apoio, como transporte, sendo uma estratégia de inclusao ao ensino superior, massificada

no Brasil.

Como relatam Rocha e Bayldo (2014) e Diana (2015), o polo de apoio presencial é essencial
para o processo de inclusao e institucionalizacdo dos alunos, ja que a dindmica dos cursos a
distdncia € uma novidade para muitas pessoas. E 0 acesso a infraestrutura apresentada
contribui para o desempenho académico e pedagdgico ao longo do curso. Mas para que a
existéncia do polo presencial consiga atingir ao seu objetivo, deve contemplar uma
infraeestrutura minima. A CAPES aponta que o polo tem que possuir uma infraestrutura
minima, a existéncia de biblioteca, laboratdrio de informatica, laboratdrios de praticas, salas
de tutoria presencial etc., para que seja considerado um nucelo de apoio pedagdgico e
administrativo. Ele deve possuir uma infraestrutura que permita o desenvolvimento do aluno

e a sua institucionalizagdo, de forma a refletir, de forma incisiva, na qualidade do ensino.
Fraga et al (2014, apud Diana, 2015), apontam o polo como o centro de um conjunto de

infraestruturas, uma vez que estas concentram as exigéncias propostas. A figura 15

apresenta o conjunto de infraestruturas que um polo de apoio presencial deve possulir.
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Infraestrutura fisica

° Espacos gerais

° Espacgos de apoio

° Espagos académicos

Infraestrutura de pessoal

Infraestrutura tecnoldgica

o ‘. . - ° Coordenador de polo
Laboratdrio de informatica

° Apoio administrativo

° Ferramentas pedagogicas

° Tutor

Figura 15: Articulacdo entre os diferentes niveis governamentais para a criacdo dos polos
de apoio presencial
Fonte: Fraga et al (2014 apud Diana 2015, p. 14)

Descrevendo os elementos contidos na figura 15, a infraestrutura fisica é o espago que
envolve o atendimento ao aluno quanto ao processo de ensino e aprendizagem, incluindo
mobiliarios. A infraestrutura tecnologica pode ser compreendida como 0s recursos que
permitem o acesso as TIC, como por exemplo a internet e, por conseguinte, aos objetos de
aprendizagem. Os recursos tecnolégicos sdo ponte entre o aluno e 0s objetos de
aprendizagem, sendo os mediadores. Como ressalta Diana (2015), a infraestrutura de
pessoal que envolve a equipe técnica (desenvolvimento e manutencdo dos equipamentos e
tecnologias), equipe de apoio administrativo, tutores (presencial e a distancia), coordenador
de polo, coordenador de curso, direcdo do polo etc, sdo importantes para garantir o

funcionamento de toda a parte fisica.

Em relacdo as atividades desenvolvidas nos polos, no caso do CEDERJ, estdo previstos no
calendério a aula inaugural, realizada no inicio de cada periodo, para dar boas-vindas aos
alunos ingressantes e promover a aproximagdo com a sede, coordenacédo e professores, e
também a “Visita Docente”, que ¢ um evento que promove a visita de um professor de cada
curso e o representante da universidade responsavel pelo planejamento e gestdo, sendo

realizada uma palestra ou oficina e reunides com os alunos, tutores presenciais, tutor
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coordenador e diretor do polo.

Mediante a importancia dos polos de apoio presencial, no processo de ensino implementado
pelo CEDERJ, este trabalho justamente propoe o desenvolvimento de um modelo de
localizagédo baseado em indicadores que consideram a relevancia social e o desenvolvimento
proporcionado. Na proxima secdo serd ampliada a reflexdo sobre alguns modelos de

localizacédo de polos de apoio presencial.

4.4 Fatores de Localizagcdo para a abertura de Polos EAD

A criacdo de polos esta referendada pelo Artigo 11 da Portaria Normativa do MEC de 2017,

sendo requisitados uma infraestrutura minima e, conforme abaixo:

Art. 11. O polo EAD deverd apresentar identificacdo
inequivocada IES responsavel pela oferta dos cursos, manter
infraestruturafisica, tecnoldgica e de pessoal adequada ao projeto
pedagdgicodos cursos a ele vinculados, ao quantitativo de
estudantes matriculados e a legislacdo especifica, para a
realizacdo das atividadespresenciais, especialmente:

| — salas de aula ou auditorio;

I — laboratorio de informatica;

I11 — laboratdrios especificos presenciais ou virtuais;

IV — sala de tutoria;

V — ambiente para apoio técnico-administrativo;

VI - acervo fisico ou digital de bibliografias bésica e
complementar;

VIl — recursos de Tecnologias de Informagdo e Comunicacao —
TIC; e

VIl — organizacdo dos contetdos digitais (ALBUQUERQUE e
SALES, 2018, p. 7).

No caso do Consorcio CEDERJ, o estado ou 0os municipios sdo 0s responsaveis pela
infraestrutura fisica e tecnoldgica, e os recursos humanos responsaveis pela gestdo e
manutencdo. O polo deve possuir dependéncias administrativas, 0s equipamentos e

mobiliario especifico e recursos humanos referentes a equipe técnica e administrativa.

Os professores coordenadores de disciplina, os tutores presenciais e a distancia ficam por
conta de cada universidade responsavel pelo curso. A remuneracdo dos profissionais que

atuardo no polo fica sob a responsabilidade dos municipios, e a remuneracdo dos tutores
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presenciais e a distancia, tutor coordenador e professor coordenador de disciplina fica por
conta do CEDERJ por meio de recursos da UAB (Universidade Aberta do Brasil) ou pelo

CEDERJ, sendo a remuneragéo realizada por meio de bolsa.

A gestdo do polo presencial no consércio CEDERJ, é realizada pelo municipio, sendo
importante para atender as demandas locais e ao publico atendido. Conforme Sava et al
(2018, p. 10), o gestor deve gerenciar realidades levando em consideracéo tragos culturais
que formam a identidade do polo no espago em que atuam. Tais realidades moldam-se
perante os desafios que sdo propostos e das mudancas que se fazem presentes. O polo
presencial é importante para a permanéncia do aluno no curso, pois promove a interagdo

com os demais colegas, tutores e equipe administrativa e ajuda a criar uma identidade.

Segundo Sava et al (2018, p. 10),

E de suma importancia que os profissionais atuantes nos polos e
nos campi da instituicdo de ensino formem um Gnico ambiente
sem distingOes, separados apenas por limites geogréficos,
considerando que os polos néo sdo células separadas do corpo
principal e sim uma unidade essencial para 0 seu
desenvolvimento sustentavel. Nessa ldgica, considera-se que o
polo presencial é o elo entre a instituicdo de ensino e a
comunidade académica.

Peixoto Filho (2016), apresenta um modelo de localizagdo voltado para a sele¢do de
alternativas de polos para o Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais, Campus Muriaé,
de oferta de cursos EAD. O autor utiliza um método de auxilio multicritério, AHP (Analytic
Hierarchy Process), que permite a ordenacdo de alternativa por meio da comparacao par a
par. Para tanto o autor dividiu as alternativas em trés cenarios (cada qual com trés cidades).
Peixoto Filho (2016), ainda propés um modelo com 5 critérios e subcritérios, conforme a
tabela 12:

Tabela 12: Critérios e subcritérios utilizados por Peixoto Filho (2016)

Critérios Sub-critérios

1. Populacdo 1.1 Pablico-Alvo
1.2 N° de habitantes

2. Residéncias com acesso a internet

3. Demanda Futura 3.1 N° de Escolas de Ensino Médio
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3.2 N° de Matriculas

4. Vocacdo Econémica

5. Concorréncia 5.1 Local
5.2 Regional

A tabela 12 apresenta os critérios escolhidos para compor 0 modelo proposto por Peixoto
Filho (2016): o critério 1 é populacdo que seré dividido em dos subcritérios (1.1 publico-
alvo e 1.2 n° de habitantes). O critério 2 sera residéncias com acesso a Internet, sem
subcritérios. O critério 3 é demanda futura, com subcritérios: n® de escolas de ensino médio
e n° de matriculas. O critério 4 é vocagdo econdmica, sem subcritérios. E, por fim, o critério
5 é a concorréncia, tendo como subcritérios: local e regional. Dos critérios apontados na
tabela 12, alguns sdo facilmente obtidos por 6rgdos de pesquisas governamentais ou
privados, outros seriam estimados. A populacdo pode ser obtida pelo IBGE, embora nao
haja censo realizado desde 2010, sendo o proximo a ser realizado em 2022, havendo a
divulgagdo de estimativas anuais. Com relacdo ao acesso a Internet, havera dificuldade em
coletar esses dados atualizados, mas entende-se que eles sdo fatores importantes, pois
medem a capacidade de acesso a internet e as tecnologias de informacdo e o grau de
inclusdo/excluséo digital. Mas nada impede que o aluno, caso tenha possibilidade de acesso
ao polo presencial, de utilizar as suas instalagdes para apoio ao processo de ensino e

aprendizagem.

O critério de vocagdo econbmica € importante por direcionar 0S cursos que sejam
condizentes com as demandas de mercado e para a definigéo do perfil de egresso que articule
a teoria e a prética. Peixoto Filho (2016) sugere utilizar o conceito de Arranjo Produtivo
Local (APL) para classificar a vocagdo ou potencialidade econdmica da regido. Entretanto,
essa classificacdo exige um estudo minucioso sobre as formas de negdécios locais e pode ser
demorado, dificultando a sua definicdo. Outra forma sugerida, é utilizar o banco de dados
das bases estatisticas oficiais do Brasil referente & Relagdo Anual de Informagdes Sociais
(RAIS) e Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), que apresentam
dados referentes aos vinculos empregaticios existentes. Mas outras fontes podem ser
consultadas, como dados divulgados pelo SEBRAE, pelos municipios sobre o numero de
cadastros de Microempreendedores Individuais (MEI) criados, visto que permitem uma

maior flexibilidade nas relacdes de trabalho e exploragdo econémica.
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Quanto ao critério concorréncia, Peixoto Filho (2016) sugere o levantamento de instituicdes
publicas e privadas que ofertem cursos semelhantes no municipio. E em nivel regional,
propde a utilizacdo de uma mensuracdo com base na distancia para pontuar o grau de
concorréncia. A tabela 13 apresenta a escala de proximidade entre os polos, instituicdes

publicas e privadas e 0 municipio candidato a polo presencial.

Tabela 13: Método Proposto para a Mensuracao da Proximidade

Escala Distancia (Km) Grau de Proximidade
Muito baixa > 50 1
Baixa 50 100 3
Média 100 150 5
Alta 1504 200 7
Muito Alta >200 9

Fonte: Peixoto Filho (2018, p. 76-77)

Para demonstracdo da modelagem de decisdo Peixoto Filho (2016) apresentou a estrutura

hierarquica da modelagem (modelacédo), conforme a Figura 16:
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o Escolha de Locais para Instalagéo de Novos Polos EaD
Foco Principal |
e ' Residéncias "
Criterios - 2 Demanda Vocagido e
Populagao COm acesso a il Concorréncia
Futura Econdmica
intemet
Subcritérios (¢ Neds Escoiss |
e @ Ensino . Local Rs ]
Habitantss Lol Matricuias -
Médio
' 1‘
" Alternativa 1
Alternativas
Alternativa 2
Alternativa 3

Figura 16: Estrutura hierarquica da modelagem.
Fonte: Peixoto Filho (2018, p. 78)

De acordo com a figura 16, o processo de decisdo é orientado pelo objetivo principal (a
escolha de locais para instalacdo de novos polos EAD), os critérios de selecdo e 0s seus
respectivos subcritérios e as alternativas. No topo da estrutura hierarquica esta o objetivo
principal, depois os critérios e subcritérios que norteardo a analise das alternativas e, na
base, as alternativas existentes. E com a aplicacdo do método multicritério de apoio a
decisio AHP (Analytic Hierarchy Process) e a escala de Saaty® é possivel realizar a

hierarquizacao das alternativas em cada cenario.

Silva (2018), também propde a utilizacdo do método AHP, como método de agregacao para
a selecdo de cidades para a abertura de polo do CEDERJ. Os critérios utilizados séo

apresentados na figura 17:

O método AHP e a tabela de Saaty serdo descritos na secédo 5.4.
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Objetivo: SELECAO DE MUNICIPIOS PARA INSTALACAO DE POLOS DE EAD

N i Domicili -
Pop.ula(;ao Domicilios com 0:;:1; 0 Escolas com Proximidade de
residente computador internet Ensino Médio polos do CEDERJ
13 arra [tatiaia Pinheiral ];(:;? Quatis Rio Claro Valenga
ansa

Figura 17: Estrutura de decisdo em rede pelo método ANP.
Fonte: Silva (2018, p.63) e Silva et al (2017, p. 7)

Conforme pode ser observado na figura 17, os critérios utilizados devem ser: populacao
residente, domicilios com Internet, escolas com ensino médio e proximidade a um polo do
CEDERJ. Os dados para os critérios populagéo residente, domicilios com computador estao
disponiveis para consulta no site do IBGE. Para o critério proximidade a um polo do
CEDERJ, foi estimado, por meio do GoogleMaps®, sendo calculada a distancia em
quildmetros entre 0 municipio candidato e o polo de apoio presencial mais proximo. Nesse
caso, também foi utilizado o método ANP (SILVA, 2018 e SILVA et al, 2017).

Silva e Abreu (2019) utilizaram os critérios adotados por Silva (2018) e Silva et al (2017)
na regido Serrana do estado do Rio de Janeiro, em municipios nos quais ndo ha polos de
apoio presencial do CEDERJ. A figura 18 apresenta a estrutura de decisdo do modelo

proposto.
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CRITERIOS ALTERNATIVAS
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Figura 18: Estrutura de decisdo em rede pelo método ANP
Fonte: Silva e Abreu (2019, p. 36)

Silva (2019), aplicou o0 mesmo modelo, apresentado na figura 18, para a avaliacdo de

municipios no Noroeste Fluminense para polos presenciais do CEDERJ. Nesse trabalho,

Silva (2019) utiliza o termo e-polo para descrever o0 modelo proposto e também utiliza o

método ANP para a comparacgdo das alternativas. Pereira, Patrdo e Erthal Janior (2017)

propuseram um modelo de selecdo para polos do Instituto Federal Fluminense (IFF), com

critérios (variaveis) que sao apresentados na tabela 14:

Tabela 14: Varidveis, justificativas e fontes utilizadas para resolucéo do problema

VARIAVEIS ] DIRECAO

. JUSTIFICATIVA DOS CRITERIOS FONTE
(CRITERIO) DO VETOR
NuUmero de O Censo EAD Brasil 2012 aponta que 93% IBGE/Censo Maximizacao

habitantes na
faixa etaria de

15 a 39 anos

dos estudantes em cursos de EAD estdo na
faixa etaria de 18 a 40 anos. Assim, por
aproximacdo dos dados disponibilizados por
faixa etéria pelo IBGE, adotou-se a faixa de
15 a 39 anos.

2010

NUmero de
matriculas no
ensino médio
por municipio
no ano de 2015

A educacdo profissional se apresenta como
alternativa de profissionalizacdo para jovens

e adultos no decorrer do ensino médio.

INEP/MEC  Maximizacdo
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indice de
Desenvolvimento
da Educacéo
Basica (IDEB)
municipal
referente & 8°
séria e ao 9° ano
do Ensino

Fundamental no

O IDEB é calculado a partir de dois
componentes: a taxa de rendimento escolar
(aprovacdo) e as médias de desempenho na

Prova Brasil, no caso de escolas e municipios.

INEP/MEC  Minimizacéo

ano de 2015
indice de O IDHM considera em seu calculo trés PNUD Maximizacao
Desenvolvimento componentes: longevidade, educacdo e renda
Humano e, muitas vezes, uma alteracdo positiva no
Municipal indice ndo significa que os trés elementos se
(IDHM) 2010 movimentaram no mesmo sentido, mesmo
que seja ja consagrada a relacdo diretamente
relacionada entre os elementos. Assim,na
resolucéo do problema, o IDHM sera o Unico
critério analisado em sentido contrario, ou
seja, quanto menor o IDHM, mais valorizado
seré o critério no contexto.
Distancia Dentro da perspectiva de integracdo Google Maximizacao
rodoviaria entre territorial dos Institutos Federais, a distancia Earth

municipios

entre municipios visa valorizar municipios
mais distantes dos atuais campi e polos EAD
do IFFluminense em que as oportunidades de
acesso a formacgdo profissional sdo menos

acessiveis.

Fonte: Pereira, Patrdo e Erthal Junior (2017)

Para a definicdo dos pesos, foi aplicado um questionario para que o0s especialistas

avaliassem variaveis/critérios, com intervalo entre 01 a 10. E posteriormente, foram

atribuidos os pesos de 01 a 05 aos critérios, correlacionando o grau de importancia que varia

entre baixo, moderado e alto. Depois foi realizada a normalizagdo da tabela, refletindo os

pesos dos critérios. A tabela 15 apresenta os pesos atribuidos aos critérios conforme o

modelo apresentado por Pereira, Patrdo e Erthal Janior (2017).
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Tabela 15: Tratamento aos pesos dos critérios

N° de matriculas no Disténcia rodoviaria

N° de habitantes o IDEB municipal IDHM o
ensino médio entre municipios

Especialistas
Grau de importancia  Grau de importancia  Grau de importéncia  Grau de importancia ~ Grau de importancia

A Alto Baixo Baixo Baixo Moderado
B Baixo Alto Moderado Moderado Alto
C Baixo Baixo Moderado Moderado Alto
Pesos 1 2 3 4 5
Pesos normalizados 0,067 0,267 0,133 0,200 0,333

Fonte: Pereira, Patrdo e Erthal Junior (2017, p. 44)

Pereira, Patrdo e Erthal Janior (2017), utilizaram o método Electre I de analise multicritério
e aplicaram para a selecdo de municipios como polos de apoio presencial em trés cenarios
ou problemas, sendo trés regides. No primeiro problema, a selecdo seria voltada para a
mesoregido Norte Fluminense, no segundo para a mesoregido Noroeste Fluminense e a
Gltima direcionada para a Baixa Litordnea. Com a aplicacdo do método de analise
multicritério foi realizada uma comparacéo par a par, promovendo uma ordenacgéo a luz dos

critérios analisados, conforme a tabela 16:

Tabela 16: Municipios mais promissores a receberem um polo de Educacéo a Distancia nas

regibes estudadas

NUMERO DE POLOS ASEREM  MUNICIPIOS MAIS PROMISSORAS
IMPLANTADOS INDICADOS NESTE TRABALHO

Sdo Fidelis

Séo Francisco o ltabapoana
ltalva

Porciincula

Varre-Sai

ltaocara

Rio das Ostras

Silva Jardim

Araruama

Saquarema

PROBLEMA REGIAO

| Norte Fluminense 02

Il Noroeste Fluminense 01

Il Baixadas Litoraneas 03

Fonte: Pereira, Patrdo e Erthal Janior (2017, p. 52)
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O problema do modelo desenvolvido por Pereira, Patrdo e Erthal Janior (2017) utiliza
indicadores que ndo sdo facilmente obtidos, sendo coletados via pesquisa esporadica, como
por exemplo, o IDHM e a populacdo. Os ultimos dados coletados sobre a populacdo e o

IDHM sédo de 2010, o que dificulta a elaboracdo de um modelo mais atualizado.

Os autores Aquino, Pereira e Erthal Junior (2017), apresentaram um outro modelo de
selecdo de polos do IFF para cursos técnicos na modalidade EAD. Nesse trabalho, foi
proposta a aplicacdo do Método de Analise Hierarquica (AHP). A estrutura do processo de

decisdo, bem como os critérios sdo apresentados na Figura 19:

A |

Foco do problema

Definig3o daquantidade de polo
presencial em EaD por mesorregizo no
territorio de atuagio do IFFluminense

A | A | ) A |
Critério 3

Critério 4

Critério 1 Critério 2

N2 de campus de Instituto
Federalna mesomegido

N2 de habitantes na faixa
etaria de 153 39anos

N2 de matriculas na
Educac¢do Profissionalam
nivel técnico [em
instituighes publicas)

N2 de matriculas na
Educag3o Profissionalem
nivel técnico (em
instituicbes privadas)

}

|

Al = mesorregidoNorte Fluminense

A2 = mesorregido Noroeste Fluminense

A3 = mesorregido Baixadas Litoréneas

Figura 19: Estrutura Hierarquica do Problema

Fonte: Aquino, Pereira e Erthal Janior (2017)

Como pode ser observado na figura 19, os critérios utilizados foram o0 nimero de campus
do Instituto Federal na mesorregido, nimero de habitantes na faixa etaria entre 15 e 39 anos,
numero de matriculas na Educacédo Profissional em nivel técnico (em instituicdes publicas)
e 0 numero de matriculas na Educagdo Profissional em nivel técnico (em instituicbes
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privadas). O modelo desenvolvido por Aquino, Pereira e Erthal Janior (2017), envolve
critérios especificos para o ensino profissional do IFF (Instituto Federal Fluminense), ndo

podendo ser aplicados a outros niveis de ensino, sendo esse o principal limitador.

4.5 Impacto nos Sistemas de Informacéo

Como foi exposto durante este capitulo, o problema de localizagdo de polos de apoio
presencial envolve uma analise tanto qualitativa quanto quantitativa dos critérios que serao
utilizados no processo escolha, o que pode tornar complexo a escolha. Entretanto, séo
inimeras as possibilidades de aplicacdo de modelos matematicos ou intituitivos que podem
auxiliar, juntamente com as ferramentas tecnoldgicas a escolha da melhor localidade, desde
0 uso simples de uma planilha eletrdnica ou softwares especializados em analise
multicritério e programacao linear até o uso de simuladores e o georreferenciamento. Cabe
ressaltar que, para o gestor publico, quanto mais simples for o0 método e a tecnologia, mais
facil sera de implementar o modelo desenvolvido. Por isso, o foco deste trabalho serd
desenvolver um método ou metodologia que seja de fécil aplicagdo, sem ser necessario

aportes financeiros e tecnoldgicos robustos ou esforco significativo para a sua aplicacao.

4.6 Resumo do Capitulo 1V

De acordo com a revisdo apresentada, foi possivel identificar os indicadores que poderiam
ser aplicados ao modelo proposto. Cabe salientar que esta pesquisa focou em modelos de
localizagdo orientados para instituicbes publicas de ensino superior, 0o que auxiliou na
delimitacdo do trabalho. As instituicfes de ensino superior privadas criam polos por meio
de parcerias com escolas de ensino fundamental e médio, sem a inferéncia dos impactos
econdmicos e sociais, visto que prevalece a dindmica do lucro e retorno. Neste aspecto
modelo que é proposto foca em avaliar o impacto social e econdmico regional,
influenciando de forma decisiva no desenvolvimento local, sendo esta uma das

caracteristicas que o diferenciam dos demais.
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CAPITULO V - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO
5.1 Introducéo

Neste capitulo, serdo apresentados os aspectos metodoldgicos, que foram fomentados a
partir da revisdo de literatura apresentada nos capitulos anteriores. Neste capitulo, serd
apresentado o campo de investigagéo, a estruturagéo e modelagem do problema, o conjunto
de indicadores e a forma de construcdo do modelo de comparacdo das alternativas, par a

par, baseado no método AHP (Analytic Hierarchy Process).

5.2 A metodologia de investigacao

Para a elaboracdo deste trabalho, em um primeiro momento, foi realizada uma Pesquisa
Exploratdria de forma a permitir a elaboragdo de um referencial téorico, sendo de suma
importancia para fundamentar o modelo proposto. De acordo com Zanella (2009, p. 79), a

Pesquisa Exploratoria tem:

[...] a finalidade de ampliar o conhecimento a respeito de um
determinado fenémeno. Segundo o autor, esse tipo de pesquisa,
aparentemente simples, explora a realidade buscando maior
conhecimento, para depois planejar uma pesquisa descritiva. O
planejamento da pesquisa exploratdria € bastante flexivel, ja que
0 pesquisador ndo possui clareza do problema nem da hipétese a
serem investigados.

Ainda segundo Matias-Pereira (2012, p. 60), a Pesquisa Exploratdria deve ser o primeiro
passo de uma pesquisa cientifica. E por meio dela foi possivel identificar os modelos ja
utilizados com a mesma finalidade ou para problemas semelhantes e entéo, conseguir propor
um modelo alternativo. Este trabalho também pode ser caracterizado como um Estudo de
Caso, de acordo Zanella (2009, p. 86):

Estudo de caso é uma forma de pesquisa que aborda a fundo um
Ou poucos objetos de pesquisa, por isso tem grande profundidade
e pequena amplitude, procurando conhecer de forma perspicaz a
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realidade de uma pessoa, de um grupo de pessoas, de uma ou
mais organizacGes, uma politica econdmica, um programa de
governo, um tipo de servigo publico, entre outros. Assim, a
caracteristica principal € a profundidade do estudo.

5.3 A metodologia de investigacdo — analise multicriterial

Esta pesquisa se caracteriza como estudo de caso, uma vez que o tema delimitado envolve
o0 estudo de um problema especifico e delimitado, sendo problema de localizacéo de polos
presenciais para o consorcio CEDERJ. Segundo Yin (2001, p. 32 apud Zanella, 2009, p.

86), um estudo de caso tem como objetivos:

— investigar um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o0 contexto nédo estdo claramente
definidos;

— enfrentar uma situagdo tecnicamente Unica em que haverd muito mais varidveis de
interesse do que pontos de dados;

— baseia-se em varias fontes de evidéncias; e, como outro resultado; e

— beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposicdes tedricas para conduzir a coleta

e analise de dados.

Ainda em relacdo a natureza da pesquisa, este trabalho pode ser caracterizado como
qualitativo, visto que foi realizada uma pesquisa exploratéria com dados qualitativos.
Segundo Matias-Pereira (2012, p. 60):

[...] parte do entendimento de que existe uma relagdo dindmica
entre 0 mundo real e o sujeito, isto &, um vinculo indissociavel
entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que nao pode
ser traduzido em nameros. A interpretacdo dos fenémenos e a
atribuicdo de significados sdo béasicas no processo de pesquisa
qualitativa. N&o requerem o0 uso de métodos e técnicas
estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de
dados e o pesquisador é o instrumento-chave. E descritiva. Os
pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente.
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Entretanto, a pesquisa serd quantitativa, pois serdo utilizados modelos matematicos

baseados na analise multicriterial para o tratamento e analise dos dados coletados. De acordo

com Matias-Pereira (2012, p. 87):

[...] sob este enfoque tudo pode ser mensurado numericamente, ou seja,
pode ser traduzido em nameros, opinides e informac6es para classifica-
las e analisa-las. Requer o uso de recursos e de técnicas estatisticas
(percentagem, média, moda, mediana, desvio-padrdo, coeficiente de
correlagdo, anélise de regressao, etc.).

5.4 Abordagens e técnicas de investigagédo

guantitativa e qualitativa

Com isso, esta pesquisa tem a natureza de caracteristica mista: quali-quantitativa. De acordo

com Tanaka (2001, apud Souza, 2008), as caracteristicas gerais das abordagens sdo as

seguintes (tabela 17):

Tabela 17: Principais caracteristicas das abordagens qualitativa e quantitativa

Abordagem Qualitativa

Abordagem Quantitativa

— Busca descrever significados que séo
socialmente construidos e por isso é
definida como subjetiva;

— Tém caracteristicas ndo estruturadas, é

rica em contexto e enfatiza as interagoes;

— Por meio da coleta de dados qualitativos,

~

obtém-se respostas que séo
semiestruturadas ou ndo-estruturadas;

— As técnicas de analise sdo indutivas,
orientadas pelo processo, e 0s resultados

ndo séo generalizaveis.

— Busca descrever significados que séo
considerados como inerentes aos objetos e
atos, por isso é definida como objetiva;

— Tem como caracteristica permitir uma
abordagem

focalizada,  pontual

de

e

estruturada,  utilizando-se dados
quantitativos;

— A coleta de dados quantitativos se realiza
da de

estruturadas;

atraveés obtencéo respostas
— As técnicas de analise sdo dedutivas (isto
é, partem do geral para o particular) e
orientadas pelos resultados. Os resultados

sdo generalizaveis.

Fonte: Elaborado a partir de Tanaka (2001, apud Oliveira, 2008)
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Conforme ressalta Brasileiro (2021, p. 83), “a pesquisa qualiquantitativa € o tipo de
abordagem em que o pesquisador associa dados qualitativos e quantitativos”.
Principalmente, ocorre quando o tema é complexo e envolve uma analise mais detalhada. A
analise qualitativa deste trabalho em realizar uma pesquisa exploratéria para a elaboragédo

do referencial téorico.

Conforme relata (Brasileiro (2021, p. 149), é necessario que 0 pesquisador busque
compreender conceitos, teorias, procedimentos, contexto histérico e legislacdo que envolva
o tema. E com o fortalecimento cognitivo, o pesquisador podera ter clareza para escolher

um caso que possa ser considerado revelador para testar as hipdteses.

Sendo assim, esse trabalho tera por finalidade e caracteristica apresentar um estudo de caso,
uma vez que a partir do estudo do processo de selecdo de polos presenciais do CEDERJ,
permitira estabelecer um paralelo com outros consorcios envolvendos os agentes publicos
(municipal, estadual e federal) para a oferta de cursos de graduacéo e pds-graduacdo. E a
analise quantitativa estara presente na construcdo do modelo de selecédo de polos presenciais
para o CEDERJ. O modelo proposto, como sera detalhado, envolve uma analise matematica
por meio do método AHP. Desta forma, na finalidade de mostrar as etapas do processo
metodologico, na proxima secdo seré apresentado o modelo de sele¢do de alternativas, para
a criacdo de polos presenciais do CEDERJ/CECIERJ.

5.5 O método proposto

O método utilizado baseia-se na utilizacdo de um conjunto de critérios que reflita nos efeitos
que a existéncia de um polo de apoio presencial possa proporcionar a uma localidade ou
regido. Entretanto, o processo comeca com a definicdo do objetivo global (problema de
localizagdo), posteriormente definem-se os critérios e subcritérios que norteardo as suas
escolhas ou decisOes, selecionam-se as alternativas viaveis e, por fim, pode-se fazer a
escolha a luz dos critérios de avaliacdo e a com utilizagdo do método de auxilio multicritério
de apoio a decisdo (AHP). Na prdxima secdo serdo apresentados os critérios locacionais a

partir do levantamento bibliografico.
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5.5.1 Os Critérios de localizagéo

Para a elaboracgdo dos critérios locacionais foram considerados os modelos apresentados por
Peixoto Filho, Silva (2018 e 2019), Silva et al (2017), Silva e Abreu (2019), Pereira, Patrdo

e Erthal Janior (2017), Aquino, Pereira e Erthal Janior (2017), que foram apresentados e

analisados na reviséao bibliografica. Entre os critérios utilizados est&o:

Tabela 18: Critérios e subcritérios analisados

Critérios utilizados

Subcritérios

Autor(es)

Populacéo

Publico-Alvo

Peixoto Filho (2016)

NUmero de Habitantes

Peixoto Filho (2016),
Silva (2018 e 2019),
Silva et al (2017)

Domicilios com

computador

Silva (2018 e 2019),
Silva et al (2017)

Residéncias com acesso a

Internet

Peixoto Filho (2016) ,
Silva e Abreu (2019),
Silva (2018), Silvaet al
(2017)

Demanda Futura

NUmero de Escolas de Ensino
Médio

Peixoto Filho (2016)

NuUmero de matriculas

Pereira, Patrdo e Erthal
Junior (2017), Peixoto
Filho (2016), Aquino,
Pereira e Erthal Janior

(2017)

Vocacgdo Econdmica

Peixoto Filho (2016)

Concorréncia

Local

Peixoto Filho (2016)

Regional

Peixoto Filho (2016)

Escolas com Ensino Médio

Silvae Abre (2019),
Silva (2018), Silva et al
(2017)

108



Sistema de informacao de polos e cursos na modalidade semi-presencial, em universidades
publicas, no estado do Rio de Janeiro — Proposta de andlise de decisbes de localizacdo

Proximidade de polos do Silva (2018), Silva e

CEDERJ Abreu (2019), Silva et al
(2017)

Numero de habitantes na Pereira, Patréo e Erthal

faixa etaria de 15 a 39 Junior (2017), Aquino,

anos Pereira e Erthal Janior
(2017)

IDEB (indice de Pereira, Patrdo e Erthal

Desenvolvimento da Junior (2017)

Educacdo Basica)

IDHM (indice de Pereira, Patrédo e Erthal
Desenvolvimento Humano Junior (2017)
Municipal)

N° de campus de IF’s na Aquino, Pereira e Erthal
mesorregiao Junior (2017)

Fonte: Elaboracéo Propria

Como pode ser observado, foram selecionados trabalhos e modelos que pudessem ser
aplicados ao problema escolhido. Como o objetivo é criar um modelo baseado na inclusao
social e econémica, se houver mais de uma opcéo de polo regional, a escolha do municipio
deveria considerar o impacto social e econémico na regido. Com base no referencial teorico
e utilizando os autores Peixoto Filho, Silva (2018 e 2019), Silva et al (2017), Silva e Abreu
(2019), Pereira, Patrdo e Erthal Janior (2017), Aquino, Pereira e Erthal Junior (2017) e os
seus respectivos modelos, foram selecionados os critérios descritos na tabela abaixo (tabela
19).

Nos modelos citados foram utilizados alguns critérios que ndo tém uma temporalidade
corrente, sendo coletados com intervalos longos como o IDHM, Populacdo/Habitantes e
Domicilios com computador. Outros métodos, como o utilizado por Peixoto Filho (2016),
utilizam o critério Vocagdo Econémica, que envolve uma analise muito ampla e, por vezes,
dificil de se determinar. Além disso, os cursos ofertados pelo CEDERJ séo limitados
mediante as diferentes possibilidades apresentadas, em termos de vocagdo econémica, pelos

municipios analisados. E importante, para a aplica¢do de um conjunto de indicadores, que
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eles possam ser coletados com a mesma temporalidade para que possam refletir um contexto
real. Por exemplo, os dados populacionais foram coletados, pela ultima vez, em 2010, e a
partir desse periodo, sé ha estimaces. O método desenvolvido por este autor, levou em
consideracdo este aspecto, além da objetividade e facilidade de coleta, para a escolha do
conjunto de indicadores. A tabela 19 apresenta o conjunto de indicadores selecionados.

Tabela 19: Critérios Utilizados para a Selecdo de Polos Presenciais

Critérios Descricdo Fonte
Salario médio mensal formal Dado divulgado pelo IBGE que IBGE

leva em consideracdo os sélarios

formais de cada cidade.

Taxa de ocupacéo Taxa que mede o percentual da IBGE

populagdo com ocupacao formal.

Taxa de professores por Numero de professores dividido IBGE e

alunos matriculados pelo nimero de alunos da rede Secretarias
bésica de educagdo (infantil, Municipais de
fundamental e médio). Educacao,

Coordeandorias

regionais de
educacéo
Numero de IES publicas na Site das
mesorregiao instituigdes
Desempenho no IDEB IBGE

Fonte: Elaboracao Propria
Os critérios apresentados na tabela 19, foram selecionados pela sua simplicidade de

obtencdo de dados, que estdo disponiveis em bancos de dados de instituices publicas e

privadas. O critério “Saldrio médio mensal formal” ¢ disponivel pelo IBGE de forma
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periddica, sendo, portanto, disponivel. E quanto maior for o salario médio mensal, pior sera

a avaliacéo.

A taxa de ocupagdo também é um dado disponivel em varios bancos de dados, como por
exemplo IBGE, CAGED (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados), FIRJAN
(Federagdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro) e em algumas secretarias municipais.
O critério “taxa de professores por alunos matriculados” foi idealizado devido ao facto de o
CEDERJ oferecer muitos cursos de licenciatura, sendo portanto um grande formador de
professores que irdo atuar nas redes pablicas municipais e estaduais de ensino, além da rede
privada. Nesse critério, quanto maior for a taxa de professores por alunos matriculados, pior
sera a avaliacdo (nota), pois significa que a rede basica de ensino publico, tem menor

necessidade por professores.

E quanto ao critério “Numero de IES ptblicas na mesorregidao”, considera-se que o perfil de
alunos que procuram os cursos do CEDERJ, séo aqueles que procuram o ensino gratuito de
qualidade ofertado pelas IES publicas. (AZEVEDO, 2020 e BIELSCHOWSKY e
MASUDA, 2018). Sendo assim, os cursos ofertados pelas IES privadas tanto no presencial
quanto a distancia, ndo interferem na demanda pelos cursos do CEDERJ. Entretanto, se ha
universidades publicas que oferecam os mesmos cursos que o CEDERJ, de forma
presencial, isso podera ser um contraponto a ser observado. Os dados sobre a existéncia de
cursos podem ser facilmente obtidos nos sites das secretarias ou das proprias IES. O critério
“desempenho no IDEB (indice de Desenvolvimento da Educagio Basica)”, é um indicador
da necessidade de formacdo ou melhoria dos profissionais da educacgao, por isso a maioria
dos cursos ofertados pelo CEDERJ sdo direcionados para essa base, quanto menor for esse

indicador maior seré a necessidade de capacitacao.

Os critérios “A proximidade de outros polos do CEDERJ”, o nimero de alunos que
terminarem o ensino médio no ano anterior em cada municipio, a existéncia de infraestrutura
de acesso e de um ensino superior presencial e pablico no local, ja sdo utilizados pela gestao
do Consorcio CEDERJ/CECIERJ (SILVA et al, 2017). Mas nem sempre o critério
“distancia” é levado em consideracdo. Por exemplo, ha um polo no municipio de Itaocara e

outro em S&o Fidélis, e a distancia entre os dois é de 44 km, passando pela RJ-158.
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Figura 20: Distancia entre Séo Fidélis e Itaocara

Fonte: GoogleMaps®

Outro exemplo seria a distancia entre os polos de Itaperuna e Bom Jesus do Itabapoana,
nesse caso 36km, e entre Miracema e Santo Antonio de Padua, 16km. O mais importante
seria considerar o impacto que a abertura do polo teria no municipio e arredores. No caso
dos municipios supracitados, a mobilidade torna-se dificil e restrita por serem pequenos e
economicamente pouco desenvolvidos. Entdo, o polo conseguiria atender as necessidades
de formac&o e capacitacdo da méo de obra local. Uma vez definidos os indicadores, serd

analisado o método de agregacéo e ordenacéo.

5.6 O método AHP

De acordo com Freitas, Marins e Souza (2005), as técnicas de analise multicritério surgiram
na década de 70, como op¢do aos métodos de otimizacdo e ortodoxos da Pesquisa
Operacional e que surgiram durante a Segunda Guerra Mundial com a finalidade de auxiliar
nas decisdes, principalmente, ligadas a logistica de suprimentos. Entretanto, os métodos de
otimizagdo eram muito robustos, ndo permitindo a subjetividade dos decisores, sendo a

analise multicritério uma resposta mais flexivel e adaptavel.
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Segundo Almeida (2013, p. 1),

[...] um problema de decisdo multicritério consiste numa
situacdo, em que ha pelo menos duas alternativas de acdo para se
escolher, e essa escolha é conduzida pelo desejo de se atender a
multiplos objetivos, muitas vezes conflitantes entre si. Esses
objetivos estdo associados as consequéncias da escolha pela
alternativa a ser seguida. A esses objetivos sdo associadas
variaveis que os representam e permitem a avaliacdo de cada
alternativa, com base em cada objetivo. Essas varidveis podem
ser chamadas de critérios, atributos ou dimensoes.

Diehl (1997, p. 38 apud Bornia & Wernke, 2001) diz que a analise multicritério ndo busca
uma solucdo 6tima para um dado problema, diferentemente dos modelos de otimizacdo, mas
a melhor solucédo possivel mediante a subetividade das decis6es, dos critérios escolhidos e

das varidveis conhecidades e escolhidas.

Envolve uma tentativa de racionalizacédo de atributos que, em muitos casos, sdo subjetivos,
mas nao se restringem somente a este tipo de abordagem. Sendo assim, o problema de
multicritérios incorrera na escolha de um método de analise ou de ponderagdo com base em

uma escala de valores.

Dentro desse contexto, surge o método AHP (Analytic Hierarchy Process), proposto por
Saaty (Barros, Marins e Oliveira, 2009), que criou um conjunto de etapas organizadas de
forma sistematica e estruturada para estabelecer os objetivos e critérios numa forma
hierarquica. De acordo com Barros, Marins e Oliveira (2009), o método AHP busca tratar a
complexidade de uma situagdo através da decomposicao e divisdo do problema em fatores,
que podem ainda ser decompostos em novos, até ao nivel mais baixo, claros e
dimensionaveis e estabelecendo relagdes para depois sintetizar. Dessa forma, segundo Costa
(2002) e Barros, Marins e Oliveira (2009), este método baseia-se em trés etapas de

pensamento analitico:

i.  Construcao de hierarquias: no método AHP, o problema é estruturado em niveis
hierarquicos, facilitando a compreensdo e avaliagdo. O modelo baseia-se na
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estruturacdo hierarquica dos critérios e alternativas, sendo que o primeiro nivel da
hierarquia corresponde ao objetivo geral do problema, o segundo aos critérios e o
terceiro as alternativas. Conforme afirmam Bornia e Wernke (2001), a ordenacgéo
hierdrquica permite ao decisor obter uma visdo holistica do sistema e de seus
componentes, bem como as interacGes existentes e 0s impactos que 0S mesmos
exercem sobre o sistema. A figura 21 apresenta a estrutura hierarquica basica do
método AHP.

| Objetivo '

Critério 2 Critério “m”

| Alternativa | l| '

Figura 21: Estrutura Hierarquica Bésica.

Critérios

Critério |

[IP-2)

Alternativa “n Alternativas

Alternativa |

Fonte: Barros, Marins e Souza (2009)

ii.  Defini¢éo de prioridades: fundamenta-se na habilidade do ser humano de perceber
o relacionamento entre objetos e situaces observadas, comparando pares, a luz de
um determinado foco, critério ou julgamentos paritarios. De acordo com Costa
(2002; apud TREVIZANO e FREITAS, 2005), neste principio é necessario cumprir

as seguintes etapas:
— julgamentos paritarios: julgar par a par os elementos de um nivel da hierarquia a

luz de cada elemento em conexdo em um nivel superior, compondo as matrizes de

julgamento A, com o uso das escalas apresentadas na tabela 20.
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Tabela 20: Escala Numerica de Saaty

£SCdld nuimerica £SCdld verbal

Explicagao

Ambos elementos sdo de

1 igual importancia

3 Moderada importancia de um
elemento sobre 0 outro

5 Forte importancia de um
elemento sobre 0 outro

7 Importancia muito forte de um
elemento sobre 0 outro

9 Extrema importancia de um
elemento sobre 0 outro

2.4.6.8 Valores intermediarios entre

as opinides adjacentes

Valores intermedidrios na

Incremento 0.1 graduacdo mais fina de 0.1

Fonte: Freitas, Marins e Souza (2006, p. 53)

A quantidade de julgamentos necessarios para

Ambos elementos contribuem com a
propriedade de igual forma

A experiéncia e a opinido favorecem um
elemento sobre o outro

Um elemento é fortemente favorecido.

Um elemento é muito fortemente favorecido
sobre 0 outro

Um elemento é favorecido pelo menos com
uma ordem de magnitude de diferenga

Usados como valores de consenso entre
as opinioes

Usados para graduagdes mais finas das
opinioes

a construcdo de uma matriz de julgamentos

genérica A é n (n-1)/2, onde n é o numero de elementos pertencentes a esta matriz. Segundo

Barros, Marins e Souza (2009, p. 4), os elementos de A sdo definidos pelas condicdes:

i ] alZ aln 1
% ] aQn
A=|7 72 : . |, onde:
y y 1
L anl anE N

a, >0 = positiva
i

@)

Ji
a, =a,-a, = consisténcia

a normalizacdo das matrizes de julgamento: construgdo de matrizes normalizadas

por meio da soma dos elementos de cada coluna das matrizes de julgamento e posterior

divisdo de cada elemento destas matrizes pelo somatdrio dos valores da respectiva

coluna;

normalizados;

calculo das prioridades médias locais (PML’s): sdo as médias das linhas dos quadros
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— calculo das prioridades globais: nesta etapa deve-se identificar um vetor de
prioridades global (PG), que abarque a prioridade associada a cada alternativa em

relacdo ao foco principal.

consisténcia logica: tem como objetivo verificar se os julgamentos realizados foram
consistentes e coerentes. Sendo assim, deve-se calcular a ’Raz&o de Consisténcia” dos
julgamentos, denotada por RC = IC/IR, onde IR é o “Indice de Consisténcia
Randémico”, ver tabela 21, sendo obtido para uma matriz reciproca de ordem n, com
elementos n&o-negativos e gerada randomicamente. O “indice de Consisténcia (IC)” é
dado por IC = (Amax -n)/(n-1), onde Amax ¢ o maior autovalor da matriz de
julgamentos. Segundo Saaty (2000) a condicdo de consisténcia dos julgamentos é RC
<0,10 (FREITAS, MARINS e SOUZA, 2006; BARROS, MARINS e SOUZA, 2009).

Tabela 21: indice de Inconsisténcia Aleatoria

Dimensio da matriz 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Inconsisténcia Aleatoria Média 0,00 0,00 0,58 090 1,12 1,24 1,32 141 145 1,49

Segundo a tabela 21, conforme o tamanho da matriz h& uma grau de inconsisténcia aleatoria

média, sendo esses valores ja conhecidos e pré-determinados.

5.7 Resumo do Capitulo V

Neste capitulo foi realizado o levantamento metodoldgico adotado para o presente trabalho,
o tratamento de dados multicritérios € adotado aqui de forma critica a um cenario presente
de forma mista: quali-quantitativa. A metodologia de investigacdo aqui apresentada €
ousada, porém mostra pontos fortes em comum a outros analistas cientificos, fornecendo
elementos importantes e 0 passo a passo, para assegurar a suficiéncia desta investigacao.
Doravante, a metodologia proposta é aplicada de forma inédita no estudo de caso proprio,
em cenario real, que serd apresentado de forma detalhada seguindo os fenémenos
investigados deste trabalho.
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CAPITULO VI - PROPOSTA: ESTUDO DE CASO

6.1 Introducéo

Neste capitulo apresentaremos a proposta objetiva desta investigacdo, um estudo de caso
empirico e descritivo, com a finalidade de buscar alternativas para selecionar locais
(municipios), de acordo com critérios previamente determinados. Tal proposta visa
colaborar com futuras a¢des de politicas publicas do estado do Rio de Janeiro, com uso de
sistema proprio, como auxiliar, nas decisdes de aplicacéo de escolha de novos polos em uma

possivel expansdo, ampliacdo ou espalhamento.

6.2 O CEDERJ - Ensino Semi-Presencial

O consércio CEDERJ tem sido um grande instrumento de democratiza¢do do ensino no
estado do Rio de Janeiro, ofertando cursos de graduacéo de qualidade para inumeras pessoas

que ndo teriam, de outra forma, acesso as universidades publicas.

Como relatam Assumpcao, Castro Chrispino (2018) e Bielschowsky (2017), o conceito do
CEDERJ comecou a ser formulado em 1999 pela Secretaria de Estado Ciéncia e Tecnologia,
baseando-se nos ideais de Darcy Ribeiro, que pretendia criar a Universidade Aberta do
Brasil, com a unido de varias universidades publicas brasileiras. O projeto foi efetivado em
2000, tendo, inicialmente, seis universidades publicas: UERJ (Universidade do Estado do
Rio de Janeiro), UFRJ (Universidade Federal do Rio de Janeiro), UFF (Universidade
Federal Fluminense), UNIRIO (Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro), UENF
(Universidade Estadual do Norte Fluminense) e UFRRJ (Universidade Federal Rural do Rio
de Janeiro).

Logo depois, a Fundacdo CECIERJ (Centro de Ciéncias e Educagdo Superior a Distancia
do Estado do Rio de Janeiro) foi criada pela Lei complementar n® 103 de 18 de margo de
2002, sendo um 6rgdo vinculado a Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo
— (SECTI), ampliando as politicas de ensino, desenvolvendo projetos nas areas de

Graduacdo a Distancia (Consércio CEDERJ); Divulgacéo Cientifica; Pré-Vestibular Social;
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Extensdo (Formacdo Continuada de Professores) e CEJA (Ensino de Jovens e Adultos)
(CEDERJ, 2020). A figura 22 mostra a ligacao existente entre as instituicdes que fazem
parte do Consoércio CEDERJ.

Governo Estadual

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagéo (SECTI)

Fundagdo CECIERJ —
‘ Governos Municipais \
[ecursos e rrpniroramento
\ P ’I Secretaria de Educagdo

Governo Federal .
| ’ f4 Consorcio CEDER. [kieian
l -

’ Ministério da Educacdo | t
| l
t 1
Coordenagdo de Aperfeicoamento  |recursofinanceiroe \
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)| 24072640 \ — :
/ et pecdgia ‘ Universidades Consorciadas ‘
Universidade Aberta do Brasil (UAB) L / / S~

B T Reitoria dos Cursos participantes \

Figura 22: Institui¢fes que fazem parte do Consorcio CEDERJ
Fonte: Costa (2021, p. 83)

Como ¢ possivel verificar na figura 22, Costa (2021, p. 83), apresenta o papel de cada um

dos entes federativos, no qual:

[...] o Governo Estadual, a partir da sua Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (SECTI), esta a frente da implementacdo
do Consorcio, repassando 0S recursos necessarios para a
Fundacdo CECIERJ, fazendo com que ela seja além de
responsavel legal, a responsavel pela gestdo financeira do
Consorcio CEDERJ. Nao encontramos ao analisar 0s
documentos normativos, informagfes que possam preencher o
porqué de a Fundacdo CECIERJ estar a frente do Consorcio.
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Dentre os servi¢os prestados pela Fundacdo CECIERJ aos cidadaos esta (CEDERJ, 2020):

a democratizacdo do acesso ao Ensino Superior publico, gratuito e de qualidade,
utilizando a metodologia de educacdo a distdncia com a oferta de cursos de
graduacdo através do Consércio CEDERJ, em parceria com Institui¢ces de ensino
superior publicas (estaduais e federais) do Estado do Rio de Janeiro;

a oferta de Pré-Vestibular Social,

a formacdo continuada de professores do ensino fundamental, médio e superior
através de cursos de extensdo, graduacdo e pds-graduacdo, atividades curriculares e
extracurriculares, presenciais ou a distancia, assim como atuacdes na formagédo e
capacitacdo préatica e tedrica de pessoal por meio de educacdo a distancia, no
interesse da administracdo publica estadual e municipal;

atuacdo na educacéo de jovens e adultos — Rede CEJA em parceria com a SEEDUC
e a divulgacao cientifica.

O consércio envolve um esforgo conjunto entre as instituicdes publicas de ensino
superior, o governo do estado e os municipios sedes dos polos. As instituicdes
publicas sdo responsaveis pela criacdo, gestdo académica e implementacdo dos
cursos, o governo do estado é responsével, por meio da Fundacdo CECIERJ, pelo
financiamento por meio de bolsas, materiais didaticos, laboratorios, etc. E o0s
municipios sdo responsaveis pela sede e infraestrutura local de funcionamento dos
polos. Também sdo 0s municipios que indicam as diretorias dos polos. O governo
federal também atua por meio da UAB (Universidade Aberta do Brasil) através da

concessdo de bolsas e recursos as universidades.

Atualmente, o CEDERJ/CECIERJ envolve as seguintes instituicdes: UFF (Universidade

Federal

Fluminense), UFRJ (Universidade Federal do Rio de Janeiro), UFRRJ

(Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro), UNIRIO (Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro), UERJ (Universidade Estadual do Rio de Janeiro), UENF (Universidade
Estadual do Norte Fluminense), CEFET-RJ (Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica
Celso Suckow da Fonseca) , IFF (Instituto Federal Fluminense) e FAETEC (Fundacéo de

Apoio a Escola Técnica), IFRJ (Instittuto Federal de Ciéncia e Tecnologia do do Rio de

Janeiro) e a UEZO (Fundagéo Centro Univeristario Estadual da Zona Oeste). E o Consorcio
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CEDERJ conta com cursos distribuidos em 37 (trinta e sete) Polos Regionais, em todas as

microrregides do Estado do Rio de Janeiro, conforme € apresentado na tabela 22.

Tabela 22: Relagéo de polos e cursos do CEDERJ

n° Local Cursos
1| Angrados | Administracdo (UFRRJ), Computacéo (UFF), Engenharia de Producéo
Reis (UFF), Licenciatura em Ciéncias Biologicas (UFRJ), Licenciatura em
Fisica, Licenciatura em Matematica (UFF), Licenciatura em Pedagogia
(UERJ), Licenciatura em Quimica (UFRJ), Licenciatura em Turismo
(UFRRJ), Seguranga Publica (UFF).
2| Barrado |Administracdio (UFRRJ), Computacdo (UFF), Licenciatura em
Pirai Pedagogia (UNIRIO), Licenciatura em Geografia (UERJ), Seguranca
Publica (UFF).
3| Belford |Administracdo Publica (UFF), Ciéncias Contabeis (UFRJ), Computacédo
Roxo (UFF), Engenharia de Produgdo (CEFET), Licenciatura em Matematica
(UNIRIO), Licenciatura em Pedagogia (UERJ), Seguranca Publica
(UFF) e Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (UERJ).
4| Bom Jesus | Administracdo Publica (UFF), Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas
do (UENF), Licenciatura em Matematica (UFF), Licenciatura em
Itabapoana | Pedagogia (UENF)
5| Campo |Administracdo Publica (UFF), Licenciatura em Ciéncias Biologicas
Grande |(UFRJ), Licenciatura em Fisica (UFRJ), Licenciatura em Geografia
(UERJ), Licenciatura em Matematica (UFF), Licenciatura em Turismo
(UNIRIO), Seguranga Publica (UFF), Engenharia de Producdo (CEFET)
6| Cantagalo | Administracdo (UFRRJ), Computacdo (UFF), Engenharia de Producéo
(UFF), Licenciatura em Historia (UNIRIO), Licenciatura em
Matemaética (UFF), Licenciatura em Pedagogia (UNIRIO).
7| Cardoso |Licenciatura de Pedagogia (UENF)
Moreira
8| Duque de |Computacdo (UFF), Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (UFRJ),
Caxias |Licenciatura em Fisica (UFRJ), Licenciatura em Histéria (UNIRIO),
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Tecnologia em Gestédo de Turismo (CEFET)

Itaguai

Computacdo (UFF), Licenciatura em Pedagogia (UERJ)

10

Itaocara

Administracdo Publica (UFF), Computacdo (UFF), Licenciatura em
Ciéncias Biologicas (UENF), Licenciatura em Matematica (UFF),
Licenciatura em Pedagogia (UNIRIO), Licenciatura em Quimica
(UENF)

11

Itaperuna

Administracédo (UFRRJ), Computacdo (UFF), Engenharia de Produgéo
(CEFET), Licenciatura em Ciéncias Biologicas (UENF), Licenciatura
em Fisica (UFRJ), Licenciatura em Letras (UFF), Licenciatura em
Matematica (UFF), Licenciatura em Pedagogia (UENF), Seguranca
Publica (UFF).

12

Macaé

Administragdo (UFRRJ), Engenharia de Producdo (UFF), Licenciatura
em Ciéncias Biologicas (UENF), Licenciatura em Fisica (UFRJ),
Licenciatura em Matematica (UFF), Licenciatura em Pedagogia
(UNIRIO), Licenciatura em Turismo (UNIRIO).

13

Magé

Administracdo (UFRRJ), Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (UERJ),
Licenciatura em Matematica (UNIRIO), Licenciatura em Pedagogia
(UERJ)

14

Mesquita

Engenharia Meteoroldgica (UENF), Administracdo (UFRRJ), Geografia
(UERJ)

15

Miguel

Pereira

Licenciatura em Historia (UNIRIO), Licenciatura em Matemaética
(UNIRIO), Licenciatura em Pedagogia (UNIRIO), Tecnologia em
Gestao de Turismo (CEFET).

16

Miracema

Ciéncias Contabeis (UFRJ), Licenciatura em Pedagogia (UENF).

17

Natividade

Licenciatura em Geografia (UERJ), Licenciatura em Pedagogia
(UNIRIO)

18

Niteroi

Computacdo (UFF), Licenciatura em Geografia (UERJ), Licenciatura
em Pedagogia (UNIRIO), Tecnologia em Gestéo de Turismo (CEFET),
Seguranca Publica (UFF).
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19

Nova

Friburgo

Licenciaturaem Ciéncias Bioldgicas (UERJ), Licenciatura em Geografia
(UERJ), Licenciatura em Letras (UFF), Licenciatura em Pedagogia
(UERJ), Licenciatura em Quimica (UENF), Seguranca Publica (UFF).

20

Nova

Iguacu

Administracdo Publica (UFF), Computacdo (UFF), Licenciatura em
Bioldgicas (UFRJ),
Licenciatura em Letras (UFF), Licenciatura em Matemética (UFF),

Ciéncias Licenciatura em Fisica (UFRJ),

Licenciatura em Pedagogia (UERJ), Licenciatura em Quimica (UFRJ),

Tecnologia em Gestédo de Turismo (CEFET).

21

Paracambi

Administracdo Pablica (UFF), Ciéncias Contabeis (UFRJ), Licenciatura
em Ciéncias Bioldgicas (UERJ), Licenciatura em Fisica (UFRJ),
Licenciatura em Letras (UFF), Licenciatura em Matematica (UFF),
Licenciatura em Pedagogia (UERJ), Licenciatura Quimica (UENF),

Engenharia de Producdo (UFF).

22

Petropolis

Administracdo (UFRRJ), Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (UENF),
Licenciatura em Matematica (UNIRIO), Licenciatura em Pedagogia
(UERJ), Seguranca Publica (UFF).

23

Pirai

Administracdo (UFRRJ), Computacdo (UFF), Engenharia de Producao
(CEFET), Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (UFRJ), Licenciaturaem
Histéria (UNIRIO), Licenciatura em Letras (UFF), Licenciatura em
Matematia (UFF), Licenciatura em Pedagogia (UNIRIO), Licenciatura
em Quimia (UFRJ).

24

Quatis

Administracdo (UFRRJ)

Resende

Administracdo (UFRRJ), Ciéncias Contabeis (UFRJ), Engenharia de
Producdo (CEFET), Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (UERJ),
Licenciatura em Histéria (UNIRIO), Licenciatura em Matematica
(UFF), Licenciatura em Pedagogia (UERJ), Licenciatura em Turismo
(UFRRJ), Seguranga Publica (UFF).

26

Rio Bonito

Computacdo (UFF), Licenciatura em Matematica (UFF), Licenciatura
em Pedagogia (UNIRIO), Seguranca Publica (UFF)

27

Rio das

Flores

Administracdo (UFRRJ), Computacdo (UFF), Licenciatura em

Pedagogia (UNIRIO) e Tecnologia em Gestdo de Turismo (UFRRJ).

122



Sistema de informacao de polos e cursos na modalidade semi-presencial, em universidades
publicas, no estado do Rio de Janeiro — Proposta de andlise de decisbes de localizacdo

28| Rocinha |Administracdo (UFRRJ), Computacdo (UFF), Licenciatura em
Pedagogia (UERJ) e Tecnologia em Gestéo de Turismo (CEFET).
29| Santa Licenciatura em Pedagogia (UNIRIO)
Maria
Madalena
30| Séo Fidélis | Administracdo (UFRRJ), Computacdo (UFF), Licenciatura em Ciéncias
Bioldgicas (UENF), Licenciatura em Matemaética (UFF), Licenciatura
em Pedagogia (UENF), Licenciatura em Quimica (UENF)
31 Sao Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (UENF), Licenciatura em Letras
Francisco | (UFF), Licenciatura em Matematica (UFF), Licenciatura em Pedagogia
de (UENF), Licenciatura Quimica (UENF)
Itabapoana
32 Sao Administracdo (UFRRJ), Computacdo (UFF), Engenharia de Producéo
Gongalo |(UFF), Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (UFRJ), Licenciatura em
Fisica (UFRJ), Licenciatura em Matematica (UFF), Licenciatura em
Quimica (UFRJ), Licenciaturaem Turismo (UFRRJ), Seguranca Publica
(UFF), Ciéncias Contébeis (UFRJ).
33| Sdo Pedro |Licenciatura em Matematica (UFF), Licenciatura em Pedagogia (UERJ)
da Aldeia
34| Saquarema | Administracdo (UFRRJ), Computacdo (UFF), Licenciatura em
Matematica (UFF), Licenciatura em Pedagogia (UNIRIO), Licenciatura
em Turismo (UFRRJ).
35| Trés Rios | Administracdo Publica (UFF), Computacdo (UFF), Licenciatura em
Ciéncias Biolbdgicas (UFRJ), Licenciatura em Fisica (UFRJ),
Licenciatura em Geografia (UERJ), Licenciatura em Matemaética
(UNIRIO), Licenciatura em Pedagogia (UERJ), Seguranca Pedagogia
(UFF).
36 | Teresopolis | Licenciatura de Pedagogia (UERJ) e Geografia (UERJ)
Volta | Administracdo Publica (UFF), Computacdo (UFF), Licenciatura em
Redonda |Ciéncias Biologicas (UFRJ), Licenciatura em Fisica (UFRJ),

Licenciatura em Matematica (UFF), Licenciatura em Pedagogia
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(UNIRIO).

Fonte: (CEDERJ, 2022, adaptado)

A figura 23 mostra a dispersdo dos polos de forma geografica no estado do Rio de Janeiro.

(7] norre
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Figura 23: Mapa com a disperséo dos polos do CEDERJ geografica por regido

Fonte: Propria

Como pode ser observado na figura 23, a maior concentracdo de polos fica na Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro, devido a grande concentracdo da populagéo neste estado,
ultrapassando 13 milhdes de pessoas e concentra mais de 70% da populacdo do estado.
Segundo Assumpcao, Castro e Chrispino (2018), os cinco municipios com maior densidade
de alunos do CEDERJ (normalizados pelo nimero de habitantes) sdo: Itaocara, S&o Fidélis,
Cantagalo, Cordeiro e S&o Sebastido do Alto. Conforme os autores acima citados, ha cerca
de 8,25 alunos por 1.000 habitantes. E considerando as mesorregides, a dispersao da

densidade ocorre da seguinte forma: Noroeste Fluminense (399/1000 habitantes), Sul
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Fluminense (3,82/1000 habitantes) e Centro Fluminense (3,77/1.000 habitantes). Segundo
Assumpcao, Castro e Chrispino (2018), isso demonstra uma prioriza¢do de atuacdo do
CEDERJ em areas distantes da Capital e Campos dos Goytacazes, justamente por possuirem

a presenca de universidades publicas.

O consorcio envolve um esforgo conjunto entre as instituicdes publicas de ensino superior,
0 governo do estado e os municipios sede dos polos. As instituicbes publicas sdo
responsaveis pela criacdo, gestdo académica e implementacdo dos cursos, 0 governo do
estado é responsavel, por meio da Fundacdo CECIERJ, pelo financiamento por meio de
bolsas, materiais didaticos, laboratorios etc. E 0s municipios sdo responsaveis pela sede e
infraestrutura local de funcionamento dos polos. Sdo 0os municipios que indicam os diretores
dos polos. Por sua vez, o governo federal também atua por meio da UAB (Universidade

Aberta do Brasil) por meio da concesséo de bolsas e recursos as universidades consorciadas.

De acordo com informagdes descritas no site do CEDERJ (2022):

Fundagdo CECERJ: E responsavel pelo gerenciamento do Consdrcio CEDERJ,
cabendo a ela:

— Promocéo do intercdmbio de saberes entre as IES consorciadas;

— Manutengdo do ambiente virtual de aprendizagem (Plataforma Cederj);

— Manutengéo do sistema académico (SistAcad);

— Organizacéo do vestibular;

— Selecéo de tutores e coordenadores;

— Producéo e distribuicdo dos livros didaticos e das avaliagdes;

— Organizacdo da matricula;

— Organizacdo da aula inaugural e visitas docentes, dentre outros.

A IES: € responsavel pela oferta dos cursos na modalidade EAD, cabendo a ela:
— Regras do vestibular;

— Diplomacéo dos estudantes;
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cabendo a ele:

Estabelecimento de normas de estagio;
Estabelecimento das normas de funcionamento do curso.
Elaboragdo do material didatico.

Coordenacéo e orientacdo dos tutores presenciais e a distancia.

Polo de Apoio Presencial: é a referéncia fisica do Consércio para os estudantes,

Infraestrutura de apoio pedagodgico para realizacdo das avaliacGes e atividades
presenciais obrigatdrias;
Orientacéo sobre o curso;

Apoio administrativo ao estudante.

Para esclarecer ainda mais o papel de cada um dos agentes e instituicdes publicas no

Consércio CEDERJ, faz-se necessario utilizar a citacdo de Costa (2021, p. 19), no qual:

No ensino superior, a iniciativa encontrada € o Consorcio Cederj,
caracterizado pela juncéo de diferentes responsabilidades por
parte das instituicdes, de diferentes entes governamentais,
envolvidas no consorcio: ao Governo estadual, através da
Fundacdo CECIERJ e da SECTI, cabe a gestdo administrativa,
logistica e académica do modelo pedagdgico proposto; o
Governo Federal, através da UAB responde, fundamentalmente,
pelo pagamento de bolsas e pela regulagdo dos cursos; as
universidades consorciadas sdo responsaveis pelo projeto
politico-pedagdgico e pela gestdo académica dos cursos, junto ao
consorcio CEDERJ; e as prefeituras fluminenses, em conjunto
com o CEDERJ, sdo responsaveis pela instalagdo e manutengéo
dos polos de apoio presencial localizados nos municipios
escolhidos.

E importante enfatizar que o Consércio CEDERJ tem um papel importante para o alcance

dos objetivos propostos pelo Plano Nacional de Educacdo (PNE), que é um dispositivo legal

que incentiva a ampliacdo da oferta de formacdo docente em nivel superior. Sendo que no

primeiro PNE (2001-2010), elaborado em 1996 e sancionado apenas em 2001, tendo como

uma das metas o aumento do percentual de professores com nivel superior, apresentado
(item 10.3 da meta 18 do primeiro PNE). De acordo com Costa (2021, p. 20), a meta definida
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seria que: “por meio de um programa conjunto da Unido, dos Estados e Municipios, que,
no prazo de dez anos, 70% dos professores de educacédo infantil e de ensino fundamental
(em todas as modalidades) possuam formacao especifica de nivel superior, de licenciatura

plena em instituicBes qualificadas”.

A figura 24 apresenta a a estrutura organizacional do Consércio CEDERJ, com a descrigédo

dos niveis de direcdo e de gestdo e operacionalizacao.

Consércio CEDERJ
Conselho
Superior
Direforia Diretoria de Diretdria de
Académica Tutoria Polos
Departaﬁqento de Departémento Megiédor Anicdlaqor H Mediladqr m
Registr‘o Escolar de a Distancia Académico Presencial Polos Regionais | Departamento
e Secretaria Coordenagao e de Biblioteca
Académica de Cursos
Coordenador Coordénador
de Curso de Tutoria

Coordenador
de Disciplina

Figura 24: Diretorias — Consorcio CEDERJ
Fonte: Costa (2021, p. 94)

A seguir sdo descritos os niveis da estrutura de funcionamento do CEDERJ, conforme
reporta Costa (2021, p. 94):

— Diretoria Académica: é responsavel pela gestdo de cursos do Consércio CEDERJ do
ponto de vista académico-administrativo, em conjunto com as universidades
consorciadas. Como parte de sua estrutura, estd o Departamento de Registro Escolar e
Secretaria Académica e o Departamento de Coordenacdo de Cursos. O primeiro
departamento possui a responsabilidade administrativa de preparar documentos
académicos para os docentes, elaboracdo de calendario e responsabilidade com as
matriculas e rematriculas dos estudantes. Esse departamento possui funcionarios
técnicos administrativos nos polos de apoio com a responsabilidade de auxiliar os

demais funcionarios presentes no polo, bem como os alunos e demais pessoas.
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— Departamento de Coordenacdo de Cursos: faz parte da estrutura da Diretoria
Académica, sendo responsavel por assessorar as disciplinas e dar acompanhamento
académico aos alunos e cursos, se relacionando com atores responsaveis para 0

processo de ensino-aprendizagem.

— Coordenador de Curso: é o responsavel pelo curso oferecido dentro da universidade

consorciada.

— Coordenador de disciplina: é responsavel pelo planejamento e conducdo da disciplina
que sera oferecida dentro de um determinado curso. Estdo a frente “do processo de
ensino-aprendizagem no ambiente virtual, acompanhando o trabalho dos(as)
estudantes. O CD é também o responsavel pelo planejamento e acompanhamento das

ac0es dos tutores a distancia e tutores presenciais”.

— Coordenador de Tutoria: € o docente na universidade consorciada, tem a
responsabilidade de atuar em conjunto com a coordenacéo do curso, formando a equipe
responsavel pelo curso na universidade. Desenvolve a atividade de coordenacédo e
selecdo dos tutores, devendo acompanhar as tutorias da/do &rea/curso, em estreita
colaboracdo com os coordenadores de disciplina, com os diretores de polos e com 0s
mediadores. Esse departamento de Coordenagéo de curso esta integralmente no espago
da Universidade, dialogando entre si e com 0s outros atores que estdo no alto Escaldo
do Consércio Cederj, ou seja, no Conselho Superior, bem como com os atores que estao

nos polos de apoio e nas demais diretorias.

— Diretoria de Tutoria: tem a responsabilidade de acompanhar a atuagdo dos tutores a
distancia e Presencial, além do Articulador Académico. A Diretoria € composta por
docente das universidades consorciadas e exerce “as funcées de mediacdo entre 0s

conteudos das disciplinas e os alunos, entre professores e alunos e os alunos entre si”.
— Tutora a distancia: sdo os profissionais formados no curso que desejam atuar. Sao

selecionados por meio de processo seletivo, com cadastro e avaliagdo curricular. Apos

a selecdo, sdo capacitados pelo Coordenador de Disciplina para interagir com 0s
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estudantes por meio das salas de disciplina, féruns, sala de tutoria (por atendimento
telefonico) e video tutoria. Os horérios das video tutorias ocorrem em horarios
preestabelecidos pelas universidades consorciadas, onde terdo 0s recursos necessarios
para prestarem o atendimento aos alunos. Estes tutores devem atuar em trés frentes em
relagdo aos estudantes: missdo fundamental de atuar como um orientador de estudo,
ajudando-os a encontrar caminhos para a solucdo dos problemas através da utilizagéo
de todos os recursos de aprendizagem oferecidos pelo CEDERJ bem como outras fontes
de consulta, agucando a curiosidade, esclarecendo suas duvidas e dando apoio e
incentivo nos momentos de desanimo e dificuldade. Outra fungdo muito importante é a
promocao da interatividade entre os alunos através da formacéo de grupos de estudo,
do debate e da troca de ideias. Nesse sentido, é o responsavel pela coordenacdo de
foruns e chats propostos pelos coordenadores ou por iniciativa propria, além de
propiciar espagos para interagdo informal entre os estudantes. Deve atuar em conjunto
e parceria com Coordenador da Disciplina de forma a auxilia-lo na elaboragao de guias
de estudo, na revisdo do material didatico, participa da capacitacdo dos tutores
presenciais, propde atividades, divide a responsabilidade da conducéo de atividades
presencias nos Polos, representando-o quando necessario e participa ativamente da

correcdo das avaliagdes.

— Tutor presencial: a diferenca em relacdo ao tutor a distancia, é que primeiros estardo
nos polos de apoio presencial em horarios estabelecidos para acompanhar e apoiar 0s
alunos nas disciplinas até a metade do curso, buscando facilitar a transi¢ao entre a
educacdo presencial e EaD. No CEDERJ, alguns cursos disponibilizam tutores
presenciais para as disciplinas até o quinto periodo, restando aos demais, o tutor a

distancia.

— Tutor Coordenador: é um profissional de tutoria presencial, responsavel pelo curso
que esté funcionado no polo de apoio.

— Diretoria de Polos Regionais: a Diretoria de Polos Regionais é responsavel pelo
gerenciamento de todas as atividades relacionadas aos Polos e tem sob a

responsabilidade os Polos Regionais e o Departamento de Bibliotecas. Tem como
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atribuicGes planejar, organizar, supervisionar e orientar 0s servicos e atividades de
natureza administrativo-académicas dos Polos, além de organizar o preparo e a
distribuicdo das provas que sdo realizadas presencialmente pelos alunos aos finais de

semana.

— Diretoria de Material Didatico: foi criada para elaborar os recursos e pensar em
solucdes educacionais utilizados por professores na oferta da instrugédo para dar suporte
a aprendizagem dos alunos. E dividido em Departamento de Video; Departamento de
Material Impresso; Departamento de Midias Digitais e Departamento de

Desenvolvimento Instrucional.

Como descreve Costa (2021), toda a estrutura funcional do CEDERJ com as diretorias e
departamentos, tem o objetivo de garantir o pleno funcionamento dos polos de apoio
presencial e garantir que a politica e diretrizes curriculares sejam implementadas. Ou seja,
fica evidenciado que as principais funcGes desses atores, segundo a estrutura e a politica do

CEDERJ, é ofertar um ensino de qualidade e exceléncia.

E como pode ser observado, o Consdrcio CEDERJ é um grande formador nas areas de
educacdo em licenciaturas, alcangando localidades que ndo teriam como ser alcangadas pelo
estado por meio da IES publicas. Voltando para as questdes didaticas, a figura 25 apresenta

a dindmica do aluno dentro do consércio CEDERJ.
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Figura 25: O modelo de EAD do CEDERJ
Fonte: CEDERJ (2022)

A figura 25 apresenta os elementos que compde 0 modelo do CEDERJ. O aluno é o ponto
central do processo, todos os recursos (humanos, tecnologicos e fisicos) deverdo ser
facilitadores da aprendizagem. Como recursos humanos ha os tutores presenciais, que atuam
no polo presencial e ttm como objetivo esclarecer as duvidas dos alunos e acompanha-los
durante o processo de aprendizagem, e auxiliam os professores coordenadores de disciplina
na correcdo das atividades avaliativas a distancia (AD) e na aplicacdo da atividade

presencial (AP).

A figura 26 demonstra como funciona o sistema de tutoria no CEDERJ, dentro do conceito

de “Tutoria Proativa”.
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Figura 26: Esquema apresentando as ferramentas utilizadas para realizacdo de tutoria

proativa em acgdes presenciais e a distancia.

Fonte: Aguiar, Ferreira e Garcia (2010, p. 49).

Os tutores a distancia esclarecem as duvidas e acompanham os alunos nas suas atividades
na plataforma e fazem a mediacéao por telefone (0800) ou pela propria plataforma (sala de
tutoria). Em todos os polos presenciais, hé a figura do tutor coordenador de disciplina, que
devera dar suporte aos tutores presenciais e gerenciar as atividades do curso no polo.
Durante o periodo letivo, sdo desenvolvidas algumas atividades nos polos presenciais como
Visita Docente e Aula Inaugural (ocorre no inicio do semestre), com a vinda de um
representante da UFF até o polo presencial. O AVA possui ferramentas sincronas e
assincronas que permitem a interacdo entre os atores (alunos, tutores presenciais, tutores a
distancia, tutor coordenador de curso, professor coordenador de disciplina e coordenador

geral de curso.

O polo de apoio presencial, dentro do contexto do CEDERJ, tem um papel importante, pois
concentra as atividades de tutoria presencial, muito importantes na fase inicial de insercédo
na modalidade de ensino a distancia, ajudando a criar um vinculo e identidade institucional,
e a sua importancia vai além da realizacdo das atividades obrigatorias. Nesta secdo foram
apresentadas as caracteristicas de estrutura e modus operandi do consércio CEDERJ e dos

seus polos presenciais. A partir do entendimento desse processo foi possivel caracterizar o
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problema principal, que é a falta de modelo de sele¢do dos polos que considere os seus
efeitos sobre a localidade e regido contemplada. Seria impossivel selecionar os critérios sem
antes compreender toda a complexidade e dindmica de um consorcio publico para a oferta

de um curso EAD.

6.3 Aplicacdo do Modelo Proposto

O procedimento proposto seguira algumas etapas, conforme apresentado por Freitas, Marins
e Souza (2006):

1. Estruturacdo do modelo hierdrquico: o problema é estruturado em niveis
hierarquicos, o que facilita a melhor compreensao e avaliacdo do mesmo. No primeiro
nivel da hierarquia corresponde ao proposito geral do problema, o segundo aos critérios
e o terceiro as alternativas. Neste caso, o problema ou objetivo principal é “selecionar
municipio para ser o novo polo presencial”. No segundo nivel, sdo descritos os
critérios, para o modelo proposto foram selecionados: Salario Médio Mensal, Taxa de
Ocupacdo, Taxa de Professores por alunos matriculados, Nimero e IES Publicas nas
proximidades e Desempenho do municipio no IDEB. E, por fim, as alternativas, foi
escolhida a regido do Norte Fluminense, por agregar uma menor quantidade de polos

presenciais e 0s municipios que ainda ndo selecionados (ver figura 26).

2. Emissdo das opinibes e das avaliacdes: é realizada por meio dos julgamentos das
alternativas a luz dos critérios de avaliacdo utilizando a escala de Saaty (tabela 19).

Sendo a comparagéo realizada par a par.
3. Analise das consisténcias das opinides: é realizada para verificar a consisténcia dos
julgamentos e comparacdes par a par, sendo calculado por meio da Razdo de

Consisténcia e indice de Consisténcia.

4. Estabelecimento das prioridades: envolve a comparacdo par a par dos critérios de

forma de determinar o peso de cada um.
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5. Desenvolvimento do vetor de prioridade global: um vez calculados os pesos e 0

desempenho das alternativas, calcula-se o vetor de prioridade global por meio do

somatorio da multiplicacdo dos pesos pelo desempenho das alternativas, de forma a

estabelecer uma hieréarquia.

6.3.1 Estruturacdo do Modelo Hierarquico

Conforme o problema apresentado, o0 modelo hierérquico ficaria estruturado da seguinte

forma:
Selecionar Municipio para
ser Novo Polo Presencial
Criterios
PRy . Taxa de professores por Nimero e IES Desempenho no
Salirio Médio Mensal Taxa de Ocupacio e piiblicas IDEBR
Alternativas
Conceicio de Macabu Quissami Sao Jodo da Barra Carapebus

Figura 27: Modelo hierarquico de estruturagdo do problema

Fonte: Propria

Para facilitar a montagem das planilhas serdo escolhidos cddigos para cada alternativa,

sendo Conceicdo de Macabu (A1), Quissama (A2), Sdo Jodo da Barra (A3) e Carapebus

(A4). A tabela 23 apresenta os dados referentes aos critérios de avaliacdo por alternativa.
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Tabela 23: Dados referentes aos critérios de avaliagdo por alternativa

Critérios Al A2 A3 A4

R$ R$ R$
Salario médio R$ 2.787,60
2.060,40 3.272,40 4.363,20

Taxa de ocupacao (empregos

_ 11,33% 14,64% 40,07% 15,95%
formais/populacéo)
Taxa de professores por
] 7,14% 6,90% 8,40% 8,05%
alunos matriculados
Numero de IES publicas na
0 0 4 3

mesorregido (Até 50km)
Desempenho no IDEB (médias
dos anos iniciais e finais da 4,06 5,65 4,87 51
rede municipal e estadual)
Fonte: IBGE Cidades, TCE e RAIS

A partir da tabela 23, seré possivel construir a matriz de comparacgdes par a par, lembrando
que os valores dos critérios possuem naturezas diferentes. No caso do critério Salario Médio,
os valores sdo monetarios, no qual quanto maior o valor, pior € o desempenho, significando
que sdo necessarios menores investimentos na regido. As taxas de ocupacéo e de professores
por alunos matriculados estdo em percentuais. Ja 0 nimero de IES publicas na regido, esta
em distancia em kilométros. E o desempenho no IDEB esta em valores nominais de 0 a 10.

6.3.2 Emissdo das Opinides e Avaliagdes

Nesta etapa, as alternativas serdo avaliadas por meio de combinacgdes binéarias (de pares).
Para cada um dos critérios, serdo expressas as preferéncias atribuindo um valor numérico
para cada comparagéo par a par estabelecida, conforme a tabela de Saaty (tabela 17). Para
a elaboracdo das matrizes, sera utilizado o software Microsoft Excell®. A tabela 24
apresenta, os julgamentos referentes ao critério salario médio. A tabela foi construida a
partir das comparac@es das alternativas, par a par, ou seja A1 com A2, Al com A3, Al com
A4, A2 com Al, A2 com A3, A2 com A4,..., A4 com Al, A4 com A2, A4 com A3. Para
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cada critério deve-se construir uma tabela com as comparagdes.

Tabela 24: Matriz de comparacao dos Pares (Critério: Salario ou Renda Média)

Al A2 A3 A4

Al 1,00 4,00 8,00 6,00
A2 0,25 1,00 4,00 2,00
A3 0,13 0,25 1,00 0,17
A4 0,17 0,50 6,00 1,00
TOTAL 1,54 5,75 19,00 9,17

Como pode ser observado na tabela 23, a matriz foi construida por meio do julgamento par
a par das alternativas utilizando a matriz de Saaty (de 1 a 9). Como ja foi apresentado no
capitulo 5, a aplicacdo do método AHP envolve uma comparacgdo par a par, ou seja, uma
alternativa com outra por vez, entdo compara-se A1 com A2, Al com A3, Al com A4, A2
com A3, A2 com A4, etc. Para estabelecer a comparacdo entre as alternativas, deve-se
utilizar a escala de Saaty (1 a 9), devendo ter cuidado e atencdo para ndo gerar
inconsisténcias durante o processo. Por exemplo, ao comparar A1 a A2 em relagdo ao
critério Salario e Renda, o desempenho julgado foi 4, ou seja, Al é considerado melhor que
A2 em 4 pontos ou 4 vezes, e Al possui desempenho de 8 pontos em relacdo a A3. Logo,
para manter a consisténcia A2 teria que ter um desempenho de 4 pontos ou considerado 4
vezes melhor que A3. Outro aspecto importante, seria em relacdo a comparacao inversa,
guando comparamos A2 e Al, ocorre o desempenho inverso, Al é considerado melhor do
que A2 em 4 pontos, o inverso (A2 comparado a Al) serd ¥ ou 0,25, 0o mesmo procedimento
devera ser realizado com todas as alternativas. Com o resultado dos julgamentos, foi
elaborada a matriz de comparacdo dos pares (alternativas) e a construgcdo da matriz (tabela
24). De forma mais simples, a luz do 2 critério Salario e Renda estou comparando a cidade
Al com as outras cidades, sendo realizada uma comparacdo por vez utilizando a tabela de
Saaty (1 a 9). Sendo as comparacdes realizadas nos dois sentidos, se comparo a cidade Al
com A2, também farei a comparacdo A2 com Al, atribuindo uma nota inversa, ou seja, se
comparando a cidade Al com a cidade A2, a nota foi 4 na comparagéo inversa serd ¥s. O

mesmo procedimento serd realizado com todas as alternativas. E para cada critério sera
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construido uma tabela ou matriz de comparacdo. Apds a constru¢do da matriz, 0 proximo
passo serd realizar o somatério de cada coluna. No caso da coluna de Al, o valor é 1,54; A2
igual a 5,75; A3 igual a 19,0 e A4 igual a 9,17. A posteriori, deve-se construir a matriz
normalizada (ver tabela 25), que permitird o céalculo dos pesos ou desempenho das
alternativas (Prioridades Médias Locais — PML’s).

Tabela 25: Matriz Normalizada (Critério: Salario ou Renda Média)

Al A2 A3 Ad PML’S
Al 0,65 0,70 0,42 0,65 0,60
A2 0,16 0,17 0,21 0,22 0,19
A3 0,08 0,04 0,05 0,02 0,05
A4 0,11 0,09 0,32 0,11 0,15
TOTAL 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Neste caso, para o calculo e elaboracdo da matriz normalizada deve-se dividir o valor de
cada julgamento de cada alternativa pelo valor total (tabela 24). Por exemplo, célula A1xAl
é igual a 0,65 (1/1,54), A1xA2 é igual a 0,70 (4,0/5,75), e assim sucessivamente. Desta
forma, para cada critério seré construida uma tabela de julgamento e normalizada para o
calculo dos vetores (desempenho). Na tabela 25, os valores dos PML s sera obtido por meio
da média de cada linha. Ou seja, na primeira linha (Al) o valor sera 0,60,
((0,65+0,70+0,42+0,65)/4) Abaixo, na tabela 26, seguem as matrizes de comparacao e 0s
PML’s de cada matriz.

Tabela 26: Matrizes de julgamento par a par dos critérios de avaliacéo

Taxa de Ocupacéo Al A2 A3 A4 PML’s
Al 1,00 2,00 8,00 4,00 0,51
A2 0,50 1,00 6,00 2,00 0,28
A3 0,13 0,17 1,00 0,25 0,05
Ad 0,25 0,50 4,00 1,00 0,15
TOTAL 1,88 3,67 19,00 7,25 1,00
Taxa de Professores
/Alunos Al A2 A3 A4  PML’s
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Al 1,00 0,50 3,00 2,00 0,26
A2 2,00 1,00 4,00 5,00 0,50
A3 0,33 0,33 1,00 0,50 0,10
Ad 0,50 0,20 2,00 1,00 0,14
TOTAL 3,83 2,03 10,00 8,50 1,00
Numero de IES Al A2 A3 A4 PML’s
Al 1,00 1,00 8,00 6,00 0,43
A2 1,00 1,00 8,00 6,00 0,43
A3 0,13 0,17 1,00 0,50 0,05
Ad 0,17 0,17 2,00 1,00 0,08
TOTAL 2,29 2,33 19,00 13,50 1,00
IDEB Al A2 A3 A4 PML’s
Al 1,00 6,00 3,00 2,00 0,49
A2 0,17 1,00 0,25 0,33 0,07
A3 0,33 4,00 1,00 2,00 0,26
Ad 0,50 2,00 0,50 1,00 0,17
TOTAL 2,00 13,00 4,75 5,33 1,00

Conforme a tabela 26, na coluna de PML’s, sdo apresentados os desempenhos das
alternativas em cada critério de avaliagdo. Por exemplo, no critério “Taxa de Ocupacdo”, a
alternativa Al teve o melhor desempenho (0,51) e a alternativa A3, o pior desempenho
(0,05). Entretanto, o resultado final sera calculado quando compararmos todas alternativas

a luz dos critérios de avaliacdo por meio do vetor de prioridade global.

6.4 Resumo do Capitulo VI

Neste capitulo foram apresentados os resultados das interacdes ocorridas por meio das

compagcdes par a par realizadas.
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CAPITULO VII - RESULTADOS ALCANCADOS

7.1 Introducéo

Neste capitulo apresentaremos os resultados objetivos desta investigacdo em realcdo ao
estudo de caso proposto. Além da apresentacdo das consisténcias e inconsisténcias e do

significado dos processos de julgamentos conforme as prioridades estabelecidas.

7.2 Apresentacdo do resultado da andlise da Consisténcia das Opinifes Traduzidas

A andlise da consisténcia ¢ importante para saber se ha alguma disparidade entre um
julgamento ou outro. Por exemplo, pode ocorrer o estabelecimento de forma incoerente
entre as alternativas, se Al € melhor que a A2 em 4 pontos, e A2 é melhor que A3 em 2
pontos, entdo Al deve ser, no minimo, melhor que A3, em 6 pontos. Mas pode ocorrer do

avaliador julgar que Al é melhor que A3 em 3 pontos, e assim gerar uma inconsisténcia.

Conforme Freitas, Marins e Souza (2006), a inconsisténcia surge, justamente, quando um
dos decisores fica inseguro ou faz péssimas aprecia¢fes ao comparar alguns dos elementos.

Por meio de uma série de célculos, pode-se encontrar uma relacdo de Consisténcia.

Utilizando a Tabela 25 como exemplo, deve-se construir uma nova matriz por meio da
multiplicacao de cada linha da matriz de julgamento pelo PML s, formando uma matriz 4x1

neste caso, conforme o exemplo abaixo:

Tabela 27: Andlise da Consisténcia

Al A2 A3 A4 PML’S
Al | 1,00 4,00 8,00 6,00 0,60
A2 0,25 1,00 4,00 2,00 0,19
A3 0,13 0,25 1,00 0,17 0,05
A4 0,17 0,50 6,00 1,00 0,15

TOTAL 1,54 5,75 19,00 9,17 1,00

Em relagdo ao célculo da matriz 4x1, deverdo ser realizadas as seguintes operacoes;
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Comparacdo A1-Al x 0,60 + Comparagdo A1-A2 x 0,19 + Comparacdo A1-A3 x 0,05 +
Comparacao Al-A4 x 0,15. O mesmo procedimento devera ser executado em relacéo as

outras comparacdes. Sendo assim:

(1x0,6) + (4x0,19) + (8x0,05) + (6x0,15) = 2,6904
(0,25%0,6) + (1x0,19) + (4x0,05) + (2x0,15) = 0,8478
(0,13%0,6) + (0,25x0,19) + (1x0,05) + (0,17,15) = 0,1981
(0,17x0,6) + (0,5x0,19) + (6x0,05) + (1x0,15) = 0,6445

Ap0Gs o célculo da matriz tipo 4x1, o valor de cada linha deveréa ser dividido pelo PML"s

correspondente, sendo:

2,6904/0,60 = 4,447163
0,8478/0,19 = 4,434117
0,1984/0,05 = 4,055735
0,6445/0,15 = 4,158255

Sendo assim, o Amax sera a média do resultado, da seguinte forma: (4,447163 + 4,434117
+ 4,055735 + 4,158255)/4 = 4,273818. Com 0 valor de Amax mediante simples operacgdes,

pode-se calcular o IC (indice de Consisténcia).

IC = (Amax—n)/(n — 1) = (4,273818 — 4)/3 = 0,091273.

Para calcular o RC (Razédo de Consisténcia) é necessario o IC pelo IAM (Inconsisténcia
Aleatdria Média), sendo um valor determinado pela dimensdo da matriz e constante da
tabela de IAM, conforme tabela 28:

Tabela 28: Tabela de Inconsisténcia Aleatéria Média

Uimensao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
da matriz

Inconsisténcia

Aleatéria média 000 000 052 08 111 125 135 140 145 149

Fonte: Freitas, Marins e Souza (2006, p. 58)
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De acordo com o AHP, é desejavel que o RC de qualquer matriz de comparagao seja menor
ou igual a 0,10. Sendo assim: RC =0,091273/0,89 = 0,10. Como o RC ficou dentro do limite
desejavel, as comparacdes foram consistentes. O mesmo calculo devera ser realizado para
cada matriz, para facilitar a compreensdo, todos os valores foram sintetizados numa Unica

planilha (ver Tabela 29).

Tabela 29: Caélculo de RC (Razdo de Consisténcia) para os critérios

Cddigo Critério RC

Crl Salério Médio 0,10
Cr2 Taxa de Ocupagao 0,02
Cr3 Taxa de Professores 0,07
Cra Numero de IES proximas 0,04
Cr5 Desempenho do IDEB 0,01

Observacao: Crl = Critério 1, Cr2 = Critério 2, Cr3 = Critério 3, Cr4 = Critério 4 e Cr5 =
Critério 5.

Como é evidenciado na tabela 29, todos os critérios tiveram os valores de RC igual ou

abaixo de 0,10, significando que os processos de julgamentos foram consistentes.

7.3 Resultados no estabelecimento das Prioridades

Nesta etapa, serdo definidos os pesos (importancia) de cada critério, por meio da
comparacdo par a par. A importancia ou peso dos critérios pode ser calculado por meio da
opinido de diretores ou especialistas, sendo muito comum o uso de métodos como o Delphi.
Os julgamentos foram realizados pelo préprio autor; devido as dificuldades por conta da
pandemia ndo foi possivel aplicar o método Delphi. Aplicando os mesmos calculos descritos

anteriormente chegou-se a tabela 30:
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Tabela 30: Tabela de Prioridades (Pesos e Importancias)

Peso/Importanci

CR1 CR2 CR3 CR4 CR5 a
CR1 1,00 0,33 0,11 0,20 0,14 0,04
CR2 3,00 1,00 0,17 0,50 0,25 0,08
CR3 9,00 6,00 1,00 4,00 2,00 0,47
CR4 5,00 2,00 0,25 1,00 0,50 0,15
CR5 7,00 4,00 0,50 2,00 1,00 0,27
TOTAL 25,00 13,33 2,03 7,70 3,89 1,00

RC =0,02

Como pode ser observado na tabela 30, os critérios (CR1, CR2, CR3, CR4 e CR5) sédo
comparados um a um (par a par) de acordo com a tabela Saaty, de forma a priorizar ou
definir o grau de importancia. Nesse caso, o critério CR3 teve a maior importancia (0,47)
seguido de CR5 (0,27), CR4 (0,15), CR2 (0,08) e CR1 (0,04).

7.4 Desenvolvimento do Vetor Global

Essa é a fase final, no qual serdo calculados os desempenhos de cada alternativa a luz dos
critérios de avaliacdo, sendo calculado por meio da multiplicacdo do PML"s e os pesos dos

critérios (ver tabela 31).

Tabela 31: Desempenho das Alternativas a luz dos Critérios de Avaliacao

Desempenho
Critérios Pesos Al A2 A3 A4
CR1 0,04 0,60 0,19 0,05 0,15
CR2 0,08 0,51 0,28 0,05 0,15
CR3 0,47 0,26 0,50 0,10 0,14
CR4 0,15 0,43 0,43 0,05 0,08
CR5 0,27 0,49 0,07 0,26 0,17
Pontuacéo 0,3838 0,3484 0,1307 0,1417
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Conforme apresentado na tabela 30, a alternativa com melhor desempenho foi 0 municipio
de Conceicdo de Macabu (A2), seguido por Quissamd, Carapebus e Sdo Jodo da Barra. Cabe
ressaltar que o método AHP propde a construcdo de uma hierarquia, permitindo estabelecer
uma analise da consisténcia dos julgamentos. Como ressalta Costa (2002), é um ponto forte
do modelo, visto que valida o processo mediante a subjetividade permitida. E neste caso,
todas os julgamentos das alternativas avaliadas foram consistentes, sendo o resultado
pertinente. A figura 28 apresenta o desempenho das alternativas conforme os critérios

avaliados.

CR1

CR5 CR2

CR4 CR3

Figura 28: Desempenho das alternativas a luz dos critérios de avaliacdo

A figura 28 permite identificar em quais critérios cada alternativa alcancou melhor
desempenho de acordo com vetor global. Sendo assim, a alternativa 2, escolhida como a
melhor, teve um desempenho muito bom no critério 4, que tinha o maior peso (0,47), e no

critério 5, terceiro como maior peso (0,15). A alternativa 1, segunda melhor avaliada, teve
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um forte desempenho no critério 1, com menor peso (0,04), e fraco desempenho no critério

3, com maior peso (0,47).

Como foi demonstrado, o método AHP é muito facil e simples de aplicado, sendo uma
ferramenta (til para o gestor publico que almeja maior efetividade de suas decisdes. Além
disso, o0 método permite que varios decisores participem do processo por meio dos

julgamentos paritarios e do estabelecimentos dos pesos.
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CAPITULO VIII - ANALISE

8.1 Introducao

Neste capitulo, seré apresentada a analise final desta investigacdo em relacdo ao estudo de
caso proposto. Mostra ainda a efetividade do modelo proposto, principalmente por se basear
em calculos simplificados, sem necessitar de recursos computacionais complexos, podendo
ser replicado em diferentes situacGes. Desta forma, a analise visa estabelecer o entendimento

na visdo do autor com vistas cientificas ao resultado aferido.

8.2 Revendo os resultados em funcéo dos objetivos

O objetivo deste trabalho foi o desenvolvimento de um novo modelo que sirva de orientagédo
para a escolha de cidades polos do CEDERJ, considerando a sua relevancia social e
econdmica, utilizando critérios que sdo simples de serem obtidos, alinhados a um modelo
de anélise multicritério que ndo exige calculos robustos. O modelo apresentado demonstrou
ser bem efetivo. Como salienta Peixoto Filho (2016, p. 87), aado¢do de um modelo eficiente
para o suporte ao processo decisorio € muito importante por diminuir o nivel de incertezas

guanto a escolha da melhor alternativa possivel a luz dos critérios escolhidos.

A partir do modelo matematico apresentado, o processo de julgamento sobre a abertura de
novos do CEDERYJ, torna-se mais racional, sem perder a subjetividade. O modelo € racional
por ser baseado em etapas bem definidas e a subjetividade fica por conta da escolha dos

critérios e dos julgamentos baseados na matriz de Saaty.

E indiscutivel a importancia do Consorcio CEDERJ/CECIERJ para o estado do Rio de
Janeiro e para o Brasil, visto que 0 mesmo consegue atender a outros estados da Regiédo
Sudeste. Entretanto, é importante estar atento ao desenvolvimento e manutencéo dos polos
presenciais. Em muitos casos, devido as questdes politicas, ndo € dada a devida atencao a
manutencdo dos polos presenciais, produzindo uma precarizacdo do ensino e do
atendimento ao aluno, sendo os mais prejudicados os de baixa renda, que dependem mais
desse suporte. Outro problema relevante é a crise financeira que o estado do Rio de Janeiro
vem passando, 0 que também afeta os municipios por meio dos repasses estaduais. Além

dos problemas com a falta de investimento, em alguns momentos ha o atraso no pagamento
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das bolsas, o que dificulta o trabalho dos profissionais envolvidos. Na atual gestdo, ndo
houve atraso de pagamentos, mas ha uma inconstdncia pois o pagamento é feito por bolsas,
gque em muitos casos, ndo proporcionam seguranca aos envolvidos. Segundo La Bianco e
Faria (2019),

O vinculo do decente com o Consoércio — por bolsa, sem direitos
trabalhistas previstos — & extremamente fragil e ndo colabora para
0 desenvolvimento de um sentimento de pertencimento. Aqui,
como dissemos acima, vale a logica do job...e ndo a do emprego
—sem direitos trabalhistas, como a aposentadoria. Para agravar a
situacdo, ainda temos a falta de investimento publico, derivada
da alegada crise do estado do Rio de Janeiro que, entre muitas e
nocivas consequéncias, submete os profissionais do Cederj aos
constantes atrasos dos pagamentos.

Com a possivel falta de recursos, as univesidades publicas através dos diretores e
funcionérios de polos podem criar alternativas e soluc@es criativas para manter o melhor
ambiente. Os demais atores institucionais como por exemplo os alunos, podem unir-se para
montar estratégias para facilitar a interlocucdo e o processo de ensino e aprendizagem. O
atores internos como exemplo o professor, buscam acompanhar o desempenho e frequéncia
dos alunos para minimizar o indice de desisténcia. S&o, igualmente importantes, estratégias
voltadas para atividades extras como, por exemplo: atividades de extenséo desenvolvidas

com membros da comunidade local, como relatam Lacerda e Oliveira (2017, p. 311):

Os estudantes também se rednem para planejar e realizar
atividades culturais e académicas (extracurriculares) no polo,
como: a implementagcdo uma horta universitaria para socializar
conhecimentos e praticas; o compartilhamento de metodologias
didaticas interdisciplinares; a organizacdo de projetos e
atividades de extensdo, como feiras de orientagdo profissional,
visitas guiadas com estudantes de ensino médio; entre outros
eventos com a participagdo da comunidade externa. Estas
atividades, que ndo estdo previstas no curriculo oficial dos
cursos, podem ser agregadas por meio da comprovagdo da
realizagao de ““atividades académicas complementares”, como
“organizador de evento” ou mesmo como participante. Mas,
segundo os estudantes envolvidos, ndo é isso que 0s motiva: “A
gente organiza com muito amor a Semana Académica, ja é uma
tradicdo do nosso curso... este ano queremos envolver também
os estudantes de outros polos”.

Outro aspecto importante, que inclusive, faz parte do objetivo deste trabalho é em relacéo a

escolha dos cursos a serem implementados nos polos. Ha alguns fatores limitantes a essa
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decisdo e que, por isso, devem ser tomados por meio de uma analise mais critica.
Geralmente, os polos de apoio presencial funcionam em escolas municipais dividindo
espaco com a rede que oferta educacéo infantil e fundamental. Isso pode ser um obstaculo
a institucionalizacdo e a criacdo de uma identidade do local com a gestéo e, em muitos casos,
ha conflitos entre a direcdo da rede municipal e do polo presencial. E nem sempre os locais
escolhidos conseguem suportar uma grande quantidade de cursos e pessoas, sendo

necessario equacionar a capacidade de atendimento e 0s cursos desejados.

Normalmente, a maioria dos polos optam por cursos de licenciatura, pois ndo precisam de
grandes investimentos ou de laborat6rios especificos, como o curso de Letras. Ou até mesmo
alguns de bacharelado, como Administracdo, Administracdo Publica e Contabilidade, ndo

precisam de grandes investimentos para o seu funcionamento.

Conforme relatam La Bianco e Faria (2019), a formacdo dos alunos pelos cursos do
CEDERJ, promove a inclusdo econémica seja pela aprovacdo em concursos publicos ou
pela qualidade dos formandos e sua competitividade na busca por vagas no mercado de
trabalho. Mas é importante pensar na criagdo de cursos mediante a analise da potencialidade
e necessidades de cada municipio. Como exemplo, 0s municipios que compdem a
mesorregido Noroeste Fluminense, tém diferentes potencialidades. Em Itaperuna, o forte é
a agroindustria e o polo de confec¢des. J& em Santo Anténio de Padua é o setor de pedras
ornamentais, se configurando como um APL. Outros municipios menores dependem
exclusivamente do setor de comércio, servigos e administragdo municipal como fontes de

emprego.

Os cursos de licenciatura s@o importantes para a formacéo de professores para as redes
municipais e estadual, mas com o tempo a demanda fica exaurida pelo porte dos municipios,
cabendo a diversificacdo de cursos. Talvez uma saida sejam 0s cursos tecnol6gos, de curta
duracdo, para os profissionais que buscam uma insercdo rapida no mercado de trabalho ou
uma segunda graduacdo. O catalogo de cursos tecnoldgicos é bem diversificado e atende a
muitos setores, podendo ser uma solucdo, mediante a mobilizacao das IES envolvidas. Outra
solucéo, seriam 0s cursos técnicos, visto que o IFF, IFRJ e CEFET oferecem cursos técnicos
presenciais em suas redes. Mas seria necessario um estudo para analisar 0s aspectos
econdmicos e sociais que justificassem a criagdo e permanéncia dos cursos, conforme ja

previsto pelos indicadores de autorizagéo e credenciamento do INEP (Instituto Nacional de
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Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), orgdo responsavel pela avaliacdo de

cursos de graduacdo na modalidade presencial e EAD.

8.3 Critérios de Localizacdo e a Localizagéo

Os critérios de localizacdo utilizados no modelo proposto e implementado, a saber: saléario
medio, taxa de ocupagdo, taxa de professores, nimero IES proximas e desempenho do
IDEB, refletem os beneficios esperados pela instalacdo de polo de ensino presencial. A
instalacdo de um polo de apoio presencial deve propiciar a inclusdo das pessoas ao ensino
superior e, assim, atender as demandas impostas pelo mundo do trabalho, inclusive em
relacdo as competéncias e habilidade necessarias e esperadas. Entretanto, o objetivo ndo
deve ser apenas de formador de mdo de obra, mas de produzir um desenvolvimento

econdmico e social que a presenca de uma universidade publica produziria numa localidade.

Por isso, a decisdo de localizacdo envolve também pensar no papel que polo exercera na
comunidade e quais estratégias serdo desenvolvidas para garantir a permanéncia e 0 sucesso
académico e profissional dos alunos, o atendimento as demandas apresentadas pela
comunidade local. Outro fator importante, € que o polo por atender pessoas de outras regides
e localidades propicia a troca de experiéncias e torna-se num solo fértil para a reflexdo e a

inovacao.

8.4 O Limite de Regras Gerais para Casos Especificos

Como todo o modelo desenvolvido para problemas de decisdo, este também envolve
algumas limitacOes. A principal delas é que o modelo foi pensado para o0 CEDERJ, que
funciona como consorcio envolvendo os diferentes entes federativos: governos federal,
estadual e municipais e as universidades publicas. Sendo assim, o modelo reflete o que se
espera de uma univeridade publica, uma formacdo de qualidade, gratuito e inclusivo.
Inclusive, envolve também as limitagcdes quanto aos recursos destinados a educacao que se
tornaram cada vez mais escarssos, principalmente nos ultimos quatro anos. Compreender
essa dindmica, ajuda também a entender como melhor utilizar o modelo proposto, uma vez
que para ser aplicado em outro contexto, precisaria de adaptacdo quantos aos critérios
utilzados. Sendo assim, o proprio modelo limita a sua aplicacdo, mas ndo impede a sua
adaptac&o. E importante, antes de compreender o modelo apresentado que se compreenda o
I6cus de sua aplicacdo, ou seja, as caracteristicas de funcionamento e os objetivos do

CEDERJ.
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8.5 Resumo do Capitulo VIII

O capitulo mostra que a investigacao teve resultados importantes para a sociedade, importa
ressaltar os contributos no contexto da ciéncia da informacdo como ponto de partida para o
estudo no auxilio da tomada de decisdo, mesmo tendo em consideracdo, além do cunho
tecnico, a vertente politico. Com base nesta informagéo, para a selecdo de cursos seria
necessario a analise da capacidade e caracteristicas fisicas do polo, as potencialidades do
municipio e regido, e, por fim, a disponibilidade e o leque de opcGes de cursos ofertados
pelas IES, sendo portanto uma sugestdo para um novo projeto de investigagdo que serad

apontado no préximo capitulo.
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CAPITULO IX - CONCLUSAO E TRABALHO FUTURO

9.1 Introducéo

Neste capitulo apresentaremos as notas e conteudo finais desta investigacéo, onde considera
que se teve éxito, conforme detalhes do estudo proposto, com algumas limitacGes que
podem ser consideradas associadas com um projeto de pesquisa conforme apresentados nos
capitulos anteriores. Mas com a seriedade de aplicabilidade a um caso empirico real com

impacto e beneficoi da sociedade fluminense.

9.2 Conclusoes

Como apontamentos finais, este trabalho alcangou o objetivo previsto, propondo um modelo
de sistema de tomada de decisao para a selecao de polos de apoio presencial do CEDERJ,
por meio da utilizacdo de uma analise multicritério. Em sintese o método AHP pode ser
resumido na proposicdo abaixo (Costa, 2006 apud Costa, Correia e Souza, 2010, p. 1), o

método estd baseado em trés principios do pensamento analitico:

1. Construcédo de hierarquias — o problema deve ser estruturado em niveis hierarquicos
como forma de buscar uma etapa fundamental do processo de raciocinio. No exercicio
desta atividade, identificam-se os elementos-chave para a tomada de decisdo,
agrupando-os em conjuntos afins, os quais sdo alocados em camadas especificas;

2. Definigdo de prioridades: o ajuste das prioridades no AHP fundamenta-se na
habilidade do ser humano de perceber o relacionamento entre objetos e situagdes
observadas, comparando pares a luz de um determinado foco ou critério (julgamentos
paritarios);

3. Consisténcia logica: no AHP, € possivel avaliar o modelo de priorizagdo construido

quanto a sua consisténcia.

Como Costa, Correia e Souza (2010), os elementos-chave de uma hierarquia para o
tratamento de problemas de deciséo séo: foco principal — objetivo geral em estudo; conjunto
de alternativas viaveis — defini¢do de quais serdo as opgdes que serdo analisadas a luz dos
critérios definidos; critérios — universo de atributos, quesitos ou critérios que serdo avaliados

em pares de alternativas; construcdo da hierarquia — apds a definicdo do problema, é
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construida a hierarquia que representara toda a estruturacéo do problema.

Como resultado da aplicacdo de todas as etapas, foi possivel evidenciar a praticidade do
modelo proposto. Entretanto, o foco principal do modelo apresentado refere-se a escola dos
indicadores que, segundo a proposi¢do inicial, deveria enaltecer o impacto no
desenvolvimento social e econdmico que a implementacgdo de um polo pode provocar numa

regido.

E importante deixar claro que o resultado final deste trabalho é a criagio de um modelo que
envolve um conjunto de indicadores e o0 uso de um método multicritério de avaliacéo
método AHP. Se um modelo remete a conceitos e analises, 0 método envolve um processo.
Segundo Richardson (1999, p. 22), o termo método se origina do grego méthodos (meta =
além de, apos de + 6dos = caminho). Neste sentido, método é o caminho ou maneira de

chegar ao objetivo. Neste sentido, 0 método AHP foi 0 meio para a tomada decisdo.

Com este trabalho, o modelo desenvolvido ficou restrito as informag6es disponiveis, e por
isso, 0 ponto forte é justamente a sua facilidade de implementacdo. O modelo apresentado
tem como caracteristica a simplicidade na sua modelagem e estruturacéo e na obten¢édo dos
dados referentes aos critérios. A utilizacdo de critérios que levam a reflexdo sobre a
importancia do desenvolvimentno econémico e social que a abertura de um polo presencial
(no municipio) pode proporcionar, deve ser um fator importante na tomada de decisdo pelos

gestores publicos em relacdo ao EAD.

Embora, 0 modelo tenha demonstrado ser viavel, a discussao sobre a abertura de um polo
EAD, dentro do modelo do CEDERJ, vai muito além da proposta deste trabalho. De acordo
com Bianco e Faria (2019), € necessario a construcao de uma Universidade engajada na luta
pela inclusdo e desenvolvimento local, ultrapassando os limites impostos pelos interesses

politicos. De acordo com Bianco e Faria (2019),

A vinculagdo da Fundacdo Cecierj / Consorcio Cederj com a
politica local pela disputa de verbas, interesses e nomeacoes de
cunho politico ainda a mantém no ciclo de (des)continuidades da
politica educacional fluminense. No caso da Fundacédo Cecierj,
essas mudangas atingem especialmente as questbes de
financiamento estadual e a gestdo dos poélos, parte deles ligados
as prefeituras locais, pois, no caso da gestdo central da
instituicdo, hd uma continuidade — rara no Estado do Rio de
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Janeiro — hd mais de uma década. Cabe ressaltar que,
historicamente, o estado do Rio de Janeiro tem as suas politicas
publicas — com destaque para as educacionais — marcadas pela
descontinuidade das gestdes, fruto da disputa politica.

Entretanto, apesar dos problemas apresentados, 0 modelo do Consércio CEDERJ representa
uma poderosa alternativa a mercantilizacdo da EAD no pais. O Consércio CEDERJ oferta
cursos com qualidade pautada na experiéncia bem sucedida dos cursos presenciais das
universidades publicas. O Unico contraponto é a necessidade de valorizacdo do corpo
docente, cuja bolsa se mantém no mesmo valor ha 20 anos. Além da valorizagdo do corpo
docente (professores coordenadores, tutores presenciais e a distancia, conteudistas,
coordenacdo) e necessario impor indicadores de qualidade para o funcionamento dos polos
de forma a garantir a oferta de um minimo de qualidade necesséria a boa formacdo dos

alunos.

9.3 Contribuicdes do Trabalho

Como ja descrito, o processo de escolha de um polo de apoio presencial pode ter implicacdes
de todas as formas e horizontes de tempo para uma localidade e para os objetivos das IES
participantes do CEDERJ. Se a curto prazo pode impactar a economia (comércio, perstagdo
de servicos etc.), a longo prazo a formagcdo de médo de obra qualificada pode atrair
investimentos e proporcionar a melhoria da qualidade de vida da populacdo. Entretanto, em
caso de fracasso pode refletir em um custo de oportunidade, ja que 0s recursos poderiam ser

utilizados em setores com necessidades mais urgentes.

Nesse sentido, 0 modelo apresenta uma alternativa para facilitar a tomada de decis@o sobre
a localizacdo dos polos de apoio presencial, considerando o efeito que na comunidade. O
modelo apresentado é simples e préatico, possibilitando a utilizacdo sem grandes
investimentos ou esforgo. Os dados que alimentam o modelo sdo objetivos e faceis de serem
coletados, tornando o modelo pratico e efetivo. Sendo asssim, 0 modelo proposto provou
ser uma ferramenta que pode ser utilizado, ndo s6 pelo CEDERJ, mas também por outras

instituicOes de ensino com caracteristicas e objetivos semelhantes.
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9.4 LimitacOes do trabalho

Como restricdo para a elaboracdo deste trabalho:

e A dificuldade de buscar informacdo ou de interacdo social devido a pandemia. O
Brasil ainda est4 sofrendo com os efetios devastadores da COVID-19, a maioria das
IES ainda estéo funcionando parcialmente em sistema remoto e presencial, criando

um gargalo na comunicagdo com a comunidade académica e cientifica.

e O estudo esta circunscrito a um contexto particular. A generalizacdo das propostas
desta pesquisa carecem da realizacdo de estudo comparativo de aplicabilidade com
outro estado brasileiro considerando fatores de temporais e condi¢bes de

financiamentos para o experimento.

9.5 Proposta para trabalho futuro

Como proposta para futuro trabalho esta o refinamento do modelo atual e o desenvolvimento
de um modelo orientado para a selecdo de cursos a serem implementados nos polos de apoio
presencial nos municipios, bem como aplicacdo com o uso de outras metodologias de apoio
a decisdo, como forma de disseminacdo da informacgédo, considerando a importancia da

pesquisa efetuada e o seu impacto previsivel para a sociedade.

Na possibilidade de aplicabilidade desta proposta, buscar comparar a objetividade da acéo
publica, bem como nas perspectivas da eficiéncia e eficacia, na teoria e na pratica, na
possibilidade de acompanhamento cientifico, bem como, a amplia¢do ou diversificagdo de

critérios do sistema proposto com a criacdo de programas computacionais.

No momento, estdo sendo desenvolvidos dois projetos envolvendo problemas de
localizagdo. As demandas foram apresentadas pela Prefeitura Municipal de Campos dos
Goytacazes, mais especicificamente pela Secretaria de Educagéo, no qual foi desenvolvido
um modelo de roteirizacdo baseado em georeferenciamento para alocacdo dos alunos da
rede municipal de educacdo. Os dados dos enderecos dos alunos foram cruzados com as
escolas municipais disponiveis dentro de um limite de distdncia maximo. E no outro, 0s

dados dos enderecos dos alunos foram sobrepostos a localizagdo das escolas, pontos de
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paradas e terminais e as linhas de onibus, de forma diminiuir a demanda por transporte
escolar. Por meio desses projetos, serdo elaborados relatérios técnicos e publicacdes de

artigos em periddicos especializados.

9.6 Recomendacoes

Ap0s a realizacdo do presente trabalho de pesquisa, sdo apresentadas duas recomendacdes

associadas:

e (Caso interesse em investigacdo descritiva com base ao ensino a distancia,
recomenda-se visitar as estruturas da IES, afim de evitar atropelos e equivocos em

sites ou pesquisas que possam ser consideradas obsoletas ou antigas.

e A compilacédo e registo sistematico do estado da arte associado com o tema em
pesquisa, com o proposito de evitar retrabalho no processo de investigacao. Desse
modo, aproveitando tempo e esforco para o foco da pesquisa.
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APENDICE

Al - Artigo Submetido

PROPOSTA DE UM MODELO DE ANALISE DE DECISOES LOCACIONAIS
PARA OS CURSOS NA MODALIDADE SEMI-PRESENCIAL, OFERECIDOS
PELA UNIVERSIDADES PUBLICAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.

Rodrigo Resende Ramos?’, Luis Borges Gouveia'®, Anabela Mesquita?®

RESUMO
O Ensino a Distancia (EAD) tem sido um importante instrumento de incluséo e qualificagdo
das pessoas no Brasil, que é um pais de extrema desigualdade social e econémica em
diferentes regides e mesorregides, sendo necessarias politicas publicas no sentido de
promover o desenvolvimento social e econdmico por meio de uma educacao inclusiva. Com
esse objetivo, o consorcio CEDERJ (Centro de Educacéo a Distancia do Rio de Janeiro) foi
criado como uma politica pablica de ensino no &mbito do estado do Rio de Janeiro, com o
objetivo de promover a inclusdo social e econdémica de milhares de pessoas que antes ndo
teriam a oportunidade de estudar em um universidade publica. Idealizado em 1999,
seguindo os ideais de Darcy Ribeiro, que ensejava criar a Universidade Aberta do Brasil,
em que o CEDERJ foi um pontapé inicial, funcionando pelo formato de consorcio, onde
cada agente (municipios, estado e governo federal) teriam um papel a cumprir. Sendo assim,
a decisdo de localizacdo de um polo a distancia torna-se importante devido a mobilizacéo
politica e de recursos necessarios para a sua implantagdo. O modelo atual ndo observa o
impacto social e econémico da existéncia de um polo presencial no municipio ou na regido.
Muitos municipios demanda a existéncia de um polo como uma politica de ensino, mas sem
ter as condi¢des adequadas para o seu funcionamento ou sem analisar o impacto que terd na
comunidade.E o presente trabalho tem como objetivo geral propor um modelo de tomada
decisdes para o problema de localizagdo de polos presenciais para o0 Consércio do CEDERJ,
utilizando critérios de inclusédo social e econdmica E como método de agregacao, a Analise
Multicritério de Apoio a Decisdo (AMD), de forma a oferecer um suporte eficaz para a
escolha de locais direcionados a abertura de um polo de apoio presencial para cursos na
modalidade semipresencial. Como aspectos metodoldgicos, foi proposto um modelo
baseado em critérios de selecdo (cinco critérios) que julgados por meio de uma escala
(Escala de Saaty), foi realizada uma comparacao par a par, permitindo a construcao de uma
matriz de hierarquizacdo (modelo AHP). Como resultado, obteve-se a avaliacdo das
alternativas e a escolha de melhor desempenho, evidenciando a efetividade que 0 modelo
pode proporcionar aos tomadores de decisbes do Consércio CEDERJ/CECIERJ. Como
indicadores foram escolhidos: salario médio, taxa de ocupacdo (empregos
formais/populacdo), taxa de professores por alunos matriculados, Numero de IES puablicas
na mesorregido (Até 50km), Desempenho no IDEB (médias dos anos iniciais e finais da
rede municipal e estadual). Para demonstracao do modelo, foram escolhidas quatro cidades
da regido Norte Fluminense: Conceicao de Macabu (A1), Quissama (A2), S&o Jodo da Barra
(A3) e Carapebus (A4). Para cada critério foram criadas planilhas de comparacéo par a par,

17 Universidade Fernando Pessoa
18 Universidade Fernando Pessoa
19 Universidade Fernando Pessoa
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para o calculo das Prioridades Médias Locais (PML’s) por meio da tabela de Saaty, que
seriam os desempenhos das alternativas e os célculos dos Indices de Consisténcias dos
julgamentos. E depois os critérios foram comparados par a par os critérios, com a finalidade
de calcular os pesos. Para a selecdo da melhor alternativa, foi calculado o vetor global, que
da-se por uma média ponderada, por meio da multiplicacdo dos pesos dos critérios e
desempenhos das alternativas analisadas. Como conclusdo, este trabalho alcancou o
objetivo previsto, propondo um modelo de tomada de decisdes para a selecdo de polos de
apoio presencial do CEDERJ, por meio da utilizacdo de uma analise multicritério. Foi
evidenciado, que o modelo desenvolvido ficou restrito as informag6es disponiveis, e por
isso, o ponto forte é justamente a sua facilidade de implementacao.

1. INTRODUCAO
O Ensino a Distancia (EAD) tem sido um importante instrumento de incluséo e qualificagdo
das pessoas no Brasil, que é um pais de extrema desigualdade social e econdbmica, em
diferentes regibes e mesorrregides. Sendo necessario um planejamento no sentido de
promover o desenvolvimento social e econébmico por meio de sua racionalizagéo e efetiva
implementacdo. Antes de abordar as hipoteses a serem desenvolvidas, € importante
evidenciar as caracteristicas que envolvem o EAD.
O ensino a distancia no Brasil teve um desenvolvimento de forma acentuada. Entre 2008 e 2018, a
representacdo do EAD em numeros de matriculas passou de 19,8% para 40%. Ja em 2020, esse
perentual foi para 53,4%, ultrapassando 2 milhdes de estudantes. De acordo com a Agéncia Brasil
EBC (2022), entre 2010 e 2020, o nimero de matriculas no ensino presencial diminuiu 13,9%,
enquanto no EAD, houve um aumento de 428,2%. Diante desse cenario, o Consorcio
CEDERJ/CECIERJ, foi planejado em 1999 na Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia do
Estado do Rio de Janeiro, mas tendo a sua primeira oferta de cursos em 2001. O CEDERJ possui
uma grande oferta de cursos no estado do Rio de Janeiro, cobrindo todos as regides e presentes em
35 municipios em 7 regides, com mais de 16 mil ja formados. No primeiro semestre de 2022 foram
7624 vagas para 17 cursos, no total sdo mais 45 mil alunos matriculados.
O CEDERJ foi criado baseado nas ideias de Darcy Ribeiro, servindo para promover a
inclusdo de pessoas em regides onde o ensino publico ndo esta disponivel. O modelo obteve
sucesso e servindo de modelo para a criacdo da UAB (Universidade Aberta do Brasil) em
2005. Esse papel tem sido cumprido, mas a elaoboracdo de um modelo de avaliacdo de
alternativas pode fomentar o planejamento de implementar polos em locais com maior
necessidade e, assim, promover o desenvolvimento do municipio e da regido. Outro fator
importante, é apresentado por Cassiano et al (2016, apud Silva e Abreu, 2019), somente
39,81% dos alunos do CEDERJ residem no mesmo municipio do polo presencial. E 60,19%
dos alunos tém que se deslocar, em media, 51,6 quildmetros para chegarem ao polo
presencial do qual fazem parte. Os resultados desta pesquisa, mostram que o polo tem
importancia regional e que ele diminui gradativamente o nimero de viagens por parte dos
alunos, pois a distancia é uma das principais causas que atrapalham os alunos a frequentarem
as tutorias e por esse motivo deixam de tirar 0 maximo proveito da estrutura existente.
Diante do cenério apresentado, o desenvolvimento deste trabalho sera orientado pelo seguinte
questionamento: Como definir a melhor localizagdo de um polo presencial mediante ao impacto
social e econbmico na regido? A hipétese é que a utilizacdo de um método de tomada de deciséo
utilizando critérios que considerem o impacto econémico e social, do polo de apoio pesencial, em
determinada regido sera importante para subsidiar os gestores do consércio no planejamento e gestdo
do Consércio CEDERJ/CECIERJ. Entretanto, surge outro questionamento, uma vez definido a
localizacdo do polo presencial, quais cursos deveriam ser ofertados? Como o consorcio
CEDERJ/CECIERJ oferta cursos semipresenciais de forma gratuita, as decisdes sobre quais cursos
devem ser oferecidos ndo seguem uma ldgica de mercado, mas mediante a uma demanda social.
Entretanto, como os cursos irdo ofertar mdo de obra para o mercado de trabalho, deve ser
considerado o seu impacto de modo a promover o seu desenvolvimento e ndo o éxodo de mao de
177



Sistema de informacao de polos e cursos na modalidade semi-presencial, em universidades
publicas, no estado do Rio de Janeiro — Proposta de analise de decisbes de localizacdo

obra qualificado para outras regides com maiores ofertas de emprego. Entéo, serdo analisados e
tratados esses dois problemas inerentes a deciséo de localizacdo de polos presenciais do Consércio
CEDERJ/CECIERJ.

Sendo assim, 0 presente trabalho tem como objetivo geral propor um modelo de tomada de
decisdes para o problema de localizacdo de polos presenciais para 0 Consorcio do CEDERJ,
utilizando critérios de inclusédo social e econémico. E como método de agregacao, a Analise
Multicritério de Apoio a Decisdo (AMD), que ofereca suporte eficaz para a escolha de locais
direcionados a abertura de um polo de apoio presencial para cursos a distancia e para a
selecdo de cursos a serem ofertados.

Este trabalho esta estruturo de forma a construir um encadeamento l6gico e uma estrutura
simples e de facil compreenséo. Na presente se¢do, foram apresentados o problema e sua
contexutalizacdo e o objetivo. Na se¢do 2, foram apresentados os aspectos metodolégicos
que envolvem a pesquisa e 0 modelo proposto para a selecdo de polos regionais. Na secdo
3 sdo apresentados os resultados da pesquisa, dando énfase a analise dos resultados. E por
fim, na ultima secdo sdo apresentadas as considerac@es finais sobre o desenvolvimento
desse trabalho, bem como as restri¢des e as propostas para futuros trabalhos sobre o tema.

2. ASPECTOS METODOLOGICOS

O método proposto consistira, primeiramente, na definicdo dos critérios de selecdo das
alternativas e posteriormente na metodologia de agregacédo e julgamento das alternativas
avaliadas.

2.1 Os Critérios Locacionais

Para a elaboragdo dos critérios locacionais foram considerados os modelos analisados na revisdo
bibliogréfica, entre os critérios utilizados estdo:

Tabela 1: Critérios e subcritérios analisados

Critérios utilizados Subcritérios Autor(es)
Populacéo Pablico-Alvo Peixoto Filho (2016)
NUmero de Habitantes Peixoto Filho (2016), Silva
(2018 e 2019), Silva et al
(2017)
Domicilios com computador Silva (2018 e 2019), Silva et al
(2017)
Residéncias com acesso a Peixoto Filho (2016) , Silva e
internet Abreu (2019), Silva (2018),
Silva et al (2017)
Demanda Futura Numero de Escolas de Peixoto Filho (2016)
Ensino Médio
NUmero de matriculas Pereira, Patrdo e Erthal Junior

(2017), Peixoto Filho (2016),
Aquino, Pereira e Erthal
Janior (2017)

Vocacdo Econdmica Peixoto Filho (2016)
Concorréncia Local Peixoto Filho (2016)
Regional Peixoto Filho (2016)
Escolas com Ensino Médio Silvae Abre (2019), Silva
(2018), Silva et al (2017)
Proximidade de polos do Silva (2018), Silva e Abreu
CEDERJ (2019), Silva etal (2017)
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NUmero de habitantes na faixa Pereira, Patrdo e Erthal Janior

etaria de 15 a 39 anos (2017), Aquino, Pereira e
Erthal Janior (2017)

IDEB (indice de Pereira, Patrdo e Erthal Junior

Desenvolvimento da Educagéo (2017)

Basica)

IDHM (I’ndice de Pereira, Patrdo e Erthal Janior

Desenvolvimento Humano (2017)

Municipal)

N° de campus de IF’s na Aquino, Pereira e Erthal

mesorregiao Janior (2017)

Fonte: Elaboracgdo Propria

Como pode observado, sdo poucos os trabalhos desenvolvidos com o objetivo de selecéo de
polos de apoio presencial e, por isso, s80 poucos o0s critérios elencados. Ha de se considerar
que alguns dos critérios acima tem divulgacéo periodica, dificultando a anélise e avaliacédo.
Como o objetivo é criar um modelo baseado na inclusdo social e econdmica, se houver mais
de uma opcéo de polo regional, a escolha do municipio deveria considerar o impacto social
e econdmica na regido. Sendo assim, os critérios escolhidos seriam:

Tabela 2: Critérios Utilizados para a Selecdo de Polos Presenciais

Critérios Descricao Fonte
Salario médio mensal formal Dado divulgado pelo IBGE que leva IBGE
em consideracdo os salarios formais
de cada cidade.

Taxa de ocupacao Taxa que mede o percentual da IBGE
populacdo com ocupacdo formal.

Taxa de professores por alunos Numero de professores dividido pelo  IBGE e Secretarias

matriculados nimero de alunos da rede basica de Municipais de
educacdo (infantil, fundamental e Educacéo,
médio). Coordeandorias

regionais de
educacdo

Numero de IES publicas na Site das instituicGes

mesorregiao

Desempenho no IDEB IBGE

Os critérios apresentados na tabela 2, foram selecionados pela sua simplicidade de obtencédo
de dados, que estdo disponiveis em bancos de dados de instituicdes publicas e privadas. O
critério “Salario médio mensal formal” é disponivel pelo IBGE de forma periddica, sendo
portanto disponivel. E quanto maior for o salario médio mensal, pior sera a avaliacdo. Em
relacdo a taxa de ocupacao, que também é um dado disponivel em varios bancos de dados,
como por exemplo: IBGE, CAGED (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados),
FIRJAN (Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro) e em algumas secretarias
municipais. E quanto maior for essa taxa, pior serd a avaliagdo. O critério “taxa de
professores por alunos matriculados”, foi idealizado devido ao fato que o CEDERJ oferece
muitos cursos de licenciatura, sendo portanto um grande formador de professores que irdo
atuar nas redes publicas municipais e estaduais de ensino, além da rede privada. Nesse
critério, quanto maior for a taxa de professores por alunos matriculados, pior sera a
avaliagdo (nota). E quanto ao critério “Numero de IES publicas na mesorregiao”, considera-
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se que o perfil de alunos que procuram os cursos do CEDERJ, sdo aqueles que procuram o
ensino gratuito de qualidade ofertado pelas IES publicas. Sendo assim, os cursos ofertados
pelas IES privadas tanto no presencial quanto a distancia, ndo interferem na demanda pelos
cursos do CEDERJ. Entretanto, se ha universidades publicas que oferecam os mesmos
cursos que o CEDERJ, de forma presencial, isso podera ser um contraponto. Os dados sobre
a existéncia de cursos podem ser facilmente obtidos nos sites das secretarias ou das proprias
IES. O critério “desempenho no IDEB (Indice de Desenvolvimento da Educacio Basica)”,
é um indicador da necessidade de formacdo ou melhoria dos profissionais da educacéo, por
isso a maioria dos cursos ofertados pelo CEDERJ séo direcionados para essa base, quanto
menor for esse indicador maior sera a necessidade de capacitacao.

A principio, seria utilizado o critério “A proximidade de outros polos do CEDERJ”, sendo
esse um dos indicadores j& utilizados pelo consoércio para a instalagao de polos, pois ha uma
previsdo de deslocamento de até 50 quildmetros entre a residéncia e o polo presencial. Os
outros indicadores também utilizados sdo: o nimero de alunos que terminarem o ensino
médio no ano anterior em cada municipio, a existéncia de infraestrutura de acesso e de um
ensino superior presencial e publico no local. (SILVA et al, 2017). Mas nem sempre esse
critério é levado em consideracdo, por exemplo, ha um polo no municipio de Itaocara e
outro em Sdo Fidélis, e a distancia entre os dois é de 44 km, passando pela RJ-158.

22 Taquara

Cachoeira

Penedo

Pureza
(77—

Grumarim Casa Branca

=2 i
g
Sao Fidelis

Retiro Satidoso

=

_57rnin

Porto Seguro

Cambiasca
Batatal 7

JagUarembe

& 52 min
R Tapera
Ipituna
Figura 1: Distancia entre Sdo Fidélis e Itaocara
Fonte: GoogleMaps®

Outro exemplo seria a distancia entre os polos de Itaperuna e Bom Jesus do Itabapoana,
nesse caso 36km, e entre Miracema e Santo Antonio de Padua, 16km. O mais importante
seria considerar o impacto que a abertura do polo teria no municipio e arredores. No caso
dos municipios supracitados, a mobilidade torna-se dificil e restrita por serem pequenos e
economicamente pouco desenvolvidos. Entdo, o polo conseguirira atender as necessidades
de formac&o e capacitacdo da médo de obra local. Uma vez definidos os indicadores, serd
analisado o método de agregacao e ordenacao.

2.2 O método AHP

De acordo com Freitas, Marins e Souza (2005), as técnicas de analise multicritério surgiram

na década de 70, como op¢do aos métodos de otimizacdo e ortodoxos da Pesquisa

Operacional. Os métodos de Pesquisa Operacional, surgiram durante a Segunda Guerra

Mundial e tinham a finalidade de auxiliar nas decisdes, principalmente, ligadas a logistica
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de suprimentos. Entretanto, esses eram muito robustos, ndo permitindo a subjetividade dos

decisores. Sendo a analise multicritério uma resposta mais flexivel e adaptavel.

Segundo Almeida (2013),
[...] um problema de decisdo multicritério consiste numa situacéo, em
que h& pelo menos duas alternativas de acdo para se escolher, e essa
escolha é conduzida pelo desejo de se atender a multiplos objetivos,
muitas vezes conflitantes entre si. Esses objetivos estdo associados as
consequéncias da escolha pela alternativa a ser seguida. A esses
objetivos sdo associadas varidveis que 0s representam e permitem a
avaliacdo de cada alternativa, com base em cada objetivo. Essas
varidveis podem ser chamadas de critérios, atributos ou dimensdes.

Diehl (1997, p.38 apud Bornia & Wernke, 2001) diz que a analise multicritério ndo busca
uma solucdo 6tima para um dado problema, diferentemente dos modelos de otimizacéo,
mas a mais coerente com a escala de valores e com o método utilizado. Envolve uma
tentativa de racionalizacdo de atributos, que em muitos casos sdo subjetivos, mas ndo se
restringem somente a este tipo de abordagem. Sendo assim, o problemas de multicritérios
incorrerd na escolha de um método de analise ou de ponderacdo com base em uma escola
de valores.

Dentro desse contexto, surge o0 método AHP (Analytic Hierarchy Process), proposto por

Saaty, que criou um modelo estruturado para estabelecer os objetivos e critérios numa forma

hierarquica. De acordo com Barros, Marins e Oliveira (2009), o método AHP busca tratar

a complexidade com a decomposicéo e divisdo do problema em fatores, que podem ainda

ser decompostos em novos, até ao nivel mais baixo, claros e dimensionaveis e estabelecendo

relacdes para depois sintetizar. Dessa forma, segundo Costa (2002) e Barros, Marins e

Oliveira (2009) e este método baseia-se em trés etapas de pensamento analitico:

iv.  Construcdo de hierarquias: no método AHP, o problema é estruturado em niveis
hierarquicos, facilitando a compreensdo e avaliacdo. O modelo baseia-se na
estruturacdo hierarquica dos critérios e alternativas, sendo que o primeiro nivel da
hierarquia corresponde ao objetivo geral do problema, o segundo aos critérios e o
terceiro as alternativas. Conforme afirmam Bornia e Wernke (2001), a ordenagao
hierarquica permite ao decisor obter uma visdo holistica do sistema e de seus
componentes, bem como as interagBes existentes e 0s impactos que 0S mMesmos
exercem sobre o sistema. A figura 2 apresenta a estrutura hierarquica basica do

método AHP.
| Objetivo l

Critério 2 Critério “m

|Alternatival 'l ' Alternativa “n” Alternativas

Critérios

”

Critério 1

Alternativa |

Figura 2: Estrutura Hierarquica Basica. Fonte: Barros, Marins e Souza (2009)

v.  Definigéo de prioridades: fundamenta-se na habilidade do ser humano de perceber
o relacionamento entre objetos e situacbes observadas, comparando pares, a luz de
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um determinado foco, critério ou julgamentos paritarios. De acordo com Costa
(2002; apud TREVIZANO & FREITAS, 2005), neste principio é necessario cumprir

as seguintes etapas:

— julgamentos paritarios: julgar par a par os elementos de um nivel da hierarquia a
luz de cada elemento em conexdo em um nivel superior, compondo as matrizes de
julgamento A, com o uso das escalas apresentadas na tabela 17.

Tabela 3: Escala Nimerica de Saaty

Escala numérica Escala Verbal

Explicagao

Ambos elementos sdo de
igual importancia

Moderada importancia de um

1

Ambos elementos contribuem com a
propriedade de igual forma

A experiéncia e a opinido favorecem um

3
elemento sobre 0 outro elemento sobre o outro
Forte importancia de um ; ;
5 P Um elemento é fortemente favorecido.
elemento sobre 0 outro
7 Importancia muito forte de um Um elemento é muito fortemente favorecido
elemento sobre 0 outro sobre 0 outro
9 Extrema importancia de um Um elemento é favorecido pelo menos com
elemento sobre o outro uma ordem de magnitude de diferenca
5 46 8 Valores intermedidrios entre Usados como valores de consenso entre
PR as opinioes adjacentes as opinioes
Valores intermediarios n ragr 0es mais fin
ineromanio alores inte ‘ed.a 0s na Us_ad_gs para graduagoes mais finas das
graduagdo mais fina de 0.1 opinioes

Fonte: Freitas, Marins e Souza (2006, p. 53)

A quantidade de julgamentos necessarios para a constru¢do de uma matriz de julgamentos
genérica A é n (n-1)/2, onde n é o numero de elementos pertencentes a esta matriz. Segundo
Barros, Marins e Souza (2009, p. 4), os elementos de A s&o definidos pelas condicdes:

1
y

asy
y y S
L anl anE

a normalizacdo das matrizes de julgamento: construcdo de matrizes normalizadas
por meio da soma dos elementos de cada coluna das matrizes de julgamento e posterior
divisdo de cada elemento destas matrizes pelo somatorio dos valores da respectiva
coluna;

calculo das prioridades médias locais (PML’s): sdo as médias das linhas dos quadros
normalizados;

calculo das prioridades globais: nesta etapa deve-se identificar um vetor de
prioridades global (PG), que abarque a prioridade associada a cada alternativa em
relacdo ao foco principal.

consisténcia logica: tem como objetivo verificar se os julgamentos realizados foram
consistentes e coerentes. Sendo assim, deve-se calcular a "Razdo de Consisténcia” dos
julgamentos, denotada por RC = IC/IR, onde IR é o “indice de Consisténcia
Randomico”, sendo obtido para uma matriz reciproca de ordem n, com elementos nao-
negativos e gerada randomicamente. O “Indice de Consisténcia (IC)” é dado por IC =
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(Amax —n)/(n-1), onde Amax ¢ o maior autovalor da matriz de julgamentos. Segundo
Saaty (2000) a condicdo de consisténcia dos julgamentos é RC < 0,10. (FREITAS,
MARINS e SOUZA, 2006 e BARROS, MARINS e SOUZA, 2009)
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3. ESTUDO DE CASO

3.1 O CEDERJ

O consorcio CEDERJ tem sido um grande instrumento de democratizacdo do ensino
no estado do Rio de Janeiro, ofertando cursos de graduacdo de qualidade para inimeras
pessoas que ndo teriam, de outra forma, acesso as universidade publicas.

Como relatam Assumpcédo, Castro Chrispino (2018) e Bielschowsky (2017), o
conceito do CEDERJ comecou a ser formulado em 1999 pela Secretaria de Estado Ciéncia
e Tecnologia, baseando-se nos ideais de Darcy Ribeiro, que pretendia criar a Universidade
Aberta do Brasil, com a unido de varias universidades publicas brasileiras. O projeto foi
efetivado em 2000, tendo a formagdo inicial com seis universidades puablicas: UERJ
(Universidade do Estado do Rio de Janeiro), UFRJ (Universidade Federal do Rio de
Janeiro), UFF (Universidade Federal Fluminense), UNIRIO (Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro), UENF (Universidade Estadual do Norte Fluminense) e UFRRJ
(Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro). Logo depois, a Fundacdo CECIERJ
(Centro de Ciéncias e Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro) foi
criada pela Lei complementar n® 103 de 18 de margo de 2002, sendo um érgéo vinculado a
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — (SECTI), ampliando as politicas
de ensino, desenvolvendo projetos nas areas de Graduacdo a Distancia (Consorcio
CEDERJ); Divulgagéo Cientifica; Pré-Vestibular Social; Extensdo (Formagao Continuada
de Professores) e CEJA (Ensino de Jovens e Adultos). (CEDERJ, 2020). A figura abaixo
mostra a ligacao existente entre as instituices que fazem parte do Consércio CEDERJ.

[ Governo Estadual I

Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo (SECTI)

Fundag&o CECIERJ .
‘ Governos Municipais

recursos e monitoramento

| ~ ’-‘ Secretaria de Educagéo |

Governo Federal ) -
| | ‘ Jy Consoércio CEDERJ [kkinsstinbiadind
I —

‘ Ministério da Educacao | )

| | \

‘I .
Coordenacdo de Aperfeigcoamento recurso financeiro e \
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) sufonzagko \ | Universidades Consorciadas ]
! // exsfrlﬁura‘pedagégica ‘
[ Universidade Aberta do Brasil (UAB) | - ~— i

" Reitoria dos Cursos participantes |

Figura 3: Instituicbes que fazem parte do Consércio CEDERJ. Fonte: Costa (2021, p. 83)

Como é possivel verificar na figura acima, Costa (2021, p. 83), apresenta o papel de cada
um dos entes federativos, no qual:

[...] o Governo Estadual, a partir da sua Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (SECTI), esta a frente da implementacdo do
Consorcio, repassando 0S recursos necessarios para a Fundacéo
CECIERJ, fazendo com que ela seja além de responsavel legal, a
responsavel pela gestdo financeira do Consdrcio CEDERJ. Nao
encontramos ao analisar 0s documentos normativos, informacées que
possam preencher o porqué de a Fundacdo CECIERJ estar a frente do
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2020).:
V1.

VILI.
VIII.

Consorcio.

Dentre os servicos prestados pela Fundacdo CECIERJ aos cidadéos esta (CEDERJ,

a democratizacdo do acesso ao Ensino Superior publico, gratuito e de qualidade,
utilizando a metodologia de educacdo a distdncia com a oferta de cursos de
graduacao através do Consorcio CEDERJ, em parceria com InstituicGes de ensino
superior publicas (estaduais e federais) do Estado do Rio de Janeiro;

a oferta de Pré-Vestibular Social,

a formacdo continuada de professores do ensino fundamental, médio e superior
através de cursos de extensdo, graduacdo e pos-graduacao, atividades curriculares e
extracurriculares, presenciais ou a distancia, assim como atuacdes na formacgédo e
capacitacdo préatica e tedrica de pessoal por meio de educacdo a distancia, no
interesse da administracdo publica estadual e municipal;

atuacdo na educacdo de jovens e adultos — Rede CEJA em parceria com a SEEDUC
e a divulgacao cientifica.

O consorcio envolve um esforco conjunto entre as instituicGes publicas de ensino
superior, 0 governo do estado e 0s municipios sedes dos polos. As instituicGes
publicas sdo responsaveis pela criacdo, gestdo académica e implementacdo dos
cursos, 0 governo do estado é responsavel, por meio da Fundacdo CECIERJ, pelo
financiamento por meio de bolsas, materiais didaticos, laboratorios, etc. E o0s
municipios sdo responsaveis pela sede e infraestrutura local de funcionamento dos
polos. Também sdo 0s municipios quem indicam as diretoras dos polos. O governo
federal também atua por meio da UAB (Universidade Aberta do Brasil) por meio da
concessdo de bolsas e recursos as universidades.

Atualmente o CEDERJ/CECIERJ envolve as seguintes instituicdes: UFF

(Universidade Federal Fluminense), UFRJ (Universidade Federal do Rio de Janeiro),
UFRRJ (Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro), UNIRIO (Universidade Federal do

Estado

do Rio de Janeiro), UERJ (Universidade Estadual do Rio de Janeiro), UENF

(Universidade Estadual do Norte Fluminense), CEFET-RJ (Centro Federal de Educacéo
Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca) , IFF (Instituto Federal Fluminense) e FAETEC
(Fundacéo de Apoio a Escola Técnica), IFRJ (Instittuto Federal de Ciéncia e Tecnologia do

do Rio

de Janeiro) e a UEZO (Fundagdo Centro Univeristario Estadual da Zona Oeste). E

0 Consércio CEDERJ conta com cursos distribuidos em 37 (trinta e sete) Polos Regionais,
em todas as microrregides do Estado do Rio de Janeiro, conforme é apresentado na tabela

4.

Tabela 4: Relacéo de polos e cursos do CEDERJ

nO

Local Cursos

Administracdo (UFRRJ), Computacéo (UFF), Engenharia de Producéo
(UFF), Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (UFRJ), Licenciatura em Fisica,

Angra dos Reis  Licenciatura em Matematica (UFF), Licenciatura em Pedagogia (UERJ),
Licenciatura em Quimica (UFRJ), Licenciatura em Turismo (UFRRJ),
Seguranca Pablica (UFF).

Administracdo (UFRRJ), Computacéo (UFF), Licenciatura em Pedagogia

Barra do Piral (UNIRIO), Licenciatura em Geografia (UERJ), Seguranca Publica (UFF).

Administracdo Publica (UFF), Ciéncias Contabeis (UFRJ), Computacéo
(UFF), Engenharia de Producdo (CEFET), Licenciatura em Matematica
(UNIRIO), Licenciatura em Pedagogia (UERJ), Seguranga Publica (UFF) e
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (UERJ)

Belford Roxo

Administracdo Publica (UFF), Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas
(UENF), Licenciatura em Matematica (UFF), Licenciatura em Pedagogia
(UENF)

Bom Jesus do
Itabapoana
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5

Campo Grande

Administracdo Publica (UFF), Licenciatura em Ciéncias Biol6gicas (UFRJ),
Licenciatura em Fisica (UFRJ), Licenciatura em Geografia (UERJ),
Licenciatura em Matemética (UFF), Licenciatura em Turismo (UNIRIO),
Seguranca Publica (UFF), Engenharia de Producdo (CEFET)

Cantagalo

Administracdo (UFRRJ), Computacéo (UFF), Engenharia de Producédo
(UFF), Licenciatura em Histéria (UNIRIO), Licenciatura em Matematica
(UFF), Licenciatura em Pedagogia (UNIRIO).

Cardoso Moreira

Licenciatura de Pedagogia (UENF)

Duque de Caxias

Computacdo (UFF), Licenciatura em Ciéncias Biologicas (UFRJ),
Licenciatura em Fisica (UFRJ), Licenciatura em Histéria (UNIRIO),
Tecnologia em Gestdo de Turismo (CEFET)

Itaguai

Computacéo (UFF), Licenciatura em Pedagogia (UERJ)

10

Itaocara

Administracdo Publica (UFF), Computacdo (UFF), Licenciatura em
Ciéncias Bioldgicas (UENF), Licenciatura em Matemaética (UFF),
Licenciatura em Pedagogia (UNIRIO), Licenciatura em Quimica (UENF)

11

Itaperuna

Administracdo (UFRRJ), Computacéo (UFF), Engenharia de Produgdo
(CEFET), Licenciatura em Ciéncias Biologicas (UENF), Licenciatura em
Fisica (UFRJ), Licenciatura em Letras (UFF), Licenciatura em Matematica
(UFF), Licenciatura em Pedagogia (UENF), Seguranca Publica (UFF).

12

Macaé

Administracdo (UFRRJ), Engenharia de Produgdo (UFF), Licenciatura em

Ciéncias Biologicas (UENF), Licenciatura em Fisica (UFRJ), Licenciatura

em Matematica (UFF), Licenciatura em Pedagogia (UNIRIO), Licenciatura
em Turismo (UNIRIO).

13

Magé

Administracdo (UFRRJ), Licenciatura em Ciéncias Biologicas (UERJ),
Licenciatura em Matematica (UNIRIO), Licenciatura em Pedagogia (UERJ)

14

Mesquita

Engenharia Meteorol6gica (UENF), Administracdo (UFRRJ), Geografia
(UERJ)

15

Miguel Pereira

Licenciatura em Histéria (UNIRIO), Licenciatura em Matematica
(UNIRIO), Licenciatura em Pedagogia (UNIRIO), Tecnologia em Gestéo de
Turismo (CEFET).

16

Miracema

Ciéncias Contabeis (UFRJ), Licenciatura em Pedagogia (UENF).

17

Natividade

Licenciatura em Geografia (UERJ), Licenciatura em Pedagogia (UNIRIO)

18

Niterdi

Computacéo (UFF), Licenciatura em Geografia (UERJ), Licenciatura em
Pedagogia (UNIRIO), Tecnologia em Gestdo de Turismo (CEFET),
Seguranca Pablica (UFF).

19

Nova Friburgo

Licenciatura em Ciéncias Biolégicas (UERJ), Licenciatura em Geografia
(UERJ), Licenciatura em Letras (UFF), Licenciatura em Pedagogia (UERJ),
Licenciatura em Quimica (UENF), Seguranca Publica (UFF).

20

Nova Iguagu

Administracao Publica (UFF), Computacdo (UFF), Licenciatura em
Ciéncias Biolodgicas (UFRJ), Licenciatura em Fisica (UFRJ), Licenciatura
em Letras (UFF), Licenciatura em Matematica (UFF), Licenciatura em
Pedagogia (UERJ), Licenciatura em Quimica (UFRJ), Tecnologia em
Gestdo de Turismo (CEFET).

21

Paracambi

Administracdo Publica (UFF), Ciéncias Contabeis (UFRJ), Licenciatura em
Ciéncias Biologicas (UERJ), Licenciatura em Fisica (UFRJ), Licenciatura
em Letras (UFF), Licenciatura em Matematica (UFF), Licenciatura em
Pedagogia (UERJ), Licenciatura Quimica (UENF), Engenharia de Producéo
(UFF).

22

Petropolis

Administracdo (UFRRJ), Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (UENF),
Licenciatura em Matematica (UNIRIO), Licenciatura em Pedagogia (UERJ),
Seguranga Publica (UFF)

23

Pirai

Administracdo (UFRRJ), Computacéo (UFF), Engenharia de Producéo
(CEFET), Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (UFRJ), Licenciatura em
Historia (UNIRIO), Licenciatura em Letras (UFF), Licenciatura em
Matemaétia (UFF), Licenciatura em Pedagogia (UNIRIO), Licenciatura em
Quimia (UFRJ).

24

Quiatis

Administracdo
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Administracdo (UFRRJ), Ciéncias Contabeis (UFRJ), Engenharia de
Producéo (CEFET), Licenciatura em Ciéncias Biologicas (UERJ),

25 Resende Licenciatura em Histéria (UNIRIO), Licenciatura em Matemaética (UFF),
Licenciatura em Pedagogia (UERJ), Licenciatura em Turismo (UFRRJ),
Seguranca Publica (UFF).

Computacao (UFF), Licenciatura em Matemaética (UFF), Licenciatura em

26 Rio Bonito Pedagogia (UNIRIO), Seguranca Publica (UFF)

Administracdo (UFRRJ), Computacéo (UFF), Licenciatura em Pedagogia

27 Rio das Flores (UNIRIO) e Tecnologia em Gestéo de Turismo (UFRRJ).

Administracdo (UFRRJ), Computacéo (UFF), Licenciatura em Pedagogia

? Rocinha (UERJ) e Tecnologia em Gestdo de Turismo (CEFET).
Santa Maria . . ]
29 Madalena Licenciatura em Pedagogia (UNIRIO)

Administracdo (UFRRJ), Computacéo (UFF), Licenciatura em Ciéncias
30 Sédo Fidélis Bioldgicas (UENF), Licenciatura em Matematica (UFF), Licenciatura em
Pedagogia (UENF), Licenciatura em Quimica (UENF).

Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (UENF), Licenciatura em Letras
(UFF), Licenciatura em Matematica (UFF), Licenciatura em Pedagogia
(UENF), Licenciatura Quimica (UENF)

Sdo Francisco de

31 Itabapoana

Administracdo (UFRRJ), Computacéo (UFF), Engenharia de Producéo
(UFF), Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas (UFRJ), Licenciatura em Fisica

32 Sdo Gongalo (UFRJ), Licenciatura em Matematica (UFF), Licenciatura em Quimica
(UFRJ), Licenciatura em Turismo (UFRRJ), Seguranca Publica (UFF),
Ciéncias Contabeis (UFRJ).

33 Sdo Pedro da Aldeia Licenciatura em Matemaética (UFF), Licenciatura em Pedagogia (UERJ)

Administracdo (UFRRJ), Computacdo (UFF), Licenciatura em Matematica
34 Saquarema (UFF), Licenciatura em Pedagogia (UNIRIO), Licenciatura em Turismo
(UFRRJ).

Administracdo Publica (UFF), Computacdo (UFF), Licenciatura em
Ciéncias Bioldgicas (UFRJ), Licenciatura em Fisica (UFRJ), Licenciatura
em Geografia (UERJ), Licenciatura em Matematica (UNIRIO), Licenciatura
em Pedagogia (UERJ), Seguranca Pedagogia (UFF).

35 Trés Rios

36 Teresdpolis Licenciatura de Pedagogia (UERJ) e Geografia (UERJ)

Administracdo Publica (UFF), Computacdo (UFF), Licenciatura em
37  Volta Redonda Ciéncias Biologicas (UFRJ), Licenciatura em Fisica (UFRJ), Licenciatura
em Matematica (UFF), Licenciatura em Pedagogia (UNIRIO).

Fonte: (CEDERJ, 2022, adaptado)

A figura abaixo mostra a dispersdo dos polos de forma geografica no estado do Rio de
Janeiro.
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Figura 5: Mapa com a dispersdo dos polos do CEDERJ geografica por regido

Como pode ser observado na figura acima, a maior concentragao de polos fica na Regiéo
Metropolitana do Rio de Janeiro, devido a grande concentracao da populagdo do estado do
Rio de Janeiro, ultrapassando 13 milhdes de pessoas e concentra mais de 70% da populagéo
do estado. Segundo Assumpcao, Castro e Chrispino (2018), os cinco municipios com maior
densidade de alunos do CEDERJ (normalizados pelo nimero de habitantes) sdo: Itaocara,
Sao Fidélis, Cantagalo, Cordeiro e Sdo Sebastido do Alto. Conforme os autores acima
citados, ha cerca de 8,25 alunos por 1.000 habitantes. E considerando as mesorregides, a
dispersdo da densidade ocorre da seguinte forma: Noroeste Fluminense (399/1000
habitantes), Sul Fluminense (3,82/1000 habitantes) e Centro Fluminense (3,77/1.000
habitantes). Segundo Assumpc¢édo, Castro e Chrispino (2018), isso demonstra uma
priorizacdo de atuacdo do CEDERJ em éreas distantes da Capital e Campos dos
Goytacazes, justamente por possuirem a presenca de universidades publicas.
O consdrcio envolve um esforgo conjunto entre as instituicdes publicas de ensino superior,
0 governo do estado e 0s municipios sedes dos polos. As instituicdes publicas séo
responsaveis pela criacdo, gestdo académica e implementacdo dos cursos, o governo do
estado é responsavel, por meio da Fundacdo CECIERJ, pelo financiamento por meio de
bolsas, materiais didaticos, laboratdrios etc. E 0os municipios sdo responsaveis pela sede e
infraestrutura local de funcionamento dos polos. Também sdo os municipios quem indicam
os diretores dos polos. O governo federal também atua por meio da UAB (Universidade
Aberta do Brasil) por meio da concessédo de bolsas e recursos as universidades consorciadas.
De acordo com informages descritas no site do CEDERJ (2022):

IV. Fundacdo CECERJ: E responsavel pelo gerenciamento do Consorcio

CEDER}, cabendo aela:

— Promocéo do intercambio de saberes entre as IES consorciadas;
— Manutencdo do ambiente virtual de aprendizagem (Plataforma Cederj);
— Manutencéo do sistema académico (SistAcad);
— Organizacdo do vestibular;
— Selecéo de tutores e coordenadores;
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— Producdo e distribuicdo dos livros didaticos e das avaliacGes;
— Organizacdo da matricula;
— Organizagéo da aula inaugural e visitas docentes, dentre outros.

. AIES: é responsavel pela oferta dos cursos na modalidade EaD, cabendo a ela:

— Regras do vestibular;

— Diplomacéo dos estudantes;

— Estabelecimento de normas de estagio;

— Estabelecimento das normas de funcionamento do curso.

— Elaboracdo do material didatico.

— Coordenacéo e orientacdo dos tutores presenciais e a distancia.
Polo de Apoio Presencial: é a referéncia fisica do Consorcio para 0s
estudantes, cabendo a ele:

— Infraestrutura de apoio pedagogico para realizagdo das avaliagdes e atividades
presenciais obrigatorias;

— Orientagéo sobre o curso;

— Apoio administrativo ao estudante.
A figura abaixo apresenta a dindmica do aluno dentro do consorcio CEDERJ.

Material didatico gratuito e préprio
para EaD em versdo impressa e

Laboratoérios didaticos digital
A
Sala de estudo - ﬁ
Biblioteca =«
|
<= —>
Salas de tutoria « I
Infraestrutura de Tutori
. . A utoria
apoio pedagodgico
POGPEAISE Estudante presencial

Secretaria 4 nos polos

Laboratério de y %

&

informaética O 5

Tutoria a
distdncia
Ambiente virtual de

Sala de tutoria “ aprendizagem . Recursos |
educacionais
(Plataforma Moodle)

Y F Y
Videotutorias v Atividades

Avaliacdes a
distdncia

Figura 6: O modelo de EAD do CEDERJ. Fonte: CEDERJ (2022)

O polo de apoio presencial, dentro do contexto do CEDERJ, tem um papel importante, pois
concentra as atividades de tutoria presencial, muito importantes na fase inicial de insercao
na modalidade de ensino a distancia. Ajudando a criar um vinculo e identidade institucional,
e a sua importancia vai além da realizacdo das atividades obrigatdrias. Na proxima secéo,
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sera apresentado a aplicacdo do modelo proposto.

3.2 Aplicacgédo do Modelo Proposto

O procedimento proposto seguird algumas etapas, conforme apresentado por Freitas, Marins
e Souza (2006):

6. Estruturacdo do modelo hierarquico;

7. Emissdo das opinides e das avaliacoes;

8. Analise das consisténcias das opinides;

9. Estabelecimento das prioridades;

10. Desenvolvimento do vetor de prioridade global.

Como alternativas de municipios, foram escolhidos Concei¢do de Macabu, Quissama, Sdo
Jodo da Barra e Carapebus. Ambos 0s municipios se localizam na regido Norte do estado
do Rio de Janeiro, que possui a menor representatividade em relagéo a existéncia de polos
presenciais.

3.2.1 Estruturacdo do Modelo Hierarquico
Conforme o problema apresentado, o0 modelo hierérquico ficaria estruturado da seguinte
forma:

Selecionar Municipio para

ser Novo Polo Presencial
Critérios
irio Médi - Taxa de professores por Numero e [ES Desempenho no
Saldrio Mensal e e alunos matriculados publicas IDEE
Alternativas
Conceicio de Macabu Quissami Sido Joio da Barra Carapebus

Figura 7: Modelo hierarquico de estruturacdo do problema

Para facilitar a montagem das planilhas serdo escolhidos codigos para cada alternativa,
sendo Concei¢do de Macabu (Al), Quissama (A2), Sdo Jodo da Barra (A3) e Carapebus
(A4).

Tabela 5: Dados referentes aos critérios de avaliagao por alternativa

Critérios Al A2 A3 A4
Salério médio R$2.060,40 | R$3.272,40 | R$4.363,20 R$ 2.787,60
Taxa de ocupagdo (empregos 11,33% 14,64% 40,07% 15,95%
formais/populagdo)
Taxa de professores por alunos 7,14% 6,90% 8,40% 8,05%
matriculados
Numero de IES publicas na 0 0 4 3
mesorregido (Até 50km)
Desempenho no IDEB (médias dos 4,06 5,65 4,87 51
anos iniciais e finais da rede municipal
e estadual)

Fonte: IBGE Cidades, TCE e RAIS

A partir da tabela acima, sera possivel construir a matriz de comparacfes par a par.
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3.2.2 Emisséo das Opinides e Avaliacdes

Nesta etapa, as alternativas serdo avaliadas por meio de combinacdes binarias (de pares).
Para cada um dos critérios, serdo expressas as preferéncias atribuindo um valor numérico
para cada comparagéo par a par estabelecida, conforme a tabela de Saaty (tabela 17). Para
a elaboracdo das matrizes, sera utilizado o software Microsoft Excell®. A tabela abaixo
apresenta, os julgamentos referentes ao critério salario médio.

Tabela 6: Matriz de comparacdo dos Pares (Critério: Salario ou Renda Média)

Al A2 A3 A4

Al 1,00 4,00 8,00 6,00
A2 0,25 1,00 4,00 2,00
A3 0,13 0,25 1,00 0,17
A4 0,17 0,50 6,00 1,00
TOTAL 1,54 5,75 19,00 9,17

A partir da construcdo da matriz de comparacdo dos pares (alternativas), procede-se a
construacdo de uma tabela normalizada, que permitira o calculo dos pesos ou desempenho
das alternativas (Prioridades Médias Locais — PML’s).

Tabela 7: Matriz Normalizada (Critério: Salario ou Renda Média)

Al A2 A3 A4 PML’S
Al 0,65 0,70 0,42 0,65 0,60
A2 0,16 0,17 0,21 0,22 0,19
A3 0,08 0,04 0,05 0,02 0,05
A4 0,11 0,09 0,32 0,11 0,15
TOTAL 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Desta forma, para cada critério seré construida uma tabela de julgamento e normalizada para
o célculo dos vetores (desempenho). Abaixao seguem as matrizes de comparacdo e 0s
PML’s de cada matriz.

Tabela 8: Matrizes de julgamento par a par dos critérios de avaliacdo

Taxa de Ocupacio Al A2 A3 A4 PML’s
Al 1,00 2,00 8,00 4,00 0,51
A2 0,50 1,00 6,00 2,00 0,28
A3 0,13 0,17 1,00 0,25 0,05
A4 0,25 0,50 4,00 1,00 0,15
TOTAL 1,88 3,67 19,00 7,25 1,00

Taxa de Professores

/Alunos Al A2 A3 Ad PML’s
Al 1,00 0,50 3,00 2,00 0,26
A2 2,00 1,00 4,00 5,00 0,50
A3 0,33 0,33 1,00 0,50 0,10
A4 0,50 0,20 2,00 1,00 0,14
TOTAL 3,83 2,03 10,00 8,50 1,00
Numero de IES Al A2 A3 A4 PML’s
Al 1,00 1,00 8,00 6,00 0,43
A2 1,00 1,00 8,00 6,00 0,43
A3 0,13 0,17 1,00 0,50 0,05
Ad 0,17 0,17 2,00 1,00 0,08
TOTAL 2,29 2,33 19,00 13,50 1,00
IDEB Al A2 A3 A4 PML’s
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Al 1,00 6,00 3,00 2,00 0,49
A2 0,17 1,00 0,25 0,33 0,07
A3 0,33 4,00 1,00 2,00 0,26
A4 0,50 2,00 0,50 1,00 0,17
TOTAL 2,00 13,00 4,75 5,33 1,00

Apos o célculo das Prioridades Médias Locais (PML’s), da-se o célculo do

3.2.3 Analisar a Consisténcia das Opinides Traduzidas

A anélise da consisténcia é importante para saber se hd alguma disparidade entre um
julgamento ou outro. Conforme Freitas, Marins e Souza (2006), a inconsisténcia surge
justamente quando um dos decisores, ficam inseguros ou fazem péssimas apreciaces ao
comparar alguns dos elementos. Por meio de uma série de calculos, pode-se encontrar uma
relacdo de Consisténcia. Primeiro, deve-se construir uma nova matriz por meio da
multiplicacdo de cada linha da matriz de julgamento pelo PML"s, formando uma matriz 4x1,
conforme o exemplo abaixo:

Al A2 A3 A4 PML’S
Al 1,00 4,00 8,00 6,00 0,60
A2 0,25 1,00 4,00 2,00 0,19
A3 0,13 0,25 1,00 0,17 0,05
A4 0,17 0,50 6,00 1,00 0,15
TOTAL 1,54 5,75 19,00 9,17 1,00

(1x0,6) + (4x0,19) + (8x0,05) + (6x0,15) = 2,6904
(0,25%0,6) + (1x0,19) + (4x0,05) + (2x0,15) = 0,8478
(0,13%0,6) + (0,25x0,19) + (1x0,05) + (0,17,15) = 0,1981
(0,17x0,6) + (0,5x0,19) + (6x0,05) + (1x0,15) = 0,6445

Ap0s o célculo da matriz tipo 4x1, o valor de cada linha devera ser dividido pelo PML’s
correspondente, sendo:

2,6904/0,6 = 4,447163
0,8478/0,19 = 4,434117
0,1984/0,05 = 4,055735
0,6445/0,15 = 4,158255

Sendo assim, 0 Amax sera a média do resultado, da seguinte forma: (4,447163 + 4,434117
+4,055735 + 4,158255)/4 = 4,273818. Com o valor de Amax mediante simples operagdes,
pode-se calcular o IC (Indice de Consisténcia).

IC = (Amax—n)/(n—1) = (4,273818 — 4)/3 = 0,091273.
Para calcular o RC (Razdo de Consisténcia) € necessario o IC pelo IAM (Inconsisténcia
Aleatoria Média), sendo um valor determinado pela dimensdo da matriz e constante da

tabela de 1AM, conforme abaixo:

Tabela 9: Tabela de Incosisténcia Aleatéria Média

Dimensao

. 2 3 4 5 6 7 8 9 10
da matriz

Inconsisténcia

L 0,00 0,00 052 0,89 1,11 1,25 1,35 1,40 14,5 1,49
Aleatéria média
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Fonte: Freitas, Marins e Souza (2006, p. 58)

De acordo com o AHP, é desejavel que o RC de qualquer matriz de comparacgéo seja menor
ou igual a 0,10. Sendo assim: RC =0,091273/0,89 = 0,10. Como o RC ficou dentro do limite
desejavel, as comparacdes foram consistentes. O mesmo calculo devera ser realizado para
cada matriz, para facilitar a compreensdo, todos os valores foram sintetizados numa Unica
planilha.

Tabela 10: Célculo de RC para os critérios

Cddigo Critério RC

Crl Salario Médio 0,10
Cr2 Taxa de Ocupacéo 0,02
Cr3 Taxa de Professores 0,07
Cr4 Numero de IES proximas 0,04
Cr5 Desempenho do IDEB 0,01

3.2.4 Estabelecimento das Prioridades

Nesta etapa, serdo definidos os pesos (importancia) de cada critério, por meio da
comparacdo par a par. A importancia ou peso dos critérios pode ser calculado por meio da
opinido de diretores ou especialistas, sendo muito comum o uso de métodos como o Delphi.
Os julgamentos foram realizados pelo proprio autor, devido as dificuldades por conta da
pandemia ndo foi possivel aplicar o método Delphi. Aplicando os mesmos célculos descritos
anteriormente chegou-se a seguinte tabela:

Tabela 11: Tabela de Prioridades (Pesos e Importancias)

CR1 CR2 CR3 CR4 CR5  Peso/Importancia
CR1 1,00 0,33 0,11 0,20 0,14 0,04
CR2 3,00 1,00 0,17 0,50 0,25 0,08
CR3 9,00 6,00 1,00 4,00 2,00 0,47
CR4 5,00 2,00 0,25 1,00 0,50 0,15
CR5 7,00 4,00 0,50 2,00 1,00 0,27
TOTAL 25,00 13,33 2,03 7,70 3,89 1,00

RC =0,02

3.2.5 Desenvolvimento do Vetor Global
Essa € a fase final, no qual serdo calculados os desempenhos de cada alternativa a luz dos
critérios de avaliacdo, sendo calculado por meio da multiplicacdo do PMLs e 0s pesos dos
critérios.

Tabela 12: Desempenho das Alternativas a luz dos Critérios de Avaliacdo

Desempenho
Critérios Pesos Al A2 A3 A4
CR1 0,04 0,60 0,19 0,05 0,15
CR2 0,08 0,51 0,28 0,05 0,15
CR3 0,47 0,26 0,50 0,10 0,14
CR4 0,15 0,43 0,43 0,05 0,08
CR5 0,27 0,49 0,07 0,26 0,17
Pontuacao 0,3838 0,3484 0,1307 0,1417

Conforme apresentado na tabela acima, a alternativa com melhor desempenho foi o
municipio de Conceicao de Macabu, seguido por Quissamé, Carapebus e S&o Jodo da Barra.
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3.3 Analise Dos Resultados

O objetivo deste trabalho foi o desenvolvimento de um novo modelo que sirva de orientacdo
para a escolha de cidades polos do CEDERJ, considerando a sua relevancia social e
econdmica. Utilizando critérios que sdo simples de serem obtidos, alinhados a um modelo
de anélise multicritério que ndo exige calculos robustos. O modelo apresentado demonstrou
ser bem efetivo. Como salienta Peixoto Filho (2016, p. 87), aadocdo de um modelo eficiente
para o suporte ao processo decisério € muito importante por diminuir o nivel de incertezas
quanto a escolha da melhor alternativa possivel a luz dos critérios escolhidos.

E indiscutivel a importancia do Consércio CEDERJ/CECIERJ para o estado do Rio de
Janeiro e para o Brasil, visto que 0 mesmo consegue atender a outros estados da Regiéo
Sudeste. Entretanto, € importante estar atento ao desenvolvimento e mantencdo dos polos
presenciais. Em muitos casos, devido as questBes politicas ndo sdo dadas as devidas
atengdes a manutencédo dos polos presenciais, produzindo uma precarizagdo do ensino e do
atendimento ao aluno, sendo os mais prejudicados os de baixa renda, que dependem mais
desse suporte. Outro problema relevante € a crise financeira pelo qual o estado do Rio de
Janeiro vem passando, o0 que também afeta aos municipios por meio dos repasses estaduais.
Além dos problemas com a falta de investimento, em alguns momentos ha ou atraso no
pagamento das bolsas, o que dificulta o trabalho dos profissionais envolvidos. Na atual
gestdo de Claudio Castro, ndo houve atraso de pagamentos, mas ha uma inconstancia pois
0 pagamento € feito por bolsas, que em muitos casos, ndo proporcionam seguranca aos
envolvidos. Segundo La Bianco e Faria (2019),

O vinculo do decente com o Consércio — por bolsa, sem direitos
trabalhistas previstos — é extremamente fragil e ndo colabora para o
desenvolvimento de um sentimento de pertencimento. Aqui, como
dissemos acima, vale a logica do job...e ndo a do emprego — sem
direitos trabalhistas, como a aposentadoria. Para agravar a situagao,
ainda temos a falta de investimento publico, derivada da alegada crise
do estado do Rio de Janeiro que, entre muitas e nocivas consequéncias,
submete os profissionais do Cederj aos constantes atrasos dos
pagamentos.

Para lidar com a falta de recursos os diretores e funcionarios de polos, tém de criar
alternativas e solucdes criativas para manter a limpeza do ambiente. Tutores presenciais e
alunos se unem para montar estratégias para facilitar a interlocucéo e o processo de ensino
e aprendizagem. O tutor coordenador, busca acompanhar o desempenho e frequéncia dos
alunos para minimizar o indice de desisténcia. Além é claro, das atividades de extensdo
desenvolvidas com a comunidade local, como relatam Lacerda e Oliveira (2017, p. 311):

Os estudantes também se relinem para planejar e realizar atividades
culturais e académicas (extracurriculares) no polo, como: a
implementagdo uma horta universitaria para socializar conhecimentos
e préticas..., o compartilhamento de metodologias didaticas
interdisciplinares...; a organizacdo de projetos e atividades de
extensdo..., como feiras de orientacdo profissional, visitas guiadas com
estudantes de ensino médio; entre outros eventos com a participacdo
da comunidade externa. Estas atividades, que nédo estdo previstas no
curriculo oficial dos cursos, podem ser agregadas por meio da
comprovagdo da realizagdo de  “atividades académicas
complementares”, como “organizador de evento” ou mesmo como
participante. Mas, segundo os estudantes envolvidos, ndo é isso que 0s
motiva: “A gente organiza com muito amor a Semana Académica, ja €
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uma tradi¢do do nosso curso... este ano queremos envolver também os
estudantes de outros polos”.

Outro aspecto importante, que inclusive, faz parte do objetivo deste trabalho é em relacdo a
escolha dos cursos a serem implementados nos polos. Ha alguns fatores limitantes a essa
decisdo e que, por isso, devem ser tomados por meio de uma andlise mais critica.
Geralmente, os polos de apoio presencial funcionam em escolas municipais dividindo
espaco com a rede que oferta educacéo infantil e fundamental. Isso pode ser um obstaculo
a institucionalizacdo e a criagdo de uma identidade do local com a gestdo, e muitos casos,
ha conflitos entre a direcdo da rede municipal e do polo presencial. E nem sempre os locais
escolhidos conseguem suportar uma grande quantidade de cursos e pessoas, sendo
necessario equacionar a capacidade de atendimento e os cursos desejados. Normalmente, a
maioria dos polos optam por cursos de licenciatura, pois ndo precisam de grandes
investimentos ou de laboratdrios especificos, como o curso de Letras. Ou até mesmo alguns
de bacharelado, como Administracdo, Administracdo Publica e Contabilidade, ndo precisam
de grandes investimentos para o seu funcionamento. Conforme relatam La Bianco e Faria
(2019), a formacdo dos alunos pelos cursos do CEDERJ, promovem a inclusdo econémica
seja pela aprovagdo em concursos publicos ou pela qualidade dos formandos e sua
competitividade na busca por vagas no mercado de trabalho. Mas é importante pensar na
criacdo de cursos mediante a analise da potencialidade e necessidades de cada municipio.
Por exemplo, os municipios que compdem a mesorregido Noroeste Fluminense, tém
diferentes potencialidades, em Itaperuna, o forte é a agroindustria e o polo de confeccGes.
Em Santo Antbnio de Padua é o setor de pedras ornamentais, se configurando como um
APL. Outros municipios menores dependem exclusivamente do setor de comércio, servi¢os
e administracdo municipal como fontes de emprego.

Os cursos de licenciatura sdo importantes para a formacdo de professores para as redes
municipais e estadual, mas com o tempo a demanda fica exaurida pelo porte dos municipios,
cabendo a diversificacdo de cursos. Talvez uma saida sejam 0s cursos tecnol6gos, de curta
duracéo, para os profissionais que buscam uma insercdo rapida no mercado de trabalho ou
uma segunda graduacdo. O catalogo de cursos tecnologicos € bem diversificada e atende a
muitos setores, podendo ser uma solucdo, mediante a mobilizacao das IES envolvidas. Outra
solucdo, seriam 0s cursos técnicos, visto que o IFF, IFRJ e CEFET oferecem cursos técnicos
presenciais em suas redes. Mas seria necessario um estudo para analisar os aspectos
econdmicos e sociais que justificassem a criacdo e permanéncia dos cursos, conforme ja
previsto pelos indicadores de autorizagdo e credenciamento do INEP (Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), orgdo responsavel pela avaliacdo de
cursos de graduacé@o na modalidade presencial e EAD. Sendo assim, para a selecéo de cursos
seria necessario a analise da capacidade e caracteristicas fisicas do polo, as potencialidades
do municipio e regido, e, por fim, a disponibilidade e o leque de op¢des de cursos ofertados
pelas IES, sendo portanto uma sugestdo para um novo projeto de pesquisa.

4. CONSIDERACOES FNAIS

Como apontamentos finais, este trabalho alcangou o objetivo previsto, propondo um
modelo de tomada de decisdes para a selecdo de polos de apoio presencial do CEDERJ, por
meio da utilizacdo de uma andlise multicritério. Foi evidenciado, que o modelo
desenvolvido ficou restrito as informacGes disponiveis, e por isso, o ponto forte é justamente
a sua facilidade de implementagao.

Como restricdo para a elaboracéo deste trabalho, est4 a dificuldade de buscar informacdes
ou de interacdo social devido a pandemia. O Brasil ainda recente os efeitos devastadores da
COVID-19, a maioira das IES ainda estédo funcionando em formato remoto, criando um
gargalo na comunicagdo com a comunidade académica e cientifica.
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Como proposta para futuros trabalhos estd o refinamento do modelo atual e o
desenvolvimento de um modelo voltado para a selecdo de cursos a serem implementados
nos polos de apoio presencial.
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A2 — Planilhas com os calculos do procedimento proposto

CR1 - SALARIO MEDIO MENSAL

Alternativas Al A2 A3 A4 2,1191 3,88989
Al 1,00 4,00 6,00 2,00| 0,6489 3,74931
A2 0,25 1,00 3,00 0,50| 0,2955 3,720064
A3 0,17 0,33 1,00 0,33| 0,8345 4,116609
A4 0,50 2,00 0,17 1,00f Amax  3,868968
TOTAL 1,92 7,33| 10,17 3,83

IC -0,04368

RC -0,04908
Al A2 A3 A4 PML’S
Al 0,52 0,55 0,59 0,52 0,54
A2 0,13 0,14 0,30 0,13 0,17
A3 0,09 0,05 0,10 0,09 0,08
A4 0,26 0,27 0,02 0,26 0,20
TOTAL 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

CR2 - TAXA DE OCUPACAO
Alternativas Al A2 | A3 | a4
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Al 1,00 2,00 8,00 4,00 2,0950 4,084764
A2 0,50 1,00 6,00 2,00 1,1471 4,05691
A3 0,13 0,17 1,00 0,25| 0,1997 4,00896
A4 0,25 0,50 4,00 1,00 0,6234 4,033799
TOTAL 1,88 3,67 19,00 7,25| Amax  4,046108

IC 0,015369
RC 0,017269

Al A2 A3 A4 PML’s
Al 0,53 0,55 0,42 0,55 0,51
A2 0,27 0,27 0,32 0,28 0,28
A3 0,07 0,05 0,05 0,03 0,05
A4 0,13 0,14 0,21 0,14 0,15
TOTAL 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

CR3 - TAXA DE PROFESSORES POR ALUNOS MATRICULADOS

Alternativas Al A2 A3 A4 PML s
Al 1,00 0,50 3,00 2,00 0,26 1,0912 4,18878
A2 2,00 1,00 4,00 5,00 0,50 2,1142 4,224734
A3 0,33 0,33 1,00 0,50 0,10 0,4244 4,143251
A4 0,50 0,20 2,00 1,00 0,14 0,5718 4,185728
TOTAL 3,83 2,03| 10,00 8,50 1,00 Amax 4,185623
IC 0,061874
RC 0,069522
Alternativas Al A2 A3 A4 PML s
Al 0,26 0,25 0,30 0,24 0,26
A2 0,52 0,49 0,40 0,59 0,50
A3 0,09 0,16 0,10 0,06 0,10
A4 0,13 0,10 0,20 0,12 0,14
TOTAL 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

CR4 - NUMERO DE IES PUBLICAS

Alternativas Al A2 A3 A4 PML’s
Al 1,00 1,00 8,00 6,00 0,43 1,7817 4,118604
A2 1,00 1,00 8,00 6,00 0,43 1,7817 4,118604
A3 0,13 0,17 1,00 0,50 0,05 0,2205 4,090557
A4 0,17 0,17 2,00 1,00 0,08 0,3329 4,116283
TOTAL 2,29 2,33| 19,00 13,50 1,00 Amax 4,111012
IC 0,037004
RC 0,041577

Alternativas Al A2 A3 A4 PML’s
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Al 044 043| 042 044 0,43
A2 044| 043 042] 044 0,43
A3 0,05/ 0,07/ 005 0,04 0,05
A4 0,07| 007 o011| 0,07 0,08
TOTAL 1,00/ 1,00/ 1,00] 1,00 1,00

CR 5 - DESEMPENHO DO MUNICIPIO NO IDEB

Alternativas Al A2 A3 A4 PML’s
Al 1,00 6,00 3,00 2,00 0,49 2,0483 4,163024
A2 0,17 1,00 0,25 0,33 0,07 0,2751 3,996478
A3 0,33 4,00 1,00 2,00 0,26 1,0527 3,972784
A4 0,50 2,00 0,50 1,00 0,17 0,6903 3,964039
TOTAL 2,00] 13,00 4,75 5,33 1,00 Amax 4,024081
IC 0,008027
RC 0,008919
Alternativas Al A2 A3 A4 VETOR
Al 0,50 0,46 0,63 0,38 0,49
A2 0,08 0,08 0,05 0,06 0,07
A3 0,17 0,31 0,21 0,38 0,26
A4 0,25 0,15 0,11 0,19 0,17
TOTAL 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

VETOR DE PRIORIDADE MEDIO

Alternativas CR1 CR2 CR3 CR4 CR5
CR1 1,00 0,33 0,11 0,20 0,14 0,1831 5,01858
CR2 3,00 1,00 0,17 0,50 0,25 0,4089 5,03201
CR3 9,00 6,00 1,00 4,00 2,00 2,4059 5,14873
CR4 5,00 2,00 0,25 1,00 0,50 0,7425 5,07426
CR5 7,00 4,00 0,50 2,00 1,00 1,3754 5,12005
TOTAL 25,00 13,33 2,03 7,70 3,89 Amax 5,07873
IC 0,019681
RC 0,017573
Critérios CR1 CR2 CR3 CR4 CR5 VETOR
CR1 0,04 0,03 0,05 0,03 0,04 0,04
CR2 0,12 0,08 0,08 0,06 0,06 0,08
CR3 0,36 0,45 0,49 0,52 0,51 0,47
CR4 0,20 0,15 0,12 0,13 0,13 0,15
CR5 0,28 0,30 0,25 0,26 0,26 0,27
TOTAL 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

VETOR DE PRIORIDADE GLOBAL
Alternativas
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Critérios Pesos Al A2 A3 A4
CR1 0,04 0,60 0,19 0,05 0,15
CR2 0,08 0,51 0,28 0,05 0,15
CR3 0,47 0,26 0,50 0,10 0,14
CR4 0,15 0,43 0,43 0,05 0,08
CR5 0,27 0,49 0,07 0,26 0,17

Pontuacao 0,3838| 0,3484| 0,1307| 0,1417

0,45
0,4

0,35

0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05

0

Al A2 A3 A4
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