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RESUMO

A passividade com que se assistiu, em épocas passadas, aos maus-tratos sobre as

criancas, ndo pode ser aceite na sociedade atual.

A crianga € um ser em constante crescimento e desenvolvimento o que implica
risco, (Reis, 2009). Compete-nos a todos enquanto membros ativos da sociedade proteger
essa as criangas, apoiar o seu crescimento saudavel e estimular o pleno desenvolvimento

das suas competéncias.

A negligéncia parental é uma forma de maus-tratos, muito prevalente na
populacdo, que continua encoberta por um manto de invisibilidade. Ela ocorre
preferencialmente em casa, ndo deixa marcas e confunde-se facilmente com outras
situacBes temporérias. Esta invisibilidade facilita a repeticdo do fendmeno e agrava as
suas consequéncias a longo do tempo. Por isso, € importante agir e agir atempadamente.

O presente projeto de graduacdo pretende identificar precocemente os sinais de
negligéncia parental, de modo a desencadear procedimentos de protecdo a crianca e 0

apoio a familia.

Palavras-chave: Negligéncia Parental, Maus Tratos, Competéncias Parentais.



ABSTRAT

The passivity with which child abuse were saw in past times is unacceptable in

today's society.

The child is in constant growth and development, which involves risks, (Reis,
2009). It is up to all us as active members of society to protect the children, support their

healthy growth and encourage the full development of their skills.

Parental neglect is a very prevalent form of abuse but continues to be shrouded
in a cloak of invisibility. It occurs preferably indoors, leaves no perceptible marks, and is
easily confused with other temporary situations. This invisibility facilitates repetitions
and worsens its consequences over time. So it is important to act, and act in a timely

manner.

This graduation project is intended to propose identify early signs of parental
neglect in order to trigger the procedures that protection the children and the support the

family.

Key-words: Parental Negligence, mistreatment, Parenting Skills.
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“Cada vez que uma crianga diz «Ndo acredito em fadas», ha sempre uma fada que morre."

James Barrige, In Peter Pan



Introducéo

O presente Projeto de Graduagao, intitulado “Maus-tratos: a Negligéncia
Parental ¢ a Protecdo Social dos Menores” integra-Se na fase final para a obtencdo do

grau de Licenciatura em Criminologia, pela Universidade Fernando Pessoa.

A decisdo de elaborar uma revisdo bibliografica sobre esta tematica surge do
reconhecimento que 0s maus-tratos sobre as criangas e 0s jovens sao uma problematica
que fere os principios de igualdade e de justica que alicercam as sociedades modernas.
Apesar de ndo se tratar de um tema novo e de, recorrentemente surgirem referéncias a
temética na literatura cientifica de diversas areas (medicina, enfermagem, psicologia,
servico social, etc.), a investigacdo realizada em Portugal continua a ser escassa, € 0S
resultados obtidos em estudos de outros paises sdo de dificil transposicdo, uma vez que
as realidades sociais, culturais e juridicas sdo bastante distintas. Esta realidade
impossibilita uma compreensdo mais abrangente do fendmeno e dificulta a tarefa

daqueles que o procuram estudar de uma forma mais especifica e técnica.

O interesse pela problematica dos maus-tratos surgiu, inevitavelmente, a partir
do momento em que me deparei com casos instaurados na Comissdo de Protecdo de
Criancas e Jovens de Fornos de Algodres, Comisséo esta, na qual realizei o meu estagio
curricular. A necessidade de ter uma nocdo mais aprofundada e real do fendmeno

incutiu em mim o sentido de responsabilidade que de outra forma nédo seria possivel.

Debrucar-me-ei sobre esta tematica porque os causos instaurados na CPCJ onde
estagiei eram maioritariamente sobre negligéncia. A incapacidade permanente ou
parcial de alguns pais responderem de forma adequada as necessidades dos seus filhos
impressionou-me fortemente e descobri que a negligéncia parental constitui uma das

principais preocupacdes legais, em matéria de Infancia e Juventude.

A negligéncia é, atualmente, a forma mais prevalente de maus-tratos as criangas
e constitui um risco para o seu crescimento desenvolvimento ao qual esta associado uma

desconexao da familia de origem (Dubowitz & Poole, 2012).

E fundamental, consciencializar a comunidade de que 0s maus-tratos ocorrem
maioritariamente no seio familiar, sendo que a maior parte dos abusos ocorrem dentro
de casa. Giddens (2001, p. 196) afirma mesmo que “a casa é, de facto o lugar mais

’

perigoso da sociedade moderna.’
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A violéncia contra as criangas € um assunto polémico, na medida em que apesar
de se reconhecer que é uma pratica inaceitavel pelas normas convencionais da nossa
sociedade, ndo existe uma formula valida e consensual para definir o que € ser “um bom
pai ou uma boa mde”, que explique o significado factual de educar e que estabeleca
critérios no ambito do verosimil, de praticas subjacentes as necessidades individuais da

crianga.

Penso que o fulcro estd na prevengdo e na intervencdo. Enquanto futura
profissional de Criminologia, acredito que a identificacdo precoce destas situacdes,
permite uma intervencdo mais eficaz, na medida em que possibilita a ativacdo de
medidas de protecdo para a crianga a0 mesmo tempo que se proporciona o treino de
competéncias parentais aos progenitores. Existem, em Portugal, alguns programas que
tém como finalidade ajudar os pais a desenvolver as suas competéncias parentais de
modo a ser mais capazes de proteger o bem-estar fisico, emocional e psicoldgico dos

seus filhos.

Na elaboracédo deste Projeto de Graduacdo procuramos ter como guia orientador
o “superior interesse da crianga”, pois acreditamos que investir na construcdo de uma
personalidade equilibrada em cada crianga € uma forma de garantir o futuro e de

prevenir futuros atos negligentes.

O projeto esta dividido em duas partes principais: 0 enquadramento tedrico e o
estudo empirico. O enquadramento tedrico comegca com uma breve evolucao histérica
do conceito de crianc¢a, passando depois para a tematica dos maus-tratos infantis numa
perspetiva também historica, apresentamos o0 conceito maus-tratos, as suas diferentes
tipologias e os fatores de risco. Convergimos de seguida para a questdo da negligéncia
parental, procurando uma definicao a partir de varios contributos e, terminamos com as

competéncias parentais e 0s programas de treino de competéncias parentais.

O estudo empirico procura fazer uma proposta de investigacdo sobre as
diferentes concecdes de negligéncia parental de trés grupos profissionais distintos:
técnicos de servigo social, educadores de infancia e enfermeiros, no sentido de criar
uma checklist de elementos identificativos do fendmeno. Nesta segunda parte do estudo,
sdo ainda definidos os objetivos e a metodologia, elegendo a entrevista semiestruturada

como instrumento de recolha de dados.

12



O projeto termina com uma previsdo do que seriam 0s resultados e a sua
utilidade em futuras investigaces, uma breve concluséo do que aprendi ao longo do
desenvolvimento do mesmo, as referéncias bibliograficas e os anexos, donde consta o

guido de entrevista, 0 consentimento informado e a autorizacdo de gravacao audio.

13



Parte - |
1. Enquadramento Tedrico

1.1. Evolugéo Histdrica do Conceito de Crianga

A palavra criangca nem sempre teve o significado que hoje Ihe é atribuido e, €
provavel que a evolucdo histdrica da humanidade se possa entender a partir do modo

como as criancas séo e foram sendo tratadas (Machado, 1997).

A andlise histérica do conceito de crianca salienta a referéncia tardia das
criangas e do periodo infancia na histéria da humanidade, como se estas ndo fizessem
parte desta mesma humanidade (Reis, 2009). Até aos finais do século XVII, as atitudes
para com a crianga permaneceram autocraticas ou mesmo cruéis e, somente a partir
desta época comeca a ser possivel encontrar sinais de mudanca (Plumb, 1985 cit. Reis,
2009).

Alguns autores consideram que o século XVIII constituiu um periodo de
“viragem”, uma Vez que oS pais comegaram a adotar uma forma de aproximacgao mais
gentil e sensivel relativamente aos filhos, mas sem que se tivesse propriamente
conquistado ainda o direito a infancia, dado que as criangas ainda eram consideradas

mais como coisas do que como pessoas.

Seria s6 em meados do século XX, que a crianca comecaria a ser percebida
como “...um ser social, integrante e parte preciosa da sociedade...” (Canha, 2000, p.
22). Foi durante este século que as criangas viram 0s seus direitos assinalados, com a
aprovacdo da Assembleia Geral das Nacbes Unidas, a 20 de Novembro de 1959 da
“Declaragao dos Direitos da Crianca”, e em 1989 da “Convengao dos Direitos da

Crianga”, ratificada por Portugal em 21 de Setembro de 1990.

Segundo Sa (1999, p. 21) “a relacdo da Humanidade com o conhecimento das
criancas tem sido feita de omissdes e de violéncia a integridade do seu mundo, mas tem

)

inequivocamente representado um percurso de crescimento e bom senso.’
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1.2. Breve Resenha Historica dos Maus-tratos a Criangas

Compreender a realidade social obriga-nos necessariamente a um esforco de
contextualizagdo, na medida em que os fendmenos sociais ndo podem ser
compreendidos como atos isolados, mas como um processo para 0 qual concorrem

inimeros significados (Weber, 2008).

Os maus-tratos a criancas ndo sdo um fendmeno social recente, pois esta
realidade tem acompanhado a historia da Humanidade e a evolucéo do proprio conceito

de crianca e infancia.

A falta de protecéo juridica da crianca € um tema que tem vindo a ser debatido
por varios autores. Nos dias de hoje, as diversas perspetivas sdo concordantes em
privilegiar o principio do superior interesse da crianga, uma vez que as criangas sdo
entendidas como seres vulneraveis e indefesos, estando mais suscetiveis a abusos e
maus-tratos (Canha, 2003).

DeMause (1982 cit. Magalhaes, 2002) considera que a historia da crianca esta
dividida em seis fases: a fase do infanticidio, a fase do abandono, a fase da
ambivaléncia, a fase da intruséo, a fase da socializagéo e por fim da fase da ajuda.

Segundo este autor, na antiguidade, até ao século IV dC, o infanticidio era visto
como uma prética cultural habitual tanto nas sociedades orientais como ocidentais. Esta
pratica justificava-se por diversos motivos, nomeadamente eliminar os filhos ilegitimos,
as criancas com deficiéncias, os bebés prematuros, acalmar a furia dos Deuses, controlar
a natalidade, etc. (Magalhdes, 2002). N&o s0 a préatica do infanticidio era comum, como
também a imposicdo do castigo era severamente aplicada como forma de punicéo,

autoridade, e para expulsar espiritos malignos.

Azevedo e Maia (2006) referem que até ao século XVII o conceito de crianca era
perfeitamente desconhecido na sociedade. Apenas no século XVIII, é que a infancia se
destacou como uma fase crucial da vida e que ganhou maior relevo. Ainda de acordo
com estes autores, foi na segunda metade deste século que a crianga passou a ser vista

como um ser digna de respeito e com direitos.

Em 1961, Henry Kempe comegou a utilizar a expressdao “battered child” para
designar criancas que apresentam sinais de maus-tratos. Em 1962, juntamente com 0s

seus colaboradores, publicou um artigo sobre criangcas maltratadas, destacando esta

15



situacdo como um sindrome clinico merecedor da atencdo e acdo médica (Magalhdes,
2002).

A publicagdo deste artigo teve um impacto enorme nos Estados Unidos da
América, surgindo propostas legislativas que obrigavam a denuncia de qualquer
suspeita de maus-tratos Infantis (Magalhdes, 2002). Para Kempe, os sintomas fisicos
nas criancas vitimas de maus-tratos e os fatores psicoldgicos a eles associados

agravavam esta sindrome (Avezedo & Maia, 2006).

Em Portugal, a temética dos maus-tratos assumiu maior protagonismo na década
de oitenta. A comunidade pediatrica em cooperagdo com outros organismos alertaram a
sociedade para o fendmeno. A ratificacdo por Portugal da “Convencdo dos Direitos da
Crianca” das Nagdes Unidas no dia 20 de Novembro de 1990 é considerada um marco

historico no reconhecimento da importancia deste fendmeno (Magalhées, 2002).

Em 1999 foi redigida a Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo, que
entrou em vigor a 1 de Janeiro de 2001, e que permitiu uma nova abordagem a
probleméatica dos maus-tratos, tanto em termos preventivos como interventivos.
(idem,2002)

E importante referir que os maus-tratos ndo se associam Unica e exclusivamente
as familias desfavorecidas ou que economicamente manifestam poucos recursos
(Avezedo & Maia, 2006). Estes autores salientam que estes fatores poderdo ser
potenciadores, mas assumi-los como essenciais e necessarios para a ocorréncia dos

maus-tratos, é ter uma visdo extremamente estreita e reducionista do problema.

Os autores salientam que 0s maus-tratos sdéo um fendmeno que ocorre em todos
o0s estratos sociais. A diferenca mais notdria é que é claramente mais dificil detetar os
sinais de maus-tratos em familias de classe social média ou alta. Por outro lado, as
suspeitas sobre estas familias sdo mais escassas, pois elas conseguem contornam melhor
estas situacdes, camuflando ou encobrindo de forma dissimulada qualquer indicio de
abuso (Azevedo & Maia, 2006).

A barreira que separa 0s maus-tratos fisicos da punicao fisica € muitas vezes
impercebivel, no entanto, Canha (2003) afirma que os maus-tratos fisicos tendem a

agravar-se com o tempo e a originar um ciclo vicioso de violéncia sobre a crianca.

16



1.3. Conceito de Maus-tratos

N&o existe um conceito unanime e consensual de maus-tratos. Mendes (1995,
cit. Duque, 2008) assume que esta problematica é multidisciplinar, uma vez que se
encontra associada a varios fatores, sendo que para extinguir estas situagdes € fulcral o
envolvimento de todos. Sé assim poderemos ter uma intervencdo capaz de prevenir o

fendmeno de forma sustentada e capacitada.

“Onde situamos o limite entre o que € € o que nao ¢ maus tratos? Até que ponto

devemos considerar os costumes e a dimensdo cultural no momento de diagnosticar?”

(Barudy, 1998, p. 34, cit in Azevedo e Maia, 2006)

Todos n6s sabemos que estes abusos sdo socialmente condenaveis, no entanto,
eles persistem e ainda existe muito a fazer para que as consequéncias nas criangas sejam

as minimas.

Nas palavras de Magalhdes (2002), maus-tratos sdo ‘“qualquer forma de
tratamento fisico e (ou) emocional, ndo acidental e inadequado, resultante de disfuncdes
e(ou) caréncias nas relagdes entre criangas ou jovens e pessoas mais velhas, num
contexto de uma relacdo de responsabilidade, confianca e(ou) poder. Podem manifestar-
se por comportamentos activos (fisicos, emocionais ou sexuais) ou passivos (omissdo
ou negligencia nos cuidados e(ou) afectos. Pela maneira reiterada como geralmente
acontecem, privam o menor dos seus direitos e liberdades afetando, de forma concreta
ou potencial, a sua saude, desenvolvimento (fisico, psicoldgico e social) e (ou)
dignidade”

Sendo importante salientar, que estas acOes deverdo ter em consideracdo a

cultura e a época em que tém lugar.

Os maus tratos podem ocorrer em diversos contextos, tais como o familiar,
institucional e social, ou seja, 0s menores podem ser vitimas dos mesmos, por um dos
progenitores ou por ambos, irmao ou outro familiar, por um responsavel, conhecido ou
desconhecido (Magalhdes, 2002).

Os maus tratos tém durabilidade, quer isto dizer que ndo sdo uma situacao de
momento, ou seja, criangas maltratadas tendem a tornar-se adultos problemaéticos, que

sofrem de ansiedade, inseguranca e medo.
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1.3.1. Tipologia dos Maus-tratos

Os maus-tratos infantis manifestam-se de diversas formas, podendo ser

categorizados como ativos ou passivos.

Os maus-tratos ativos envolvem, normalmente, o uso da forca fisica e de uma
linguagem agressiva, inadequada a idade da crianca. Nesta categoria podemos encontrar

0S maus-tratos fisicos, 0s maus-tratos psicologicos e o abuso sexual.

Por maus-tratos fisicos entendem-se todas as agressfes fisicas provocadas a
crianca, seja na forma de castigos corporais, queimaduras, asfixias ou afogamentos,
esbofetear, pontapear, morder, os trabalhos for¢ados inadequados a idade. Este € o tipo
de maus-tratos mais facil de identificar, pois deixa marcas visiveis no corpo da crianca.
Contudo, quando ocorre sem deixar marcas exteriores, torna-se dificil a sua detec¢éo,
podendo levar a hospitalizacdo da crianca ou mesmo a sua morte (Azevedo & Maia,
2006).

Os maus-tratos psicoldgicos, apesar de serem também frequentes sdo mais
dificeis de identificar (Magalhées, 2010). Duque (2008) distingue cinco formas distintas
de maus-tratos psicolégicos: a rejeicdo, que corresponde a uma falta de interesse dos
pais pela crianca, normalmente porque estes sdo demasiado exigentes e os filhos nao
conseguem alcancar os objetivos tracados pelos pais; o isolamento, que se refere a uma
falta de comunicacéo entre os pais e a crianca, 0 que faz com que esta ndo sinta amada,
isolando-se; a corrupgédo, que inclui todas as formas de desonestidade para com a
crianca, incluindo o suborno e a recompensa desmerecida; a sujei¢cdo, na qual a crianca
¢ dominada pela manipulacdo dos seus medos, ameacando-a e aterrorizando-a; e 0
ignorar a crianga, em que as criancas sao simplesmente desvalorizadas por aqueles que

mais amam.

O abuso sexual compreende todas as praticas que envolvem a criangca num
sistema de gratificacdo e satisfacdo sexual do adulto que tem uma posigéo de autoridade
e poder sobre o menor. O abuso sexual pode ser intra ou extrafamiliar, sendo que o
primeiro tende a ser mais frequente. O abusador €, normalmente, um individuo do sexo

masculino e, raramente é uma pessoa desconhecida da crianga.
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Os maus-tratos passivos referem-se a toda e qualquer omissdo ou escassez de
cuidados que comprometem o bem-estar da crianga, e nele se incluem as situacdes de

negligéncia (Magalhées, 2004).

1.3.2. Fatores de Risco para os Maus-tratos

Alguns estudos sugerem que as dificuldades econdémicas das familias podem
estar associadas a praticas parentais abusivas, nomeadamente a negligéncia (Almeida,
André & Almeida, 1999; Calheiros, 2006; Flores, 2004). No entanto, ndo existe uma

relacdo de causalidade direta entre a pobreza e a negligéncia.

A escassez de recursos financeiros e materiais, as dificuldades em satisfazer as
necessidades bésicas do dia-a-dia, as dificuldades habitacionais, a instabilidade no
emprego ou o desemprego, a exposicdo a situacOes de violéncia sdo fatores de
isolamento e exclusdo social, que frequentemente colocam as familias em situacdo de

vulnerabilidade psicossocial (Camilo & Garrido, 2013).

2. A Negligéncia Parental

S6 recentemente € que a negligéncia comecou a ser considerada como um
problema social e definida como uma forma de maus-tratos, o que justifica a falta de

consenso quanto a sua defini¢do (Camilo & Garrido, 2013).

Enquanto o conceito de maus-tratos é amplo e engloba todas as formas
disfuncionais e/ou desadequadas de relacionamento do adulto com a crianca
(Magalhdes, 2004), a negligéncia, implica descuido e falta de cuidado do adulto para
com a crianga. Segundo Roig e De Paul (1993) este comportamento pode ser consciente

ou inconsciente, e decorre geralmente de falta de informacéo, incapacidade ou pobreza.

A negligéncia é também descrita como uma falha, pontual ou permanente, na
provisdo de necessidades bésicas as criangas, nomeadamente na alimentacdo, na
higiene, no vestuario, na protecdo e supervisdo em situacdes perigosas, na educagdo e

nos cuidados de saude (Moreno, 2002).
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Muitas vezes, a negligéncia parental ndo envolve um ato concreto,
constituindo mais um padrdo de comportamentos parentais que se afasta do ideal, na
medida em que as necessidades bésicas da crian¢a ndo sdo completamente satisfeitas,

prejudicando o seu crescimento e desenvolvimento.

Para Calheiros (2006) a negligéncia parental decorre de omissdes parentais no
cuidar, associada a uma falha na provisdo das necessidades da crianca, sendo um

constrangimento claro para a integridade fisica e desenvolvimento da mesma.

Magalhdes (2002) refere que a negligéncia pode ser voluntaria ou involuntéria e
que se associa a incompeténcia dos progenitores na realizacdo das tarefas que séo

imprescindiveis para o desenvolvimento da crianca.

Numa anélise sistematica da negligéncia, Calheiros (2006) distingue trés tipos de
negligéncia: a negligéncia fisica, que se manifesta nos cuidados basicos essenciais a
vida da crianca, em termos de necessidades fisicas, nomeadamente a alimentacdo, a
higiene, a habitacdo; a negligéncia educacional, ou seja, as omissdes parentais no que
diz respeito ao acompanhamento e apoio escolar, o que condiciona 0 seu
desenvolvimento intelectual; e a negligéncia por falta de supervisdo, através de

omissBes nos cuidados com a seguranca fisica, estimulacdo e socializagéo.

A negligéncia parental varia em tipo, severidade e periodicidade, o que lhe
confere um carater muito heterogéneo, que a torna dificil de identificar, prever e

intervir.

Azevedo e Maia (2006) salientam que, muitas vezes, a negligéncia é invisivel e
que identificar o fenémeno é dificil, pois este confunde-se com outras situacGes de
carater temporario. Para os autores, esta invisibilidade facilita a repeticdo do fenédmeno
0 que agrava as suas consequéncias ao longo do tempo. Este tipo de maus-tratos é o
mais frequente, sendo por isso um dos mais prejudiciais para 0 crescimento e

desenvolvimento da crianca (Azevedo e Maia, 2006).

Segundo Dubowitz, Newton, Litrownik, Lewis, Briggs, Thompson, English,Lee
e Feerick (2005) uma defini¢do de negligéncia focada na crianca oferece a vantagem de,
em vez de culpabilizar os pais, chamar a atencdo para as necessidades basicas das
criangas numa perspetiva de colaboragéo entre os pais e os profissionais. Por outro lado,

esta abordagem reflete teoria ecoldgica que reconhece que sdo inimeros os fatores que
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interagem e contribuem para uma situacdo de negligéncia parental. Ndo se trata

simplesmente de pais que ndo se preocupam com seus filhos (Dubowitz & Poole, 2012).

Como afirmam Camilo e Garrido (2013), a negligéncia parental praticada pelos
progenitores estd fortemente associada as fracas competéncias parentais. No dmbito da
formacéo/educacao, a supervisdo dos progenitores é imprescindivel. Quando esta falha
o desenvolvimento da crianca fica fortemente condicionado, subjugando a crianca a

uma possivel situagdo de risco ou perigo.

Segundo Davis e Zitelli (1992, cit. Duque, 2008), a negligéncia é o tipo de
maus-tratos mais usual, sendo que é responsavel por mais de 50% dos casos

identificados de maus-tratos em cada ano.

Uma crianca negligenciada perde a confianga em si mesma, nas outras criangas

com quem brinca, perdendo assim capacidade de relacionamento com os outros.

2. 1. As Competéncias Parentais

Gomide considera que as competéncias parentais sdo o conjunto de técnicas que
0s progenitores dispdem para educar os seus filhos (2001, cit. Fernandes, 2011), ou seja,
os estilos parentais sdo expressos nas praticas que o0s pais utilizam para incutir
determinados principios de vida aos seus educandos, nomeadamente as crencas, 0S

valores, os limites que se repercutem na vida das criancas e dos jovens.

Para Coutinho, Seabra-Santos e Gaspar (2012) a parentalidade é expressa nos
comportamentos dos progenitores em relacéo aos seus filhos, podendo estes propiciar o

seu desenvolvimento integral ou n&o.

Desta forma, os pais sdo alicerces fundamentais na construgdo da identidade de
cada criancga, sendo que para que estejam reunidas todas as condi¢Bes necessarias ao seu
desenvolvimento é fundamental que estes atendam as suas necessidades basicas, tendo
em especial atencdo as carateristicas individuais de cada crianca e fazendo relevo ao que

é do seu superior Interesse.

Fernandes (2011) estabelece que os estilos parentais podem ser do tipo

autoritario, permissivo ou democratico. O estilo parental autoritario corresponde aos
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pais controladores, que estabelecem e impdem a criancga regras que nao sao negociaveis.
A obediéncia da crianga é considerada imperativa por estes pais. Os castigos e as
puni¢Oes podem ser severos, e sdo utilizados como forma de manter a autoridade e o
respeito. No estilo permissivo observa-se uma inversao dos papéis. Os progenitores
raramente definem regras e ndo utilizam puni¢des quando os filhos ndo obedecem as
imposicBes que lhes sdo feitas. A manipulacéo é, normalmente, a estratégia utilizadas
pela crianga para conseguir o que pretende dos seus progenitores. Por fim, temos o
estilo parental democratico, no qual os comportamentos da crianca sdo moldados de
uma forma racional e coerente. O método do dialogo é frequentemente utilizado e
funciona como meio de interacdo entre pais e filhos, permitindo uma abordagem liberal,

propiciando autonomia, e equilibrio no que diz respeito ao afeto e ao controlo.

Alguns autores entendem que a parentalidade pode ser vista como positiva
quando os interesses da crianca sdo tidos como prioritarios, promovendo qualidades
essenciais que permitam o desenvolvimento integral da crianca, fazendo termino a

comportamentos que sejam desrespeitadores ou antiéticos.

Uma das recomendacdes do Conselho da Europa (2006, cit. Fernandes, 2011),
para melhorar a acdo dos pais na educacdo dos seus filhos é a utilizacdo desta
parentalidade positiva. O Conselho da Europa, que teve lugar em Lisboa, define a
parentalidade positiva como 0 “comportamento parental baseado no melhor interesse
da crianca e gque assegura a satisfacdo das principais necessidades das criancas e a
sua capacitacdo, sem violéncia, proporcionando-lhe o reconhecimento e a orientacéo
necessarios, o que implica a fixacéo de limites ao seu comportamento, para possibilitar

o seu pleno desenvolvimento” (2006, cit. Fernandes, 2011).

Existe uma clara evidéncia de que é importante criar as condi¢cGes que permitam
aos pais aprender a trabalhar as suas funcGes parentais, tendo sempre como principio
que esta aprendizagem é duradoura no tempo, uma vez que se constréi ao longo das
experiéncias que vao surgindo na vida, permitindo uma partilha de sentimentos e
esclarecimentos. As atitudes podem moldar-se no que respeita a este processo, isto é,

quando se fagca uma valorizagéo social do papel dos pais. (Marujo, 1997).

De acordo com S& (1999, p.50) “os valores tém na familia uma matriz
fundamental. Os valores sé@o o resultado dos bons exemplos dos adultos em relagéo ao

\

respeito pelas pessoas, aos gestos de ternura ou a gestdo da agressividade. E se,
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nalguns casos, aquilo que se transmite e 0 que as criangas observam nos familiares
coincide, havera muitas circunstancias em que os valores defendidos ficam nos

antipodas das atitudes dos pais”

Em suma, é importante que a educagdo parental ajude a promover valores e
atitudes que ndo sejam de caracter violento, para que a crianca seja percecionada como
um ser Unico, merecedora de respeito e de amor, pois para o desenvolvimento de todas
as potencialidades é fundamental que a crianga se sinta bem com o seu “Eu” pessoal ¢

com o mundo que a rodeia.

A jurisdigdo portuguesa prima por privilegiar a manutengdo da crianga na sua
familia de origem, com a consequente extin¢do da situacdo de negligéncia parental a
que a crianca estava exposta. Para tal € necessario que existam respostas de intervencéo

integradas na propria familia.

A analise dos fatores de risco e protecdo tem servido de suporte tedrico ao
desenvolvimento de programas que visam providenciar meios concretos para satisfazer
as necessidades bésicas e responder as necessidades psicossociais das familias (Camilo
& Garrido, 2013).

Assim, a promocdo das competéncias parentais em familias negligentes, deve ter
por base um conjunto de conteudos relativos a satisfacdo das necessidades basicas da
crianca, ao apoio e acompanhamento escolar (Abreu-Lima et al., 2010), sem desprezar
as necessidades dos proprios progenitores (Cruz & Carvalho, 2011).

2.2. Programas de Treino das Competéncias Parentais

A Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (Lei n.° 147/99, de 1 de
Setembro) prevé que, quando sdo aplicadas medidas de apoio junto dos cuidadores
(artigos 39° e 40°), estes possam beneficiar de formacdo com vista ao melhor exercicio

das suas fungdes parentais (artigo 41°).

Apresentamos de seguida dois programas de competéncias parentais que tém
sido aplicados com familias em situagdo de risco, dando conta das suas principais

carateristicas, designadamente os objetivos e as estratégias de intervencao.
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O programa “Healthy Families Alaska” é um programa que visa essencialmente uma
diminuicdo do numero de abusos a criancas, que ocorram por negligéncia em familias
sinalizadas, ou seja, familias de risco (Camilo, 2010). A intervencdo neste programa
consiste em visitas domicilidrias onde sdo perspetivadas as condi¢cdes de salde da
crianca, bem como o desenvolvimento da mesma, fazendo uma abordagem a

parentalidade, e aos principios maternos orientadores.

O programa “Hawaii Healthy Start Program”, cujo objetivo passa essencialmente por
prevenir o abuso e a negligéncia parental em familias de risco nos primeiros trés
primeiros anos de vida da crianca (Camilo, 2010). O funcionamento deste programa
consiste na realizacdo de entrevistas as maes, através do “The Home Observations for
Measurement of the Environment”, controlando os registos dos servigos de protecao de
menores, mais uma vez através das visitas domiciliarias promovendo uma interacdo

entre o cuidador e a crianca.

O “Questionario de Avaliacdo de Maus-tratos e Negligéncia a Criancas”
(Calheiros, 1998) é um importante auxiliar para uma avaliacdo mais realista e imparcial
do fendmeno, despistando as situacdes de risco que envolvem estas familias. Este
instrumento centra-se na valorizagdo social, ou seja, nos valores sociais que, por vezes,
constituem fortes condicionantes para a aceitacdo das normas sociais que regem as

relacBes entre pais e filhos.

3. A Intervencao e a Protecdo Social de Menores

As Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens, vulgarmente conhecidas como
CPCJ’S, sdo fios condutores na prevencdo deste e de outros tipos de maus-tratos e
potenciam ferramentas e aptidfes a estas familias que carecem de autonomia prépria e

por sua vez negligenciam os seus filhos.

Em Janeiro de 2001, de acordo com a aprovacao do Decreto-Lei 147/99 de 1 de
Setembro, as comissdes de menores que surgiram em Portugal em 1978 passaram a ser
intituladas de “Comissao de Prote¢dao de Criangas e Jovens em Risco”, nome que ainda

hoje se mantem.
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Tal como no artigo 12° n°1 do Decreto-Lei 147/99, de 1 de Setembro — Lei de
Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (doravante LPCJP), as Comissfes de Protecdo
sdo “ Instituicdes ndo judicidrias com autonomia funcional que visam promover os
direitos da crianca e do jovem e prevenir ou por termo a situacdes suscetiveis de afetar a
sua seguranca, saude, formacdo, educacdo ou desenvolvimento integral.” (Associacdo
Projeto Criar, 2014).

Segundo a Lei de Protegcdo de Criancas e Jovens em Perigo, a CPCJ intervém em
situacdo de criangas e jovens vitimas de maus tratos fisicos ou psiquicos, ou de abusos
sexuais; vitimas de abandono ou negligéncia; em situacdo de abandono escolar ou
trabalho infantil; com comportamentos que revelem dificuldade de adaptacdo a uma
vida social normal, entregando-se a atividades e consumos que afetam gravemente a sua
salde, seguranca, formacdo, educacdo ou desenvolvimento sem que os pais se lhe

oponham de modo adequado a remover essa situacdo, entre outras.

A CPCJ intervém por iniciativa propria ou mediante participacdo verbal ou escrita de

qualquer pessoa ou organismo publico ou privado.

A intervencdo da mesma depende do consentimento expresso dos pais e da néo
oposicdo da crianca ou jovem com idade igual ou superior a 12 anos. Quando deixa de
poder intervir, por falta de consentimento dos pais, comunica a situagcdo ao Tribunal
competente.

E possivel aplicar medidas de promogdo e de protecdo no meio natural de vida
(apoio junto dos pais ou familiares, confianca a pessoa idonea, apoio para a autonomia
de vida), ou em regime de colocacdo (acolhimento familiar, acolhimento em

instituicdo), podendo ser decididas a titulo provisorio.

Segundo as conclusGes do diagnostico participado com as ECMIJ em 2013,
resultaram alguns indicadores de risco e de protecdo, que se considera importante
salientar, nomeadamente como fator de risco destacam-se as competéncias parentais
desajustadas, exposicdo a modelos parentais com comportamento desviante (violéncia,
doméstica, crime), exposicdo a comportamentos aditivos, (sendo que a
toxicodependéncia e o alcoolismo sdo fortemente associados a situacdes de risco para 0s
menores), diminuicdo dos recursos financeiros, abandono escolar, desemprego, caréncia
socioecondémica das familias, entre outros. Ao invés dos fatores de risco, referem-se

como alguns fatores protetores, os programas de intervengéo institucional, policiamento
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de proximidade, existéncia de acOes de intervencdo na familia, em contexto escolar e no
ambito de projetos locais, relagdo privilegiada com os Nucleos de Apoio as criangas e

Jovens em Risco, etc.

Desta forma, as CPCJ’S desempenham um papel ativo na sociedade, uma vez que
Ihes é incumbida a funcdo de intervencdo e principalmente prevencao para que sejam

propiciadas as criancas todos os direitos que Ihe sdo expressamente destinados.

Em grosso modo, a familia apresenta-se em primeira instdncia como agente de
socializacdo da crianga ou jovem, logo é extremamente relevante que as CPCJ’S
intervenham junto dos pais, de forma a capacita-los, desenvolvendo competéncias
parentais que sejam ferramentas esséncias para que as necessidades das criancas,

estejam asseguradas.

De acordo com Martins (2004), estas instituicbes sdo importantissimas na nossa
sociedade, uma vez que sdo capazes de realizar um trabalho imprescindivel no ambito
da prevencdo de situacdes de risco de familias sinalizadas, fundamentalmente pelo

trabalho de cooperacdo entre os diversos membros da comunidade que as envolvem.

O cadigo Penal prevé os varios tipos de crimes contra criancas, entre eles o crime de
violéncia doméstica (artigo 152, n° 2), o crime de maus tratos (artigo, 152-A, n° 1) e 0s

crimes contra a liberdade e autodeterminacéo sexual (Dias, 2010).

4. O Papel da Criminologia

A intervencdo junto de criangas vitimas de maus-tratos é complexa e exige um
vasto conjunto de instituicdes e profissionais. Consideramos que o papel do crimindlogo
nesta problematica ndo tem sido suficientemente valorizado, na medida em que se trata

de uma area profissional especifica recente em Portugal.

Este projeto de graduacdo pretende ser um contributo para a valorizacdo do
papel do crimindlogo junto das criangas vitimas de negligéncia parental, na medida em
que se propde desenvolver instrumentos que permitam uma mais rapida identificagdo
destas situa¢fes o que iria possibilitar uma mais rapida intervencdo com as familias,
nomeadamente no encaminhamento dos pais para programas de treino de competéncias

parentais.
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S&o varios os trabalhos de investigacdo que salientam a necessidade de uma
intervengd0 mais precoce nas situacbes de negligéncia, alargando a intervengdo a
familia, melhorando as interacGes entre pais e filhos, promovendo as competéncias

parentais e investindo no reforco da auto-estima destas (Peixoto, 2004).

Consideramos que o campo de acdo do crimindlogo nao se limita nem se esgota
nos servicos de justica. Enquanto profissional perito em crimes, o criminélogo pode e
deve alargar a sua atividade as diversas esferas da vida social. Acreditamos que ha
espaco para o crimindlogo desenvolver a sua atividade profissional que ainda estdo por

explorar em Portugal.

E por este motivo que apresento um projeto de graduacio sobre a tematica da

negligéncia parental e proponho um estudo pratico sobre esta tematica.
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Parte - 11

2. ESTUDO EMPIRICO

A negligéncia parental é uma tipologia de maus-tratos que se carateriza por uma
elevada frequéncia, ter uma maior incidéncia em criancas de tenra idade,
independentemente do género, porque afeta de igual modo rapazes e raparigas.
Contudo, esta tipologia de maus-tratos continua a ter baixa visibilidade na comunidade,

sendo frequentemente referida como menos grave do que outras formas de maus-tratos.

Este projeto de graduacdo pretende ser um contributo para o conhecimento da
negligéncia parental, nomeadamente no que diz respeito ao risco que constitui para o
crescimento e desenvolvimento da crianca. Pretendemos através do recurso as
concecBes de profissionais de diversas areas reconhecer algumas carateristicas que
permitam uma mais rapida e facil identificacdo do fendmeno, de modo a ser possivel
uma intervencdo mais atempada junto dos pais, pois quanto mais precoce for a

intervencdo, menores serdo as consequéncias para as criangas que dela sdo vitimas.

2.1. Objetivos do Estudo

A definicdo dos objetivos do estudo obriga-nos a pensar de forma clara no que
se pretende com a realizacdo da investigacdo. Se, por um lado, os objetivos gerais
constituem as diretrizes gerais do projeto de investigacdo, os objetivos especificos
estabelecem as especificagdes que tém de ser cumpridas para garantir a plena

concretizacao dos objetivos gerais (Ander-Egg & Aguilar, 1999).

2.1.1. Objetivos Gerais

Os objetivos primordiais deste estudo s&o, essencialmente, recolher junto de
profissionais que trabalham diariamente com a problematica dos maus-tratos infantis
e/ou com criancas de tenra idade, algumas carateristicas associadas a situacfes de

negligéncia parental, no sentido de a partir desse conjunto de carateristicas criar um
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instrumento (do tipo checklist) que permita a identificacdo de situacfes de negligéncia

parental, a répida intervengdo dos técnicos e o encaminhamento dos pais para

programas de treino de competéncias parentais.

2.1.2.

Objetivos Especificos

Quanto aos objetivos especificos, estes foram delineados no sentido de concretizar 0s

objetivos gerais, e sd0 0s seguintes:

10.

Analisar comparativamente as conce¢cdes de negligéncia parental de trés grupos
profissionais, em termo de:

- Conceito de negligéncia parental;

- Frequéncia de ocorréncia deste comportamento na populacéo;

- Gravidade/severidade deste comportamento.

Descrever a forma de atuar de cada grupo profissional perante situagdes de
negligéncia parental:

- Se denuncig;

- A quem denuncia.

Fazer um levantamento dos elementos utilizados por cada grupo profissional na
identificacdo de situacdes de negligéncia parental.

Comparar os elementos indicados por cada grupo profissional.

Fazer um levantamento dos fatores que cada grupo profissional considera que
contribui para as situacdes de negligéncia parental.

Comparar os fatores considerados por cada grupo profissional.

Fazer um levantamento das medidas que cada grupo profissional considera que
poderiam ser adotadas para prevenir situacdes de negligéncia parental.

Comparar as medidas consideradas por cada grupo profissional.

Analisar comparativamente o conhecimento que cada grupo profissional tem dos
programas de treino de competéncias parentais.

Analisar comparativamente 0s meios que veiculam esse conhecimento em cada

grupo profissional.
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2.2. Metodologia

2.2.1. Desenho Metodologico

Lakatos e Marconi (2001) afirmam que a investigacdo visa sobretudo alcancar
respostas com intuito de solucionar problemas da vida das pessoas, através do método
cientifico. O presente projeto de investigacdo pretende, através da anélise comparativa
das percecdes de negligéncia parental de trés grupos profissionais (técnicos de servigo
social, educadores de infancia e enfermeiros), perceber se existem formas mais eficazes
de identificar situacdes de negligéncia parental que tornem mais célere a intervencgédo

dos técnicos das CPCJ que trabalham junto das familias.

Neste sentido, estamos perante um estudo exploratério de cariz descritivo, uma
vez que pretendemos descrever o fendmeno da negligéncia parental tal como ele é
percecionado pelos profissionais, de maneira a torna-lo mais conhecido e visivel a
comunidade (Fortin, 1999). O carater qualitativo do estudo advém do tipo de dados que

sera recolhido através da entrevista semiestruturada.

A primeira etapa metodoldgica do estudo consistiu na producdo de um guido
para a entrevista semiestruturada. O guido de entrevista pode ser entendido como um
roteiro ou guia orientador da conducdo do didlogo, e segundo Silvestre, Fialho e
Saragoca (2014), deve ser estruturado em blocos tematicos, tendo em conta os objetivos

gerais da investigacao.

Como estratégia de antecipacdo de eventuais dificuldades de compreensdo da
linguagem utilizada pelo entrevistador, devem ser incluidas no guido algumas questdes

subsidiarias (Silvestre, Fialho & Saragoga, 2014).

A etapa metodoldgica seguinte consiste na validacdo do guido da entrevista. Para
tal, que o guido deve ser acompanhado de uma breve contextualizacdo da investigagédo
que inclua a questdo de partida e os objetivos da investigacdo, por forma a permitir ao

investigador externo a validacdo do instrumento de recolha de dados.

Apos a validacdo deve-se proceder a inclusdo das propostas de melhoria do
instrumento, concluindo-se dessa forma o processo de validagdo prévia desse guido de

entrevista.
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Segue a etapa metodologica de teste do guido de entrevista ou entrevista-
modelo, aplicada a um ator ndo incluido no estudo. Nesta etapa, 0s procedimentos
devem seguir os mesmos tramites dos posteriormente utilizados, aquando da realizagéo

das entrevistas que servirdo de base ao estudo.

Silvestre, Fialho e Saragoca (2014) consideram que esta etapa operatéria da
investigacdo é fundamental, porque dela advém a verificacdo da adequacdo do guido de
entrevista ao publico-alvo e a confirmacdo de eventuais problemas, como por exemplo,
entrevista demasiado extensa, redundancia de algumas questdes, desajustamento das
questdes relativamente aos objetivos propostos, interrupcdes que ocorreram durante a

gravacdo da entrevista, desvios dos topicos e das questdes abordadas, etc.

Para uma mais fiel e fidedigna recolha de dados, as entrevistas serdo audio-gravadas.
Este processo ira facilitar a recolha de informacdo, pois o entrevistador podera estar
mais concentrado no discurso do entrevistado, sem se dispersar com 0 registo de

anotacdes escritas. Posteriormente seré feita a transcricao do discurso gravado.

Apo6s a transcricdo das gravacOes, dever-se-4 proceder-se a validacdo do
conteddo das entrevistas, por parte do entrevistado. Trata-se ndo s6 de garantir a
validacao do discurso por parte do sujeito, mas também de assegurar da dialogicidade

processual que a técnica da entrevista impde (Silvestre, Fialho & Saragoca, 2014).

Finalmente segue-se a fase de analise de conteddo da mensagem contida na
entrevista. A analise de conteldo é um conjunto de técnicas de analise da comunicagédo
que visa obter, através de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteldo das mensagens, indicadores (qualitativos ou quantitativos) que permitam a

inferéncia de conhecimentos relativos ao temas abordados na entrevista (Bardin, 1977).

Em termos préaticos, o conhecimento é deduzido através da frequéncia de
ocorréncia de um determinado signo linguistico (palavra) ou categoria tematica
(Pécheux, 1993).

No presente estudo optdmos pela analise de conteldo de categorias tematicas
que serdo definidas a partir de operagdes de desmembramento do texto em unidades de

significado.

Para Moraes (1999) a analise de conteddo deve ser entendida como uma

interpretacdo pessoal dos dados, reconstruidos a partir da analise discursiva. Como
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afirmam Silvestre, Fialho e Saragoca (2014, p. 323), “ra andlise de conteudo e na
producdo de sentido o investigador ndo pode deixar de analisar os dados usando

também o seu proprio ponto de vista.”

2.2.2. Populacédo Alvo e Amostra

Como refere Kerlinger e Lee (1999 cit. Fortin, 2009), a populacéo funde-se num
aglomerado de individuos ou objetos, que detém particularidades similares, que foram
explicitadas por pardmetros de inclusdo com a intencdo de elaborar o que esta
estipulado no estudo.

A populagdo alvo deste estudo séo profissionais de ambos 0s sexos, cujo
exercicio profissional implica um contacto direto com criancas pequenas e suas
familias, com idades superiores a dezoito anos de idade. Selecionamos trés grupos
profissionais distintos: técnicos de servico social, educadores de infancia e enfermeiros,
com o intuito de abarcar uma perspetiva mais juridica, outra mais educacional e ainda

uma terceira, de cariz mais clinico.

Fortin (2009) salienta que a amostra é tipificada consoante a populacéo alvo,
uma vez que estuda-la na integra €, na maior parte das vezes, impossivel. Assim,
recorrer-se-a a uma amostra de 15 individuos, sendo que cinco profissionais da area do
servico e acao social, cinco educadores de infancia, e cinco individuos profissionais da
area de enfermagem. Considera-se que esta quantidade € razoavel, exequivel e efetiva,

para a utilizacdo da entrevista, enquanto instrumento de recolha de dados.

2.2.2.1. Criterios de Selecdo da Amostra

A selecdo dos participantes teve por base o0 método intencional de amostragem,

contemplando os seguintes trés critérios:
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1- Os elementos recrutados deviam pertencer a um dos trés grupos profissionais
anteriormente definidos (técnicos de servigo sociais, educadores de infancia,
enfermeiros);

2- Todos os participantes deveriam ter experiéncia profissional com criancas;

3- Disponibilidade para participar no estudo.

2.2.3. Instrumento de recolha de dados

Como instrumento de recolha de dados, a nossa op¢éao recaiu sobre a entrevista
semiestruturada, porque € uma técnica que combina perguntas abertas e fechadas, de
modo a proporcionar ao entrevistado a oportunidade de discorrer sobre o tema proposto,
sem no entanto, perder a direcionalidade (Lakatos & Marconi, 1996). Por outro lado,
esta técnica permite aceder a informacéo subjetiva que relaciona os valores, as atitudes e
as opinides do entrevistado. Segundo Duarte (2004, p. 215) as entrevistas ‘“sdo
fundamentais quando se deseja mapear praticas, crencgas, valores e sistemas
classificatorios de universos sociais especificos, mais ou menos bem delimitados, em

que os conflitos e contradi¢oes ndo estejam claramente explicitados.”

Segundo Silvestre, Fialho e Saragoca (2014) na realizacdo de uma entrevista
semiestruturada, o papel do entrevistador é de extrema importancia, porque é a partir da
sua sensibilidade aos diversos indicios linguisticos e paralinguisticos (entoacdo, pausas,
postura corporal, expressdes faciais, velocidade discursiva, etc.) que ira produzir

conhecimento sobre a temética que pretende aprofundar.
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2.2.4. Procedimentos

Numa primeira fase da implementacdo pratica do estudo pretendemos realizar
uma sessdo informativa onde serdo dados a conhecer os objetivos do estudo e os
procedimentos metodoldgicos. De seguida sera solicitado o consentimento informado e
a autorizacdo para a gravacdo audio da entrevistada aos participantes que

voluntariamente decidam participar no estudo.

As entrevistas serdo previamente agendadas com cada um dos participantes,
atendendo a sua disponibilidade, e serdo realizadas em lugar reservado de modo a
garantir as condi¢Ges necessarias ao anonimato do entrevistado e a confidencialidade
dos dados recolhidos (Boni & Quaresma 2005).

No que diz respeito a confidencialidade e anonimato dos participantes, ndo serao
disponibilizados quaisquer dados que permitam a identificacdo dos mesmos, estando
garantidos o sigilo profissional e declaracdo de compromisso de oficiosidade do

entrevistador.
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3. Resultados/Discussao

Esperamos com este estudo perceber porque continua a negligéncia parental a
ser tdo invisivel para a populacdo em geral. Através da descricdo das concegOes de
diferentes profissionais que trabalham diariamente com criangas pequenas, esperamos
conseguir elencar um conjunto de atributos da crianca que é vitima de negligéncia
parental (fisicos, comportamentais, emocionais) que despertem a nossa atencdo e nos

leve a agir.

A escolha dos grupos profissionais pretende averiguar através da andlise
comparativa de que forma a perspetiva funcional de cada uma das &reas (juridica,
educacional, clinica) interfere na percecdo da negligéncia parental e condiciona a
operacionalizacdo de meios de intervencdo adequados para ajudar as criancas e suas

familias.

A par do levantamento das concecdes de negligéncia parental dos grupos
profissionais em estudo, o guido de entrevista contempla algumas questdes relativas ao
conhecimento dos programas de treino de competéncias parentais, e é do nosso interesse
perceber se a divulgacdo desses programas € abrangente e chega a todos 0s grupos

profissionais que trabalham diariamente com criangas pequenas.

Pensamos que este aspeto € de particular importancia na medida em que existe
uma tendéncia de alargar as formas de sinalizagdo e intervencédo de problemas sociais
que afetam as criangas. Neste sentido parece-nos fundamental que 0s grupos
profissionais que contactam diretamente com criancas de tenra idade tenham
conhecimento e acesso a informacdo, para intervirem adequadamente e sem

julgamentos de valor, que tendem a amplificar a situagéo de exclusé&o.

A esséncia deste estudo visa o desenvolvimento futuro de novas investigacoes,
novas perspetivas e novas teorias, que, poderdo ser um alicerce para a prevengdo e

repressdo dos maus tratos.

Este fendbmeno devera ser uma preocupagdo constante nas investigacoes
criminoldgicas, uma vez que devemos incutir em cada um de nds o sentido de
responsabilidade que permita tornar todas as criangas do mundo, verdadeiramente

felizes.

“A todas as criangas que precisam de um Mundo mais consciente” (Associagdo Projeto Criar, 2014).
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4. Conclusdes

A concretizacdo deste projeto de graduacdo constitui um momento importante na
minha formagé&o, porque pela primeira vez me confrontei com as dificuldades de planear
uma investigacdo pratica, desde a definicdo do objetivos, passando por todas as etapas
metodolodgicas: a escolha do instrumento de recolha de dados, a delimitacdo de uma
amostra de estudo, até ao desencadear dos procedimentos necessarios, para levar a bom
porto um estudo que possa contribuir para a melhoria do conhecimento e da prética

profissional em criminologia.

Este tema de estudo permitiu-me compreender de uma forma mais aprofundada
o fendbmeno dos maus-tratos infantis, particularmente as situacGes de negligéncia
parental. Procurei, no planeamento da investigacdo, ter em conta tudo o que se sabe
sobre o fendmeno, tanto ao nivel do conhecimento tedrico, como ao nivel da
intervencdo préatica, de modo a propor um estudo que fosse, de alguma forma, inovador
e pudesse contribuir para uma acdo mais eficaz dos diversos profissionais envolvidos no

processo de crescimento e desenvolvimento das criancas.

A maioria da investigacdo interventiva tem sido desenvolvida em torno dos
fatores de risco para as criancas e no treino das competéncias parentais das familias.
Contudo, se a negligéncia parental continua de certa forma escondida, sem visibilidade,
é importante desenvolver mecanismos de a detetar. Foi neste sentido, que elaboramos o
presente estudo. Acreditamos que através da concecbes dos diferentes profissionais
entrevistados sera possivel elencar um conjunto de carateristicas da crianca e sobre a
crianca (checklist) que devem ser alvo da atengdo de todos. E importante aumentar o
nivel de consciencializacdo da populagdo para este fendmeno, porque s6 assim

poderemos mudar as mentalidades.

Penso que seria muito interessante que em futuros estudos esta checklist pudesse
ser utilizada na préatica pelos técnicos das CPCJ, pelas educadoras nos jardins-de-
infancia e pelas enfermeiras nas consultas de sadde infantil, no sentido de perceber se
ela contribui realmente para a identificagdo de situacdes de negligéncia parental.

As principais limitagdes do estudo prendem-se com a impossibilidade de se
fazerem generalizacOes a partir dos resultados obtidos, uma vez que se trata de um

estudo exploratdrio com uma amostra por conveniéncia.
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Outra dificuldade prende-se com os requisitos metodologicos da validacdo do guido de
entrevista semiestruturada. Esta validacdo para além de ser realizada por um
investigador externo ao estudo, requer ainda que esse investigador seja um especialista
na area. Em Portugal, sdo poucos os especialistas que estariam disponiveis a despender
0 seu precioso tempo na validacdo de um instrumento, a ndo ser que ele fosse ser

utilizado num estudo mais abrangente do que aquele que aqui se apresenta.
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Guiao da Entrevista

(Autores e Investigadores)

1. O que entende por negligéncia parental?
Esta questdo tem uma funcdo de controlo, na medida em que no permite perceber se o entrevistado tem
uma percecdo de negligéncia parental correspondente a realidade que pretendemos estudar.

2. Na sua perspetiva a negligéncia parental € uma forma de maus-tratos sobre a crianga?
Sim. Porqué? N&o. Porqué?
Apenas se respondeu Sim a questao 2.
Considera que esta forma de maus-tratos € muito ou pouco frequente?
— Em que se baseia a sua opiniao.
Considera que esta forma de maus-tratos € muito ou pouco grave?
— Se considerou muito grave, explique porqué.
— Se considerou pouco grave, justifique a sua resposta.

Se respondeu N&o a questao 2.
O que entende por maus-tratos? (Solicitar alguns exemplos)

3. Alguma vez sentiu na presenca de uma situacéo de negligéncia parental?
Sim. O que fez? .

) Nao.
(Se denunciou, como o fez?)

4. Quais foram os elementos que Ihe permitiram perceber que estava perante uma
situacao de negligéncia parental? (enumere pelo menos 5 elementos)

5. Na sua opinido quais sdo os fatores que contribuem para a negligéncia parental?
6. Na sua opinido que medidas poderiam ser tomadas para prevenir estas situaces?
7. Conhece ou ja ouviu falar de programas de treino de competéncias parentais.
Sim.

Que programa(s)? N&o.
Como teve conhecimento dele(s)?
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DECLARACAO DO CONSENTIMENTO INFORMADO

Eu,
(Assinatura do Participante), declaro que me foi dada a conhecer de forma clara e

sucinta, toda a informacdo relativa ao estudo, sendo explicito o objetivo da
investigacao.

Fui informado (a) do direito de recusar participar ou desistir durante a realizacdo da
entrevista.

Todas as davidas surgidas foram respondidas em momento oportuno com veracidade e
sem a existéncia de qualquer equivoco.

Declaro que me foram dadas garantias de confidencialidade e sigilo de todos os dados
recolhidos, sendo estes utilizados Unica e exclusivamente, para este estudo.

Apds o término da investigacdo, os dados serdo guardados devidamente em local

protegido e inviolavel.

Desta forma, declaro que é de livre e espontdnea vontade que participo nesta

investigacao.

Data: [ !

O entrevistado O entrevistador

(Catarina Gomes)
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SOLICITACAO DA AUTORIZAGAO DA GRAVACAO AUDIO

No dominio da vigente investigacdo, solicita-se a autorizacdo da gravacdo &udio da

entrevista  do participante

(Assinatura do Participante).

A gravacdo tem como singular propoésito tornar a entrevista 0 mais espontanea possivel,
com o minimo de interrupgdes. E de total importancia que esta seja continua para que a

recolha de informac&o seja o mais fidedigna possivel.

Por fim, comunica-se ainda, que apds analise das respostas a gravacao sera destruida.

Data: [/ [/

O entrevistado O entrevistador

(Catarina Gomes)
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