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Resumo

Introducdo: As novas tecnologias (neste caso a Internet e os motores de busca online),
levantam-nos questdes €ticas inéditas e inovadoras, que pretendemos perceber e discutir.
Objetivo: O objetivo deste trabalho ¢ analisar, segundo uma perspetiva ética, os resultados
obtidos na pesquisa de termos dentarios num motor de busca online e perceber qual a
necessidade de uma regulamentacdo da informacao que ¢ disponibilizada no Google, quando
se pesquisam os termos: “carie”, “aparelho ortodontico”, “implante dentario” e “dente do siso”,
por um cidaddo comum.

Materiais e Métodos: Foi efetuada uma pesquisa bibliografica, recorrendo a motores de busca
(PubMed, B-On, Google) para a revisdo teodrica utilizando os termos: “ética”, “bioética”,
“medicina dentdria”, “saude”, “marketing”, “publicidade”, “crise financeira”, “low-cost”.
Foram, igualmente, realizadas no Google, pesquisas com as palavras: “carie”, “aparelhos
ortodonticos”, “implantes dentarios”, “dente do siso”, “dentista”, “/ow-cost”, “satde”, “barato”,
“melhor”.

Resultados: foram identificadas agdes de marketing duvidosas e publicidade enganosa.
Verificou-se a utilizagao de ferramentas de indexacao de termos de pesquisa que vao contra o
codigo deontoldgico dos Médicos Dentistas.

Conclusio: Com este trabalho, concluimos que urge haver uma regulamenta¢cdo dos motores
de busca online que impega a publicidade enganosa, bem como deve ser realizada uma triagem
dos conteudos que sdo de livre acesso ao publico em geral (conteudos mais especificos das
areas médicas devem ser vedados, por exemplo obrigando um Login prévio ou a utilizagdo de
um Plugin). Concluimos que devemos ter sempre presente que a Internet e a tecnologia devem
ser usadas ao nosso servigco € nao sermos nos a ser usados por ela.

Palavras-chave: “ética”, “bioética”, “medicina dentaria”, “satde”, “marketing”, “publicidade”,
“carie”, “aparelhos ortodonticos”, “implantes dentarios”, “dente do siso”, “dentista”, “/ow-
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cost”, “custo”, “melhor”.
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Abstract

Introduction: New technologies (in this case, the Internet and online search engines) raise new
and innovative ethical issues that we want to understand and discuss.

Objective: The objective of this work is to analyze, from an ethical perspective, the results
obtained in the search of dental terms in an online search engine and to understand the need for
a regulation of the information that is made available in Google, when searching the terms:
"decay", "Orthodontic braces", "dental implant" and "wisdom tooth", by a common citizen.
Materials and Methods: A bibliographic search was performed using search engines
(PubMed, B-On, Google) for the theoretical review using the terms: “ethic”, “bioethic”, “dental
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medicine”, “health”, “marketing”, “publicity”, “financial crisis”, “low-cost”. Research was
also carried out on Google with the words “decay”, "orthodontic braces", "dental implants",
"wisdom tooth", "dentist", "low-cost", “health”, “cheap”, “best”.

Results: Dubious marketing actions and misleading advertising were identified. It was verified
the use of indexing tools of terms of search that go against the code of ethics of the Dentists.
Conclusion: With this work, we conclude that there is an urgent need for regulation of online
search engines to prevent misleading advertising, as well as a screening of contents that are
freely available to the general public (more specific contents of the medical areas should be
blocked, for example by a previous Login or using a Plugin). We conclude that we must always

keep in mind that the Internet and technology must be used in our service and not be us used

by it.

Key-words: “ethic”, “bioethic”, “dental medicine”, ‘“health”, “marketing”, “publicity”,
M’ N nn

“decay”, "orthodontic braces", "dental implants", "wisdom tooth", "dentist", "low-cost", “cost”,

“best”.
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I. Introducao

Na atualidade temos vindo a assistir a um grande progresso no conhecimento, o
que frequentemente se traduz por um grande avango das ciéncias médicas e da tecnologia.

Face a evolugao do conhecimento e aos avangos da tecnologia, o que ao inicio se
afigurava como sendo altamente vantajoso e sempre positivo, rapidamente surpreendeu a
humanidade que depressa percebeu que o excesso de desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico tem tanto de bom como de mau, e tem que ser devidamente conduzido.

A Bioética surge, assim, tendo como um dos principais objetivos a obrigagao a
reflexao sobre o comportamento biomédico, com vista a prote¢ao do ser humano no que
diz respeito a sua dignidade e aos seus direitos fundamentais.

Segundo Luis Archer (Archer et al., 1996), ha trés factos historicos que estdo na
origem da Bioética:

1. Os abusos na experimenta¢ao em seres humanos;

2. O aparecimento das novas tecnologias e a emergéncia de questdes éticas
inéditas;

3. A percecao da insuficiéncia dos referenciais €ticos tradicionais.

“O aparecimento das novas tecnologias e a emergéncia de questdes éticas
inéditas” que Luis Archer defende como sendo um facto que estd na origem da Bioética,
sera o mote do trabalho que nos propomos realizar.

Na Era da Sociedade Digital a Internet ¢ um grande formador de opinido e, depois
da televisao, a fonte de informagao mais procurada pelo grande publico. (Del Giglio et
al.,2012)

Neste trabalho pretendemos perceber como as novas tecnologias (neste caso a
Internet e os motores de busca online), nos levantam questdes €ticas inéditas e inovadoras.

Estard o cidaddo comum preparado e tera clarividéncia suficiente para digerir a
informagdo que vai encontrar quando se senta a frente de um computador e pesquisa
palavras como: cérie dentdria; aparelho ortoddntico; implante dentéario; dente do siso?

E isto que nos propomos fazer ao longo deste trabalho: vestirmo-nos de um
cidadao comum a pesquisar os termos supracitados no motor de busca online escolhido

(Google™).
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1. Etica e Bioética

“Etica” deriva do termo grego “ethos” e tem uma dupla significac¢do, evocando: o
principio da agdo ou o que determina o homem a agir, exprimindo um ponto de vista
teorico na exigéncia de fundamentacdo da acdo (a razdo porque agimos de uma
determinada forma e ndo de outra); e o resultado de uma ag@o que se repete ou regras que
a agdo cumpre, exprimindo um ponto de vista pratico na necessidade de uma normativa
da acdo (as normas ou regras a que nos subordinamos, a que obedecemos quando agimos).
(Neves et al., 2014)

A palavra “Bioética” surgiu pela primeira vez pelo alemao Paul Max Fritz Jahr,
em 1927, num artigo da revista Kosmos, intitulado “Bio-Ethik”, sem, no entanto, ter
grande expressao. (Pessini L, 1997) Apenas em 1971 a palavra Bioética surge com
relevancia, na obra Bioética: Ponte para o futuro de Van Rensselaer Potter (Potter, 2016),
cuja intengdo, na altura, era simplesmente a de refletir sobre as hipotéticas consequéncias
negativas dos avangos cientificos.

Na Declaracao Universal sobre Bioética e Direitos Humanos, reafirma-se a
dignidade humana, os direitos humanos e as liberdades fundamentais como dimensoes
merecedoras de pleno respeito. E preciso notar a insisténcia posta sobre a prioridade
reconhecida ao ser humano relativamente aos interesses da ciéncia; a escolher, ¢ sempre
o respeito pela dignidade humana que deve prevalecer em caso de conflito ético com as
finalidades da ciéncia. Isso ndo faz sendo aplicar a ciéncia biomédica os principios ja
codificados na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem de 1948, declaragao que foi

realizada com a memoria viva dos acontecimentos draméticos da guerra. (Renaud, 2015)

2. Internet e Motores de Busca Online: Google

Hoje em dia os motores de busca ou sistemas de pesquisa t€tm um papel
fundamental no dia-a-dia dos cidadaos. Atualmente, as pessoas tém acesso facil e rapido
a motores de pesquisa o que lhes permite obter respostas e resolugdes a problemas de
forma muito pratica a qualquer momento e em qualquer lugar.

Os motores de busca utilizam software conhecido como "aranhas" ou "robds" que

percorrem "toda" a Internet em busca da informacdo (documentos ou enderecos de
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paginas web) que se pretende. Os dados sdo recolhidos para o index dos motores de busca,
que cria uma base de dados com essa informagao. A forma como a informacgao ¢ indexada
depende de cada motor de busca, podendo ser feita por palavras, titulos, URL's ou por
diretorias. Assim, sempre que se introduz uma palavra ou um conjunto de palavras que
se pretende pesquisar, as bases de dados sdo percorridas em busca de documentos ou sites
que lhe correspondam. O resultado da busca ¢ dado em hiperligacdes, podendo clicar-se
em cada uma das entradas para aceder a informagao. (Peixoto, 2002)

Uma mesma pesquisa efetuada nestes diversos motores de busca terd resultados
muito diferentes. Mesmo as pesquisas efetuadas num mesmo instrumento (motor de
busca) poderdo dar resultados muito diferentes de um dia para o outro. Qualquer
cibernauta com alguma experiéncia sabe que, ao utilizar os instrumentos de pesquisa, esta
a "lancar uma garrafa ao mar" com uma mensagem l& dentro. Se a mensagem "chega a
bom porto" ¢ sempre uma incognita. Entre os resultados da pesquisa efetuada so alguns
sdo pertinentes, pois nao ¢ possivel ter um controlo total da estratégia de pesquisa (pois
nao depende sé do cibernauta). Também nao € a performance informatica dos motores de
busca que estd em causa, embora ela tenha alguma importancia, mas a performance do
ponto de vista documental. (Peixoto, 2002)

Uma pesquisa traduz uma boa performance quando permite encontrar o0s
documentos pesquisados € apenas os documentos pesquisados. De acordo com este
critério, a pesquisa na internet revela uma grande taxa de siléncio (os documentos
pertinentes ndo sdo encontrados) ou de ruido (encontramos frequentemente um vasto
conjunto de documentos nao pertinentes). Por isso, s6 muito dificilmente podemos efetuar
uma pesquisa na internet que permita uma boa performance. O investimento em tempo
exigido para efetuar a pesquisa € o exame ¢ analise dos resultados obtidos sao
frequentemente exigentes e morosos considerando os beneficios que se retiram da
pesquisa. Existem dois tipos de motores de busca: os que indexam, por titulo e URL, toda
a informacao onde encontram a palavra ou o conjunto de palavras que pediu, conhecidos
como "webcrawlers" (como € o caso do Google) e aqueles que funcionam com base em
diretorias (o mais conhecido ¢ o Yahoo). Enquanto que os primeiros devem ser utilizados
para pesquisas mais especificas, ja os motores de busca baseados em diretorias deverdo
ser utilizados para encontrar informacao mais genérica, dado que os resultados da
pesquisa sdo um conjunto de sites onde se poderd encontrar o que se pretende. (Peixoto,

2002)
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O motor de busca Google.com surge pela primeira vez com esta designagdo a 15
de setembro de 1997. O nome, um trocadilho com a palavra "googol", que ¢ um termo
matematico para o numero representado pelo algarismo 1 seguido de 100 zeros, reflete a
missdo de Larry e Sergey para organizar uma quantidade aparentemente infinita de
informagdes na Web. (Google, 2017)

Um motor de busca associa palavras que os utilizadores inserem numa janela de
texto a um indice, apresentando assim sumarios de conteido numa pagina de resultados
(ou SERP — Search Engine Results Page). Basicamente, tem trés componentes: o
crawler (ou spider), o indice - a base de dados massiva criada pelo crawler - e o sistema
runtime - que faz a ligacdo entre a consulta e o software de busca, tornando os dados
constantes no indice inteligiveis para o utilizador. (Ascensao, 2016)

Os proprietarios de paginas na web desejam que, quando os cibernautas teclam as
palavras-chave nos motores de busca, os seus sifes aparecam na primeira pagina dos
resultados obtidos. Sabe-se que utilizadores da Internet que procuram informagdes
através da pesquisa em motores de busca sdo relutantes em abrir a 2%, 3* e paginas
seguintes. Ha, portanto, uma intensa competi¢do para exibir o sife na primeira pagina de
resultados, sendo que os que o conseguem sdo chamados de vencedores no ranking dos
mecanismos de pesquisa. (Multazam et al., 2015)

Desde 2011, a Google possui uma ferramenta de /inks patrocinados na Internet, o
AdWords. (Google-AdWords, 2017)

Através deste servigo, sdo exibidos /inks patrocinados quando alguém realiza uma
busca, seja por meio de computadores ou smartphones. Os anlincios exibidos nos
resultados de pesquisas, estdo relacionados as palavras-chave utilizadas nessa busca.

Os anuncios de pesquisa aparecem junto aos resultados da pesquisa Google
quando as pessoas procuram produtos e servicos que determinada empresa oferece. A
Google anuncia - "Localize os seus clientes com palavras-chave". (Google-AdWords,
2017)

Este sistema ¢ de grande relevancia visto que nao € necessario que os termos
pesquisados estejam obrigatoriamente presentes no contetido das paginas obtidas como
resultado. Enquadrando esta questdo na Medicina Dentéria, podemos afirmar que este
sistema permite que clinicas médicas dentarias e/ou médicos dentistas utilizem termos de
referenciagdo “mascarados” (tais como: “melhor dentista”, “mais barato”),

“contornando” aquilo que ¢ imposto pelo coédigo deontologico da profissdo.
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3. Marketing e Publicidade em Saude

Hoje em dia, surgem diversas questdes importantes para as empresas e instituicdes
gerirem, sobre o que as pessoas realmente querem no que se refere a melhor prestacao de
servicos de saude, a melhor forma de fornecer os servigos e, principalmente, a melhor
forma de comunicar esses servigos. De facto, pode tornar-se estranho numa primeira
analise, o desempenho fundamental que o marketing assume no ramo da saude, mas
Kotleret al. (2008) assumem que, desde a década de 70, que as empresas e instituicoes de
saude assumiram o papel do marketing como determinante nas suas politicas de gestao,
j& que, quando se comunica na area da satide héa que ter em conta a emog¢ao que esta passa,
quer para colaboradores quer para os consumidores, uma vez que qualquer descuido pode
tornar-se pejorativo para a sua imagem corporativa. As empresas usam a influéncia das
campanhas publicitarias e das vendas para atrair e fidelizar novos clientes. (Seabra, 2013)

A designacao “Cliente” quando se trata de satde, ao invés de “Paciente” ou

“Doente”, levanta por si s6 questdes éticas que carecem de discussao.

4. Vulnerabilidade em Medicina Dentaria

O principio ético da vulnerabilidade veio acrescentar-se aos quatro classicos do
principialismo de Beauchaup e Childress — beneficéncia, ndo maleficéncia, autonomia e
justica. (Serrdo 2017)

Deriva de uma etimologia latina, vulnus, que significa ferida. (Renaud, 2008)
Nesse sentido, de forma simples, poder-se-ia dizer que vulnerabilidade representa a
irredutivel suscetibilidade do humano para ser ferido, para o sofrimento ou, de um modo
radical, para o desgaste e finitude. No fundo, vulnerabilidade significa a fragilidade e
precariedade propria do ser humano, sendo que essa vulnerabilidade se manifesta em
todas as suas dimensdes (ontoldgica, ética, natural, cultural e social). (Waldow, 2008)

A ida ao médico dentista desde os tempos mais remotos da humanidade sempre
configurou um momento de grande constrangimento e fragilidade. (Neves, 2016)

Na Idade Média, os dentistas trabalhavam sem anestesia, sem qualquer espécie de

higiene, nas feiras, tal como qualquer vendedor de produtos ou de servicos. (Neves, 2016)
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Ao contrario dos «fisicos» (os atuais médicos) ou dos «boticarios» (os atuais
farmacéuticos), os dentistas nao tinham qualquer tipo de formacdo académica.
Caraterizavam-se por serem habilidosos, corajosos ou quigd inconscientes. A sua
atividade, pensava-se, ndo necessitava de conhecimentos cientificos, mas antes de pericia
manual. E nesta linha de pensamento que, mais tarde o dentista era o barbeiro, sem
qualquer formagao, necessitando, apenas, de alguma habilidade manual e atrevimento.

(Neves, 2016)

O objetivo deste trabalho ¢ analisar, segundo uma perspetiva ética, os resultados
obtidos na pesquisa de termos dentarios num motor de busca online e perceber qual a
necessidade de uma regulamentacdo da informagdo que ¢ disponibilizada no Google,
quando se pesquisam os termos: “cdrie”, “aparelho ortodontico”, “implante dentario” e
“dente do siso”, por um cidaddo comum.

Foram escolhidos estes termos porque se tratam das preocupagdes mais comuns
relacionada com a Medicina Dentéria, seja pela frequéncia com que atingem a populagao
em geral (como ¢ o caso do dente do siso ou da cdrie), seja por se tratarem de tratamentos

mais complexos e mais caros (como € o caso dos aparelhos ortodonticos e dos implantes

dentarios), e por isso, potencialmente, mais pesquisados online.
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II. Materiais e Métodos

Foi efetuada uma pesquisa bibliografica, recorrendo a motores de busca (PubMed, B-
On, Google), consultando teses, livros e artigos de jornais e revistas, com as palavras-
chave: “ética”, “bioética”, “medicina dentdria”, “saude”, “marketing”, “publicidade”,
“crise financeira”, “low-cost”, com limite temporal entre 1995 e 2017 e linguistica em
portugués e inglés. As palavras-chave foram utilizadas nas seguintes combinagdes:
(“saude” + “low-cost™), (“crise financeira” + “satde” + “marketing” + “publicidade”),
(“medicina dentéaria” + “ética” + “bioética” + “marketing” + “publicidade”).

Os critérios de exclusdo basearam-se em idiomas excecionais aos referidos,
bibliografia anterior a 1995 e desprovidos de valor cientifico.

Foram, igualmente, realizadas no Google, pesquisas com as palavras: “aparelhos
ortodonticos”, “implantes dentarios”, “dente do siso”, “dentista”, “low-cost”’, “saude”,
“barato”, “melhor”. Pesquisou-se os termos de forma isolada e posteriormente as
seguintes combinagdes: (“aparelhos ortodonticos” + “barato”), (“implantes dentarios” +

“barato”), (“dentista” + “barato”), (“melhor” + “dentista).

Optamos por utilizar o sitio eletronico nacional da Google (www.google.pt), em
detrimento dos demais motores de busca, por se tratar do motor de pesquisa mais utilizado
no mundo. Avalidmos os resultados obtidos na primeira pagina de cada uma das pesquisas

realizadas no dia 10 de maio de 2017.

Foi excluida toda a informagdo que ndo relacionada com os termos pesquisados,

resultados relativos a imagens e videos.

Os dados recolhidos foram analisados por critério qualitativo e apresentados pelo
método descritivo de acordo com o conteudo cientifico e/ou clinico e comercial em
relacdo aos temas que o trabalho se propos a investigar. Importa referir que entendemos
por comercial o que segundo a nossa oOtica esta desprovido de contetido cientifico sendo

0 intuito puramente mercantil.



Uma Anilise Etica aos Resultados Obtidos na Pesquisa de Termos Dentarios num Motor de Busca Online

III. Resultados

Analisando a primeira pagina de resultados obtida por cada combinagdo

pesquisada, observamos que:

Quando pesquisamos os seguintes termos dentarios em Portugués no Google, obtivemos:

Resultados
Termo Pesquisado
N° de Resultados | Excluidos | Cientificos | Comerciais

Carie 947.000 1 9 0
Aparelho Ortoddntico 2.100.000 2 6 2
Implantes Dentarios 667.000 1 0 9
Dente do Siso 279.000 2 6 2
Dentista 34.400.000 2 1 6

Tabela 1 — Resultados da pesquisa realizada a 10/05/2017

Repetindo a pesquisa com alguns dos termos anteriores combinados com os termos

“barato” ou “melhor”, obtivemos:

Resultados
Termo Pesquisado
N° de Resultados | Excluidos | Cientificos | Comerciais
Aparelho Ortodontico Barato 78.200 1 1 7
Implantes Dentarios Baratos 87.000 1 0 9
Dentista Barato 710.000 0 0 10
Melhor Dentista 734.000 3 0 6

Tabela 2 — Resultados da pesquisa realizada a 10/05/2017
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A titulo demonstrativo dos resultados obtidos nas pesquisas, seguem-se as figuras:

Google

Google

melhor dentista m J Q

Tudo Imagens Videos Noticias Mapas Mais Definicdes Ferramentas

Cerca de 734 000 resultados (0,93 segundos)

Dentista Hugo Madeira - Rigor, Qualidade e Exceléncia
www.clinicaimplantologiaavancada.com/dentista/portugal v

Conhega os Nossos Casos de Sucesso Com Alguns dos Melhores Dentistas em Portugal
Médicos Especializados - Acompanhamento Detalhado - Equipa Multidisciplinar

Fotos Antes e Depois - Conhega a Clinica - Conhega os Tratamentos - Conheca a Equipa

Figura 1 - http://www.google.pt, consultado a 10/05/2017

implante dentario barato m J Q

Tudo Imagens Videos Noticias Mapas Mais Definicbes Ferramentas

Cerca de 69 000 resultados (0,58 segundos)

Implantes dentarios no Porto - Dentes + Perfeitos Desde Logo
www.dentista.com.ptimplante-dentes/dentista-porto v 22 832 8031
Implantes Dentarios, Técnicas de Regeneragdo Ossea, no Porto.Fale Connosco Hoje!
Ortodontia no Porto - Coroas Dentéarias no Porto - Cirurgia Oral no Porto - Acordos: GNB Seguros
9 Rua Jodo Andresen, n® 76, Porto

Implantes Dentérios Porto Aparelhos Dentérios Porto

Urgéncias Dentarias Porto Marque Consulta Aqui

Volte a Sorrir desde 5,25€ - Simule ja o Plano Saude Oral
www.saudeprime.pt/plano-saudeoral ¥

Plano Saude Prime. De utilizagdo imediata

Mais de 29.000 Médicos - Simulador de Seguros - 80 Hospitais Privados - Sem limite de utilizagéo
Cobertura do seguro: Seguros de Saude, Planos de Saude, Sem Limites de Utilizacdo

Planos de Saude - Simulador de Seguro - Simulador de Planos

Implante Dentario Barato - Pesquise Implante Dentario Barato
www.zapmeta.pt/Pesquise ¥
Ache Implante Dentario Barato. ZapMeta Oferece a Visao Geral de 6 Mecanismos

Quanto custa um implante dentario - Pregco mais barato no Portugal?
www.osprecos.ptPregos v
Ofertas fantasticas em um dos maiores sitios de comparar precos no Portugal

Figura 2 - http://www.google.pt, consultado a 10/05/2017
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Google

dentista barato m J Q

Tudo Imagens Mapas Videos Noticias Mais Definicdes Ferramentas

Cerca de 774 000 resultados (0,66 segundos)

Dentistas na Senhora da Hora - A 300m do Norteshopping
www.santamadalena.pt/Dentistas/Porto-SraDaHora ¥

Clinica Dentaria Santa Madalena. Marque 1* Consulta Sem Compromisso!
Corpo clinico - Marcar consulta

9 Matosinhos - 22 951 5984 - Aberto hoje - 09:00 - 21:00 »

Deseja ir ao dentista? - Plano Saude Oral, desde 5,25€ - saudeprime.pt
www.saudeprime.pt/plano-saudeoral ¥

Beneficie de Consultas Gratuitas e Tratamentos a Pre¢os Reduzidos. Simule jal

Utilizagao Imediata - Para todas as idades - Sem limites de utilizacéo

Cobertura do seguro: Seguros de Salde, Planos de Saude, Sem Limites de Utilizagdo

Planos de Saude - Simulador de Planos - Simulador de Seguro

Guia do Dentista Online - 100% Gratis Marketing Digital
www.tavaresfabio.com.br/GuiaDoDentista/Online ¥

Baixe Gratuitamente a Verséo Online do Livro. 3.947 download's e 725 comentando
957 falando agora - 10.129 seguidores - 637.546 visualizagdes

Clinica Dentaria da Lagoa - Senhora da Hora - lagoaclinicadentaria.pt
www.lagoaclinicadentaria.pt/ ¥
Dentista Senhora da Hora. Agende a sua consulta a pregos competitivos

Figura 3 - http://www.google.pt, consultado a 10/05/2017

Go O g Ie aparelho ortodontico barato Q
Todas Imagens Videos Noticias Mais Configuragdes Femamentas

Pais: Portugal v Em qualquer idioma v Em qualquer data v Todos os resultados v Limpar

CLINICALDENT - Tabela Precos Consulta Dentista Lisboa

www.clinicaldent pt/index.php?sec=part3 v
Aparelhos Ortodonticos. Modelos de estudo e analise cefalométrica. 50,00 €. Aparelho Fixo Metalico
/ por maxilar (a partir de). 500,00 €. Consulta de Controlo ...

custo aparelho ortodontico vs seguros de saude | A Nossa Vida
anossavida.pt » Foruns d'A Nossa Vida > Financas v

16 de jul de 2012 - 21 postagens - 10 autores

Eu tenho neste momento aparelho ortodontico com o seguro pela .... Fui a uma onde pagando o total
ficou o orgamento mais barato que em ...

Aparelho Dentario Low Cost | A Sorrir - Clinicas Dentarias em ...
asorrir.com/?page_id=1339 v

Aparelho Dentario + Consulta + Moldes + Destartarizagdo + Branqueamento, na Clinica Dentaria
asomir.com ... aparelho ortodontico transparente tipo 3 safira.

Dentista Gaia - Clinica Dentaria Gaia - Precos Low Cost
www.dentistagaia.pt/ v

A Sua Clinica Dentaria e Dentista em Vila Nova de Gaia, Porto. Pregos Low Cost, Implantes,
Aparelhos Dentarios, Ortodontia, Branqueamento e Dor Orofacial.

Clinica Dentaria A Sorrir - Dentistas em Lisboa e Odivelas. Dentista de ...

www.asorrir.info/ v
Para quem procura um tratamento de dentista barato, muito economico, a primeira clinica dentaria low
cost em Portugal. ... APARELHOS ORTODONTICOS.

Figura 4 - http://www.google.pt, consultado a 10/05/2017
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IV. Discussao

Deparamo-nos ao longo deste trabalho com algumas questdes éticas que
aproveitamos para discutir: serd legitimo todo e qualquer cidadao ter acesso & mesma
informagdo quando pesquisa no Google termos médicos especificos? Sera redutor privar
um qualquer cidadao ou vedar-lhe o acesso? Sofrera de discrimina¢do um cidadao menos
informado ao lhe ser barrado o acesso a tal conhecimento? No nosso entender, ndo esta a
ser discriminado, mas sim protegido (protegido de uma informacao para a qual nao tem
conhecimento para interpretar).

Pensamos que ha, efetivamente, informag¢ao médica que ndo deveria ser acessivel
ao utilizador comum — serd “sobreinformacdo”. E cada vez mais comum o médico
dentista ser confrontado com “Diagndstico online” o que o obriga a desconstruir a ma
interpretacao (nem sempre sendo eficaz e por isso pondo em causa a sua opinido clinica).

A confrontagcdo do médico com o autodiagndstico do paciente ¢ uma realidade e
uma constante nos dias de hoje. Para qué formar médicos se o “Dr. Google” diagnostica?
Falamos, portanto, de informacao que desinforma, ou que, no minimo, tem o potencial de
desinformar. Nao ¢ desejavel que o paciente va ao médico totalmente desinformado e que
se caia, novamente, na medicina paternalista, pelo que, na nossa opinido, este tipo de
informacao especifica que o Google disponibiliza, carece de um login prévio ou de um
plugin, ficando restrita e filtrada s6 para pessoas, adultas e com formagdo (pelo menos
minima) nas areas médicas.

Outro facto com que nos deparamos na atualidade ¢ que estamos cada vez mais a
cair no Egoismo Etico: (Rachels, 2004)

O egoismo ético ¢ a ideia de que cada pessoa tem obrigagao exclusiva de lutar
pelos seus interesses. Independentemente de como nos comportamos, o egoismo ético
afirma que o nosso Unico dever € fazer o melhor para nés mesmos. O egoismo ético € o
ponto de vista segundo o qual o nosso unico dever ¢ promover 0S Nnossos Proprios
interesses. Para o egoismo ético ha apenas um principio fundamental de conduta, o
principio do interesse proprio, e este principio resume todos os nossos deveres e
obrigagdes naturais. (Rachels, 2004)

Como ficou demonstrado num dos resultados obtidos na pesquisa da combinagao
“melhor dentista”, a Clinica (Figura 8) descreve a sua equipa como tendo “alguns dos

melhores dentistas de Portugal”, sem nenhum tipo de heteroavalia¢do prévia, tratando-se,
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portanto, de um exemplo claro do que é o Egoismo Etico: o colega sobrepde os seus
interesses pessoais aquilo que a Ordem dos Médicos Dentistas defende, sobrepondo-se a
todos os colegas.

Ha ainda a utiliza¢do de sistemas como o AdWords da Google que permitem
publicitar servigos de saude recorrendo ao uso de termos como “melhor”, “barato”,
“gratis” e outros, por indicagao explicita dos proprietarios dos sites, sendo que tais termos
nunca surgem no conteido da pagina consultada. Publicita-se, assim, ocultamente,
contornando as restrigdes impostas relativamente a publicidade aos servigos de saude,
que ¢ proibida. (AdWords-Google, 2017)

Nos dias de hoje, e sendo a medicina dentaria uma profissao muito independente
€ na sua maioria no sector privado, cada um de nds resume-se a sua interioridade e age
muitas vezes com o unico intuito de promover os seus interesses/negdocios.

O exemplo supracitado ilustra isso.

Atualmente, a somar a Vulnerabilidade em Medicina Dentdria que conhecemos
(atrevemo-nos a designa-la por “Vulnerabilidade intrinseca”), ainda somos confrontados
com o que arriscamos descrever como ‘“Vulnerabilidade extrinseca”, isto ¢, a
vulnerabilidade que resulta da crise econdmica que atravessamos e a dificuldade que as
pessoas t€ém em recorrer ao médico dentista, sendo os tratamentos comummente
reconhecidos e afamados como “dispendiosos e caros”. Este facto da lugar ao
aparecimento das Clinicas low-cost, aos tratamentos a baixo custo e torna o paciente uma
presa facil do predador marketing.

Na pesquisa realizada, observamos que quando pesquisamos o termo “aparelho
ortodontico” obtivemos 2.100.000 resultados, sendo que na primeira pagina verificamos
que os resultados sdo maioritariamente cientificos (Tabela 1); no entanto, quando
acrescentamos o termo “barato”, os resultados sdo maioritariamente comerciais (Tabela
2). Percebemos assim que, ao adicionarmos a pesquisa um termo com potencial
comercial, este condiciona drasticamente o tipo de resultados obtidos, passando-se de um
cenario em que os resultados eram maioritariamente cientificos e informativos para
resultados de cariz comercial e publicitario. Isto faz-nos pensar que, ao adjetivarmos
qualitativamente a nossa pesquisa, ela ¢ automaticamente desviada e funciona através do
marketing. O cibernauta que procura informagao sobre “aparelho ortodontico” € servido

com resultados com o objetivo de o informar (6 resultados cientificos); ao invés, o
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navegador que acrescente o adjetivo “barato” ¢ inundado de resultados que o tentam
persuadir — (7 resultados comerciais).

E de salientar que quando pesquisamos “carie”, obtivemos 947000 resultados,
sendo que aqui prevalecem os de cariz cientifico (9 em 10). Curiosamente, quando
pesquisamos “implante dentario”, independentemente de usarmos ou ndo o adjetivo
“barato”, obtemos claramente a maioria de resultados comerciais em detrimento dos
cientificos. Percebe-se, assim, que tratamentos de valor acrescentado estao associados a
um marketing mais agressivo.

A Medicina Dentaria vive atualmente um periodo dificil visto que, como Hobbes
(2010) defende: “o Homem ¢ o lobo dos Homens” e, neste momento em que deveriamos
estar todos unidos, ao invés temos colegas que se tentam sobrepor a outros por agdes de
marketing duvidosas, como podemos ver na Figura 4 e 7 (Anexos), com pregos que nao
dignificam os nossos atos como sendo atos médicos e com publicidade enganosa, como

verificamos nos nossos resultados (Figura 1).
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V. Conclusoes

Com este trabalho concluimos que urge haver uma regulamentagdo dos motores
de busca online que impeca a publicidade enganosa, isto ¢, toda a publicidade que nao
corresponda a realidade ou que ndo se possa comprovar ser verdade, deve ser vetada e
ndo aparecer nos servidores (exemplo: “o melhor dentista”, “o mais barato”, “o
tratamento mais rapido”). Nao se pode dizer que se ¢ “o melhor Médico Dentista” num
universo de mais de 10000 colegas, visto que ndo ha avaliagdes. Nem conseguimos provar
que seja o tratamento menos dispendioso, nem o mais rapido porque ndo d4 para comparar
todos. Enquanto ndo se avaliarem todos os Médicos Dentistas ndo se pode dizer
publicamente que um ¢ “o melhor”... ja a Claudia Schiffer dizia: “PARA MIM, o melhor
champd do mundo”, de forma a evitar a generalizagdo. E enganoso tomar a parte pelo
todo. Visto ndo ser possivel avaliarmos o trabalho nem os custos de todos os colegas, ndo
ha objetividade cientifica para que possamos qualifica-los como “os melhores” se ndo
conhecemos nem temos forma de avaliar todos.

Sugerimos, ainda, que conteudos muito especificos cujo Homem médio, na dtica
do simples utilizador do Google, ou de outro motor de busca online, nao possua formagao
para interpretar, necessitem de um Login (que funcione como triagem/rastreio) ou
servidor proprio (assim, termos muitos especificos que pressuponham conhecimentos
médicos, devem ser barrados, sendo disponiveis apenas a utilizadores adultos com
formac¢do minima na area).

Além do supra citado, devemos ter sempre presente que a Internet e a tecnologia
devem ser usadas ao nosso servigo € ndao sermos nds a ser usados por ela; &,
imprescindivel, assim, ter presente a maxima de Einstein: “A preocupagao com o Homem,
ele mesmo, deve constituir sempre o principal objetivo de todo o esfor¢o tecnologico —
preocupacdo com os grandes e ainda insoluveis problemas de como organizar as tarefas
e a distribui¢do dos deveres, de modo a assegurar que o resultado da nossa meditagdo
cientifica seja uma béngao para a humanidade, e ndo uma maldi¢cao”. (Antunes, 2010)

Em suma, concluimos que devemos utilizar os motores de busca online e
reconhecer neles a sua importancia construtiva no sentido em que se democratiza a
informagdo (sem grandes custos conseguimos veicular uma informagao a muitas pessoas

e em diferentes lugares do pais e do mundo), sem no entanto esquecer que os recetores
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das informagdo sdo todos diferentes e podem ndo ter o conhecimento suficiente ou ndo
estar em circunstancias adequadas (exemplo: utilizador com uma depressdao que vé no
Google que tem determinada patologia), para saberem tratar a informagdo que obtém,;
sugerimos por isso a necessidade de uma triagem aos contetidos informativos que sio
colocados nos servidores.

Importa, igualmente, acrescentar que, no nosso caso especifico, como
profissionais de saude e médicos dentistas, a publicidade nao ¢ permitida pela Ordem dos
Meédicos Dentistas, como esta explicito no seu codigo deontoldgico. A utilizagdo de
ferramentas como o AdWords, abre um espaco de oportunidade para se fazer publicidade
mascarada, nao visivel, mas subentendida, em Medicina Dentaria (e outros), contornando
assim o que “as claras” constituiria uma infracao. Sera do mais relevante interesse de
todos encontrar solugdes para extinguir esta pratica.

Na atualidade, a linha que separa a publicidade da informacdo ¢ muito ténue e
cabe a nos, novos profissionais, marcarmos essa distingao.

Em jeito de reflexado final, tornemo-nos dignos ao dignificarmos a nossa profissao
€, com iss0, 0S N0ssos pacientes reconhecer-nos-ao, nao no valor, mas pelo nosso valor e

pelo que valemos.
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VII. Anexos

45€ por Aparelho Dentério ( superior e inferior ). — “\’&\ﬁ/—\f&z\\\x
» Consulta \i\%\“\‘°“' e
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Implantologia

A Implantologia faz parte da cirirgia da Medicina Dentaria que se dedica a colocagdo de implantes
dentarios. Os implantes dentdrios sdo estruturas, colocados na maxila ou na mandibula, que
substituem as raizes de dentes perdidos. Sendo a opcdo segura e paraa ituicdo
de um ou mais dentes, funcionam também como suporte para coroas unitarias e pontes fixas ou
removiveis, parciais ou totais

Os implantes dentarios possibilitam:
A estrutura 0ssea e estética facial que se perde com a auséncia de dentes fica intacta;

« Devolucdo da capacidade oria e p de se sem restricdes como se
fossem os seus dentes naturais;

« Os restantes dentes, ou seja 0s naturais, a sua integridade € acegurada;

« Mais auto-estima e confianca com um sorriso bonito e saudavel!

Tabelas de pregos

BsmiLe (:a FsmiLe Q\a .
) ) Promogao

Clique para aumentar

Figura 6 - http://www.smiledental.pt, consultado a 10/05/2017
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mas também 0s adultos a ele recorrem cada
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Figura 7 - http://www.asorrir.com, consultado a 10/05/2017
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Figura 8 - http://www.forretas.com, consultado a 10/05/2017

Dentistas de Exceléncia
A Clinica Dentaria Hugo Madeira dispde de uma equipa multidisciplinar, onde cada paciente recebe um detalhado e por parte do Médico Dentista Especializado JE e Rl R e

12, reconhecidos pelos os seus pares a nivel cientifico e técnico. Conhega a nossa equipa de dentistas em Lisboa.
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We Care About Perfection!
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Figura 9 - http://clinicaimplantologiaavancada.com, consultado a 10/05/2017
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