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RESUMO

SANDRO CARLOS PEREIRA - Marcadores Faciais das Emocg@es Sociais:
Um Estudo Sobre a VVergonha e a Culpa em Portugal e no Brasil
(Sob orientacédo do Professor Doutor Feliz Ribeiro Gouveia e coorientacdo do Professor
Doutor Freitas-Magalhaes)

O reconhecimento social das emocGes por meio das expressdes faciais envolve a
habilidade de percepcionar os estados emocionais em diferentes contextos culturais e sociais,
de forma a produzir implicacBes na vida cotidiana. Em funcéo dessa perspectiva, o objetivo
desse estudo é verificar se os marcadores das expressdes faciais das emocdes sociais, vergonha
e culpa, sdo percepcionados pelos agentes educativos (professores e alunos) de Portugal e do

Brasil.

As emoc0es, vale salientar, sdo resultado de alteracdes neuropsicofisiologicas que, na
atualidade, estdo organizadas em dois grupos: 1) basicas (primérias ou universais), cuja fungéo
principal esta ligada aos mecanismos de sobrevivéncia e; 2) sociais (secundarias ou aprendidas),
que dependem da cultura onde o individuo esta inserido, sendo essenciais para a regulacao da
vida em sociedade. No primeiro grupo, classificadas como basicas, temos as emocdes alegria,
desprezo, dor, nojo, medo, raiva, surpresa e tristeza, que possuem marcadores (codificagdes)
faciais especificos. No segundo, sdo vastas as que abarcam a classificacdo de emocges sociais.
Porém, para a finalidade dessa pesquisa, destacam-se a vergonha e a culpa, pelas caracteristicas
de cunho moral serem autoconscientes e por ainda ndo apresentarem marcadores (codificacdes)
faciais especificos consensuais. Uma das diferencas entre essas duas emocdes sociais, a fim de
ilustrar a caracteristica da autoconsciéncia € que (por exemplo), enquanto na vergonha, a
autoavaliacdo global negativa é sobre si mesmo, na culpa esta relacionada a avaliagdo negativa
de um comportamento especifico. J& sob a perspectiva da expressao facial, sdo raros os estudos

sobre a cartografia destas duas emocdes.

Isto posto, essa pesquisa € de natureza aplicada, dirigida a gerar conhecimento de forma
pratica com abordagem quantitativa. Do ponto de vista de seus objetivos é descritiva, onde 0s
fatos sdo observados, analisados, classificados e interpretados sem interferéncia do pesquisador.
Por fim, utiliza o procedimento técnico, no qual tal processo exige o emprego de aparelhos e

instrumentos de precisdo para medir como os fatos ocorrem.
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Nesse sentido, o instrumento aplicado nesse estudo é o FREITAS-MAGALHAES
FACIAL ACTION CODING SYSTEM 4.0 (F-M FACS™ 4.0, 2021), de autoria do Professor
Freitas-Magalhdes, utilizado para identificar os marcadores faciais das emocfes. Sera
empregado também o software FaceReader™ 8.1 (2020), desenvolvido pela empresa holandesa
Noldus, utilizado profissionalmente para reconhecimento e analise automaticos, em tempo real,
de expressdes faciais. Em especial, para a coleta dos dados sera utilizado o aplicativo Kahoot,
disponivel em https://www.kahoot.com/ na versdo standard. Ainda, de acordo com a pesquisa,
sera utilizada tecnologia 3D e 4K para programar um avatar (Msu) no Facial Emotion
Expression Lab (FEELab), em idioma portugués, Laboratorio de Expressao Facial da Emocao,
na Faculdade de Ciéncias da Saude (FCS), da Universidade Fernando Pessoa (UFP), com o0s
marcadores das expressdes faciais vergonha e culpa de acordo com a literatura cientifica

existente.

O publico-alvo € adulto, dividido em dois grupos interculturais: o primeiro é constituido
de portugueses e 0 segundo é composto de brasileiros. Nos dois paises (Portugal e Brasil), 0s
participantes sdo de ambos 0s sexos, professores e estudantes universitarios, residentes em suas
nacBes de origem. O tamanho das amostras ¢ de n=80 (grupo 1) e n=125 (grupo 2), 0
questionario utilizado contempla 10 questdes, com 4 possibilidades de escolhas cada uma e

tempo maximo (t=20 segundos) de exibic¢do para cada resposta.

Em relacdo ao reconhecimento das expressdes faciais das emocdes, 0s resultados
obtidos nessa investigacdo indicam que as emocBes sociais, vergonha e culpa tém,
estatisticamente, a mesma proporcao de identificacdo. Além disso, quando comparadas a outras

emocdes basicas, 0 comportamento também é semelhante, em especial, com dor e medo.

Desta forma, espera-se que o estudo contribua para identificar se os marcadores das
expressdes faciais das emogdes sociais, vergonha e culpa, sdo percepcionados pelos agentes
educativos (professores e alunos) de Portugal e do Brasil. Ademais, possibilitar que outros
investigadores tenham nessa investigacdo, uma bussola para nortear os caminhos, no que diz

respeito, a cartografia das expressdes faciais das emo¢Oes secundarias.

Palavras chaves: Emocao social, vergonha, culpa, F-M FACS 4.0, agente educativo.
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ABSTRACT

SANDRO CARLOS PEREIRA - Facial Cues of Social Emotions:
A Study on Shame and Guilt in Portugal and Brazil
(Under the supervision of Professor Feliz Ribeiro Gouveia
and co-supervision of Professor Freitas-Magalhaes)

Social recognition of emotions through facial expressions involves the ability to
perceive emotional states in different cultural and social contexts, in order to produce
implications for everyday life. Based on this perspective, the objective of this study is to verify
whether the cues of facial expressions of social emotions, shame and guilt, are perceived by

educational agents (teachers and students) in Portugal and Brazil.

Emotions, it is worth noting, are the result of neuropsychophysiological alterations that
are currently organized into two groups: 1) basic (primary or universal), whose main function
is linked to survival mechanisms and; 2) social (secondary or learned), which depend on the
culture where the individual is inserted, being essential for the regulation of life in society. In
the first group, classified as basic, we have the emotions joy, contempt, pain, disgust, fear,
anger, surprise and sadness, which have specific facial cues (coding). In the second, it is vast
that they encompass the classification of social emotions. However, for the purpose of this
research, shame and guilt are highlighted, due to the moral characteristics being self-aware and
for not yet having specific consensual facial cues (coding). One of the differences between these
two social emotions, in order to illustrate the characteristic of self-awareness, is that (for
example), while in shame, the overall negative self-evaluation is about oneself, in guilt it is
related to the negative evaluation of a specific behavior. From the perspective of facial

expression, studies on the cartography of these two emotions are rare.

That said, this research is of an applied nature, aimed at generating knowledge in a
practical way with a quantitative approach. From the point of view of its objectives, it is
descriptive, where the facts are observed, analyzed, classified and interpreted without
interference from the researcher. Finally, it uses the technical procedure, in which such a

process requires the use of precision devices and instruments to measure how the facts occur.

In this sense, the instrument applied in this study is the FREITAS-MAGALHAES
FACIAL ACTION CODING SYSTEM 4.0 (F-M FACS™ 4.0 2021), authored by Professor
Freitas-Magalhaes, used to identify facial cues of emotions. The FaceReader™ 8.1 (2020)
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software will also be used, developed by the Dutch company Noldus, professionally used for
automatic, real-time recognition and analysis of facial expressions. In particular, for data
collection, the Kahoot application will be used, available at https://www.kahoot.com/ in the
standard version. Also, according to the research, 3D and 4K technology will be used to
program an avatar (Msu) in the Facial Emotion Expression Lab (FEELab) at the Faculty of
Health Sciences (FCS), from University Fernando Pessoa (UFP), with the cues of facial

expressions shame and guilt according to the existing scientific literature.

The target audience is adults, divided into two intercultural groups: the first is made up
of Portuguese and the second is made up of Brazilians. In both countries (Portugal and Brazil),
the participants are of both sexes, professors and university students, residing in their home
countries. The sample size is n=80 (group 1) and n=125 (group 2), the questionnaire used
includes 10 questions, with 4 possibilities of choices each and maximum time (t=20 seconds)

of display for each answer.

Regarding the recognition of facial expressions of emotions, the results obtained in this
research indicate that social emotions, shame and guilt have, statistically, the same
identification proportion. Furthermore, when compared to other basic emotions, the behavior is

also similar, especially with pain and fear.

In this way, it is expected that the study will help to identify whether the cues of facial
expressions of social emotions, shame and guilt, are perceived by educational agents (teachers
and students) in Portugal and Brazil. Furthermore, to enable other investigators to have, in this
research, a compass to guide the paths, with regard to the cartography of facial expressions of

secondary emotions.

Keywords: Social emotion, shame, guilt, --M FACS 4.0, educational agent.
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Marcadores Faciais das Emogdes Sociais:
Um Estudo Sobre a Vergonha e a Culpa em Portugal e no Brasil

INTRODUCAO

Os estudos cientificos sobre a expressdo facial da emogdo expandem-se ao redor do
mundo frente ao surgimento do Facial Action Coding System (FACS) e sua contribuicdo para
com a cartografia das emocdes basicas, que é amplamente pesquisada na literatura, visto a
relevancia que ocupa nas interacdes humanas. No entanto, incipientes ainda sdo, as
investigacOes sobre os marcadores faciais das emocgodes sociais nos mais variados contextos

psicossociais, em especial, vergonha e culpa.

Nesse sentido, a presente investigacdo revela-se pertinente, para discorrer sobre 0s
resultados obtidos a partir da seguinte questdo, “os marcadores das expressoes faciais das
emocdes sociais, vergonha e culpa, sdo reconheciveis por agentes educativos (professores e
alunos) de Portugal e do Brasil?” e, consequentemente, contribuir para a ampliacdo do
entendimento sobre o atlas da face humana nas inUmeras interacfes sociais. Encontrar resposta
para essa questdo € um desafio a ciéncia, mas que se faz necessario e fundamental para a
compreensdo mais profunda da face humana, através dos estudos de identificacdo da matriz de

codificacdo das emocdes sociais.

A cartografia facial, conhecida hoje, € fruto do trabalho inicial de Ekman & Friesen,
em 1978, o qual possibilitou mapear a face humana e criar o Facial Action Coding System
(FACS) ou Sistema de Codificacdo da Acdo Facial. No FACS foram definidos 72 codigos, 0s
quais, em determinada combinacdo e intensidade, indicam a presenca de uma emocéo basica
no rosto (Pereira, Gouveia, & Freitas-Magalhées, 2021). Na préatica, o0 FACS é um sistema de
medicéo da atividade muscular por meio das Actions Units (unidades de a¢do), que representam
alteracOes na face superior (testa, sobrancelhas e contorno dos olhos), na face inferior (nariz,
boca e queixo), que servem para codificar as mais de 20.000 expressdes faciais e identificar as

emocdes primarias (Freitas-Magalhées, 2018a, 2019a).

Transcorridos mais de 40 anos desde o surgimento do FACS, no dia 15 de fevereiro de
2018, é apresentado & comunidade cientifica 0 FREITAS-MAGALHAES FACS 3.0 (F-M
FACS 3.0, www.facs3.pt), versdo revisada, atualizada e ampliada do sistema inicial. Essa nova

versdo, em termos de resultado concreto, incrementa o sistema, aumentando-o para 103 c6digos
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faciais, elevando o nivel de acuracia na medicdo das expressdes faciais (Pereira, Gouveia &
Freitas-Magalhées, 2021).

Além disso, no dia 4 de maio de 2021, no Porto, em Portugal, é apresentado
mundialmente a comunidade cientifica, o F-M FACS 4.0 (www.facs4.pt), nos idiomas
portugués, inglés e espanhol. Essa recente versdo (4.0) conta com 0 acréscimo de 6 novos
codigos e a insercdo de um codigo dedicado a voz (falada ou cantada), que torna mais robusto
o sistema de codificacdo da acdo facial. Totaliza em 109 o nimero de codigos e deixa o estudo

das emocdes mais preciso (Pereira, Goto, Garcel & Netto, 2021).

Mas, afinal, o que sdo emocdes? A literatura cientifica (Damasio, 2012; Damasio,
Damasio & Tranel, 2013; Goleman, 1995; Freitas-Magalhées, 2020a; Richard & Begley, 2013)
atesta que as emocdes primarias ou universais sdo programas de acdes automaticas,
inconscientes, coordenadas pelo cérebro, que surgem como respostas neuropsicofisiologicas,
frentes as situacdes percebidas e que promovem uma série de alteracdes corporais. As emogoes
basicas ou primarias sempre foram alvo de estudos e pesquisas, e até a década de 1970, é
importante expor, que as mesmas eram definidas em total de seis: alegria, raiva, medo, tristeza,
nojo e surpresa (Ekman, Friesen & Hager, 2002). Em 2002, a ultima emocdo a ser incluida
nessa lista, por Ekman, Friesen & Hager, foi o desprezo. Em 2019, apds trabalho pioneiro de
investigacdo e baseado em diversos estudos, Freitas-Magalhdes (2020a), eleva para oito o
numero de emocdes basicas, ao incluir a lista, a emocgéo dor, por esta ter como caracteristicas,
moldar os afetos, ser de natureza inconsciente, interferir na conduta do individuo e possuir

marcadores bem definidos quando exibida na face.

Ainda no contexto emocdes, existe um outro grupo, cuja principal caracteristica esta em
serem aprendidas dentro da cultura — as emogdes sociais ou secundarias (vergonha, culpa,
orgulho, compaixao, inveja, remorso, entre outras). As emoc¢6es sociais sdo mais complexas
gue as universais, pois, envolvem a elaboracdo cognitiva, os valores morais e a forma como a
sociedade espera que um individuo se comporte (Damasio, Damasio & Tranel, 2013; Freitas-
Magalhdes, 2020a) frente aos diferentes contextos psicossociais e durante as interacdes

humanas.
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Como mencionado anteriormente, para fins dessa pesquisa, as emogdes sociais
vergonha e culpa, serdo investigadas, pois, ambas desempenham papel na moralidade, na
avaliacdo do que é certo e errado, no fomento ao desenvolvimento das competéncias
interpessoais e na tendéncia de assumir responsabilidade por suas proprias acOes (Pivetti,
Camodeca & Rapino, 2016).

A literatura atual (Broekhof et al, 2020; Shahnawaz & Malik, 2017; Watson, Gomez &
Gullone, 2017) atesta que a vergonha e a culpa tendem a garantir a ades@o as normas sociais
através de sua internalizacdo, sem exigir o uso de sang¢des externas, apesar destas duas emocoes
apresentarem muitas semelhancas, elas possuem caracteristicas distintas. Por exemplo, na
condicdo de sentir vergonha os individuos tendem a ndo assumir suas acGes e evitar o
constrangimento, escolhem baixar a cabeca e olhos, além de apresentar alto nivel de tentativa
de controle, pois a vergonha é direcionada para o eu (self), que se sente desvalorizado e julgado
por outros (Pivetti, Camodeca & Rapino, 2016), o que leva ao isolamento. No caso da culpa, os
sujeitos buscam por oportunidades de reparagéo, escolhem franzir a testa e tocar no pescoco, e
seguem na direcdo de comportamentos cooperativos em relagdo a outras pessoas, uma vez que

o foco esta na acdo que gerou prejuizos a alguém (Julle-Daniére et al., 2020).

Atualmente é impossivel ndo considerar a importancia do papel das emoces e do uso
das tecnologias nas interaces humanas, em especial, no ambiente educacional, na relagédo
professor—aluno. Cabe destacar que a utilizagdo das Tecnologias de Informacéo e Comunicacao
(TIC) no ensino superior € um importante aliado no processo de ensino e aprendizagem (Torres,
Pimenta & Kerbauy, 2018), pois melhora a interagdo professor-aluno e possibilita obter
informacdes e dados demogréaficos dos participantes que estdo em diferentes regides do pais,
de forma interativa, divertida e imediata. Nesse contexto, os jogos educacionais, mediados pela
tecnologia, via smartphones, despertam a atencéo e o interesse dos educandos em participar, de
forma ativa, no processo de aquisi¢cdo de conhecimento, permitindo inclusive que o educador
obtenha informagdes relevantes dos participantes, como por exemplo, faixa etaria, género,
cultura, entre outros (Pereira, Diniz & Gouveia, 2022). Além disso, a disseminacao de jogos
digitais, em destaque, o aplicativo Kahoot, possibilita a gamificacdo de contetudos e, a0 mesmo

tempo, permite a coleta de dados, utilizando elementos como pontuagédo, tempo de resposta,
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rankings de colocagdo, score de acertos e erros, sendo, portanto, o instrumento adotado para

coleta de dados ao longo desse estudo acerca das expressoes faciais das emogoes.

Reiterando, o objetivo desse estudo é verificar se 0os marcadores das expressoes faciais
das emocOes sociais, vergonha e culpa, sdo percepcionados pelos agentes educativos
(professores e alunos) de Portugal e do Brasil. e para tanto a organizacdo desse estudo se da em

sete capitulos.

1. Organizacdo dos sete capitulos dessa investigacao

Capitulo 1: Apresentar o trabalho inicial de Ekman & Friesen que, em 1978, possibilitou
mapear a face humana e criar o Facial Action Coding System (FACS) - em lingua portuguesa,
Sistema de Codificacdo da Acdo Facial (SCAF) — que possibilita medir com todo rigor
cientifico as alteragbes momenténeas na face humana; Descrever o instrumento FACS, sua
taxonomia, as unidades de a¢do, os movimentos faciais com as respectivas bases musculares,
0s codigos de visibilidade, os niveis de intensidade das unidades de acdo e a prototipagem das
sete emocdes basicas, a fim de demonstrar o mapeamento da face humana de forma cientifica

e consensual através de 72 codigos.

Capitulo 2: Descrever a evolugdo do FACS ao longo dos anos, apresentar o Freitas-
Magalhdes Facial Action Coding System (F-M FACS 3.0), indicar as novas unidades de acdo
(aumento do numero de codigos para 103), mostrar as atualizacfes na taxonomia do
instrumento com a devida reorganizagdo de nomenclaturas e denominar a prototipagem das 8
emocdes basicas; Descrever o Freitas-Magalhdes Facial Action Coding System (F-M FACS
4.0), suas respectivas alteragdes, seu funcionamento, as alteracdes na taxonomia a insercao dos
6 codigos Ear Movements (EAMS), a criacdo da categoria VVoice (VOI50) e a elevacao final de

cadigos do instrumento para 109.

Capitulo 3: Discorrer sobre o historico das mais significativas contribuicdes para o
estudo da Expressdo Facial da Emocao (EFE) ao longo dos anos e 0s contributos relevantes que

o0s pesquisadores como Duchenne, Darwin, Hjortsjo, Ekman e Freitas-Magalhdes propuseram
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para a ciéncia; Definir as diferengas entre emocéo e sentimento; Descrever o conceito de
emoc&o primaria ou universal; Exibir as prototipagens das emoc¢6es primarias de acordo com o
instrumento F-M FACS 4.0; Contextualizar e relacionar cada emocao basica aos conceitos

apresentados nos capitulos 1 e 2.

Capitulo 4: Delinear a importancia das emoc6es secundarias ou sociais ao regular a vida
em sociedade; Caracterizar a forma como a vergonha e a culpa sdo emogdes autoconscientes,
que possibilitam o senso de identidade, de autojulgamento e da consciéncia sobre como as
outras pessoas percebem o individuo nas relag@es sociais, além disso, na vergonha o foco esta
em se sentir mal como pessoa, enquanto na culpa, o foco estd em se sentir mal com base nas
préprias acGes. Ademais, a maior parte dos estudos realizados em relacdo as emocdes, vergonha
e culpa, utilizam-se de autorrelatos, o que pode comprometer a andlise dos resultados;
Apresentar a neurofisiologia das emogdes vergonha e culpa, exibir as prototipagens das mesmas
e a respectiva geolocalizacéo na face com base no F-M FACS 4.0.

Capitulo 5: Apresentar o software FaceReader™ 8.1, utilizado para reconhecimento
automatico, em tempo real, das expressdes faciais. O reconhecimento é realizado com base nas
unidades de acdo (AUs), analise da direcdo dos olhos, da cabeca e medi¢do da frequéncia
cardiaca; Descrever, de forma breve, o avatar (Msu), desenvolvido com emprego da tecnologia
3D e 4K e utilizado na presente pesquisa cientifica. A programacéo do avatar foi realizada no
ambito do Laboratério de Expressdo Facial da Emocdo (FEELab/UFP), da Faculdade de
Ciéncias da Saude (FCS), da Universidade Fernando Pessoa (UFP), sob a orientacdo e

supervisdo do Professor Doutor Freitas-Magalhaes (Ph.D).

Capitulo 6: Descrever o uso da Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC)
aplicada a educacdo e o instrumento Kahoot utilizado para a coleta de dados, que merece
destaque em funcéo da possibilidade de acesso online, facilidade de configuracéo, praticidade
na recolha de dados, mas também por suas caracteristicas de jogo, que tornam o processo ludico
e divertido para os participantes; Exibir os pré-testes utilizados para defini¢cdo do instrumento

na coleta dos dados.
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Capitulo 7: Contextualizar o problema da pesquisa e as hipoteses levantadas, 0s
objetivos (geral e especifico), o contexto e a relevancia da investigacdo, o0 percurso

metodoldgico, publico-alvo e amostra desse estudo; Apresentar os resultados da investigacao.
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CAPITULO I - O FACIAL ACTION CODING SYSTEN (FACS)

Este capitulo tem como objetivo apresentar o trabalho inicial de Ekman & Friesen que,
em 1978, possibilitou mapear a face humana e criar o Facial Action Coding System (FACS). O

FACS permite medir com todo rigor cientifico as alteragdes momentéaneas na face humana.

1.1. O Facial Action Coding System (FACYS)

A cartografia da face humana foi apresentada pela primeira vez ao mundo em 1978,
apos Ekman e Friesen publicarem o Facial Action Coding System (FACS) - em Lingua
Portuguesa, Sistema de Codificacdo da Acdo Facial (SCAF) (Pereira, Gouveia & Freitas-
Magalhées, 2021). Por se tratar de um instrumento cientifico e de consenso mundial, tal feito,
gerou aplicacdes e implicacBes importantes no estudo da expressao facial da emocédo (Freitas-
Magalhdes, 2018a, 2019a).

O FACS codifica a ativacdo dos musculos faciais e fornece a devida classificacao das
emocdes, sendo a principal técnica utilizada, compreendendo uma gama de estudos que
documentam sua validade, refinamento e confiabilidade frequentemente alta (Kappa> 0,60),
mesmo para expressdes espontaneas e na avaliagdo de Actions Units (AUs) individuais
(Skiendziel, Résch & Schultheiss, 2019).

Em complemento, o FACS é um instrumento que permite medir, com todo rigor, a
atividade muscular que produz mudancas momentaneas na aparéncia facial. O manual do
FACS, langado em 2002, apds sistematica revisdo, ensina como reconhecer e classificar as AUs,
além disso, recomenda que sejam aprendidas em grupos (Para cima / Para baixo, Horizontal,
Obliqua, Orbital e Acdes diversas), considerando sua localizacéo (face superior ou inferior) e 0

tipo de acdo (Ekman, Friesen & Hager, 2002).

1.2. Taxonomia do FACS

Inicialmente, Ekman, Friesen e Hager (2002) propuseram um conjunto global de 72
codigos (AUs) e sete emoc0Bes basicas, as quais foram, devidamente, codificadas usando esse
sistema. A comunidade cientifica foi impactada por tal feito, uma vez que o FACS foi e é

considerado um dos mais confidveis e aceites instrumentos para medir as alteracdes
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momentaneas da arquitetura facial (Pereira, 2020; Pereira, Gouveia & Freitas-Magalhaes,
2021).

As expressoes faciais oferecem informacdes valiosas quanto aos aspectos fisiologicos e
psicoldgicos no que tange ao comportamento dos individuos nas interagdes sociais (Ramos,
Meneses, Rufino & Silva, 2019), o que facilita a compreensdo das emocdes externadas,
mediante a analise das Actions Units (AUs), Movements (MVs), Miscellaneous Action (MAS)
e Supplementary Codes (Action Descriptors e os Gross Behavior), e Visibility Codes (VCs) e
forma o conjunto global da nomenclatura do sistema de codificacdo (Ekman, Friesen & Hager,
2002).

1.3. Actions Units (AUs) — Unidades de Ac¢ado

De acordo com Ekman, Friesen & Hager (2002) foram descritas 32 AUs diretamente
associadas a contracdo dos musculos faciais, organizadas em face superior (sobrancelhas, testa
e 0 contorno dos olhos) e face inferior e estruturadas por grupos (superior/inferior, horizontal,
obliqua, orbital e acbes mistas). As AUs possuem uma base muscular especifica, capaz de

distinguir suas acdes (Freitas-Magalhées, 2018b).

O FACS utiliza a menor unidade de atividade muscular observada na face humana (AU),
0 que possibilita medir comportamentos de forma objetiva, pois, o fato de eliminar autorrelatos
verbais para descrever determinadas acdes, nao interferir na fisiologia e no movimento do corpo
sdo vantagem que permitem estudar, por exemplo, criangas, pessoas mudas, além de entender
a reacdo emocional de participantes em experimentos sociais quando rob6 antropomorfico sdo

submetidos a situacdo de bons e maus tratos (Menne & Lugrin, 2017).

Com base na anélise das AUs, por meio do FACS, Gavrilescu & Vizireanu (2019)
construiram um sistema de alta precisdo, usando rede neural feedforward, de forma nédo
intrusiva, para determinar os niveis de depressdo, ansiedade e estresse através da analise da
dindmica facial e concluiram que o sistema fornece até 5% mais precisao para previsao de
depressdo e ansiedade e 3% mais precisdo para previsao de estresse quando comparados a

outros modelos usados para tarefas semelhantes. Esses achados mostram a importancia da
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utilizacdo do FACS na identificagdo das emocdes como ferramenta para diagnosticar esses tipos

de distarbios psicologicos.

A Tabela 1 apresenta os cddigos referentes as nove AUSs, distribuidas na regido

designada de face superior (sobrancelhas, testa e o contorno dos olhos).

Tabela 1: Face superior. Fonte: Adaptada de Ekman, Friesen & Hager, 2002.
‘ AU’s Face Superior
1 Elevagdo da parte interna da sobrancelha
2 Elevacdo da parte externa da sobrancelha
4 Baixar as sobrancelhas
5 Elevacdo da palpebra superior
6 Levantamento das bochechas
7 Tensdo das palpebras
43 | Olhos fechados
45 | Pestanejar
46 | Piscar

A Tabela 2 mostra os codigos referentes as vinte AUs, distribuidas na regido designada

de face inferior.

Tabela 2: Face inferior. Fonte: Adaptada de Ekman, Friesen & Hager, 2002.

AUs Face Inferior
8 Labios paralelos
9 Franzimento do nariz
10 | Elevacao do labio superior
11 | Acentuacdo da prega nasolabial

12  Estreitamento a partir do angulo da boca para trés e
para cima

13 | Ascengdo e inchago das bochechas

14 | Retracdo dos labios e estreitamento das comissuras
15 | Diminuicédo do angulo da boca

16 | Depressao do labio inferior

17  Elevacédo do queixo

18 | Contracdo dos labios e arredondamento fechado em
frente a boca
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20
22
21
23
24
28
31
38
39

A Tabela 3 indica os cddigos referentes as trés AUs, distribuidas na regido da boca.

Estiramento horizontal dos Iabios
Labios em posicao de funil
Tensdo no pescogo

Contragdo dos labios

Apertar os labios

Succao dos labios para dentro
Apertar a mandibula

Dilatacdo das narinas

Contracdo das narinas

Tabela 3: Regiédo da boca. Fonte: Adaptada de Ekman, Friesen & Hager, 2002, p. 526.

Separacdo labial e abertura da mandibula

25
26
27

Separagdo dos labios
Queda do mento

Abertura da boca

Na parte inferior da face concentra-se 0 maior nimero de AUs que Sdo responsaveis

pelas alteragbes momentéaneas na aparéncia, por este motivo, as unidades de a¢do sdo descritas

em 5 grupos (Freitas-Magalhdes, 2021a). A tabela 4 exibe o0s cinco grupos e as respectivas AUS

associadas.

Tabela 4: Grupos de movimentos faciais. Fonte: Adaptada de Ekman, Friesen & Hager
(2002); Freitas-Magalhées, 2018b © 2018, S.Po. Reproduzida com permissao.

Grupos

9, 10, 11, 12, 13,
14, 15, 16, 17, 18,
20, 22, 23, 24, 28

Para cima/Para
baixo

Horizontais

Obliquas

Orbitais

Acdes Diversas 29, 30, 31, 32, 33,

AUs Descricao

O movimento da pele é lateralmente e que se estende
desde a linha do centro da face para fora e em dire¢do aos

14 & 20 X ) . )
ouvidos, ou, inversamente, puxando a partir do exterior
em direcdo a linha central.

11,12 & 13 O movimento é em diregao angular dos labios para cima e
para fora e em diregdo a bochecha.
18, 22, 23,24 & | movimento muscular em torno da abertura da boca, dos
28 labios e pele adjacente.

aos Descritores de A¢do (ADs)

10

O movimento da pele e do centro da face em dire¢do a
sobrancelha ou para baixo em dire¢do ao queixo.

Codifica uma série de agbes diversas e estdo relacionadas
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34 & 35

E oportuno mencionar que o FACS é também utilizado para analisar as microexpresses
faciais, o que permite determinar emocg0es ocultas, mesmo em situacdes em que o individuo
tenta simular ou imitar emocdes que nédo esteja sentindo, ativando diferentes grupos musculares
(Gavrilescu & Vizireanu, 2019). Por exemplo, o estudo publicado (Ahmed, Bajwa, Zhang &
Anwar, 2021) em relacdo ao uso do FACS para captar informacdes enganosas antes que sejam
aceitas como fatos, contou com a analise de videos, usando as AUs como parametro, para treinar
sistemas computacionais de aprendizagem profunda com objetivo de auxiliar a tomada de

deciséo, aumentar a deteccdo de engano e validar um conjunto de dados no combate a fraudes.

1.4. Movements (MVs) - Movimentos

Os cadigos descrevem onze movimentos associados a posicdo da cabeca (Head
Positions) e seis movimentos relacionados a localiza¢ao dos olhos (Eye Positions), totalizando
14 codigos MVs. A tabela 5 apresenta os oito codigos referentes a posicdo da cabeca MVs e as

respectivas descri¢des de cada um.

Tabela 5: Posicdo da cabeca. Fonte: Adaptada de Ekman, Friesen & Hager, 2002.
MVs Descricao
51 Virar para a esquerda
52 Virar para a direita
53 Levantar a cabeca
54 Baixar a cabega
55 Inclinar para a esquerda
56 Inclinar para a direita
57 Para a frente
58 Para tras
59 Para frente e para tras, precedido da combinagédo 17+24
60 Da esquerda para a direita ou vice-versa, precedido da combinacdo 17+24

83 Cabeca para cima e virada para esquerda ou para a direita. Coocorre com a AU14

A tabela 6 mostra os oito movimentos relacionados a posicao dos olhos e as respectivas
descricdes de cada um.

11
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Tabela 6: Posicdo dos olhos. Fonte: Adaptada de Ekman, Friesen & Hager, 2002, p. 321

e 526.

MVs

61
62
63
64
65
66
68
69

Descric&o ‘

Olhos para a esquerda

Olhos para a direita

Olhos para cima

Olhos para baixo

Olhos em direcdo oposta

Olhos cruzados

Olhos para cima, para o lado e volta a posicéo fixa. Coocorre com a AU14

Olhar fixo. Co-ocorre com as AUs 4, 5, 7 e 14, isolada ou em combinacéo

1.5. Action Descriptors (ADs) — Descritores de Acao

Algumas das ac¢des diversas realizadas na parte inferior da face, ndo sdo possiveis de

serem classificadas em relacdo a uma base muscular especifica, pois apresentam a finalidade

de descrever comportamentos. Essas a¢cdes sdo designadas Action Descriptors e Gross Behavior

e ndo como Actions Units (AUs), apoiando-se no processo de codificagdo (Ekman, Friesen &

Hager, 2002).

A tabela 7 exibe os nove codigos referentes aos Action Descriptors (ADs) e as

respectivas descri¢des de cada um.

Tabela 7: Descritores de A¢do. Fonte: Adaptada de Ekman, Friesen & Hager, 2002, p.

469.

ADs

19
29
30
32
33
34
35
36
37

Descricao

Mostrar a lingua
Elevagdo da mandibula
Mandibula para o lado
Morder

Soprar

Bufar

Succéo das bochechas
Protuberéancia da lingua

Limpeza dos labios

12
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1.6. Gross Behaviors (GBs) - Descritores de Comportamento

A tabela 8 apresenta os nove cddigos Gross Behaviors (GBs) e as respectivas descri¢coes

de cada um.

Tabela 8: Descritores de Comportamento. Fonte: Adaptada de Ekman, Friesen & Hager,

2002, p. 336.

GBs
40
50
80
81
82
84
85
91
92

Descricao
Cheirar
Discursar
Engolir
Mastigar
Encolher os ombros
Mexer a cabeca de um lado para o outro
Mexer a cabeca para cima e para baixo
Flash

Flash parcial

1.7. Visibility Codes (VCs) — Codigos de Visibilidade

Esses cinco codigos fornecem informacdes sobre a impossibilidade de codificar

determinadas areas da face pelo fato de ndo serem visiveis durante o processo de analise da

expressao facial.

A tabela 9 mostra os cinco codigos VCs e as respectivas descri¢des de cada um.

Tabela 9: Cddigos de Visibilidade. Fonte: Adaptada de Ekman, Friesen & Hager, 2002,

p. 334.

VCs

70
71
72
73
74

Descricio ‘
Sobrancelhas néo visiveis
Olhos nao visiveis
Face inferior ndo visivel
Face inteira ndo visivel

N&o é possivel codificar

13
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Até o momento explicado aqui, 0 FACS apresenta ao todo 72 codigos que sdo utilizados

para mapear 0s movimentos faciais.

1.8. Niveis de intensidade das unidades de acéo

As alteracfes momentaneas que ocorrem na face resultam das amplitudes com as quais
as AUs sdo pontuadas, logo, as intensidades séo classificadas em uma escala: A, B, C, D ou E
(vestigial, sutil, marcado, forte e maximo) (Pereira, Gouveia & Freitas-Magalhdes, 2021).
Quanto menor a escala (A), menor € a alteracdo que uma determinada AU provoca na face, por

outro lado, quanto maior a escala (E), mais visiveis sdo as mudancas.

1.9. Prototipagem das emocdes basicas de acordo com o FACS 1978 & 2002

De acordo com Ekman, Friesen & Hager (2002), a prototipagem das expressdes faciais

segue uma ldgica que obedece aos seguintes critérios:

1. Movimento assimétrico do lado direito da face (G, H, I, J e K) e movimento
assimétrico do lado esquerdo da face (V, W, X, Y e Z), por fim, utiliza-se a letra U

para indicar que o movimento é unilateral;

2. A unilateralidade € registrada indicando em qual lado da face a a¢do ocorre, neste
caso, para o lado direito usa-se a letra (R) e o lado esquerdo a letra (L). Se nédo
houver assimetria de pontuacdo, nenhuma notacao sera feita a AU é pontuada como

sendo bilateral;

3. Unidades de agcdo (comegcam sempre no menor nUmero para 0 maior e seguido do

simbolo “+7);
4. Niveis de intensidade das AUs (A, B, C, D & E).

Por exemplo: R1+L2B+4 onde R= lado direito; 1=AU1 (levantar a sobrancelha interna);
L=lado esquerdo; 2=AU2 (Levantar sobrancelha externa); B=intensidade do movimento e

4=Baixar as sobrancelhas.

Tabela 10: apresenta as sete emocOes bésicas e as respectivas prototipagens com
variantes maiores e menores. Fonte: Adaptada de Ekman, Friesen & Hager (2002). Freitas-
Magalhdes (2018b).

14
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Emocdes Basicas Prototipagens Variantes maiores das Variantes menores das
prototipagens prototipagens
Alegria 6+12; 12C/D
Desprezo 9+10+41+61 ou 62
Medo 1+2+4+5+20+25, 26 ou 27 1+2+4+5+L ou 1+2+4+5 ou 1+2+5
1+2+4+5+25+26 ou 27 R20+25,26 ou 27,
Nojo 9+16+15 10+16+25+26 9+17 ou 10+17
4+5+7+10+22+23+25+26 4+5+7+23+25,26;
Rai 4+5+7+10+23+25,26 4+5+7+17+23;
] 44+5+7+17+24;
4+5+7+23;
4+5+7+24;
Surpresa 1+2+5B+26; 1+2+5B+27 1+2+5B; 1+2+26;
1+2+27; 5B+26; 5B+27
Tristeza 1+4+15B com ou sem 54+64 1+4+11 com ou Sem
54+64

Portanto, o principal objetivo do capitulo 1 foi descrever o instrumento FACS, sua
taxonomia, as unidades de a¢do, 0s movimentos faciais com as respectivas bases musculares,
os cadigos de visibilidade, os niveis de intensidade das unidades de acédo, e por fim, a
prototipagem das sete emocges basicas. Assim, por meio do FACS é possivel mapear a face

humana de forma cientifica e consensual.

15
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CAPITULO Il - O FREITAS-MAGALHAES FACIAL ACTION CODING SYSTEM
(F-M FACS 3.0 & F-M FACS 4.0)

Este capitulo tem como objetivo descrever a evolugdo do FACS ao longo dos anos,
apresentar o Freitas-Magalhdes Facial Action Coding System (F-M FACS 3.0), indicar as novas
unidades de agdo, mostrar as atualizagbes na taxonomia do instrumento com a devida
reorganizacdo de nomenclaturas, denominar a prototipagem das 8 emoc6es bésicas e por fim,
elucidar o Freitas-Magalhaes Facial Action Coding System (F-M FACS 4.0).

2.1. A evolugdo do FACS ao longo dos anos

Ekman e Friesen langam em 1978, o FACS. Contribuem de forma definitiva para o
campo da investigacdo e passam a ser considerados 0s pioneiros em padronizar o
reconhecimento das expressdes faciais de modo sistematico (Ramos, Meneses, Rufino & Silva,
2019). Em 2002, na segunda edi¢do do FACS, ocorre o contributo de Joseph Hager com o
desenvolvimento de novas filmagens, producdo de edi¢cGes de videos, geracdo de gréficos,
integracdo de exemplos préaticos nos treinamentos e atualizacdo do material produzido, onde,
depois de 24 anos, é criado um manual inteiramente atualizado (Ekman, Friesen & Hager,
2002).

Em 2017, Freitas-Magalhées realiza uma minuciosa e sistematica revisdo de todo o
material produzido e acrescenta ao manual as novas tecnologias de segmentos de videos em 4K
e 3D, o que facilita o processo de ensino e aprendizagem das AUs. Nesse mesmo momento,
surge o primeiro manual em Lingua Portuguesa, nomeado de Freitas-Magalhdes F-M FACS
2.0, devido aos inéditos contributos tecnoldgicos e atualizagbes (versdo 2.0). J& em 2018,
transcorridos 40 anos da primeira edi¢cdo, uma das contribui¢cdes mais importantes em relacao
ao FACS ocorreu quando Freitas-Magalhdes, usando os avancos da tecnologia associada a
neurociéncia, lancou uma versao revisada, atualizada, expandida e agora denominada de F-M
FACS 3.0 (Pereira, 2020).

E imperioso destacar o trabalho de pesquisa sistematica de Freitas-Magalhdes, que
chega em 2018 com o nimero de 103 codigos, e torna o FACS, o instrumento ainda mais fiavel,

preciso e tecnoldgico, quando comparado ao FACS de 1978, criado e editado por Ekman e
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Friesen e posteriormente atualizado em 2002, com o apoio de Hager, no qual foram definidos
72 codigos (Pereira, Gouveia & Freitas-Magalhdes, 2021).

Em sua mais recente atualizacdo, no dia 4 de maio de 2021, no Porto, em Portugal, foi
apresentado mundialmente a comunidade cientifica o0 F-M FACS 4.0, nos idiomas portugués,
inglés e espanhol. Essa nova versdo conta com o acréscimo de 06 novos codigos e a inser¢do
de um codigo dedicado a voz (falada ou cantada), o que tornou mais robusto o sistema de
codificacdo da acdo facial, alem disso, eleva o numero de cddigos para 109 e propicia ainda

mais precisdo ao estudo das emogdes (Pereira, Goto, Garcel & Netto, 2021).

2.2. O Freitas-Magalhaes Facial Action Coding System (F-M FACS 3.0)

O manual apresentado ao mundo em 2018, por Freitas-Magalhaes, proporcionou pela
primeira vez, em 40 anos, uma série de atualizacdes e revisdes que tornaram o estudo e a
codificacdo da face humana, mais fidvel e didatico, por ter a tecnologia como aliada notavel.
Vale frisar que o F-M FACS 3.0 é resultado de aplicagdo aos estudos e dedicacdo académica
ao campo da ciéncia denominado de expressdo facial da emocéo (Freitas-Magalhdes, 2018b;
2019a; 2020a).

O F-M FACS 3.0 foi langado, mundialmente, no dia 15 de fevereiro, no Porto — Portugal,
e em S&o Paulo, Brasil, no dia 26 de marco, em uma cerimonia de abertura do 5° Curso FACS
da América Latina. No dia 9 de agosto, em Sao Francisco, EUA, na American Psychological
Association Annual Convention, “F-M FACS 3.0 — Pioneer and Revolutionary Tool for
Measuring Human Face” e, em 13 de agosto, na Cidade do México, acontece a cerimonia de
abertura do 2° Curso FACS, ministrado em Lingua Espanhola. Desta forma, o manual foi
apresentado em 2018, nos idiomas portugués, inglés e espanhol, o que possibilitou que uma

maior parcela da populagcdo mundial tenha acesso as novas informagdes.

O principal objetivo do F-M FACS 3.0, para além de usar tecnologia moderna, é
pioneiro e inovador por incluir inéditos 8 cddigos de AUs, 22 codigos de Tongue Movements
(TMs) e 01 codigo de Gross Behaviors (GBs), alem de reorganizar nomenclaturas, categorias e

seccoes, apresentar novas plataformas de aprendizagem em 4K, em 3D e em FaceReader 7.1,
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tornando-se a plataforma mais organizada e intuitiva, jamais desenvolvida, at¢ 0 momento
(Freitas-Magalhées, 2018b; 2019a; 2020a).

2.2.1. As pioneiras AUs

Uma diferenca significativa em relagdo ao FACS de 1978 e 2002 é o incremento de 8
novas unidades de acdo (AUs) que ajudaram a tornar a codificagdo mais fidvel e didatica, além
de desenvolver areas importantes para o entendimento dos movimentos dos musculos faciais.

A tabela 11 indica as oito pioneiras AUs e as respectivas descri¢cdes de cada uma.

Tabela 11: Pioneiras AUs. Fonte: Adaptada de Freitas-Magalhaes, 2018b, p. 26. © 2018,

S.Po. Reproduzida com permisséo.

AUs (8) Descricao
3 Depressdo do angulo médio das sobrancelhas e contracdo da glabela
8 Contragdo do temporal
19 Contragdo dos labios e arredondamento aberto em frente da boca
36 Contragdo e flexdo do esternomastoide
37 Contracdo do esternotiredideo
43 Olhos fechados
47 Dilatacéo da pupila
48 Contragdo da pupila

A AU3 ndo figurava no FACS de 1978 e 2002, portanto, ela é originalmente designada
como depressao do angulo médio das sobrancelhas e contracdo da glabela (musculos précero,

piramidal nasal, depressor da glabela) (Freitas-Magalhdes, 2018b; 2021a).

Nas versbes anteriores do FACS (Freitas-Magalhdes, 2018b; 2021a), a AU8 era
classificada como labios paralelos, agora, essa AU esta associada a uma acgdo especifica que é

a contracao do temporal (musculo temporal, masseter, pterigoideo).

Nesse contexto, Freitas-Magalhdes (2018b; 2021a) afirma que a AU19 era classificada
como um descritor de agdo (mostrar a lingua), no F-M FACS 3.0, ocorre uma nova designacéo
que é a contracdo dos labios e arredondamento aberto em frente da boca (musculos labio

incisivo superior, labio incisivo inferior, orbicularis oris). Os diversos movimentos realizados
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pela lingua sdo tratados, agora, na subcategoria de Tongue Movements (TMSs), que sera descrito

posteriormente.

A AU36 ocupava a classe de unidade de acao diversa (protuberancia da lingua), e foi
reclassificada como Contracdo e flexdo da cabeca e do pescogo (musculo
esternocleidomastoideo) (Freitas-Magalhées, 2018b; 2021a).

A exemplo das AUs anterior, a AU37, classificada como unidade de acdo diversa
(limpeza dos labios), recebeu nova designacdo como fonacdo e degluticdo (musculo esterno
tireoide) e a AU43 (olhos fechados) nas versdes anteriores do FACS ndo possuia intensidade,
agora, € classificada e apresenta diferentes niveis de intensidade (Freitas-Magalhaes, 2018b;
2021a).

Tal como ocorre com a AU3, as AU47 dilatacdo da pupila (Dilatator pupillae) e AU48
contracdo da pupila (Sphincter pupillae) ndo figuravam no FACS de 1978 e 2002, sendo
apresentado, exclusivamente, no F-M FACS 3.0 (Freitas-Magalhaes, 2018b; 2021a).

2.2.2. As pioneiras TMs — Movimentos da lingua

Nas versdes anteriores do FACS ndo constava uma categoria especifica para 0s
movimentos da lingua. As antigas AD19 (mostrar a lingua), AD36 (protuberancia da lingua) e
AD37 (limpeza dos labios), agora, no F-M FACS 3.0 foram enquadradas na categoria
Movements (MVs), dentro da subcategoria Tongue Movements (TM) conforme consta no
manual (Freitas-Magalh&es, 2018b; 2021a). A tabela 12 exibe as vinte e duas pioneiras TMs e

as respectivas descri¢Oes de cada uma.

Tabela 12: Movimentos da Lingua (TMs). Fonte: Adaptada de Freitas-Magalhdes, 2018b, p.
39. © 2018, S.Po. Reproduzida com permisséo.

TMs (22) Descricao

100 Mostrar a lingua interna
101 Lingua interna esquerda
102 Lingua interna direita

103 Mostrar a lingua externa
104 Lingua externa esquerda
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105 Lingua externa direita

106 Lingua externa para cima

107 Lingua externa para baixo

108 Lingua interna enrolada para cima

109 Lingua interna enrolada para baixo

110 Lingua interna dobrada

111 Lingua externa enrolada

112 Lingua externa enrolada para cima

113 Lingua externa enrolada para baixo

114 Lingua externa dobrada

115 Morder a lingua

116 Limpar labio superior com a lingua da esquerda para a direita
117 Limpar labio superior com a lingua da direita para a esquerda
118 Limpar o labio inferior com a lingua da esquerda para a direita
119 Limpar labio inferior com a lingua da direita para a esquerda
120 Protuberancia da bochecha esquerda com a lingua

121 Protuberancia da bochecha direita com a lingua

2.2.3. O pioneiro Gross Behavior (GB) — Descritores de Comportamento

Os comportamentos grosseiros, descritos no FACS de 1978 e 2002, sdo vestigios que
auxiliam na codificacdo da face (Freitas-Magalhdes, 2020a) e, agora, no F-M FACS 3.0 é
acrescido do GB49 (chorar). Desta forma, o nimero de GB passar a ser de 10 cdigos.

2.2.4. Taxonomia do F-M FACS 3.0

O F-M FACS 3.0 tem um acréscimo de 31 novos cddigos (8 AUs, 22 TMs e 1 GB), o
que exigiu uma reorganizagdo das nomenclaturas e adequagdo das mudancas ocorridas em
funcdo da revisdo sistematica, realizada em 2018. O conjunto de nomenclaturas do FACS, 1978
e 2002, Actions Units (AUs), Movements, Miscellaneous Action e Supplementary Codes
(Action Descriptors e os Gross Behavior), e Visibility Codes (Ekman, Friesen & Hager, 2002),
ganham uma nova caracterizagdo, portanto, faz-se necessario que todos os cédigos sejam

apresentados em uma plataforma intuitiva e didatica (Freitas-Magalhdes, 2018b; 2020a).
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Desta forma, a taxonomia é estruturada em categorias e subcategorias:
1. Actions Units (AUs),
2. Action Descriptors (ADs),

3. Movements (MVs) e agrega 3 subcategorias: Head Movements (HMs), Eyes
Movements (EMs) e Tongue Movements (TMs),

4. Gross Behavior (GBs),

5. Visibility Codes (VCs).

As categorias Miscellaneous Action e Supplementary Codes foram suprimidas no F-M
FACS 3.0 e as novas categorias e subcategorias sdo descritas com 3 letras, assim como todos
o0s codigos sao definidos como Actions Units (Freitas-Magalhdes, 2018b). A figura 1 apresenta

todas os codigos e categorias do F-M FACS 3.0.

l
2
3
4
5
b
1
8
9
0

3132333439,

Figura 1. Mostra as categorias, subcategorias e os codigos distribuidos ao longo da face
humana. Fonte: Freitas-Magalhdes, 2018b, p. 19. © 2018, S.Po. Reproduzida com permisséo.

2.2.5. Actions Units (AUs) — Unidades de Acéo

As AUs sdo a unidade base no processo de codificacdo da acdo facial, portanto a
medicdo é realizada via alfabeto dos movimentos musculares faciais. Logo, as AUs séo
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codificadas levando em consideragédo a dire¢cdo do movimento (superior/inferior, horizontal,
obliquo, orbital e acdes diversas), intensidade (A, B, C, D & E) e simetria/assimetria no
momento da andlise das expressdes faciais (Freitas-Magalhées, 2018b; 2019a; 2020a). A tabela
13 apresenta as pioneiras AUs, como estdo identificadas na face superior e 0s respectivos

musculos de acordo com o F-M FACS 3.0.

Tabela 13: Face Superior. Fonte: Adaptada de Freitas-Magalhdes, 2018b, p. 70 a 74. ©

2018, S.Po. Reproduzida com permisséo.

AUs Face Superior
(16)

1 Elevacdo da parte interna da sobrancelha
2 Elevacédo da parte externa da sobrancelha

3* | Depressdo do angulo médio das sobrancelhas,

contracdo da glabela
4 Baixar as sobrancelhas
5 Elevacgdo da palpebra superior
6 Levantamento das bochechas
7 Tenséo das palpebras
8* | Contracéo do temporal

41  Queda das pélpebras

42 | Estreitamento e abertura das pélpebras
43*  Olhos fechados

44 | Acentuado estreitamento da abertura das palpebras

45  Pestanejar

46 Piscar

47*  Dilatacdo da pupila (midriase)

48* | Contracdo da pupila (miose)

Musculos

Frontalis, pars medialis
Frontalis, pars lateralis

Procerus, pyramidalis nasi,
Depressor glabellae

Corrugator supercilii, depressor
supercilii

Levator palpebrae superioris

Orbicularis oculi, pars orbitalis
Orbicularis oculi, pars palpebralis
Temporalis

Levator palpebrae superioris
(relaxamento)
Orbicularis oculi

Levator palpebrae superioris
(relaxamento), orbicularis oculi,
pars palpebralis

Orbicularis oculi, pars palpebralis

Levator palpebrae superioris
(relaxamento), orbicularis oculi,
pars palpebralis

Levator palpebrae superioris
(relaxamento), orbicularis oculi,
pars palpebralis

Dilatator pupillae

Sphincter pupillae

*Na tabela 13 encontram-se identificadas as pioneiras AUs 3, 8, 43, 47 & 48.

A tabela 14 mostra as AUs, como estdo identificadas na face inferior e os respectivos

musculos de acordo com o F-M FACS 3.0.
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Tabela 14: Face Inferior. Fonte: Adaptada de Freitas-Magalh&es, 2018b, p. 70 a 74. ©
2018, S.Po. Reproduzida com permissao.

Face Inferior

Musculos

10
11
12

13
14
15
16
17
18

19*

20
22
23
24
28
38
39

*Na tabela 14 encontram-se

Franzimento do nariz
Elevacéo do labio superior
Acentuacdo da prega naso labial

Estreitamento a partir do angulo da boca para trés e
para cima

Ascencdo e inchaco das bochechas

Retracdo dos l&bios e estreitamento das comissuras
Diminui¢do do angulo da boca

Depressdo do l&bio inferior

Elevacdo do queixo

Contragdo dos labios e arredondamento fechado em
frente a boca

Contracdo dos labios e arredondamento aberto em
frente da boca
Estiramento horizontal dos labios

Labios em posicao de funil
Contragao dos l&bios

Apertar os labios

Succéo dos labios para dentro
Dilatacao das narinas

Contragdo das narinas

identificadas a

Levator labii superiores alaequae nasi
Levator labii superioris
Zygomaticus minor

Zygomaticus major

Levator anguli oris (Caninus)
Buccinator

Depressor anguli oris (Triangularis)
Depressor labii inferioris

Mentalis

Incisivii labii superioris, Incisivii labii
inferioris

Incisivii labii superioris, incisivii
labii inferioris, orbicularis oris
Risorius, platysma

Orbicularis oris

Orbicularis oris

Orbicularis oris

Orbicularis oris

Nasalis, pars alaris

Nasalis, pars transversa

pioneira AU19. Anteriormente, a

classificacdo era designada como AD19 (Ekman, Friesen & Hager, 2002).

A tabela 15 indica as AUs organizadas na regido da boca e os respectivos musculos de
acordo com o F-M FACS 3.0.

Tabela 15: Regido da Boca. Fonte: Adaptada de Freitas-Magalh&es, 2018b, p. 70 a 74.
© 2018, S.Po. Reproduzida com permiss&o.

AUs

Separacdo labial e abertura da mandibula

Mdsculos
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25  Separacao dos labios Depressor labii inferioris ou Mentalis
(relaxamento), ou orbicularis oris

26 | Queda do mento Masseter, temporalis (relaxamento),
pterygoideus

27 | Abertura da boca Pterygoideus, digastricus

A tabela 16 exibe as pioneiras AUs (36 & 37) organizadas na regido do pescogo e 0s

respectivos musculos de acordo com o F-M FACS 3.0.

Tabela 16: Regido do Pescoco. Fonte: Adaptada de Freitas-Magalhaes, 2018b, p. 70 a
74. © 2018, S.Po. Reproduzida com permisséo.

AUs Separacdo labial e abertura da mandibula

21 | Tensdo no pescoco Platysma

36* | Contracdo e flexdo do esternomastoideu Sternocleidomastoideus
37*  Contracéo do esternotiroideu Sternothyroideus

2.2.6. Action Descriptors (ADs) — Descritores de Acao

Na tabela 17 segue a nova estruturacdo definida no F-M FACS 3.0. Nas versoes
anteriores do FACS constavam as ADs 19, ADs 36 e ADs 37, atualmente, foram retiradas e

devidamente reclassificadas (Freitas-Magalhdes, 2018b).

Tabela 17: Descritores de Acdo. Fonte: Adaptada de Freitas-Magalhaes, 2018b, p. 80 e
81. © 2018, S.Po. Reproduzida com permiss&o.

ADs (7) Descricao

29 Elevacdo da mandibula
30 Mandibula para o lado
31 Apertar a mandibula
32 Morder

33 Soprar

34 Bufar

35 Succdo das bochechas

2.2.7 Movements (MVs) — Movimentos
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A categoria dos movimentos foi reorganizada e atualmente, agrega 3 subcategorias:
Head Movements (HMs), Eyes Movements (EMs) e Tongue Movements (TMSs), 0 que a tornou
mais didatica (Freitas-Magalhaes, 2018b).

2.2.7.1. Movements (MVs/HMs) — Movimentos da Cabega (HMs)

A tabela 18 mostra os onze codigos referentes a posicao da cabeca MVs e as respectivas

descricdes de acordo com o F-M FACS 3.0.

Tabela 18: Movimentos da Cabeca. Fonte: Adaptada de Freitas-Magalhdes, 2018b, p.
80. © 2018, S.Po. Reproduzida com permisséo.

MVs Descricao ‘

51 Virar para a esquerda

52 Virar para a direita

53 Levantar a cabeca

54 Baixar a cabeca

55 Inclinar para a esquerda

56 Inclinar para a direita

57 Para a frente, precedido da combinagédo 17+24

58 Para tras

59 Para a frente e para tras, precedido da combinacgdo 17+24

60 Da esquerda para a direita ou vice-versa, precedido da
combinacdo 17+24

83 Cabeca para cima e virada para esquerda ou para a

direita. Coocorre com a AU14

2.2.7.2. Movements (MVs/EMs) — Movimentos dos Olhos (EMs)

A tabela 19 indica os oito cddigos referentes a posicdo dos olhos (EMs) e as respectivas

descricdes de acordo com o F-M FACS 3.0.

Tabela 19: Movimento dos Olhos. Fonte: Adaptada de Freitas-Magalhaes, 2018b, p. 80.
© 2018, S.Po. Reproduzida com permisséo.

MVs Descricéo ‘
61 Olhos para a esquerda
62 Olhos para a direita
63 Olhos para cima
64 Olhos para baixo
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65
66
68

69

Olhos em direcdo oposta
Olhos cruzados

Olhos para cima, para o lado e volta a posi¢do fixa.
Coocorre com a AU14

Olhar fixo. Co-ocorre com as AUs 4, 5, 7 e 14, isolada ou
em combinacéo

2.2.7.3. Movements (MVs/TMs) — Movimentos da Lingua (TMs)

No F-M FACS 3.0 a categoria dos movimentos da lingua foi adicionada tendo em conta
0s critérios subjacentes a nova taxonomia do sistema de codificacdo da agdo facial. A tabela 13

(apresentada anteriormente) exibe os vinte e dois codigos referentes a posi¢cdo da lingua TMs e

as respectivas descri¢des de acordo com o F-M FACS 3.0.

2.2.8. Gross Behavior (GBs) — Descritores de Comportamento

No F-M FACS 3.0 a designacdo Supplementary Codes foi suprimida e as descri¢oes
utilizam uma nova categoria (Freitas-Magalhaes, 2018b; 2021a). A tabela 20 apresenta os dez

codigos referentes aos descritores de comportamento e as respectivas descri¢es de acordo com

0 F-M FACS 3.0. Também se encontra identificada a pioneira AU49.

Tabela 20: Descritores de Comportamento. Fonte: Adaptada de Freitas-Magalhaes,

2018b, p. 81. © 2018, S.Po. Reproduzida com permiss&o.
GBs

40

49*

50
80
81
82
84
85
91
92

Descricao
Cheirar
Chorar
Discursar
Engolir
Mastigar
Encolher os ombros
Mexer a cabeca de um lado para o outro
Mexer a cabeca para cima e para baixo
Flash

Flash parcial
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2.2.9. Visibility Codes (VCs) — Codigos de Visibilidade

No F-M FACS 3.0 os cinco codigos de visibilidade ndo sofreram alteracdes e se mantém
conforme nas versdes anteriores do FACS. A tabela 21 apresenta os cinco codigos de

visibilidade.

Tabela 21: Cadigos de Visibilidade. Fonte: Adaptada de Ekman, Friesen & Hager, 2002,
p. 526.

VCs Descricao ’
70 Sobrancelhas ndo visiveis
71 Olhos ndo visiveis
72 Face inferior ndo visivel
73 Face inteira ndo visivel
74 N&o é possivel codificar

De acordo com o exposto até aqui, 0 F-M FACS 3.0 apresenta ao todo 103 cddigos que

sdo utilizados para mapear os movimentos faciais.

2.2.10. Prototipagem das emocdes béasicas de acordo com o F-M FACS 3.0

A tabela 22 demonstra as oito emocdes basicas de acordo com o F-M FACS 3.0.

Tabela 22: Emoc0es Basicas. Adaptada de Freitas-Magalhées (2018b; 2021a).

Emocdes Prototipagem

Alegria 6+7+12+25+47
Desprezo U9+U10+U14+41+61 ou 62

Dor 1+2+3+4+6+7+9+10+20+21+25+26+27+43+47
Medo 1+2+3+4+5+20+21+25+47

Nojo 3+7+9+10+21+25+48
Raiva 3+4+5+7+10+26+47

Surpresa 1+2+5+8+25/26
Tristeza 1+3+4+15+17+48
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2.3. O Freitas-Magalhaes Facial Action Coding System (F-M FACS 4.0)

Conforme mencionado anteriormente, o F-M FACS 4.0 foi langcado, mundialmente, no
dia 4 de maio de 2021, no Porto-Portugal, nos idiomas portugués, inglés e espanhol,
possibilitando que uma maior parcela da populacdo mundial tenha acesso as recentes
informacfes. Essa nova versdo conta com o acréscimo de 06 cddigos (EAMS) e a
reclassificacdo do codigo AD50 (descritor de acdo 50) para VOI50 (Voice 50) (Goto, Pereira,
Filho, & Netto, 2022).

2.3.1. Taxonomia do F-M FACS 4.0

O F-M FACS 4.0 tem um acréscimo de 06 novos cddigos (06 EAMS) e adequacdo de
uma nova categoria VOI50, o que exigiu reorganizacdo das nomenclaturas e readequacdo das
mudancas ocorridas, em 2021. O conjunto de nomenclaturas do F-M FACS 3.0, anteriormente
descrito, ganha nova caracterizacdo, sendo necessario que todos os codigos sejam apresentados
em unica imagem (Freitas-Magalh&es, 2021a).

Levando-se em conta o que foi observado, em funcdo da ultima revisao, a taxonomia

esta estruturada em categorias e subcategorias, conforme segue:
1. Actions Units (AUs),
2. Action Descriptors (ADs),

3. Movements (MVs) e agrega 4 subcategorias: Head Movements (HMs), Eyes
Movements (EMs), Tongue Movements (TMs) e a mais recente Ear Movements
(EAMs),

4. Gross Behavior (GBs),
5. Visibility Codes (VCs),

6. Voice (VOI).
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A figura 2 apresenta reunidos os novos cddigos e categorias do F-M FACS 4.0.

l
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0

Figura 2: Mostra todas as novas categorias, subcategorias e todos os cddigos distribuidos ao
longo da face humana. Fonte: Freitas-Magalhaes, 2021a, p. 30. © 2021, S.Po. Reproduzida com
permisséo.

2.3.2. Movements (MVs/EAMSs) — Movimentos da Orelha (EAMS)

Pela primeira vez, desde sua criacdo em 1978, o FACS apresenta 0 movimento das
orelhas (Ear Movements - EaMs), sendo composta por 6 novos codigos, descritos na tabela 23
de acordo com o F-M FACS 4.0.

Tabela 23: Movimentos das Orelhas. Fonte: Adaptada de Freitas-Magalhées, 20213, p.
97. © 2021, S.Po. Reproduzida com permiss&o.

=Y Descricao ‘
130 Orelha para frente

131 Orelha para trés

132 Orelha para cima

133 Orelha para baixo

134 Orelha para dentro

135 Orelha para fora
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2.3.3. Categoria VOI (50)

Inicialmente, em 1978, o codigo 50 recebeu a designacdo de Action Descriptor (AD50)
ou Gross Behavior (GB50) denominado “discursar”. No F-M FACS 4.0 é criada a categoria
nomeada de Voice (VOI50) que abrange a voz falada e cantada, além de definir as intensidades

davoz (A, B, C, D & E). A tabela 24 apresenta a identificacdo e caracterizacdo do V50.

Tabela 24: Categoria VOI. Fonte: Adaptada de Freitas-Magalhdes, 20213, p. 67 © 2021,
S.Po. Reproduzida com permissao.
Identificacéo Caracterizagéo

V50 Sp50 (speech) Si50 (singing)

No F-M FACS 4.0 a analise da fala ganha relevancia ao se distinguir o discurso falado
(Sp50) e o cantado (Si50), por compreender que se trata de duas dimensdes da voz e que, além
desse aspecto tao relevante, também comunica a extensdo vocal da emocéo (Freitas-Magalhaes,

2021a). Os parametros envolvidos na classificagdo da voz sdo descritos na tabela 25.

Tabela 25: Classificagdo da VVoz. Fonte: Adaptada de Freitas-Magalhaes, 2021a, p. 63
© 2021, S.Po. Reproduzida com permissao.

Classifica¢io Caracterizagéo

Pitch grave, médio, agudo
Loudness forte, fraco, adequado
Ressonéncia equilibrada, laringofaringe, hiper nasal
Articulacdo Precisa, imprecisa, exagerada
Timbre suave, fluida, aspera, tensa, pastosa, trémula
Ritmo lento, acelerado, muito acelerado, adequado

As intensidades da voz (V50), denominac6es e frequéncias (feminina e masculina) sdo

apresentadas na tabela 26.
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Tabela 26: Intensidade e Frequéncia da VVoz. Fonte: Adaptada de Freitas-Magalhaes,
2021a, p. 68 © 2021, S.Po. Reproduzida com permisséo.

Intensidades  Denominac6es Frequéncias Feminina (Hz) Frequéncias Masculina (Hz)
A Vestigial 100 80
B Sutil 200 135
C Marcado 300 190
D Forte 400 245
E Maximo 500 300

A tabela 26 descreve as diferentes intensidades (A até E) e as respectivas denominagoes
(vestigial a maximo) de oscilacBes da voz emitida pelos géneros feminino e masculino. Por
exemplo, a emocédo desprezo apresenta a seguinte codificacdo da voz (V50) FO = vestigial e,

por outro lado, a voz na emocao raiva é designada (VV50) FO = maximo.

A frequéncia fundamental (FO) de um sinal de voz é definida como a estrutura quase
periddica dos sinais vocalizados, sendo designada como o nimero médio de oscilages (nas
pregas vocais) por segundo, podendo mudar em uma unica frase para caracterizar uma énfase

ou indicar uma pergunta (Freitas-Magalhées, 2021a).

O estudo realizado na cidade de Belo Horizonte (Alves, Gama, Magalhdes, Genilhll &
Oliveira, 2020), com 60 cantores (mulheres e homens), na faixa etaria entre 18 e 55 anos de
idade, utilizando o programa CSL da Kay Pentax™, onde os participantes foram orientados a
emitir a vogal /a/, constatou que a frequéncia fundamental (FO) foi maior nas mulheres (226,91
Hz) quando comparada com a dos homens (166,54 Hz).

Merece destaque o estudo realizado (Santos et al., 2021) sobre a analise de discursos
honestos e mentirosos frente a possibilidade de discrimina-los pela voz, onde contou com a
participacdo de 40 sujeitos (20 de cada género). Os parametros vocais analisados foram a
frequéncia fundamental (F0), pitch, loudness, tensdo fonatoria, instabilidade e ataque. No

referido estudo, em relagdo a (FO) ndo houve diferengas estatisticas significativas na condicéo
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“honesta e mentiroso”, no entanto, 0S parametros vocais de tensdo e ataque vocal diferenciaram
significativamente, 0 que sugere uma possivel mudanca de comportamento do sujeito (Santos,
et al.; 2021). Tais estudo reforcam a importancia do uso do F-M FACS 4.0, na anélise das

expressdes faciais alinhadas a analise dos discursos.

2.3.4. Prototipagem das emocdes basicas de acordo com o F-M FACS 4.0

A tabela 27 descreve a prototipagem das emogdes basicas incluindo o VOI50 e as
respectivas intensidades das frequéncias fundamentais (FO), classificadas em uma escala: A, B,
C, D ou E (vestigial, sutil, marcado, forte e médximo).

Tabela 27: Prototipagem das emocdes basicas com as intensidades de frequéncia
Fundamental. Fonte: Adaptada de Freitas-Magalhaes, 2021a, p. 62 © 2021, S.Po. Reproduzida

com permisséo.

Emocoes Prototipagens Frequéncia VOI50
Fundamental (F0)
Intensidades

Tom muito agudo e perfil de entonacdo muito
Alegria 6+7+12+25+47 Méaximo progressivo, intensidade crescente e as vezes,

aceleragdo do ritmo.

Avrticulagdo muito lenta das silabas, duracdo

Desprezo | U9+U10+U14+41+61 ou 62 Vestigial sustentada da frase, tom de voz rico e

intensidade total.
1+2+3+4+6+7+9+10+20+21 Velocidade do ritmo de articulagéo,

Dor +25+26+27+43+47 Maximo intensidade de voz muito alta, voz fina, tensa e
aguda.
Velocidade do ritmo de articulagdo,

Medo 1+2+3+4+5+20+21+25+47 Maximo intensidade da voz muito alta, voz fina, tensa e
aguda.

Nojo 3+7+9+10+21+25+48 Marcado Tom baixo, longas pausas, diminui¢do no

ritmo de articulacéo, voz aguda.

Aumento intensidade da voz, pausas curtas ou
Raiva 3+4+5+7+10+26+47 Maximo ausentes, aumento do ritmo e mudangas

frequentes de entonacéo.

Ritmo répido, nivel de afinacéo alto, contorno
Surpresa = 1+2+5+8+25/26 Sutil de afinacdo para cima, envelope nitido, muitos

harmonicos acentuados varia¢do de tom.

Tom baixo, longas pausas, diminui¢do no
Tristeza 1+3+4+15+17+48 Forte ritmo de articulacéo, voz relaxada e aguda.

A figura 3 indica as oito emoc¢0es basicas e as respectivas intensidades da frequéncia

fundamental (FO) de um sinal de voz.
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Figura 3: Mostra as oito emocgGes basicas e o0 nivel de intensidade da frequéncia fundamental
de acordo com o F-M FACS 4.0. Fonte: Freitas-Magalhdes, 2021a, p. 65. © 2021, S.Po.
Reproduzida com permissao.

A figura 3 contempla as oito emogdes basicas com os respectivos niveis de intensidade
da frequéncia fundamental (F0). Desta forma, o F-M FACS 4.0 ilustra a relacdo entre emogao

e a vocalizacdo da voz.

Concluindo, o F-M FACS 4.0 apresenta ao todo 109 cddigos que séo utilizados para

mapear 0s movimentos faciais.
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A tabela 28 resume todas as versoes, categorias e subcategorias do FACS ao longo dos

anos, assim como, o numero total de cddigos em cada versao.

Tabela 28: As diferentes versdes do FACS ao longo dos anos

R

SIV101l

<
i
Py,
%)
O
m
4]

1978 FACS 32 7 11 8

2

A NA 9 5 NA 72

2017 F-M 32 7 11 8 NA NA 9 5 NA 72
FACS
2.0

2018 F-M 40 7 11 8 22 NA 10 5 NA 103
FACS
3.0

2021 F-M 40 7 11 8 22 6 9 5 1 109
FACS
4.0

Os principais objetivos do capitulo 2 foram descrever a evolugdo do FACS ao longo dos
anos, apresentar o instrumento Freitas-Magalhdes Facial Action Coding System (F-M FACS
3.0) com as respectivas pioneiras AUs, explicar a taxonomia do F-M FACS 3.0, discutir a
prototipagem das emocdes basicas, de acordo com o F-M FACS 3.0 e elucidar o aumento da
quantidade total de codigos para 103. Além desses aspectos, apresentar o funcionamento e as
alteracdes frente ao lancamento do F-M FACS 4.0 com a insercdo dos 6 codigos Ear
Movements (EAMS), a criacdo da categoria Voice (VOI50) e a elevacédo final de cédigos do

instrumento para 1009.
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CAPITULO 11l - AEXPRESSAO FACIAL DA EMOCAO

Neste capitulo € apresentado um historico das mais significativas contribui¢Ges para o
estudo da Expressao Facial da Emocédo (EFE), na sequéncia sdo definidas as diferencas entre
emocao e sentimento, depois € discutido o conceito de emocdo primaria ou universal e
posteriormente, sdo exibidas as prototipagens das emocdes primarias de acordo com o
instrumento F-M FACS 4.0. Assim, os conceitos apresentados no capitulo anterior sdo agora

contextualizados e relacionados a cada emocéo basica.

3.1. Um breve historico sobre as principais contribui¢cdes no campo da EFE

O estudo cientifico da Expressdo Facial da Emocao (EFE) recebeu vasta contribuicéo
ao longo dos anos, de pesquisadores como: Duchenne, Darwin, Hjortsjo, Ekman e Freitas-
Magalhdes, os quais se mostraram fundamentais para a compreensao cientifica atual da

expressao facial das emocgGes em humanos.

Em 1862, o médico neurologista e pesquisador francés Guillaume Benjamin Amand
Duchenne, considerado o pioneiro no uso da Eletroterapia, recurso terapéutico utilizado por
fisioterapeutas no tratamento, reabilitacdo e cura de diversas doencas, investigava a
universalidade das expressdes faciais (Da Silva, Sebastido, Fidalgo & Silva, 2017). Os
trabalhos cientificos de Duchenne somam mais de 90 publicacGes, em destaque a monografia
Mécanisme de la physionomie humaine, no entanto, sua maior contribui¢do foi no campo da
fisiologia da emocéo, em especial, na detec¢do da ativacdo muscular durante a emoc¢éo genuina
de alegria ou sorriso verdadeiro (outra terminologia comumente utilizada é 0 “Duchenne’s
smile””) (Maranhdo-Filho & Vicent, 2019). A ativagdo durante um sorriso, da unidade de acao
AUG6, denominado de Levantamento das bochechas (Orbicularis oculi, pars orbitalis), esta

intimamente relacionada ao chamado sorriso verdadeiro.

Em 1872, o naturalista britanico, Charles Robert Darwin, se destaca com a publicagdo
da obra The Expression of the Emotions in Man and Animals, na qual, além de enfatizar a
importancia das emocdes, discorre que as expressdes faciais emocionais sdo definidas como
evoluidas e adaptaveis, possuindo uma importante fungdo de comunicacao neural bidirecional
entre o coracdo e o cérebro, por meio do chamado nervo vago. Tal teoria teve sua confirmagao

ap6s um século, comprovando que o nervo vago ¢é a chave filogenética que regula o
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comportamento emocional e social (Colzato, Sellaro & Beste, 2017). Ainda, segundo a teoria
de Darwin, a emocdo tem uma base bioldgica, independente da evolucdo natural, que esta
sujeita ao desenvolvimento do sistema nervoso, assim como recebe influéncia dos habitos

adquiridos ao longo da vida e desempenha um papel causal no reconhecimento das emogdes.

Em 1970, o anatomista Sueco Carl-Herman Hjortsjo, desenvolveu uma série de estudos,
aprofundados e de forma sistematica, dos movimentos musculares que criam as expressoes
faciais e, como consequéncia, publicou o livro Man’s Face and Mimic Facial Language,
apresentando a taxonomia de 24 expressdes faciais emocionais (Crampton, 2019), onde a
configuragdo anatdémica pode variar individualmente, mas sdo as mudangas musculares,
momentaneas na forma e na aparéncia da pele que indicam a expressdo facial da emocéo e

surgem antes mesmo das palavras faladas (Hjortsjo, 1969).

Ainda de acordo com Hjortsjé (1969) o sétimo par de nervos cranianos € responsavel
por movimentar os musculos da face, portanto diretamente relacionado ao mimetismo facial e
a uma série de movimentos expressivos que marcam de forma caracteristica a aparéncia. Estas
mudancas, muitas vezes ocorrem de maneira extremamente rapida, revelando alguma condicéo
emocional existente. Os movimentos, a posicdo e 0os musculos estdo devidamente registrados
em seu livro e serviram de base para que mais tarde, Ekman e colaboradores desenvolvessem a
taxonomia do FACS.

Na década de 70, Paul Ekman considerado o pioneiro moderno no estudo das emogdes
e expressdes faciais, viajou por varios paises com o intuito de pesquisar o que vinham afirmando
Duchenne, Darwin e Hjortsjo sobre as expressdes faciais das emogfes. Ekman percorreu a
América Latina (Chile, Brasil e Argentina), Japao, Estados Unidos e Nova Guiné, sendo que
neste Gltimo, na cidade de Papua se deparou com culturas que nao tinham. ainda, contato com
as civilizagdes modernas (sequer sabiam o que era uma maquina fotografica) (Freitas-
Magalhdes, 2018b). Essencialmente, Ekman, pedia as pessoas que contassem historias e
registrava, por meio de fotografias as expressoes faciais e quando retornou para os Estados
Unidos apresentou as fotografias aos seus alunos que, imediatamente, reconheceram as
expressdes faciais dos diferentes povos, confirmando o que Charles Darwin afirmava sobre

serem inatas a expressdo das emoc0es (Freitas-Magalhées, 2018a; Pereira, 2020).
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No final da década de 1950, as pesquisas de Ekman (2003) estavam voltadas para o
estudo dos movimentos das méaos, com objetivo de tentar classificar e distinguir os pacientes
neuroticos dos psicéticos. Foi em 1965, apos o departamento de defesa americana conceder
uma subvencao para realizar estudos sobre o comportamento nao verbal, de cunho intercultural

que se iniciaram as pesquisas sobre a expressao facial das emocdes (Pereira, 2020).

Em 1978, Paul Ekman e Wallace Friesen, apds estudarem o trabalho do anatomista Carl-
Herman Hjortsjo, publicaram o livro Facial Action Coding System (FACS), que é um sistema
que permite medir, com todo o rigor cientifico, 0s movimentos musculares da face. No ano de
1985, Paul Ekman langa o livro “Telling Lies”, onde aborda a maneira como é possivel realizar
a deteccdo da mentira (incongruéncias emocionais) por meio da leitura cientifica das expressoes
faciais. Esse trabalho trouxe impacto direto nas areas da educacao, salude, direito e seguranca
publica nos EUA e em todo o mundo, além de render a Paul Ekman, pelo trabalho cientifico e
pioneiro, 0 reconhecimento mundial, pelas principais agéncias internacionais, FBI, CIA,
Scotland Yard e por toda comunidade cientifica como o mais influente psicélogo do século XX
(Freitas-Magalhdes, 2018b).

Em 2002, Ekman, Friesen e Hager decidem atualizar o Facial Action Coding System
(FACS), propondo ajustes em funcdo do desenvolvimento de novas tecnologias, mas sua
estrutura fundamental ndo € modificada. A ideia basica foi aumentar a confiabilidade do estudo

da face humana e torna-lo mais facil para o processo de aprendizagem.

Em 2003, Freitas-Magalhdes (2018b) inaugura o Laboratério de Expressdo Facial da
Emocdo (FEELab), na Faculdade de Ciéncias da Saude (FCS), da Universidade Fernando
Pessoa (UFP), com a finalidade de aprofundar em Portugal o estudo sobre a expressao Facial
da Emocéo. Desde o inicio contou com a colaboracéo efetiva de Ekman ao oferecer o FACS, o
Subtle Expression Training Tool (SETT) e o Micro Expression Training Tool (METT),
marcando o advento de uma parceria colaborativa em prol da ciéncia. Em 2004, Ekman retorna
a Portugal e é homenageado, recebendo o titulo de Doutoramento Honoris Causa pela
Universidade Fernando Pessoa, mencao sugerida por Freitas-Magalhées ao reconhecer e validar

o trabalho desenvolvido.
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Em 2016, o Facial Action Coding System (FACS) é publicado pela primeira vez em
lingua portuguesa e sofre uma ampla atualizacdo liderada por Freitas-Magalhées, diretor do
FEELab. No ano seguinte, em 2017, lanca o F-M FACS 2.0, que resulta de uma vasta revisao
e atualizacdo do material original de Ekman, Friesen e Hager, fazendo uso de novas tecnologias
4K e 3D.

Em fevereiro de 2018, Freitas-Magalhdes publica o livro F-M FACS 3.0, uma alteracao
pioneira com a insercdo de 30 novos algoritmos desenvolvidos no laboratorio FEELab (Pereira,
Gouveia & Freitas-Magalhdes, 2021). Torna-se, pois, 0 mais abrangente estudo das emocdes
humanas. Quarenta anos apés o langamento do FACS, o material original é definitivamente
atualizado e apresentado ao publico como uma das mais recentes descobertas no campo da

leitura da expressao facial da emocéo.

Conforme ja mencionado anteriormente, em 2021, no dia 4 de maio, no Porto, em
Portugal, é apresentado mundialmente a comunidade cientifica, o F-M FACS 4.0, nos idiomas
portugués, inglés e espanhol com o acréscimo de 06 novos codigos e a insercdo da voz, tornando
mais robusto o sistema de codificacéo da acéo facial (Goto, Pereira, Filho, & Netto, 2022). Em
sintese, 0 F-M FACS 4.0, com 109 cddigos, revela o esforgo cientifico ao longo de 35 anos de

investigacdo, realizadas por Freitas-Magalh&es, no &mbito da expresséo facial da emocéo.

Vale ressaltar, que a identificacdo das emogdes na face, sdo agrupadas em trés classes
distintas: neurosutilexpressdo, neuromicroexpressdo e neuromacroexpressdo (Freitas-
Magalhdes, 2019a). A neurosutilexpressdo é uma expressao facial, instantanea, percebida
somente no onset (inicio) da expressao, sendo melhor percebida através da gravacdo em video.
A neuromicroexpressdo ocorre de forma breve, entre 1/15 até 1/25 de segundo, em geral, esta
associada a intencdo voluntaria de ocultar a emocdo genuina, por sua vez, a
neuromacroexpressao € uma expressao, involuntéria, mostrada na face de acordo com as
emocoes vividas, possui tempo de exibicdo entre 1/2 e 4 segundos (Goto, Pereira, Filho, &
Netto, 2022).

E importante dizer, que na tentativa intencional de suprimir uma emogao genuina, ocorre

na face uma neuromicroexpressao, o que indica a presenca de incongruéncias emocionais, tal
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comportamento, revela os vestigios do processamento cerebral, e se enquadram na area

denominada neurociéncia da mentira (Pereira, Goto, Garcel & Netto, 2021).

Dado o exposto, o principal objetivo desse histérico é apresentar as valiosas
contribui¢bes cientificas ao longo dos séculos, acerca da Expressdo Facial da Emocéo
destacando as pesquisas de Duchenne, Darwin, Hjortsjo, Ekman e Freitas-Magalhées.

3.2. As diferencas entre emocdes e sentimentos

Emocdes e sentimentos sdo frequentemente, usados para designar estados internos
afetivos, no entanto, existem diferencas significativas entre ambos. Emog¢6es sdo definidas
como programas automaticos de acdes, geralmente inconscientes, coordenados pelo cérebro,
gue surgem como respostas neuropsicofisioldgicas, frente as situacdes percebidas e produzem

uma série de alteragGes corporais (Damaésio, 2012; Goleman, 2007; Richard & Begley, 2013).

Por outro lado, sentimento € a percepcdo consciente e parcial de uma emocgéo, que 0
cérebro cria para representar os fendmenos fisiol6gicos gerados pelo estado emocional, cuja
ativacdo dos circuitos neurais € completamente diferente dos utilizados frente as emocdes
(Kandel et al., 2014). Em suma, as emog0es ativam mecanismos inconscientes que levam o
individuo a comportamentos vantajosos frente as eventuais ameacas, desafios e estimulos do
ambiente, sem que haja a intervencdo da consciéncia. J& 0s sentimentos, recrutam capacidades
cognitivas e sociais que facilitam o aprendizado acerca de situacdes que causam respostas

emocionais (Damasio, Damésio & Tranel, 2013; Goleman, 2007; Kandel et al., 2014).

3.3. As emogdes primarias ou universais

Antes de iniciar a explanacdo, cabe destacar que na década de 1980, as emocdes
primarias ou universais foram amplamente pesquisadas e definidas sendo o total de sete: alegria,
desprezo, medo, nojo, raiva, surpresa e tristeza (Ekman, Friesen & Hager, 2002). A ultima
emocao a ser incluida nessa, por ambos, lista foi 0 desprezo, ja em 1986. De acordo com Ekman
e colaboradores, emoc¢do primaria é definida como um conjunto universal de sinais
psicoldgicos, neuroldgicos e fisiologicos que aparecem na face, apds uma avaliagdo automatica

de um estimulo, igualmente observavel em primatas e que possui um tempo variavel de duracdo
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da exibicdo, onde cada emocdo tem uma forma de manifestacdo Unica e distintiva (Freitas-
Magalhdes & Ekman, 2008; Ekman, Friesen & Hager, 2002).

Freitas-Magalhdes & Ekman, 2008 assinalam ainda, existir 5 caracteristicas especificas
das emoc0es que permitem o seu estudo de forma cientifica, denominada de Expressdo Facial
da Emocéo (EFE) ou teoria Neurocultural, que pressupde a influéncia de fatores bioldgicos e

culturais. Notadamente, estas caracteristicas sao:

1. As emocgOes primarias ou universais sdo Unicas e distintivas entre si e
independem da cultura de origem do individuo;

2. Existem mdaltiplos sinais faciais que podem ser identificados, medidos e
compdem a expressao emocional;

3. No nivel filogenético € possivel identificar a existéncia de expressdes faciais de
emog0es definidas como universais;

4. Quando ocorre a expressdo facial da emocdo, ela manifesta detalhes sobre a
experiéncia emocional de cada individuo;

5. As emocdes podem ser distinguidas pelo grau de intensidade e de duracdo, uma
vez que sdo o reflexo da subjetividade pessoal de experiéncias vividas;

Ainda em relacdo as emoc¢Oes primarias, estas podem ser sentidas por qualquer ser
humano, independentemente da cultura de origem (Macoir, Laforce, Wilson, Tremblay &
Hudon, 2020) e referem-se as emocGes que sdo possiveis de serem reconhecidas de modo inato

e universalmente (Damésio, Damasio & Tranel, 2013; Goleman, 1995, 2007).

Ao redor do mundo, as pesquisas sobre a natureza das emocGes continuam avangando.
Recentemente, o trabalho pioneiro de investigacdo realizado por Freitas-Magalhdes (2020a,
2021a) baseado em diversos estudos, eleva para oito 0 nimero de emogdes basicas, ao incluir
a dor nessa lista, por esta ter como caracteristicas, moldar os afetos, ser de natureza
inconsciente, interferir na conduta do individuo e ser exibida na face. Apds mais de 30 anos, é
a primeira vez que a lista das emocdes primarias sofre alteracéo, totalizando hoje 8 emocdes a
saber: alegria, desprezo, dor, medo, nojo, raiva, surpresa e tristeza e que, convém reiterar tais
emoc0Oes estdo associadas aos processos de sobrevivéncia e servem como base para emogoes

mais complexas, como as emoc¢Ges secundarias e 0s sentimentos (Freitas-Magalhaes, 2020a).
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Desse modo, vislumbra-se que o reconhecimento da expressédo facial das emogdes € uma
forma imediata de obter informacéo relativa as emocdes do outro e de regular a vida em
sociedade. Segundo Damasio (2018), o que originou a saga das culturas humanas nao foi
somente a transmissao genética, a linguagem, o intelecto e a sociabilidade, mas, sobretudo, os
sentimentos de dor e sofrimento, assim como os de prazer e bem-estar. Frente ao exposto, 0
reconhecimento da expressdo facial das emocdes, inicia-se, pelo estudo das oito emocdes

basicas universais.

3.3.1. Alegria

A alegria € avaliada como uma emocao agradavel, relacionada ao bem-estar e sensagdes
positivas para quem experimenta (Freitas-Magalhdes, 2018a). Portanto, a alegria, assim como
raiva € uma emocdo que conduz o individuo ao movimento e acelera o pensamento. Os estudos
realizados no contexto da realidade portuguesa, ao examinar a diferenciagdo social dos
significados atribuidos a felicidade, constataram que as mulheres apresentam niveis mais
elevados de felicidade na juventude e os homens nas idades mais avancadas (Dantas, 2018).
Ressalta-se, que essa emocao é representada pela formagao dos “pés-de-galinha” na pele, na
altura dos olhos, palpebras inferiores tensionadas, acompanhado do estreitamento do angulo da
boca para tras e para cima, labios separados e pupila dilatada. Esta representada na figura 4,
face 5 (happiness) e tem as seguintes Unidades de Acdo (6+7+12+25+47) e FO = Maximo
(Freitas-Magalhées, 2021a).

3.3.2. Desprezo

O desprezo ¢ uma emocéo basica sentida, exclusivamente, em relacdo a outra pessoa,
de cunho moral, que envia uma mensagem de superioridade e de afastamento social. O estudo
realizado por Heshmati, Sbarra & Mason (2017) ao analisar as expressoes faciais de 135 jovens
adultos, recém separados, por meio do uso do software Computer Expression Recognition
Toolbox, enquanto eles falavam do rompimento afetivo, constatou-se que a emogéo desprezo
estava diretamente, relacionada ao distanciamento de longo prazo. A emocao desprezo, Como
aponta Ekman (2003), se diferencia do nojo, pois s6 é experimentado a respeito de pessoas ou
acOes e esté associado a sensacdo de superioridade, poder e status. Freitas-Magalhaes (2020b)
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pontua que o desprezo, assim como a raiva, também varia em forca e intensidade, no entanto,
ndo alcanga o nivel maximo de intensidade de outras emog¢des, como 0 nojo e a raiva. A
expressao facial do desprezo € composta pelos movimentos musculares unilaterais de
franzimento do nariz, elevacdo do labio superior, retracdo dos labios e estreitamento das
comissuras, queda das palpebras superiores e olhos voltados para a esquerda ou para direita
(Freitas-Magalhdes, 2019a; 2021a). Observa-se, portanto, que na figura 4 o desprezo é
representado pela face 2, por seu nome em inglés, Contempt, e € marcado pelas Unidades de
Acdo (U9+U10+U14+41+61/62), no qual a letra U representa a unilateralidade do movimento
muscular facial e FO = Vestigial (Freitas-Magalhaes, 2021a).

3.3.3. Dor

O estudo realizado (Bartlett, Littlewort, Frank & Lee, 2014) utilizando dois conjuntos
de videos de pessoas em situacdo de dor real e fingido, comparou a habilidade de humanos e de
um sistema computacional chamado CERT (Computer Expression Recognition Toolbox) em
discriminar as expressoes faciais emocionais, nessas duas situagdes. Os resultados da pesquisa
demonstraram que o CERT alcangou um grau de preciséo significativamente melhor que o dos
humanos e revelou uma nova dinamica sobre as expressoes faciais da dor (Bartlett, Littlewort,
Frank & Lee, 2014), em especial, os sistemas computacionais sdo mais habilidosos que as

pessoas no reconhecimento das emocdes.

A dor é um fendmeno complexo que alerta para eventuais danos ao corpo. Mesmo que
conscientemente, a mente ndo reconhece de imediato as estruturas cerebrais e neurofisioldgicas,
ela entdo identifica os sinais e toma uma série de providéncias, dentre essas providéncias, 0
surgimento de alteragbes momentaneas na musculatura facial (Freitas-Magalhdes, 2019a;
2020a; 2020b). Logo, a dor implica em uma experiéncia sensorial e emocional, e é plenamente
identificavel na face, portanto, pode ser devidamente, codificada por intermédio do F-M FACS
3.0. As alteracdes faciais observadas na emocao dor sdo as seguintes: elevacdo da parte interna
e externa da sobrancelha, depressdo do angulo médio das sobrancelhas e contracdo da glabela,
baixar as sobrancelhas, levantamento das bochechas, tensdo das palpebras inferiores,
Franzimento do nariz, elevacdo do labio superior, estiramento horizontal dos labios, tensionar

0 pescoco, separar os labios, fechar os olhos, ou dilatar a pupila, midriase. Na figura 4, pela
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face 6 (pain), observamos as Unidades de Acdo relacionadas a essa expressao
(1+2+3+4+6+7+9+10+20+21+25+26+27+43+47) e FO = Maximo (Freitas-Magalhaes, 2021a).

3.3.4. Medo

E uma das principais emocdes associadas a sobrevivéncia, é de reacdo primaria e esta
correlacionado ao ato de luta ou fuga. O medo e a surpresa sdo, frequentemente, confundidos
devidos as semelhancas existentes nas expressdes faciais dessas duas emoc¢des. O estudo
realizado por Zhao, Zhao, Zhang, Cui & Fu (2017) na Faculdade de Psicologia da Southwest
University, china, utilizando Ressonancia Magnética Funcional (RMf), para avaliar quais areas
cerebrais sdo ativadas quando apresentadas imagens de pessoas com medo e surpresa, constatou
que o sistema limbico, amigdala e giro para-hipocampal sdo, igualmente, ativados em ambas as
situacdes. No entanto, existem diferengas significativas em relacdo a essas duas emogdes. O
medo esta associado a uma ameaca em potencial (medo reativo) ou pensar sobre algo que

provoque medo, sem que o estimulo esteja presente (medo cognitivo).

A pesquisa de Ekman (2003) sinaliza que em situacdes de medo, duas reagdes podem
ocorrer, ou 0 sangue se dirige para 0S membros inferiores, preparando-os para correr ou
acontece a paralisacdo, que diminui a probabilidade de ser notado por possiveis predadores. A
face do medo, segundo Freitas-Magalhdes (2019a; 2020a) é caracterizada com elevacédo da
parte interna e externa da sobrancelha, contracdo da glabela, elevacao da palpebra superior,
estiramento horizontal dos labios, tensionar o pescoco, separar os labios e dilatagdo da pupila,
como sinalizada na Figura 4, pela face 4 (fear). As Unidades de Acdo relacionadas a essa
expressao sdo (1+2+3+4+5+20+21+25+47) e FO = Maximo (Freitas-Magalhdes, 2021a).

3.3.5. Nojo

O nojo € uma emocdo de valéncia negativa e estd diretamente ligada a reacao frente a
uma ameaca ou a presenca de alimento estragado, mas também é confundida com a emocéo de
raiva. A habilidade de reconhecimento das expressdes faciais das emocdes entre géneros indica
que as mulheres possuem maior capacidade de reconhecer as emocdes de outras pessoas. Os
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estudos realizado por Connolly, Lefevre, Young & Lewis (2019) investigaram uma amostra de
1.959 pessoas adultas, em relagdo as diferengas sexuais no reconhecimento das emocgoes basicas
e constatou-se que ambos os sexos tiveram diferencas modestas em magnitude, no entanto, no
tocante ao nojo, o sexo feminino foi superior nos trés estudos realizados. Os pesquisadores
Ruba, Johnson, Harris & Wilbourn (2017) examinaram como as criangas entre 10 e 18 meses
de idade reconhecem expressdes faciais de emocdo de valéncia negativa e descobriram que
ambas as faixas etarias podiam categorizar, perceptivamente, a raiva e as expressoes faciais de
nojo, no entanto, criancas mais velhas, e até adultos, identificam, consistentemente, expressoes
de nojo como raiva. As alteraces faciais referentes ao nojo indicam depressao do angulo médio
das sobrancelhas e contracdo da glabela, tensdo nas pélpebras inferiores, enrugamento do nariz,
tensdo no pescoco, separacdo dos labios e contracdo da pupila (Freitas-Magalhdes, 2019a;
2019b; 2020a). A figura 4, pela face 3 (disgust). As Unidades de Acdo relacionadas a essa
expressdo sdo (3+7+9+10+21+25+48) e FO = Marcado (Freitas-Magalhdes, 2021a).

3.3.6. Raiva

Com este aporte tedrico, acrescenta-se que a raiva acontece em varias intensidades e
manifesta uma gama de sentimentos que transitam da irritacdo a ira (Freitas-Magalhdes, 2020a;
2020b). Segundo Ekman (2003), a raiva pode ser provocada por inimeras causas e raramente
estd desacompanhada de outras emocdes, sendo precedida por medo e nojo, por exemplo.
Estudos realizados por Martins, Ros, Valério & Faisca (2019), envolvendo 72 estudantes de
graduacdo com objetivo de avaliar a capacidade de reconhecimento facial das emogdes,
detectaram que pessoas com elevado nivel de ansiedade apresentam maior dificuldade em
reconhecer a raiva. Esses resultados demonstram implicacfes nas interagfes sociais. A raiva
tem um importante papel nas relagdes interpessoais e esta relacionada a baixa capacidade de
empatia, diminuindo a habilidade de compreender o outro e aumenta as chances de afastamento
social (D'Augustin, Pinho & Falcone, 2017). E uma das emogdes que conduz o individuo a
acao, seja para defesa ou para resolucdo de uma fonte de agonia (Freitas-Magalhaes, 2818a;
2019a; 2020b). Além disso, é importante destacar que os marcadores faciais caracteristicos da
raiva, de acordo com Freitas-Magalhdes (2020a), séo: enrugamento da testa e sobrancelhas,
contracdo das témporas, dilatacdo das narinas, contracdo do queixo e olhos cerrados. Na figura
4, face 1, esta representada pelo seu nome em inglés, Anger, e pelas Unidades de Acdo
(3+4+5+7+10+26+47) e FO = Maximo (Freitas-Magalhaes, 2021a).
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3.3.7. Surpresa

A surpresa é a emocdo mais breve de todas as emocdes basicas, tendo duragdo maxima
de %2 segundo e s ocorre diante de um evento inesperado (Freitas-Magalhdes & Ekman, 2008).
E comum, que a surpresa se aglutina a outras emogdes como medo, alegria, raiva e nojo,
dependendo da situacéo enfrentada. E interessante notar, que é uma das Gnicas emogdes que o
individuo fixa o olhar no objeto de surpresa (Freitas-Magalhaes, 2018a; 2020a). E consoante
evidenciar, que ha confusdo entre medo e surpresa devido a semelhanca entre os marcadores
faciais. Essas duas emoc0es, apesar de ativarem alguns circuitos neurais semelhantes, sdo
acionadas em diferentes areas do cérebro, por exemplo, a surpresa aciona a ativacdo do sistema
emocional que envolve a insula e os cortices p6s-centrais (Zhao, Zhao, Zhang, Cui & Fu, 2017).
Os marcadores faciais caracteristicos sdo: sobrancelhas arqueadas e palpebras superiores
levantadas, olhos e boca aberta, como ilustrado na Figura 4, face 8 (surprise). As Unidades de
Acado caracteristicas da surpresa sao (1+2+5+8+25/26) e FO = Sutil (Freitas-Magalhées, 2021a).

3.3.8. Tristeza

A tristeza € uma emocdao bésica indispensével a vida e a regulacdo da convivéncia em
sociedade. Nyline, Softas-Nall, Peterson, Peake, & Woods (2018) verificaram a relagéo entre
empatia e reconhecimento facial das emog¢6es em homens que receberam ordem judicial para
tratamento psicolégico, por motivo de violéncia doméstica contra mulheres, e um grupo de
controle, constituido de homens sem histérico de violéncia. Foram apresentadas uma série de
fotografias de homens e mulheres, solicitado aos participantes que identificassem as emocdes
faciais. Os resultados indicam que os agressores domesticos foram, significativamente, menos
empaticos e menos precisos na identificacdo das emocdes de medo e tristeza em comparacao
com o grupo de controle. E importante destacar, que os marcadores faciais caracteristicos da
tristeza, de acordo com Freitas-Magalhdes (2018a; 2018b; 2019a) sdo as sobrancelhas e as
palpebras superiores caidas, as palpebras inferiores contraem-se fazendo um movimento para
baixo e na horizontal, as narinas contraem-se fazendo um movimento descendente, a raiz do

nariz enruga para baixo, a boca fica fechada e contraida, o queixo fica tenso e pode até franzir.
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A Figura 4, face 7 (sadness) mostra as AUs caracteristicas da tristeza (1+3+4+15+17+48) e FO
= Forte (Freitas-Magalhées, 2021a).

Resumindo o exposto, na figura 4, sdo apresentadas as oito emocdes basicas (e.g.
alegria, desprezo, medo, nojo, raiva, surpresa e tristeza), inicialmente descritas por Ekman,
Friesen & Hager (2002) e adicionando a dor, por cumprir com os requisitos de universalidade,
duracdo, automatizacdo, auséncia de intencionalidade e somatizacdo, acrescidas das

intensidades da Frequéncia Fundamental (FO) (Freitas-Magalhdes, 2021a).

6+7+12+25+47

V50)

Figura 4: F-M Tabela Periddica das Emocdes Basicas 2.0 (F-MPTBE2). Fonte: Freitas-
Magalhées, 20214, p. 93. © 2021, S.Po. Reproduzida com permisséo.

3.4. Reconhecimento social das emoc¢6es

Segundo Damaésio (2018), as emogdes ddo sentido a vida humana, com isso podem gerar
sentimento de aproximacao (valéncia positiva) ou mesmo sentimento de afastamento (valéncia
negativa) em relacéo as pessoas, de tal forma, as emocGes regulam o comportamento e a vida
em sociedade.
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A alegria ou felicidade é uma emogé&o de valéncia positiva e que pode contribuir para se
compreender normas, procedimentos e regras sociais. Dantas (2018), ao investigar a abordagem
sociologica aos significados de felicidade apresenta quatro dimensdes, (i) profissado e seguranca
econdmica; (ii) relacdes interpessoais e valores; (iii) prazer individual e autonomia; (iiii)
reconhecimento social e consumo. Estes resultados demonstram a implicacdo social das

emocdes na vida moderna.

Por outro lado, a emocdo raiva possui valéncia negativa e pode provocar o afastamento
social. Os estudos realizados por D'Augustin, Pinho & Falcone (2017) ao avaliar os niveis de
raiva e as habilidades sociais, em mulheres com transtornos alimentares, constatou elevados
niveis de raiva e baixa habilidade de empatia, quando comparados ao grupo de controle,
prejudicando a capacidade de compreender o outro e aumentando as chances de afastamento

social.

Ainda em relacio ao reconhecimento social das emocdes, a pesquisa realizada por Avila,
Morais, Bomfim & Chagas (2016), com estudantes de medicina, avaliou a habilidade de
empatia e a capacidade de reconhecimento de emogdes basicas e constatou que as mulheres
quando comparadas aos homens apresentam maiores indices de reconhecimento das expressfes
faciais, independentemente da amostra estudada. A habilidade de ser empatico, ou seja, de
reconhecer as emog6es no outro e colocar-se no lugar da pessoa, facilita as interagcbes humanas
(Freitas-Magalhées, 2018a).

Como se Vé, existem diversas teorias sobre as emocdes, que ainda estdo sendo
formuladas e analisadas (Damasio, 2018; Goleman, 2012). Do ponto de vista da classificacao,
as emoc0es sdo agrupadas em trés diferentes grupos: as universais ou primarias (e.g. alegria,
desprezo, dor, medo, nojo, raiva, surpresa e tristeza); as secundarias ou culturais (e.g. vergonha,
culpa, orgulho); e as terciarias que dependem da interacdo do sujeito com o meio fisico, por

exemplo, cansaco (Reis, Jaques & Isotani, 2018).
Os principais objetivos do capitulo 3 foram discutir as contribui¢@es do estudo cientifico

do EFE ao longo dos anos e os contributos relevantes que os pesquisadores Duchenne, Darwin,
Hjortsjo, Ekman e Freitas-Magalhdes propuseram para a ciéncia. Somado a isso, diferenciar
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emocdo de sentimento, descrever as oito emocgOes primarias, apresentar as respectivas
prototipagens com base no instrumento F-M FACS 4.0 e enfatizar a importancia do

reconhecimento social das emogdes na vida em sociedade.
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CAPITULO IV — AS EMOCOES SOCIAIS VERGONHA E CULPA

Este capitulo tem como objetivo descrever as emogdes sociais vergonha e culpa, sua
origem na infancia a vida adulta, apresentar o trinémio da sobrevivéncia (cérebro, face,
emocao), a neurofisiologia da vergonha e da culpa, além das expressdes faciais descritas nos
estudos cientificos. Ademais, sdo mostradas as prototipagens e a geolocalizagdo das Unidades
de Acdo (AUs) envolvidas nas duas emogdes.

4.1 Emocgdes sociais

De acordo com o aludido em momento anterior ao longo desse estudo, as emogoes
sociais, também conhecidas como secundarias, regulam a vida em sociedade, permitem lidar
com eventos negativos e positivos, mantém a harmonia interpessoal e constituem um aspecto
importante do bem-estar pessoal e social (Koush et al, 2019). Por exemplo, o orgulho encoraja
a fazer o que os outros irdo aplaudir, o constrangimento surge quando perdemos a postura ética,
0 remorso ocorre quando sentimos que fizemos algo errado, por fim, a vergonha e a culpa

ajudam a evitar as contravencdes sociais (Goleman, 2007).

As emocdes sociais iniciam-se de forma consciente e deliberada em relagdo a uma
determinada situacdo ou pessoa, por meio de imagens mentais organizadas em pensamentos,
ativando de maneira inconsciente o cortex pré-frontal, a amigdala e o cingulo anterior e
provocando uma serie de alteragdes neurofisiologicas (Damaésio, 2012). Por conseguinte,
emocdes sociais sdo a combinacao de processos mentais avaliatérios, resultantes de imagens
mentais adquiridas, que produzem alteracBes no cérebro, gerando um estado emocional, e que
também sdo dirigidas ao corpo, mas seguem inicialmente circuitos neurais diferentes
necessarios as emoc¢des primarias e sentimentos (Damasio, 2012; 2018; Damasio, Damésio &
Tranel, 2013; Goleman, 2007).

Cabe ainda expor que as emog0es sociais surgem nas criangas por volta dos dois anos
de idade, quando a regido do cérebro denominada orbitofrontal amadurece. Antes disso, €
improvavel que ela sinta vergonha ou culpa, pois, ainda ndo esta ciente de como 0s outros se
sentem a respeito de si, nem de como deveria se sentir diante das regras sociais (Goleman,
2007). Desta forma, vergonha e culpa s&o emogdes consideradas autoconscientes, portanto,

aprendidas na relacdo e no convivio com as pessoas dentro da mesma cultura, por intermédio
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do aprendizado social (Broekhof et al, 2020; Shahnawaz & Malik, 2017; Watson, Gomez &
Gullone, 2017). Sobretudo, as emoc¢Ges sociais vergonha e culpa, estdo associadas a diferentes

avaliacdes fenomenoldgicas e, referem-se ao eu privado, ligadas ao raciocinio moral.

4.2. Emocgdes Sociais de Vergonha e Culpa

A vergonha e a culpa sdo emocgOes sociais de cunho moral, envolvem maior
complexidade cognitiva (Blythin et al, 2020), estdo relacionadas ao individuo e as suas relacdes
interpessoais, como resultado, exibem as caracteristicas, auto avaliativa, autorreflexiva e,
sobretudo, autoconsciente, funcionando como um sistema de respostas frente a determinadas
circunstancias, onde existam influéncias de aspectos morais (Lima & Alencar, 2016; Watson,
Gomez & Gullone, 2017).

A vergonha envolve uma autoavaliagcdo negativa de si, sobre a aceitabilidade moral de
noss0s papeis e comportamentos psicossociais, auto focalizada (o foco esta na indignidade do
eu), enquanto a culpa compreende uma avaliacdo negativa de um comportamento ou agéo
especifica, fornecendo feedback moral, onde o eixo esta na irregularidade de uma determinada
acao controlavel, que pode causar dano a outra pessoa (Shahnawaz & Malik, 2017). A vergonha
provoca sentimento negativo em relacdo a propria identidade, atribuido a causas globais,
estaveis e imutaveis que em certa medida é considerada uma resposta adaptativa as regras
sociais em um grupo. No entanto, quando excessiva pode indicar a propensdo a ansiedade
social, depressdo, disturbios alimentares e psicose (Blythin et al, 2020; Novin & Rieffe, 2015;
Sheehy et al, 2019). Por outro lado, a culpa € atribuida a causas internas, instaveis, controlaveis
e especificas sobre um comportamento ou transgressao especifico, onde a pessoa tenta reparar
0 dano causado, pode ser sentida como dolorosa, da origem a sentimentos de arrependimento
ou remorso, entretanto, a falta de propensdo a sentir culpa pode indicar um problema de
externalizacdo e aumentar a conduta agressiva (Novin & Rieffe, 2015; Shahnawaz & Malik,
2017). No outro extremo, ndo se importar com a outra pessoa € uma caracteristica comum
encontrada em narcisistas, maquiavélicos e psicopatas, que sdo denominados por psicologos de
“Triade Sombria”, por exibirem baixo grau de emogdes sociais, tais como vergonha, culpa,

remorso, constrangimento e orgulho (Goleman, 2007).

Corroborando ao assunto, Slepian, Kirby, & Kalokerinos (2020) propuseram quatro

estudos diferentes verificando a influéncia de segredos que evocam as emocdes autoconsciente,
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vergonha e culpa, quando as pessoas precisam ocultar algo nas interagdes sociais, para tal,
utilizaram uma amostra de 1.000 participantes e 6.000 segredos. Os autores concluiram que
através da recordacéo retrospectiva de episddios de segredo que evocava as emocdes sociais,
vergonha e culpa, produziram um efeito nocivo, onde a mente ficava vagando ao longo do dia,
mesmo em momentos irrelevantes, afetando o bem-estar pessoal e social. Frente a essa
verificacdo, sugerem que a vergonha e culpa desempenham um importante papel moral por
serem antecedente aos efeitos nocivos do sigilo (Slepian, Kirby, & Kalokerinos, 2020).
Adicionalmente, vergonha e culpa funcionam como uma especie de sistema de alerta ativando
comportamentos mais adaptativos, incluindo o desejo de confessar, pedir desculpas e tomar

medidas reparadoras, corretivas e pro-sociais.

Em virtude do mencionado acima, a vergonha esta relacionada a percepc¢éo do outro em
relagcdo ao seu delito, o que pode levar a mais transgressées, como mentir, destruir evidéncias,
no intuito de ndo ser desvalorizado pelas outras pessoas. No caso da culpa, ela pode ocorrer
sem que ninguém saiba o que foi feito e 0 comportamento segue na tentativa de tentar remediar
0 ato errado. Posto isto, a vergonha é desencadeada quando se pensa ter prejudicado a propria
reputacdo, enquanto, a culpa surge quando o comportamento entra em conflito com a prépria
consciéncia (Shahnawaz & Malik, 2017; Sheehy et al, 2019; Slepian, Kirby, & Kalokerinos,
2020).

4.3. Vergonha e culpa da infancia a vida adulta

As emocdes sociais, vergonha e culpa, desenvolvem-se na primeira infancia, conforme
atesta a literatura (Barrett, 1998; Barrett Zahn-Waxler & Cole, 1993; Goleman, 2007), segue
ao longo da adolescéncia e transcorre até a vida adulta, funcionando como um regulador social.
Por outro lado, a falta de regulacao pode levar a problemas de saude mental (Bastin et al., 2016).
Um estudo longitudinal e multimodo (Parisette-Sparks, Bufferd & Klein 2017) verificou se o
estilo de vida (saude psicologica e satisfacdo conjugal) dos pais, quando os filhos tinham 03
anos de idade, seriam preditores para a vergonha e culpa quando as criangas atingiam os 06
anos. O experimento foi realizado com uma amostra de (n=446) familias com demonstracéo
em laboratdrio que aos 6 anos de idade as criangas apresentavam expressdes de vergonha e

culpa conforme apontavam os preditores parentais.
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Outro estudo (Broekhof et al., 2020), desta vez através de comparativo entre criangas
surdas ou com deficiéncia auditiva ((n=118) e participantes auditivos (n=225) - ambos 0s
grupos com idade media de 11 anos - e com a utilizacdo do questionario validado e conhecido
como Brief Shame and Guilt Questionnaire (BSGQ). Os resultados demonstraram que a
vergonha esta associada a elevados niveis de ansiedade social e baixo nivel de autoestima. Por
outro lado, a culpa esta associada a niveis baixos de delinquéncia e comportamento psicopatico
nos dois grupos (Broekhof et al., 2020). Esses achados, confirmam a pesquisa realizada (Novin
& Rieffe (2015) sobre a vergonha e a culpa, onde se mensurou a propensao de criancgas entre 9
até 14 anos de idade, para tal, avaliaram uma amostra de (n=219) e usaram questionario para
avaliar problemas de internalizagdo (ansiedade e preocupacdo) e externalizacédo
(comportamento agressivo). Os resultados indicam que a propenséo a vergonha contribuiu para
a predicdo de mais problemas internalizantes e a propensao a culpa contribuiu para a predicéo

de menos problemas externalizantes (Novin & Rieffe, 2015).

Ainda sob a luz das contribui¢bes de pesquisas realizadas sobre a experiéncia de
vergonha, vale mencionar (Velotti, Garofalo, Bottazzi & Caretti, 2017) a pesquisa com
estudantes italianos. Essa pesquisa contou com 380 universitarios (66,1% mulheres), onde elas
descreveram niveis mais elevados de vergonha e culpa enquanto os homens relataram maior
supressdo emocional e agressdo fisica. Assim, a vergonha estava associada a baixa autoestima,

hostilidade e sofrimento psicoldgico nos dois géneros de estudantes.

Widen, Christy, Hewett & Russell (2011) em dois estudos diferentes com alunos de
psicologia do Boston College, sendo no primeiro (n=88) 70,0% dos participantes eram
caucasianos, 12,2% asiaticos, 7,8% afro-americanos, 4,4% hispanicos e 5,6% de etnia mista,
no segundo (n=60) 71,7% dos participantes eram caucasianos, 15,0% asiaticos, 5,0% afro-
americanos, 5,0% hispanicos e 3,3% de etnia mista, mediram a habilidade de reconhecimento
das emocg0es vergonha, constrangimento, compaixdo e desprezo como candidatas ao status de
emocOes basicas. Os autores utilizaram os métodos de escolha forcada e livre, com 10
expressoes faciais prototipicas (todas representadas pela mesma mulher) e concluiram que os
participantes mostraram concordancia moderada sobre a emogéo prevista na opc¢ao de escolha
forcada (58%; 42%), mas baixo nivel de concordancia na escolha livre (18%; 16%). E
importante destacar que a emogao desprezo, considerada na pesquisa acima mencionada como

uma “candidata ao status de emogdo basica”, em 2002, j& era considerada uma emocao béasica
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por Ekman, Friesen e Hager (Pereira, Gouveia & Freitas-Magalhdes, 2021). Tais estudos

reforcam a importancia de identificar quais sdo os marcadores faciais das emocdes sociais.

Com a finalidade de elucidar esse estudo, cumpre mencionar a pesquisa realizada por
(Lima & Alencar, 2016) com 40 estudantes universitarios, no Brasil, na idade de 19 e 55 anos,
sendo demonstrado que a emocdo vergonha apresenta uma dimensao social de imoralidade,
uma vez que os participantes mencionam que os comportamentos de roubar, mentir e humilhar,
ou seja, tudo que contraria 0s seus valores morais e sociais produzem uma sensac¢ao negativa
em si. Os participantes também relatam que a dificuldade de saber lidar com as proprias
emocdes e o fato de ndo conseguirem alcangar os seus proprios objetivos, causam vergonha em

Si.

Em relacdo ao papel das emogbes no desenvolvimento de habilidades orais com
tecnologias digitais, no contexto da aprendizagem de idiomas, demonstra que a emogao
secundaria vergonha bloqueia a capacidade de se comunicar e dificulta o processo de
aprendizagem (Aragdo, Oliveira & Junior, 2017). Em contrapartida, os autores afirmam que
emocdes de valéncia positiva, por exemplo a alegria, aumenta a sensacdo de capacidade,

conforto e seguranca ao falar uma outra lingua.

A compreensao da vergonha, a partir de uma perspectiva evolucionaria, ajuda esclarecer
que ela surge mediante a situacdo de ameaca, quando em interacdo com outra pessoa, frente a
uma percepgdo negativa de ser avaliado, e que pode gerar o sentimento de rejei¢éo e de critica
(Raposo, 2015). Trata-se de uma estratégia adaptativa que permite a evolucdo saudavel do
individuo dentro do seu contexto familiar, junto aos seus pares e na vida social. A culpa, por
sua vez, tem a funcdo de ajustamento do comportamento, tido como inadequado, frente as
exigéncias sociais com o intuito de evitar o isolamento social e a marginalizagdo. Trata-se de
uma estratégia para reparar os eventuais erros e voltar aos padrdes de comportamentos morais
estabelecidos pela sociedade (Broekhof et al., 2020; Koush et al., 2019; Raposo, 2015).
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4.4. O triangulo da sobrevivéncia: cerebro, face e emogéo

De acordo com os estudos realizados por Freitas-Magalhdes, 2020b e 2020c, a triade
cérebro, face e emocdo atua em sintonia para assegurar a sobrevivéncia dos individuos e
modular a vida em sociedade, pois 0 cérebro é 0 maestro que orquestra a sinfonia, a face € o
grande palco onde a emogéo aparece por meios dos movimentos faciais. Em outras palavras, o
cerebro € o responsavel por todo processamento neuroldgico e fisioldgico das emogdes, que em
milésimo de segundos, produz altera¢cbes na musculatura facial revelando uma determinada
emocao, o que em termos de resultado concreto € uma comunicagdo imediata de forma nao

verbal.

Corroborando ao tema, é oportuno evidenciar um conceito inovador sobre inteligéncia,
que foi apresentado ao mundo em 2019. De nome Inteligéncia Facial (IF), envolve a habilidade
de identificar (em si e nos outros a expressdo facial), reconhecer (0s marcadores da expressao
facial), regular (as reagdes em fungéo dos marcadores faciais) e utilizar (os marcadores faciais
em diferentes contextos) as emocdes, além da capacidade de monitorar os proprios movimentos
faciais e das outras pessoas para orientar as relacfes interpessoais nas interacdes sociais
(Freitas-Magalhé&es, 2019a).

O conceito da Inteligéncia Facial (IF) envolve as emogdes bésicas (biologicamente
programadas), por exemplo, alegria e raiva; as emocdes sociais (aprendidas por meio da
cultura), por exemplo, vergonha e culpa e, esté apoiada no triangulo da sobrevivéncia: Cérebro,
face e emocdo. Sobretudo, a Inteligéncia Facial (Freitas-Magalhdes, 2020c) estabelece relacéo
direta entre cérebro, face e emocdo, logo, é um fenbmeno complexo e multidimensional,

centrado no bindmio genética-sociologia (neurotransmissores e cultura).

Em grande parte, a sobrevivéncia e a evolucao da espécie humana ocorreram por meio
da comunicacéo facial, ao longo de milhdes de anos, para que as mensagens cerebrais fossem
devidamente enviadas e, no caso do receptor, interpretadas, reconhecidas e compreendidas,
dando origem a um dos mais antigos sistemas de interacao (Freitas-Magalhées, 2020b; 2020c).
Cada vez mais, a ciéncia busca (Bastin et al., 2016; Freitas-Magalhaes, 2021; Gifuni, Kendal
& Jollant, 2017; Michl et al., 2014; Pulcu et al., 2014) compreender o funcionamento cerebral
para entender os processos emocionais, 0 que leva a necessidade de explorar e apresentar a

neurofisiologia das emog6es sociais vergonha e culpa, conforme podera ser visto a seguir.
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4.5. A neurofisiologia das emoc0es sociais vergonha e culpa

O sistema nervoso, do ponto de vista anatdmico, é dividido em sistema nervoso central
(encefalo e medula espinal) e sistema nervoso periférico (nervos e ganglios), sendo a unidade
bésica desse sistema, 0 neurbnio ou célula nervosa (Kandel et al., 2014). O sistema nervoso
central é revestido por trés meninges (dura-maéter, aracnoide e pia-méter) que tem a funcdo de
envolver e proteger contra possiveis danos. Alias, essa mesma funcéo é atribuida aos 0ssos do

cranio (no caso do encéfalo) e da coluna vertebral (no caso da medula espinal).

O enceéfalo se subdivide em cérebro, tronco encefalico e cerebelo, e abriga os quatro
lobos principais: lobo frontal, lobo parietal, lobo occipital e lobo temporal (figura 5). O lobo
frontal inclui o cortex frontal, a maior parte anterior do cérebro até o sulco central e envolve o
comportamento, a memoria operacional, 0s movimentos do corpo e planejamento; O lobo
parietal inicia no sulco central vai até quase a parte posterior do cérebro, atua com informacdes
sensoriais da pele (toque, temperatura e dor), da lingua, das orelhas e olhos; O lobo occipital
inicia imediatamente, apds o final do lobo parietal e vai até a parte posterior do cérebro,
processa as entradas visuais oriundas das retinas e do tdlamo e depois envia para 0s lobos
parietal e temporal; O lobo temporal sai da borda do parietal e occipital, se estende na diregdo
anterior, atua com as entradas auditivas oriundas do talamo e é responsavel por reconhecer faces
(Amthor, 2017; Kandel et al., 2014). Por fim, o lobo da insula (figura 8) é circundado por um
sulco circular profundo que a separa dos lobos frontal, parietal e temporal, se relaciona com a

area gustativa (paladar, nojo) e com a percepc¢ao dos componentes emocionais sociais.

Complementando o exposto acima, o cérebro estad dividido em dois hemisférios: o
esquerdo, que estd envolvido com a linguagem, raciocinio baseado em regras, habilidades
analiticas e processa os detalhes, e o hemisfério direito, que lida com padrGes de
reconhecimento visual e estd mais relacionado com a percepcdo holistica. Vale ressaltar que no
dia a dia, usamos ambos os lados do cérebro (Amthor, 2017). Os hemisférios cerebrais estdo
interligados por um feixe de fibras, denominado de corpo caloso, que tem como fungdo a

comunicacéo entre os dois hemisférios cerebrais e, € constituido de fibras mielinizadas.

Ainda em relagdo ao sistema nervoso central, o tronco cerebral (figura 5) € constituido

pelo mesencéfalo, a ponte e o bulbo. O mesencéfalo ajuda na localizacdo de sons e no
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movimento dos olhos e da cabeca, a ponte realiza fungdes auditivas e de equilibrio, e 0 bulbo
lida com informacdes da pele, musculos, tenddes, batimento cardiaco e respiracdo (Amthor,
2017). Por sua vez, o cerebelo ou “pequeno cérebro” (figura 5) € uma das partes
filogeneticamente mais antigas, esta envolvido com a integracdo sensorial e motora, por

exemplo, dos olhos, cabeca e membros do corpo (Freitas-Magalhaes, 2020b).

A figura 5 mostra o encéfalo, com o lobo frontal, lobo parietal, lobo occipital (visual)

e lobo temporal, além do tronco cerebral e o cerebelo.

Lobo parietal

Lobo frontal

Lobo temporal

Tronco cerebral @= © Lobo occipital

Cerebelo

Figura 5: Encéfalo. Fonte: Freitas-Magalhaes, 2020b, p. 72. © 2020, S.Po. Reproduzida
com permisséo.

A medula espinal é a estrutura mais caudal do sistema nervoso central e inicia
imediatamente abaixo do bulbo. Por ela sé&o enviados comandos motores pelas vias
descendentes (constituidas de fibras motoras) e recebe informacgdes da pele, articulacdes,
visceras e muasculos, pelas vias ascendentes (constituidas de fibras sensoriais) (Brandao, 2017).
E importante dizer que a medula espinal atua como intermediéria entre o sistema nervoso

central e o sistema nervoso periférico.

Outra importante area do encéfalo, é o sistema limbico (do latim, limbus, significa
borda) que fica localizado abaixo do neocértex, nas areas subcorticais, e é constituido pela
amigdala, talamo, hipotalamo, hipocampo, corpo caloso entre outros, sua principal funcédo € a

regulacdo fisiologicas das repostas emocionais (Freitas-Magalhaes, 2019a, 2020b). Entretanto,
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as pesquisas recentes, incluem diversas regides encefélicas que apresentam papel fundamental
no processamento das emogdes, por exemplo, as regides corticais nos lados orbital-medial do
lobo frontal e que atualmente fazem parte da circuitaria emocional (Purves et al., 2010). Dando
continuidade ao sistema limbico, a amigdala (figura 6) esta situada no lobo temporal, na por¢éo
terminal do corno inferior do ventriculo lateral, se conecta com o talamo, hipotalamo, tronco
encefalico e partes do cértex cerebral, em especial, do cortex pré-frontal, em uma area
denominada de orbitofrontal ventromedial, e esta envolvida na aprendizagem e memorias de
informacdes condicionadas, além de participar no processamento da expresséo facial da emocéo
(Brand&o, 2017; Freitas-Magalhées, 2019a, 2020b). Somado a isso, as vias neuronais de
entrada e saida da amigdala estdo relacionadas aos estimulos de ordem emocional, por exemplo,
o talamo faz parte do circuito de entrada e o hipotdlamo da circuitaria de saida. O talamo (figura
6) processa informacdes sensoriais oriundas das regides caudais do sistema nervoso e conecta
ao cortex cerebral, além disso, desempenha importante funcdo na regulacdo das emocdes ao
transportar informac@es para o giro do cingulo (parte do sistema limbico) O hipotalamo (figura
6), por sua vez, esta relacionado as fung@es vitais do corpo, apesar de ocupar menos que 1%
do volume total do encéfalo, além de exercer influéncia direta sobre a hipdfise e o sistema

motivacional atraves de suas estruturas ligadas ao sistema limbico (Brandéo, 2017).

Temos ainda, o hipocampo (figura 6), que recebe as informagdes do neocértex e faz a
mediacdo de informacdes da memoria de curto prazo para de longo prazo (em parte, estimulado
pelos componentes emocionais oriundos da amigdala) (Kandel et al., 2014). Ja o corpo caloso
(figura 6), que esta situado abaixo da fissura longitudinal do cérebro, o mais importante sistema
de ligacdo entre os dois hemisférios cerebrais (esquerdo e direito), onde suas fibras irradiam e
se estendem para dentro dos hemisférios (possui aparéncia de uma lamina arqueada e branca,

com cerca de 200 milhdes de fibras).

A neurofisiologia das emocdes envolve, em especial, o sétimo (VII) par de nervos
cranianos, denominado facial. E um nervo misto (motor e sensorial), a parte motora ativa 0s
musculos da expressdo facial, da cabeca e das func¢des autbnomas do corpo, e a parte sensorial,

relaciona-se a dor e temperatura da face, entre outros (Purves et al., 2010).
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A figura 6 indica as areas do encefalo: o cortex cerebral, corpo caloso, talamo,
hipocampo, hipotalamo e amigdala que estdo envolvidos com o processamento das emocGes

vergonha e culpa.

Glandula pituitdria

Amigdala

Hipocampo
Cerebelo

Tronco cerebral

Figura 6: Areas do encéfalo. Fonte: Freitas-Magalhdes, 2022, p. 234. © 2022, S.Po.
Reproduzida com permisséo

O avanco da tecnologia, aliada a area da neurociéncia, permite que pesquisadores
consigam visualizar o encéfalo em funcionamento dos individuos enquanto pensam, executam
acOes voluntarias, percebem estimulos ou sintam determinadas emocdes, sem que haja
necessidade de intervencdes cirurgicas, o que facilita as pesquisas cientificas. Nesse sentido,
vale destacar que a Magnetic Resonance Imaging (MRI) ou em idioma portugués, Ressonancia
Magnética por Imagem é uma técnica que emprega um forte campo magnético e de
radiofrequéncia para fazer imagens do corpo. Essa técnica também pode ser empregada para
fazer imagens de alta resolucdo da estrutura cerebral em funcionamento, denominada de
functional Magnetic Resonance Imaging (fMRI) o que possibilita visualizar o funcionamento
cerebral de forma segura (Amthor, 2017). O emprego deste tipo de tecnologia é utilizado para
mapear o sistema nervoso em funcionamento, em especial, para indicar os circuitos neuronais

das emocdes.
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A figura 7 mostra as subdivis@es basicas do sistema nervoso central, eixos anatbmicos,
e respectivas denominacdes: parte superior (dorsal), parte inferior (ventral), parte anterior

(rostral) e parte posterior (caudal).

Superior
(acima)

[eOStral

Anterior
(a frente,

o | —
em direcdo /
a fronte)

Ca uda]

Posterior (atras,
em direcdo
as costas)

Inferior

(abaixo) Caudal

Figura 7: Subdivisdes basicas do sistema nervoso central. Fonte: Purves et al., 2010, p.816

Retomando a importancia sobre o tema Ressonancia Magnética por Imagem e Sistema
Neural, um estudo que o ilustra foi realizado por (Michl et al., 2014) em relacéo a vergonha e
culpa, com pessoas alemas saudaveis, utilizando da tecnologia supracitada e, comparando a
uma amostra japonesa (Takahashi et al., 2004), indicou que nos dois experimentos ocorreu
aumento na ativacdo neural. Ao comparar os resultados das duas amostras na condi¢do de
“vergonha em relacdo a situacdo neutra”, as areas que apresentaram maior ativagdo foram o
cortex visual, o lobo temporal, juncdo temporoparietal e o lobo frontal e ao analisar a condicdo
de “culpa comparada a situagao neutra”, ocorreu maior ativagdo no cortex visual bilateral, na
juncédo temporoparietal e ativacdo no lobo frontal em ambas as amostras culturais (Michl et al.,
2014).

Ampliando-se o leque de estudos, outros correlatos neurais também estdo envolvidos
com as emogdes vergonha e culpa, conforme atesta a pesquisa (Roth, Kaffenberger, Herwig &
Briihl, 2014). Nela foram investigados 25 voluntarios, usando ressonancia magnética funcional,

cujo resultado demonstrou maior ativagdo nas regibes do cortex pré-frontal dorsomedial

59



Marcadores Faciais das Emogdes Sociais:
Um Estudo Sobre a Vergonha e a Culpa em Portugal e no Brasil

bilateral, amigdala, insula e estriado ventral. A area do cortex pre-frontal dorsomedial e do
estriado ventral, sdo regides que desempenham importante papel, pois estdo envolvidos com o

controle cognitivo, a regulacdo das emocdes e do comportamento emocional.

A figura 8 indica: o cortex pré-frontal, cortex cingulado anterior, a insula, tdlamo, cortex
visual e amigdala, envolvidos com as emogdes vergonha e culpa.

Cortex cingulado anterior Cortex pré-frontal

Giro pré-frontal

Cortex somatossensorial medial

Insula Cortex

orbitofrontal
lateral direito

Talamo

Cértex visual
Nucleo accumbens

Amigdala

LA

Figura 8: Areas cerebrais envolvidas na vergonha e na culpa. Fonte: Freitas-Magalhdes,
2022, p. 64. S.Po. Reproduzida com permissao

Estudo semelhante realizado por (Pulcu et al., 2014) em relacdo a neuroanatomia das
emocdes vergonha e culpa, comparando um grupo de pessoas com histdrico de transtorno
depressivo (n=21) com um grupo de controle saudavel (n=18), os resultados demonstraram que
houve um aumento significativo nas areas ligadas a ativacdo da amigdala direita e da insula
posterior por vergonha em relacéo a culpa, o que sugere hipersensibilidade residual a amigdala

em pessoas com depressao.

Ainda em relacdo a emocéo culpa, alguns pesquisadores (Gifuni, Kendal & Jollant,
2017) realizaram uma meta-andlise de 16 estudos cientificos utilizando ressonancia magnética
funcional, em amostra de 325 participantes, e identificaram que o cortex pré-frontal medial
(figura 8), cortex cingulado anterior, 0s giros temporais superior e médio, juncao

temporoparietal, o precuneus, ativacao da insula esquerda, regido parahipocampal, ativagao no
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cortex visual (figura 8), especificamente no giro lingual e no cuneus estdo envolvidos com a

emocao culpa.

E importante registrar, ainda na figura 8, sobre as demais estruturas que o0 cortex
cingulado anterior € uma area filogeneticamente antiga, localizada acima do corpo caloso e esta
envolvida com uma série de respostas emocionais, dentre elas, controle da dor, e aprendizagem
de comportamentos através da recompensa ou punicdo (Amthor, 2017); o giro temporal
superior relaciona-se com a audicdo primaria, enquanto o médio esta envolvido com o
reconhecimento facial; a juncdo temporoparietal esta ligada a capacidade de tomar decisGes
morais; 0 precuneus € uma regido no lobo parietal envolvida com a alegria e bem-estar; a regido
parahipocampal desempenha um papel importante na codificacdo e recuperacdo de memoria e
0 cuneus, que fica localizado no cortex visual, esta envolvido com o processamento visual
basico (Amthor, 2017; Kandel et al., 2014; Purves et al., 2010).

Uma revisdo sistematica realizada (Bastin et al., 2016) sobre os fundamentos
neurobioldgicos das emogdes sociais vergonha e culpa, ao analisar 21 estudos envolvendo
ressonancia magnética funcional e de tomografia por emissao de positrons, demonstrou maior
ativacdo no cortex pré-frontal dorsolateral, cortex cingulado posterior, cortex sensorio-motor,
em relacdo a vergonha, por outro lado, atividade no cortex cingulado anterior ventral, nas

regides temporais posteriores € no precuneus estao associadas a culpa.

Vale destacar que os estudos advindos do uso de fMRI, em relacdo as emocoes,
vergonha e culpa, utilizam-se de autorrelatos, o que pode comprometer a analise dos resultados,
uma vez que ndo ha uma forma objetiva de validar se a pessoa esta ou nao sentindo a emocao
durante o experimento, mesmo utilizando equipamento de ressonancia magneética funcional.
Isto posto, Freitas-Magalhdes (2019a), ao apresentar os estudos sobre a neurociéncia da face,
assegura que é mais facil identificar e reconhecer uma emogéo quando ela vem acompanhada
de uma matriz emocional, ou seja, apresenta uma cartografia facial bem definida. Identificar os
marcadores faciais das emogdes vergonha e culpa, pode contribuir de forma definitiva e trazer
solucéo para a questdo dos autorrelatos, pois os marcadores faciais independem da narrativa, e

sim, de estar ou ndo sentindo a emogao em questao.
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4.6. A expressao facial das emocdes sociais vergonha e culpa

O Reconhecimento da Expressdes Faciais das Emocdes (REFE) sdo fundamentais na
interacdo social e servem como reforcadores que ajudam a moldar o comportamento do outro,
por exemplo, demonstracdo de vergonha pode desestimular a agressdo a outras pessoas,
comunicando submissdo, assim como, a exibi¢cdo de culpa pode estimular a empatia e gerar
proximidade com os jurados no tribunal durante o julgamento de um crime (Coelho-Moreira,
2015; Treeby, Prado, Rice & Crowe, 2016). Por outro lado, a inabilidade de reconhecer esses
marcadores faciais das emocdes nos outros individuos, pode dificultar a modulacdo do
comportamento de forma adequada, reduzindo a capacidade de compreender o efeito das

préprias acdes e dificultando as interacBes sociais.

No que diz respeito ao REFE, tem sido examinada (Treeby, Prado, Rice & Crowe, 2016)
as relagdes entre vergonha, culpa e cognigcdo social com a habilidade de reconhecimento da
expressdo facial da emocgdo, conforme aponta o estudo realizado na Austrélia, com 369
estudantes de graduacdo, variando a idade entre 18 e 69 anos. A pesquisa contou com 84
imagens de dois atores e duas atrizes, retratando as expressoes faciais e concluiu que a tendencia
a vergonha esta inversamente associada a capacidade de reconhecer demonstracdes faciais de
felicidade, enquanto a culpa esta associada a melhor desempenho em reconhecer as exibigdes

de emocdes, mesmo as mais sutis.

Outros estudiosos (Giner-Sorolla & Espinosa, 2011) realizaram dois experimentos, no
Reino Unido e Espanha, correlacionando as emoc@es sociais vergonha e culpa as emocdes
basicas nojo e raiva, onde foram apresentadas fotos de nojo e raiva e os participantes (n=86 &
n=70) avaliaram o nivel em que os rostos os fariam sentir vergonha e culpa em um encontro

social. A tabela 29 indica os resultados entre as diferentes emocdes.

Tabela 29: Relacdo entre as emocgOes secundarias e as emogdes primérias. Fonte:
Adaptada de Giner-Sorolla & Espinosa, 2011.
Emogdes Emogoes Espanha
Secundarias Primarias Resultados Resultados
Vergonha Nojo M = 3,81 M = 2,25
Culpa Raiva M = 5,69 M =5,51
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Em ambos os estudos, na avaliagdo da vergonha houve menor relacdo (M=3,81 &
M=2,25) com 0 nojo, no entanto, a culpa estava mais bem relacionada (M=5,69 & M=5,51) a
raiva. Isso se aplica, conforme explicado anteriormente, que a tendéncia da vergonha é o
distanciamento, a abstencao das relacdes e a sensacdo de fracasso, enquanto a culpa possui um

carater de reparacgdo e de restabelecer as relagoes.

E importante ressaltar que a manifestacio facial das emocdes sociais vergonha e culpa
carece de estudos publicados e, portanto, ndo retine consenso na comunidade cientifica devido
aos aspectos culturais envolvidos. Apesar disso, alguns autores, tais como, (Chung & Robins,
2015; Coelho-Moreira, 2015; Cordaro, Sun, Keltner, Kamble, Huddar & McNeil, 2018; Julle-
Daniere, Whitehouse, Mielke, Vrij, Gustafsson, Micheletta & Waller, 2020; Joaquim, 2020;
Pivetti, Camodeca & Rapino, 2016), argumentam que o0s sinais ndo verbais das emocdes sociais
vergonha e culpa podem ser associados a sinais especificos, legiveis e reconheciveis, de valor
comunicativo, permitindo que as pessoas ajustem ou escolham determinados comportamentos
em funcdo do contexto e das normas sociais. Deste modo, identificar e reconhecer esses sinais
contribui para um papel socialmente importante na interacdo humana e pode contribuir para

lancar novas discussdes cientificas sobre o tema.

Seguindo nessa dire¢cdo, Chung & Robins (2015) realizaram um estudo sobre o
reconhecimento das expressdes emocionais autoconscientes: constrangimento, vergonha e
orgulho, em estudantes (n=80) universitarios sul-coreanos e compararam os resultados com
uma amostra de universitarios dos EUA. Ainda, de acordo com os autores, 0s resultados de
reconhecimento de emogOes foram similares entre 0s americanos europeus e 0s americanos
asiaticos, e mais altas do que as taxas de reconhecimento de emocdes para individuos nascidos
na Asia. Em relacdo a emog&o vergonha, os resultados indicam que ela pode ser reconhecida
de forma transcultural, pois apresenta niveis acima do acaso (25%), mas em taxas bastante

baixas (33%), especialmente quando comparadas as encontradas nos Estados Unidos.

Merece destaque o estudo realizado por Coelho-Moreira (2015), em relacdo aos
marcadores faciais da emocao culpa, ao analisar as faces de pessoas que assumiram a culpa por
suas acOes, no caso ocorrido em Portugal, denominado Processo Casa Pia (PrCP). A
investigacdo nomeada, as falas da face Processo Casa Pia: Aplicacdo da anélise da expressdo

facial a luz do Direito Penal Portugués, procurou responder a questdo: Terd a culpa uma
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expressao facial Unica e distintiva de todas as outras? Segundo Coelho-Moreira (2015) foi
possivel identificar em relagdo a emocdo social culpa, 0s seguintes marcadores faciais:
1+2+5+64.

Com relagdo ao recorte da emocdo vergonha, é factivel citar os estudos realizados
(Cordaro, Sun, Keltner, Kamble, Huddar & McNeil, 2018) sobre as expressdes emocionais em
cinco paises (n=119): China (n=25), india (n=25), Japdo (n=24), Coreia (n=24) e Estados
Unidos (n=21). O objetivo era identificar padrdes transculturais de comportamentos
expressivos. Apds codificar mais de 2.600 exibicGes faciais, os pesquisadores concluiram que
existem padrdes evidentes para a expressdo de outras emoc@es para aléem das emocdes bésicas
e especificamente, em relacdo a vergonha, foram identificados os seguintes marcadores faciais:
4+17+54. Importante registrar que no estudo, os participantes ouviam historias narradas, ao
mesmo tempo, as expressdes faciais eram gravadas em video, e depois analisadas por

especialistas em FACS.

E também digno de nota que os estudos realizados em relacdo a culpa (Julle-Daniére,
Whitehouse, Mielke, Vrij, Gustafsson, Micheletta & Waller, 2020), no Reino Unido com o
objetivo de identificar um padrdo reconhecivel de comportamento ndo verbal, contou com 238
participantes, de diferentes nacionalidades e etnias. Os resultados dos pesquisadores mostram
que existe uma relacdo positiva entre o nivel de culpa autorrelatada e a percepc¢éo de culpa por
outras pessoas. Portanto, a capacidade de identificar emogGes de valéncia negativa em outras
pessoas, por exemplo a culpa, pode levar a experimentar punicdo como forma de reparar
comportamentos transgressivos, prejudiciais para com os outros conforme atesta a literatura. A

tabela 30 mostra os sinais ndo verbais identificados no referido estudo.

Tabela 30: Sinais faciais identificados. Fonte: Adaptada de Julle-Daniére, Whitehouse,
Mielke, Vrij, Gustafsson, Micheletta & Waller, 2020.

AUs Culpa Autorrelatada AUs Culpa Percebida

4 Baixar as sobrancelhas 4 Baixar as sobrancelhas

20 | Estiramento horizontal dos labios 5 | Elevacao da palpebra superior
52 | Virar a cabeca para a direita 10  Elevacdo do labio superior

62 | Olhos para a direita 54 | Baixar a cabeca

X X 61  Olhos para a esquerda

X X 62 | Olhos para a direita
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X X 64  Olhos para baixo

Em relacéo aos dados da tabela 30, em ambos 0s casos, observa-se a existéncia da AU
(4), de movimentos da cabeca (52; 54) e movimento dos olhos (61; 62; 64). No entanto, as AUs

(5; 10; 20) aparecem em diferentes situagoes.

Joaquim (2020) afirma que ap0s realizar revisao bibliografica usando os descritores de
busca: emog0es sociais, vergonha e culpa, entre 1990 e 2020, na base de dados do Google
Académico e Pubmed, encontrou na literatura cientifica os seguintes marcadores para vergonha:
4+43+54+64 e para culpa:1+4+10+12+25+26+54. No entanto, a forma como a pesquisa foi

realizada carece de detalhes.

Alguns autores tém apontado, que existem correlatos cognitivos, comportamentais e
fisiologicos entre as emocgOes vergonha, culpa e raiva, em uma amostra (n=124) de estudantes
universitarios italianos, que relataram episddio reais autobiograficos de suas memdrias (Pivetti,
Camodeca & Rapino, 2016). Os resultados descritos pelos autores mostraram que a vergonha
esta relacionada a sensacdo de ser um fracasso enquanto a culpa esta relacionada a ideia de
reparacio. E interessante notar que os componentes nao verbais da vergonha e culpa, conforme

descrito pelos autores da pesquisa sao apresentados na tabela 31.

Tabela 31: Sinais ndo verbais identificados. Fonte: Adaptada de Pivetti, Camodeca &

Rapino, 2016.
Aversioaoolhar  Aversioaoolhar
Paralisia fisica (por exemplo, Busca por proximidade

tremores, postura colapsada,
incapacidade de falar).

Desejo de fuga Anseio por reparar
Dificuldade de falar

Sensacéo de calor

A tabela 32 correlaciona as emocgdes vergonha e culpa, aos principais autores, com 0s

sinais ndo verbais e os respectivos codigos do F-M FACS 4.0.

Tabela 32: As emoc0es referidas pelos autores e 0 F-M FACS 4.0.
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Emocgdes Referéncias Sinais ndo verbais F-M FACS 4.0
Vergonha Chung & Robins, 2015 Baixar a cabeca e os olhos 54+64
Culpa Coelho-Moreira, 2015 1+2+5+64
(assumida)
Vergonha Cordaro, Sun, Keltner, Kamble, 4+17+54

Huddar & McNeil, 2018

Culpa Joaquim, 2020 1+4+10+12+25+26+54
Vergonha Joaquim, 2020 4+43+54+64
Culpa Julle-Daniere, Whitehouse, 4+20+52+62

Mielke, Vrij, Gustafsson,

Micheletta & Waller, 2020

Culpa Julle-Daniere, Whitehouse, 4+5+10+54+61/62+64
Mielke, Vrij, Gustafsson,

(autorelatada)

(percebida) Micheletta & Waller, 2020
Vergonha Pivetti, Camodeca & Rapino, Aversdo ao olhar; Paralisia fisica 61/62+64
2016. (por exemplo, tremores, postura
colapsada, incapacidade de falar);
Desejo de fuga; Dificuldade de
falar; Sensacdo de calor
Culpa Pivetti, Camodeca & Rapino, Aversdo ao olhar; Busca por 61/62+64

2016. proximidade; Anseio por reparar

Com base na revisdo da literatura apresentada anteriormente e levando em consideracao
os estudos que descrevem os marcadores faciais das emoc@es secundarias vergonha e culpa sao
limitados, claramente, por ser uma investigacdo pioneira e inédita, optou-se por assumir
determinadas unidades de acdo como matriz para a pesquisa de campo. A tabela 33 apresenta
as emoc0es sociais de vergonha e culpa com as respectivas prototipagens e a geolocalizacdo

das AUs na face (GeoFace).
Cabe destacar que o F-M GeoFace 4.0 é um recurso infogréafico visual utilizado como

ferramenta para facilitar o processo de ensino-aprendizagem (Freitas-Magalhaes, 2021) das
Unidades de Ac¢éo. Vide figura 9.
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Tabela 33: Emocdes sociais de vergonha e culpa com as respectivas prototipagens e
geolocalizacdo das AUs na face.

‘ Emocdes sociais Prototipagem F-M GeoFace 4.0

GF1 (olhos) 7, 8, 42, 44
GF3 (boca) 12, 13, 25

Vergonha 4+7+8+12+13+25+42/44+54+64  Movimento (cabega) 54
Movimento (olhos) 64
GF1 (olhos) 4, 5
GF3 (boca) 20

Culpa 4+5+20+21+54+61/62+64 GF4 (pescogo) 21
Movimento (cabega) 54
Movimento (olhos) 61, 62, 64

A figura 9 apresenta a geolocalizacdo das AUs na face e os respectivos codigos do F-M
FACS 4.0. Desta forma, nomeadas de GF1 (referente a altura dos olhos); GF2 (altura do nariz);
GF3 (altura da boca) e GF4 (altura do pescoco).

FACIAL ACTION CODING SYSTEM 4.0
F-M GEOFACE 4.0

The School of Face
facs3.pt

1,234
= GFL) Eye

GF2 » Nose

65> Mouth ) ©
16

16 7
GFetky 213607

Figura 9: F-M GeoFace 4.0. Fonte: F-M NeuroFACS Lab (F-MNF, 2021).
Reproduzida com permissao.

De acordo 0 exposto, 0 objetivo desse capitulo foi demonstrar as emogdes sociais e suas
caracteristicas autoconscientes, que possibilitam o senso de identidade, de autojulgamento e da
consciéncia sobre como as outras pessoas percebem o individuo nas relagdes sociais. A

vergonha € uma emocdo autoconsciente, desagradavel, que tem foco no eu, podendo levar ao
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comportamento de afastamento, a raiva defensiva e a propenséo a sintomas psicologicos, entre
estes a sociopatia, depressdo e ansiedade. Por outro lado, a culpa, também como uma emocao
autoconsciente, dolorosa, que tem foco no comportamento (acdo propriamente dita), em ter
causado danos ou prejuizos a alguém ou, até mesmo, no fato de ter pensado em causar dano ao
outro. Possui forte senso de reparagdo com a intencdo de mitigar um erro. Em suma, na
vergonha o foco estd em se sentir mal enquanto pessoa, enquanto na culpa, se sentir mal com

base nas suas acdes.

Considerando toda a trajetéria de conhecimento realizado até aqui, torna-se evidente a
relevancia da triade da sobrevivéncia (cérebro, face, emocdo) e do papel das emocdes sociais,
em especial vergonha e culpa, para o funcionamento social adaptativo e na regulacdo da vida
em sociedade. Ainda mais relevante foi a apresentacdo da tabela mostrando os principais
autores e as respectivas Unidades de Acdo do F-M FACS 4.0, referentes as emogdes vergonha
e culpa, apesar dos poucos estudos que a literatura cientifica dispde acerca dos marcadores
faciais das emocgfes secundarias, sendo esse um ponto critico e de atencdo durante a
investigacao. Por fim, foram exibidas as prototipagens das emoc¢6es sociais vergonha e culpa e

a respectiva geolocalizacao na face.
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CAPITULO V - SOFTWARE FACEREADER™ 8.1 E A TECNOLOGIA 3D & 4K

O objetivo do capitulo 5 é apresentar o software FaceReader™ 8.1, utilizado para
reconhecimento automatico, em tempo real, das expressdes faciais. O reconhecimento é
realizado com base nas unidades de acdo (AUs), também analisa a dire¢do dos olhos, da cabeca
e mede a frequéncia cardiaca. Além disso, é realizada uma breve descricdo do avatar (Msu),

desenvolvido com emprego da tecnologia 3D e 4K, utilizado na presente pesquisa cientifica.

Vale destacar que o software FaceReader™ 8.1 € utilizado no Laboratorio de Expressédo
Facial da Emocdo (FEELab/UFP), da Faculdade de Ciéncias da Saude (FCS), da Universidade
Fernando Pessoa (UFP), para a realizagdo de investigacOes, em diferentes ambitos, com a
devida licenca atribuida pela empresa fabricante (Noldus Information Technology). A escolha
pelo software FaceReader se da pela possibilidade de analisar as unidades de acao decorrentes
dos estudos realizados em vista do F-M FACS 3.0 e do F-M FACS 4.0.

Ainda no d&mbito do FEELab, em termos de pesquisa e inovacdo € com 0 uso da
tecnologia 3D e 4K, foram criados dois avatares (MSU e ASI), que representam a cabeca
humana de forma virtual e sdo utilizados para expressar as emocdes na face. Esse avancado
recurso tecnoldgico, desenvolvido através do Character Creator 3.32 e do iClone 7.83,
devidamente licenciados e de parceria com a Reallusion (Freitas-Magalhdes, 2021), facilita o

processo de ensino-aprendizagem do F-M FACS 4.0.

5.1 Software FaceReader™ 8.1

E um programa desenvolvido pela empresa Holandesa Noldus Information

Technology, disponivel em (https://www.noldus.com/FaceReader™ 8.1 (2020) /new),

utilizado para analise e reconhecimento das expressbes faciais e que contribui para o
reconhecimento automatico, em tempo real, das emoc6es basicas universais. As analises podem
ocorrer via webcam (ao vivo) numa taxa de 20 quadros/segundo, ou offline, em arquivos de

imagens e imagens de videos gravadas (quadro por quadro).

De acordo com Loijens & Krips (2018), o Software FaceReader™ 8.1 funciona em trés

etapas:
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1. Reconhece a expressdo facial via algoritmo Viola-Jones, que é utilizado para detectar a
presenca de um rosto e conta comelevada taxa de precisdo, baixa taxa de falso positivo

e baixo custo computacional.

2. Utiliza modelagem 3D por meio de um algoritmo baseado no Método de Aparéncia
Ativa (MAA), proposto para extrair simultaneamente a forma e a textura da face e
descreve mais de 500 pontos chave:

a. Pontos que envolvem a forma e a textura da face. Por exemplo, 0s pontos
principais descrevem o formato do rosto e a posicdo global. No caso da textura,

ela fornece informac6es adicionais sobre o estado da face.

b. ldentificacdo das posi¢oes dos labios, nariz, olhos e sobrancelhas que ajudam a

identificar as expressdes faciais e as emogdes;

3. Classifica as expressoes faciais através de da utilizacdo de uma rede neural artificial,
também usada para efeito de aprendizagem. Segundo o manual do fabricante, foram
utilizadas para treinamento das redes neurais mais de 10.000 imagens e que foram

paralelamente avaliadas por especialistas treinados no FACS.

Os pesquisadores (Skiendziel, Résch & Schultheiss, 2019) consideram a opcao de
codificacdo facial automatizada uma alternativa que contribui para aumentar a confiabilidade
do FACS, uma vez que minimiza o viés subjetivo da codificacdo e elimina o efeito da fadiga
tornando a analise das expressoes faciais mais acessivel e econémica, diminuindo drasticamente

0 tempo necessario para aplicar o método.

O FaceReader™ 8.1 utiliza o método de classificacdo Deep Face, via rede neural
artificial, onde sdo identificados os pixels da imagem para reconhecer padrdes, mesmo quando
parte da face estiver oculta (Loijens & Krips, 2018), sendo capaz de realizar as seguintes

analises da face humana:
e Classificacdo da expressao facial
e Calculo de valéncia
e Caélculo de excitacao

e Classificacdo da Unidade de Ac¢éo
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e Analise de caracteristicas do sujeito

O software utiliza ainda, um banco de dados adicional de modelos de faces, que
envolvem pessoas do leste asiatico, idosos, criancas e bebés (6-24 meses). E fundamental, que
antes de utilizar o programa para analise, seja previamente selecionado o modelo de rosto que

melhor se ajusta ao que seré pesquisado (Loijens & Krips, 2018).

5.2. Calibracéo

E um processo realizado para evitar viés em relacio a determinadas expressoes faciais
e para corrigir eventuais preconceitos. Os métodos de calibracdo podem ser por participante ou
continua. Na primeira, é recomendado que a calibracdo seja realizada em relagdo a face neutra
do participante. Por exemplo, uma pessoa pode apresentar em face neutra, determinados vieses
que indicam um valor de 0,3 para emocao raiva. Isso significa, que para ser mensurada a emocao
raiva, nesse participante do teste, o valor devera ser superior a 0,3. Ja na segunda, método de
calibracdo calcula continuamente a expressdo média da pessoa que esta participando da
pesquisa, dessa forma, eliminando o viés e classificando a expressdo facial corretamente
(Loijens & Krips, 2018).

5.3. Classificacéo das expressoes faciais

Os resultados das analises das expressdes faciais dos participantes sao apresentados em
forma de graficos, com a possibilidade de serem exportados e arquivados no formato de log.
As intensidades das expressoes variam de valores compreendidos entre: “0” (expressao ausente)
e “1” (totalmente presente). Frequentemente ocorrem duas ou mais expressoes faciais de forma
simultédnea e com alta intensidade, devido & mistura de emogdes. Frente a isso, a soma dos
valores de intensidade, em um determinado ponto no tempo, para as expressdes faciais sera
diferente de 1 (Loijens & Krips, 2018).
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5.4. Célculo da Valéncia

E possivel calcular a valéncia do estado emocional que pode variar de intensidade
positiva a negativa. Por exemplo: A emocéo basica alegria é considerada de valéncia positiva.
Tristeza, raiva, medo e nojo sdo considerados de valéncia negativa. O calculo da valéncia é
realizado com medicdo da maior intensidade da emocéo alegria, menos a intensidade mais alta
da emocdo negativa. Exemplo: se a intensidade de "alegria” for 0,8 e as intensidades de
"tristeza", "raiva", "medo" e “nojo” sdo 0,2, 0,0, 0,3 e 0,2, respectivamente, entdo a valéncia é
0,8-0,3=0,5(Loijens & Krips, 2018).

5.5. Medida de Excitacéo

O nivel de excitacdo indica se o participante do teste esta inativo (0) ou ativo (+1). De
acordo com Loijens & Krips (2018) a excitacdo é baseada na ativacdo de 20 Unidades de Acéo
(UA) do FACS. Ela ¢ calculada da seguinte forma:

1. Os valores de ativacdo (VA) de 20 unidades de acdo sdo tomados como entrada. As

Unidades de Acdo sdo as apresentadas na tabela 34.

Tabela 34: Descricdo das unidades de acdo definidas no FaceReader 8.1. Fonte:
Adaptada de Loijens & Krips, 2018, p. 8.

Unidades de A¢éo Descricdo das Unidades de Agéo
(UA)
1 Elevacdo da parte interna da sobrancelha
2 Elevacdo da parte externa da sobrancelha
4 Abaixador da sobrancelha
5 Elevacgdo da palpebra superior
6 Levantamento das bochechas
7 Tenséo das palpebras
9 Franzimento do nariz
10 Elevacdo do labio superior
12 Estreitamento a partir do angulo da boca para tras e para cima
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14 Retrac¢do dos labios e estreitamento das comissuras
15 Diminuicdo do angulo da boca

17 Elevacdo do queixo

20 Estiramento horizontal dos l&bios

23 Contragao dos labios

24 Apertar os labios

25 Separacao dos labios

26 Queda do mento

27 Abertura da boca

43* Olhos fechados

*Q valor da AU43 (olhos fechados) é invertido porque indica baixa excitacdo

2. Os valores médios de ativacdo das unidades de acdo (AAV) sdo calculados nos ultimos
60 segundos. No entanto, durante os primeiros 60 segundos da analise, o valor de
ativacdo é calculado sobre a andlise até aquele momento. Férmula: AAV = Média [AV

passado 60 segundos] (Loijens & Krips, 2018).

3. Os valores médios de ativacao da unidade de acdo (AAV) sdo subtraidos do valor atual
(AV). Isso é feito para corrigir as unidades de ac¢do que sdo continuamente ativadas e
pode indicar um viés individual, resultando em valores de ativacéo corrigidos (CAV).
CAV = Maximo [0, AV - AAV] (Loijens & Krips, 2018).

4. A excitagdo é calculada a partir desses valores de CAV, tomando a média dos cinco
valores mais altos. Excitacdo = Média (5 valores maximos de CAV) (Loijens & Krips,
2018).

5.6. Modulo complementar - Unidade de Acéo e frequéncia cardiaca

O software FaceReader™ 8.1 tem capacidade para analisar 20 unidades de acdo e as
respectivas intensidades de cada uma. As intensidades s&o classificadas em vestigial (A), sutil
(B), marcado (C), forte (D) e méximo (E). As unidades de acdo sdo classificadas de forma

unilateral (por exemplo, apenas do lado esquerdo da face) ou bilateral, neste caso as
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intensidades podem ser classificadas com intensidades diferentes de acordo com a expressao

facial apresentada no momento da andlise (Loijens & Krips, 2018).

Outra aplicacdo é que o software é capaz de detectar a variabilidade da frequéncia
cardiaca, por intermédio de uma técnica conhecida como fotopletismografia (PPG). Trata-se do
uso de uma interface Optica, que detecta alteragdes no volume de sangue no tecido sob a pele,
tais alteracdes estdo diretamente relacionadas ao ciclo cardiaco, onde a mudanca na quantidade
de luz refletida corresponde ao bombeamento de sangue para a periferia do corpo (Loijens &
Krips, 2018).

5.7. Validag¢ao do software FaceReader™ 8.1

Segundo Loijens & Krips, (2018) para validar o software foi utilizado um conjunto
padronizado de expressoes faciais, oriundas de um banco de dados de Amsterdd (Van Der
Schalk, Hawk, Fischer & Doosje, 2011), contendo seis emogdes basicas e mais a face neutra.
As imagens do banco de dados foram produzidas por pessoas treinadas em representar
expressdes faciais e aprovadas pelos pesquisadores, que em seguida utilizaram o software
FaceReader™ 8.0 para classificar as imagens, sendo que para a expressao de alegria o resultado
foi de 100% de acerto (Loijens & Krips, 2018). A figura 10 mostra o resultado do teste de

validacdo.
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Figura 10: Resultado dos testes de validacdo do software. Fonte: Adaptada de Loijens & Krips,
2018, pag. 12.

5.8. Validacdao e classificacdo da unidade de acéo

A validacdo se deu por uma equipe de codificadores certificados no Facial Action
Coding System (FACS). Comparou o0s resultados das analises realizadas pelo software com
uma selecdo de imagens do conjunto dindmico de expressdes faciais de Amsterdd (Van Der
Schalk, Hawk, Fischer & Doosje, 2011) que consiste em 23 modelos realizando expressoes
emocionais diferentes, neste caso, raiva, nojo, medo, alegria, tristeza, surpresa e desprezo
(Loijens & Krips, 2018).

5.9. Tecnologia em 3D e 4K para desenvolvimento do Avatar (MSU)

Convém evidenciar que o dominio da tecnologia 3D e 4K, assim como a programagao
do avatar (Msu) utilizado nesse estudo, foi programado no ambito do FEELab por uma outra
equipe de pesquisadores, coordenados e orientados pelo Professor Doutor Freitas-Magalhaes
(Ph.D). Os pesquisadores do FEELab programaram o avatar (Msu) para demonstrar as
expressoOes faciais de vergonha e culpa, conforme solicitado e indicado pela literatura cientifica
(Vide Tabela 33, Capitulo 4). As codificagdes faciais do avatar, ao simular as emoc6es sociais
de vergonha e culpa foram verificadas e confirmadas por 4 especialistas, peritos de carreira,
com certificacdo internacional em F-M FACS 4.0 (CAREER L4 ELITE A).

A tecnologia em 3D e 4K é utilizada pela primeira vez no processo de ensino-
aprendizagem do F-M FACS 4.0. Freitas-Magalhaes (2021b) descreve que foram utilizados o
plugin Motion Live e o Live Face 1.0.8 para iPhone Pro Max (com TrueDepth Camera),
Headshot Morph 1000+, Ultimate Morphs, Essential Morphs, e Human Anatomy, SkinGen e
Realistic Human Skin, SkinGen Premium Plug-in for Character Creator. Estes recursos
permitem que o avatar (Msu) realize os seguintes movimentos: mandibula aberta, cabeca para
baixo, cabeca para a esquerda, sobrancelha para cima a esquerda, labios franzidos, cabeca para
cima, cabeca para direita e sobrancelha para cima direita (Freitas-Magalhdes, 2021b), tudo feito

em High resolution PBR textures.
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O F-M NeuroFACS Lab (F-MNFL) utiliza, entre outras, as seguintes plataformas
licenciadas para operacionalizar o F-M FACS 4.0: iClone 7.83, iClone 3DXChange 7 Pipeline,
Cartoon Animator Motion Link Plug-in for iClone, Character Creator 3.32, Character Creator
3 Pipeline, Headshot Plug-in for Character Creator, SkinGen Premium Plug-In for Character
Creator, Realistic Human Skin, Ultimate Morphs, Makeup & SFX, Headshot Morph 1000+,
Human Anatomy Set, Human Head 100 CC3, Poser 12, e o FaceReader 8.1 (Freitas-Magalhaes,
2021b).
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Figura 11: Apresenta 0 modelo em 3D (Msu) e a leitura dos marcadores faciais pelo
software FaceReader 8.1. Fonte: F-M NeuroFACS Lab (F-MNFL, 2021). Reproduzida com
permissao.

A figura 11 mostra o avatar em 3D (Msu) desenvolvido no FEELab, e as unidades de

acao: 4 (baixar as sobrancelhas) na intensidade sutil, 6 (levantamento das bochechas) na
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intensidade marcado, 7 (tensdo das pélpebras) na intensidade vestigial, 12 (estreitamento a
partir do angulo da boca para tras e para cima) na intensidade marcado e 25 (separa¢do dos

labios) na intensidade sutil.

Recapitulando, o principal objetivo desse capitulo foi apresentar o software
FaceReader™ 8.1, meio para reconhecimento automatico, em tempo real, das expressdes
faciais, bem como descrever de forma breve, o desenvolvido com emprego da tecnologia 3D e
4K, do avatar (Msu), utilizado na presente pesquisa cientifica, cuja programacéo foi realizada
por outra equipe de pesquisadores (FEELab), sob a orientacéo e supervisdo do Professor Doutor
Freitas-Magalhdes (Ph.D).
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CAPITULO VI - TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO NA
EDUCACAO

Este capitulo tem como objetivo discorrer sobre o0 uso da Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo (TIC) na educacdo, apresentar o Sistema de Resposta a Audiéncia (SRA), neste
caso, o aplicativo Mentimenter, e ainda, elucidar o aplicativo Kahoot, utilizado para a coleta
de dados. Além disso, exibir os resultados dos pré-testes realizados com o intuito de minimizar

as ameacas a validade do instrumento.

6.1. Tecnologias da Informacéo aplicada a educagéo

Nos ultimos anos, o uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacgédo (TIC) aplicada
a educacdo transformou a metodologia de como os estudantes aprendem os conteddos
disciplinares. Segundo Vicari (2018), o uso das TICs no ambiente escolar esta vinculado a trés
distintas realidades tecnoldgicas: o armazenamento de dados em nuvens, o uso das redes sem
fio e a utilizagdo de tecnologias moveis. Dessa forma, a associacdo destes recursos trouxe uma
nova perspectiva ao processo de ensino e aprendizagem, especialmente pelo uso das tecnologias
digitais com recursos midiaticos. Pereira, Dinis & Gouveia (2019), avaliando a utilizagdo de
dispositivos méveis como ferramenta midiatica, afirmam que seu uso na pratica pedagogica €

de grade relevancia aos discentes no processo de ensino e aprendizagem.

Tecnologia da Informagédo e Comunicagédo (TIC) deriva da jungéo de duas tecnologias:
a informatica (sistemas computacionais) e telecomunicacdo (sistemas de comunicacdo a
distancia). Em geral, quando estas tecnologias sdo utilizadas para apoiar e melhorar o processo
de ensino e aprendizagem no ambiente educacional, séo nomeadas como Tecnologia Educativa

(TE) e fazem uso da rede mundial de computadores (Miranda, 2016).

Vale trazer a luz da discussao, que a TE, por meio dos dispositivos moveis e da internet,
possibilita um ndmero quase ilimitado de recursos midiaticos, que geram implicacfes, dentre
elas, a falsa nocdo de que basta acessar a web para aprender um tema o risco de banalizar a
educacdo devido a énfase na tecnologia. Baseado nesse pressuposto, Harasim (2015) ao realizar
estudo sobre a pedagogia da Aprendizagem Colaborativa, argumenta que é fundamental

considerar a relevancia do professor como agente facilitador e mediador da aprendizagem,

78



Marcadores Faciais das Emocdes Sociais:
Um Estudo Sobre a Vergonha e a Culpa em Portugal e no Brasil

assegurando que os recursos midiaticos, 0s conceitos tedricos, as praticas e exercicios estejam

apropriados aos discentes, integrando o ciclo completo do processo de ensino e aprendizagem.

Autores como Fagundes & Alejandra (2017) argumentam ainda, sobre a importancia do
uso de dispositivos moveis no processo de ensino e aprendizagem, ao descreverem os desafios
na formacdo dos professores. De acordo com ambos, o uso de dispositivos mdveis conectados
em rede possibilita que o estudante possa utiliza-los em qualquer hora e local. Corroborando,
Angeluci & Okayama (2019) defendem igualmente, que os dispositivos méveis possibilitam
novas metodologias de ensino e potencializam o processo de ensino-aprendizagem hibrido,

interativo e colaborativo.

E notorio que a utilizagdo de recursos moéveis, quando empregados em sala de aula,
podem propiciar aos educadores e discentes mudangas significativas na metodologia de ensinar
e aprender, uma vez gue estas tecnologias fazem parte das exigéncias do mundo contemporaneo
(Martins et al., 2018). Por conseguinte, Pontes & Gracas (2017) asseguram que ao aplicar um
jogo eletrénico o uso de dispositivos mdveis na educacao, softwares educacionais e 0s games,
quando adequadamente empregados, propiciam a constru¢cdo do conhecimento de forma mais

dindmica e interativa, por parte dos estudantes.

Na era cibernética, surgem novos aplicativos e games que possibilitam sua
aplicabilidade na acdo pedagdgica, favorecendo o compartilhamento do conhecimento de forma
interativa, contribuindo para nortear a préaxis na educacao (Angeluci & Okayama, 2019). Estas
ferramentas ao serem inseridas no contexto educacional, tornam-se metodologias didaticas que
contribuem para reforcar os contetidos ensinados em sala de aula e engajam os discentes no

processo de ensino e aprendizagem.

O uso das TICs na educacdo (Vera, Ramirez & Cevallos, 2021) ganhou mais espaco
quando, em 2020, o mundo comecou a enfrentar uma crise sanitaria desencadeada pela
pandemia da COVID-19, que provocou suspensdo imediata de diversas atividades econémicas,
com o objetivo de evitar a proliferacdo do virus (SARS-COV-2) entre as pessoas. Ainda, de
acordo com 0s autores, ao ser realizado um estudo com professores (n=246) e alunos (n=276),

sobre o uso das TICs na educacdo, concluiram que ndo podem separar as tecnologias do
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processo de ensino-aprendizagem, mas se faz fundamental a formacdo adequada nas

competéncias digitais.

A pandemia da COVID-19 impactou 0s mais variados setores da economia, dentre eles,
a Educacéo. Frente ao fechamento de escolas e universidades, as aulas passaram a acontecer
em ambiente remoto, mediado pela tecnologia e como consequéncia, trouxe novos desafios aos
agentes educativos (professores e alunos), o que gerou necessidade de reestruturar as praticas

pedagdgicas e a forma de interagir com as pessoas (Moreira et al., 2021).

Mediante o cendrio estabelecido, essa pesquisa também se viu mobilizada a ser
modificada e readaptada para lidar com esse novo desafio. Foi iniciada a busca por plataformas
virtuais e outros meios de comunicacdo digital que possibilitassem o desenvolvimento do
estudo, em decorréncia do isolamento social. Para tal, foram pesquisados dois aplicativos
(Mentimenter e Kahoot), uma vez que ambos atendiam a essa nova demanda, oferecendo

suporte pedagogico e possibilitando a mediacdo dos estudos em tempo de pandemia.

6.2. O aplicativo Mentimeter

O emprego da tecnologia na area da educacdo se da por inumeras frentes, sendo uma
delas o Sistema de Resposta a Audiéncia (SRA), que para fins desse estudo e por possibilitar
aplicacdo em diferentes contextos de aprendizagem, foi usado o aplicativo Mentimenter.
Skoyles & bloxsidge (2017) ao usar o SRA, na London South Bank University, Faculdade de
Direito, relatam que aumentou o envolvimento dos estudantes tornando o aprendizado ativo e,
ao mesmo tempo interativo. Estudos semelhantes (Pereira, 2020; Pereira, Gouveia, & Freitas-
Magalhées, 2021) foram realizados utilizando outros aplicativos para medir e analisar a
habilidade de aprendizagem e de reconhecimento das expressoes faciais das emogaes.

E imperioso salientar, que os estudos realizados por Puspa & Imamyartha (2019)
demonstraram que o0s estudantes universitarios em ciéncias sociais apresentaram melhor
desempenho, no aprendizado do idioma inglés, quando utilizado o aplicativo Mentimenter nas

aulas. Para Pereira, Dinis & Gouveia (2019) as tecnologias digitais fazem parte das exigéncias
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do mundo contemporaneo, portanto, 0s recursos maveis propiciam aos educadores e discentes,

quando empregados em sala de aula, mudancas significativas na forma de ensinar e aprender.

Apoiados nessa préatica, Vallely & Gibson (2018), mostram a ampla aplicacdo do
aplicativo Mentimenter fazendo uso da ferramenta nos programas de pds-graduacao, graduacao
e cursos de curta duracdo no departamento de formacgdo de professores da University of
Greenwich. O aplicativo é utilizado para coletar informacdes (eg. Avaliar opinides, envolver a
discussdo e expressar preocupacfes) de forma sincrona ou assincrona, de tal modo que

posteriormente, o professor possa analisar os dados armazenados em nuvem.

Para a coleta de dados, no tocante a esse estudo, os participantes sao separados em dois
grupos (mulheres e homens). O grupo selecionado recebe uma senha numérica, e sdo

convidados a acessar via smartphone o site https://www.menti.com onde usam a senha para

fazer login. Depois, o aplicativo disponibiliza na tela dos participantes as fotografias, por 30
segundos (t=30s) e os respondentes votam numa opcdo, entre cinco possibilidades, no seu

dispositivo movel (Pereira, 2022).

Ao longo desse estudo, apds serem realizados pré-testes com 57 participantes, com o
objetivo de medir a habilidade de reconhecimento social da expressdo facial da emocéo de
mulheres e homens, em duas instituicbes, ao serem apresentados segmentos de fotografias,
constatou-se algumas desvantagens ao usar o mentimenter: 1. Ndo é possivel utilizar um
cronometro, automatico, para medir os tempos de exposicao e de respostas dos participantes;
2. Néo ¢ fornecido aos participantes um feedback em relacdo ao desempenho, em tempo real,
durante a coleta de dados; 3. Para utilizar o aplicativo com mulheres e homens, é necessario
que os participantes estejam fisicamente separados, dessa forma, os respondentes participam
do estudo em momentos diferentes (Pereira, 2022). Com base no exposto, optou-se por utilizar

outro instrumento.
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6.3. O aplicativo Kahoot

Retomando a avaliagéo das Tecnologias Educativas, Junior (2017) realizou estudo sobre
uso do aplicativo Kahoot, enquanto ferramenta educativa, a fim de tornar as aulas mais
interativas e divertidas, baseadas na gameficacdo de contetdo. O estudo realizado por Pereira
(2020) sobre 0 uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacgéo (TIC), no processo de ensino
e aprendizagem com alunos do curso de po6s-graduacdo, demonstra a importancia do uso
adequado das ferramentas tecnoldgicas como instrumento de desenvolvimento das

competéncias emocionais e sociais.

De acordo com Baxto & Carneiro (2019) ao realizarem mapeamento sistematico em
relacdo ao uso das TIC na educagdo de nivel superior, concluiram que este recurso pode
contribuir para o desenvolvimento da inteligéncia emocional na dimensdo da vida social. Por
conseguinte, é sabido que as emocgOes sdo pecas fundamentais no processo de evolucdo da
espécie humana. Segundo Fonseca (2016), ao realizar um estudo sobre a importancia das
emocdes na educacéo, afirma que a dificuldade de aprendizagem na escola, em muitos casos,
estd ligada a estressores cronicos e de sofrimento emocional, uma vez que os alunos nao

conseguem corresponder as expectativas sociais.

Por fim, é primordial ressaltar, que o Kahoot é um aplicativo, disponivel na internet, em
versdo gratuita ou paga, com varias opc¢des de jogos online. Tais jogos avaliam o0s
conhecimentos dos alunos em tempo real, onde as perguntas (previamente elaboradas pelo
professor) devem ser respondidas de forma rapida e correta. Para o presente estudo, optou-se
pelo aplicativo na versdo standard (encontrado em https://Kahoot.com) para coletar os dados
de reconhecimento da expresséo facial das emogdes.

6.4. Configuracdo do aplicativo Kahoot

O professor acessa (via computador) o site https://www.Kahoot.com. E necessario, que
0 cadastro de conta (gratuita ou paga) e senha para fazer login. A figura 12 mostra a pagina de

acesso ao site.
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Figura 12: Pagina inicial para fazer login

Na pagina do Kahoot, selecionar a op¢do conecte-se (canto superior, lado direito da
tela) e serd solicitado a identificacdo do usuario e senha para login. A figura 13 indica a pagina
de login.

Kahoot! @pr

Fazer login

Figura 13: Pagina de login

Apds o usuario realizar o login, é exibida a pagina inicial do aplicativo com diversas
opcdes de utilizacdo (inicio, descobrir, biblioteca, relatorios, grupos, fazer upgrade,

compartilhar e criar). A figura 14 exibe a tela inicial do Kahoot.
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Figura 14: Tela inicial do Kahoot

Na tela inicial, escolher a opcéo criar (botdo azul) na parte superior, lado direito da tela.

A figura 15 apresenta a tela indicada para criar um novo Kahoot.

Criar um novo kahoot

Novo kahoot

Kahoot de selfie de

Fechar

Figura 15: Tela Criar um novo Kahoot

Selecionar a opcao novo Kahoot e clicar na opg¢éo criar (botdo verde). Apos a selecao,
novo Kahoot, surge a tela principal de configuracdo do aplicativo. A figura 16 dispde a tela de
configuracdo do Kahoot. A programacéo realizada para a coleta dos dados desse estudo, segue
descrita no capitulo 7 (Estudo Empirico), nomeada de programacdo do aplicativo Kahoot na

versao final.
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Figura 16: Tela de configuracédo do Kahoot

A figura 16 apresenta as principais configuragcfes que séo realizadas no Kahoot. Sdo

necessarios 0s seguintes passos para a configuracdo do game:

Passo 1: Escolher tipo de pergunta (Quiz), com no maximo 4 opcdes, 0 que reduz a
probabilidade de acerto ao acaso para 25%.

Passo 2: Limitar o tempo (20 segundos). Os pré-testes realizados serviram de base para
a definicdo do tempo (t=20s) como a op¢do mais adequada, pois fornecem uma janela temporal
segura para que os participantes possam identificar, reconhecer e selecionar o botdo
correspondente a emogao.

Passo 3: Pontos (manter na opcéo padrao)

Passo 4: Opc0es de respostas (manter em simples)

Passo 5: Digitar a pergunta (Texto: Qual € a emogéo?)

Passo 6: Inserir uma imagem (Imagem do banco de dados validado por Freitas-
Magalhé&es, 2018)

Passo 7: Adicionar as respostas nos botdes (vermelho, azul, laranja e verde). Os pré-
testes auxiliaram na distribuicdo balanceada dos botBes para se evitar a repeticdo de um mesmo
botdo e com isso, configurar, indevidamente, algum tipo de vieés.

Passo 8: Marcar o botdo que corresponda a Unica resposta certa (vermelho, azul, laranja
ou verde)

Passo 9: Selecionar o botdo adicionar pergunta (em azul)

Passo 10: Seguir os passos do 2 ao 10 até que todas as perguntas e respostas corretas

sejam inseridas na programacéo. A ordem das perguntas (exibicéo das fotografias) foi definida
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nas fases de pré-testes e sequem programadas de acordo com programacéao do aplicativo Kahoot

na versdo final (Vide Capitulo 7, Estudo Empirico).

Apos inserir as 10 perguntas, seguindo os passos indicados acima, selecionar a opgao

inserir titulo do Kahoot (botdo azul) no canto esquerdo e superior da tela. A figura 17 apresenta

a resumo do Kahoot, onde sdo realizadas as configurag@es finais do jogo.

Figura 17: Resumo do Kahoot

S&0 necessarios 0s seguintes passos para a configuracao final do Kahoot:

Passo 1: Inserir titulo do Kahoot (Nomear conforme interesse)
Passo 2: Inserir descri¢do (Opcional)

Passo 3: Salvar em (escolher a pasta onde o arquivo sera salvo)
Passo 4: Selecionar a imagem da capa (escolher uma imagem)
Passo 5: Selecionar idioma (portugués)

Passo 6: Selecionar visibilidade (selecionar a opgéo privado)

Passo 7: Selecionar o botdo pronto (verde)

Apo0s a etapa acima, o sistema volta para a tela de configuracdo do Kahoot (Vide

figural8).
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Figura 18: Tela de configuracédo do Kahoot

Ao retornar para a tela de configuracdo do Kahoot, selecionar a op¢éo salvar (botdo
salvar) no canto direito e superior da tela. Em seguida, o sistema indicara “esse jogo esta pronto

para ser jogado”, conforme mostra a figura 19.

Esse kahoot ests pronto para
ser jogado

Figura 19: Esse Kahoot estd pronto para ser jogado

Selecionar a opcdo Pronto (botdo verde). O sistema levard para a pagina inicial do

Kahoot, conforme figura 20.
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Figura 20: Tela inicial do Kahoot

Na tela inicial do Kahoot, opcdo Biblioteca, aparecem todos os jogos que ja foram
programados no sistema.

6.5. Utilizacdo do aplicativo Kahoot previamente configurado pelo professor

O professor acessa (via computador) o site https://www.Kahoot.com. E necessario ter o

cadastro de conta (gratuita ou paga) e senha para fazer login. A figura 21 mostra a péagina de
acesso ao site.

€ c @
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Figura 21: Pagina inicial para fazer login

Na pagina do Kahoot, selecionar a opgdo: Conecte-se (canto superior, lado direito da

tela) e seré solicitada a identificacdo do usuario e senha para login. A figura 22 indica a pagina
de login.
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Kahoot! @t

Fazer login

Figura 22: Pagina de login

Apds o usuario realizar o login, € exibida a pagina inicial do aplicativo com diversas
opcbes de utilizacdo (inicio, descobrir, biblioteca, relatorios, grupos, fazer upgrade,
compartilhar e criar). A figura 23 exibe a tela inicial do Kahoot.

Figura 23: Tela inicial do Kahoot

Na tela inicial do Kahoot, selecionar a opc¢ao Biblioteca, escolher o jogo previamente,
programado e clicar no botdo (verde) Jogar. Apds selecdo, aparece a tela: Escolha uma forma
de jogar o Kahoot (figura 24).
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Escolha uma forma de jogar o kahoot

Figura 24: Escolha uma forma de jogar o Kahoot

Selecionar a op¢édo Ensinar (botdo verde do lado esquerdo da tela). Na sequéncia, a tela:
Opcoes de jogo (figura 25). Selecionar a op¢cdo mostrar perguntas e respostas nos dispositivos
dos jogadores (opcdo Sim), essa possibilidade permite que os jogadores vejam as fotografias
exibidas nas telas dos seus smartphones, isso minimiza as dificuldades de identificacdo das
imagens. Marcar a op¢do mostrar perguntas em ordem aleatéria (op¢do Sim), 0 que evita que
as respostas sejam “deduzidas” ao longo do jogo. Os pré-testes auxiliaram na definigdo dessas
programagoes. As demais opgoes deixar selecionada em “Nao”. Em seguida, marcar a op¢ao

classico (botdo verde), onde cada jogador responde individualmente as suas questoes.

Figura 25: Opgdes de jogo

Realizadas as configuragdes descritas, aparece a tela indicando o nimero do PIN
(numeracao utilizada pelos participantes para acessarem o sistema), vide figura 26. A medida
que os jogadores se conectam, o apelido aparece na tela (exemplo, Sandro51M). O processo

ocorre até que todos os participantes estejam com os apelidos escritos na tela.

90



Marcadores Faciais das Emocdes Sociais:
Um Estudo Sobre a Vergonha e a Culpa em Portugal e no Brasil

PIN do jogo:
Entre em www.kahoot.it 196 1646
ou com o app Kahoot!

=y

ahest]

Sandro51M

Figura 26: Aguardando jogadores

Ap0ds a entrada de todos os participantes, o jogo € iniciado clicando no botéo (branco =
“iniciar”). As perguntas aparecem por até 20 segundos (programados de acordo com 0s pré-
testes), nas telas dos smartphones dos participantes, e caso ndo sejam respondidas dentro dessa
janela temporal, o sistema contabiliza os pontos dos respondentes e passa para a pergunta
seguinte. No final do jogo, aparece um podium com os 3 primeiros colocados e 0 jogo é
encerrado, vide figura 27.

L ]
” FEELab 2021V Final

]

LY

OD”~°N33M

s
@
7328

Figura 27: Podium com os trés primeiros colocados

A cada rodada de uma nova pergunta, o sistema contabiliza, automaticamente, 0s pontos
e ao final do jogo, gera um relatorio indicando a performance geral (com o percentual de
respostas corretas, erradas e quantidade total de pontos) e, apresenta os resultados de cada

participantes (nUmero de acertos, erros e pontuagdo), em uma planilha de Excel.

6.6. Utilizacdo do aplicativo Kahoot pelo participante

91



Marcadores Faciais das Emocdes Sociais:
Um Estudo Sobre a Vergonha e a Culpa em Portugal e no Brasil

Os participantes assistem a uma palestra explicativa descrevendo o objetivo do jogo
(identificar e reconhecer as emocdes que aparecem na tela do smartphone, no menor tempo
possivel, clicando no botdo correspondente a opcao de resposta), a forma como 0 game sera
jogado, e apds sanadas as duvidas, eles sdo convidados a acessar via smartphone o site
https://www.Kahoot.it, onde usam uma senha (PIN) gerada aleatoriamente, pelo sistema para

fazer login. A figura 28 indica a tela de login para acessar o game.

Kahoot!

P> Google Play

Figura 28: Telas de acesso dos participantes solicitando o PIN de acesso.

Na tela seguinte € solicitado o apelido. A figura 29 mostra a tela onde é inserido o

apelido do participante.

Figura 29: Tela solicitando o Apelido do participante.

Depois, 0 professor inicia 0 jogo no site e as fotografias aparecem nas telas por 20
segundos (t=20s) e os respondentes escolhem uma opcéo, entre quatro possibilidades no seu

dispositivo movel, vide figuras 30 e 31.
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A figura 30 (tela do lado esquerdo) aparece por 5 segundos e depois muda para a figura
31 (tela do lado direito). Na imagem da direita, € possivel identificar o nimero da pergunta (1
de 4), a pergunta (Qual é a emocao) e a fotografia atribuida na etapa da programacao, as op¢des
de respostas: Alegria (botdo vermelho), Dor (botdo azul), Neutra (bot&o laranja) e Nojo (botdo

verde), e a barra horizontal na cor azul indica o tempo decrescente para resposta.

Qual é a emogio?

-
Neutra: Nojo

e [ o o o]
Figura 30: Telas de pergunta e respostas dos Figura 31: Telas de pergunta e respostas dos
participantes. participantes.

Conforme as perguntas aparecem na tela e os jogadores respondem, o sistema
automaticamente, inclui frases de incentivo, tantos nas questdes respondidas corretamente,

guanto nas respostas incorretas. As figuras 32 e 33 mostram as telas de incentivo ao longo do

jogo.
Incorreto
Correto :
Sequéncia de respostas
perdida
sandroS5Im
Figura 32: Tela de incentivo em relagéo as Figura 33: Telas de incentivo em relagédo as
respostas corretas dos participantes. respostas incorretas dos participantes.
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A medida em que as perguntas aparecem e s&o respondidas, 0 jogo avanca até a etapa
final, onde s&@o revelados os vencedores. O aplicativo mostra os apelidos dos participantes que
ficaram nas trés primeiras posi¢des. A figura 34 indica o primeiro colocado ao final da rodada

de perguntas e respostas.

O @ kahoot.it/v2/ra

1° lugar

Figura 34: Tela de colocagéo no jogo.
6.7. Acesso ao relatorio do aplicativo Kahoot apds o jogo
Ap0s a realizacdo de um jogo, o sistema gera automaticamente (na nuvem) um relatorio

com as informac@es de performance geral dos participantes e individual. O relatorio pode ser

acessado conforme mostra a figura 35.

Figura 35: Tela de acesso ao relatério

Na tela principal do Kahoot, selecionar a op¢do Relatdrio, onde sdo exibidos todos os

relatérios gerados automaticamente, pelo sistema ap6s cada rodada do jogo. Escolher o relatério
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a ser analisado e dar duplo click no arquivo selecionado. A figura 36 mostra a tela do relatério

selecionado.

RIS G e i e 0 e [ © ©
10°FACS & 3° IF 2
L Muito bem! [ .
uito bem! 2 Jogadors . m
55%> ; v 0 o
10 min

o/0i0

Figura 36: Tela do relatério selecionado

A figura 36 indica a “Aba Resumo” com o nome do relatorio selecionado (10° FACS &
3° IF), o resumo do game (55% de respostas corretas), a quantidade de jogadores (21
participantes), a quantidade de perguntas (10 questdes), o tempo total de execuc¢édo do jogo (10
minutos). No canto superior, lado direito, aparecem as informagdes sobre a forma que o jogo
foi apresentado (ao vivo), a data e hora do evento (25 de agosto de 2021) e por quem foi
organizado (Sidhartal).

Ademais, mostra a quantidade de perguntas consideradas dificeis (3), lista os nimeros
das perguntas dificeis (8 Quiz), a quantidade méxima de acertos (24%) alcancado na questdo e
0 tempo médio de resposta (t=5,68s). Além disso, exibe a quantidade de ajuda necessaria aos
participantes (5) e a quantidade de jogadores que ndo concluiram o jogo (12), por meio de uma

lista nominal e, por fim a quantidade de questfes ndo respondidas por cada participante.

E importante destacar, que segundo informagcdes do aplicativo Kahoot, apresentadas na
figura 23, uma questdo é considerada dificil quando 35% (ou menos) dos participantes acertam

a resposta (www. https://create.Kahoot.it/).
A figura 37 indica a “Aba Jogadores” com a lista dos apelidos dos participantes em

ordem de classificacdo no jogo, o percentual de respostas concluidas corretamente e a

pontuacéo final no jogo.
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10° FACS &3°IF 2

Figura 37: Tela Aba dos Jogadores

Na aba dos jogadores, ao clicar em um apelido é possivel verificar o desempenho
individual de cada participantes. S&o apresentadas as respostas (corretas/incorretas), os botoes
de escolhas que foram acionados e o tempo de utilizado para responder cada questéo.

A figura 38 apresenta a “Aba Perguntas”, onde sdo apresentadas todas as perguntas do
quiz, o percentual de acertos (75%) de cada pergunta, as opcOes de respostas que foram
assinaladas (alegria = 0; culpa =1; desprezo = 15; nojo ou aversdo = 0; nenhuma resposta = 5).

Portanto, ao mover a barra de rolagem é possivel visualizar todas as questdes.

KlPro  fa imido @ Descobrie = mibiotecs ol Reintério
10° FACS & 3°IF 2

Figura 38: Tela Aba perguntas.

A figura 39 apresenta a “Aba Feedback”, que mostra as avaliagdes dos participantes em

relagcdo ao jogo. As avaliacOes sdo facultativas e opcionais.
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Figura 39: Tela Aba feedback.

Por fim, o sistema oferece a opgéo de baixar o relatorio no formato de planilha (Excel),

onde sé&o apresentadas as mesmas informagGes aqui descritas.

6.8. Pre-testes com o aplicativo Kahoot

O pré-teste é fundamental para identificar possiveis ajustes que se fagcam necessarios a
garantia da distribuicdo imparcial das fotografias, personagens, emocdes apresentadas, opcoes

de respostas e selecdo dos botdes de escolha.

Como ja informado anteriormente, o instrumento utilizado para esse estudo e pré-testes
(fotografias, tempos de exposicdo e coleta de dados) Kahoot, disponivel em

https://www.Kahoot.com, na verséo standard, configurado em 10 perguntas do tipo Quiz, com

04 opcodes de respostas, o que reduz a possibilidade de acerto ao acaso para 25% (Pereira, 2020;

Pereira, Dinis & Gouveia, 2019). Os participantes respondem o questionario online.

6.8.1. Segmentos estaticos de estimulos

Os segmentos de fotografias utilizados neste estudo sdo oriundos do banco de dados (F-
M FACS 4.0 EDU PT 2021), criado e validado por Freitas-Magalhdes (2021) e dispdem de
imagens faciais de um ator e duas atrizes, expressando na face, as oito emocdes basicas (alegria,
desprezo, dor, medo, nojo, raiva, surpresa e tristeza). As imagens sdo coloridas e todas na
intensidade forte (e.g. a classificacdo da escala inicia em vestigial, sutil, marcado, forte e

termina em maximo).
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Em relacdo as emocdes secundarias sao utilizadas tecnologia 3D e 4K para simular as
fotografias de um avatar (Msu), género feminino, expressando vergonha e culpa. O avatar foi
programado no Facial Emotion Expression Lab (FEELab), na Universidade Fernando Pessoa
(UFP), com base na literatura pesquisada ao longo desse estudo, para expressar as respectivas

emocodes na intensidade forte.

6.8.2. Procedimento

Os participantes assistem uma palestra explicativa, onde se apresenta o objetivo do jogo
(identificar e reconhecer as emoc¢@es que aparecem na tela no menor tempo possivel), a forma
como o game € jogado, e ap0s sanadas as duvidas, eles sdo convidados a acessar via smartphone

0 site https://www.Kahoot.it, onde usam uma senha gerada aleatoriamente pelo sistema para

fazer login. Depois, 0 pesquisador inicia 0 jogo no site https://www.Kahoot.com e as

fotografias, aparecem nas telas por tempos variados (t=30s, 20s e 10s) e os respondentes

escolhem uma opcéo, entre quatro possibilidades no seu dispositivo mdvel.
6.8.3. Pré-teste 1

Com o objetivo de identificar a sequéncia de apresentacdo dos personagens, a ordem
das emocdes, as opcOes de respostas, 0s botdes de escolha das fotografias, os tempos de
exposicao dos segmentos e o0 tempo médio de respostas dos participantes, foram realizados trés

ensaios, no Brasil, com o total de 93 participantes (n=93).

6.8.3.1. Pré-teste 1 — Ensaio 1

O ensaio 1 contou com a participagdo de 58 pessoas (n=58), mulheres e homens,
profissionais da area de Petréleo & Gas. O aplicativo Kahoot foi programado de acordo com os

dados apresentados na tabela 35.

Tabela 35: Programacéo do aplicativo Kahoot
Fotografias  Personagens Emocgdes Opcdes de respostas Botbes de escolhas

1 Ator Desprezo (f=4)  Alegria, dor, desprezo, nojo Laranja (f=2)
2 Atriz 1 Alegria (f=7) Desprezo, surpresa, medo, alegria Verde (f=3)
3 Atriz 2 Nojo (f=4) Nojo, raiva, medo, tristeza Vermelho (f=2)
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4 Ator Raiva (f=5) Tristeza, raiva, desprezo, dor Azul (f=3)

5 Atriz 2 Surpresa (f=3) Medo, tristeza, alegria, surpresa Verde (f=3)
6 Ator Medo (f=5) Surpresa, tristeza, alegria, medo Verde (f=3)
7 Atriz 1 Tristeza (f=7) Alegria, tristeza, raiva, nojo Azul (f=3)

8 Atriz 1 Dor (f=3) Dor, alegria, raiva, medo Vermelho (f=2)
9 Avatar (Msu) | Vergonha (f=1)  Desprezo, vergonha, nojo, tristeza Azul (f=3)
10 Avatar (Msu) | Culpa (f=1) Alegria, raiva, culpa, tristeza Laranja (f=2)

De acordo com a programacéo da tabela 35, a frequéncia (f) de exibicdo das opcOes de
respostas variou: 7 eventos (alegria e tristeza), 5 eventos (raiva e medo), 4 eventos (nojo), 3
eventos (surpresa e dor) e 1 evento (vergonha e culpa). Os tempos programados de exibicdo das
fotografias e respostas ficaram em 30 segundos (raiva), 20 segundos (desprezo, alegria, nojo,
surpresa, medo, tristeza, dor e vergonha) e 10 segundos (culpa). A frequéncia dos botdes de
escolha variou entre 3 (azul, verde) e 2 (laranja, vermelho).

Considerando o ensaio 1, a média geral ficou em 63,33% (DP: £16,39; EP: +5,18) com
minimo de 47,00% (tristeza e dor) e maximo de 90,00% (raiva) de acertos. Os dados foram
analisados utilizando o programa Microsoft Office Excel 365. A tabela 36 mostra todos 0s

resultados do ensaio 1.

Tabela 36: Resultados do ensaio 1
Emog¢des  Desprezo  Alegria Nojo  Raiva Surpresa Medo Tristeza Dor Vergonha Culpa

Acertos 53% 2% 72% 90% 88% 52% 47% 47% 50% 62%
Tempo 20s 20s 20s 30s 20s 20s 20s 20s 20s 10s
TMR 6,94s 5,35s 4,86s 5,1s 4.9s 6,59s 6,86s 6,4s 10,89s 6,88s

Meédia 63,33%
DesvPad 16,39%
ErroPad 5,18%

E possivel observar que o Tempo Médio de Respostas (TMR) variou entre (t=10,895s)
para a emoc¢do vergonha e (t=4,86s) para a emocdo nojo. O escore da emoc¢do secundaria

vergonha (50%) foi superior ao encontrado nas emoc¢des basicas tristeza e dor (47%). O
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percentual de acertos da emocdo social culpa (62%) foi superior as citadas anteriormente e

maior que a emocgao medo (52%).

O cenario para realizacdo deste estudo foi 0 ambiente virtual, com todos os participantes
a distancia e mediados pela tecnologia (via aplicativo Google Meet). As fotografias foram

exibidas nas telas dos smartphones de cada participante.

6.8.3.2. Pré-teste 1 — Ensaio 2

O ensaio 2 contou com a participagdo de 14 pessoas (n=14), mulheres e homens,
estudantes de diferentes niveis escolares. O aplicativo Kahoot foi programado de acordo com
os dados apresentados na tabela 35. Em relacdo as questdes, a média geral ficou em 69,2% (DP:
+16,89; EP: +5,34) com minimo de 43,00% (dor) e maximo de 100% (raiva) de acertos. Os
dados foram analisados utilizando o programa Microsoft Office Excel 365. A tabela 37 mostra

todos os resultados do ensaio 2.

Tabela 37: Resultados do ensaio 2
Emog¢des Desprezo Alegria  Nojo  Raiva Surpresa Medo Tristeza  Dor Vergonha  Culpa

Acertos 86% 79% 71% 100% 71% 50% 64% 43% 71% 57%
Tempo 20s 20s 20s 30s 20s 20s 20s 20s 20s 10s
TMR 6,29s 4,55s 522s 3,76 6s 534s 5,79  4,26s 6,99s 5,43s
Média 69,2%
DesvPad | 16,89%
ErroPad 5,34%

Ao analisar os dados, nota-se que o0 Tempo Médio de Respostas (TMR) variou entre
(t=6,59s) para a emocao vergonha e (t=3,76s) para a emocao raiva. Neste ensaio, 0 escore da
emocdo secundaria vergonha (71%) foi idéntico ao encontrado nas emocdes basicas nojo e
surpresa. O percentual de acertos da emocdo social culpa (57%) foi superior as emogdes basicas
medo (50%) e dor (43%).

O cenario para realizacdo deste estudo foi 0 ambiente virtual, com todos os participantes

a distancia e mediados pela tecnologia (via aplicativo ZOOM). As fotografias foram exibidas

nas telas dos smartphones de cada participante.
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6.8.3.3. Pré-teste 1 — Ensaio 3

O ensaio 3 contou com a participacdo de 21 pessoas (n=21), mulheres e homens,
participantes de um curso livre. O aplicativo Kahoot foi programado de acordo com os dados
apresentados na tabela 35. No entanto, os tempos programados de exibi¢do ficaram em 20

segundos (desprezo) e 10 segundos (todas as demais emogdes).

Os resultados do ensaio 3 mostram que a média geral ficou em 55,1% (DP: +21,03; EP:
+6,65) com minimo de 24,00% (dor) e maximo de 76% (raiva e surpresa) de acertos. Os dados
foram analisados utilizando o programa Microsoft Office Excel 365. A tabela 38 mostra todos

os resultados do ensaio 3.

Tabela 38: Resultados do ensaio 3
Emog¢des Desprezo Alegria  Nojo  Raiva Surpresa Medo Tristeza Dor Vergonha  Culpa

Acertos 71% 71% 52%  76% 76% 71% 29% 24% 29% 52%
Tempo 20s 10s 10s 10s 10s 10s 10s 10s 10s 10s
TMR 8,09s 514s 502s 4,195  4,49s 4,97s 6,6s  5,68s 8,37s 7,3s
Média 55,10%
DesvPad | 21,03%
ErroPad 6,65%

Ao analisar os dados indicados na tabela 38, nota-se que o Tempo Médio de Respostas
(TMR) variou entre (t=8,37s) para a emocao vergonha e (t=4,19s) para a emocao raiva. O escore
da emocdo secundaria vergonha (29%) foi idéntico ao alcangado na emocao basica tristeza e
superior ao encontrado na emocéo basica dor (24%). O percentual de acertos da emocao social

culpa (52%) foi superior as citadas anteriormente.

O cenario para realizacdo deste estudo foi 0 ambiente virtual, com todos os participantes
a distancia e mediados pela tecnologia (via aplicativo ZOOM). As fotografias foram exibidas

nas telas dos computadores de cada participante.

E importante destacar que segundo informagdes do aplicativo Kahoot, uma questdo é
considerada dificil quando 35% (ou menos) dos participantes acertam a resposta. Portanto, no
ensaio 3, as questdes dor (24%), tristeza (29%) e vergonha (29%) sdo consideradas dificeis.

Uma possivel causa para esse fato, pode estar relacionado ao tempo de 10 segundos para
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responder a questdo e o uso da tela do computador para exibi¢do das imagens. As fotografias

ndo foram exibidas nas telas dos smartphones.

Outro ponto a ser considerado é o fato das emogdes secundarias (vergonha e culpa)
serem apresentadas, respectivamente, na penultima e Gltima posi¢édo de exposicao do game. Tal
fato, pode contribuir para o maior percentual de acertos, quando comparado as emoges basicas.
De acordo com Prodanov & De Freitas (2013) ao usar pergunta com multipla escolha de
resposta, é importante que o pesquisador fique atento ao nimero de alternativas oferecidas e
evite 0s vieses de posi¢do. Para evitar um possivel viés, as posi¢des de exibicdo serdo alteradas

para o préximo pré-teste.

6.8.4. Pré-teste 2 — Ensaio 1

O pré-teste 2, ensaio 1, iniciou ap0s as analises dos resultados obtidos no pré-teste 1 que
ajudaram na identificacdo de melhorias nos testes. Esse ensaio contou com a participacdo de 17
pessoas (n=17), mulheres e homens, estudantes universitarios. O aplicativo Kahoot foi
programado de acordo com os dados apresentados na tabela 39 de forma equalizada. Os tempos

programados de exibicéo ficaram em 20 segundos para todas as emogdes.

A tabela 39 mostra a sequéncia programada no aplicativo Kahoot, contendo a
apresentacdo das fotografias, 0s personagens, os tipos de emocdes (frequéncias que aparecem),
as respectivas opcOes de respostas disponiveis para serem escolhidas e os botdes de escolhas

(frequéncias que aparecem) com as respostas corretas.

Tabela 39: Programacéo equalizada do aplicativo Kahoot
Fotografias Personagens Emocdes Opcdes de respostas Botdes de escolhas

1 Ator Desprezo (f=4) = Alegria, dor, desprezo, nojo Laranja (f=2)
2 Atriz 1 Alegria (f=4) Desprezo, surpresa, medo, alegria Verde (f=3)
3 Atriz 2 Nojo (f=4) Nojo, surpresa, medo, vergonha Verde (f=3)
4 Ator Raiva (f=4) Vergonha, raiva, desprezo, dor Azul (f=3)

5 Avatar (Msu)  Culpa (f=4) Alegria, raiva, culpa, tristeza Laranja (f=2)
6 Ator Medo (f=4) Surpresa, tristeza, culpa, medo Verde (f=3)
7 Atriz 1 Tristeza (f=4) Alegria, tristeza, raiva, nojo Azul (f=3)

8 Atriz 1 Dor (f=3) Dor, culpa, raiva, medo Vermelho (f=2)
9 Atriz 2 Surpresa (f=4) Medo, vergonha, culpa, surpresa Verde (f=3)
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10 Avatar (Msu) | Vergonha (f=4) | Desprezo, vergonha, nojo, tristeza Azul (f=3)

Os personagens, as emocdes, as opgdes de respostas e 0s botdes de escolha séo
apresentados alternadamente para evitar algum viés de posi¢éo, pois Prodanov & De Freitas
(2013) argumentam sobre o fendmeno de tendéncia central, onde os participantes de uma
pesquisa, tendem a optar por um valor central (no caso de nimeros) ou no caso de palavras,
tendem a escolher as primeiras opg¢des de respostas. Portanto, a distribui¢do da frequéncia das
emoc0es é balanceada de forma que cada emocéo (bésica ou social) apare¢a 0 mesmo nimero
de vezes (f=4) na tela do projetor em sala de aula, a Gnica excec¢do que aprece numa frequéncia
menor (f=3) é a emocéo dor. Em relacédo a frequéncia dos botbes de escolha a variacéo ficou

entre 3 (azul, verde) e 2 (laranja, vermelho).

Ao analisar os resultados do ensaio 1, a média geral ficou em 57,00% (DP: £26,99; EP:
+8,53) com minimo de 12,00% (tristeza) e maximo de 88% (raiva e surpresa) de acertos. Os
dados foram analisados utilizando o programa Microsoft Office Excel 365. A tabela 40 mostra
todos os resultados do ensaio 1.

Tabela 40: Resultados do ensaio 1
Emo¢des Desprezo Alegria Nojo  Raiva Culpa Medo Tristeza Dor Surpresa  Vergonha

Acertos 76% 76% 71% 88% 53% 24% 12% 35% 88% 47%
Tempo 20s 20s 20s 20s 20s 20s 20s 20s 20s 20s
TMR 10,865 73 598 536s 859 556s 6,61s 6,21s 5,23s 8,42s

Média 57%
DesvPad | 26,99%
ErroPad 8,53%

Ao analisar os dados indicados na tabela 40, nota-se que o Tempo Médio de Respostas
(TMR) variou entre (t=10,86s) para a emogao desprezo e (t=5,23s) para a emogéo surpresa. Os
escores das emocgOes secundarias culpa (53%) e vergonha (47%) foram superiores aos

alcancados nas emoc0es basicas dor (35%), medo (24%) e tristeza (12%).
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No ensaio 1, as questfes tristeza (12%), medo (24%) e dor (35%) sdo consideradas

dificeis. O cenario para realizacao deste estudo foi 0 ambiente de sala de aula presencial. Uma

possivel causa para esse fato, pode estar relacionado a variacdo de luz no ambiente fisico onde

0 pré-teste foi realizado, pois os participantes narraram que sentiram dificuldades para

identificar as fotografias projetadas na tela (via Datashow). As fotografias ndo foram exibidas

nas telas dos smartphones. Todas as condi¢Bes de afastamento social e seguranca sanitaria

foram observados e seguidos conforme orientacdo da Organizacdo Mundial de Saide (OMS).

6.8.5. Resultados consolidados dos Pré-testes 1 & 2

Os dados foram analisados utilizando o programa Microsoft Office Excel 365. Ao

avaliar os resultados apresentados na tabela 41, observa-se similaridade em relacdo as médias
dos acertos no pré-teste 1, ensaio 1 (63,3%; DP: +16,39; EP: +5,18) e ensaio 2 (69,2%; DP:
+16,89; EP: +5,34), no entanto, quando comparados ao pré-teste 1, ensaio 3 (55,1%; DP:
+21,03; EP: £6,65) e pré-teste 2, ensaio 1 (57,0%; DP: £26,99; EP: +8,53) percebe-se que 0s

valores variaram.

Média (acertos)
Desvio-padrao
Erro-padrao

TMR (Lento)

TMR (Rapido)
Vergonha

Culpa

Varidvel Ambiente

Variavel Projegdo
(tela)

Variavel Tempo
(Exposicdo)
Posicao
(Vergonha/Culpa)
Opgoes de
respostas

Pré-testes 1
Ensaio 1
(n=58)
63,33%

16,39%
5,18%
10,89s

4,86s

50%

62%

Google Meet

Smartphone
30s; 20s & 10s
92 & 102

Desbalanceada

Tabela 41: Resultados consolidados dos pré-testes 1 & 2
Resultados

Pré-teste 1
Ensaio 2
(n=14)
69,2%

16,89%
5,34%
6,59s
3,76s
71%
57%
ZO0OM

Smartphone
30s; 20s & 10s
92 & 102

Desbalanceada

Pré-teste 1
Ensaio 3
(n=21)
55,1%

21,03%
6,65%
8,37s
4,19s
29%
52%
ZO0OM

Computador
20s & 10s
92 & 102

Desbalanceada

Pré-teste 2
Ensaio 1
(n=17)
57%

26,99%
8,53%
10,86s

5,23s

47%

53%
Presencial

Quadro branco

20s

Balanceada

104



Marcadores Faciais das Emocdes Sociais:
Um Estudo Sobre a Vergonha e a Culpa em Portugal e no Brasil

Uma possivel explicacdo para diferencas entre esses valores, no caso do pré-teste 1,
ensaio 3, pode estar relacionado a trés varidveis: a primeira em relacdo a projecdo da tela
(computador ao inves da tela do smartphone), a segunda é em relacdo ao uso do teclado para
escolha do bot&o de respostas, por fim, o tempo de exposic¢ao (t=10s) para 9 das 10 fotografias
(somente a primeira imagem ficou exposta por 20 segundos). Em relacdo ao pré-teste 2, ensaio
1, as diferencas podem estar associadas a duas variaveis, projecao da tela (quadro branco ao
invés da tela do smartphone) e a variavel ambiente (presencial com a luz interferindo na leitura
do quadro branco). Portanto, com base nos resultados, optou-se como padrdo usar a tela do

smartphone dos participantes.

Apos a analise da variavel tempo de exposicdo, chegou-se a concluséo de que o tempo
de 20 segundos (t=20s) ¢ o mais indicado para a programacdo final do instrumento, pois,
fornece uma janela temporal segura para que os participantes possam identificar, reconhecer e
selecionar o botdo correspondente a emocao, além de assegurar que eventuais atrasos possam

ocorrer entre aimagem ser liberada pelo aplicativo e aparecer na tela do smartphone do jogador.

As imagens em 3D (avatar) das emoc0es sociais vergonha e culpa apresentam valores
médios de reconhecimento similares aos obtidos através das emocdes basicas, mesmos em
condigdes desfavoraveis. Por exemplo, no pré-teste 1 (ensaio 3), a emog¢éo secundaria vergonha
apresentou o menor indice de acerto (29%), sendo similar ao valor medido na emocao tristeza
(29%) e superior em relagdo a emogdo dor (24%). Logo, as fotografias das emocdes bésicas e
as imagens 3D (avatar) serdo mantidas. No entanto, uma mudanca na ordem das fotografias foi
implementada para evitar que os participantes “deduzam” por eliminagao quais sao as emogoes
secundarias vergonha e culpa, mesmo que essa diferenca nunca seja citada durante o

experimento.

6.9. Programacao final do aplicativo Kahoot

Os pré-testes serviram para identificar possiveis ameacas a validade do estudo e indicar
eventuais ajustes que possam ser realizados como o objetivo de garantir uma distribuicdo

imparcial das fotografias, personagens, emocdes apresentadas, opcdes de respostas e selecdo
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dos botBes de escolha. Portanto, com base nas analises dos resultados consolidados dos pré-
testes, optou-se por balancear as frequéncias das op¢des de respostas e a posi¢cdo dos botdes de
escolhas, na programacdo final do aplicativo Kahoot para a coleta de dados, conforme
apresentado na tabela 42.

Tabela 42: Programacao do aplicativo Kahoot na versdo final
Fotografias Personagens Emocdes Opcdes de respostas Botdes de escolhas

1 Ator Desprezo (f=4)  Alegria, dor, desprezo, nojo Laranja (f=2)
2 Atriz 1 Alegria (f=4) Desprezo, surpresa, medo, alegria Verde (f=3)
3 Atriz 2 Nojo (f=4) Nojo, surpresa, medo, vergonha Verde (f=3)
4 Ator Raiva (f=4) Vergonha, raiva, desprezo, dor Azul (f=3)

5 Avatar (Msu)  Culpa (f=4) Alegria, raiva, culpa, tristeza Laranja (f=2)
6 Ator Medo (f=4) Surpresa, tristeza, culpa, medo Verde (f=3)
7 Atriz 1 Tristeza (f=4) Alegria, tristeza, raiva, nojo Azul (f=3)

8 Avatar (Msu) | Vergonha (f=4) | Desprezo, vergonha, nojo, tristeza Azul (f=3)

9 Atriz 1 Dor (f=3) Dor, culpa, raiva, medo Vermelho (f=2)
10 Atriz 2 Surpresa (f=4) Medo, vergonha, culpa, surpresa Verde (f=3)

No que se refere aos tempos de exposicao de cada fotografia, ficou definido (t=20s). As
fotografias serdo apresentadas via tela dos smartphones, mesmo em situacdo em que 0s
participantes estejam no mesmo ambiente fisico. Por fim, com o objetivo de contornar eventuais
vieses, optou-se por alterar a sequéncia de apresentacdo das imagens. Esse procedimento é
realizado de forma automatica (via programacao do Kahoot), durante a coleta de dados, a fim
de que se evite que 0s participantes “deduzam” quais sdo as emogdes sociais, bem como. seja
minimizado o efeito da tendéncia central e de vieses ao longo do processo de coleta dos dados,
assegurando maior nivel de acuracia na analise estatistica (Menezes, Duarte, Carvalho & Souza,
2019; Prodanov & De Freitas, 2013).

Em resumo, a escolha do aplicativo Kahoot se deu pela possibilidade de acesso online,
facilidade de configuracdo, praticidade na recolha de dados, e principalmente pelas
caracteristicas de jogo, propiciando que o processo ocorra de forma lddica e divertida para 0s
participantes. Ao final do jogo foi oferecido a todos os jogadores o livro Introducédo a

Negociacao (Rodrigues-Lima & Pereira, 2018) pelo tempo destinado a esse processo.
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CAPITULO VII —ESTUDO EMPIRICO

Este capitulo descrever o problema da pesquisa e as hipéteses levantadas, os objetivos
(geral e especifico), o contexto e a relevancia da pesquisa, o percurso metodologico, publico-

alvo, amostra desse estudo e apresentar os resultados da investigacao.

7.1. Enquadramento do estudo

Nos ultimos 42 anos, os estudos cientificos com o objetivo de compreender as emocdes
basicas, mediante ao reconhecimento da expressdo facial da emocdo, evoluiram,
significativamente devido as contribui¢des do Professor Ekman, Friesen e Hager (1978 e 2002),
em especial, as publicagOes do Professor Freitas-Magalhdes em relagcdo ao F-M FACS 3.0 em
2018 e F-M FACS 4.0 em 2021 (Pereira, Goto, Garcel & Netto, 2021). Entretanto, ainda ha
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necessidade de investigar com maior acuidade as emocdes secundarias ou sociais, sobretudo,
no contexto intercultural (Michl et al., 2014; Pulcu et al., 2014). A relevancia deste estudo
ocorre pelo fato de serem raras ou mesmo inéditas pesquisa envolvendo os marcadores das

emocdes sociais: vergonha e culpa, entre as nacGes de Portugal e Brasil.

Aliado a isso, a falta de consenso em relacdo as emocges sociais (vergonha e culpa)
deixa uma lacuna a ser identificada e explorada, Identificar os principais marcadores destas
duas emogdes secundarias certamente contribuem para 0 melhor entendimento da cartografia
facial humana. Para tanto. o problema da pesquisa é esclarecer a seguinte questdo: “0s
marcadores das expressdes faciais das emocdes sociais, vergonha e culpa, sdo percepcionados

por agentes educativos (professores e alunos) de Portugal e do Brasil?”

Nesse contexto, duas hipoteses sao levantadas:

H1 — Os marcadores faciais das emocdes sociais vergonha e culpa sdo percepcionados

por agentes educativos (professores e alunos) de Portugal e do Brasil.

H2 — O reconhecimento dos marcadores faciais das emocdes sociais, vergonha e culpa,

séo dependentemente da cultura, género e idade.

7.2. Metodologia

Esse estudo € uma pesquisa de natureza aplicada que, do ponto de vista de seus objetivos
é descritiva, utiliza o procedimento técnico com abordagem quantitativa. Conforme aponta
Prodanov & De Freitas (2013) a pesquisa de natureza aplicada é dirigida a gerar conhecimento
de forma pratica com foco na solucdo de problemas, sendo descritiva, os fatos sdo observados,
analisados, classificados e interpretados sem interferéncia do pesquisador, por fim, os dados

sdo quantificados e os resultados apresentados de forma numérica.

Nas pesquisas descritivas, uma caracteristica fundamental é a utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, empregadas comumente nas ciéncias humanas e sociais, sem
que haja intervencdo do pesquisador (Mazucato et al., 2018). Como exemplo, as pesquisas
eleitorais, distribuicdo de um grupo por género, cultura, idade, indices de criminalidade entre

outros. Em relacdo ao procedimento técnico, ou seja, a forma como obtemos os dados da
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pesquisa, Prodanov & De Freitas (2013) informam que sdo utilizados aparelhos e instrumentos
de precisdo para medir como os fatos ocorrem. Portanto, o instrumento administrado nesse
estudo é o FREITAS-MAGALHAES FACIAL ACTION CODING SYSTEM 4.0 (F-M
FACS™ 4.0, 2021), de autoria do Professor Freitas-Magalhdes utilizado para identificar os
marcadores faciais das emogdes. Serd empregado o software FaceReader™ 8.1 (2020),
desenvolvido pela empresa holandesa Noldus, utilizado profissionalmente para reconhecimento
e analise automaticos, em tempo real, de expressdes faciais. Em especial, para a coleta dos
dados sera utilizado o aplicativo Kahoot, disponivel em https://www.Kahoot.com/ na versao
standard. Assim, o meio técnico utilizado é o Quizzes, cujo propésito € usar um questionario
com correcao automatica, para avaliar o desempenho dos participantes, proporcionar feedback

imediato e mensurar a quantidade de acertos em cada questdo (Da Silva et al., 2018).

7.2.1. Desenho do estudo

Conforme assinalam Menezes, Duarte, Carvalho, & Souza (2019), a pesquisa cientifica
corresponde a um conjunto de acdes que se desenvolve ao longo de fases, por meio de
procedimentos racionais, com 0 objetivo de encontrar solugdo para um problema formulado
previamente. Deste modo, esse estudo ocorre em quatro fases, conforme apresentado na figura
40.

A primeira fase consiste em definir quais sdo os marcadores das expressoes faciais
vergonha e culpa com base na literatura cientifica. Para tal, é realizada a revisdo sistemética da
literatura existente sobre o Facial Action Coding System (capitulo 1), F-M FACS 3.0 e F-M
FACS 4.0 (capitulo 2), descrever as emocOes denominadas primarias ou basicas: alegria,
desprezo, dor, medo, nojo, raiva, surpresa e tristeza (capitulo 3) e definir as emocdes
secundarias ou sociais: vergonha e culpa e as respectivas prototipagens associadas a cada uma
das emocdes (capitulo 4). Nessa primeira fase sdo utilizadas inimeras fontes de informacéo

(livros e artigos cientificos) que possibilitam desenhar o estado da arte.
A segunda fase (vide figura 40) versa sobre programar um avatar em 3D no laboratorio

(FEELab/UFP, em Portugal) com os marcadores das expressdes faciais vergonha e culpa de

acordo com a literatura cientifica existente. Além disso, avaliar e medir a presenca desses
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marcadores com o software FaceReader™ 8.1 (2020), utilizado para reconhecimento da

expressao facial, em tempo real, de forma automatica (capitulo 5).

A terceira fase (vide figura 40) se caracteriza por contextualizar o uso de Tecnologias
da Informacéo e Comunicacgéo (TIC) aplicada a educagdo, em especial, a utilizacdo dos recursos
moveis, empregados em sala de aula. Depois, ocorre o processo de escolher, testar, definir,
ajustar e programar o instrumento utilizado para coleta de dados, assim sendo, a escolha é pelo
aplicativo Kahoot (capitulo 6).

A quarta fase (vide figura 40) da investigacdo é destinada a analisar os dados obtidos
através do aplicativo Kahoot. Desta forma, medir os indices de reconhecimento das emoc6es
béasicas (alegria, desprezo, dor, medo, nojo, raiva, surpresa e tristeza) para compara-las com as
taxas de reconhecimento encontradas em relagdo as emocdes sociais vergonha e culpa quando
0s agentes educativos (professores e estudantes) sdo expostos a estas imagens. A figura 40

apresenta a visdo geral do estudo empirico.

Objetivo Geral: verificar se os marcadores das expressdes faciais das emocdes sociais, vergonha e culpa, sdo
percepcionados pelos agentes educativos (professores e alunos) de Portugal e do Brasil.

Capitulo 6
Tecnologia da Capitulo 7
Informagdo e Estudo Conclusdo
Comunicacao Empirico
na Educacdo

e e

Capitulo 1 Capitulo 5

FACS & (I:Ears:)t;l(l)(;j CEB:KT;_I;: FaceReader
Capitulo 2 Bisicas Sodiais & Tecnologia

F-MFACS 4.0 3D/4K

Introdugdo

Definir quais sdo os Fase 2
marcadores das Programar um avatar Fase 3
expressbes  faciais & 3D/4K no Escolher, testar,
vergonha e culpa I laboratério  (FEELab | definir, ajustar e
com base na em Portugal) com os programar o
literatura  cientifica. marcadores das instrumento. (App

(Estado da Arte) expressoes faciais Kahoot)
vergonha e culpa.

Fase 4
Medir e analisar os indices de
_I» acertos quando os agentes
educativos (professores e alunos)
sdo expostos a imagens que
representam as emogdes sociais
vergonha e culpa.

Objetivo Especifico 1 Objetivo Especifico 2 Objetivo Especifico 3 Objetivo Especifico 4

Figura 40: Viséo geral do estudo
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7.2.2. Objetivos da investigacao

E fundamental que esse estudo tenha como objetivo verificar se os marcadores das
expressOes faciais das emogdes sociais, vergonha e culpa, séo percepcionados pelos agentes
educativos (professores e alunos) de Portugal e do Brasil. Para tal, sdo apresentados os seguintes

objetivos especificos:

v' Definir quais sdo os marcadores das expressdes faciais vergonha e culpa com base na

literatura cientifica (estado da arte);

v" Programar um avatar com tecnologia 3D e 4K no laboratério (FEELab/UFP, em

Portugal) com os marcadores das expressdes faciais vergonha e culpa;
v' Definir e programar o instrumento para coleta de dados;

v Medir os indices de acertos quando os agentes educativos (professores e estudantes) sdo

expostos a imagens que representam as emoc0des sociais vergonha e culpa;

7.2.3. Variaveis

De acordo com a literatura cientifica (Ekman, Friese & Hager, 2002; Freitas-Magalhées,
2018a; 2020Db) as variaveis moderadoras que precisam ser investigadas na area da expressdo
facial das emocg@es sdo: Cultura, género e idade. Portanto, no presente estudo, essas variaveis

sdo discutidas durante a analise dos resultados.

7.2.4. Amostra

A amostra é constituida de dois grupos de individuos que nasceram, foram criados e
atualmente moram em Portugal (grupo 1) e no Brasil (grupo 2), mulheres e homens, no intervalo
entre 18 e 60 anos de idade, agentes educativos (professores e estudantes). Sdo ao todo 205
agentes educativos (n=80 em Portugal e n=125 no Brasil), logo a amostra é composta de trés
variaveis moderadoras: Cultura, género e faixa etaria. A faixa etaria de mulheres e homens esta
dividida em grupos (18-30; 31-40; 41-50; 51-60) entre docentes e discentes.
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7.2.5. Instrumentos

7.2.5.1. Conjunto de expressoes faciais

Para avaliar o reconhecimento de emocgfes basicas, foi utilizado o conjunto de
expressdes de emocg6es do banco de dados (F-M FACS 4.0 EDU PT 2021), criado e validado
por Freitas-Magalhdes (2021), e que é empregado como estimulos visuais (fotografias ou
segmentos estaticos). As fotografias utilizadas nesse estudo sdo de propriedade particular,

protegidas por lei, e pertencem ao Freitas-Magalhdes Group International (F-MGI).

7.2.5.2. Avatar desenvolvido com tecnologia 3D e 4K

A programacao do avatar ocorreu no FEELab/UFP, através do uso das tecnologias 3D
e 4K, por uma equipe de pesquisadores, coordenados e orientados pelo Professor Doutor
Freitas-Magalh&es. O avatar foi programado demonstrando as expressoes faciais das emogoes
sociais de vergonha e culpa, conforme indicado pela literatura cientifica (Vide capitulo 4, tabela

33). Por sua vez, o desenvolvimento do Avatar esta descrito no capitulo 5.

Outrossim, as codificacdes faciais do avatar, ao simular as emocdes sociais de vergonha
e culpa foram verificadas e confirmadas por 4 especialistas, peritos de carreira, com certificacdo
internacional em F-M FACS 4.0 (CAREER L4 ELITE A).

7.25.3. F-M FACS 4.0

Os segmentos de fotografias das emocdes bésicas (posadas por faces humanas) e as
sociais (exibidas por um avatar), utilizados neste estudo, foram verificados pelo instrumento F-
M FACS 4.0, criado e validado por Freitas-Magalhées (2021). e dispdem de imagens faciais de
um ator e duas atrizes, expressando na face as oito emogdes basicas (alegria, desprezo, dor,
medo, nojo, raiva, surpresa e tristeza) e, mais, as sociais atinentes a vergonha e culpa (expressas
pelo avatar). As imagens sao coloridas e todas na intensidade forte (e.g. a classificacdo da escala
inicia em vestigial, sutil, marcado, forte e termina em maximo). O instrumento F-M FACS 4.0

esta descrito, em detalhe, no capitulo 2.
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7.2.5.4. Software FaceReader™ 8.1

Desenvolvido pela empresa holandesa Noldus, utilizado profissionalmente para
reconhecimento e analise automaticos, em tempo real, de expressdes faciais. Os conjuntos de
estimulos foram verificados pelo software FaceReader™ 8.1, e manuseado por dois
especialistas, peritos na utilizacdo do software e com certificacdo internacional em F-M FACS
4.0 (CAREER L4 ELITE A). O Software FaceReader™ 8.1 esta descrito, em detalhe, no

capitulo 5.

7.2.5.5. Aplicativo Kahoot

O instrumento utilizado para apresentar as fotografias, definir os tempos de exposigéo e
coletar os dados é o aplicativo Kahoot, disponivel em https://www.Kahoot.com/ na versdo
standard, onde os participantes responderam a um questionario, online, com dez questdes cada
uma, em que sao disponibilizadas quatro op¢6es de respostas, 0 que reduz a possibilidade de
acerto ao acaso para 25% (Pereira, Dinis & Gouveia, 2019, Pereira, 2020). A principal fungéo
desse aplicativo € atuar como uma plataforma onde professor e estudantes possam interagir
simulando jogos de conhecimento, para tal, as trés principais caracteristicas sdo: ranking de
posicdo, limite de tempo e o escore de pontuacdo. O funcionamento do Kahoot é apresentado
no capitulo 6, e a programacao final, encontra-se na tabela 42.

7.2.5.6. Programa RStudio

O Software R foi desenvolvido por Robert Gentleman & Ross Ihaka em 1991, no
departamento de Estatistica na Universidade de Auckland em Nova Zelandia, utilizado para
atividade de estatistica. O programa Rstudio, é gratuito, apresenta um variado conjunto de
recursos, por exemplo, permite o estudo entre diferentes medidas, tais como média, mediana,
moda, desvio padrao, teste Qui-Quadrado e diversas analises estatisticas (Arévalo Avecillas &
Padilla Lozano, 2016). Além disso, o Rstudio gera diagrama de barras, histogramas, diagramas

de pontos, entre outros.
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7.2.6. Procedimentos

Os participantes assistem uma palestra explicativa, onde se descreve o objetivo do jogo
(identificar e reconhecer as emocdes que aparecem na tela no menor tempo possivel), a forma
como o game é jogado, e ap0s sanadas as duvidas, eles sdo convidados a acessar via smartphone

o site https://www.kahoot.it , onde usam uma senha gerada aleatoriamente pelo sistema para

fazer login. Depois, o pesquisador inicia o jogo no site https://www.kahoot.com.

Para cada fotografia exibida, em ordem aleatdria, o tempo méaximo para a tomada de
deciséo é de 20 segundos, com 4 opcdes de respostas, através do método de escolha forcada,
para cada imagem apresentada. Por fim, vale destacar que, as rotulagens das emoc¢des séo
nomeadas de acordo com a nacionalidade dos participantes de Portugal e do Brasil, por
exemplo, a emocao bésica célera (termo usado em Portugal) é nomeada de raiva (termo mais

usado no Brasil).

7.3. Apresentacéo de resultados e discussao de resultados

No presente estudo, examinou-se até que ponto os dois grupos de individuos que
nasceram, foram criados e atualmente moram em Portugal (grupo 1) e no Brasil (grupo 2),
compostos por mulheres e homens, em diferentes faixas etarias, foram capazes de reconhecer
as expressdes faciais assumidas para representar as emogdes sociais de vergonha e culpa. Além
disso, verificou-se as taxas de reconhecimento para as emocdes bésicas alegria, desprezo, dor,
medo, nojo, raiva, surpresa e tristeza para compara-las com as taxas de reconhecimento
encontradas para as emogdes sociais autoconscientes. Foi examinado também os equivocos em
relagdo aos rotulos de dados. A saber, as analises ocorreram com base em diferentes testes
estatisticos.

7.3.1. Apresentacdo de resultados

Importante relembrar que os dados apresentados na presente investigacdo foram
coletados por meio de formuléario, via aplicativo Kahoot, em que fotos representando emocg6es

aparecem para os respondentes que selecionaram a emocéo de acordo com sua interpretacdo da

114


https://www.kahoot.it/
https://www.kahoot.com/

Marcadores Faciais das Emocdes Sociais:
Um Estudo Sobre a Vergonha e a Culpa em Portugal e no Brasil

imagem. Quanto mais agil o respondente for e se acertar a emo¢ao, mais pontos ele terd, sendo

que os respondentes tiveram uma Unica chance de responder.

Os participantes respondentes informaram:

Questdo 1: Qual a sua nacionalidade?

v' Pretendia-se realizar as analises das respostas em funcao da cultura.

Questdo 2: Qual o seu sexo?

v Pretendia-se realizar as analises das respostas em funcdo da variavel género

Questdo 3: VVocé é estudante ou professor?
v’ Pretendia-se realizar as analises das respostas em funcdo da posicdo na

Universidade.

Questdo 4: Qual a sua idade?
v" Pretendia-se realizar as analises das respostas em fung¢do da faixa etéria.

Questdo 5: Qual é a emocgao?
v' Pretendia-se realizar as analises das respostas em funcdo da interpretacdo da

expresséo facial da emocéo.

Os participantes sdo classificados em Grupos: Nacionalidade (P: Portuguesa, B:
Brasileira); Género (F: Feminino, M: Masculino, O: Outro); (E: Estudante, P: Professor) e
Faixas Etarias (18-30; 31-40; 41-50; 51-60), além disso, as emoc¢Ges contidas no questionario
sdo: alegria, culpa, desprezo, dor, medo, nojo, raiva, surpresa, tristeza e vergonha. O

quantitativo final de respondentes é de 205 participantes, com 2.050 respostas analisadas.

7.3.1.1. Tratamento dos dados

A manipulacdo dos dados foi feita utilizando o programa Microsoft Office Excel 365,
onde foram criados filtros de exclusdo para as respostas de pessoas que:

1. Responderam mais de uma vez
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Estdo presentes em mais de uma turma
Né&o forneceram informacdes de nacionalidade, género, idade e/ou grupo

Deixaram de responder alguma questao

A quantidade inicial de respondentes é de 230 pessoas, no entanto, apés aplicagdo dos

filtros de exclusdo, sairam 25 pessoas (10,87%), desta forma, permanecem 205 participantes

(n=205).

7.3.1.2. Base dos dados

A partir das tabelas extraidas do aplicativo Kahoot, foi construida uma base de dados

com as seguintes variaveis:

1.
2.

© ®© N o g &~ W

Turma (texto): Identificacdo da turma a qual o respondente pertence

Player (texto): Identificacdo preenchida pelo respondente contendo seu primeiro
nome, idade, género e grupo

Categoria (texto): Alternativa escolhida pelo respondente

Pontos (numérico): Quantidade de pontos (0 a 1000) recebidos pela resposta
Nome (texto): Parte da variavel Player correspondente ao nome

Idade (numérico): Parte da variavel Player correspondente a idade

Género (texto): Parte da variavel Player correspondente ao género

Questdo (texto): Emocao que deveria ser identificada na pergunta

Resposta (nimero): Variavel binaria que tem valor 1 quando o respondente
acerta a resposta e 0 quando erra.

10. Alternativa (texto): Resposta escolhida quando o respondente errou

11. Grupo (texto): identificacdo do respondente como estudante ou professor

12. 1D (texto): identificagdo Sim para resposta correta e N&o para incorreta

7.3.1.3. Apresentacdo dos dados

Os dados foram analisados através do Software Rstudio, e realizadas uma série de

analises a partir dos dados coletados. Também, foi utilizado o programa Microsoft Office Excel

365 para apoiar as andlises realizadas.
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A tabela 43 apresenta as caracteristicas da amostra portuguesa, o publico-alvo eram
formadas de adulto, professores e estudantes universitarios, residentes em Portugal. O estudo
contou com o nuamero total de 80 participantes (n=80), sendo 63 mulheres (78,75%) e 17
homens (21,25%), com idades compreendidas entre 18 e 60 anos (idade média foi de 26 anos,

DP: £12,1, sendo a mediana de 20 e a moda de 19 anos).

Tabela 43: Caracteristicas das amostras (variaveis moderadoras cultura, género e idade).

Géneros n % Idades n % Idades
Feminino 63 78,75 18 a 48 65 52,00 19a58
Masculino 17 21,25 19 a 60 59 47,20 21 a55
Outro - - - 1 0,8 57
Total 80 100 18 a 60 125 100 19 a 58

Ainda de acordo com a tabela 43, as caracteristicas da amostra brasileira eram
constituidas de publico-alvo adulto, professores e estudantes universitarios, residentes no
Brasil. O estudo contou com o nimero total de 125 participantes (n=125), sendo 65 mulheres
(52,00%) e 59 homens (47,20%), com idades compreendidas entre 19 e 58 anos (idade média

foi de 35 anos, DP: £9,6, sendo a mediana de 35 e a moda de 20 anos).

A tabela 44 apresenta as caracteristicas do género e grupo da amostra, onde 0s
estudantes sdo na maioria feminino, enquanto os professores ha maior equilibrio entre os

géneros.

Tabela 44: Caracteristicas do género e grupo

Géneros | Grupo Estudantes Professores
Feminino 115 13
Masculino 60 16
Outro 1 -

Em relacdo as faixas etarias, os professores estdo mais concentrados em idades a partir
de 40 anos enquanto os estudantes se concentram nas faixas menores. A tabela 45 apresenta as
idades por grupos.

Tabela 45: Caracteristica da faixa etaria e grupo

Idade | Grupo Estudantes Professores
18 a 30 102 -
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31a40 52 2
41 a 50 17 16
51a60 5 11

A seguir, sdo apresentados os resultados obtidos dos participantes, ao serem
percepcionadas as expressoes faciais emocionais, quando apresentadas por 20 segundos (t=20).
Na analise geral, foram consideradas a distribuicdo dos pontos alcangcados em cada emocao, as
taxas de acertos e os percentuais de erros na rotulagem das emocdes. Portanto, ao serem
apresentados dez diferentes segmentos de fotografias, via aplicativo Kahoot, sendo oito
imagens das emocOes basica e, mais duas, atinentes as emogdes sociais de vergonha e culpa,

foram analisadas o total de 2.050 respostas.

E possivel constatar, no gréafico 1, a distribuicio de pontuagio das respostas, sendo que
0s escores maiores estdo concentrados entre 800 e 1000 pontos. Destaca-se, que a maioria das
respostas 1.481 estdo corretas (72,24%). Por outro lado, 569 respostas estavam com rotulos
errados (27,76%).

Distribuicdo de Pontuacdo nas Respostas
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Gréfico 1: Distribuicdo de pontos nas respostas

Na sequéncia, sdo apresentadas a distribuicdo de pontos nas respostas de cada emogéo.
Assim sendo, quando apresentado por 20 segundos (t=20) a fotografia da emocao basica alegria
é possivel observar, no grafico 2, que a pontuacdo das respostas estd mais concentrada entre
800 e 1000. Vale destacar, a maioria dos participantes (n=185) reconheceram a resposta

corretamente (90,24%). Por outro lado, 20 respostas estavam com rotulos errados (9,76%),
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sendo 12 com a opcdo desprezo (5,90%), 6 com a opcao surpresa (2,89%) e 2 assinalaram medo
(0,97%).
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Gréfico 2: Distribui¢do de pontos nas respostas de reconhecimento da alegria

Ao ser apresentada a fotografia da emocéo béasica desprezo é possivel constatar, no
grafico 3, que os escores maiores estdo entre 800 e 1000 pontos. Destaca-se, que a maioria dos
participantes reconheceram a emocdo com 181 respostas corretas (88,30%). Por outro lado, 24
respostas estavam com rotulos errados (11,70%), sendo 15 com a op¢do nojo (7,32%), 7
assinalaram alegria (3,42%) e 2 optaram por dor (0,96%).
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Frequéncia

Gréfico 3: Distribuigdo de pontos nas respostas de reconhecimento do desprezo
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Conforme indicado no gréafico 4, em relacéo a dor, ocorre menor concentracao de pontos

nas respostas corretas entre 800 e 1000, com 96 respostas corretas e taxa de reconhecimento de

(46,83%). O escore de erro na rotulagem é de (53,17%) na identificacdo dessa emocao. Ao

analisar a confuséo de rétulos (n=109), nota-se que 98 respostas foram marcadas com a opgao
raiva (47,80%), 6 optaram por medo (2,92%) e 5 indicaram culpa (2,44%).
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Gréfico 4: Distribui¢do de pontos nas respostas de reconhecimento da dor

120



Marcadores Faciais das Emocdes Sociais:
Um Estudo Sobre a Vergonha e a Culpa em Portugal e no Brasil

Em relacdo ao medo, ocorre menor concentracdo de pontos nas respostas corretas entre
800 e 1000, com 84 respostas corretas e taxa de reconhecimento de (40,97%), conforme mostra
o grafico 5. Por sua vez, o escore de erro na rotulagem é de (59,03%) na identificacdo dessa
emocdo. Ao analisar a confusdo de rétulos (n=121), nota-se que 105 respostas foram escolhidas

com a opcao surpresa (51,22%) e 16 optaram pela emocao social da culpa (7,80%).
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Gréfico 5: Distribui¢do de pontos nas respostas de reconhecimento do medo

Quando apresentado a fotografia da expressdao de nojo € possivel notar, no grafico 6,
que a pontuacdo das respostas esta mais concentrada em 950. Cabe ressaltar, os participantes
(n=184) reconheceram a emocao corretamente (89,76%). Por outro lado, 21 respostas estavam
com rotulos errados (10,24%), sendo 16 com a opcao medo (7,80%), 4 com a opgao vergonha
(1,95%) e 1 assinalou surpresa (0,49%).
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Distribuicdo de pontos nas respostas de reconhecimento do nojo

Ao analisar as respostas em relacdo a raiva, nota-se, no grafico 7, que a pontuacao das

respostas esta mais concentrada em 950 e 1000. Além disso, os respondentes (n=201)

reconheceram a emocao corretamente (98,05%). Por sua vez, 4 respostas estavam com rétulos

errados (1,95%), sendo 2 em relacdo a opcdo dor (0,97%), 1 com a opcao desprezo (0,49%) e

1 marcou vergonha (0,49%).
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A expressdo facial de surpresa tem os escores mais concentrados entre 950 e 1000,
conforme indicado no grafico 8, e baixa frequéncia de respostas erradas (n=10). Vale destacar,
0s participantes (n=195) reconheceram a emocao corretamente (95,12%). Apresenta baixa taxa
de rétulos errados (4,88%), sendo 9 respostas em relacdo a opcdo medo (4,39%) e 1 marcou
vergonha (0,49%).
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Gréfico 8: Distribuicdo de pontos nas respostas de reconhecimento de surpresa

Conforme apresentado no grafico 9, em relacdo a tristeza, ocorre maior concentracgdo de
pontos nas respostas entre 850 e 1000, com 137 respostas corretas e taxa de reconhecimento de
(66,83%). O escore de erro na rotulagem € de (33,17%) ao identificar essa emoc¢do. Ao avaliar
a confusdo de rétulos (n=68), verifica-se que 57 respostas foram marcadas com a op¢ao nojo
(27,80%), 8 assinalaram a opgéo raiva (3,91%) e 3 indicaram alegria (1,46%).
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Gréfico 9: Distribuicdo de pontos nas respostas de reconhecimento de tristeza

Conforme apresentado no grafico 10, em relacdo a expressdo facial de culpa, ocorre

maior concentracdo de pontos nas respostas entre 800 e 950, com respostas corretas (n=109) e

taxa de reconhecimento de (53,17%). O escore de erro na rotulagem é de 96 na identificacdo

dessa emocdo (46,83%). Ao analisar a confusdo de rotulos, nota-se que 72 respostas foram

marcadas com a opcao tristeza (35,13%), 21 optaram por alegria (10,24%) e 3 indicaram raiva

(1,46%).
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Gréfico 10: Distribuigdo de pontos nas respostas de reconhecimento da emogao social culpa
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A expressdo facial de vergonha tem os escores mais dispersos entre 700 e 950, conforme
preconizado no grafico 11. Observa-se que os participantes (n=109) reconheceram a emocao
corretamente (53,17%). Por sua vez, apresenta taxa de rétulos errados (n=96; 46,83%), sendo
47 respostas em relacdo a opcéo desprezo (22,93%), 26 assinalaram a opcéo nojo (12,68%) e

23 marcaram tristeza (11,22%).
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Gréfico 11: Distribuicdo de pontos nas respostas de reconhecimento da emogao social vergonha

A seguir, sdo apresentados os resultados obtidos em relagdo aos erros na rotulagem das
emocdes. A tabela 46 indica os percentuais referentes aos erros de rotulos por emogédo e o

ndmero total.

Tabela 46: Percentual de erros de rotulagem por emocao

gg:g:ﬁ;a{ Alegria Culpa Desprezo Dor Medo Nojo Raiva Surpresa Tristeza Vergonha Total
Alegria 0% 0% 60% 0% 10% 0% 0% 30% 0% 0% 20
Culpa 22% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 75% 0% 96
Desprezo | 29% 0% 0% 8% 0% 63% 0% 0% 0% 0% 24
Dor 0% 5% 0% 0% 6% 0% 90% 0% 0% 0% 109
Medo 0% 13% 0% 0% 0% 0% 0% 87% 0% 0% 121
Nojo 0% 0% 0% 0% 76% 0% 0% 5% 0% 19% 21
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Raiva 0% 0% 25% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 4
Surpresa 0% 0% 0% 0% 90% 0% 0% 0% 0% 10% 10
Tristeza 4% 0% 0% 0% 0% 84% 12% 0% 0% 0% 68
Vergonha 0% 0% 49% 0% 0% 27% 0% 0% 24% 0% 96

7.3.2. Discussdo dos resultados

Ao serem analisadas as respostas em relacdo a questdo 1: Qual a sua nacionalidade?
Observa-se, no grafico 12, que o estudo contou com o numero total de 205 respondentes
(n=205), sendo que 80 participantes (39,02%) se declaram de nacionalidade portuguesa e 125
afirmaram serem de nacionalidade brasileira (60,98%). Assim sendo, a maior parte da amostra
foi coletada no Brasil. Vale destacar, essa diferenca no nimero de participantes por regido, esta
relacionada aos filtros de excluséo (o participante deixou de responder alguma questdo do

formulario).
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Gréfico 12: Quantidade de respondente por regido

Em relacéo a questdo 2: Qual o seu sexo? A maioria das respostas (n=128) foram dadas
por pessoas que se identificaram com o género feminino (62,44%). Por sua vez, 76 respondentes
assinalaram o género masculino (37,07%) e apenas uma pessoa marcou a op¢ao outros (0,49%),

segundo mostra o gréafico 13.
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Gréfico 13: Quantidade de respondente por género

Em relacdo a questdo 3: Vocé é estudante ou professor? O maior quantitativo das
respostas (n=176) foram dadas por pessoas que se identificaram como estudantes (85,85%). Por

outro lado, 29 respondentes se declararam professores (14,15%).
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Gréfico 14: Quantidade de respondentes por grupo
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Considerando a questdo 4: Qual a sua idade? Observa-se que existe maior concentracdo
no namero de estudantes, nas faixas etarias, entre 18 e 30 anos. No grupo dos professores a

maior concentracdo, em relacdo aos estudantes, € na faixa etaria de 51 e 60 anos.

Caracteristica da faixa etaria e grupo
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Gréfico 15: Caracteristica da faixa etaria entre grupos de estudantes e professores

Ao serem analisadas as respostas em relagdo a questdo 5, Qual é a emogdo? Foram
realizadas diversas comparacGes em relagdo aos escores entre grupos (Portugal e Brasil),

géneros e faixas etarias.

Inicialmente, foram comparados o escore médio de acertos entre Portugal (701) e Brasil
(621), conforme aponta a tabela 47. Para tal, foi implementado o teste Qui-Quadrado que tem
como objetivo averiguar se existe semelhanca nas respostas categoricas entre os diferentes
grupos. De acordo com o resultado, concluisse que ha diferenca estatistica entre a proporc¢éo de

acertos.

Tabela 47: Comparacéo entre o escore médio de acertos entre Portugal e Brasil

Regifo Escore |
Portugal 701
Brasil 621

> chiﬁq:teat(BaEERegiaD]
Fearson's Chi-squared test with yYates' continuity correction

data: BaseRegiao
¥-squared = 15.718, df = 1, p-value = 7.352e-05
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Cabe ressaltar, na literatura cientifica ndo foram encontrados estudos comparativos entre
Portugal e Brasil, avaliando o nivel de acerto no reconhecimento das emogdes. Uma possivel

causa, pode estar relacionado ao fato desse estudo ser inédito.

A tabela 48 apresenta a comparagdo entre o grupo de estudantes e professores, em
relacdo ao percentual de acertos. Observa-se que 0 grupo de estudantes tem nota média 29%
menor que a nota média dos professores, essa diferenca de proporcdes € confirmada pelo teste
Qui-Quadrado que compara as mesmas e, neste caso, rejeita a hipdtese de igualdade.

Tabela 48: Comparacéo entre estudante e professor

Grupo  Escore %Acerto

Estudante 637 69%
Professor 774 T7%

= chisg.test(BaserRegiao)
Pearson's Chi-squared test with yvates' continuity correction

data: BaseRegiao
¥X-squared = 15.99, df = 1, p-value = 6.366e-05

Demonstra ser importante avaliar se existem diferencas no reconhecimento das
expressdes faciais entre géneros. O estudo realizado por Avila, Morais, Bomfim & Chagas
(2016) sobre a habilidade de estudantes universitarios, matriculados no curso de medicina,
reconhecerem as emocdes basicas, mostrou que estatisticamente as mulheres apresentaram

melhor desempenho quando comparado aos homens.

Cabe ressaltar que a pesquisa realizada (Carvalho, Dutra, Filgueiras, Jurema & Stingel,
2013) comparando a habilidade de universitarios (mulheres e homens) em cursos das areas
exatas e humanas no que concerne ao reconhecimento das expressdes faciais emocionais:
alegria, tristeza, raiva, medo, nojo e surpresa, demostrou melhor desempenho das mulheres no
reconhecimento da tristeza e os homens na alegria. No entanto, ndo houve diferencas estatisticas

significativas quando comparados os grupos (homens e mulheres, exatas e humanas).
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A tabela 49 mostra a comparacéo entre géneros. Para tal, foi implementado o teste Qui-
Quadrado que tem como objetivo averiguar se existe semelhanca nas respostas categoricas entre
os diferentes grupos. Conclui-se que ndo existe diferenca significativa quando comparadas a
nota média entre os géneros, e isso, foi evidenciado, quando checadas as propor¢oes de erros e
acertos entre os géneros feminino e masculino. Neste teste foi aceita a hipotese de proporcoes

iguais entre 0s grupos.

Tabela 49: Comparagéo entre géneros

Género Score

Feminino 652
Masculino 652
Outro 642

= chisg.test(BaseGenero)
Pearson's Chi-squared test with yates' continuity correction

data: BaseGenero
X-squared = 0.0068812, df = 1, p-value = 0.9339

Salienta-se, que ao analisar os resultados encontrados nesse estudo, é possivel verificar
que ndo houve diferencas estatisticas significativas entre géneros quando comparando com 0s
escores. Corroborando com esses achados, ha também outro estudo (Magon, Leite, Cespedes
& Souza, 2020) realizado com 84 estudantes de medicina, sobre a habilidade de empatia e de

reconhecimento de emocdes bésicas e complexas que apontam na mesma diregao.

Outro estudo similar com o objetivo de avaliar o reconhecimento das expressdes faciais
das emocdes, com estudantes universitarios (Torro-Alves, Bezerra, Claudino & Pereira, 2013),
utilizando imagens estaticas e dinamicas em diferentes intensidades e com tempos varidveis
(25% = 1s, 50% = 2s, 75% = 3s e 100% = 4s) para as emocdes alegria, medo, raiva e tristeza,

mostrou que os pesquisadores ndo encontraram diferencas expressivas entre géneros.

Por sua vez, a tabela 50 mostra a comparagdo entre faixa etéria e nivel de acertos.
Observa-se, com base no score médio por faixa de idade e pelos calculos de correlacéo entre as
variaveis, ha indicios de baixa ou nenhuma relacéo linear entre idade e pontuacdo. Conforme

listado na tabela 51.
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Tabela 50: Comparacéo entre faixa etéria e escore

Idade | Grupo Escore |
18 a 30 661
31a40 614
41 a 50 667
51a60 696

Tabela 51: lista 0os métodos de correlagédo e os respectivos valore encontrados

Meétodo Correlacdo

Pearson 0,9%

Kendal -0,2%
Spearman -0,3%

Ao serem comparados 0s percentuais de acerto, entre género e regido, nao existem
evidéncias estatisticas para rejeitar a hipotese de que as proporcées de género dentro dos paises
sdo as mesmas, conforme apresentado na tabela 52.

Tabela 52: Comparacao entre género e regidao

Género | Regido Brasil Portugal
Feminino 0,69 0,75
Masculino 0,68 0,85

Outro 0,70 -

= chisg.Test(Testeregzen)
Fearson’'s Chi-squared test with yvates' continuity correction
data: TesteRegzen
¥X-squared = 0.23374, df = 1, p-value = 0.6288
No comparativo da distribuicdo das notas por emocdo, conforme identificado nos

histogramas, nota-se, que a concentragdo de zeros nas emocg6es Culpa, Dor, Medo, Tristeza e
Vergonha reduz a média geral da nota destas emoc0es e, consequentemente, aumenta as notas
de Alegria, Desprezo, Nojo, Raiva e Surpresa que variam muito menos em termos de pontuagao.

O gréfico 16 indica a distribuicdo das pontuagdes emogéo.
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Distribuicdo das Pontuagdes por Emocéo
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Frequéncia

Alegria Culpa Desprezo Dor Medo Nojo Raiva Surpresa Tristeza Vergonha
Emocdo

Gréfico 16: Distribuigdo das pontuagdes por emogao

Ao serem analisadas exclusivamente as respostas corretas, de cada emocao, € possivel

identificar que:

Alegria, Raiva e Surpresa foram identificadas facilmente pelos respondentes de modo
que ha pouca variagdo em suas notas e suas medianas sdo as mais altas comparadas com as
outras emogdes. Ou seja, mais de 50% das respostas dessas emogdes estdo acima, inclusive de

notas mais altas de outras emocoes.

Desprezo e Nojo sdo emogdes com identificacdo mediana, isto €, ha pessoas que
percebem rapidamente e outras ndo, no entanto, mesmo quem demora um pouco mais para

perceber, ainda assim identifica mais rapido que outras emogdes citadas anteriormente.

Culpa, Dor, Medo, Tristeza e Vergonha foram identificadas com maior dificuldade
pelos participantes considerando que suas medianas sdo as mais baixas comparadas as outras
emocdes. Ou seja, mais da metade dessas respostas tem notas inferiores as respostas das outras
emocdes. Estas também sdo as emocBes que mais variaram, sendo um indicativo de que nem

todo participante percebe, sem ddvidas, de qual emocao a imagem se trata.

A tabela 53 mostra de forma resumida o nivel de reconhecimento das emocoes, de

acordo com o histograma, e classifica em grupos.
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Tabela 53: Nivel de reconhecimento das emocdes

Facil Alegria, raiva e surpresa
Meédio Desprezo e nojo
Dificil Culpa, dor, medo, tristeza e vergonha

Destaca-se, que ao serem consideradas somente as respostas erradas (erro de rotulagem),
é possivel identificar que as emocdes com maior frequéncia de erro sdo: Culpa (n=96), Dor
(n=109), Medo (n=121) e Vergonha (n=96). Por sua vez, os pares de emogao mais confundidos

entre si foram dor — raiva e medo — surpresa.

Tabela 54: Comparacgéo do percentual de erros de rotulagem por emocéo

Questdo | Resposta|Alegria Culpa Desprezo Dor Medo Nojo Raiva Surpresa Tristeza Vergonha Total
Alegria 0% 0% 60% 0% 10% 0% 0% 30% 0% 0% 20
Culpa 22% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 75% 0% 96

Desprezo 29% 0% 0% 8% 0% 63% 0% 0% 0% 0% 24
Dor 0% 5% 0% 0% 6% 0%  90% 0% 0% 0% 109
Medo 0% 13% 0% 0% 0% 0% 0% 87% 0% 0% 121
Nojo 0% 0% 0% 0% 76% 0% 0% 5% 0% 19% 21
Raiva 0% 0% 25% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 4
Surpresa 0% 0% 0% 0% 90% 0% 0% 0% 0% 10% 10
Tristeza 4% 0% 0% 0% 0% 84% 12% 0% 0% 0% 68
Vergonha 0% 0% 49% 0% 0% 27% 0% 0% 24% 0% 96

As serem analisadas as respostas, apresentadas na tabela 54, notam-se as seguintes
confusdes de rotulos: 75% das pessoas que erraram a questdo da Culpa responderam Tristeza.
90% das pessoas que erraram a questdo da Dor responderam Raiva. 87% das pessoas que
erraram a questdo do Medo responderam Surpresa. 76% das pessoas que erraram a questdo do
Nojo responderam Medo. 90% das pessoas que erraram a questdo da Surpresa responderam

Medo e 84% das pessoas que erraram a questdo da Tristeza responderam Nojo.

Ademais, com base nos dados apresentados na tabela 54, observa-se o equivoco de
rotulos do par de emocgdes basicas, dor - raiva (90% de erro) e raiva — dor (50% de erro). No
mais, a habilidade de diferenciar dor de raiva em outras pessoas, € fundamental, pois responder
adequadamente a essas situacfes podera determinar o tipo de comportamento que o individuo

tera. Por exemplo, ao observar uma expressdo facial de dor pode levar ao comportamento de
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aproximacdo e de ajuda, por outro lado, se a mesma expressao levar a ideia de raiva, pode levar
ao comportamento de afastamento, por indicar uma ameagca interpessoal (Missana, Grigutsch,
& Grossmann, 2014). Portanto, fica evidente que o comportamento social de aproximacao ou
afastamento, esta diretamente ligado a interpretacdo emocional que os envolvidos fardo durante

as interacOes sociais.

Em complemento, Missana, Grigutsch, & Grossmann (2014) ao realizarem estudo com
alemées, adultos (n=20) e bebés (n=20) de oito meses de idade, para tal, utilizaram segmentos
de videos com as expressdes faciais de dor e raiva, para avaliar a habilidade de reconhecimento
das emocdes. Os autores concluiram que os adultos identificaram mais prontamente as
expressoes faciais de raiva, em detrimento a dor, e no caso dos bebés, ndo foram evidentes no
grupo infantil, embora eles assistissem aos mesmos estimulos e nessa idade tenham acuidade
visual semelhante a dos adultos. Identificar a raiva com maior propriedade pode representar

uma forma de evolucdo frente a possiveis ameacgas no ambito interpessoal.

Ainda com base na tabela 54, ao analisar as respostas em relacdo ao par de emoc¢des
bésicas, medo - surpresa (87,00% de erros) e surpresa — medo (90,00 de erros), é possivel
observar na literatura cientifica (Zhao, Zhao, Zhang, Cui & Fu, 2017) que medo e surpresa sao
constantemente confundidos devidos as semelhancas existentes nas expressdes faciais dessas
duas emocdes. Nesse sentido, estudo realizado, no FEELab, na Universidade Fernando Pessoa,
Portugal (Pereira, Gouveia & Freitas-Magalh&es, 2021), com um grupo de profissionais de
vendas, ao serem apresentados varias fotografias de medo e surpresa, houve 5.0% de acerto,

pois a maioria confundiu com a opg¢éo de resposta surpresa.

Portanto, com base na analise descritiva, foram levantadas algumas hipoteses que 0s
testes estatisticos, ndo paramétricos, podem ajudar a confirmar. Em especial, foram utilizados
testes ndo paramétricos, devido ao menor volume de dados. Sendo assim, para avaliacdo de

todos os testes, 0 parametro de significancia é de 5%.
1. Asnotas tém a mesma variabilidade de uma emocgéo para outra?

HO: todas as variancias sdo iguais

H1: pelo menos uma variancia € diferente
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Segundo o teste de Levene, com p-valor<0.001, foi rejeitada a hipétese nula (HO), ou

seja, ndo ha informacGes para confirmar que as variancias das emocdes sdo iguais.

= leveneTest(Pontos ~ Questao, data=Dados)
Levene's Test for Homogeneity of wvariance (center = median)

Df F value Pr(=F)
group 9 52.837 « 2.2e-1p ww®
2040
signif. codes: 0 ‘*¥¥*' 0.001 ‘¥*’ 0.01 **’ 0.05 ‘.’ 0.1 * '1

2. As proporcgoes de acertos sdo iguais de uma emocgéao para outra?

HO: todas as proporgdes sao iguais
H1: pelo menos uma emogéo tem proporgéo diferente

De acordo com o teste de Cochran, rejeitou-se a hipotese de que todas as emocgdes tém
igual probabilidade de acerto por parte dos respondentes. Com isso, evidenciou-se que algumas

emoc0es sdo mais dificeis de serem percepcionadas do que outras.

> cochran.quest(ID ~ Questao | Player, data = Cochran)
Cochran's Q test

data: ID by questao, block = Player

Q = 452.4124, df = 9, p-value < 2.2e-16

alternative hypothesis: true difference in probabilities is not equal to 0
sample estimates:

proba in group <NA> <NA= <NA> <NA= <NA> <NA=
0.9024390 0.5317073 0.8829268 0.4682927 0.4097561 0.8975610 0.9804878

<NA> <NA> <NA=

0.9512195 0.6682927 0.5317073

3. Duas a duas, quais emocdes tem diferentes proporcdes de identificagdo?

HO: A proporcdo de identificacdo das emogdes A e B séo iguais

H1: A proporcéao de identificacdo é diferente

v Pares de emocao Culpa e Vergonha

= mcnemar. test(Basevergonhaculpa)

McHemar 's Chi-sguared test with continuity correction

data: BasevergonhaCulpa
McNemar's chi-squared = 0.70244, df = 1, p-value = 0.402
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Pelo teste de McNemar as proporgdes de identificacdo das emogdes Culpa e Vergonha

séo estatisticamente iguais.

v’ Pares de emocao Culpa e Alegria

= mcnemar.test(Basealegriaculpal
Mchemar's Chi-squared test with continuity correction

data: BaseAlegriaculpa
McNemar's chi-squared = 27.559, df = 1, p-value = 1.524e-07

Pelo teste de McNemar as proporcées de identificacdo das emocgdes Culpa e Alegria sdo
diferentes.
v' Pares de emocao Culpa e Desprezo

= mcnémar.test(ﬁaseDesprezucu1pa}
Mchemar 's Chi-squared test with continuity correction

data: BaseDesprezoCulpa
McNemar's chi-squared = 53.053, df = 1, p-value = 3.247e-13

Pelo teste de McNemar as proporgdes de identificacdo das emogOes Culpa e Alegria

sdo diferentes.

v' Pares de emocéo Culpa e Dor

> mcnemar.test(Baseborculpa)
McMemar's Chi-squared test

data: BaseDorCulpa
McMemar's chi-squared = 0, df =1, p-value = 1

Pelo teste de McNemar as propor¢des de identificacdo das emocgbes Culpa e Dor séo

estatisticamente iguais.
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v Culpa e Medo
> mcnemar.test(BaseMedoCulpa)l
McMemar's Chi-squared test with continuity correction

data: BaseMedoCulpa
McNemar's chi-squared = 0.52609, df = 1, p-value = 0.4683

Pelo teste de McNemar as proporc¢des de identificacdo das emoc¢des Culpa e Medo sédo

estatisticamente iguais.

v Culpa e Nojo
= mcﬁemar.test(Base\ojoCqua}

McNemar's Chi-sgquared test with continuity correction

data: EBaseWojoCulpa

MchWemar's chi-squared = 58.223, df = 1, p-value = 2. 34e-14

Pelo teste de McNemar as proporcdes de identificagdo das emocdes Culpa e Nojo séo

diferentes.

v Culpa e Raiva
= mcnemar. test(Baseraivaculpal

Mchemar's Chi-squared test with continuity correction

data: Baseraivaculpa
Mchemar's chi-squared = 95.717, df = 1, p-value < 2.2e-16

Pelo teste de McNemar as proporc¢des de identificacdo das emoc¢des Culpa e Raiva sdo

diferentes.

v Culpa e Surpresa
= mcnemar. test(Basesurpresaculpa)

McMemar's Chi-sgquared test with continuity correction

data: Basesurpresaculpa
McNemar 's chi-squared = 80.706, df = 1, p-value < 2.2e-186
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Pelo teste de McNemar as proporc¢des de identificacdo das emocdes Culpa e Surpresa

sdo diferentes.

v Culpa e Tristeza
> MCNemar. test(BaseTristezaculpal

McNemar's Chi-squared test with continuity correction

data: BaseTristezaCulpa
McNemar's chi-squared = 9.0395, df = 1, p-value = 0.002642

Pelo teste de McNemar as propor¢des de identificacdo das emocdes Culpa e Tristeza

sdo diferentes.

v Vergonha e Alegria
% Ncnémar.testEBaseA1egriavarguﬂha)

McMemar's Chi-squared test with continuity correction

data: Basealegriavergonha
McNemar's chi-squared = 27.559, df = 1, p-value = 1.524e-07

Pelo teste de McNemar as proporcdes de identificagdo das emogdes Vergonha e Alegria
sdo diferentes.
v Vergonha e Desprezo

= mcnemar.test(BaseDesprezovergonha)

McMemar's Chi-squared test with continuity correction

data: BaseDesprezovergonha
McNemar's chi-squared = 25.473, df = 1, p-value = 4.486e-07

Pelo teste de McNemar as proporcBes de identificacdo das emocdes Vergonha e

Desprezo sao diferentes.

v" Vergonha e Dor

> mCcnemar. test(BaseDorvergonha)

McHemar's Chi-squared test

data: BaseDorvergonha
McNemar's chi-squared = 0, df = 1, p-value =1
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Pelo teste de McNemar as proporcdes de identificacdo das emocgBes Vergonha e Dor séo

estatisticamente iguais.

v Vergonha e Medo

> mcnemar. test(BaseMedovergonha)
McMemar's Chi-squared test with continuity correction

data: BaseMedovergonha
McNemar's chi-squared = 0.67222, df = 1, p-value = 0.4123

Pelo teste de McNemar as proporg6es de identificacdo das emocdes Culpa e Tristeza

sdo estatisticamente iguais.

v Vergonha e Nojo

= mcnémar.test(Ease\njnVergDﬂha}
McNemar's Chi-squared test with continuity correction

data: BaseNojovergonha
McNemar's chi-squared = 27.032, df = 1, p-value = 2.001e-07

Pelo teste de McNemar as proporcdes de identificacdo das emocgOes Vergonha e Nojo

sdo diferentes.

v" Vergonha e Raiva

> mcnémar.test(EaseRaivaVergDnha}
McNemar's Chi-squared test with continuity correction

data: Baseraivavergonha
McNemar's chi-squared = 36.418, df = 1, p-value = 1.59%3e-09

Pelo teste de McNemar as proporc¢oes de identificacdo das emocdes Vergonha e Raiva

sdo diferentes.
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v Vergonha e Surpresa

> mcnemar. test(Basesurpresavergonha)
McNemar's Chi-squared test with continuity correction

data: EBasesurpresavergonha
McNemar's chi-squared = 33.003, df = 1, p-value = 9.2e-09

Pelo teste de McNemar as proporcOes de identificacdo das emocdes Vergonha e
Surpresa sdo diferentes.

v Vergonha e Tristeza

> mcnémar.test(EaseTristezaVergDﬂha}
McNemar's Chi-squared test with continuity correction

data: BaseTristezavergonha
McNemar's chi-squared = 6.867, df = 1, p-value = 0.00878

Pelo teste de McNemar as proporc¢6es de identificagdo das emog6es Vergonha e Tristeza

sdo diferentes.

A tabela 55 consolida todos os resultados de identificacdo, realizados entre os pares de
emocdes, utilizando o teste de McNemar.

Tabela 55: Resultado consolidado do teste de McNemar em relacéo aos pares de emocdes

Emocoes Culpa Vergonha |
Alegria = =
Culpa = =
Desprezo 3 =
Dor = =
Medo = =
Nojo # +
Raiva # %
Surpresa # #
Tristeza o #
Vergonha = =

E possivel, ao analisar os dados da tabela 55, observa-se que as emocdes sociais,

vergonha e culpa tem, estatisticamente, a mesma proporcdo de identificacdo e, quando
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comparadas a outras emocdes o comportamento também € semelhante, em especial, se

assemelham com as emocdes basicas de dor e medo.

Com base no exposto, 0 presente estudo prop0s identificar se os marcadores das
expressOes faciais das emogdes sociais, vergonha e culpa, séo percepcionados pelos agentes
educativos (professores e alunos) de Portugal e do Brasil. Para tal, foram levantadas duas

hipoteses:

H1 — Os marcadores faciais das emocdes sociais vergonha e culpa séo percepcionados
por agentes educativos (professores e alunos) de Portugal e do Brasil. Considerando os
resultados obtidos, foi possivel verificar que as expressdes faciais das emogdes sociais foram
percepcionadas pelos agentes educativos nas duas nac¢des, além disso, apresentaram valores de

reconhecimento semelhantes as emoces basicas dor e medo.

H2 — O reconhecimento dos marcadores faciais das emocdes sociais, vergonha e culpa,
sdo dependentemente da cultura, género e idade. Partindo da analise dos resultados da
investigacdo, observa-se que em relacdo a variavel cultural, os participantes portugueses
apresentaram melhor nivel de reconhecimento ao serem comparados aos brasileiros, no entanto,
ambas as culturas percepcionaram os marcadores faciais. Ao se comparar os resultados entre
géneros, 0s mesmos indicaram nao existir diferenca significativa entre os grupos. E por fim, em
relacdo a variavel idade, distribuida nas faixas etarias, quando foram comparadas aos niveis de
reconhecimento, pelos célculos de correlagdo, mostraram que ndo ha relacdo linear entre idade

e pontuacao.

7.3.3. Reflexdes sobre ameacas a validade do estudo

Cabe ressaltar que a pesquisa cientifica pode utilizar-se do levantamento de dados
primarios ou secundarios. Os dados primarios sdo obtidos por meio do método observacional
no trabalho de campo, com caderno de bordo, conversas com técnicos especialistas das areas e
sdo extraidos pelo proprio pesquisador, enquanto, 0s secundarios sdo obtidos por meio de
pesquisa documental, através de leitura de artigos, dissertacGes, teses e material grafico
(Prodanov & De Freitas, 2013).
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Esse aspecto é importante de ser elucidado, pois € uma eventual ameaca a validade do
estudo diz respeito ao método de utilizagdo dos dados primarios versus dados secundarios. Um
exemplo, sobre a obtencdo de dados primarios, envolvendo a expressdo facial da emocéo,
realizado na Eslovaquia (Barankova, Halamova, Gablikova, Kordniova & Strnadelova, 2019)
ao verificar se a expressao facial espontanea de compaixao, pode ser provocada por um video
compassivo através de mudancas na atividade muscular facial - unidades de acao. Nesse estudo,
0s pesquisadores apresentaram um video que estimula a compaixdo, e a0 mesmo tempo,
filmaram as expressdes faciais das pessoas durante a exibi¢do, depois comparam com a
expressao facial neutra e as obtidas nas gravacdes. Os resultados indicaram o aparecimento
significativo de determinadas AUs e movimento de cabeca (7+12+43+56) em comparagdo com
a face neutra. No presente estudo, os dados referentes aos marcadores das expressdes faciais
sdo obtidos de forma secundéria, através da literatura cientifica, que por sua vez apresenta
inimeras limitacBes (as publicacdes sdo raras ou mesmo inéditas) decorrentes deste tipo de
investigacao. Depois, um avatar (Msu) foi programado para que simulasse as emocdes sociais
vergonha e culpa. Tal procedimento, pode ou nao apresentar falhas de interpretacdo ao serem

percepcionados pelos agentes educativos (professores e alunos) de Portugal e do Brasil.

Outro aspecto a ser considerado como possivel ameaca a validade do estudo diz respeito
ao uso do metodo de resposta livre versus escolha forcada. Na rotulagem livre, ao ser
apresentado um conjunto de expressbes faciais, 0s participantes da pesquisa interpretam
espontaneamente essas expressdes e a nomeiam de acordo com sua conveniéncia. Na escolha
forcada, ao ser apresentado o mesmo conjunto de expressbes faciais, 0s participantes
selecionam um nome dentro da lista proposta pelo pesquisador. Nos estudos comparativos
realizados por Widen, Christy, Hewett & Russell (2011) com 154 estudantes, norte-americanos,
ao avaliarem o método de resposta livre versus escolha forcada, concluiram que o primeiro
método mostrou reconhecimento significativamente menor das emog6es sociais (vergonha,
constrangimento e compaixao) do que a escolha forcada para cada uma das expressoes faciais
testadas. Isso posto, os resultados com escolha forcada levantam a questdo de que as opgoes
especificas fornecidas em um formato de escolha forcada forcado podem moldar as sele¢bes

que as pessoas fazem (Widen, Christy, Hewett & Russell, 2011).
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A despeito do exposto acima, diversos estudos com estudantes universitarios, sao
realizados em relacdo ao reconhecimento das expressdes faciais das emocdes utilizando o
método de escolha forcada (Avila, Morais, Bomfim & Chagas, 2016; Magon, Leite, Cespedes
& Souza, 2020; Pereira, Gouveia & Freitas-Magalhées, 2021; Pereira, 2022; Treeby, Prado,
Rice & Crowe, 2016) e apresentam resultados consistentes com a proposta da pesquisa. Logo,
no presente estudo, os pesquisadores optaram pelo uso da escolha forcada, pois o procedimento

técnico foi 0 mesmo para analise das emocdes basicas e sociais.

Ainda, nesse estudo, optou-se, utilizar uma amostra por conveniéncia, ou seja, 0S
participantes nessa pesquisa sdo selecionados porque eles estdo prontamente disponiveis, nas
instituicOes de ensino superior, e ndo porgue eles foram escolhidos por meio de um critério
estatistico. Portanto, uma desvantagem é que essa amostra selecionada ndo leva em
consideracdo a dinamica social na qual os sujeitos estdo envolvidos (Menezes, Duarte, Carvalho
& Souza, 2019).

A guisa e de acordo com a revisdo da literatura cientifica (Avila, Morais, Bomfim &
Chagas, 2016; Carvalho, Dutra, Filgueiras, Jurema & Stingel, 2013; Magon, Leite, Cespedes &
Souza, 2020) referente ao reconhecimento da expressao facial da emogéo, destaca que, quando
0s respondentes sdo expostos aos segmentos (estaticos e/ou dindmicos) ndo ha limitacdo
temporal. Portanto, os participantes podem analisar detalhadamente o conjunto de estimulos e
depois responder. No presente estudo, esse ponto difere das demais pesquisas, pois utiliza-se
uma base temporal (t=20s) para exposi¢do dos segmentos, e no caso de demora na resposta
(ultrapassar os 20s), a questdo ndo é computada. Tal procedimento € uma inovagdo em termos
de pesquisa sobre a expressao facial das emogdes, implica que o0s respondentes sejam rapidos
ao fazerem a analise do segmento em questdo, o que pode sugerir uma ameaca a validade desse

estudo.

Buscou-se, de certa forma, minimizar as ameacas apresentadas acima com a realizacéo

dos pré-testes e ensaios descritos, em detalhe, no capitulo 6.
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CONCLUSAO

A investigacdo sobre a cartografia da face € um ramo da ciéncia que esta em constante
evolugdo. Em parte, devido aos avangos da neurociéncia, da tecnologia e do F-M FACS 4.0.
Tais fatores, podem corroborar para um melhor entendimento das expressdes faciais das
emoc0es basicas e das sociais em diferentes contextos transculturais, em especial, envolvendo
Portugal e Brasil. Embora, ainda que raros, os estudos atinentes a vergonha e culpa, podem

ajudar a lancar luz sobre o atlas das expressdes faciais das emoc¢6es sociais.

1. Reflexdes sobre o objetivo e a questdo da tese

O proposito desse estudo, tal como consta do objetivo principal, é o de verificar se 0s
marcadores das expressoes faciais das emocdes sociais, vergonha e culpa, sdo percepcionados
pelos agentes educativos (professores e alunos) de Portugal e do Brasil. Assim e em resposta a
tese: “0S marcadores das expressdes faciais das emocOes sociais, vergonha e culpa, séo
percepcionados por agentes educativos (professores e alunos) de Portugal e do Brasil?” na
presente investigacdo, os resultados encontrados indicaram que as expressdes faciais das
emocdes sociais, vergonha e culpa, foram percepcionadas, pelos agentes educativos, nas duas
nacOes e que ambas, apresentaram valores semelhantes aos encontrados nas emocdes basicas,

dor e medo.

Adicionalmente, foram considerados quatro objetivos especificos, organizados de forma

a alcancar o resultado principal, assim, estabelecidos:

v Definir quais sdo os marcadores das expressdes faciais vergonha e culpa com base na
literatura cientifica (estado da arte). Buscou-se verificar na literatura cientifica existente,
quais seriam os marcadores faciais. Apesar de escassos 0s estudos disponiveis, foi

possivel definir a matriz facial das emocdes sociais, vergonha e culpa.

v" Programar um avatar com tecnologia 3D e 4K no laboratério (FEELab/UFP, em
Portugal) com os marcadores das expressdes faciais vergonha e culpa. O uso da
tecnologia 3D e 4K, se mostrou importante por possibilitar que as expressdes faciais de
vergonha e culpa fossem programadas e reprogramadas na face de um avatar, sem a
necessidade de recorrer a uma atriz ou ator (isso demandaria longas horas de treino por

parte dos atores). Além disso, utilizou-se o software FaceReader™ 8.1 para analise, em
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tempo real, das expressdes faciais do avatar e indicar eventuais necessidades de ajustes
na programacao. Tais procedimentos, acrescentaram facilidade e praticidade na

realizacao desse estudo.

Definir e programar o instrumento para coleta de dados. O uso do instrumento F-M
FACS 4.0, possibilitou medir com todo rigor cientifico, os movimentos musculares da
face, pois permitiu que o conjunto de estimulos (segmentos estaticos ou fotografias)
aplicados nesse estudo fossem devidamente testados e analisados antes de iniciar a
coleta dos dados. Além disso, o aplicativo Kahoot foi de fundamental importancia para
a realizacdo do estudo, por ter caracteristicas de um jogo digital, possibilitou apresentar
os estimulos e coletar os dados de forma automaética, em tempo real, sem qualquer
intervencdo do pesquisador e, a0 mesmo tempo, os resultados foram armazenados na

nuvem para posterior analise dos dados.

Medir os indices de acertos quando os agentes educativos (professores e estudantes) sao
expostos a imagens que representam as emocgdes sociais vergonha e culpa. Ao se utilizar
estratégia de coleta de dados mediada por recursos digitais méveis, e de acordo com a
programacédo do aplicativo Kahoot, foi possivel medir em tempo real os escores de
acertos dos participantes em relacdo ao reconhecimento das expressdes faciais das

emocoes.

De modo geral, com base nos resultados obtidos, é possivel afirmar que os objetivos

dessa investigacdo foram cumpridos e que se encontram alinhados com o propoésito desse

2. Reflexdes sobre os resultados da pesquisa

No segmento dos resultados, considerando como premissas as variaveis cultura, género

e idade, conclui-se que em relagdo a cultura, ao serem realizados testes estatisticos

comparativos, 0s participantes portugueses apresentaram melhor nivel de reconhecimento ao

serem comparados aos brasileiros, no entanto, ambas nacdes percepcionaram os marcadores

faciais. E importante destacar, na literatura cientifica nio foram encontrados estudos

comparativos entre Portugal e Brasil, avaliando o nivel de acerto no reconhecimento das

emocdes. Uma possivel causa, pode estar relacionado ao fato desse estudo ser inédito. Pelos
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motivos expostos, sugere-se investigacdo posterior com uma amostra mais diversificada para

comparar os resultados e inferir diferencas.

Quanto ao género, por meio do teste Qui-Quadrado, os resultados indicaram ndo existir
diferenca estatistica entre os grupos quando comparadas a nota média entre 0s géneros, e isso,
foi evidenciado, quando checadas as proporcdes de acertos e erros. Esse resultado, difere do
que é comumente demonstrado por outros estudos, no qual, o género feminino apresenta melhor
desempenho no reconhecimento das emoc6es. No entanto, pesquisas recentes mencionadas ao
longo desse estudo corroboram com o0s achados e reforcam ndo serem significativas as

diferencas entre 0s géneros.

Ainda, em termos de resultados, também foram comparados os percentuais de acerto,
entre género (feminino e masculino) e regido (Portugal e Brasil), com base nos testes, ndo
existem evidéncias estatisticas para rejeitar a hipotese de que as proporcdes de género dentro
dos paises sdo as mesmas. Dessa forma, no segmento dos dados, mantem-se a afirmacéo

anterior de ndo serem significativas as diferencas nos resultados entre os géneros.

Em relacdo a andlise da variavel idade, distribuida em faixas etérias, quando foram
comparadas aos niveis de reconhecimento, pelos calculos de correlacdo, mostraram que nao ha
relacdo linear entre idade e pontuacdo. Para tal, foram utilizados diferentes métodos e
correlagdes, por exemplo, Pearson (correlagdo de 0,9%), Kendal (correlagdo de -0,2%) e
Spearman (correlagéo de -0,3%).

Partindo dos resultados obtidos da analise comparativa dos acertos entre estudante e
professor foi possivel apurar que, existe diferenca estatistica entre a proporcdo de acertos nos
diferentes grupos. O nivel de escore do grupo professor foi superior ao de estudante. Vale
reiterar que o numero de respondentes que se declararam professores (n=29) corresponde a
(14,15%) da amostra. Tal achado, sugere melhor desempenho no reconhecimento das emogdes

pelo grupo de professor.
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Na analise geral dos resultados, foram consideradas a distribuicdo dos pontos
alcancados em cada emocdo, as taxas de acertos e 0s percentuais de erros na rotulagem das
emocdes. Portanto, ao serem apresentados dez diferentes segmentos de fotografias, por no
méaximo vinte segundos (t=20s), via aplicativo Kahoot, sendo oito imagens das emogdes basica
e, mais duas, atinentes as emocdes sociais de vergonha e culpa, foram analisadas o total de
2.050 respostas. E possivel afirmar que os escores maiores estdo concentrados entre 800 e 1000
pontos. Destaca-se, que a maioria das respostas 1.481 estdo corretas (72,24%). Por outro lado,
569 respostas estavam com rétulos errados (27,76%).

No gue concerne os resultados obtidos em relacdo as emocdes: alegria, raiva e surpresa
foram identificadas facilmente pelos respondentes, consequentemente obtiveram as maiores
taxas de acertos. Desprezo e Nojo sdo emocgGes com identificacdo mediana, isto é, ha pessoas
que percebem rapidamente e outras ndo, Por sua vez, culpa, dor, medo, tristeza e vergonha
foram identificadas com maior dificuldade pelos participantes considerando que suas medianas

de acertos sdo as mais baixas comparadas as outras emocoes.

Verificou-se, também, as respostas erradas (erro de rotulagem). E foi possivel identificar
que as emoc0es basicas com maior frequéncia e percentual de erro sdo: Medo (n=121; 21,26%)
e Dor (n=109; 19,16%). Além disso, as emoc¢des sociais, Culpa e Vergonha (n=96; 16,87%)
obtiveram escores de erros semelhantes. No caso mais especifico da expressdo facial da emocéo
social culpa: 75,00% das pessoas que erraram a questdo responderam tristeza, 22,00%
marcaram alegria e 3,00% optaram por indicar raiva. Os resultados em relacdo a expressdo
facial da emocéo social vergonha: 49,00% das pessoas que erraram a questdo responderam
desprezo, 27,00% marcaram nojo e 24,00% optaram por indicar tristeza. Com base nos
resultados obtidos, por esse estudo ser de natureza inédita, tais achados necessitam serem
melhor investigados para comparar os resultados e inferir diferencas.

Além disso, em relacdo aos resultados, a literatura cientifica, devidamente mencionada
ao longo do estudo, destaca que, quando os respondentes sao expostos aos segmentos (estaticos
e/ou dindmicos) ndo ha limitagdo temporal. Assim sendo, o0s participantes podem analisar
detalhadamente o conjunto de estimulos e depois responder. Na presente pesquisa, esse ponto
difere das demais, pois utiliza-se uma base temporal (t=20s) para exposicao dos segmentos, e

no caso de demora na resposta (ultrapassar os 20s), a questdo nédo foi considerada. Portanto,
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apesar de tal procedimento ser uma inovacdo em termos de pesquisa sobre a expressdo facial
das emocdes, implica que os respondentes sejam rapidos ao fazerem a anélise do segmento em
questdo, o que pode elevar o escore de erro. A relacdo da varidvel tempo de exposicao (t=20s)

e erro de rotulagem necessita ser melhor investigada em estudos futuros.

3. Contributos do estudo

Em termos de contributos, a presente pesquisa proporcionou o avango no conhecimento
sobre a cartografia facial das emocgdes secundéarias, atinentes a vergonha e culpa.
Adicionalmente, esse estudo, inovou ao descrever e considerar a possibilidade de utilizacdo dos
aplicativos, via smartphones, para coleta de dados no formato de games. Além disso, contribuiu

para o0 aumento do referencial bibliografico sobre a tematica das emocdes sociais.

Frente aos resultados dessa investigacdo, um dos principais contributos esta relacionado
a evidéncia da matriz facial das emocdes sociais, vergonha (4+7+8+12+13+25+42/44+54+64)
e culpa (4+5+20+21+54+61/62+64), comprovada pelo F-M FACS 4.0, e que foram
percepcionadas por agentes educativos nas duas nacgdes. Tais achados cientificos, podem
contribuir para um melhor entendimento da cartografia facial, entre diferentes culturas, nas mais

diversas partes do planeta.

4. LimitacOes da pesquisa, trabalhos futuros e recomendacdes

Cabe destacar, as limitacdes decorrentes desse estudo, por ser de natureza inédita e
pioneira, estdo relacionadas a saber: i. Ao numero limitado de artigos cientificos descrevendo
os marcadores faciais das emocg0es sociais, atinentes a vergonha e culpa. ii. Ao quantitativo de
opcdes de resposta por emocdo (foram apenas quatro opcdes), cabe aumentar as op¢des de
respostas nos questionarios, tal procedimento, pode diminuir o nimero de acertos ao acaso. iii.
Ao numero reduzido de participantes (n=205). iiii. Ao quantitativo reduzido do ndmero de
experimentos com diferentes grupos sociais e culturais, em parte, devido as dificuldades

impostas pela pandemia da Covid-19.

Quanto as pesquisas futuras, com base nas ligdes aprendidas, recomendam-se atuar com
dois grupos de pessoas e utilizar dois diferentes métodos. Em relacdo ao grupo um, apresentar

trechos de videos que possam estimular o surgimento de expressdes espontaneas, atinentes a
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vergonha e culpa, e a0 mesmo tempo, gravar as expressdes faciais das pessoas durante a
exibicdo do filme. Dessa forma, utilizar o0 método de coleta de dados primarios e depois,

documentar quais AUs surgem nas faces dos participantes.

Recomenda-se também em relagdo ao grupo dois, apresentar os videos das pessoas
expressando emocdes espontaneas (oriundas dos participantes do grupo um), atinentes a
vergonha e culpa e, dessa forma, medir o quanto, os participantes sdo capazes de identificar e
reconhecer os marcadores das expressdes faciais (esponténeas) das emogdes sociais acima
citadas. Nesse caso, usar o questionario com o método de escolha livre. Depois, ampliar o

escopo da pesquisa para diferentes culturas e nacionalidades.

Por Gltimo, espera-se que a descricdo dos recursos utilizados, a metodologia empregada
com uso do aplicativo Kahoot, os resultados obtidos e as conclusées possam contribuir para
que outros pesquisadores, em varias partes do planeta, possam avancar com a realizacdo de

pesquisas cientificas em diferentes areas do conhecimento.
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8 Mourinha57-O 6425 Desprezo Alegrial ‘ Raiva Culpa Surpresa Tristeza Desprezo Surpresa|
12 Fritz29M 5650, 929 Desprezo 955 Alegrial ‘ Raiva Culpa Medo nojo Desprezo Surpresa
16 Motta39m 5384) 0 Nojo| 944 Alegrial ‘ Culpa Surpresa Tristeza Desprezo Surpresa
20 Bunitao62M 3703 ‘ Tristeza | Medo Tristeza Desprezo Surpresa|
S —
: - N B BN =N .
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Anexo 3: Macaé/RJ — Brasil

Marcadores Faciais das Emocdes Sociais:
Um Estudo Sobre a Vergonha e a Culpa em Portugal e no Brasil

FEELab 2021

16/11/2021

Rark Player mf)”’e %;7 2:3;27
1/Défne 8384 L1 Desprezo! ‘ Alegria
2|Mribeiro 7304 v Desprezo! ‘ Alegria
3/Camila T2 Desprezo ‘ Alegria
4Lu 7091 LS Desprezo; ‘ Alegria
5|Maria 7070 Desprezo! ‘ Alegria
6|Floratta 6422 Nojo ‘ Alegria
7|Gabigol 6275 Desprezo! ‘ Alegria
8/YoYo 5566, Desprezo ‘ Desprezo
9Jon 5436 Desprezo ‘ Alegria
10/Rsteinbach 5191 Desprezo! ‘ Alegria
11{Thais 4687 Desprezo! ‘ Alegria
12|Pi 4572 Desprezo! ‘ Alegria

Anexo 4: Alagoas/SE — Brasil

FEELab 2021V F

Qualea Omlé_a Qualé_a Qo Omlé_a
emogdo? emogdo? emogdo? emogdo?
‘ Tristeza Vergonha! ‘ Raiva AL Surpresa
‘ Tristeza, Vergonha! ‘ Raiva S ELH Surpresa
‘ Tiisteza Vergonta ‘ Raiva | il Supresa
‘ Tristeza Vergonha! ‘ Raiva SREE Supresa
‘ Tristeza, Desprezo ) ‘ g 055 Surpresa
‘ Tristeza Desprezo | /4] ‘ Dor AL Supresa
‘ Tristeza Desprezo! ‘ 91 Supresa
‘ oo Vergorha; ‘ Dor (VLS Surpresa,
‘ Desprezo ‘ Raiva [SR/AS Surpresa,
‘ Tristeza ‘ Raiva LS Surpresa
‘ Nojo ‘ Raiva RS Surpresa
‘ Desprezo! ‘ Supresa

30111/21

Rark  |Player I;'f;‘“" 2:1';:7
1 Claral9F Supresa
2 \Maria22F Supresa
3 Lara20F Supresa
4/Emily20F m Surpresa
5 Raquel20F Supresa
6 Fabiana21F Supresa
7 FlavialoF m Supresa
8 Clarisse20F m Supresa
9 Giovanna20F m Supresa
10 Larissa20F Supresa
11/ Flavia19F Supresa
12|Eduarda20F Supresa
13|Raisla20F - Supresa
14| Juiana21F m Supresa
15 Princesal.eia35F - Supresa
16|Flavia 19
17| Maria Raquel
18 Flavia
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Marcadores Faciais das Emocdes Sociais:
Um Estudo Sobre a Vergonha e a Culpa em Portugal e no Brasil

Anexo 5: Alagoas/SE — Brasil

FEELab 202

3011721

Rk Plaer Tol_al Score Qual e a Qual e a Qual e a Qual e a Quel e a a0 Qual ?a

(points) emogdo? emogdo? emogdo? emogdo? emogdo? emogdo? emogdo? emogdo? emogdo? emogdo?
1|maria26f 8989 Desprezo Alegria m Culpa Medo! Tristezal LU/ g 948 Surpresa
2 Juio26M Desprezo) Alegria: m Culpal Surpresa Tristezal (L0 oy 938 Surpresa
3 Beatriz21F Desprezo; Algia m Tristeza; Medo Tristeza; M 919 Surpresa
4 Emily21F Desprezo) Alegria: m Alegria Surpresa Tristezal Ll iy 953 Surpresa
5/simoneA0f 7321 ) Desprezol /1) Aegria m Tristeza Medo! Tristeza M 93 Surpresa
6)Larissa2IM 73148l Desprezo LV Alegria: m Culpa Surpresa Tristeza| 951 Surpresa
7 Yasmin20F 6938 S Desprezo S} Surpresa m Tristezal Medo Tristezal 955 Surpresa
8)Carla,58F 6358 /) Desprezo k) Alegria: m Culpa) Surpresa Tristeza| m %0 Surpresa
9 Micaelle21F 6004 KL Desprezo /] Alegria: m Tristeza| Surpresa| Tisteza: Surpresa

10/maria 0

Anexo 6: Curitiba/PR — Brasil

FEELab 2021

12/12/21

i || e
2 easoroan o suresa
S mass s e suresa
4|Ketlin m Surpresa|
R—— - o sumesa
- e B= sumes
r— o ; sumesa
R — [ o o = sumesa
= = -
15 Daneos o o M .. .
16 icheiase [ o o suresa
P — [ sumesa
19 Katiad3f m Medo
20 Racheld9F m Surpresa|
P — [ e suresa
2 rasasr [ o [ e sumesa
24|Camila 0
25| Chico 0
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Um Estudo Sobre a Vergonha e a Culpa em Portugal e no Brasil

Anexo 7: Portugal — Porto 140122
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Anexo 9: Portugal — Porto 110222
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Anexo 11:

Marcadores Faciais das Emocdes Sociais:

Um Estudo Sobre a Vergonha e a Culpa em Portugal e no Brasil

Brasil Professores 220222
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