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UM MODELO DE INTERPRETAGAO E ANALISE

FERNANDO BANDEIRA

REsumo

Neste artigo, discute-se um modelo que visa ajudar os profissionais de R.P., a
reflectir sobre o Impacto da Sociedade da Informagdo no seu trabalho e no seu
desenvolvimento profissional, no seio das organizagdes. Nele sdo considerados: o
quadro de referéncia da sua aplicagéo; o proprio modelo; a fundamentagéo
metodoldgica das variaveis em analise; as regras gerais da sua aplicagio e
alguns casos exemplificativos.

ABSTRACT

This article is about the definition of a model, able to help the Public Relation
practitioners, to reflect on the Impact of Information Society in their work and in
their professional development, within the organizations. It considers: the framework
of its application; the model itself; the fundaments for the choice of the variables
in analyses; general rules for his application and some exemplificative cases. f

Introdugao

Este texto, resulta de um conjunto de reflexdes ditadas pela minha expe-
riéncia didactica, enquanto docente da disciplina Sistemas de Informacdes,
na licenciatura em Relacdes Publicas (doravante R.P.), da Universidade
Fernando Pessoa.

Convira, previamente, avangar com algumas consideracfes, sobre as
perplexidades e dividas que se colocam a um docente, quando necessita
elaborar o programa, de uma disciplina de dmbito tecnolégico, para uma
licenciatura na area das ciéncias sociais e humanas.

De facto, se os conteddos programéticos, de uma disciplina como Sistemas
de Informacao sao, ja por si, dificeis de estabelecer para licenciaturas em
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areas como engenheira, devido a volatilidade dos conceitos e constante
inovag&o, nas ciéncias humanas, a questao agrava-se, sobretudo devido a
auséncia de um cultura em temas tecnolégicos, a auséncia de saberes
consistentes e fundamentados e ao possivel desinteresse pelo tema.

Acresce que em muitos casos, o docente é confrontado com a questio:
“para que é que isto me interessa?”

Esta questdo, é por muitos académicos considerada um sortilégio, pois
pretende-se que a universidade, transmita conhecimento, questione, abra

horizontes e que nao veicule meramente um saber instrumental e ime-
diatista. '

N&o se contesta a justeza deste pressuposto, mas também seria injusto nao
olhar para o esforgo, trabalho e dispéndio econémico, que muitos alunos
aplicam nos seus cursos, para as exigéncias do mercado de trabalho e para
o investimento, que representam as licenciaturas para muitos deles.

Nesse sentido e numa sociedade cada vez mais determinada pela tecnologia,
convém encontrar um equilibrio entre as duas posicdes, isto &, a do conhe-
cimento e da sua aplicabilidade, tanto mais que uma licenciatura como R.P.,
tera sempre necessariamente um pendor pratico e interventivo.

Neste contexto, penso e digo-o a todos 0s meus alunos, que as organizagdes
nado solicitam aos seus técnicos de informatica, engenheiros ou gestores,
que lhes elaborem planos de comunicagdo ou press releases, como tal,

também n&o é razoavel, que solicitem aos R.P. o desenvolvimento de bases
de dados relacionais.

Contudo, tal como os primeiros devem ter, e de facto tem, uma cultura
aprofundada das diferentes fungdes das organizacdes, também os R.P.,
deverao possuir uma cultura de marketing, sistemas de informac&o, recursos
humanos, etc., s6 assim, poderao contribuir para o desempenho integrado
das organizagdes, ganhario o respeito das outras funcbes e em Ultima
analise poder&do desenvolver a sua propria.

E este, 0 pressuposto que norteia a filosofia dos meus programas de

Sistemas de Informagéo, contudo de que consta o curriculum, pergun-
tar-se-a?

No essencial a resposta, aponta para duas vertentes:

a) Saber, no ambito das R.P., o que é possivel fazer com as tecnologias

disponiveis, por forma a poder criar pontes com as outras funcdes
nas organizagdes.
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b) Compreender de que forma a tecnologia, nos permite pensar e fazer
diferente, quer ao nivel da definicdo do estatuto profissional, quer ao
nivel do préprio dempenho profissional.

Estas respostas, ndo remetem para um restrito saber fazer (que a disciplina
também inclui, na sua componente pratica), mas e sobretudo, convidam a
pensar pré-activamente o futuro, quer da fungéo R.P., quer dos meios para
0 prosseguir. .

Mas isso, s6 sera possivel a partir de um referencial suficientemente
explicativo e solido do ponto de vista conceptual.

Como resposta a estas perplexidades, o presente artigo, pretende apontar
alguns caminhos e estabelecer algumas ferramentas, que permitam ao R.P.,
lidar e compreender os diferentes desafios e os problemas atrads mencionados.

Fa-lo a partir da construgdo de um modelo interpretativo da Sociedade da
Informaczo, da reflexdo sobre os seus objectivos, o ambito e o desenvolvi-
mento da fungéo das R.P.

1 Ambito e a natureza do debate

Um modelo interpretativo, tem sempre subjacente, um &mbito de aplicagéo
e um conjunto de questdes cardinais, em torno das quais se estrutura. Para
o presente modelo foram identificados os seguintes:

a) Sociedade da informagdo mudanca de paradigma

A razao de ser deste texto, reside no pressuposto que a Sociedade da Infor-
magao, se constitui como uma ruptura de natureza estrutural, a infirmacao
dessa hipotese fere de pertinéncia o proprio texto.

Isto equivale a assumir, que actualmente, se vive um conjunto de mudangas,
cujos efeitos sdo persistentes, influenciam a sociedade transversaimente a
todos os niveis, de onde resultam, nao meras alteracdes quantitativas, mas
e sobretudo mutagdes qualitativas.

Estas metamorfoses de natureza estrutural, sdo, por muitos autores,
designadas “novos paradigmas tecno-economicos”:

algumas tecnologias genéricas ou novos sistemas tecnolégicos tem uma gama
de aplicagBes tdo vasta que afectam os factores e condigbes de produgdo em
todos os sectores econémicos....

Os novos paradigmas tecno-econdmicos constituem verdadeiras revolugdes
tecnolégicas compostas por constelagbes de sistemas tecnoldgicos que implicam
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profundas mudancas estruturais, e consequentes crises de ajustamento, ao mesmo

tempo que potenciam longos periodos de crescimento econdémico (Marques
-1994:30)

Resulta 6bvio, que os paradigmas tecno-econémicos, implicam a existéncia
de um conjunto de transformagdes basicas, que se impde globalmente a
todos os sectores de actividade, cujo entendimento obriga, por isso, a analise
das suas componentes estruturantes.

Dito de outro modo, existem tecnologias, cujo impacto ndo se reduz exclusi-
vamente aos ganhos de produtividade, mas (e mais importante) condicionam
e influenciam globalmente a sociedade.

E hoje, despiciendo justificar que as tecnologias de informagao, se enquadram
nessa categoria, contudo, a discussdo do seu impacto em muitos dominios
do social e profissional permanece marginal.

O quadro que a frente se apresentara aspira, a sua medida, propiciar uma
vis&o integradora do paradigma tecno-econémico Sociedade da Informacao.
Pretende-se, por isso, analisar as tecnologias e os sistemas de informacao,
nao exclusivamente na sua dimens&o tecnolégica, mas e mais importante:
no conjunto das organizagdes, nas relagdes sociais e nas dinamicas que se
estabelecem entre as diferentes competéncias profissionais.

Dito de outro modo, ndo se trata de discutir “bits e bytes”, mas de uma
discuss&@o muito mais fundamental, a de perceber as dimensdes estruturantes
do novo paradigma Sociedade da Informacéo e da forma como elas afectam
o desempenho dos profissionais de R.P., ndo deve, pois, estranhar-se o tom
ecléctico e abrangente dessa abordagem.

Antes de avangar para o préximos tépicos, sera desejavel que se estabeleca
um ponto de ordem metodoldgico e isto porque, poderdo ser multiplas as
linhas de analise com cabimento numa tal empresa.

Nesse sentido, sera vantajoso definir os objectivos e limites do proprio
exercicio (o que sera feito alineas A a F).

b) Protagonizar o Futuro das R.P.

Para Charles Handy “The excitement about the future is that we can shape
it", (Handy in Rowan et. al 1997:16), este entendimento aplicado as R.P.,
traduz-se num estimulante desafio que necessita ser secundado quer por
um profundo debate, quer, em certos casos, por profundas mudancas ao
nivel das atitudes e das mentalidades.

Parece pacifico pensar-se, que os grandes desafios que se colocam as R.P.,
tem a ver com o que se pode designar “uma crise qualitativa de crescimento”.
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De facto, se o seu crescimento quantitativo ja se revelou: irreversivel,
continuo, e exponencial, a sua evolugdo qualitativa é ainda uma incognita,
pois vive-se neste dominio, o que se pode designar uma crise qualitativa de
crescimento, designadamente:

e Nos contetidos da fungio;
e Na relagao com os publicos;
* Nos processos e recursos;

e Na interacgdo com outras formas de intervengdo (por exemplo o
marketing, o jornalismo, a animacgéo sécio-cultural, ou com outras
fungbes emergentes e ainda nZo suficientemente consolidadas, como
os gestores e animadores de sitios WWW).

E assim, cada vez mais necessario que, numa postura de “re-invencao”, os
interessados, discutam, criem novas perspectivas e quadros de referéncia
para as R.P.

c) A Agenda

Essa “re-invengdo” nas R.P., nao tem tido a visibilidade nem tem merecido o
debate alargado que pode ser constatado noutros campos profissionais.

Por isso, a agenda das R.P., encontra-se (talvez perigosamente) em aberto,
pelo que compete aos seus profissionais e estudiosos, contribuir com:
ideias, interrogagdes e debate, que lhes permitam ganhar o momentum e
abrir “janelas de oportunidade”.

d) Aprendizagem organizacional

Erroneamente, pode faciimente reduzir-se esse debate a uma discusséo
minimalista, centrada nas novas areas de actividade e oportunidades que
se colocam aos profissionais de R.P, contudo, o seu ambito devera ser mais
abrangente e enquadrado numa reformulag&o global das organizagdes.

Pode, nesse sentido, evocar-se a contribuigdo Kess van Heigjen (1997), in
“The Art of Strategic Conversation”, onde o autor sublinha que a discussdo
do futuro, se constitui como um cimento da cultura e aprendizagem organi-
zacional, pois promove a reflexao estratégica.

Com efeito, essa discussao, visa antecipar e explorar cenarios possiveis e
dessa forma, permitir uma interveng&o construtiva, critica ou estratégica sobre
a realidade, assim:

e Conduz ao reforgo/redefinicao dos modelos mentais;

e Melhora a percepgéo da organizagao;




o Robustece a tomada de decisao;
e Revitaliza os processos de gestio;

e Propicia a aprendizagem organizacional.

Nesta linha, o exercicio que ora se propde, visa ndo s6 apontar para a
necessidade de compaginar as R.P. com os novos modelos organiza-
cionais, mas também sublinhar o contributo que elas podem dar para a sua
formulagao.

O que atras fica dito, pretende fundamentar um salto qualitativo para a fungao,
170 essa viragem, presume que o papel das R.P. nas organiza¢des, deixe de

ser entendido como algo cujo contelido é definido noutras instancias, para
| abrir as portas a uma viséo pro-activa.

Com efeito, em muitas organizagdes, os R.P. estdo numa posicao subalter-
nizada, como meros executores de estratégias definidas a outros niveis da
organizagao, este status, pode impedi-los de participar plenamente das
decisdes estratégicas e reduzir a sua capacidade de acrescentar valor as
organizagdes.

Pelo que atras foi dito, € obrigatério colocar no mesmo contexto, o debate
sobre do futuro das R.P. e o debate sobre o futuro das organizagdes.

e) Cenarios

Ao estabelecer uma visdo ou discussdo de natureza prospectiva, pretende-
se basicamente;

e Ao nivel operacional: antever de que forma as condi¢cdes e condi-
cionantes futuras, influenciaram a nossa actividade;

e Ao nivel tactico: perceber, provisionalmente, quais os recursos a
utilizar no futuro e quais as necessidades em termos de massa critica;

| o Ao nivel estratégico: indagar de que forma é possivel a uma
determinada entidade influenciar, o curso futuro dos acontecimentos
|| (recorde-se “The excitement about the future is that we can shape
it"), que é sem dulvida, a perspectiva mais importante e interessante
deste tipo de exercicio.

Por outro lado, convém esclarecer, que o pensamento prospectivo, pode
obedecer a dois tipos de pressuposios, que conduzem a metodologias
radicalmente diferentes, na terminologia angio-saxénica, a natureza da
previsdo é designada: “hard” ou “soft’ (Burrus 1994: XX).
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* Hard: as metodologias hard, relacionam-se com a manipulagéo
estatistica, s&o concretas e verificaveis, o exemplo classico deste
tipo de metodologias ¢ a previsdo demogréfica.

e Soft: as metodologias soft, muitas vezes designadas “cenarios”,
contrariamente as metodologias anteriores, tem a ver com a
construcdo de padroes, a especificidade e contornos do objectos de
analise, baseiam-se em juizos sobre eventos e sobre as relacdes
que esses eventos poderao estabelecer ente si.

Optar-se-a por uma abordagem cujas preocupagdes primordiais s30: a
dindmica organizacional e as relagbes entre os diversos componentes do
sistema, pelo que as metodologias soft parecem ser uma escolha natural e
necessaria.

Esta escolha, faz ainda mais sentido por uma razao adicional, as abordagens
soft séo orientadas para a decis&o estratégica, pois visam antecipar e discutir
cenarios possiveis, que sdo, como foi mencionado, propiciadores intervencao
construtiva, critica ou estratégica sobre a realidade.

f) Metodologia Pipe

Existem diversas metodologias de suporte a construgdo de cenarios, uma
das mais comuns é a metodologia “pipe”.

Trata-se de uma adaptagdo do conceito hegliano dialéctica (embora com
algumas variagGes): nela o futuro é a consequéncia de um equilibrio
dinamico, resuitante da combinagado dos factores estruturantes no presente
e das expectativas sobre o modo como se processara a sua evolugdo e
interacg¢ao no futuro.

Estabelecido o ambito, a natureza e os objectivos do debate, apresentar-se-a
seguidamente o quadro de referéncia das variaveis estruturantes da Socie-
dade da Informag&o, sucedendo-the algumas explicagdes sobre o seu
funcionamento e a sua aplicagio.
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Quadro de Referéncia das Variaveis Estruturantes da Sociedade da Informagéao

S| Componentes

| conhecimento

Estruturantes Tec. Informagao Organizag6es _I_’u_bllco
Baseada em Descentralizagéo da
informagéo e Sistemas abertos ¢ Publico global

decisao

Informagdo nédo
ocupa espago

Massificagao

Flexibilidade
organizacional

“Comprar” tempo

Informacéo viaja a

Velocidade d_e

Organizagdes virtuais

Primado do lazer

Informacgao dindmica

Os bits séo

| reciclaveis

| Alinteligéncia passa
para o receptor

Desktop video
conferéncia

__Redugéo dag_

velocidade da luz _processamento

Informagé&o néo S Parcerias, aliangas
respeita” fronteiras Digitalizagao (coopeti¢ao)

A economia do bit & Convergéncia Logica de proiecto
recombinante funcional 9 proj

Produtos
personalizados

hierarquias

Problemas, resolugéo
imediata

Redes de elevado

Teletrabalho

Convergéncia de
meios

A 8! é escalonavel

Ciclos de consumo

Standardizagao

débito mais curtos
Processamento Transposigé_o de Obsolescéncia da
distribuido fronteiras procura
Comun!cagc”)es Acg#io individual Acesso imediato ao
pessoais _produtor |
Facilidade de Decis&o por Acesso ao mercado

| utilizaggo consenso global

Inteligéncia Artificial,

Formacgao “just-in-

Desintermediagao

colaborativos

Imediatismo

Integragédo Horizontal

Groupwork computing

profissional continua

Global gentes filtros time” . S_upone inteligente
Mundos Virtuais Prc_Jgrama(;éo por Garantir a Produto§ ]
o objectos | empregabiliadade escalonaveis
Nova relacao Multimedia Retrieval | Gestéo por Consumo da
Espago-Tempo Sy§tems | compromisso diferenga_ ]
Ambientes | Reconversao

Interdependéncia

Ambientes
colaborativos

Servigos e produtos
amigaveis

_Iﬁagragéo e

coordenacgao

Antecipacdo de
problemas

Beneficio futuro

Redes

Informacéo dinamica
e “just-in-time”

Discordancia e Post-
Modernismo

Processamento da
decisdo

Obsolescéncia
(processos, produtos)

Servigo/Qualidade/in
| ovagao

nota 1: este quadro é o resultado de diversas leituras, na impossibilidade de as citar exaustivamente, ficam aqui as referéncias

consideradas principais.

Negroponte, Nicholas {1996), "Beeing Digital", First Vantage Books, New York, EUA.
Burrus, Daniel (1994). “Techno Trends", Harper Bussiness, New York, EUA.
Tapscott, Don and Caston, Art (1993). "Paradigm Shift", The New Promise of Information Technology, McGraw-Hill, Inc., New

York, EUA.

Davis, S. (1998). "Blur : the speed of change in the connected economy”, Addison Wesley, NY.

Wang, C., (1997). "Techno Vision", Mcgraw Hill, NY.
Kelley, Kevin (1998). "New Rules for the New Economy”, Viking Penguin, Midliesex, England.
Ridderrstrale, Jonas, Norddstrom, Kjell {1999). "Funky Bussiness", Perason Education Limited, London England.
Cunning P, Froschl, F. {1999). "Electronic Bussiness Revolution” Springer, NY.
Price Waterhouse Co (1999) "Technology Forecast, Entertainment Media and Communications”, Price Waterhouse World Firm

Services BV, Menlo Park, CA.

nota 2: na generalidade os conceitos empregues sdo do conhecimentos geral, caso se pretenda uma abordagem ulterior
sugere-se a leitura de: Bandeira, Fernando, “Economia Informacional, a mudanga de paradigma e seu impacto nas sociedades
modernas”, Revista da UFP, n°5 (2000): pp: 409:422.
Aconselha-se também consulta do sitio Janela na Web (http://www.janelanaweb.com/), onde poderd ser consultado um vasto
acervo de interessantes textos e onde os conceitos avangados s#o tratados exaustivamente.
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2 Funcionamento do modelo

Convém, antes do mais, referir que existe perfeita consciéncia de que a
caracterizag@o de cada uma das variaveis é generalista e pode perfeitamente
ser complementada com outros elementos.

Com efeito, podem existir perspectivas de analise mais especificas, o que
justifica um recorte conceptual mais restrito, por outro lado, a realidade esta
em constante evolugao, pelo que novos conceitos surgem a cada momento
e como tal, devem ser apreendidos e questionados.

A) Justificagdo da escolha das variaveis do modelo e seu significado

Construir um quadro de referéncia para um fenémeno tio vasto e complexo ' ‘
como a Sociedade da Informacgéo, implica escolha e abstracgdo, uma tarefa |
por natureza redutora, consequentemente, a validade desse quadro em muito
dependeré da fundamentagdo metodolégica das escolhas feitas. Justifica-se,

por isso, a clarificagdo dos conceitos que suportam cada um dos critérios,
assim;

a1l) Sl Componentes estruturantes

Cada sociedade assenta num conjunto de praticas, valores, tecnologias,
instituicdes, ideologias, que determinam a fronteira das suas possibilidades,
a maneira como se estabelecem as relagdes sociais e entre instituicdes, o
seu modo de produzir, etc.

Essas componentes estruturantes sido coerentes entre si, condicionam a
sociedade na sua globalidade, sdo, pode dizer-se, causa e consequéncia do

processo evolutivo, das diferentes dimensdes que perfazem a trama do
tecido social.

Mutatis mutandis, plasmam, em larga medida, os aspectos mais determinantes
de cada sociedade, constituem o seu cimento, um conjunto de regras e leis
“invisiveis”, que regulam todas as trocas a todos os niveis, constituem, em
suma, uma chave preciosa e fundamental para leitura e a acgéo sobre o real.

a2) Tecnologias de Informagao

Entre outros modelos de analise, o materialismo, mais concretamente na sua
vertente Marxista, coloca uma grande énfase nas infra-estruturas materiais,
que considera determinarem a supra-estrutura (genericamente o social).

Nao cabe neste texto, argumentar a extensdo da veracidade desta tese,
contudo, € pacificamente aceite que as tecnologias, a forma como os bens
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s8o produzidos, a propriedade e distribuicdo dos bens produzidos, condi-
cionam substancialmente as relagdes sociais, 0s modelos organizacionais,
0 acesso a riqueza, etc.

O critério tecnologias € adjectivado de “de Informag&o”, porque s3o essas
| as tecnologias dominantes nas sociedades actuais.

Convém antes de concluir, fazer uma pequena ressalva, a informacgdo, em
| bom rigor, ndo tem a ver exclusivamente com o que o vulgo designa por
' “informatica”, ela compreende desde a biologia genética, a teoria das redes,
| 1 74 a tecnologia anti-ruido, medicina, etc.

Posta esta ressalva, por questdes de economia de texto, reduzir-se-a a
andlise as tecnologias de informagao e comunicagdo (TIC's).

a3) Organizagdes

As organizagdes, sdo a instancia do social que melhor plasmam as
modificagdes introduzidas por novas tecnologias (sejam elas quais forem).

Com feito, a introdugdo de novas tecnologias & motivada, via de regra, pela
I obtengéo de vantagens ou necessidades competitivas, que, como é sabido,
I representam o emergir de uma perspectiva estratégica, em si mesma, causa
e consequéncia do desenvolvimento de uma massa critica.

A abordagem dos novos modelos organizacionais, faz sentido neste contexto,
. pois se por um lado eles representam ajustamentos estratégicos derivados
] da aplicagdo de novas tecnologias, por outro, representam desafios e
(] oportunidades, em termos da redefinicdo dos perfis profissionais, que
l nao devem ser dissociados de perspectivas inovadoras, quer ao nivel dos
' produtos, quer dos processos.

a4) Publico

‘ O pdblico ndo constitui um critério por direito préprio, a sua inclusao,
justifica-se pelo facto deste texto se destinar a futuros profissionais de R.P..

Assim, uma visdo pré-activa das R.P, deve levar em consideragido que as
relagdes com os publicos ndo sdo pré-determinadas, antes pelo contrario,
| elas evoluem e reflectem a dinamica do proprio tecido social.

Por isso, compete aos R.P., ndo so seleccionar e escolher os melhores

instrumentos para comunicar com os seus publicos, mas também tomar
| consciéncia das mutagbes pelas quais eles v3o passando, para que seja
I possivel, facilitar-lhe o tipo de informacédo que eles necessitam, no formato
mais adequado e usando os meios mais eficazes.
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B) Aplicagdao do modelo

Os elementos caracterizadores de cada uma das variaveis devem, tanto
quanto o possivel, ser embebidos nos produtos ou processos das organi-
zagdes, pode, se assim se entender, considerar-se esses itens como uma
“check list”.

De facto, em cada opgéo deve ser considerada uma constelagdo de itens, a
analisar minuciosa e criticamente, pesando o prés e os contras, pois tem os
seus custos, que devem, obrigatoriamente, ser equacionados em termos de
proveitos.

Obviamente, este objectivo n&o pode ser prosseguido em termos absolutos,
em Ultima analise, nada € mais penalizante que o uso da tecnologia pela
tecnologia.

Pode ainda acontecer, que os recursos disponiveis inviabilizem certas
solugbes, por mais interessantes e justificaveis que se apresentem.

E ainda fundamental uma perfeita adequacgdo dos meios aos fins, por
vezes, solugbes brilhantes do ponto de vista técnico, de contetidos e
estética, esbarram com questdes tdo comezinhas como o facto dos
destinatarios n&o disporem de uma determinada versao de software, ou n&o
estarem disponiveis para dispensar algum do seu tempo, numa tarefa que
resultaria objectivamente em seu proveito (por exemplo, ler instrucdes de
utilizac&o).

Ponderadas estas consideragdes, deve avaliar-se para cada processo e/ou
produto, de que forma se podem contemplar o maior numero de elementos
apresentados na tabela. Sublinhe-se, ainda, que ndo existe nenhuma
correspondéncia entre os elementos de um coluna e os elementos da
colona ao lado.

No tocante a articulagédo de cada uma das varidveis, visto que Componentes
e Publico s&o variaveis exégenas as organizagbes (que as organizagdes
ndo podem alterar), deverdo ter primazia hierarquica, isto é, devem ser
consideradas em primeiro lugar.

Segundo essa logica, antes de definir o perfil de um produto ou processo,
sera desejavel, definir-se as suas funcionalidades e a sua pertinéncia em
termos do publico alvo.

Uma vez estabelecidos estes objectivos, passar-se-a a coluna das Tecnologias
de Informag&o, para escolher quais entre elas se aplicam aos objectivos e a
forma como essa aplicagio sera levada a cabo.
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Por fim, o desenvolvimento de novas solugbes e tecnologias, pode exigir a
reformulagéo (estrutural ou conjuntural) do modelo de organizagdo, convém
pois contrastar os requisitos na coluna Organizagbes, com a especificidade
das decisdes anteriormente tomadas.

Embora esta avaliagdo n3o seja muito frequente, ela é decisiva e pode em
muitos casos ditar 0 sucesso ou o insucesso de um projecto.

| Questdes como: Quais sao0 os requisitos necessarios em termos de massa
critica? Existe suficiente coordenagdo nas equipas de trabalho? Existe
capacidade de antecipar problemas? Existe a iniciativa individual necessaria?

| 176 Existe um cultura organizacional compativel? Sao fundamentais para a
boa execucdo de um projecto, sobretudo quando ele pressupde inovagéo e
solucdes versateis.

Apresentado o funcionamento basico do modelo, é chegada a altura de
abordar a sua aplicabilidade, sao trés as situagbes previstas para a aplicagéo
do modelo:

b1) Vertente Operacional

Seja qual for a actividade ou processo a desenvolver, a utilizagao do quadro,
devera permitir a uma andlise do ponto de vista da sua operacionalidade,
isto &, a partir da tabela, poderao ser colocadas sistematicamente questoes
| como?

e E possivel acedé-lo independentemente da localizagéo?
e Processo encurta a “distancia” com o cliente?
e Alinterac¢do com o cliente é dinamica?

| o De que forma podem ser ajustaveis as suas necessidades espe-
cificas?

e Posso distribui-lo no maior nimero de plataformas possivel (internet,
tv inter-activa, telemovel, consolas de jogos, etc)?

¢ Quais os processos inteligentes que posso integrar-lhe?

e Estd a organizagdo dimensionada para as questdes que tal produto
ou processo colocam?

e Existe a massa critica necessaria?
e Preciso de estabelecer novas parcerias?

Considere-se, a titulo de exemplo, que uma organizagéo que pretende fazer
uma apresentacao institucional.
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Pode fazé-lo no formato tradicional, isto € em papel, ou em formato digital,

formato que faciimente podera cobrir um conjunto mais vasto de funcdes, !
por de exemplo, poder distribui-la e actualiza-la quase imediatamente pelos
seus publicos.

Se admitir no seu desenvolvimento, a possibilidade de o destinatario ter
uma base de dados para recolher informacao, néo sera desejavel possibilitar
que a informagao do meu recurso de informag&o seja directamente exportavel
para essa base de dados? Permito-lhe ganhar tempo, tornar a informaczo
dindmica e criar relagdes de interdependéncia.

E se em vez de se estruturar a apresentagdo segundo a légica definida
pela empresa, se criar um “mundo virtual”, onde o destinatario define, ele
proprio, os recursos que pretende visitar?

E se se for um passo mais além, dotando recurso da possibilidade do
marcar uma video conferéncia, ou mesmo de um agente inteligente, que vai
colocando questdes e orientando o visitante, a0 mesmo tempo que envia
por e-mail para o seu computador documentagao pertinente (repare-se que
a decisao passa para o destinatario, propicia-lhe um suporte inteligente, um
ambiente colaborativo,,,)?

O exemplo poderia ser muito mais desenvolvido, deixo esse exercicio para
o leitor, caso o julgue interessante, o que importa notar, é que embora nio
se trate de solugbes vulgares, elas sdo perfeitamente exequiveis, pois
existe a tecnologia necessaria e a pregos razoaveis para as implementar,
contudo, é necessario desenvolver a massa critica para as conceber e
desenvolver.

b2) Vertente Interpretiva

A presente tabela, pode também ser usada numa vertente interpretativa,
isto &, utilizada para tentar perceber e caracterizar o que a concorréncia
anda a fazer, ou se ja o fez e foi bem sucedida, o porqué desse sucesso.

Podera ainda permitir-nos antecipar os caminhos que se lhe abrem e quais
Serao os seus proximos passos, etc.

Por exempilo:

“... os fabricantes esperam atingir uma cota de 50% do mercado com novos
equipamentos digitais, mudando radicalmente a forma como fazemos fotografia...

No final de umas férias de verdo, o jovem casal partiu do Algarve ao cair da
tarde, chegando a casa ja a noite ia longa. Largados os sacos, ligaram o ‘
computador e, em alguns minutos, colocaram as fotografias de férias no disco
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rigido, de onde as passaram depois para um CD gravavel. Pouco depois, enviavam
os ficheiros digitais para o servigo central da Fugi, para serem impressos em
papel fotografico, indicando o estabelecimento onde pretendiam receber as
amplicopias no formato 10X15....

Os utilizadores podem assim, colocar as suas imagens na Web, para mostrar

aos amigos e familiares, mas também ordenar ao laboratério a sua impressao”
(Antunes 2001:129)

Este excerto, citado da “Revista” de “O Expresso”, refere-se a um novo
servigo da Fugi, convida-se leitor a analisa-lo a luz da tabela e monitorizar o
impacto desse novo servigo na organizacgio.

Se sdo permitidas algumas questdes:
e Trata-se de um simples servigo ou de uma mudanga no relaciona-
mento com os clientes?
e Tera implicagdes no modelo organizacional?
o Obrigara & incorporagdo de novas tecnologias?
e Quais as vantagens que tras ao plblico?

* De que forma responde os seus padrdes de consumo?

c3) Vertente Prospectiva

A vertente prospectiva, relaciona-se com a utilizagdo do modelo, para
identificar de que forma as organizagdes, podem condicionar o desenvolvi-
mento futuro das suas areas de actividade e antever, em fungédo das
circunstancias actuais, de que forma vao evoluir.

Embora correndo-se o risco de abusar da boa vontade do leitor, propde-se
um exercicio suplementar: com recurso a tabela, de que forma é que a
vulgarizagdo, a curto prazo, da TV interactiva e a introdugdo de papel digital’,

a medio prazo, poderéo influenciar este novo servigo agora oferecido pela
Fugi?

Conclusao

Ao reler o presente texto, assaltou-me uma preocupagéo: sera que a aplicacdo
do modelo a casos praticos nao deveria ter sido mais explorada?

" Trata-se de um produto em desenvolvido por diversas empresas, que consiste numa folha,
que cabe dobrada numa vulgar carteira e que disponibiliza funcionalidade similar aos actuais
computadores, incluindo armazenamento processamento de dados e comunicagdes pessoais.
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Nao o fiz conscientemente, pois os modelos, sdo uma espécie de obra
aberta, a sua interpretagdo e utilizacdo cabe ao seu utilizador, no presente
caso, essa acepg¢ao € ainda é mais reforcada, dada a abrangéncia e
complexidade da matéria em anaiise.

Gostaria de solicitar, caso o leitor considere, que o esforgo colocado na
definicdo deste modelo, merece a sua atengdo e € digno da sua critica, que
enviasse as suas contribui¢cdes pelo e-mail f.bandeira@mail.telepc.pt.
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