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Infroducao

®» (O presente estudo discute perspectivas conceltuais de

stfdo do conhecimento e de gestado do conhecimento

O contexto de bibliotecas, em especial as pertencentes
a0s ambientes técnico-académicos.




Questao

» Em que medida a gestdo do conhecimento é capaz

de possibilitar acoes no sentido de estimular e facilitar

criacao, o armazenamento, o compartihamento e o
uso do conhecimento no contexto de atuacao das

bibliotecas tecnico-académicas?



Objetivo do estudo

®» |nvestigar os conceitos de gestdo do conhecimento e de gestdo do

conhecimento em bibliotecas.

rocedimento metodologico

» /Pesquisa bibliografica através de didlogo com autores e textos diversos
que abordam conceitualmente a GC e seus enfoques em bibliotecas.
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Mapa conceitual da gestao do conhecimento
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Fonte: Alaxenga Neto (2008).




Conceitos - GC

» GC é a arte e o processo de gerar valor a parfir dos ativos
infangiveis da organizacdo (Sveiby, 1998);

» (...) € um processo pelo qual as organizacoes buscam novas formas
de criar e expandir conhecimento (Nonaka, Takeuchi, 2008);

®» Processo sistematico, infegrado e fransdisciplinar que promove
tividades para criacdo, identificacdo, organizacao,
compartihamento, vutllizacdo e protecdo de conhecimentos
estratégicos, gerando valor para as partes interessadas (SBGC,
2013);



Conceitos - GC

®» (...) aforma com gque as organizacoes trabalham o conhecimento,
englobando sua aquisicdo, seu compartiihamento, sua adaptacdo
eio e seu aprimoramento, conforme o modelo adotado e os
objetivos a alcancar, e o respeito aos preceitos da responsabilidade
spcioambiental, considerando para isso, as fontes internas e
xternas, as explicitas e implicitas e o capital social existente (SOUSA,
2009).




Gestao do

. = " = i B
. # - F"-a-:--:';f =3 =

; R T s A

_Ilobli.ofecs

a i gk 7 e




Gestao do conhecimento em bibliotecas

GESTAO DA
DIFUSAO DO
CONHECIMENTO

GESTAO DA
APLICACAO DO
CONHECIMENTO

Fon

Shanhong (2000).




Gestao do conhecimento em bibliotecas

Oportunidades Tarefas relacionadas

« Estimular a conscientizacdo sobre os beneficios
do compartilihamento de conhecimento
* Incentivar o tfrabalho em equipe

Facilitar um ambiente propicio ao
compartilihamento de conhecimento

« Desenvolver bases de dados de informacado e

Gerenciar memoria corporativa : s )
conhecimento (repositorios de conhecimentos)

Transferir e gerenciar informacdes e habilidades « Processar e fornecer informacdes aos gestores
relacionadas para um novo contexto vinculado a para tomar decisoes informadas e inteligentes
processos de negocios e operacoes centrais « Desenvolver novos servicos/ produtos

« Acessar e coletar dados para organizar e
comunicar informacoes

Desenvolver a literacia informacional corporativa o~ : ~
« Tomar decisdes com base em informacoes

validadas
» Definir padroes para arquitetura geral da
Gerenciarinformacoes em um ambiente digital / informacado
eletrénico « Publicar conhecimento através dos canais
disponiveis

Fonte: Traducdo do Autor adaptado de Abukhader (2019).




Gestao do conhecimento em bibliotecas

Ferramentas e métodos para suporte a GC

Reunido grupos p/ discussoes e Utilizar lista de perguntas/
compartilihamento de respostas relevantes para o
experiéncias trabalho

Sessoes de freinamento e Capacidade de mineracdo de
workshop anualmente dados

Semindrios internos/ Uma biblioteca arquivada (com
apresentacdoes (formais ou recursos online e baseados em
informais) durante o ano papel)

Sistema especialista para apoio “Salas de discussao” fisicas e

ao trabalho virtuais disponiveis para reunido

Um sistema de licoes aprendidas  Mentoria para treinamento
(arquivos de projetos, casos, formal no trabalho
regras, entre outros...)

Bancos de dados eletronicos FOruns de discussdo
compartilhados

Fonte: Traducdo do Autor adaptado de Abukhader (2019).

Um software de agente
inteligente

Quadro de avisos eletronico para
informar atualizacdes, assuntos...

Folksonomia, tagging e
bookmarking

Blog, twitter, wikis € podcasts

Mapa de conhecimento de
locais de conhecimentos dentro
da organizacdo.

Procedimentos documentados
para realizacdo de diversas
atividades



Uma perspectiva da GC em bibliotecas
técnico-académicas




Consideracgoes finais
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Proposta de modelo de GC para as BTAs

Ambiente Externo
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Obrigado pela atencao!




