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Resumo

A década de 2000 fez da Internet o meio preferencial para a comunicacao entre cidadaos.
Nasceu o Youtube, o Second Life, o Twitter, 0 Facebook, o LinkedIn, as redes sociais em
geral e a Web 2.0. O advento da Internet, da Web 2.0, das redes sociais, permitiram
desenvolver novas formas de relacionamento entre governos e cidaddos, com destaque
para a interacdo mediada eletronicamente entre cada cidaddo ou grupos de cidad&os e
diferentes organismos, pablicos, privados ou de &mbito social, dando origem a uma nova

forma de participacdo designada por e-participacéo.

Neste contexto, 0 objetivo do presente estudo é contribuir para uma melhor compreensao
dos beneficios desses ambientes colaborativos, promovendo a qualidade de interacdo
entre os atores, ou seja, contribuir para o estudo da e-participacdo em organizagdes, com
aplicacdo, principalmente, na relacdo entre sindicatos de professores, professores e outros

atores da sociedade civil.

No contexto dos sindicatos de professores portugueses, a adogdo de tecnologias de
informacdo e comunicacdo é ja uma realidade. No entanto, os sindicatos privilegiam a
disseminacdo de informacdo unidirecional, quer através de correio eletronico, SMS ou
newsletters, quer através dos seus portais Web. Estes ainda carecem de interacéo,

participacéo e colaboracéo.

Acreditamos, por isso, que seria Util e desejavel desenvolver uma solugéo tecnologica que
promove a participacdo estruturada e a comunicagdo multidirecional (sincrona e

assincrona) entre sindicatos, 0s seus membros e outras partes interessadas na educacao,

Vil



A mediacdo digital como suporte para a participacdo no contexto dos sindicatos de professores

num unico lugar, neutro e regulamentado, de forma a reduzir o fosso de comunicagéo

identificado e fortalecer a relagdo entre esses atores chave.

Propomos, assim, uma plataforma de mediacéo digital projetada para reunir varios atores
num espaco deliberativo compartilhado, baseada num modelo concetual e a prova
correspondente de conceito para apoiar a comunicagdo entre sindicatos de professores e
a sociedade civil, em geral. Acreditamos que esta proposta pode enriquecer 0s portais dos
sindicatos de professores com caracteristicas inovadoras e, como resultado, contribuir
para fortalecer a relacdo entre os sindicatos e a comunidade educativa e promover a

participacdo de todos os interessados no processo de educagéo.

A prova de conceito deste estudo, uma plataforma de mediacédo digital com suporte para
comunicacdo sincrona e assincrona bidirecional, foi adequada ao contexto dos sindicatos
de professores através de dez experiéncias de utilizacéo aplicadas na Federacdo Nacional
dos Professores (FENPROF) e Sindicato dos Professores da Regido Centro (SPRC), com
0 envolvimento de outros atores, como os sindicatos membros da FENPROF e outros
sindicatos de professores, representantes de municipios e empresas, associa¢fes de pais,

politicos e sociedade civil.

Neste estudo apresentam-se os resultados obtidos a partir das experiéncias de utilizacao,
analisam-se e discutem-se esses resultados a luz do modelo proposto, a que chamamos
esfera da participacdo e, em face disso, fazem-se recomendac6es para que os sindicatos

sejam organizacOes mais dindmicas e se transformem em entidades ligadas.

Palavras-chave: mediagdo digital, Web social, participagdo publica, participacéo, e-
participacao, sindicalismo, FENPROF, SPRC, liberopinion
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Abstract

The 2000s made the Internet the preferred means for communication between citizens.
The Youtube, Second Life, Twitter, Facebook, LinkedIn, the social networks in general,
and the Web 2.0 were born. The rise of these tools, based on the Web 2.0, enabled the
development of new ways of interaction between governments and citizens. Particularly
relevant is the electronically mediated interaction between each citizen or groups of
citizens and several public, private, or social, organizations, which has led to a new form

of participation, known as e-participation.

In this context, the aim of the current study is to contribute to a better understanding of
the benefits of these collaborative environments by promoting the quality of interaction
among participants, i.e., to contribute to the study of e-participation in the organizations,
especially in the relationship between teachers’ unions, teachers, and other participants

from the civil society.

Regarding the Portuguese teachers’ unions, the adoption of information and
communication technologies is already a reality. Nevertheless, the application of these
technologies is usually limited to the unidirectional spread of information, either via
email, SMS or newsletters, or through their Web portals. In other words, the unions still

lack in interaction, participation and cooperation.

Therefore, we believe it would be useful and desirable to develop a technological solution

that promotes a structured participation and a multidirectional communication
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(synchronous and asynchronous) among the unions, their members and other participants
interested in the educational system, in a single, neutral, and regulated place in order to
reduce the identified communication gap and strengthen the relationship between these

key actors.

Accordingly, we propose a platform for digital mediation, based on a conceptual model,
and designed to bring together different stakeholders in a deliberative shared space, and
the corresponding proof of concept to support the communication between the teachers'
unions and the civil society in general. The aforementioned platform is expected to enrich
the teachers’ unions’ portals with innovative features, and thus help strengthen the
relationship between the unions and the educational community, and promote the

participation of all stakeholders in the education process.

The proof of concept of the current study, a platform for digital mediation with support
for synchronous and asynchronous two-way communication, was properly adapted to the
context of the teachers’ unions through ten experiments applied at the National Federation
of Teachers (FENPROF) and the Teachers’ Union of the Centre Region (SPRC). These
experiments also included the participation of member unions of FENPROF and other
teachers’ unions, municipalities’ and companies’ representatives, parents associations,

politicians and the civil society.

The outcomes of the performed experiments are analysed and discussed considering the
proposed model, here named participation sphere, and, in light of these, different
suggestions are proposed for the unions to become more dynamic and to turn into
connected entities.

Keywords: digital mediation, social Web, public participation, participation, e-

participation, unionism, FENPROF, SPRC, liberopinion
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Résumeé

Les années 2000 ont fait de I'Internet le moyen privilégié pour la communication entre
les citoyens. Pendant cette période sont nés YouTube, Second Life, Twitter, Facebook,
LinkedlIn, les réseaux sociaux en général et le Web 2.0. L'avénement d’Internet, du Web
2.0, des réseaux sociaux, ont permis le développement de nouvelles formes de relations
entre les gouvernements et les citoyens, en particulier I'interaction médiée par voie
électronique entre les citoyens ou groupes de citoyens et diverses organisations publiques,
privées ou sociales, donnant naissance a une nouvelle forme de participation appelée e-

participation.

Dans ce contexte, l'objectif de cette étude est de contribuer a une meilleure
compréhension des avantages de ces environnements collaboratives, en promouvant la
qualité d'interaction entre les acteurs, c’est a dire, de contribuer a 1'étude de l'e-
participation en organisations, surtout en ce qui concerne la relation entre les syndicats

d'enseignants, les enseignants et d’autres acteurs de la société civile.

Dans le contexte des syndicats portugais d’enseignants, I'adoption de technologies
d’information et de communication est déja une réalité. Cependant, les syndicats
favorisent la propagation de I'information a sens unique, que ce soit par email, SMS ou
des newsletters, ou a travers leurs portails Web. Ceux-ci manquent encore d’interaction,

de participation et de collaboration.
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Nous croyons donc qu'il serait utile et souhaitable de développer une solution
technologique qui favorise la participation structurée et la communication
multidirectionnelle (asynchrone et synchrone) entre les syndicats, leurs membres et
d'autres intervenants de I'éducation, en un seul endroit, neutre et réglementé afin de

réduire I'écart de communication identifié et de renforcer la relation entre ces acteurs clés.

Ainsi, nous proposons une plateforme de médiation numérique congue pour rassembler
les différents acteurs dans un espace delibératif partagé, basée sur un modele conceptuel
et la preuve correspondante de concept afin de faciliter la communication entre les
syndicats d'enseignants et la société civile en général. Nous croyons que cette proposition
peut enrichir les portails des syndicats d'enseignants avec des fonctionnalités innovantes
et, par conséquent, contribuer a renforcer les relations entre les syndicats et la
communauté éducative et de promouvoir la participation de toutes les parties prenantes

dans le processus de I'éducation.

La preuve de concept de cette étude, une plateforme de médiation numérique avec support
pour la communication synchrone et asynchrone bidirectionnelle, a été adaptée au
contexte des syndicats d'enseignants a travers dix expériences d'utilisation appliquées a
la Fédération nationale des enseignantes (FENPROF) et au Syndicat de la Région Centre
(SPRC), avec la participation d'autres acteurs, tels que les syndicats membres de la
FENPROF et d'autres syndicats d’enseignants, les représentants des municipalités et des

entreprises, les associations des parents, les politiciens et la société civile.

Cette étude présente les résultats obtenus par I'utilisation d'expériences, ceux-ci sont
analysés et discutés en accord avec le modele proposé a ce qu’on appelle sphere de
participation et, ainsi, on recommande aux syndicats pour qu’ils soient des organisations

plus dynamiques et deviennent des entités connectées.

Mots-clés: médiation numérique, Web social, participation public, participation, e-
participation, syndicalisme, FENPROF, SPRC, liberopinion

Xl



A0S meus pais, a0s meus irmaos ... a familia!
A mulher ... as mulheres!
Ao filho que tanto amei e desejei!

X1






Agradecimentos

Quero agradecer a todos 0s que me acompanharam neste trajeto, que sofreram, que me

deram alento e &nimo para percorrer a encosta que leva ao cimo da montanha.

Ao Professor Doutor Luis Borges Gouveia, 0 apoio, a coordenacdo, a amizade e empenho

no desenvolvimento deste trabalho. A uma mente brilhante!

A Universidade Fernando Pessoa pela disponibilizacdo dos recursos necessarios a

concretizacao deste projeto, assim como ao Instituto Politécnico de Viseu.

A FENPROF e ao SPRC pela disponibilidade e apoio na elaboracéo das experiéncias.
A Libertrium pelo seu apoio na utilizacio da plataforma Liberopinion.

A Anabela Roque, do Centro de Documentacdo da FENPROF, pela sua simpatia.

Ao Francisco Almeida e Luis Lobo, da FENPROF e SPRC, por todo 0 empenho e apoio
na elaboracéo, organizacao e concretizacao das experiéncias de utilizacao.

Aos meus colegas do departamento, especialmente ao Artur Sousa e Steven Abrantes por
todo o trabalho que tiveram comigo e pela forca que sempre me deram. A Joana Fialho,

pela sua disponibilidade.
A um amigo muito especial, Augusto Guimarées, por fazer parte da minha vida.
Aos meus pais pelo carinho e pelo esforco de uma vida. A minha familia.

A Ana, minha esposa, por todo o apoio, pelo carinho, pela compreensdo, pelo tempo que

néo disponibilizei. Ao Miguel, esse filho adorado, pela sua constante preocupacao!

A0s amigos que ndo enumero. A lista seria longa!

XV






~beniC0 de y:

auto S Upg,
‘\5\\ &/
A\ (N s

XVII

Com o apoio do Instituto Politécnico de Viseu






Indice

INAICE 8 FIGUIAS ....cvovecveeceeiee ettt XX
INAICE 8 TADEIAS ..ot XXIX
Lista de acronimos € abreviaturas ...........ccccouveieiiineieieseseee e XXX
N 1011 0o o Lo SRS 1
1.1 ContextualizaGlo d0 ESTUAOD ..........eieiiiieieieie e 4
1.2 MOotiVaga0 € ODJELIVOS ......coviiiiiiiiiiesie e 12
1.3 ESHULUIA 8 TESE ....cviiiieieiteeeie e 14

2 MediaGao digital ........cecveiureie e e 17
2.1  DefiniGAo € dePENUENCIAS ......ccveviiviiiirieiiieieie ettt 21
2.1.1  Conceitos basicOS de demMOCIACIA .......ccvevrvirverieirierieiee e 21
2.1.2  E-participacdo, e-democracia € e-goVernanGa...........cccevveerverreerveerveseenns 22

2.2 TIp0S de e-PartiCIPACAD .......c.ecvvervreieieecteere st e e ete s e ste e sre e reesre e sreenas 26
2.2.1  E-CONSUIAS ..o 28
2.2.2  E-consultas vs consultas tradiCIONAIS ...........ccccererireniiiieieiese e 28
2.2.3  E-PEUIGOES ..ottt et 30

2.3 E-consultas em organizacgdes sindicais. Sindicalismo 2.0 ...........c.ccccevevverneenee. 32
2.4 Os cidaddos participam no sistema politiCo? .........ccccevvieriiiiiiieiceeeeee 34
2.5  Fatores criticos de sucesso, limites e barreiras ..........cccoovvevrciincnscecnenen, 35
2.6 ReSUMO A0 CAPItUIOD ..ocvveiieie e 37

3 PartiCipagao PUDIICA.........cviieieieiece et 39
3.1 Participacdo publica em Portugal ...........ccoeviieiiiiii i 42
3.2 Barreiras € DENEfiCIOS. ......ccoiiiiiiiiiie e 47
3.3 AsTIC no envolvimento dos CIHAdA0S ...........ccerrereriiiniiicieeee e 52

XIX



A mediacdo digital como suporte para a participacdo no contexto dos sindicatos de professores

6

3.3.1  Areas tipicas de PartiCipacao ........co.ccevererereeesrieeriseessseeessesseseseeesnen. 55
3.3.2  Ferramentas da Internet / Web 2.0........ccooviiiiiieiinieieeee e 56
3.4 ReSUMO A0 CAPITUIOD ..ocveeveeie et 61
MOVIMENTO SINAICAL .......eiiiiiiiiieiee e 63
4.1 Os primordios do SindicaliSmO .........cccevveiiiiiiiicie e 64
4.2  Entre duas guerras MUNGIAIS ........ccviieieieriirieiesiesie st 67
4.3 Do pos-guerraa atualidade ..........cccceveeiiiiiiiiiceee e 70
4.4 Principios e direitos sociais Na EUrOPa ..........ceoveiveiiieii e 74
4.5 O sindicaliSmo em POrtugal ..o 76
4.6  OsSSINAICALOS A€ PrOTESSOIES .....cviiviiiieiieiieieie ettt 81
4.6.1  Federacdo Nacional dos ProfeSsores .........cccocevvveveeieieeieeie e 95
4.6.2  Sindicato dos Professores da Regido Centro..........cccccvevveveeiieieeieesnene. 96
4.6.3  Relag0es CONTHLUOSAS .......ccoeiiriiiiriiieiee s 98
4.7 A cultura digital N0S SINAICALOS........c.ceeeieiiiirieriereee e 101
4.7.1 Do Sindicalismo 1.0 ao sindicalisSmo 2.0 .........ccccovvviinvinieneneieieieenns 104
4.7.2  FerramentaS Web 2........ciiiiiiiieiieisieie e 105
4.8  ReSUMO dO CAPIUIO ..o 111
VL3 (o (o] o] | - SRR SSO PRSPPI PP 113
5.1 ProCeAIMENTO ...c.eevuieiieiieieesie et e ste et esneeste e sreenseenee s 117
5.2 EsStudo prévio eXploratorio..........cccocveveiieiiiie i 119
521  Temas eXPlOratos........ccooviieieerieiieieerie e 121
5.2.2  ResUMO doS reSUltados .........ccoveuerieiieiieiieseee e 122
5.3  ReSUMO d0 CAPItUIO ....cvviiveeiicie et 125
Proposta de MOdEI0 .........cooviiiiiiie e 127



A mediacdo digital como suporte para a participacdo no contexto dos sindicatos de professores

8

6.1  Atores da e-partiCiPaCao .........ccecvvereerierieeseeiesee e eee e ee e sre e e 137
6.2  Modelo de COMUNICAGAD ........oveveiiiiiiiieiieiieie e 140
6.3  Percurso de desenvolvimento do modelo .........ccccovvviiiiinicininnenc e 142
6.3.1  Definicdo e desenvolvimento de condiGOes...........cccvevvevvereeiieieesieennenn, 143
6.3.2  Plan@amENTO ......cocviiiiiiieieeie e 144
6.3.3  CONLEUAOS ....ovveveeeietieieiec ettt renne e 145
6.3.4  Processos € FEIrrameNtas..........cooiveiiiiieeiieeiie e 145
6.3.5 Plataforma de mediacdo digital ............c.cccevvveveiiiiiciecee e 151
6.4  ReSUMO dO CAPITUID ..cvvverieiiiiiiee e 166
Experiéncias de utilizacdo: Sindicatos de professores / FENPROF / SPRC........ 167
7.1  Experiéncia 1 — Contraportagens: e-peticdo num movimento social ............ 169
711 RESUIAUOS. ...cuiiiiieieiieie et 172
7.2 Experiéncia 2 - Manifesto EUCAGAD ..........ccovvveiieiiniiiiieece e 175
7.3 EXPErIBNCIA 3 - GIrEVES....ccuiiiiieieiie ittt 177
7.4  Experiéncia 4 - Auscultacdo aos profesSores........ccovvveeveeveivieiverieseeseenens 178
7.5 Experiéncia 5 - Debate com o secretario-geral da FENPROF...................... 179
7.6 Experiéncia 6 - Discussdo sobre 0 apoio ao ensino privado...............ccceeee. 181

7.7  Experiéncia 7 - Precariedade, desemprego e ... prova de ingresso na profissao

184

7.8  Experiéncia 8 - As politicas orcamentais, o sufoco das escolas, universidades e

[010] 110 T Tol 0L 186

7.9 Experiéncia 9 - Politica de Educacdo pde em causa Escola Publica e a sua

(@ TUE=1 1T F- Lo [OOSR 187
7.10 Experiéncia 10 - Em defesa da Escola pablica............cccccoeviiviiieiiiiccienn 188
7.11 ReSUMO A0 CAPItUIO ..ecvviiveeiecie e 196

Avaliacdo das iniciativas de partiCiPagan ...........ecuereeruerereresinieeiesese e 199

XXI



A mediacdo digital como suporte para a participacdo no contexto dos sindicatos de professores

8.1  DIimMeNSOES € MEALIICAS .......cvivireeeiiiieriei et 200
8.2 RESUIAUODS ..ottt 201
8.3  Discussdo dos resultados a luz do modelo proposto.........cccceeveevvevieiieieenns 218
8.4  ReSUMO A0 CAPITUIO ..ocveiieeiece et 223
O CONCIUSED ..ttt 225
9.1  ReVISITAr 0S ODJETIVOS.......ccuviuiiieiiitiiie e 228
9.2  Principais resultados € CONtrIDUICOES .........ecvveieeiieieieeie e 232
9.3 TrabalNo FULUFO ......oveiiieieee s 237
9.4 RECOMENTAGOES .....ovivieiieiieiieie ettt bbbt 240
RETEIBNCIAS ...ttt b bbb nre s 245
Anexo A - O Meu Movimento e Conselho Digital ... 267
Anexo B - Proposta para 0 portal do Sindicato...........ccccceevveviiiieiieie e 270

XX



Indice de Figuras

Figura 1 — Insatisfacdo com os politicos (Fonte: COUNCIL OF EUROPE (2013)) ....... 6

Figura 2 — Participacao dos cidaddos nas elei¢des a) Presidenciais b) Parlamento Europeu

c) Assembleia da REPUDIICA ........cccoeiiiiiiiiee s 7
Figura 3 — Taxa de escolarizacdo em Portugal (Fonte: (PORDATA, 2014a))................. 8
Figura 4 — Comunicagdo unidirecional entre Sindicatos e comunidade educativa ........ 10
Figura 5 — Progresso de INVESLIJACAD ........ccverveiieiieeriecieiee ettt ee st sne e 14

Figura 6 — Modelo que ilustra a classificacdo de temas em pesquisas recentes e identifica
as ligacoes entre elas (linha 1, 2 e 3) (Adaptado de: Susha & Gronlund, 2012, p.377). 24

Figura 7 — Formas de e-participacdo (Adaptado de Medaglia, 2012,p.348) .................. 25
Figura 8 — Poster de estudantes franceses na primavera de 1968............c.ccccceceeveiieennene 26
Figura 9 - Comunicagdo multidirecional entre professores e sindicato..............cc.cccue.... 34

Figura 10 - Estrutura reader-to-leader: motivar a participacdo mediada por computador.
A medida que os utilizadores tomam consciéncia dos media sociais, tornam-se leitores,
alguns contribuirdo, depois colaborardo e alguns serdo, possivelmente, lideres (Adaptado

de Preece & Shneiderman (2009)).......ccueiiiiriiriiiiieieie et 35
Figura 11 — Projeto iLeger: eleicOes 1egislativas...........ccccvvevviieiieie e 43
Figura 12 — Iniciativa de participagdo civica “A minha rua” ...........ccceovveniiienennnnnn. 44
Figura 13 — Espaco Cidaddo da Assembleia da RepUblica ..........cccccoevvvieivciciiecieennnne 45
Figura 14 — Grafico que representa 0s 7 movimentos mais votados............cc.cceeerereenne. 46

Figura 15 — Quadro concetual do paradigma Web 2.0 (Fonte: Kim et al. (2009))......... 59

Figura 16 — Estrutura da Federagao de ProfeSSores...........ccooevvevrireiniieneieneseesenes 96

XX



A mediacdo digital como suporte para a participacdo no contexto dos sindicatos de professores

Figura 17 — Variagdo nos membros dos sindicatos a nivel mundial (Fonte: COUNCIL OF

EUROPE (2013))....veeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeseesseeseeeesseeeseses s es e eseesss s es e 102
Figura 18 — Ciclos da investigacdo-acdo (Adaptado de Kuhne & Quigley (1997))..... 114
Figura 19 - Modelo de investigacdo-acao proposto por O’Leary (Fonte: O’Leary (20(14;)8
Figura 20 — Influéncia no contexto NACIONal ............ccovvriiiinine e 123
Figura 21 — Influéncia no contexto local ............ccccceveiiiic i 124
Figura 22 — Cultura e normas, politica e HAeranGa...........cccoererereineieisencseeseeee 124
Figura 23 — Iniciativas de e-PetiGOES .........ccviiereeiie e 125
Figura 24 — Escada de participacdo de Arnstein (Arnstein, 1969) .........ccccocvvivnnnnne 128
Figura 25 — Escada de participacdo (adaptado de Wiedemann & Femers (1993)) ...... 129
Figura 26 — Escada de e-participagdo (Adaptado de Carver (2001)) .....ccccevvrervnnnnnne 129

Figura 27 — Modelo descritivo da e-participacdo (Adaptado de Szbg et al. (2008))... 130
Figura 28 — Dimensdo integrada da e-partiCiPaCa0 ...........ccerererererieeiienene e 132

Figura 29 — Modelo de implementacdo de e-participacdo dos 7Ps (Adaptado de Islam

200 ) SRS 133
Figura 30 — Modelo de participacdo: cubo da democracia (Fung, 2006)...................... 134
Figura 31 — Comunicag&o unidirecional entre sindicatos e comunidade educativa (Sousa,
Agante, Quental, & GOUVEIA, 2014) ......cecoveiieiiiieceece et 136
Figura 32 — Esfera da participacdo: Modelo proposto..........c.ccovreririieicnene s 141
Figura 33 - Computadores com ligacdo a Internet no ensino basico e secundario (Fonte:
PORDATA, 2014) ..ottt ettt ae s teste e sa et eaetesaesnennaaneas 146
Figura 34 — Computadores com Internet em % do total de computadores no ensino basico
e secundario (Fonte: PORDATA, 2013) ...coiiieiierieinie e 146
Figura 35 - Individuos que utilizam computador e Internet em % do total de individuos
(Fonte: PORDATA, 2014) ...ooiiiieeeieeee ettt ettt snenraeneas 147
Figura 36 - Docentes em exercicio nos ensinos pré-escolar, basico e secundario: total e
por nivel de ensino (Fonte: PORDATA, 2013) .....ccooiiiieiiieiieeeee e 149
Figura 37 - Docentes em exercicio nos ensinos pré-escolar, basico e secundario: total e
por nivel de ensino (Fonte: (PORDATA, 2014C)) ...cceiiiiiiiiiiiieeieeie e 151
Figura 38 — Area de participagio “O que €U faria” ..........cccccoerreurerreeeerereereerssssesnaan. 153

XXIV



A mediacdo digital como suporte para a participacdo no contexto dos sindicatos de professores

Figura 39 — Comunicacdo multidirecional entre professores e sindicato..................... 154
Figura 40 - Gestéo editorial de um evento de partiCipagao ..........ccccevveverenerescnininns 155
Figura 41 — Exemplo de edicdo no backoffiCe ..........cccovevevieiicie s 155
Figura 42 — As perguntas e respostas no frontoffice e as votagses............cccccvervrvnnnne 156
Figura 43 - Diagrama simplificado da plataforma Liberopinion..............c.ccccceevvevunnee. 157

Figura 44 — Interacdo e colaboracdo da comunidade através de perguntas, opinides,

ABDALES ... 157
Figura 45 — Exemplo de um evento de partiCipagao ...........cccceverererieeieienc e 158
Figura 46 — Exemplo da iniciativa de participacao iINQUErt0..........cccccvevvvrvereerieseenne 159
Figura 47 — Areas funcionais da plataforma Liberopinion.............ccccc.oeveeveceererennnnn. 160
Figura 48 - Diagrama de casos de uso simplificado do ator professor...........c..cc.c....... 164

Figura 49 - Diagrama de casos de uso simplificado do ator representante do sindicato

...................................................................................................................................... 164
Figura 50 - Diagrama de casos de uso simplificado do ator editor ............c.cccccevrvnnnne 165
Figura 51 — Website do portal contraportagens. ..........cccveveveeieeieesieese e see e 169
Figura 52 — Alguns jornais nacionais que publicaram noticias.............ccccooercereinniennnn. 170
Figura 53 — FOrmulario da -petiCa0 .........ccceeveiieiieiie e 171
Figura 54 — Mapa correspondente ao eixo viario A25, A23 e A24.........cccceceveveennn. 173
Figura 55 — Percentagem de SUbSCritores por g&NEro.........ccccevvevveieeveeveeseese e 174
Figura 56 - Manifesto “Uma Escola para um Portugal com futuro”...........ccccceeenvnene 175
Figura 57 — Formulario para subscricdo e listagem de subscritores...........cccccevveeueene.. 176
Figura 58 — Percentagem de SUDSCFItOres POr G&NEI0O .........covevereiereriereeeee e 176

Figura 59 — Acessos de utilizadores registados no portal na greve de novembro de 2012
...................................................................................................................................... 177

Figura 60 — Numero de acessos registados na greve de junho de 2013 ....................... 178

Figura 61 — Descricdo geral dos visitantes entre 15 e 30 de junho de 2013 registados pelo
GO00GIE ANGIYLICS ....veiiiecie e 179

Figura 62 — Distribuigéo das visitas por regido na Auscultacao aos Professores........ 180

XXV



A mediacdo digital como suporte para a participacdo no contexto dos sindicatos de professores

Figura 63 - Pagina de entrada para o debate em direto com a explicacdo das questdes a

DISCULIT ..ttt bbb et e e b bbbt 181
Figura 64 - N° de visitas registadas no Google Analytics ..........cccccvvviveiieeiecie s, 181
Figura 65 - Website para discussdo das opgdes do governo sobre 0 apoio ao ensino
privado (http://fenprof.liberopinion.com/pergA.php?id=9) ........ccccceviviveiieiieie e 182
Figura 66 — Visitas registadas no dia 21 de nOvembro..........cccccoecevveviiieiinienie s, 182
Figura 67 — Visitas registadas N0 di@ 22..........ccccvevueiieeiieie i s 183
Figura 68 - N° de acessos registados entre 21 e 29 de Novembro ..........cccceecevenvnnnnnne 183
Figura 69 — Percentagem de participantes Por g€NEro........ccccevveverieereerieseesieeieesieennes 183
Figura 70 — Percentagem de participantes por idade............cccooervririinienenenenesenins 183

Figura 71 - Pagina principal do portal do SPRC a divulgar a plataforma de participacao

...................................................................................................................................... 184
Figura 72 - Website para discussdo das op¢des do governo sobre o apoio ao ensino
privado (http://fenprof.liberopinion.com/pergA.php?id=10)........c.ccecerereririrrirnrnnns 185
Figura 73 - N° de acessos registados entre 3 e 12 de dezembro..........ccccceeveveeivecnenne. 185

Figura 74 - Website para discussdo das politicas orgcamentais do governo

(http://fenprof.liberopinion.com/pergA.php?id=11) .....c.ccccorviiiiiiiiirce e 186
Figura 75 — Fluxo de visitantes no dia 13 de dezembro ..........c.ccocvvveieieiencicnesieins 187
Figura 76 - N° de acessos registados entre 13 e 30 de dezembro...........ccccoveevvevvevnenen. 187
Figura 77 - Debate sobre a politica de eduCaga0 ..........cccereererereiic e 188
Figura 78 - N° de acessos registados entre 17 e 30 janeiro de 2014...........ccccceevveeneenee. 188
Figura 79 — Website do movimento Escola PUBIICa............ccccoeoviiiiciicicc 189

Figura 80 — Divulgacéo da peticdo no website da FENPROF, do SPRC e do SPZS... 190
Figura 81 — Formulario para recolher assinaturas onling ...........ccccoovvvvereenennenennnn. 191

Figura 82 — Numero de acessos registados no dia 13 de marco, apos a divulgacdo da

THCTALIVA ...ttt bbbt b ettt et e sb e bbb 191
Figura 83 — NUmero de acessos registados entre 11 e 31 de marco de 2014 ............... 192
Figura 84 — Registo de acessos entre as 6 e as 24 horas de 21 de Margo..................... 192
Figura 85 — Registo de acessos ao portal entre marco e julho de 2014............ccc........ 192
Figura 86 — Percentagem de partiCipacao POr gENEIO........ccuevuerierierieeeierieniesiesiesieneeas 194

XXVI



A mediacdo digital como suporte para a participacdo no contexto dos sindicatos de professores

Figura 87 — Comparacéo da duracdo da visita entre as experiéncias5a9e 10........... 211
Figura 88 — Relagdo entre 0s novos visitantes e 0S que retornam ..........cccceceeererennne 211

Figura 89 — Média entre 0s novos visitantes e 0s que retornam em todas as experiéncias
...................................................................................................................................... 212

Figura 90 — Comparacédo das varias experiéncias por genero ..........cccceeeeeerreereeseenns 212

Figura 91 - Docentes do sexo feminino em % dos docentes em exercicio nos ensinos pré-
escolar, basico e secundario: total e por nivel de ensino ..........ccccecveveiieiv e i 213

Figura 92 — Comparagao das varias experiéncias por idade...........ccocvvrrerennenennn. 213

Figura 93 - Individuos que utilizam Internet em % do total de individuos por grupo etario

...................................................................................................................................... 214
Figura 94 — Perguntas aceites vs rejeitadas nas experiéncias de e-consulta................. 217
Figura 95 — Percentagem de perguntas por utilizador nas diversas experiéncias......... 217
Figura 96 - Evolucdo no tempo do tamanho esperado das comunidades ASCU ......... 220

Figura 97 — Evolucdo do portal do sindicato: da participacdo a mediacdo digital ....... 237

Figura 98 — Grafico com 0s 7 movimentos mais Votados ...........cccccevveveieeseeriesieenne. 267
Figura 99 — Resultado da consulta a0 movimento mais votado ............ccccceeereninnnnnne 267
Figura 100 — Lista de MOVIMENTOS ........cccvevveiieieeie e 268
Figura 101 — Resultado obtido ao clicar em qualquer movimento..........c.cccccocevvrennnne 268

Figura 102 — Formulario de contacto ao gestor do portal ou ao primeiro-ministro ..... 269

Figura 103 — Erro resultante do envio do formulario ..........c.ccccovviinninnciiccncc 269
Figura 104 — O que é 0 Conselho Digital ...........ccceieeiieiiiieseee e 269
Figura 105 — Portal Web do SINAICALO .........ccoiiiiiiiiiiie e 270

XXVII






Indice de Tabelas

Tabela 1 - Principios basicos da participacdo publica (Andreé et al., 2006) ................... 41
Tabela 2 — Distribuicdo das Camaras Municipais por niveis de participacdo (Fonte:
Fedotova et al. (2012)).....cc.oiiiiiiiieeeee s 45
Tabela 3 - Comparacdo das carateristicas principais da Web 1.0 e 2.0 (Adaptado de Kim
BT AL (2009) ...ttt bbb 58
Tabela 4 — Descricdo operacional da Web 2.0 segundo David Osimo (2008)............... 61
Tabela 5 - Nimero de membros dos sindicatos afetos 8 FENPROF..............cccccoveeene. 96

...................................................................................................................................... 106
Tabela 7 - Participantes entrevistados no estudo do sindicato ..............cccceveveiieneennnne 121
Tabela 8 — Espetro de participagéo do IAP2 (Adaptado de IAP2 (2007)) ......ccccvvuenee. 131
Tabela 9 — Comparacdo dos niveis de participacdo pUbica............ccccevvvevveieiicseennns 131

Tabela 10 — Mecanismo de selecdo de participantes (Adaptado de Fung (2006))....... 138

Tabela 11 — Mecanismos de comunicaGao € deCISAOD .........ccecvveveeiveerieiieieeiiesieseeias 139
Tabela 12 — Mecanismos de autoridade @ POAET ..........cccererirereninieieese s 140
Tabela 13 — Desenvolvimento do MOCEI0 ..........ooveiiiiiiieiieee e 142

Tabela 14 - Computadores com ligagédo a Internet no ensino basico e secundario: total e
PO NIVEL 0B BNSINO......eiitiiiicic e st re e be e ras 147

Tabela 15 - Individuos que utilizam computador e Internet em % do total de individuos:
por nivel de escolaridade mais elevado completo .........ccoceeveveeiiiicii e 148

XXIX



A mediacdo digital como suporte para a participacdo no contexto dos sindicatos de professores

Tabela 16 - Docentes em exercicio nos ensinos pré-escolar, basico e secundario: total e

POI NIVEL A8 BNSINO ...t et 150
Tabela 17 — Experiéncias em que 0s diversos atores participaram ...........cccceevvervennns 168
Tabela 18 — Totais de populagao e SUDSCIITOIES .........ccevierieeiiiieeee e 173
Tabela 19 — ViSitas 80 WEDSITE .......c.ooviiiiriiiiiiieie e 174
Tabela 20 — Resultados do Manifesto ..........c.coviiiiiieiei s 176
Tabela 21 - Acessos registados no portal e nas paginas referentes a greve em junho de
120 PSP 177
Tabela 22 — Inquérito para auscultacdo aos professores e respetivas respostas......... 179
Tabela 23 — Distribuigdo das assinaturas por diStrito.........c.ccocvveririeiiiene e 193
Tabela 24 — Totais de populacao € SUDSCIItOIES .........ccevveiieeiieiiee e 194
Tabela 25 — Distribuigdo dos subscritores por diStrito € por SeX0........cccceevererverierienne. 195
Tabela 26 — ReSUMO das INICIALIVAS ........ccooeiiiiiiiieieie s 196

Tabela 27 — Modelo ASCU (Activists, Socializers, Connected, Unpluged) (Adaptado de

Ferro & Molinari (2010)) ....cveiieiiee e 199
Tabela 28 — Nivel de participacdo em iniciativas de Internet...........cccccecevereceivennnne. 200
Tabela 29 — Ferramentas utilizadas Nas eXPerienCias..........ccccceevveveevesieeseesesieseeieas 201
Tabela 30 — Definicéo das métricas do Google AnalytiCs.........ccooevrereineienieicieens 202
Tabela 31 — Cronograma das eXPEriENCIAS .........cccuerveiieriereeieseese e sre e e e e 205
Tabela 32 — Comparacéo dos resultados das experiéncias 1,2 € 10 .........cccccvvcvervennnne 207
Tabela 33 — Intervalo de confianca e erro da amostra nas experiéncias 1, 2 e 10........ 207
Tabela 34 — Comparacgéo dos subscritores online vs offline...........ccccocevvevviiiinenns 208
Tabela 35 — Resultados das eXPeri€nCias 3 € 4.......cccvcvvevveveeiieieese e 208
Tabela 36 — Comparacgéo dos resultados das experiéncias 5a 9 .......ccccccevevevviiereennnns 209
Tabela 37 - Intervalo de confianca e erro da amostra nas experiéncias5a9 .............. 210
Tabela 38 — DUraGa0 da VISITA ......ccveveiieiieie e seee e ste e e e 210
Tabela 39 — Duracdo da visita na experiéncia 10 .........ccoveveiiiienieieeieiene e 210
Tabela 40 — Distribuicdo geografica d0S aCESSOS ........cuevrerurereerieerieeieseesieereeseeseeeeas 214

XXX



A mediacdo digital como suporte para a participacdo no contexto dos sindicatos de professores

Tabela 41 — Canais (Origem/meio) que originaram o trafego referente a experiéncia 10

...................................................................................................................................... 215
Tabela 42 — Canais (origem/meio) que originaram o trafego referente as experiéncias 6 a
TP RSP P OPR TP 215
Tabela 43 — Categoria de dispositivos UtIiZados ...........cccvveierieeiiiie e 216
Tabela 44 — Resumo das experiéncias, dados de visitas e participagoes............c....... 216
Tabela 45 — NUmero de votos nas perguntas colocadas nas experiéncias.................... 218
Tabela 46 - Cumprimento dos principios de participacdo publica..........cccccoceveivrennns 222
Tabela 47 — Interacdo com 0S decisores € INStItUICOES ........ccccveveerieeresieere e 223
Tabela 48 — Operacionalidade doS ODJELIVOS.........c.cceieieririieeeeee s 230
Tabela 49 — Niveis de e-participacdo nas experiéncias de utilizacao...............ccccevenen. 236

XXXI






Lista de acronimos e abreviaturas

ACTU - Australian Council of Trade Unions

AFL - American Federation of Labor

AIT - Associagao Internacional dos Trabalhadores
AITUC - pan-India Trade Union Congres

Ajax - Asynchronous Javascript and XML

ASCU - Activists, Socializers, Connected, Unpluged
ASPL - Associacédo de Professores Licenciados

CDE - Comissdo Democratica Eleitoral

CDP - Comissao Diretiva Provisoria

CEEP - Confederacao Europeia das Empresas Publicas
CES - Confederagé@o Europeia de Sindicatos

CGIL - Confederacdo Geral Italiana do Trabalho

CGT - Confederacdo Geral do Trabalho

CGTP-IN — Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses - Intersindical
CIO - Congresso de Organizagfes Industriais

CISC - Confederacdo Internacional dos Sindicatos Cristdos
CISL - Confederacao Internacional dos Sindicatos Livres
CSS - Cascading Style Sheets

DOM - Document Object Model

e-gov - e-government

EPA - United States Environmental Protection Agency
FENPROF - Federagdo Nacional dos Professores

FNE - Federacdo Nacional da Educagéo

FTP — File Transfer Protocol

XXX



A mediacdo digital como suporte para a participacdo no contexto dos sindicatos de professores

GEPDES - Grupo de Estudo do Pessoal Docente do Ensino Secundario
GNU/GPL - General Public License

HTML - Hypertext Markup Language

IAIA - International Association for Impact Assessment

IAP2 - Associacdo Internacional para a Participacao Publica

IE-CSEE - Internacional da Educagéo

IWW - Industrial Workers of the World

JOC - Juventude Operaria Catdlica

LOC - Liga Operéria Catolica

MUD - Movimento de Unidade Democrética

NATO - North Atlantic Treaty Organization

OCDE - Organizacéo para a Coopera¢do e Desenvolvimento Econémico
OIT - Organizagéo Internacional do Trabalho

ONU - Organizacédo das Nagdes Unidas

PDF - Portable Document Format

PHP - PHP: Hypertext Preprocessor

RSS - Really Simple Syndication

SGBD - Sistema de Gestéo de Bases de Dados

SEPLEU - Sindicato de Educadores e Professores Licenciados pelas Escolas de Educacao
e Universidades

SINAPE - Sindicato Nacional dos Professores da Educacgéo

SINDEP - Sindicato Nacional e Democréatico dos Professores

SIPE - Sindicato Independente dos Professores e Educadores

SIPPEB - Sindicato dos Educadores e Professores do Ensino Basico
SMS - Short Message Service

SPGL - Sindicato dos Professores da Grande Lisboa

SPLIU - Sindicato Nacional dos Professores Licenciados pelos Politécnicos e
Universidades

SPE - Sindicato dos Professores no Estrangeiro

SPM - Sindicato dos Professores da Madeira

SPN - Sindicato dos Professores do Norte

SPRA - Sindicato dos Professores da Regido Agores

SPRC - Sindicato dos Professores da Regido Centro

SPZN - Sindicato dos Professores da Zona Norte
XXXIV



A mediacdo digital como suporte para a participacdo no contexto dos sindicatos de professores

SPZS - Sindicato dos Professores da Zona Sul

SQL - Structured Query Language

UGT - Unido Geral dos Trabalhadores

UNDESA - United Nations Department of Economics and Social Affairs
UNESCO - United Nation Educational, Scientific and Cultural Organization
UNI - UNI Global Union

UNICE - Unido das Confederacdes da Industria e dos Empregadores da Europa
UON - Unido Operaria Nacional

UPPOP - Unido do Professorado Primario Oficial Portugués

WAP - Wireless Application Protocol

WSFW - World Federation of Scientific Workers

XHTML - eXtensible Hypertext Markup Language

XML - EXtensible Markup Language

XSL - EXtensible Stylesheet Language

XSLT - XSL Transformations

XXXV






1 Introducao

A cidadania na Grécia Antiga estava ligada a no¢édo de cidade-estado e era um conceito
utilizado para designar os direitos dos cidaddos. Na Grécia de Platdo e Aristoteles, eram
considerados cidaddos os homens livres. Era uma cidadania limitada, pois excluiam-se as

mulheres, 0s metecos (estrangeiros residentes) e os escravos (Morgado & Rosas, 2010).

Os cidadaos eram individuos que viviam nas Pélis (cidade) e que participavam das coisas
de interesse publico, bem como das decisdes politicas. O conceito de politica estava ligado
aideia de liberdade. Os gregos da antiguidade acreditavam que politica e liberdade estavam
associadas a capacidade do homem de agir em local publico, na Agora, que era um espaco
publico fundamental na constituicdo da Polis, onde ocorriam as discussdes politicas e 0s

tribunais populares, sendo, portanto, o espaco adequado para o exercicio da cidadania.

Este conceito foi sendo alargado ao longo da historia e, hoje, abrange uma série de valores
sociais que determinam o conjunto de direitos e deveres dos cidaddos. Hoje, cidaddo € o
individuo que possui direitos e deveres, que se interessa e participa dos destinos da
sociedade e que tem plena consciéncia do valor do seu voto no sistema representativo e
democréatico. Atualmente, este conceito de cidadania tem sido contestado com o
surgimento e reconhecimento de movimentos sociais que reivindicam novos direitos
sociais (Turner & Engin, 2010).

E evidente que a cidadania est4, geralmente, associada & natureza das democracias, pela
sua fundamentacdo na igualdade dos direitos dos cidadaos e pode ser dividida em quatro
dimensGes: a legal, consagrada na Constituicdo; a politica, pois o cidaddo tem uma
palavra a dizer no governo do Estado; a civica, uma vez que pressupde o envolvimento
do cidaddo nos assuntos civicos; e a econémica dado que confere autorizacdo ao seu

titular para trabalhar em determinado territorio (Sebastido, Pacheco, & Santos, 2012).
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O filésofo grego Aristoteles afirmava que o principal objetivo da politica é o interesse
comum (Aristoteles, 1985) e definiu cidaddo como aquele que tem participacdo na vida
da cidade, ou seja, aquele que participa do poder pablico (Santos, Esteves, & Gongalves,
2012). Efetivamente, politica é poder e, ao longo dos seculos, tivemos provas desse poder,

nem sempre no interesse comum, que 0s governantes tiveram sobre os cidadaos.

Hoje, o poder é cada vez mais baseado no conhecimento e, nesse sentido, a comunicagao
pode, geralmente, ser entendida como um ato de poder. Poder, entendido, neste caso,
como a capacidade de influenciar as decisfes de outras pessoas para apoiar os valores, 0s
interesses e a vontade das pessoas que detém o poder (Castells, 2009). O significado de
poder, segundo Nye (2010), é o ato de mudar o comportamento de alguém contra as suas
preferéncias iniciais, controlar a agenda de possibilidades a serem escolhidas por um

determinado ator social e criar, moldar ou influenciar crencas, percecdes e interesses.

Hoje os politicos, detentores do poder, comegam a preocupar-se com o desinteresse,
confianga e participacdo dos cidaddos na politica democratica. Os governos e as
instituicBes politicas em todo 0 mundo estdo a tentar utilizar cada vez mais a Internet na
tentativa de revitalizar a democracia por meio de consulta pablica online e participacéo
dos cidaddos (Dahlgren, 2009; Macnamara, 2010). Atente-se nas elei¢Oes australianas a
que Gibson & Ward (2008) chamaram “google election”, e nas presidenciais americanas
que resultaram na elei¢do de Barack Obama, com 52,92% dos votos populares contra 0s
45,66% de McCain (FEDERAL ELECTION COMMISSION, 2008), o primeiro
Presidente Afro-Americano dos Estados Unidos da América (Nagourney, 2008) e o
primeiro Internet president como Greengard (2009) o apelidou devido ao elevado uso da

Internet na sua campanha.

A campanha de Obama trouxe uma grande visibilidade a utilizacdo dos meios eletronicos
para este fim, embora a maioria dos meios de comunicacdo usados pelos politicos tenham
poucos recursos interativos (Goot, 2008). Os politicos continuam a utilizar 0s novos
meios com estratégias antigas e, por isso, Goot afirma que nas elei¢cdes australianas 0s
cidadéos se envolveram online, de forma independente, em blogues e websites de grupos

ativistas como getup?, election tracker?, you decide®, entre outros. Durante a campanha

1 www.getup.org.au
2 www.electiontracker.net.au
3 http://youdecide2007.org
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de Obama, Rainie e Smith afirmam que 46% dos americanos usaram a Internet para
aceder a noticias acerca da campanha, partilhar pontos de vista e mobilizar outros
cidadaos (Rainie & Smith, 2008).

Outro exemplo de uma campanha politica bem-sucedida foi o caso do candidato
independente Indrek Tarand, da Estonia, as elei¢ces para o Parlamento Europeu de 20009,
em que reuniu 25,8% do total dos votos e foi eleito deputado apos a realizacdo de uma
campanha em que utilizou, principalmente, o Facebook, Twitter e Youtube e canais de

media online (Astrom, Hinsberg, Jonsson, & Karlsson, 2013).

Em Portugal, “o ambiente de indignagdo crescente que se vive face as politicas de
austeridade impostas pelo governo a mando da troika tem servido para o surgimento de
cada vez mais iniciativas que trazem novas perspetivas sobre o potencial dos meios
digitais ao servico da cidadania” (GlobalVoices, 2012). Esses movimentos sociais
utilizam as ferramentas da Internet, como o Facebook e Twitter, para convocarem 0s
cidaddos para manifestagdes, a que Teresa Alves chama de “expressdes vivas da
representacdo social de uma democracia participativa” (Alves, 2013, p.125). A autora
analisa as manifestacdes de 12 de marco de 2011 (conhecida como a da Gerac¢ao a Rasca,
cujos principais lemas contestatarios foram a dentincia do desemprego jovem, do sistema
de falsos recibos verdes e da precariedade laboral), em vérias cidades portuguesas, e que
reuniu cerca de 300 mil pessoas por todo o pais e a do dia 15 de setembro de 2012, dia
em que cerca de 500 mil pessoas se concentraram em 33 cidades portuguesas segundo o
lema Que se lixe a troika, queremos as nossas vidas! Foi a manifestacdo mais participada
desde 0 25 de abril de 1974.

Os movimentos sociais Indignados de Lisboa, Plataforma 15 de outubro e PAGAN —
Plataforma Anti-Guerra Anti-NATO tém em comum o facto de se caraterizarem pela
atividade de natureza politica, pela inexisténcia de estrutura hierarquica na sua
organizacédo e pelo facto de a grande maioria dos seus membros ndo estarem ligados a
qualquer partido politico. Esta falta de estrutura e organizacdo faz com que, segundo
alguns politicos, estes movimentos sejam, apenas, sazonais, a nao ser que se transformem

em partidos politicos, perdendo a sua génese.

E neste contexto de descontentamento pela politica e pelos politicos que a cidadania e a

participacao civica ganham mais relevancia. Os cidaddos querem participar mais e melhor

3
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das decisOes que 0s governos e as organizagdes, em geral, tomam em seu nome. As
Tecnologias de Informagéo e Comunicacdo e a Internet, em particular, parecem trazer

novas oportunidades para o ativismo civico e para a promocao da cidadania.

1.1 Contextualizac&o do estudo

A década de 2000 fez da Internet o meio preferencial para a comunicacao entre cidadaos.
Nasceu o Youtube, o Second Life, o Twitter, o Facebook, o LinkedIn, as redes sociais em
geral e a Web 2.0. O advento da Internet, da Web 2.0, das redes sociais, permitiram
desenvolver novas formas de relacionamento entre governos e cidaddos, com destaque
para a interacdo mediada eletronicamente entre cada cidaddo ou grupos de cidad&os e
diferentes organismos, pablicos, privados ou de &mbito social, dando origem a uma nova
forma de participacdo designada por e-participacdo (Gouveia, 2004), relacionada com
consulta e dialogo entre governos e cidaddos utilizando as Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo (TIC) (Macintosh, 2004) de forma a encontrar solugdes para problemas
sociais (Kotsiopoulos, Paparoidamis, & Kolomvos, 2009; Meijer, Burger, & Ebbers,
2009).

Estas novas propostas dos conceitos de espaco e conhecimento Sao recursos que, no contexto
da sociedade da informacéo e da era do conhecimento, permitem a sociedade civil adquirir
capacidades de participacdo expressas através de formas de intervengdo social ativa (Santos,
2010).

Luis Borges Gouveia aponta como principais carateristicas da sociedade de informagdo a
utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, o uso da informagdo como um
recurso estratégico e a interacao entre individuos e instituicdes de forma predominantemente
digital (Gouveia, 2004) e diversos autores destacam a importancia do fenémeno da Internet
no emergir de uma nova economia de informacdo e conhecimento articulada em rede
(Benkler, 2006; Castells, 2001; Friedman, 2010).

A relacdo entre o envolvimento na elaboracdo de politicas e prestagcdo de servigos aos
cidaddos estd interrelacionado em muitos estudos sobre e-Government (e-Gov).
Chadwick & May (2003) realizaram uma analise comparativa das politicas nacionais de
e-Gov e concluiram que o potencial democratico das TIC foi marginalizado devido a
existéncia de um modelo de gestdo dominante nas interag¢fes cidaddo-governo. Contudo,

a partir de 2004 foi evidente o interesse pelo potencial das TIC na participagdo. Ann

4



A mediacdo digital como suporte para a participacdo no contexto dos sindicatos de professores

Macintosh (2004), num relatério da OCDE para analisar este aspeto, prevé o aumento dos
esforcos de participacdo online. Esta observacao foi apoiada por muitas iniciativas que
atrairam a atencdo generalizada. Apesar de existirem céticos (Benko, 2008; Morozov,
2011; Putman, 2000) e outros, acredita-se, tal como Macintosh (2004), Coleman &
Blumler (2009), Medaglia (2012), que as tecnologias baseadas na Internet tém potencial
para alterar e melhorar o modo como 0s intervenientes interagem uns com 0s outros no

processo democratico.

A disseminacdo do uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo pela
Administracdo Publica e pelos cidaddos propiciou o desenvolvimento de uma relacao
mais imediata entre governantes e sociedade civil em geral, o que veio criar, também, um
novo campo de disputas e conflito social, devido a ampliacao da participacdo do cidadéo,
do seu envolvimento civico e do controle social sobre as atividades governamentais. Estas
questBes sdo ja discutidas no contexto da sociedade da informacéo e da sociedade em rede
por varios autores, como é o caso de Benkler (2006).

Estes conflitos sociais sdo bem visiveis nas diversas manifestacfes a que assistimos,
desde 2010, nalguns paises do mundo, iniciadas pelas chamadas primaveras arabes, que
foram impulsionadas pela utilizagdo das redes sociais, 0 que originou mesmo a queda de
governos, como ¢ o caso da Tunisia, com a “Revolucdo de Jasmim” e o Egito, com os
Dias da Fdria na praca Tahrir. Farivar (2011) apresenta alguns casos em que a Internet é

utilizada para estas mudancas.

O Wikileaks embaragou estados com a divulgacdo de dados secretos (Domscheit-Berg &
Klopp, 2011). Na Europa?, na Tunisia®, no Egito®, no Brasil’, nos Estados Unidos®, em
Portugal® repetem-se as manifestacdes de cidadios com local e data marcada através das
redes sociais. Estas tornaram-se o principal veiculo de comunicacédo de pessoas, cada vez
mais desiludidas com os politicos e as politicas levadas a cabo pelos governos. O uso

espontaneo do Twitter, Facebook e servicos de localizagdo, tornaram-se ferramentas

4 O movimento dos Indignados em Espanha é exemplo disso, assim como os Indignados em Portugal ou a
Plataforma 15 de outubro

% A Tunisia deu origem a primavera arabe com a “Revolugdo de jasmim”

® Ficou conhecida como Dias de Furia, Revolucéo de Létus e Revolugdo do Nilo

" Em 2011 houve manifestacdes em 35 cidades de 20 estados, todas convocadas através das redes sociais
8 “\Ne are the 99%” era o mote do movimento intitulado “Occupy Wall Street”, em Nova lorque, referindo-
se a crescente desigualdade na distribuicéo de riqueza

° As manifestacGes de 12 de marco de 2011 e 15 de setembro de 2012 reuniram 300 e 500 mil pessoas,
respetivamente
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frequentes para aqueles que querem protestar ou somente marcar a sua posi¢ao contra a

corrupcao, as desigualdades sociais e econdmicas.

Todas estas movimentacGes tém como base a maior participacdo dos cidaddos nas
democracias. A definicdo de democracia envolve muitas divergéncias entre os defensores
da democracia direta, chamados de otimistas, e da democracia representativa, chamados
de pessimistas. Para os primeiros, as TIC sdo responsaveis por uma revolugdo nos
modelos democraticos que conhecemos, pois permitem que os cidaddos participem de
qualquer lugar e sobre qualquer assunto possibilitando a concretizacdo da democracia
direta, um sistema de tomada de decisBes sobre assuntos publicos no qual os cidadéos
estdo diretamente envolvidos (Held, 2006, p.4). Para os segundos, a democracia
representativa € a melhor opcéo, ja que nem todos podem participar, levando-nos a velha
e muito discutida questdo da excluséo digital (Benko, 2008). Com a revolugdo tecnoldgica
os cidadaos poderiam participar na deliberacdo dos assuntos publicos, politicos e sociais
e as dificuldades subjacentes a democracia direta seriam superadas.

Contudo, a adocdo da democracia direta pelos Estados é quase nula apesar de todas as
possibilidades tecnoldgicas envolvidas que permitem um relacionamento constante com
0s cidad@os na tomada de decisdo. Os governos insistem em ndo modificar as suas
estruturas representativas para revolucionar o uso da Internet nos processos democraticos,
0 que aumenta a desilusdo dos cidaddos relativamente aos politicos e as suas politicas
(COUNCIL OF EUROPE, 2013), como mostrado na Figura 1.

Dissatisfaction with politics,
European countries, 2002 - 2010

50.00%

45.00%

40.00%

35.00%

30.00% M 0% Dissatisfied with
25.00% politics, European
20.00% countries (scale
15.00% response)

10.00%

5.00%, 3 ]
(PR —

0.00%
2002 2010

Figura 1 — Insatisfagdo com os politicos (Fonte: COUNCIL OF EUROPE (2013))
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Como resultado, os cidaddos mostram-se desinteressados na escolha dos seus
representantes conforme ilustrado na Figura 2 acerca das elei¢cdes para a presidéncia da
Republica, parlamento europeu e parlamento portugués, o que contrasta com o aumento
consideravel da taxa real de escolarizacdo mostrada na Figura 3. Os cidadaos, hoje
claramente mais educados, estdo desiludidos com os politicos e as suas politicas e €
necessario motiva-los. As TIC podem ter um papel importante na participacdo publica,

com énfase na e-participacao.

Eleicdoes para a Presidéncia da Eleicoes para o Parlamento
Republica Europeu
8 8
5 ° ;6
24 2
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Eleicoes para a Assembleia da

Republica
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Figura 2 — Participagéo dos cidadaos nas elei¢des a) Presidenciais b) Parlamento Europeu ¢) Assembleia da
Republica
A e-participacdo € uma das formas apresentadas pela literatura sobre e-democracia, ou
seja, 0 uso das TIC para a participacéo do cidado na administragio publica. E uma forma
direta de participagdo. Contudo, uma cultura administrativa de grande qualidade de
governanca é fundamental para o sucesso de iniciativas de e-participacdo, havendo
conflitos evidentes sobre o impacto que a e-democracia tem no e-Gov e na e-participacao,
mas a e-participacdo traz grandes esperancas na revitalizagdo da comunidade e na
7
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promocgéo da mudanga social (Girish, Gulati, Yates, & Tawileh, 2010). Estes autores
argumentam que voice and accountability (dar voz e responsabilidade) é um pré-requisito
para que a e-participacdo seja efetiva. Ann Macintosh (2008) sugere que ha uma ligacao
direta entre reformas democréticas e e-participacdo, embora ndo se conhegam estudos em

paises ndo-democraticos.

Taxa de escolaridade por nivel de ensino
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Figura 3 — Taxa de escolarizacdo em Portugal (Fonte: (PORDATA, 2014a))

Os cidadaos participam em ambientes offline e online por um variado nimero de razdes
e motivacOes. Alguns ndo contribuem, preferindo ter acesso a informag6es apenas, um
comportamento muitas vezes descrito negativamente como lurking. Um dos desafios da
investigacdo é perceber a razdo pela qual os cidaddos escolhem permanecer como

observadores passivos de um processo, em vez de participar ativamente.

A e-participacdo descreve os esforcos para ampliar e aprofundar a participacao politica,
permitindo que os cidaddos comuniguem uns com 0s outros e com 0S Seus representantes
eleitos e governos utilizando as TIC (Efthimios Tambouris, Liotas, & Tarabanis, 2007)
reforgada pela mudanga na forma de pensar e agir no sentido de uma cultura aberta e
colaborativa (Effing, Hillegersberg, & Huibers, 2011).

De acordo com Szbg, Rose, & Skiftenes Flak (2008), a participacdo digital ndo é nova,
mas tem sido estimulada pela evolucdo de muitas atividades existentes que avancaram
significativamente devido aos avangos nas tecnologias da Internet.
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Saebo e Skiftenes identificaram como atividades de e-participacéo significativas (Sebg
et al., 2008), a votacdo eletrdnica (e-votacdo), o discurso politico em linha, a tomada de
deciséo online, o ativismo eletronico (e-ativismo), as consultas eletronicas (e-consulta),
as campanhas eleitorais online (e-campanha) e as peticdes eletronicas (e-peticao)
(Medaglia, 2012).

Nos ultimos anos foram realizados varios estudos sobre utilizacdo das TIC em processos
democraticos, tais como peticbes (Seaton, 2005), consultas (Tomkova, 2009),
deliberacdes (Rose & Saebo, 2010), atividades de planeamento e orcamento participativo
(Peixoto, 2009), eleicdes e atividades governamentais (Sousa, Agante, & Gouveia, 2013)
suportados por ferramentas como newsletters, servigcos de alerta, votagcOes, pesquisas,

webcasts, podcasts, e motores de pesquisa.

As expetativas criadas pela disponibilidade de novas tecnologias levaram a um aumento
consideravel da utilizagdo das TIC na participacdo publica e a novas préaticas. Ndo se pode
afirmar, contudo, que o uso das ferramentas da Internet ird aumentar a participacdo

publica e contribuir para uma melhor formulacao de politicas.

Embora existam alguns casos de sucesso que demonstram resultados positivos, as
iniciativas de participacdo publica e envolvimento dos cidaddos sdo, muitas vezes,
impedidas por barreiras praticas tais como a baixa adocdo, aceitagdo reduzida,
dificuldades de coordenagdo e falta de avaliagdo de impacto (Sabg et al., 2008)
(Macintosh, Coleman, & Schneeberger, 2009). Rose & Grant (2010) afirmam que o0s
projetos que procuram o envolvimento dos cidaddos séo tdo complexos de implementar
como quaisquer servicos de e-Gov e tém dificuldades adicionais, como incluir os
stakeholders (intervenientes) e integra-los dentro da formulacéo de politicas do ciclo de

vida.

De acordo com Carman (2010) o desafio de como cultivar o envolvimento dos cidaddos
através de mecanismos institucionais permanece sem solugdo e resulta em
sustentabilidade fraca, sendo necessario dedicar alguma atencdo a equidade e
neutralidade no que diz respeito a utilizacdo de ferramentas de envolvimento dos

cidadaos.

A disponibilidade de novas tecnologias estimula oportunidades para desenvolver novas
formas de envolvimento digital. No entanto, alguns estudos indicam que a répida
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evolucdo de interacBes online ndo consegue deixar clara a sua l6gica subjacente, o que
muitas vezes tem como resultado ignorar o potencial das TIC. As organizac¢des politicas
querem tirar o maximo proveito das TIC no ambito das suas atividades de governanca
tradicionais, mas ndo se prepararam adequadamente, ndo compreendem nem avaliam o

seu impacto.

Neste trabalho iremos utilizar o discurso em linha, as consultas eletronicas, as peti¢cdes
online através de experiéncias de utilizacdo aplicadas a organizacdes sindicais. A
literatura estuda, com maior énfase, o0 e-Gov. Existem varios estudos que analisam 0s
websites de sindicatos, mas ndo encontramos estudos que analisem a participacao
eletronica em sindicatos de professores. Assim, depois de analisar a literatura e os
websites de varios sindicatos, concluimos que estes estdo mais concentrados na
comunicacdo unidirecional, como mostra a Figura 4, e ndo suportam um eficiente
processo de comunicagdo escalavel baseado nos objetivos e necessidades de todas as

partes interessadas.

Noticias
Sindicatos de :":'90 :lf::s
Professores nfografias

Legislacdo

Newsletters

oFJo

Emails, ‘ ) \ Sindicatos de
| Formuldrios de contacto | -4 Professores

Comunidade educativa

Figura 4 — Comunicacdo unidirecional entre Sindicatos e comunidade educativa

Depois de observar este tipo de comunicacdo e de conversar informalmente com
responsaveis de sindicatos, analisamos documentos, servidores de correio eletronico,
listas de noticias, grupos de comunicacdo dos sindicatos, conversamos com elementos
dos sindicatos, com professores, 0 que nos levou a primeira questdo de investigacdo:
Como fortalecer o relacionamento entre os sindicatos de professores e a comunidade
educativa, e promover a participagdo entre todos os interessados no processo educativo,

através da mediacgéo digital?

10



A mediacdo digital como suporte para a participacdo no contexto dos sindicatos de professores

A fim de responder a esta questdo, acreditamos que seria util e desejavel utilizar uma
solucdo tecnoldégica que promove a participacdo e a comunicacdo estruturada e
multidirecional (sincrona e assincrona) entre o sindicato dos professores, 0s seus
membros e outras partes interessadas na educacdo, num UGnico lugar, neutro e

regulamentado.

Tal solucdo tomaria a forma de uma ferramenta de e-participacdo e levaria em conta os
requisitos e as necessidades desses atores. Por um lado, permitiria que os professores
ficassem mais esclarecidos sobre as questdes e problemas de educacdo mais importantes
e, por outro lado, permitiria que os sindicatos tomassem em consideragdo as ideias e

preocupacOes da comunidade educativa (por exemplo, professores, estudantes, pais).

Como resultado, é proposta uma aplicacdo Web, projetada para reunir as principais partes
interessadas na educacdo, num espaco deliberativo partilhado. Com esta aplicacdo
pretende-se promover a participacdo, reduzir o fosso de comunicacgdo identificado e
fortalecer a relacéo entre esses atores chave.

Como estéa a ser desenvolvida uma plataforma para participacdo em periodos eleitorais,
a plataforma iLeger (Sousa, Agante, & Gouveia, 2011), decidiu-se adapta-la para a
participagdo em organizagdes, concretamente no contexto dos sindicatos de professores,
dando origem a uma nova plataforma, Liberopinion®. Atualmente, a plataforma
consiste em duas aplicacBes, iLeger e Governometro, que pretendem medir o
desempenho da atividade governamental (Sousa, Agante, & Gouveia, 2010). O iLeger
combina, num Unico espaco neutro e regulado, 0s principais interessados na campanha
eleitoral, candidatos e membros da comunidade, e promove a comunicagdo
multidirecional entre eles. A interacdo e colaboracdo sdo suportados através de
perguntas, respostas, sugestdes, comentarios, votos, pesquisas e debates ao vivo (Sousa,
Agante, & Gouveia, 2011, 2013).

O trabalho dos autores debruca-se sobre este paradigma da e-participacdo em
organizacOes sindicais, apresentando eventos de participacdo, como e-consultas, e-
peticOes, e-inquéritos, e-foruns utilizando uma plataforma de e-participacdo que agrega
num unico local, neutro e regulado, os professores e 0s representantes dos sindicatos e

que possibilita uma comunicacdo multidirecional entre eles.

10 http://www.liberopinion.com
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O objetivo do presente estudo é contribuir para uma melhor compreensédo dos beneficios
desses ambientes colaborativos, promovendo a qualidade de interacdo entre os atores, ou
seja, contribuir para o estudo da e-participacdo, principalmente a relacdo entre um

sindicato e professores de diferentes niveis de ensino.

Este estudo pode ser caraterizado como Unico, no sentido de que ndo encontramos na
literatura estudos de mediacgdo digital em sindicatos de professores. A comunidade de
sindicatos pareceu uma boa escolha, pois estas organizacdes sdo tradicionalmente
intervenientes importantes no desenvolvimento e disseminacdo de tecnologia,

especialmente em projetos com uma tradi¢do sécio tecnologica (Mumford, 2006).

1.2 Motivacéo e Objetivos

Apesar de existirem ja algumas iniciativas de e-participacdo, o dominio de investigacéo
da participacdo eletrénica esta ainda na sua infancia, revelando alguma imaturidade
(Macintosh et al., 2009; Panopoulou, Tambouris, & Tarabanis, 2009; Susha & Grénlund,
2012).

Este tipo de ferramentas surgiu, inicialmente, como parte da pesquisa na area do e-Gov,
posicionando assim as agéncias governamentais a nivel local, nacional ou transnacional
no centro das atengdes. No entanto, o estabelecimento de conclusdes mais generalizadas,
é importante uma vez que a relevancia do conceito ndo esta limitado as fungdes
governamentais. Outros mecanismos de formulacdo de politicas baseadas em relacdes
formais de representacdo incluem partidos politicos, sindicatos, ou quaisquer outros
contextos micro institucionais. Essas comunidades sdo afetadas pelas tecnologias de
engajamento de varias maneiras e em muitos casos precisam reformular os seus processos

politicos tradicionais e até mesmo a sua estrutura interna e organizacional.

Os sindicatos sdo organizacgdes politicas que apoiam os cidadaos numa parte sensivel das
suas vidas: as relacdes de trabalho. Dependendo do ambiente especifico em que existem,
os sindicatos desenvolvem as suas estratégias como atores sociais. A estrutura, o papel da
sociedade e os desafios estratégicos dos sindicatos sd&o um campo interessante onde as
TIC podem desempenhar papel importante. Este estudo tenta ligar a utilizagdo das TIC
na participagédo publica no contexto dos sindicatos de professores. Esta investigacao pode

ser dividida nas seguintes questdes de motivacao:
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Como as organizagOes politicas entendem as influéncias institucionais para explorar as
TIC para o envolvimento pablico e como isso se reflete sobre o seu ambiente

organizacional?

Como € que as TIC para o engajamento publico se adaptam aos mecanismos de

formulacdo de politicas existentes durante os seus processos de institucionalizagao?

Como ¢é que os diferentes atores influenciam a adogéo e uso das TIC para o envolvimento

publico e qual o seu efeito sobre os processos de institucionalizacao?

Sera que os cidaddos participam ou SO apoiam as questdes apresentadas por outros

utilizadores?
Os principais objetivos deste estudo sdo:

Obijetivo 1 - Apresentar uma revisdo da literatura relativamente a participacao publica e
mediacdo digital em organizacdes governamentais e ndo-governamentais com particular

destaque para as interse¢des com o estudo institucional das TIC em sindicatos.

Objetivo 2 — Identificar os principais intervenientes no modelo de participagdo em

sindicatos.

Obijetivo 3 — Mostrar como a perspetiva institucional tem potencial para ilustrar o uso das

TIC nos sindicatos.

Objetivo 4 - Descobrir novas percecfes que esta perspetiva pode suscitar em iniciativas
de governanca digitais liderados por comunidades ndo-governamentais, elaborando

experiéncias de utilizacdo no contexto dos sindicatos.

Objetivo 5 - Para examinar de forma holistica o impacto das TIC, avaliar as conclusdes
das experiéncias de utilizagdo. Com base nisso, desenvolver implicagdes para a teoria e a

pratica, bem como futuras direcdes de pesquisa.

A natureza desta pesquisa é exploratoria, pois tenta melhorar o nosso conhecimento sobre
um fendmeno bastante novo com propostas tedricas ainda em formacgdo. As principais
fontes de dados sdo quantitativas, apoiadas por contactos informais realizados dentro das

organizacOes envolvidas.
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A Figura 5 ilustra o percurso da pesquisa para o trabalho realizado.
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Figura 5 — Progresso de investigacao

Os trés momentos de investigacao representados na Figura 5 correspondem aos objetivos

enumerados:

- A fase teorica centra-se nos dois primeiros objetivos, tem como objetivo
estabelecer a base tedrica e tecnoldgica.

- A fase empirica aborda os objetivos 3 e 4, com a elaboracdo das experiéncias de
utilizacdo.

- Afase 3 assume o objetivo 5 e sintetiza as ideias do estudo desenvolvendo-as em

funcdo da questdo de investigacao.

Este caso fornece um contexto interessante para investigar o uso de ferramentas de
participacdo digital na politica formal para além de organizacdes governamentais. Os

dados foram recolhidos ao longo de 3 anos.

1.3 Estrutura da tese

Esta dissertacdo encontra-se dividida em nove capitulos. No primeiro e presente capitulo
é realizada uma contextualizacéo do estudo, listados os objetivos propostos e apresentado
0 problema que motiva este trabalho bem como a questdo de investigacdo que lhe esta

associada.

No segundo capitulo aborda-se a interacdo direta e mediada eletronicamente entre cada
cidaddo ou grupo de cidaddos e os diferentes organismos. Aborda-se o conceito de
mediac&o digital, a democracia eletronica, os tipos de e-participacéo.
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O terceiro capitulo aborda a participagdo publica, 0s conceitos, a participacao publica em
Portugal, as barreiras e beneficios, as areas tipicas de participacdo e as ferramentas web
2.0.

No quarto capitulo aborda-se, de forma simples e breve, um pouco da histéria do

sindicalismo mundial, europeu e portugués.

No quinto capitulo apresenta-se a metodologia usada ao longo deste trabalho, a

investigacdo-acdo, e fundamenta-se a razdo da escolha desta metodologia.

No sexto capitulo apresentam-se varios modelos utilizados ao longo do tempo para a
participacdo publica e uma proposta de modelo para este estudo no contexto dos
sindicatos de professores, assim como a arquitetura funcional e os principais requisitos
funcionais da solucdo tecnoldgica proposta, uma aplicacdo Web que tem por base o

modelo proposto.
No sétimo capitulo sdo apresentados os resultados das véarias experiéncias de utilizacao.

O oitavo capitulo apresenta os resultados obtidos a partir das experiéncias de utilizagéo e
analisam-se, comparam-se e discutem-se, sucintamente, os principais resultados obtidos
nessas experiéncias, essencialmente na perspetiva das visitas a plataforma e das ac6es de
participacdo dos intervenientes. Apresentam-se também os resultados de outras
iniciativas de participagdo publica e, sempre que possivel, fazem-se comparaces.

No nono capitulo sintetiza-se o trabalho realizado, revisitam-se 0s objetivos iniciais,
delineados na introducéo da tese, e apresentam-se as consideracdes finais, abordam-se 0s
principais contributos deste trabalho de investigacdo, apresentam-se algumas
consideracOes e novas dire¢des para futura investigacdo e recomenda-se um conjunto de
boas praticas, identificadas ao longo das experiéncias realizadas, a considerar em

iniciativas de mediacéo digital para a participacdo publica no contexto dos Sindicatos.
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2 Mediacao digital

O uso de meios eletronicos para dar suporte a atividade do governo e da administracdo
publica central e local permite que o Estado desenvolva com os cidaddos novas formas
de relacionamento. Entre estas, destaca-se a interacdo direta e mediada eletronicamente
entre cada cidaddo ou grupo de cidaddos que o pretenda e os diferentes organismos
publicos, dando desse modo lugar a uma nova proposta de participacdo publica designada

por mediacdo digital.

A definicdo de mediacédo digital é assumida, aqui, como sendo a interacdo mediada por
tecnologia entre a esfera da sociedade civil e a esfera politica formal, representantes
politicos, governos, administracdo publica ou outras instituicbes como empresas,
sindicatos ou quaisquer outras organiza¢cdes ndo-governamentais. O foco € o cidaddo e a
finalidade é potenciar a sua capacidade de participar na governacdo digital, criando
espacos de comunicacao de ideias, praticas, opinides, projetos, de forma a tomar parte na

tomada de decisdo das instituicdes, quando necessario.

A maioria das atividades da vida real ja tem um equivalente online. Seguindo essa
tendéncia, o campo da participacdo publica tem visto uma crescente integracdo das TIC
e da Internet, o que nos leva ao conceito de participacdo eletrénica ou e-participacao
(Sanford & Rose, 2007). A literatura, em geral, relaciona a mediacdo digital com e-
participacdo ou participacdo eletronica, espacos publicos virtuais, espacos publicos em

rede, esfera virtual, entre outros.

Ann Macintosh (2004) afirma que e-participagdo € um campo da e-democracia que esta
relacionada com consulta e didlogo entre governos e cidadaos utilizando as Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo (TIC) de forma a encontrar solugdes para problemas
sociais (Kotsiopoulos et al., 2009; Meijer et al., 2009) e Medaglia (2012) refere e-
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participacdo como o uso das TIC no apoio a tomada de decisdo democratica e a UNESCO
(United Nation Educational, Scientific and Cultural Organization), em sentido amplo,

como o uso das TIC nos processos democraticos (UNESCO, 2005).

A participacdo publica tem sido o principal instrumento para democratizar, legitimar e
melhorar a qualidade da tomada de decisdes (Rui Lourenco & Costa, 2007) e pode ser
definida como um processo que envolve os cidaddos na tomada de decisdo dos governos
ou de outros stakeholders. Varios autores definem, de forma genérica, a e-participacdo
como sendo a participacao dos cidaddos nos processos de prestacao de servigos publicos
em vérias etapas da cadeia de producdo (planeamento, tomada de deciséo,
implementacdo, avaliacdo) (Macintosh et al., 2009; Susha & Gronlund, 2012), o que
segundo estes autores demonstra a ténue diferenca existente relativamente ao e-Gov.
Defendemos, contudo, que o alcance da e-participacdo € muito mais amplo e engloba a
participacdo dos cidaddos em praticamente qualquer servico puablico e ndo
necessariamente em campos relacionados com a politica ou a governacdo eletronica,

como é o caso deste estudo.

De acordo com Arnstein (1969) a participacao civica refere-se a redistribuicdo de poder,
por parte da autoridade, aos cidaddos. Do ponto de vista da autora, ha oito tipos de
participacdo publica que podem ser apresentados como uma escada com 8 etapas, ja
suficientemente discutidas na literatura, que vdo desde a manipulacdo até ao controlo
social, com degraus intermédios identificados como informac&o, consulta, delegacédo de
poderes e parceria. A autora advoga que quanto mais proximos os cidaddos estiverem do
topo da escada, mais capazes se revelam de controlar o seu envolvimento em
procedimentos participativos e de exigir que 0S processos postos em pratica sejam

inteligiveis para aqueles que neles participam.

A criacdo de espacos publicos que possibilitem a sociedade civil encontrar um espaco de
expressao, conflito e negociacdo, coloca-a no centro de um processo onde as agoes
publicas deixam de ser da exclusiva responsabilidade do Estado, passando a ser criadas e
desenvolvidas por atores que assumem como objetivo central a promogéo da democracia,
permitindo aos cidadaos exercer democraticamente o seu poder através de parcerias de
autoridade publica (Hansen & Reinau, 2006; Islam, 2008).
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Uma definicéo de esfera publica virtual relaciona os meios de comunicagdo de massa com
a esfera publica habermasiana e procura novos entendimentos sobre ela a partir das
possibilidades apresentadas pelas novas tecnologias. A constituicdo do espaco publico
habermasiano realiza-se atraves do estatuto de mediacdo entre sociedade civil e
sociedade politica e até de mediacao entre os membros da prépria sociedade civil (Santos,
2012). Santos afirma que, por exemplo, “0 poder dos media é enorme, mas 0 exercicio
deste poder ndo garante os resultados que seriam expectaveis, desejaveis e até exigiveis”.
Ora, 0 que se verifica é que quanto maior € o seu poder tanto mais frageis se revelam os
seus resultados no plano das fungdes de cidadania. A nova esfera pablica também traz
novos modos de agdo e valores como abertura, relacdo entre pares, colaboragéo. O
conceito de esfera publica em rede referido por Benkler (2006) é defendido por outros
autores como uma nova definicdo de esfera publica condizente com as mudangas do
mundo contemporaneo, especialmente caracterizada pela introducdo das novas
tecnologias na vida quotidiana, sendo entendida como o espaco da comunicacao de ideias,
praticas, opiniGes e projetos da sociedade para os agentes publicos. Benkler (2006)
argumenta que a esfera pablica dos meios de comunicacdo em massa e a esfera publica
em rede coexistem enquanto Kostakis (2011) afirma que o uso das novas tecnologias néo

transforma as democracias.

Apesar de existirem ja algumas iniciativas de e-participacdo, o dominio de investigacao
da participacdo eletronica estd ainda na sua infancia, revelando, portanto, alguma
imaturidade (Macintosh et al., 2009; Panopoulou et al., 2009; Susha & Grénlund, 2012).
Por outro lado, verifica-se que os cidaddos de alguns paises procuram desempenhar
papéis mais ativos nos processos democraticos e que ndo ficam satisfeitos em serem
apenas uma parte do processo de votacdo. Por exemplo, em Rainie & Smith (2008)
refere-se que 23% dos utilizadores de Internet americanos ja participaram em debates
online sobre assuntos relacionados com a governagdo, normalmente em canais nao

oficiais do governo.

Smith & Dalakiouridou (2009) fazem uma revisdo das iniciativas legislativas e politicas
relevantes para a participacdo publica europeia levadas a cabo na primeira década do
século XXI e referem que, entre 2000 e 2002, os documentos aprovados pela Comisséo
Europeia diziam essencialmente respeito a transparéncia e a prestacdo de contas,

enguanto a partir de 2002 foi dada mais preponderancia as consultas aos cidaddos. No
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nivel e-consulta, 0s governantes realizam consultas online e gerem todo o processo. Os

cidad&os séo encorajados a contribuir com as suas opinioes.

Em 2004, Macintosh considera a e-participacdo como uma subarea do campo da
democracia eletrénica (e-democracia). Concretamente, a autora refere que a democracia
eletronica consiste em duas subéareas: e-votacdo (e-voting) e e-participacdo (e-
participation). Em 2009 e 2012, Gronlund e Susha, consideram que a relacdo entre 0s
dois campos ndo estd ainda completamente clarificada (Grénlund, 2009; Susha &
Gronlund, 2012) e que a area da e-participacao esta também intimamente ligada a area
de investigagcdo em e-government. A Organizagdo das Nacgdes Unidas (ONU), na sua
medicdo do indice de participacdo eletronica, utiliza os modelos de participagdo
eletronica, e relaciona esta area de investigacdo com o uso de redes sociais, grupos de
noticias (newsgroups), blogues, inquéritos, féruns e outras ferramentas interativas para
facilitar o envolvimento dos cidaddos (UNDESA, 2012).

Devido a crise na democracia representativa, bem visivel na cada vez menor participacdo
em elei¢bes (Quental & Gouveia, 2014), hd um aumento consideravel na utilizacdo de

ferramentas da Internet para consulta publica e envolvimento dos cidadaos.

Existem vérias ferramentas para a e-participacdo: Webcasts (instrumentos para
transmissdo de reunides e debates em direto através da Internet), perguntas mais
frequentes (FAQ), blogues, salas de chat, consultas eletronicas rapidas (quick e-polls —
por exemplo, uma pergunta sobre se gosta ou ndo do governo), foruns de discussao
eletronica (onde os utilizadores, geralmente com interesses comuns, podem trocar
mensagens abertas), e-painéis (permitem a um conjunto de individuos recrutados, em
oposicdo a um conjunto de pessoas autopropostas, participar, através das TIC, e dar a sua
opinido sobre uma variedade de assuntos, em intervalos especificos ao longo de um
periodo de tempo), e-peticdes, comunidades virtuais (espagos online onde os utilizadores
com um interesse comum se podem reunir para comunicar e construir relacionamentos),
servigos de alerta (uma forma de comunicagédo unidirecional, frequentemente utilizada
para alertar e informar as pessoas sobre uma nova noticia ou evento como e-mail, RSS*?),

orcamento participativo eletronico (um instrumento utilizado pelas autarquias para

11 Really Simple Syndication (RSS) é um padrédo desenvolvido em linguagem XML (eXtensible Markup
Language), que serve para agregar conteido, que permite aos responsaveis por sites e blogues divulgarem
noticias ou novidades. Para isso, o link e o resumo da noticia é armazenado num arquivo conhecido como
feed ou RSS feed. E possivel distribuir contetido de um website para centenas de outros websites

20



A mediacdo digital como suporte para a participacdo no contexto dos sindicatos de professores

promover a aproximacao entre 0s municipes e a administragdo local), um instrumento que
permite uma maior eficicia de participacdo, uma maior transparéncia e uma maior
possibilidade de discussdo (Sebastido et al., 2012), participacdo direta dos cidadaos,
através de amplos processos de consulta, na definicdo das prioridades de investimentos
do or¢camento publico para um determinado territorio. O Or¢amento Participativo é uma
pratica de deliberacdo publica sobre questdes orgamentais introduzido no Brasil, na
cidade de Porto Alegre, em 1989, e que agora é utilizado em diversas cidades de todo o
mundo (Shah, 2007).

2.1 Definicao e dependéncias

2.1.1 Conceitos basicos de democracia

A palavra democracia tem a sua origem na palavra demokratia na Grécia Antiga e é a
conjugacéo de kratos (poder) com demo (o povo) (Clarke & Foweraker, 2001). E o regime
politico em que o poder (kratos) reside no povo (demo). Literalmente, democracia
significa “poder do povo”, isto €, que o poder pertence ao povo mas este é, apenas, um
problema de terminologia e ndo da definicdo da democracia. Atenas, por exemplo,
considerada o berco da democracia, exercia-a de forma um pouco limitada: mulheres,

estrangeiros e escravos nao participavam das decisdes politicas da cidade.

Uma das principais fungdes da democracia é a protecdo dos direitos humanos
fundamentais, como a liberdade de expressao, de religido, a protecdo legal, e as
oportunidades de participacdo na vida politica, econdmica, e cultural da sociedade. Claro
que ndo se resume, apenas, a estas dimensdes e podemos dividi-la, tal como argumentado
por Gronlund, num sistema de apoio a decisdo e num sistema social. O primeiro aspeto
refere-se aos processos formais em que as decis@es sociais sdo realizadas, incluindo os
formalmente chamados decisores — os politicos — e as relacdes entre estes e o publico. O
segundo aspeto refere-se ao projeto social em geral que € configurado para incluir
carateristicas democraticas, tais como imprensa livre, liberdade de expressao, entre outros
(Gronlund, 2002).

A democracia pode ser direta ou indireta. Na democracia indireta ou representativa o povo
exprime a sua vontade elegendo representantes que tomam as decisdes em nome dele. Na
democracia direta ou participativa o poder ndo é delegado, mas colocado diretamente nas

méos dos cidaddos. Embora a democracia direta seja vista como 0 modelo de democracia
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mais avancgada, a sua ado¢do pelos Estados € quase nula apesar de todas as possibilidades
tecnoldgicas envolvidas que permitem um relacionamento constante com os cidadaos na

tomada de decisao.

Em Portugal, o processo de democratizagdo nascido no 25 de abril potenciou modalidades
de constituicdo de uma democracia potencialmente mais participativa e as novas
tecnologias séo grandes facilitadores desses processos de democracia participativa
(Alves, 2013).

Atualmente a democracia € exercida, na maioria dos paises, de forma mais participativa,
embora os politicos teimem em colocar os cidaddos mais no papel de ouvintes, do que no

papel de colaboradores nas tomadas de deciséo.
2.1.2 E-participacéo, e-democracia e e-governanca

A UNESCO (United Nation Educational, Scientific and Cultural Organization), define
e-participacdo, em sentido amplo, como o uso das TIC nos processos democraticos
(UNESCO, 2005) e Medaglia (2012) como o uso das TIC no apoio a tomada de decisdo

democratica.

Outros autores definem, de forma genérica, a e-participacdo como sendo a participacdo
dos cidadaos nos processos de prestacdo de servicos publicos em vérias etapas da cadeia
de producéo (planeamento, tomada de decisdo, implementacéo, avaliagdo) (e.g. Susha &
Gronlund (2012) e Macintosh et al. (2009)), o que segundo estes autores demonstra a
ténue diferenca existente relativamente ao e-Gov. Ann Macintosh (2004) afirma que e-
participacdo € um campo da e-democracia que esté relacionada com consulta e diadlogo
entre governos e cidad&os utilizando as TIC e Kotsiopoulos et al. (2009), Meijer et al.
(2009) e Zaidi & Qteishat (2012) completam esta definicdo como sendo a utilizacdo das
TIC para envolver os cidaddos e ajuda-los a interagir uns com 0s outros e com 0s Seus
representantes eleitos de forma a encontrar solugdes para problemas sociais. Defini¢bes
semelhantes sdo adotadas por outros autores, como Rocha, Silva, Lamas, Castro, & Silva
(2005), Al-Jaghoub, Al-Yaseen, & Al-Hourani (2010), Alshehri & Drew (2012), M.
Freire, Fortes, & Barbosa (2014) Castillo et al. (2014).

Também Gouveia (2004) designa e-participacdo como sendo a area de intervencgéo do e-
government (e-Gov) com a qual se pretende promover a tomada de deciséo participativa,
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inclusiva e consciente, por parte dos cidaddos e Gronlund (2009) e Susha & Gronlund
(2012) também argumentam que a e-participacdo é um campo de pesquisa com direito
préprio, mas que ndo pode ser separado de um campo mais vasto que é o e-Gov,
acrescentando que a relacdo entre e-democracia e e-participacdo ndo esta
convenientemente definida. Gronlund (2009) afirma que a Unido Europeia define e-Gov
como o uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao nas administra¢fes publicas,
combinadas com a mudanca organizacional e novas competéncias, a fim de melhorar os
servigos publicos e os processos democraticos. Nesta visdo, a participacdo faz parte
integrante do e-Gov. Contudo, consideramos que o alcance da e-participacao é muito mais
amplo e engloba a participacdo dos cidaddos em praticamente qualquer servigo publico e
ndo necessariamente em campos relacionados com a politica ou a governacao eletrénica.
Claro que para haver e-participacdo tem que existir democracia, pois ndo conhecemos

paises ndo democraticos onde a e-participacdo seja promovida.

Por sua vez, e-democracia pode ser definida como a relagdo entre governos e sociedade
civil e que, essencialmente, envolve a utilizacdo das TIC para a comunicagdo entre estes
na tentativa de melhorar os processos democraticos. Varios autores utilizam o termo e-
democracia de vérias formas, embora com o mesmo significado. Entre outras definices,
podemos referir democracia eletronica (Chadwick, 2003), democracia digital (Fuchs,
2008), democracia virtual (Hacker, Dijk, & Jan, 2000). Susha & Grénlund (2012)
apresentam um modelo que analisa as recentes pesquisas efetuadas nesta area e identifica

as relagdes entre elas (Figura 6).

A categoria “stakeholders” representa problemas de pesquisa sobre as preocupacgdes dos
atores envolvidos e dos interesses em projetos de participacdo eletronica e iniciativas. A
linha 1 (ver Figura 6) mostra a relacdo entre governo e administracdo e 0s
constrangimentos para a participacdo dos cidaddaos. Muitos autores argumentam que 0s
governos e administracGes devem assumir novas regras devido as mudangas rapidas nos

ambientes politico e social.

A categoria “Environment” (linha 2, ver Figura 6) inclui varios fatores que circundam
as praticas de democracia digital, tais como a mudanga das estruturas sociais, 0s
sistemas politicos e os fatores tecnoldgicos. Os autores afirmam que certas
caracteristicas do sistema politico democratico e do regime atual de governanca da

Internet impdem restricdes na representacdo e participagdo online de atores nao-
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institucionais, reconhecendo que é necessario tomar atencdo a este aspeto e fazer uma
anélise abrangente das oportunidades e desafios da participacdo online para a sociedade

civil.

A categoria “Applications and forms” descreve a utilizacdo de praticas democraticas
digitais na Internet, incluindo o uso de outras tecnologias. Ha uma distin¢do clara entre
Iniciativas institucionais como e-Information, e-Service e iniciativas dos cidadaos tais
como as redes sociais. Varios estudos apontam para a necessidade de fazer uma ponte
entre estas duas formas de participacdo dos cidaddos (linha 3, ver Figura 6) explorando
possiveis vias para aprofundar o debate politico online. Serd interessante estudar os
motivos que levam os cidaddos a preferir as redes sociais ao invés de iniciativas de e-

governanca.

e-Participation

J\
I | )
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and forms
Government and Social structural Citizen initiated
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1 social networks,
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administration change
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distrust v norms, goal
Digital status: perception
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interaction, conflict
of values, computer

discrimination,

'— disempowerment,
inequality,
marginalization
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Figura 6 — Modelo que ilustra a classificagio de temas em pesquisas recentes e identifica as ligag6es entre elas
(linha 1, 2 e 3) (Adaptado de: Susha & Gronlund, 2012, p.377)

E necessario explorar mais detalhadamente como as formas de participacéo eletrénica do
governo e dos cidadaos podem ser melhoradas para o beneficio de ambos e como o0 uso
de tecnologias da Web 2.0 pode transformar o debate politico publico. Sera que,
efetivamente, os efeitos da e-participacdo relativamente a comunicacdo pelos canais

tradicionais melhoram a qualidade da participacdo publica ou, simplesmente, alteram 0s
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padrdes de participacdo do cidaddo? Os cidadaos encontram algum valor/mais-valia na e-

governanga como ferramenta de participacdo democratica?

Medaglia (2012) apresenta as principais categorias utilizadas para classificar o
desenvolvimento da e-participacdo (Figura 7): atores, atividades e efeitos, fatores e
avaliacdo. E claro que, devido ao desenvolvimento das redes sociais, importa aqui
representd-las devidamente, embora a maioria dos autores ndo as considere devido a
necessidade de melhor estudo. Staiou & Gouscos (2010), por sua vez, argumentam que
0s projetos de e-participacdo necessitam de ter uma estrutura bem organizada. E
necessario definir os atores a envolver, enquadrar a questdo a ser discutida, esforcar-se

por produzir uma posicéao partilhada que retina consenso.

eParticipation actors ePa_lr'gic_;ipation —
activities eParticipation effects
Citizens Voli
Government evoting L result in—»| Deliberative
St ——conduct—» . \
institutions eConsultation Democratic
Organizations eActivism Civic engagement
eCampaigning
ePetitioning \
T ‘ improve
inthe context of
‘ l eParticipation
evaluation
Contextual factors
] Transparency and
Underlying openness
technologies Quantity
Policy and legal issues Demographics

Figura 7 — Formas de e-participacédo (Adaptado de Medaglia, 2012,p.348)

Mas a participagdo so € efetiva se os cidaddos tiverem o poder de afetar o resultado do
processo em que estdo envolvidos. Arnstein (1969) considerada, por alguns autores, o0 pai
da participacdo contemporanea, define bem a participacdo dos cidaddos com a frase
“citizen participation is citizen power”, argumentando que ¢ a redistribui¢cdo de poder que
permite que os ndo cidaddos, aqueles que estdo atualmente excluidos dos processos
politicos e econdmicos, possam ser deliberadamente incluidos no futuro. Argumenta,
ainda, que ha uma diferenca fundamental entre participar e ter o poder real necessario
para afetar o resultado do processo. Esta diferenca esta bem patente num cartaz pintado
na primavera de 1968 pelos estudantes franceses, ilustrado na Figura 8, e que continua

bem atual.
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Figura 8 — Poster de estudantes franceses na primavera de 1968
2.2 Tipos de e-participacéo

Existem vérios tipos de mediacéao digital. O mais simples envolve perguntas e respostas
em foruns de discussdo integrados num website, em que cidaddos sdo convidados a
colocar as suas opinides, davidas e preocupacoes, e receber feedback de stakeholders, que

podem ou ndo ser autoridades governamentais.

As votacOes online sdo outro tipo que, basicamente, permite medir rapidamente uma
questdo especifica. E o caso da e-consulta aos professores sobre as medidas a tomar contra
o governo e discutida mais abaixo e o exemplo do “Your Voice in Europe” da Comissdo

Europeia®?.

As e-peti¢cdes sdo uma outra forma de e-consulta que permitem aos cidad&os interagir e
influenciar decisdes politicas dos governos ou de organismos como os Parlamentos dos
paises. E uma das primeiras praticas de acdo coletiva que surgiram a partir de utilizadores
de Internet através de listas de discussdo ou websites que atuam como portais de
alojamento. Em termos de caracteristicas técnicas, os websites contém principalmente um
espaco digital onde os utilizadores podem assinar peti¢des, bem como acompanhar o
desenrolar das j& existentes. Outras ferramentas para apoiar 0 processo de peticdo também
podem ser integradas. Os servigos de suporte envolvem féruns de discusséo,

funcionalidades para comentar ou op¢des como concordar / discordar.

12 http://ec.europa.eulyourvoice/consultations/index_en.htm
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Ralf Lindner & Riehm (2009) comparam os sistemas de e-peti¢Ges utilizados pelo
Parlamento escocés, o Parlamento de Queensland, o Bundestag alemdo e varios
municipios noruegueses. Jungherr & Jurgens (2010) analisam um grande conjunto de
assinaturas recolhidas por peticGes dirigidas ao Parlamento alemdo. Os seus resultados
sugerem que, embora a maioria dos utilizadores assinem peticdes apenas
ocasionalmente, também existe um extenso grupo de cidadaos que assinam peti¢cdes em
varios temas ndo relacionados; este grupo foi caracterizado como consumidores de
ativismo. Curiosamente, descobriram que a popularidade de uma peticdo esta
dependente do sucesso de peti¢cBes que estejam ativas durante 0 mesmo periodo. Um
exemplo é a e-peticdo que estd a decorrer no d&mbito da Federagdo Nacional de
Professores em todos os distritos de Portugal sobre a Escola Pablica e que também é

objeto de estudo pelos autores®®.

Os e-painéis sdo versdes mais sofisticadas de consultas online. Um grupo de cidadaos
é convidado a trocar pontos de vista através de féruns de discussdo online, pesquisas,
chats ou votos em torno de um tema comum ou iniciativa politica. E o caso de uma
iniciativa de participacéo publica com o lider da Federagdo Nacional dos Professores*
e outros elementos na plataforma Liberopinion e que também é caso de estudo por parte

dos autores?®.

O mais comumente associado com e-consultas sdo as consultas editoriais onde cidaddos
e representantes da sociedade civil sdo convidados a comentar, geralmente sob a forma
de discussdes online com base em documentos de politicas direcionadas. Outra tendéncia
cada vez mais comum aponta para iniciativas de e-consulta combinando vérios dos
elementos acima referidos, sob a forma de um portal completo dedicado a uma campanha
politica especifica ou a multinivel com caracteristicas de segmentacdo de diversos
publicos. Alguns exemplos s3o os projetos Liberopinion'®, Madrid participal’ ou Ask

Bristol®.

13 Este conjunto de e-peticOes poder ser visto em http://www.escolpaublica.net

14 http://fenprof.liberopinion.com/pergA.php?id=1

15 Virias iniciativas podem ser visualizadas em http://fenprof.liberopinion.com/pergA.php?id=9,
http://fenprof.liberopinion.com/pergA.php?id=10, http://fenprof.liberopinion.com/pergA.php?id=11 e
http://fenprof.liberopinion.com/pergA.php?id=12

16 http://www.liberpinion.com
Yhttp:/iwww.madrid.es/portal/site/munimadrid/menuitem.88f602b2ae84e0517bd9abe25202a5a0/?vgnext
0id=8449e3d5d3e07010VgnVCM100000dc0ca8cORCRD &vgnextfmt=default/

18 http://www.bristol.gov.uk/page/council-and-democracy/have-your-say-ask-bristol
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2.2.1 E-consultas

As consultas online consistem no uso da Internet para questionar um grupo de cidad&os
num ou mais topicos, permitindo partilha de informagao entre os participantes utilizando
plataformas onde podem dar contribui¢des, informar e influenciar a politica e tomada de

decisao.

As e-consultas devem ter em consideracdo alguns aspetos importantes, tais como: garantir
que todos os cidadaos possam expressar as suas opinides sobre as questdes e politicas que
os afetam; ter em conta que o tempo dos participantes € valioso; o portal ou plataforma
deve ser facil de usar; deve mostrar as contribui¢cdes; deve permitir o anonimato para o0s

individuos que o desejem.

As e-consultas tendem a ter uma duracdo bem definida, podem utilizar moderadores e
tém temas para discussdo pré-definidos pelo stakeholder. Infelizmente, os estudos
existentes mostram que séo poucos os cidadaos que participam. Ferro & Molinari (2010)
baseiam-se no modelo ASCU (Activists, Socializers, Connected, Unpluged) para afirmar
que sé os ativistas (3 a 5% da populacdo) participam e Cruickshank, Edelmann, & Smith
(2010) argumenta que a participagdo de 1% dos cidaddos em qualquer iniciativa de e-
participagdo € considerada um sucesso.

2.2.2 E-consultas vs consultas tradicionais

Uma carateristica importante das e-consultas é que ddo a oportunidade de fornecer
feedback e de influenciar o processo politico fora do ciclo eleitoral e ndo, apenas, nas
campanhas eleitorais, a cada 3 ou 4 anos.

A consulta online ocorre num periodo de tempo muito mais rapido do que a comunicagao
tradicional entre governo e cidaddos (AGIMO, 2008). A necessidade de recorrer a um
chefe de departamento de alto nivel ou até mesmo a um ministro impde atrasos

incomensuraveis com a natureza da consulta online (Macnamara, 2010).

Para as instituicGes governamentais, a Internet promove eficiéncia e eficacia através da
reducdo dos custos de transacao (Tolbert & Mossberger, 2006). Para os cidadaos comuns,
que tém as suas proprias vidas com varias atividades e responsabilidades, a e-participacdo

tem a conveniéncia pratica da comunicacdo online, o imediatismo da comunicagéo, 0
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acesso 24 horas por dia e a flexibilidade de localizagdo, assumindo que os cidad&os podem
participar e refletir sobre questdes no seu tempo disponivel. Isso ndo é possivel em
reunides convencionais, que exigem viagens, presenca fisica num local especifico. Ao
contrario dos media tradicionais, as aplicacdes de Internet permitem multinivel, ou seja,
comunicagdo um-para-um, um-para-muitos, muitos-para-um e muitos-para-muitos. No
caso de e-consultas, a Internet permite um nivel de reciprocidade e envolvimento que

seria dificil e oneroso para as instituicbes em comunicacéo offline.

As consultas publicas associam-se com a democracia deliberativa, transcendem as
barreiras geogréaficas e podem acomodar grandes grupos orientados de forma mais
eficiente, um conceito de agora virtual onde cidaddos comuns, politicos e especialistas
qgue normalmente sdo perfilados em estruturas de poder rigidas, se podem envolver
(Tomkova, 2009).

Neste sentido, as e-consultas tém uma vantagem comparativa com as versoes offline, onde
a logistica de documentos em formato papel é cara, demorada e possivelmente suprimida,
se surgirem preocupacdes or¢camentais. A literatura, contudo, é cautelosa ao avaliar o

valor acrescentado das e-consultas.

O governo do Reino Unido, por exemplo, tem sido bem-sucedido no langamento da
iniciativa “Downing Street-House of Commons Government e-petitions”*® para estimular
a participacdo civica, recebendo assinaturas de mais de trés milhdes de cidaddos do Reino
Unido (cerca de 7% da populacdo britanica) (Tomkova, 2009). Pelos padrdes de e-
participacao esta taxa de participagdo é louvavel. No entanto, as expectativas levantadas
por estas iniciativas podem ser enganosas tal como acontece em Portugal. Sebasti&o,
Pacheco e Santos, ap6s um levantamento das peticdes efetuadas na X Legislatura,
argumenta que o impacto das peti¢es online no sistema politico, medida pelo nimero de
assinaturas, € baixa — apenas 6,8% resultaram em discussdo no Parlamento Portugués
(Sebastido et al., 2012).

O Parlamento Europeu, no entanto, esta mais bem situado, pois as recomendacdes
resultantes sdo levadas ao conhecimento das comissdes do Parlamento e / ou outras

instituicdes da Uni&o Europeia em questdo?. O Parlamento Europeu tem uma comisso

19 http://epetitions.direct.gov.uk
20 http://www.europarl.europa.eu
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permanente e um conjunto de procedimentos especificados na regra 192 das Regras e
Procedimentos do Parlamento Europeu. A eficacia deste processo, no entanto, exigiria

investigacdo mais aprofundada?®..

O potencial para a e-consulta parece ser cada vez mais viavel a partir da perspetiva de
participacdo dos stakeholders. Se melhor participacdo pode ser conseguida usando um
meio de custo relativamente baixo, como a Internet, entdo o objetivo custo-beneficio de

consultas em larga escala pode ser atingido.

As vantagens potenciais de uma abordagem de e-consulta em vez da utilizacdo de

métodos tradicionais de consulta incluem:

- Amplo envolvimento, maior facilidade de contribuir;

- Melhor qualidade de ideias expressas, opinides e propostas - ndo apenas pontos
de vista expressos, mas iteracdo e capacidade de resposta a outras propostas;

- Maior percecdo da legitimidade democratica e percecdo de igualdade (cidadaos e
stakeholders);

- Mais sensivel as limitacGes de tempo e niveis de interesse dos participantes;

- Menor custo que os métodos tradicionais;

- Criaresultados quantitativos estatisticamente significativos;

- Menores custos de promogéo e direcionamento para vozes nao representadas;

- Baseada num modelo de aprendizagem coletiva ao invés de votacdo num conjunto

de opinides e conhecimentos existentes.
2.2.3 E-peticOes

O direito de petigéo foi reconhecida pela primeira vez, ainda que indiretamente, na Magna
Carta inglesa em 1215 e reafirmado na Declaragio dos Direitos Inglesa de 1689 (Ostling,
2011).

Na area de participacdo politica, as peticdes e as consultas publicas sdo uma ferramenta
simples, mas eficaz, que permitem interagir e influenciar decisdes politicas dos governos
ou de organismos como os Parlamentos dos paises. As peticdes sdo utilizadas para

recolher assinaturas de um puablico vasto com uma finalidade objetiva. Geralmente sdo

2L Ver peticbes em http://www.europarl.europa.eu/aboutparliament/pt/00533cec74/Peticdes.html e a
iniciativa de cidadania europeia em http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/welcome?lg=pt
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definidas como pedidos formais a uma autoridade, geralmente uma instituicdo
governamental (Lindner & Ulrich, 2008). Em sistemas e-peti¢éo, os cidaddos assinam
uma peticdo online que propde uma questdo para apreciacéo do sistema politico (Prosser
& Muller-Torok, 2002). A conexdo com o processo politico formal é importante: um
determinado nimero de assinaturas pode forcar o Poder Legislativo a discutir o assunto,
permitindo que os cidaddos influenciem diretamente a agenda politica.

Em Portugal, o direito de peticdo pode ser exercido junto de qualquer érgdo de soberania
ou de quaisquer autoridades publicas, sobre qualquer matéria, desde que a pretensdo ndo
seja ilegal e ndo se refira a decisdes dos tribunais. O direito de peticdo pode considerar-
se como um dos mais antigos direitos fundamentais dos cidad&os face ao poder politico,
encontrando-se previsto no artigo 52.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, no

capitulo dos direitos, liberdades e garantias de participacdo politica.

Para além disso, o0 exercicio do direito de peti¢cdo encontra-se regulamentado no artigo
232.° do Regimento da Assembleia da Republica e na Lei n° 43/90, de 10 de agosto,
alterada pela Lei n° 6/93, de 1 de marco, pela Lei n°® 15/2003, de 4 de junho e pela Lei n.°
45/07 de 24 de agosto, que estabelece o regime do exercicio do direito de peticdo em geral

e, em especial, no caso das peticdes dirigidas & Assembleia da Republica?.

Em Portugal, qualquer peticdo submetida e dirigida ao Presidente da Assembleia da
Republica, que seja subscrita por um minimo de 1000 cidaddos €, obrigatoriamente,
publicada em Diario da Assembleia e, se for subscrita por mais de 4000 cidadaos, é
apreciada em Plenario da Assembleia. Da apreciacdo das peticdes pela Assembleia da
Republica podem resultar diversas consequéncias, de que se destacam: a comunicagao ao
Ministro competente, para eventual medida legislativa ou administrativa; a remessa ao
Procurador-Geral da Republica, a Policia Judiciaria ou ao Provedor de Justica; a iniciativa
de um inquérito parlamentar; a apresentacdo, por qualquer Deputado ou Grupo

Parlamentar, de um projeto de lei sobre a matéria em causa.

Sebastido, Pacheco e Santos, apds um levantamento das petices efetuadas na X
Legislatura em Portugal entre 2005 e 2009, concluiram que, em termos absolutos, existe
preferéncia pela peticdo online. Contudo, a intensidade das peticdes online no sistema

politico, medida pelo nimero de assinaturas, é baixa — somente 8,9% das peti¢des online

22 http://www.parlamento.pt/EspacoCidadao/Paginas/DireitoPeticao.aspx
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resultaram na publicacdo em Diério da Republica (pelo menos 1000 assinaturas) e apenas
6,8% na discussao em Plenario da Assembleia (pelo menos 4000 assinaturas).
Argumentam que, apesar de disponivel e acessivel a todos os individuos, se verifica que
a peticédo offline é o tipo preferido para a aglomeracéo de assinaturas, dai decorrendo o
seu maior impacto no sistema politico, e que a peticao online facilita a manifestacdo dos
sentimentos dos individuos em relagdo ao sistema politico, € mais espontanea e usada

para a expressdo de interesses particulares (Sebastido et al., 2012).

As e-peticdes tém sido origem de grandes avancos como dispositivo para transformar as
democracias representativas em democracias mais participativas (Lindner & Ulrich,
(2008), um mecanismo algures entre a democracia representativa e a democracia direta
(Carman, 2010).

Alguns exemplos de e-petices mostrados na literatura: o parlamento escocés em 2000, o
parlamento de Queensland, Australia, em 2002, o parlamento federal alem&o, em 2005, o
parlamento inglés em 2008, o sistema de e-peticdo do governo britanico desde 200623, o
sistema de e-peti¢cdes do parlamento europeu®* ou na Coreia do Sul®, e-peticdo contra o
comércio de baleias?®, entre outros. Atualmente, esta forma de participacio esta presente

em grande parte dos paises ocidentais (Lindner & Riehm, 2009).

O estudo da peti¢do online, do modo de funcionamento e da configuracao e defini¢do da
agenda politica, foi abordado por Laurie, Lindner, Diaz e Jungherr (Sebastido et al.,
2012).

2.3 E-consultas em organizacgdes sindicais.
Sindicalismo 2.0

Segundo Pinnock (2005) as organizages sindicais s6 tardiamente reconheceram o
potencial das TIC e quando fizeram a sua adocgdo, limitaram-se a armazenar, tratar e
difundir informacdo através de computadores e Internet. O grande obstaculo a sua
implementacao reside, essencialmente, no interior das organizacdes (Rego, Naumann, &
Alves, 2010), quer no que concerne as competéncias requeridas, quer principalmente as

mudangas que elas permitem induzir.

23 http://epetitions.direct.gov.uk/

24 http://www.europarl.europa.eu/parliament/public/staticDisplay.do?id=49

25 hitp://www.epeople.go.kr/jsp/user/on/eng/intro01.jsp

% http://www.care2.com/causes/plan-to-legalize-whaling-fails-a-victory-for-whales.html
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As organizagdes sindicais, em geral, investem tempo e recursos humanos em ferramentas
de comunicacdo mais tradicionais. N&o aproveitam as potencialidades da Internet, na
medida em que a maioria das organizacGes adota uma comunicacao unidirecional e Rego,
Alves, Silva, & Naumann (2013) argumentam que é dificil conhecer o impacto de
utilizacdo dos sitios dos sindicatos, pois ndo existem muitos mecanismos online que
proporcionem uma participagio efetiva dos utilizadores. E necessario promover a

incluséo, a participacao e a transparéncia.

A Internet, ao possibilitar a existéncia de novas metodologias e novas formas de
comunicacdo, levara estas organizac¢Ges a consultar os sdcios antes de tomar decisdes
importantes e a implementar ferramentas de comunicacgdo bidirecionais, como as que

apresentamos, contribuindo para a sua transformagcéo qualitativa. E o Sindicalismo 2.0.

O nosso objetivo é contribuir para uma melhor compreensdo dos beneficios destes
ambientes colaborativos, promovendo a qualidade de interacdo entre atores, isto é,
contribuir para o estudo da e-participagdo, em geral, mas sobretudo na relacéo entre uma
organizacdo sindical e os professores de varios niveis de ensino, pois ndo encontrdmos
estudos relacionados. Este estudo incide sobre a Federacdo Nacional de Professores
(FENPROF)?’, a maior organizacdo sindical de professores do pais, que integra o
Sindicato de Professores do Norte, do Centro, da Grande Lisboa, do Sul, da Regido
Madeira, da Regido Acores e no Estrangeiro, com principal incidéncia no Sindicato dos
Professores da Regido Centro (SPRC).

Correia, num artigo sobre a presenca dos sindicatos na Internet, afirma que apenas 59,6%
tém um sitio, poucos tém inscri¢cdo em linha (curiosamente sé sindicatos de professores a
disponibilizam) e poucos publicam informacdo relativamente a sua atividade, como o

relatério de contas ou estatutos (Correia, Alves, Garrido, Gongalves, & Fidalgo, 2012).

O SPRC tem um portal ha cerca de 14 anos?® (desde 2001), onde disponibiliza informacao
e legislacdo aos professores, assim como estatutos, plano de atividades e relatério de
contas. Tem listas de discussdo entre os representantes do sindicato para tomadas de
deciséo sobre os variados assuntos e listas de distribuicdo utilizadas para enviar, quase

diariamente, informacéo ou esclarecimentos aos seus membros. Durante esta investigagdo

27 http://www.fenprof.pt
28 http://www.sprc.pt
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iniciou um processo de participacdo, permitindo aos seus membros questionar sobre
problemas juridicos, apresentar sugestdes e aceitou o desafio de promover varios eventos
de participacdo utilizando o Liberopinion, uma plataforma de e-participacdo que permite
participacao efetiva em processos deliberativos formais e informais através da Internet,
que agrega num unico local, neutro e regulado, os professores e os representantes do

sindicato, possibilitando uma comunicagdo multidirecional entre eles, como mostrado na
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Figura 9 - Comunicagdo multidirecional entre professores e sindicato

2.4 Os cidadaos participam no sistema politico?

Que motivo existe para os cidaddos nao participarem no sistema politico ou simplesmente
assinarem uma peticdo? Um dos motivos apresentados por Maloney-Krichmar & Preece
(2005) para encorajar um comportamento colaborativo é o altruismo, enquanto Axelrod
(2006) afirma que o altruismo ndo € necessario desde que haja reciprocidade,
argumentando que estratégias de sucesso podem promover a coopera¢do, mesmo de um
egoista.

Preece e Schneiderman apresentam um modelo com varios niveis de participagdo como
forma de motivar a participagdo dos cidaddos: “reader-to-leader framework” (Preece &
Shneiderman, 2009). Segundo este modelo, mostrado na Figura 10, todos séo leitores,

alguns destes contribuem e a seguir tornam-se colaboradores, e possivelmente lideres.
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Reader

Contributor
Collaborator

Figura 10 - Estrutura reader-to-leader: motivar a participacdo mediada por computador. A medida que os
utilizadores tomam consciéncia dos media sociais, tornam-se leitores, alguns contribuirdo, depois colaborar&o
e alguns serdo, possivelmente, lideres (Adaptado de Preece & Shneiderman (2009))

A participacdo, em cada uma das fases, é caraterizada por certos comportamentos que
precisam de mudar, ser encorajados e apoiados. Alguns, por varias razdes, deixardo de
participar. Segundo estes autores, se as pessoas considerarem que tém beneficios, € uma
motivacdo para lerem o conteldo. Fazer com que as pessoas retornem, cooperem e
colaborem é mais dificil, como também argumentado por Jungherr e Jirgens (Jungherr &
Jurgens, 2010).

Segundo Preece & Shneiderman (2009) o tamanho da comunidade, a personalidade dos
participantes, 0 tema, as interacfes sociais, a alteracdo de fatores, como a privacidade,

tém um impacto consideravel na participacao.

2.5 Fatores criticos de sucesso, limites e
barreiras

Staiou & Gouscos (2010) identificam dez fatores criticos de sucesso nas iniciativas de e-
participacdo que necessitam de ser seguidos para garantir o envolvimento dos cidadaos

na interagdo com decisores e instituigdes:

Diversidade: os participantes devem representar multiplos pontos de vista, ideias

recursos e redes sociais;

- Inclusdo: barreiras a participacdo devem ser reduzidas;

- lgualdade: deve ser assegurada a igualdade de participacao;

- Transparéncia: os trabalhos em curso devem ser comunicados a todos oS
participantes;

- Legitimidade: todas as decisbes devem ser justificadas adequadamente;

- Deliberacédo: deve ser fornecida a oportunidade de partilhar ndo sé ideias, mas

também valores;

35



A mediacdo digital como suporte para a participacdo no contexto dos sindicatos de professores

- Substancia: é necessario criar oportunidades de aprendizagem e de aplicar o que
é aprendido;

- Influéncia: a influéncia no resultado deve ser assegurada;

- Processo em curso: € necessario dar a oportunidade para a participacdo em todas
as fases do processo e deve ser dado tempo para comentarios;

- Alojamento: deve ser dada a oportunidade para participar varias vezes e em varios

locais.

Por seu lado, Macintosh et al. (2009) refere cinco grandes barreiras ao sucesso que
necessitam de ser superadas para que as iniciativas de e-participacdo incluam o maior

namero de pessoas e obtenham os resultados esperados:

- Complexidade social: numero e heterogeneidade dos atores; estes tém origens,
necessidades, competéncias e necessidades diferentes;

- Cultura politica contemporanea: muitas vezes inclui elementos de desconfianca
para com as instituicdes politicas, o que cria uma subsequente falta de confianca
nas iniciativas participativas, fazendo com que ndo sejam levadas a sério;

- Estruturas organizacionais inapropriadas: as organizacdes precisam de integrar a
e-participacdo nas suas estruturas e processos regulares; as pessoas nao participam
se as organizacgdes nao respondem e nédo interagem;

- Dependéncia tecnoldgica: foco exagerado na tecnologia, como sendo a solucgéo e
ndo a ferramenta; sdo necessarias ferramentas e métodos para as iniciativas de e-
participacgao capazes de facilitar a superacdo das barreiras;

- Literacia: barreira mais importante; os cidaddos necessitam de saber mais sobre
e-participacdo, o que pode e ndo pode oferecer, porque é necessaria, como

funciona e como pode, eventualmente, facilitar a vida quotidiana.

Nyholm & Haveri (2009) também referem papéis indefinidos (os atores tém dificuldades
em compreender 0s seus papéis como parte de uma rede. As dificuldades na coordenacao
de atores da rede também se relacionam com os papeis indefinidos de atores), interesses
diversos, dificuldade na motivacdo dos cidaddos, marginalizagdo dos politicos, cultura

organizacional diferente, falta de confianca e quadros institucionais inadequados.

Harper Reed, Diretor de Tecnologia da campanha para a reeleicdo de Obama em 2012,

num artigo publicado na Revista do Jornal Expresso, afirmou que houve um choque de
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culturas e que “o mundo da politica e dos politicos ndo gosta de mudanca: eles tém uma
formula que funciona hd muito tempo e quando tivemos de alterar essa férmula
encontramos resisténcias” (Ricardo Lourenco, 2014). Reed criou o programa Narval que
agregou uma base de dados com informagdes sobre mais de 200 milhGes de americanos.
“A dashboard dava poder as pessoas e facilitava o seu envolvimento”. Obama quis
recrutar engenheiros e ndo politicos. “A tecnologia muda, ndo sabemos o que existira em
2016, mas vingou a ideia de que é importante envolver as pessoas e disponibilizar-lhes

tecnologia para elas executarem”.

As NacBes Unidas, por sua vez, no relatério de 2014 sobre e-Gov, apresentam
recomendacdes para um ambiente bem-sucedido de e-participacdo (UNDESA, 2014):

- Configurar estruturas legais e institucionais para permitir a liberdade de
informacao, a privacidade e a protecdo de dados, a fim de garantir um ambiente
seguro para a e-participacéo;

- Empoderar as pessoas através do desenvolvimento de capacidades para a
literacia de media digital para educar os cidadaos e promover o desenvolvimento
de competéncias, transferéncia de conhecimento e divulgacdo iniciada pelo
publico;

- Em iniciativas de governo eletronico, criar plataformas e canais existentes ja
utilizados pelos cidadaos para criar visibilidade, uma relacdo cada vez mais forte
e de confianga com o publico a baixo custo;

- Promover a utilizagdo das TIC, as ferramentas de media digital e social para
aumentar a disseminacéo de informacao e engajamento do cidadé&o;

- Assegurar a integracdo de ferramentas de comunicacao offline e online para uma

decisdo politica inclusiva e melhoria de servigos.

2.6 Resumo do capitulo

Neste capitulo, discutiu-se o conceito de mediacdo digital, a sua relagdo com a
democracia, a participacdo civica, a constituicdo do espaco publico. Discutiu-se a
interligacdo da e-governanga com a e-participagdo, mostrando argumentagdes de varios
autores e apresentaram-se 0s conceitos de democracia, as relagdes entre e-participacao,

e-democracia e e-governanca.
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Descreveram-se, também, os tipos de e-participagdo, os intervenientes, a comparacéo de
iniciativas online e offline, os fatores criticos de sucesso, os limites e barreiras e abordou-

se a sua aplicacdo em organizacdes sindicais.

Reconheceu-se que a area da e-participacdo ainda necessita de evoluir, fundamentalmente

nos aspetos concetuais e teoricos.
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3 Participacao publica

O conceito de tomada de decisdo participativa na gestdo publica foi historicamente
estabelecido na antiga Atenas ha cerca de 2500 anos. O poder coletivo por meio de
direitos e obrigacOes predefinidas impunha a tomada de decisdo direta e coletiva como
uma obrigacao do cidadé&o.

Com efeito, o primeiro grande apologista do valor da deliberacdo em politica foi
Aristoteles (Vieira & Silva, 2013). Tal como hoje acontece, a agenda politica era marcada
por um aumento progressivo de criticas a democracia representativa, embora o renascer
dessa raiz aristotélica, traduzido num paradigma democratico deliberativo, date apenas
dos anos 1980 (Cohen, 1986; Habermas, 1985; MANIN, 1987).

Entre os classicos, muitos foram os autores que, como Rousseau, acusaram a
representacdo politica de ser um mecanismo fraudulento cuja finalidade era, apenas, de
dominar os representados. Estas criticas foram e continuam a ser identificaveis nos
tedricos contemporaneos. Fung (2006), por exemplo, afirma que existem trés problemas
concretos que a representacdo pode apresentar: ilegitimidade, injustica e ineficiéncia.
Este, como outros autores, indica os mecanismos de participacdo popular como uma
forma de combater os defeitos da representacdo e argumenta que € possivel identificar
que desenhos institucionais participativos sdo mais eficientes para corrigir determinados

problemas da representacéo.

Para Arnstein (1969), reconhecida por muitos autores como o0 pai da participacdo
contemporanea, a participacao publica é a redistribuicdo do poder que permite aos cidadaos
participar na determinacdo de como 0s objetivos e as politicas sdo definidas, os fundos

provenientes dos impostos sdo alocados, 0s programas sdo operacionalizados.
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Existem muitas definigdes, quase todas similares. Creighton (2005) afirma que é o processo
pelo qual as preocupacdes, necessidades e valores do publico sdo incorporados na tomada de
decisdo governamental ou corporativa; Tambouris et al. (2007) define-a como uma interacdo
entre 0s governantes e os cidadaos, tendo o objetivo global de alcancar decisdes melhores
para os problemas que afetam a vida quotidiana dos cidaddos; André, Enserink, Connor, &
Croal (2006) e a International Association for Impact Assessment (IAIA) como o
envolvimento de individuos e grupos que sdo positiva ou negativamente afetados por uma
intervencdo proposta (por exemplo, um projeto, uma politica) sujeita a um processo de
deciséo ou que estdo interessados na mesma e a United States Environmental Protection
Agency (EPA) afirma que pode ser qualquer processo que envolve diretamente o publico
na tomada de decisdes e da plena importancia a participacéo do publico nessa tomada de

decisdo.

A EPA e a IAIA tém posicOes idénticas no que refere a participacdo publica ser bem-
sucedida:
- Definir claramente os objetivos;
- Convidar o publico interessado para o processo de decisdo para promover a
justica, a equidade e a colaboracdo;
- Compromisso dos gestores e funcionarios com o processo para que estejam
dispostos a obter e considerar a opinido do publico na tomada de deciséo;
- Representacdo inclusiva e efetiva, isto é, fazer com que os resultados cheguem a
todas as partes interessadas;
- Capacidade para envolver as pessoas;
- Acreditar que a opinido das pessoas resulta numa melhor governanca e
transparéncia em todo o processo, partilhando com as pessoas a informacao acerca

dos problemas e opinides.

Estas associacfes também indicam uma lista de principios de melhores préaticas para que
a participacdo publica seja bem-sucedida. Na Tabela 1 apresentam-se 0s principios

béasicos da participacao publica indicados por estas associagoes.

A democracia deliberativa consiste na deliberagcdo pelo préprio povo e nédo pelas elites
politicas ou representantes eleitos (Bohman, 1998; Fishkin, 1991); hoje, como aconteceu
ao longo do tempo, € muito discutida, mas pouco praticada. Nas décadas seguintes a 1980,

a ideia de deliberagéo instituiu-se como o ideal regulador da esmagadora maioria das
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propostas tedricas sobre a natureza da democracia €, no final da década de 1990, Bohman
afirmava que estavamos perante uma proposta teoricamente amadurecida. Esta ideia de
deliberacdo pode ajudar a transformar preferéncias, pois os participantes aprendem a
assumir papéis em questdes de interesse comum. O paradoxo € que este processo de
formagé&o de opinido pode ndo respeitar 0s pressupostos da situacao deliberativa e, mesmo
assim, ter consequéncias positivas para a qualidade da democracia. Em 2003, por
exemplo, 0 primeiro-ministro portugués, Durdo Barroso e o primeiro-ministro inglés,
Tony Blair, deram o seu apoio a iniciativa da administracdo Bush para a invasdo do Iraque
por forcas norte-americanas. Estes deram uma série de justificacdes para que o mundo
apoiasse a iniciativa, como o perigo que Saddam Hussein representava para o seu proprio
povo e paises vizinhos, a possivel associacdo com a Al-Qaeda, ou, acima de tudo, que
tinha capacidade para desenvolver armas de destruicdo macica. Esta ultima fez correr
muita tinta na imprensa mundial e nunca se provou a existéncia da capacidade de construir
armas ndo convencionais, pelo contrario. Esta deliberacdo, contudo, permitiu que
houvesse lugar a um debate mais informado do que teria havido se tal deliberacdo nao

tivesse ocorrido.

Tabela 1 - Principios basicos da participa¢do publica (André et al., 2006)

Principios bésicos da participacdo publica

Adaptada ao Compreender, valorizar e respeitar as instituicdes sociais, os valores e a cultura das
contexto comunidades

Informativa e Reconhecer que o publico tem o direito a ser informado o mais cedo possivel e de
pré-ativa forma séria sobre as propostas. A difusdo de informacédo simples e compreensivel ao

publico aumenta o interesse e a motivagao para participar

Adaptavel e Reconhecer que o publico é heterogéneo, de acordo com a sua demografia,
comunicativa conhecimento, poder, valores e interesses

Inclusiva e Assegurar que todos os interesses sdo respeitados em relacdo a distribuicdo dos
equitativa impactos, compensacao e beneficios. A participacdo ou defesa dos interesses dos

grupos menos representados, incluindo os povos indigenas, mulheres, criangas,
idosos e pobres deve ser encorajada. A equidade entre as geracdes presente e futura
deve ser promovida, numa perspetiva de sustentabilidade

Educativa Contribuir para o respeito e a compreensdo muatuos de todas as partes interessadas

Cooperativa Promover a cooperacdo, a convergéncia e a criagdo de consenso, em vez da
confrontagdo

Imputavel Melhorar a proposta em estudo, tendo em conta os resultados do processo de

participacdo publica; incluindo a informag&o e resposta as partes interessadas sobre
os resultados do processo, especialmente sobre 0 modo como os seus comentarios
contribuiram para a tomada de decisdo

As inovacBes democraticas ndo tém ocorrido apenas no campo das politicas
participativas. O proprio surgimento dos mecanismos de participacdo, por um lado, e a
crescente transnacionalizacdo dos fenémenos politicos, por outro, tém feito com que a

propria representacdo apresente novas facetas, que vdo além da dimenséo eleitoral
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(Avritzer, 2007). A participacdo dos cidaddos na politica ndo se pode resumir ao voto de
3em 3 ou de 4 em 4 anos.

A participacédo publica é essencial para a manutencdo da democracia, tem sido o principal
instrumento para democratizar, legitimar e melhorar a qualidade da tomada de decisfes
(Lourenco & Costa, 2007) e pode ser definida como um processo que envolve os cidadaos
na tomada de decisdo dos governos ou de outros stakeholders.

As perspetivas mais entusiastas ndo tém reservas em afirmar que a Internet relne as
condigdes necessarias para responder a todos os requisitos basicos da teoria normativa de
Habermas sobre a esfera publica democréatica (Morgado & Rosas, 2010), pois € um meio
universal e anti-hierarquico. Os autores explicam que a Internet parece a mais ideal
situag¢do de comunicagao porque “oferece acesso universal, comunicacdo ndo coerciva,
liberdade de expressdo, agenda sem restricbes, comunicacdo fora das tradicionais

instituicdes politicas e porque gera opinido publica mediante processos de discussao”.

Isabel Morgado, por sua vez, refere que ha o risco de as novas tecnologias se
transformarem “em mecanismos galopantes de recolha de informacdo (sem
comunicacdo), gerada por peritos e sofisticadas maquinas politicas concebidas para
conduzir a opinido publica no sentido de objetivos cada vez mais paroquiais, enfocados
ou privados” (Morgado & Rosas, 2010, p.109).

3.1 Participacao publica em Portugal

A Internet e as Tecnologias de Informagdo e Comunicacao devem ser encaradas como meios
para fomentar o processo democratico e possibilitar um relacionamento bidirecional entre os
cidaddos e as instituicbes democraticas de forma transparente, direta e personalizada (UMIC,
2003). Em Portugal a participacdo publica através de referendos esta consagrada na
Constituicdo da Republica Portuguesa, nos artigos 113, 115, 256 e 295%° e é vinculativo se a
participacao for superior a 50% dos eleitores inscritos. Este instrumento foi utilizado para as
alteracOes legislativas que despenalizaram a interrupc¢do voluntéria da gravidez, em 1998 e
2007, e a lei de criagdo de regides administrativas, em 1998, para além de varios referendos

locais®!.

29 Consultar a Lei Organica do Regime do Referendo, atualizada, comentada e anotada por Maria de Fatima
Mendes em http://www.cne.pt/sites/default/files/dl/legis_lorr_2006_anotada.pdf

30 A informacéo sobre estes referendos esta disponivel no website da Comissdo Nacional de EleigGes, em
http://www.cne.pt/content/referendo-nacional-1998, em http://www.cne.pt/content/referendo-nacional-
2007 e em http://www.cne.pt/content/referendo-nacional-1998-0, respetivamente

3L A lista de referendos esta disponivel em http://www.cne.pt/content/eleicoes-referendos
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O segundo referendo para a despenalizacdo da interrup¢do voluntaria da gravidez suscitou
uma discussdo sobre a natureza das decisdes referendaveis, defendendo os opositores que ndo
sdo referendaveis questdes de consciéncia e liberdades individuais. A elevada abstencdo
ocorrida no referendo sobre a despenalizacdo da interrup¢do voluntaria da gravidez (68,1%)

foi um dos argumentos utilizados para a sua repeti¢do, ja que ndo foi vinculativo.

Os referendos podem resultar da iniciativa de cidaddos dirigida a Assembleia da Republica.
As peticdes sdo outro dos tipos de participacdo consagrados na lei, embora nem sempre
tenham resposta célere e, algumas vezes, nem sequer seguem 0s procedimentos devidos
como, alias, acontece com a primeira experiéncia de utilizacdo deste estudo. Existem outros
casos de iniciativas de participacdo publica, através de mediacdo digital, como a que
aconteceu nas Ultimas elei¢des para a presidéncia da republica e legislativas (e.g. Figura 11)
através do projeto iLeger explicado em vérias publica¢Bes (Sousa et al., 2010; 2011; 2012;
2013).

#SQpOPt  memetSAPO Biogs Cansie Classfcados  Fobos  Mai

%iLEGER Eielgoes Legislativas."/ ;

Registe-se

"DEBATE DE IDEIAS" NO ISCSP JUNTA LIDERES POLITICOS E
JUVENTUDES PARTIDARIAS I oney

1.* Parte (9:30-10:45) Esta Primavera,
faca crescer
os seus projectos

Em directo, agora com...

Préximos Debat

Debate ¢ eira - PCTPIMRPP

Figura 11 — Projeto iLeger: elei¢des legislativas

Outra iniciativa é a da plataforma “A minha rua” (Figura 12), inspirada no caso britanico
“Fix my street”. A plataforma esta inserida no portal do cidaddo®, e permite o envolvimento
ativo dos cidaddos na gestdo da sua rua ou vizinhanca, reportando as mais variadas situagdes
relativas a espacos publicos, desde a iluminacéo, jardins, passando por veiculos abandonados

ou a recolha de eletrodomesticos danificados. Os relatos sdo encaminhados para a autarquia

32 hitp://www.portaldocidadao.pt/portal/aminharua/situationreport.aspx
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selecionada, que lhe dard conhecimento sobre o processo e eventual resolucdo do problema.

As autarquias que aderiram a esta iniciativa podem ser consultadas no portal da plataforma.

Z | PORTUGAL GOVERNO | CIDADAOS | EMPRESAS | pesouisa | [ @

Portal do Cidaddo | Cartdo de Cidaddo | Portal da Empresa

PORTALDOCIDADAO _ [UVVRH ] 8

INiCIO | EUCIDADAOE... | SERVIGOS | CERTIDOES ONLINE | ALTERAG
Vocé esta aqui: A minha rua » Reportar ocorréncia

INiclo |

"A MINHA RUA" permite aos cidadaos reportar as mais variadas situacdes relativas a espacos publicos,
desde a iluminac&o, jardins, por veiculos ou a recolha de electrodomésticos -
danificados. Com fotografia ou apenas em texto, todos os relatos sdo encaminhados para a autarquia Inicio

que Ihe dara i sobre o processo e eventual resolucéo do problema. Ajuda
Saiba quais as Autarquias que ja aderiram ao portal "A MINHA RUA", selecionando o distrito ¢ Seibli
0s municipios disponiveis. Contacte-nos
Area reservada

Para melhor indicar o local da ocorréncia, devera selecione primeiro o distrito, depois o municipio e, por fim,
a freguesia e morada. No mapa podera também consultar outras ocorréncias ja reportadas no local
indicado.

REPORTAR OCORRENCIA

o local da énci em primeiro lugar o Distrito, depois o Municipio e, por
fim, a Freguesia

Distrito Municipio Freguesia

a2l ]

Figura 12 — Iniciativa de participacéo civica “A minha rua”

Outras iniciativas de ativismo digital podem ser referidas, como a da Associacdo Nacional de
Software Livre®®, que promove campanhas em defesa da utilizagdo de software livre pela
administracdo publica, ou a petigcdo contra a taxa de coOpia privada, a do movimento partido
pirata portugués, que diz defender a privacidade, a liberdade de expressao, partilha cultural,

como referido no seu manifesto®*, entre outros.

Hé& algum ativismo cidaddo, tambeém, na &rea dos professores, principalmente na elaboragéo
de blogues, uns mais informativos, outros mais interventivos. Pode-se enumerar alguns, como
o Movimento Civico em Defesa da Escola Publica®*, o MUP — Movimento Mobilizag&o e
Unidade dos Professores®, a Associacdo de Professores e Educadores em Defesa do
Ensino®’, A Educacio do Meu Umbigo®, o MEP — Movimento Escola Publica®, Movimento

dos Professores Revoltados*’, entre outros.

O sitio Web da Assembleia da Republica (Figura 13) também disponibiliza um espago que

permite que os cidadados participem em fdéruns de discusséao eletronicos e submetam petices

% https://ansol.org/

% http://www.partidopiratapt.eu/politica/manifesto-ppp
% http://emdefesadaescolapublica.blogspot.pt/

% http://mobilizacaoeunidadedosprofessores.blogspot.pt/
87 https://apede08.wordpress.com/

38 http://educar.wordpress.com/

39 http://movimentoescolapublica.blogspot.pt/

40 http://movimentoprofessoresrevoltados.blogspot.pt/
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publicas online, alegando que disponibilizam um conjunto de servicos e informacGes por
forma a fomentar o exercicio da cidadania e a partilha de conhecimento apelando a

participacdo dos cidadaos.

o o
!dada .lﬁturo .solidarledade
B

- ¥

a8

ComunicAR Subscrever contelidos Versao audio

» Parlamento =

Espaco Cidadao

» Presidente g

* Deputados e Grupos Pagina Inicial > Espaco Cidaddo
Parlamentares

» Registo de Interesses
» Grupos de Trabalho AR

espacocidadao @

TR Assista, participe, interaja - a sua opini3o conta!
» ComissGes Parlamentares

» Intervencdes e Debates 18
Este espaco € dedicado a todos os que de forma activa querem participar na

» Fiscalizacdo Politica atividade parlamentar.

» Atividade Parlamentar e

8 e Disponibilizamos um conjunto de servigos e informacdes por forma a fomentar o
Processo Legislativo

exercicio da cidadania e a partilha de conhecimento apelando & participagdo dos
cidaddos..

» RelacGes Internacionais

Figura 13 — Espaco Cidaddo da Assembleia da Republica

A nivel das autarquias também existem algumas iniciativas de participacdo, embora Olga
Fedotova (2012), num estudo sobre iniciativas de e-participagdo em Portugal, revele que as
90% das Cémaras Municipais (CM) limitam as suas relacbes com os cidaddos ao
fornecimento de informaces acerca das decisdes tomadas pelas assembleias municipais, as
atividades que o municipio vai promover e os projetos desenvolvidos pelas CM, como
mostrado na Tabela 2. Apenas a CM do Funchal promove e-consulta e e-engajamento, mas
restrita a questdes de ordenamento do territério e as CM de Lisboa, Aveiro e Odemira
fornecem aos cidadaos e-colaboragdo em propostas de investimentos para o0 or¢camento e
plano de atividades. Existe, também, o portal de transparéncia municipal®!, onde sio
disponibilizadas informacGes sobre receitas, despesas municipais, competitividade
econdmica, servigos publicos e sustentabilidade financeira e o portal do poder local*? que

mede o grau de transparéncia das Camaras Municipais.

Tabela 2 — Distribui¢do das Camaras Municipais por niveis de participacio (Fonte: Fedotova et al. (2012))

0CM $CM "o
0,
36 CM oo 0% 7.5%
90% 7
e-informac&o e-consulta e-envolvimento | e-colaboracdo | e-empoderamento
e-capacitacdo | e-engajamento e-empoderamento -

4 Portal de transparéncia municipal: http://www.portalmunicipal.pt/
2 [ndice de transparéncia Municipal: http://poderlocal.transparencia.pt/
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Relativamente ao governo portugués, embora Portugal se posicione nos lugares de topo na
prestacdo de servicos publicos eletronicos na Europa, com particular referéncia ao Portal da
Empresa®®, segundo o European e-Government Benchmark de 2012, s6 se conhece uma
iniciativa de e-participagdo, denominada O Meu Movimento**, que tem a finalidade de fornecer
uma plataforma de debate para os cidad&os portugueses, a fim de contribuir para a melhoria do
futuro de Portugal. O Meu Movimento é uma plataforma virtual, criada no portal do governo da
republica. Nas palavras dos mesmos, “é uma plataforma que permite a todos os cidad&os
defender uma causa em que acreditam” onde “qualquer pessoa podera apoiar as causas que
ache justas e prioritarias e participar no debate para um Portugal melhor”. O movimento mais
votado sera recebido em audiéncia pelo Primeiro-Ministro Pedro Passos Coelho, a quem podera
apresentar pessoalmente a causa que defende e que mais apoios conseguiu. No entanto, nada se

sabe sobre o que pretende o governo fazer com as causas vencedoras.

Iniciado em 2012, o movimento teve, até meados de 2014, 33 mil apoiantes e 323 propostas.
As propostas mais votadas foram “Fim dos dinheiros publicos para as touradas”, “Alteracao
do estatuto juridico do animal”, “Por uma nova lei de protecdo dos animais”, “Interdi¢éo de
menores em touradas”, “Fim de canis e gatis municipais de abate”, “20 como numero
maximo de alunos por turma”, “Em defesa da disciplina de EVT”. A Figura 14 mostra um
grafico com os 7 movimentos mais votados e permite clicar em cada um deles para saber

mais informagdo, como o nimero de votantes e seguidores.

O MEU MOVIMENTO

MOVIMENTOS FINALISTAS

;{ PR

Figura 14 — Gréfico que representa 0s 7 movimentos mais votados

N&o se conseguiu mais informacdo, pois o website, a data da consulta (Julho 2014), da
sempre erro quando se pretendem obter nUmeros de participa¢do. Tentdmos contactar o
gestor do portal e o gabinete do primeiro-ministro, mas o formulario também da erro. No

Anexo A mostram-se as varias imagens relativas a consulta.

43 Noticia publicada no website da Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA):
http://www.ama.pt/index.php_option=com_content%26task=view%26id=1515%261temid=44.html
4 Website de “O Meu Movimento”: https://www.portugal.gov.pt/pt/o-meu-movimento.aspx
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O portal do governo também publicita “O Conselho Digital” como um espago do Portal
do Governo sobre temas de interesse nacional, salientando que é um formato aberto que
informara e enriquecera a troca de argumentos que caracteriza os valores da democracia
digital. Contudo, a data da consulta (Julho de 2014) ndo encontrdmos qualquer indicacéo
que nos permitisse perceber onde estd esse espaco aberto, apenas alguma informacgéo
sobre a abertura de candidaturas do Portugal 2020 e a evolucdo da despesa publica.
Mesmo esta informacao esta limitada a duas paginas de um documento PDF, com alguns
valores do INE e do orcamento de Estado, o que denota a falta de transparéncia destes

portais.

Estas duas situac6es demonstram dois dos desafios que sdo os de dar seguimento e conta

dos resultados das iniciativas e 0 de manter uma memoria futura que possa ser consultada.

3.2 Barreiras e beneficios

A utilizacdo da Internet pelos cidaddos é cada vez mais social e participativa (Effing et al.,
2011), mas temos vindo a assistir, nos paises ocidentais, a um declinio da confianca dos
cidaddos no modelo de democracia representativa e na classe politica (Castells, 1999; Nye,
Zelikow, & King, 1997). Neste contexto, os politicos procuram recuperar a confianca dos
cidadaos e fomentar a participacdo, de modo a melhorar a eficiéncia, a aceitacdo e a
legitimidade dos processos politicos (COUNCIL OF EUROPE, 2009).

Castells realca 0 enorme potencial da Internet para emancipar, mas também a sua capacidade
para marginalizar e excluir aqueles que ndo tém acesso a ela. E o problema da infoexclus&o,
quer na forma de acesso a tecnologia, quer na forma de interesses poderosos que tentam
coartar 0 acesso a informacdo, a partilha, impedir a inovagdo e controlar a forma como os
utilizadores usam a Internet. A participacdo publica serve, muitas vezes, para criar, sob a
aparéncia de transferéncia de poder, um mecanismo de legitimacdo de decisdes no &mbito
das politicas publicas. E imperativo evitar que as tecnologias contribuam para reforcar o

poder dos mais fortes e enfraquecer aqueles que ja se encontram numa posicao debilitada.

Autores como Sartori defendem que a atribuigdo de uma maior capacidade de participagédo e
de influéncia ao povo podera revelar-se mais prejudicial a democracia do que, propriamente,
benéfica (Sartori, 2000). E o caso do plebiscito realizado em Portugal em 1933, com a
pergunta “Aprova a Constituicdo Politica da Republica Portuguesa?”, um exemplo limite da

forma como os instrumentos de participa¢do podem ter um uso vocacionado exclusivamente
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a legitimacdo das decisdes das instituicdes de poder, em que as abstencdes contaram como

votos a favor, e possibilitou a legitimagio da concentracdo de poderes em Oliveira Salazar®®.

Hoje, seria impensavel repetir-se uma situagdo como esta, pois enquanto houver Internet,
havera sempre formas de contornar qualquer tipo de censura, de bloqueio ou de proibicéo,
por muito inteligentes e poderosas que sejam. Exemplos disso foram as elei¢des iranianas
em que o governo tentou bloguear as comunicagfes entre os apoiantes do lider da
oposicdo, Hossein Moussavi, os jornalistas e o exterior®. Os ativistas, entre outros
recursos, usaram um software de codigo aberto para encriptarem a meta-informacéo e o
contetido das mensagens, 0 que permitiu comunicar entre si e com o exterior*’. Outro
exemplo € o da China que tentou apertar a Great Firewall of China, como Ihe chamaram
0s especialistas, a volta das comunica¢fes online, para atacar em forca uma das
tecnologias livres mais usadas pelos chineses nas suas comunica¢cdes com o exterior, 0
Tor®, um dos softwares usados também pelos iranianos que flanqueia os chamados
sistemas de analise de trafego, abrindo uma rede de tdneis virtuais a partir de proxies e
encriptando o IP da fonte em cada um dos nos ou relays do processo. A li¢do a tirar é a
de que os governos dificilmente conseguirdo controlar as comunicac@es online, por mais

que o desejem.

E necessario que os governos criem um ambiente que permita aos cidaddos expressar as
suas opinides online e, mais importante, criar um mecanismo de feedback que mostre aos
cidaddos que as suas opinides sdo levadas a sério. Claro que o tempo e 0s recursos que
podem ser necessarios para fornecer um feedback adequado as contribuicdes dos cidadaos
€ mais uma barreira para o envolvimento dos politicos e outros stakeholders em
iniciativas de e-participacdo (Macintosh et al., 2009; Susha & Grénlund, 2012). Estes
autores afirmam, ainda, que a e-participacdo é altamente fragmentada, ndo sistematica e

imatura a nivel metodologico e tedrico, necessitando, por isso, de estudo mais profundo.

A Internet tem um elevado potencial para contribuir para o exercicio da cidadania, uma

vez que permite partilha, colaboracdo e agéo coletiva, mas ha sempre o risco de as novas

4 A historia esta contada no Diario de Noticias em http://150anos.dn.pt/2014/08/28/como-o-plebiscito-
de-1933-mudou-o0-pais/ e a Constituicdo esta disponivel no website do Parlamento em
http://www.parlamento.pt/Parlamento/Documents/CRP-1933.pdf

4 O Commiteee to Protect Journalists, sob o titulo “Constricting communication”, fala sobre o uso do
TOR: http://cpj.org/blog/2013/06/iran-restricts-international-coverage-of-election.php

47 0 ASL19 é uma organizacdo dedicada a apoiar os iranianos em contornar a censura na Internet
(https://asl19.org/en/)

48 Winter & Lindskog (2012) explica como a Great Firewall of China blogueia 0 TOR
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tecnologias se transformarem em mecanismos de recolha de informacédo apenas, gerada
por sofisticadas maquinas politicas concebidas para conduzir a opinido publica no sentido
de objetivos cada vez mais focados nos seus interesses. As discussdes politicas online,
embora permitam tecnicamente uma grande participacdo, séo dominadas por poucos, do

mesmo modo que as discussdes politicas em geral.

Coleman e Gotze referem que alguns politicos e investigadores receiam que 0
envolvimento online do pablico pode representar uma ameaca para a elaboracéo eficiente
de politicas e para a boa governacdo (Coleman & Gotze, 2001). Um problema comum
referido na literatura é a relutancia dos stakeholders em participar com receio de ndo
conseguirem o que querem e de perderem poder na tomada de decisao.

Coleman e Gotze e Fung (2006) descrevem e apresentam solucGes para estes desafios,

dos quais se destacam os seguintes:

- Selecdo e representatividade — O conceito de publico é muito discutido na
literatura. Tulloch (2008) considera ser um risco, em muitas abordagens a
participacdo publica, a reducao do publico a uma entidade homogénea ignorando
a existéncia de uma multiplicidade de publicos complexos e o diferencial de
poder entre eles. Como s&o selecionados os participantes? Se qualquer pessoa
estiver autorizada a participar num exercicio online de elaboracdo de politicas,
é provavel que a amostra compreenda os cidaddos gque estdo mais envolvidos e
politicamente motivados, podendo ndo representar os interesses de toda a
comunidade. Os politicos estdo particularmente preocupados com 0s
participantes que tentam comprometer a governacdo representativa, alegando
legitimidade para falar em nome dos cidaddos. Coleman e Gotze argumentam
que, como o objetivo da deliberacdo online é informar os representantes eleitos,
o foco deve estar fundamentalmente em recrutar participantes com
conhecimentos e experiéncia sobre 0s temas em discussdo, em vez de assentar
na representatividade;

- Publico desinformado — Alguns estudos sugerem que os membros do publico
sdo desinformados, mesmo sobre 0s aspetos mais elementares do conhecimento
civico e politico. Os politicos temem que o publico mal informado ndo esteja
preparado para tarefas de deliberacéo politica. Para responder a isto, Coleman e

Gotze argumentam que é com essa impreparacdo que atualmente os cidad&os
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respondem as solicitagdes dos governantes via referendos, consultas e outros
instrumentos ndo deliberativos. Os autores reconhecem que nem todos 0s
participantes em exercicios deliberativos absorvem a informacdo na mesma
medida. No entanto, reclamam que isso também se aplica aos representantes
eleitos e que a evidéncia de consultas politicas online ja realizadas é que 0s
participantes que procuram ter mais influéncia se preparam e estdo normalmente
bem informados;

Problema de escala — Alguns politicos argumentam que a deliberagéo se realiza
melhor em configuracbes face-a-face envolvendo numeros relativamente
pequenos de individuos do que atraves de discussdes ou debates de muitos para
muitos na Internet. Contudo, Coleman e Gotze alegam que dentro do modelo
tradicional de dialogo sincrono face-a-face, em que estejam envolvidas varias
centenas, existem certamente grandes obstaculos para um processo deliberativo.
Por exemplo, a maioria dos parlamentos e assembleias nacionais sdo constituidos
por vérias centenas de membros. Note-se que nem todos os membros dessas
assembleias podem falar em todos os debates, mas isso ndo torna essas
assembleias ineficientes ou inadequadas, como Orgdos deliberativos. E
precisamente a natureza assincrona do envolvimento online que torna viével a
discussdo e a deliberacdo de muitos-para-muitos em larga escala. Argumentam
gue numa discussao online, as lacunas entre a elocucdo, rececao e resposta sao
fundamentalmente diferentes daquelas que ocorrem em cenérios face-a-face ou
em outras configuragbes sincronas. Os melhores resultados deliberativos séo
muitas vezes alcancados quando os participantes tém tempo para refletir e
ponderar antes de responder. Segundo Coleman e Gotze e Fung, a deliberacéo
online pode ser considerada como a deliberacdo sem os constrangimentos de
tempo que muitas vezes tornam as discussdes sincronas fateis ou demasiado
simplistas. Alegam, no entanto, que os mecanismos de moderacédo e de mediacéo
sdo cruciais para o sucesso do dialogo assincrono de muitos-para-muitos, tal como
as regras, procedimentos, protocolos e costumes sao essenciais para o sucesso dos
debates face-a-face. Por outro lado, os problemas de escala podem também estar
associados a necessidade de gestdo de um grande numero de contribuices.
Macintosh, Coleman e Schneeberger alegam que o tempo e 0s recursos que podem
ser necessarios para fornecer um feedback adequado as contribui¢cbes dos

cidaddos é mais uma barreira para o envolvimento dos politicos em iniciativas de
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e-participacdo (Macintosh et al., 2009). Referem, como exemplo, as consultas
online sobre assuntos politicos, que podem envolver milhares de participantes e
gerar um numero elevado de contribui¢Bes individuais e, claro que a anélise,
avaliacdo e resposta a uma grande quantidade de informacéo necessita de uma
quantidade adequada de recursos;

Aumento da burocracia na tomada de decisdo politica — Alguns politicos receiam
que os exercicios de deliberacdo politica sejam um meio de marginalizar o seu
papel de intérpretes da vontade pablica. Todavia, Coleman e Gotze defendem que
0s representantes eleitos ndo devem encarar o envolvimento publico como um
desafio a sua legitimidade, mas usar esse envolvimento como uma forma de
reforcar a qualidade do seu mandato representativo. Alegam que o envolvimento
com o publico, através da tecnologia, é indiscutivelmente uma grande
oportunidade para os representantes eleitos melhorarem a sua legitimidade como
mediadores politicos da voz publica.

Exclusdo digital. Em muitos paises apenas uma minoria da populacdo tem acesso
a Internet. Mesmo em paises onde a maioria dos cidaddos estdo ligados a rede,
a consequéncia para aqueles sem acesso € agravar o seu afastamento de
comunicar com, e influenciar, 0s membros que estdo no poder. Alguns politicos
temem que a deliberacao politica online apenas sirva para amplificar as vozes,
através dos canais digitais, dos individuos que tém acesso, em detrimento dos
que ndo tém. E evidente que a infoexclusdo e a info-iliteracia constituem
desafios para o desenvolvimento da democracia eletronica. Porém, para
Coleman e Gotze a solucdo para o problema da exclusdo digital ndo esta em
abandonar a Internet como uma ferramenta para consulta e participacao
democréatica, mas na criacdo de novas oportunidades para ligar os cidaddos sem
acesso domeéstico a Internet, como a criagao de quiosques publicos, cibercafés e
centros comunitarios ou outras plataformas digitais. Por exemplo, os Espacos
Internet existentes em Portugal sdo um poderoso instrumento de inclusdo e
penetracdo das TIC. S&o locais de acesso publico e gratuito onde se
disponibilizam computadores e ligacdo a Internet. Uma outra acdo no ambito da
inclusdo foi a concretizacdo da Rede Solidaria, que foi responsavel por levar
para a Internet véarias dezenas de Organiza¢Ges Ndo Governamentais (ONG), e
funcionou desde 2001 a 2011. Atualmente a Rede Solidaria é um agregador de

informacdo de ONGs de e para pessoas com deficiéncia, idosas e em risco de
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exclusdo. Por outro lado, Macintosh, Coleman e Schneeberger referem que ha
também a necessidade de reconhecer, compreender e explorar o papel dos 6rgaos
de comunicacdo social, do servico publico de radiodifusdo e de outros
intermediarios para envolver na participagdo o0s segmentos excluidos da
sociedade (Macintosh, Coleman & Schneeberger, 2009). Alegam ainda que é
fundamental desenvolver a¢cfes de fomento de competéncias em literacia digital
e de educacao civica (para promover a cidadania ativa), de modo a fornecer aos
cidaddos as aptiddes necessdrias para participar em iniciativas de e-
participagdo. Ao mesmo tempo, o relatorio das Nag¢bes Unidas de 2012, sob o
tema e-Government para as pessoas, defende que a equidade e incluséo social s6
serdo possiveis se as barreiras institucionais para a inclusdo do cidaddo forem
removidas e as oportunidades para a sua participacao atraves das TIC forem
equitativamente distribuidas. O alcance de soluc@es inclusivas inovadoras para
apoiar os processos de tomada de decisdo do cidaddo é tdo importante quanto a

natureza do proprio processo participativo (UNDESA, 2012).

3.3 As TIC no envolvimento dos cidadaos

Num mundo cada vez mais global qualquer cidad&o ou grupo pode defender os seus
interesses, agenda-los na esfera publica, ou aciona-los politicamente, sem que seja
condicionado, como até aqui, por barreiras nacionais, agendas mediaticas, climas de

opinido, governos.

A e-participacéo é um campo multidisciplinar e bastante diversificada. Seebg et al. (2008)
afirma que o envolvimento das pessoas online ndo é novo, mas tem sido estimulado pela
evolucdo de muitas atividades existentes promovidas pelos avancgos significativos das

tecnologias da Internet.

A relacdo entre o envolvimento na elaboracdo de politicas e prestacdo de servigos aos
cidaddos estd interrelacionado em muitos estudos sobre e-Gov. Chadwick & May
(2003) realizou uma analise comparativa das politicas nacionais de e-Gov e concluiu
que o potencial democratico das TIC foi marginalizado devido a existéncia de um
modelo de gestdo dominante nas intera¢des cidaddo-governo. Contudo, a partir de 2004
foi evidente o interesse pelo potencial das TIC na participagdo. Macintosh (2004) num
relatorio da OCDE para analisar este aspeto prevé o aumento dos esforcos de
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participacdo online. Esta observacdo foi apoiada por muitas iniciativas que atrairam a

atencédo generalizada.

As TIC capacitam os cidadaos para aceder a instituicdes publicas e fazer ouvir a sua voz.
A e-participacdo € o processo de engajamento dos cidad&os através das TIC na politica e
na tomada de decisGes, a fim de tornar a administragdo publica participativa, inclusiva,

colaborativa e deliberativa para fins intrinsecos e instrumentais.

A comunidade internacional reafirmou o valor de uma mais ampla participacdo publica
através de varias manifestacfes de consenso relativamente ao desenvolvimento. Na
Declaracdo do Milénio das Nagdes Unidas, em 2000, a Assembleia Geral das NagGes
Unidas decidiu trabalhar coletivamente para que os processos politicos sejam mais
abrangentes, permitindo a participacéo efetiva de todos os cidaddos em todos os paises,
entre outras medidas. Na Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel, ou Rio +20, os Estados-Membros declararam, na Resolu¢do 288 da
Assembleia de 2012 intitulado O Futuro que Queremos, que reconhecem que as
oportunidades para as pessoas para influenciar as suas vidas e futuro, participar na tomada
de decisOes e expressar as suas preocupacdes sdo fundamentais para o desenvolvimento
sustentavel. A participacdo e o envolvimento dos cidaddos sdo encarados como uma parte
vital do desenvolvimento sustentdvel (UNDESA, 2014). Na Agenda de Tunis para a
Sociedade da Informacdo, em 2005, os Estados-Membros da ONU reconheceram que a
construcdo de uma sociedade da informacdo inclusiva orientada para o desenvolvimento
exigird um esfor¢o incessante de mdaltiplas partes interessadas e que a Internet, um
elemento central da infraestrutura da sociedade da informacéo, evoluiu de uma pesquisa

académica para uma instalacédo global disponivel para o publico.

Por sua vez, a Comissao das Nacbes Unidas sobre Desenvolvimento Social, em 2013,
concluiu que a participacdo de todos os cidaddos na vida econdémica e na politica social é
fundamental para alcangar o desenvolvimento sustentavel e acrescenta que o desafio da
e-participacdo é descobrir a melhor forma de empregar as TIC para criar um ambiente
favoravel para os individuos e grupos, para que participem de forma significativa e efetiva

na governanca, na politica e no desenvolvimento de servicos.

Os resultados dos estudos da ONU denominados Global eGovernment Surveys sugerem
que, especialmente apos o aparecimento de ferramentas da Web 2.0, a participacdo online
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estd, progressivamente, a fazer parte das agendas nacionais (UNDESA, 2010). Chamam,
em 2010, a atencdo para a dificuldade em medir as atividades formais de e-participagéo
e mostra que o0s niveis da sua utilizagdo permanece bastante baixo, menos de 30% na

grande maioria dos paises.

Uma observagdo clara é que o nivel de rendimento de um pais é um indicador geral da
capacidade econdémica e do progresso, o que influencia, assim, o seu desenvolvimento
em termos de participagdo publica. Segundo a UNDESA (2014), o acesso a
infraestrutura das TIC e a oferta de educacdo, incluindo a literacia em TIC, estdo
relacionados com o nivel de rendimento de uma nagdo. A auséncia desses fatores
dificulta a implementagdo de iniciativas de governo eletrénico. E o relatério acrescenta
que ha oportunidades claras para a melhoria futura da e-participacdo, incluindo as
tendéncias da tecnologia para, por exemplo, media sociais e dispositivos méveis /
tecnologia inerentemente interativos. Em 2014 continuam a referir que ha sérios
desafios, incluindo a exclusdo digital e a falta de incentivos a participacdo. Estas
oportunidades e desafios exigem estratégias eficazes para criar um ambiente propicio
para a e-participacdo, incluindo quadros legais e institucionais apropriados, capacidade
de desenvolvimento para a literacia dos cidaddos em media digitais e uma perfeita
integracdo de recursos online e offline para a participacao publica.

Para aumentar a probabilidade de sucesso para a estratégia de e-participacao, 0s governos
podem beneficiar das plataformas e canais que ja estdo em uso pelos cidaddos, em vez de

criar novos.

O relatério de 2014 destaca que o desenvolvimento do governo eletrénico eficaz depende
de forte vontade politica, lideranca colaborativa e novas estruturas de governanca para
suportar e gerir um modelo de prestacao de servigos centrados no cidadao, incluindo uma
politica de desenvolvimento de TIC nacional, bem como o fortalecimento institucional e
desenvolvimento das capacidades dos funcionarios publicos. Compromissos com a
colaboracéo, abertura, transparéncia, prestacdo de contas e participacdo na governanga
publica nacional, apoiada por infraestrutura de TIC robusta, o capital humano adequado
e prestacdo de servicos online, também sdo de importancia fundamental para o
desenvolvimento de medidas eficazes de e-government para um futuro sustentavel e

desejavel.
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Portugal encontra-se, em 2014, no indice de desenvolvimento em e-Gov e no indice de e-
participagdo em 37° e em 33° lugar, respetivamente, entre 193 paises*®. No indice de e-
participacdo, a Holanda esta em 1° lugar, seguida da Republica da Coreia, Uruguai,
Franca, Japao, Reino Unido, Austrélia, Chile, Estados Unidos da Ameérica e Singapura.
A Europa continua a ser a regido com maior preponderancia, 42%, seguida da Asia com
28%, 0 continente americano, com 20%, a Africa, com 6% e a Ocednia, com 4%. Esta
avaliacdo tem como premissas trés niveis de e-participacdo: partilha de e-informacéo, e-
consulta e e-participacdo. Os setores sdo escolhidos pela sua relevancia no
desenvolvimento sustentavel: econémico, social e ambiental que inclui a educagdo, a
saude, as finangas, a assisténcia social, o trabalho e o0 meio ambiente. Poucos governos

utilizam ferramentas de e-consulta. A maioria usa ferramentas de e-informacao.

Uma licdo fundamental que se pode retirar de estudos institucionais € que as estratégias,
politicas ou sistemas TIC enfrentam forte resisténcia quando em conflito com a
dindmica institucional, mas s&o facilitadas quando alinhadas com ela (Panagiotopoulos,
2012).

No entanto, embora o0s servicos de administracdo publica em linha também sejam vistos
como uma heuristica para envolver o cidaddo no processo politico (e-participagdo) (Ong
& Wang, 2009), a pesquisa anterior, bastante limitada, centrou-se mais na forma como o
envolvimento do cidadao tem impacto nas instituicdes de governanca e como sao afetados
pelas mesmas (Panagiotopoulos, 2011). Este autor, referindo Coleman (2005), argumenta
que os blogues sdo uma das ferramentas que se adequam bem a vontade dos politicos para

serem vistos como ouvintes do publico.
3.3.1 Areas tipicas de participacdo
A literatura define varios tipos de participacdo. As mais comuns sdo as seguintes:

- Peticdes: sdo uma das formas de participacdo, usadas quer online quer offline, e
sdo muito utilizadas para apresentar problemas a serem discutidos e considerados
pelos governos ou parlamentos. Um dos primeiros exemplos é o sistema

desenvolvido pelo parlamento escocés e explicado em Seaton (2005). Neste

49 Dados da United Nations Public Administration 2014: http://unpan3.un.org/egovkb/en-
us/Data/Country-Information/id/136-Portugal
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estudo também analisamos peticbes efetuadas no ambito dos sindicatos e
apresentadas ao Parlamento portugués;

- Consultas: permitem troca de informacdes e opiniGes sobre politicas publicas
envolvendo vérios atores (Tomkova, 2009);

- Deliberaces: sdo discussoes estruturadas ou debates sobre assuntos de tomada de
decisdo publica (Rose & Saebo, 2010). Podem envolver um nimero aleatério de
cidad&os selecionados ou estar aberto a todos;

- Ordenamento do Territério: a participacdo dos cidaddos nas decisdes de
planeamento urbano e ambiental, geralmente com o auxilio de sistemas
geogréficos (e.g. Pina (2011));

- Orcamento Participativo: um processo de caracter consultivo e deliberativo que,
através da instituicdo de mecanismos de participacdo e codecisdo, permite
estabelecer e concretizar projetos a partir de propostas apresentadas pelos
cidaddos que resultam na alocacdo de recursos publicos. Tal iniciativa ocorreu,
por exemplo, na cidade brasileira de Recife e também se tornou popular na Europa
segundo Peixoto (2009). A plataforma Liberopinion, utilizada neste estudo, esta

a ser usada no orcamento participativo na cidade de Viseu®°.

3.3.2 Ferramentas da Internet / Web 2.0

O boom da Internet, no final do século XX, que consistiu no aparecimento de novas
empresas baseadas na Internet, gerou uma bolha especulativa nos mercados de acGes e
culminou com a faléncia das chamadas dotcom na primeira década do século XXI. As
organizagOes que conseguiram sobreviver caraterizavam-se pelo desenvolvimento de
novas aplicacdes e a criacdo de websites inovadores, o que originou a transformacéo de
paginas estaticas em paginas dindmicas com possibilidade de obter o feedback de
maltiplos utilizadores, utilizando vérias tecnologias baseadas em Ajax (Asynchronous
Javascript and XML), que incorpora apresentacdo baseada em standards que usam
XHTML (eXtensible Hypertext Markup Language) e CSS (Cascading Style Sheets),
visualizagdo dinamica e interagdo com DOM (Document Object Model), intercdmbio de
dados e manipulagdo usando XML (EXtensible Markup Language.), XSL (EXtensible
Stylesheet Language) e XSLT (XSL Transformations), recuperagédo assincrona de dados
usando XMLHttpRequest (pedido, rececdo e envio de dados em segundo plano) e

%0 Disponivel em http://www.viseuparticipa.pt/
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JavaScript para fazer a ligacdo de todos os componentes. Estas alteragdes foram
suficientes para gerar um novo paradigma que se designa por Web 2.0.

De acordo com Musser & O’Reilly (2007) e O’reilly (2007) uma das regras mais
importantes da Web 2.0 é o desenvolvimento de aplicacdes e tecnologias que tiram
proveito do efeito de rede da Internet, tornando-as um mecanismo de comunicagdo de
informacdo fécil de usar, quer por utilizadores, quer por grupos de utilizadores (Devaraj,
Krajewski, & Wei, 2007). Os novos modelos de negocios fomentados por essas
aplicacdes sdo um exemplo claro dos conceitos da Web 2.0 (Minsk, Poh, & Siew, 2007).
A Web 2.0 é associada a algumas das empresas mais inovadoras e bem-sucedidas na Web,
como a Google, a Amazon e Flickr, que criaram um diferencial de mercado utilizando os

conhecimentos da sua prépria comunidade de utilizadores.

Existem muitas definicGes de Web 2.0, como software social, computacédo social, Web
participativa, conteldo gerado pelo utilizador, cada uma referindo-se a algumas das
dimensdes. O termo Web 2.0, proposto por Tim O’Reilly, é compreendido como sendo
baseado na participacdo dos utilizadores e o autor definiu o conceito como uma
plataforma com a capacidade de ligar todos os dispositivos, aproveitando a inteligéncia
coletiva para criar valor (O’Reilly, 2007), dando importancia a uma abordagem que tem
como fundo os servicos de informacéo, ao invés de tecnologias especificas. Para Tim
Berners-Lee, que criou a Web para ser usada por todos, 0 Seu sucesso esta assente no
principio de colaboracdo e abertura (Fonseca, Alturas, & Martins, 2014). Para outros
autores, como Tredinnick, o termo Web 2.0 ndo representa uma inovacao tecnolégica,
mas sim algo que muda a compreensédo do estado da informagéo, do conhecimento e o
papel dos utilizadores (Tredinnick, 2006). Também para Kim, Yue, Hall, & Gates (2009),
a Web 2.0 ou conceito de media sociais ndo é um objeto tangivel ou um produto planeado.
E um fenémeno cultural que descreve os principais elementos da Internet de hoje, que
mudaram os paradigmas das tecnologias que facilitam a colaboracéo e a participacéo, mas
a fronteira entre a Web 1.0 e a Web 2.0 €, nalguns casos, difusa. A Tabela 3 mostra um
resumo comparativo da Web 2.0 e da Web 1.0 nas dimens@es tecnologia, negocio e media

sociais.

Kim et al. (2009) apresenta a Web 2.0 como um conjunto de negocios, tendéncias sociais

e tecnoldgicas que coletivamente formam a base para a proxima geracdo da Internet,
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identificando quatro camadas hierarquicas relacionadas com o paradigma da Web 2.0,

como se mostra na Figura 15.

Tabela 3 - Comparacgao das carateristicas principais da Web 1.0 e 2.0 (Adaptado de Kim et al (2009)

Dimensao Web 1.0 Web 2.0
Pacotes de software A Web como plataforma de software: a Internet é o
independentes (utilizadores | software (e.g. Google Docs, Microsoft OneDrive)
atualizam o software usando
0s patches que 0s
vendedores fornecem)
Ambiente de codigo fechado | Interconetividade, crowd-sourcing, ambiente de c6digo
aberto emergente e uso de ambientes externos (e.g.
Joomla, eyeQS)
Aplicacbes Modular, etiquetas semanticas, aplicacdes baseadas em
Tecnologia | compartimentadas componentes inteligentes, arquiteturas baseadas na
comunidade (e.g. servicos Web, Web API)
Tecnologia cliente-servidor | Amplo alcance para sites mais pequenos e pode
centralizada e alcance empregar redes peer-to-peer (por exemplo, Bit Torrent,
limitado a sites eDonkey)
Baixa interatividade com Alta interatividade com AJAX com paginas Web
paginas da Web dindmicas (e.g. 0 Google Maps)
relativamente estaticas
Diretdrios / Taxonomia / Dados semanticos legiveis pelas maquinas: Marcadores
pesquisa geral / Marcadores sociais / Microformatos / pesquisa vertical
Modelo baseado em receitas | Relevancia, omnipresenga e os beneficios indiretos da
de publicidade é um dos externalidade da rede assegura que o modelo baseado
muitos modelos de negécios | em receitas de publicidade seja cada vez mais
Web importante (por exemplo, Google AdSense, AdWords).
Publicacdo usando Participacdo com abordagem bottom-up (por exemplo,
abordagem top-down (por Wikipedia, blogues, MySpace, YouTube, Flickr)
Negdcio / exemplo, Britannica Online)
Y Anunciante inicia anincios | Publicidade orientada para o utilizador (i.e., duas vias e
Aplicagdes (ou seja, sb de ida, sé de dindmicos); relevante, facil de partilhar, aceder e
leitura, por exemplo, consumir: experiéncia do utilizador, informagdo e
DoubleClick) conhecimento (por exemplo, 0 Google AdSense)
Nucleo monolitico (por Mashups (aplicacBes Web) retinem diferentes fontes de
exemplo, MapQuest) dados para criar um novo aplicativo ou servico hibrido
que oferece mais valor para o cliente (por exemplo,
WikiCrime)
Interacdo baixa com grupos | Interagdes sociais massivas, redes sociais, computagéo
de utilizadores e redes social (comportamento interativo e colaborativo entre
Social / utilizadores), empoderamento da comunidade (por
Utilizador exemplo, MySpace, Facebook)
Colaboracéo limitada Colaboragao; facil de participar, criar e atualizar
contetidos (por exemplo, Wikipedia, blogues, MySpace)

Por um lado, as plataformas da Web 2.0, como Flickr, YouTube, Twitter, MySpace e
Facebook permitem que os utilizadores se tornem nos chamados prosumers (juncao de
produtor e consumidor), termo proposto por Toffler (1980), o que oferece possibilidades
inéditas para a democracia no engajamento individual e empoderamento (Bruns, 2008).
Por outro lado, as tecnologias da Web 2.0 também permitem um maior fluxo de
informagdes pessoais atraves das redes, o surgimento de ferramentas poderosas para a
vigilancia dos cidadéos, a exploracéo do trabalho gratuito para fins comerciais e o receio
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da mercantilizagdo e controle corporativo dos espacos sociais e colaborativos online
(Barassi & Trere, 2012).

User/Market demand on a solution for issues on the

Demand| Pull Web (e.g., performance, design, and reliability), Needs
of Social Networks, Network Effects from User
ﬁ Participation, Content Sharing Needs, and others.

Web 2.0 (User/Market) Driver Layer

SNSs (e.g., Facebook, MySpace), Sharing (e.g.. YouTube, Flickr, Bit
Torrent), Blogs (e.g., radar.oreilly.com), Syndication (e.g..
Digg.com), Podcasts (e.g., odeb.com, audblog.com), Mashups (e.g.,
Google Maps, iGuide, Yahoo!Pipes), Tagging and bookmarking
(e.g., del.icio.us), Collaborating (e.g.. Wikipedia), Others (e.g.,
Window Live, Google Adsense, Skype, Web widgets), and others.
Web 2.0 Application Laver

Web 2.0
applications
Collaboration
Web 2.0 Paradigm

Participation, Collabaration, Social Networking, Rich
User Experience, Open technology, Collective
Intelligence, Network externality, Modularity, Lightweight
user interfaces, Peer production, Service-based Platform,
Enterprise 2.0, Crowd Sourcing, and others.

Participation
Social
Networking

Web 2.0 Principle Layer

Semantic Web, Interactivity Responsiveness, Peer-to-peer
networks, Community-Based Architectures, Open sources,

Rich User
Experience

Interactivity
Responsiveness Content Management Systems, Web Services, lightweight
programming, AJAX, XML, Rich Internet Application (RIA)

tools, Flash, Google Gears, Growth in Computing Power (h/w,
ﬁ s/w, networking, etc), and others.

Figura 15 — Quadro concetual do paradigma Web 2.0 (Fonte: Kim et al. (2009))

Mas é um facto que a Web 2.0 e o surgimento dos media sociais criaram novas
possibilidades para a comunicacdo e potenciaram novas formas de comportamento e
envolvimento social e politico (Susha & Gronlund, 2012). Effing et al. (2011)
argumentam que, além da partilha e da colaboracéo, um fator-chave da Web 2.0 e dos

media sociais € a participacao.

Para isso, uma ampla gama de ferramentas foram desenvolvidas para que o envolvimento
dos cidadaos fosse viavel através de préaticas diarias na Internet. Newsletters, servicos de
alerta, inquéritos, pesquisas, webcasts, podcasts e motores de pesquisa sdo ferramentas
classicas Uteis para isso. Os féruns e blogues séo praticas muito comuns para as iniciativas
governamentais, especialmente para consultas e deliberagées mas, como Coleman &
Blumler (2009) argumentam, sdo uma das ferramentas bem adequadas aos politicos para
serem vistos como ouvintes do publico. O governo movel é um canal potencial para o
estabelecimento de interacdes com os cidaddos e deve crescer devido a disponibilidade
de telefones inteligentes e dispositivos moveis, como referido no relatorio das Nagoes
Unidas (UNDESA, 2014).
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As redes sociais, por sua vez, estdo a ser cada vez mais influentes na esfera politica,
especialmente quando se trata de campanhas e propaganda eleitoral. Especialmente ap6s
as eleicbes presidenciais de 2008 nos EUA, as ferramentas da Web 2.0 tém sido
amplamente analisadas como mecanismos de comunicacéo politica e também no que diz
respeito ao seu potencial para fomentar a participacdo civica (Valenzuela, Park, & Kee,
2009).

De acordo com um estudo realizado por Rainie & Smith (2008) sobre o papel da Internet
nas eleicdes presidenciais dos EUA em 2008, cerca de 10% de todos os americanos
usaram as redes sociais para se envolver em atividades politicas, aumentando
significativamente entre os jovens e os partidarios de Obama. O seu potencial de
participacdo para além de periodos eleitorais permanece uma questdo em aberto.
Valenzuela investigou o uso do Facebook por estudantes universitarios e descobriu que
0s grupos do Facebook tém um efeito positivo na participacédo civica. Contudo, advertem
que medir as formas pelas quais os utilizadores de redes sociais se podem envolver num

tipo de participacdo politica requer alguns cuidados.

Saebg, Rose, & Nyvang (2009) discutem o papel das redes sociais e sugerem que elas séo
importantes para a melhoria da pratica institucional de e-participacdo porque atraem e
mantém um enorme numero de utilizadores ativos que produzem atividade politica
espontanea. Particularmente importante é a observacao de que as redes sociais permitem
adisseminacéo de ideias e problemas quando os cidad&os, reunidos em torno de interesses
especificos, tentam influenciar a definicdo da agenda politica. No entanto, os autores
alertam que pode haver uma contradi¢do potencial entre as redes sociais e a natureza das

iniciativas governamentais de e-participacao.

Neste documento referimo-nos a Web 2.0 no sentido de um paradigma que permite
interatividade, colaboracdo e participacdo, utilizando um conjunto de tecnologias,
aplicacdes e valores, como mostrado na Tabela 4. Isto tem varias implicacdes: a aboli¢ao
de intermediarios entre os politicos e os cidadaos (principalmente a comunicacdo social
ou de massa), a possibilidade de os cidaddos se organizarem a margem dos partidos e
instituicOes ou colaborarem abertamente em tarefas administrativas ou a disponibilidade
de ferramentas para os cidaddos monitorarem constantemente a atividade dos seus
representantes. Ao mesmo tempo, o0s funcionarios passam a ter uma maior

responsabilidade pelo seu trabalho.
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Tabela 4 — Descrigdo operacional da Web 2.0 segundo David Osimo (2008)

Valores Utilizador como produtor, inteligéncia coletiva, versdes beta
perpétuas, facilidade de utilizacdo extremas

Aplicacdes Blogue, Wiki, Podcast, RSS feeds, Etiquetas, redes socialis,
motores de pesquisa, plataformas digitais

Tecnologias Ajax, XML, Open API, Microformats, Flash/Flex, ...

E evidente que o impacto da Web 2.0 tem influéncia na convergéncia com outras
tendéncias socioeconémicas de longo prazo como o empoderamento dos clientes, que
fazem compras de uma forma mais informada; a partilha de informagdo entre os
consumidores; a aprendizagem através de comunidades online; a generalizacdo do
consumo de Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo, cujo paradoxo levou a que 0s
consumidores desenvolvam solucGes mais inovadoras do que as proprias empresas;

tendéncia para organizacGes baseadas em rede, em vez de hierarquicas, entre outras.

3.4 Resumo do capitulo

Neste capitulo comecou-se por apresentar algumas interpretaces para o conceito de
participacdo publica, principios basicos, barreiras e beneficios e participacdo publica no
contexto portugués, apresentando alguns exemplos de iniciativas, quer ligadas ao
ativismo digital, quer a instituicdes governamentais, como a Assembleia da Republica,
quer a iniciativas locais, como as Camaras Municipais, quer a iniciativas dos cidad&os.
Abordou-se as TIC e o envolvimento dos cidaddos, quer a nivel europeu, quer a nivel

mundial, com destaque para as decisdes da Assembleia Geral das NacGes Unidas.

Apresentaram-se e descreveram-se sumariamente as areas tipicas de participacéo, o
paradigma da Web 2.0 e as ferramentas associadas, analisou-se o seu efeito no surgimento
de novos media sociais, novas formas de comportamento e envolvimento social e politico.
Analisdmos o impacto da Web 2.0, um paradigma que permite interatividade, colaboracao
e participacgéo, utilizando um conjunto de tecnologias que tém influéncia na convergéncia
com outras tendéncias, como o empoderamento dos clientes, a partilha de informacéo, a
aprendizagem, em resumo, a generalizacdo do consumo de Tecnologias de Informacéo e

Comunicacgao.

Foram ainda apresentados estudos sobre a presenca na Internet das camaras municipais
portuguesas e sobre a caracterizagcdo da oferta de e-participacdo ao nivel local em

Portugal. Os resultados sugerem que ha ainda um caminho a percorrer em Portugal para
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ter um namero consideravel de cdmaras municipais que se dispdem a usar a tecnologia
para promover o empoderamento dos municipes, isto €, a levar em conta as suas
contribuicdes, via eletronica, no processo de tomada de deciséo e a informa-los sobre as

decisbes que foram tomadas, com base nos processos de consulta.
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4 Movimento sindical

Os sindicatos sdo, pela sua natureza, organizagdes democraticas onde a participacdo em
atividades coletivas € um pré-requisito para a sua existéncia. A participacdo dos membros
nas atividades sindicais depende de fatores como a lealdade sindical, posicéo e satisfagcéo
no trabalho, percecdo da diferenciacdo de gestdo, lideranca sindical, filiacdo politica e
outros (Metochi, 2002). Hyman (2007), por sua vez, caracteriza os sindicatos como
organizagOes discursivas em que o dialogo estratégico deve combinar estruturas de
lideranca forte com estruturas de base representativas da diversidade do sindicato. Este
tem como missdo proteger os trabalhadores e melhorar as condi¢fes de trabalho.
Lévesque & Murray (2010) afirmam que os sindicatos ndo sdo organiza¢cdes empresariais;
eles existem na base da legitimidade para representar os seus membros e coletivamente
proteger 0s seus interesses e essa legitimidade dos sindicatos vem do valor da
solidariedade, uma palavra-chave que caracteriza o ethos do coletivo contra

comportamentos individualistas (Lévesque & Murray, 2010).

Neste capitulo aborda-se, de forma simples e breve, um pouco da histéria do sindicalismo
mundial, europeu e portugués. O que se apresenta é baseado em varios autores (Alves,
2012; Azevedo, 2006; Bento, 1978; Blanc-gras, 2006; CGT, 1940; Fernandes, 1989;
Gaxotte, 1957; Korzeniewicz, 2000; Névoa, 1987; Nunes et al., 2011; Sagnes, 1995;
Silva, 2000; Soares, 2004; Stoleroff & Naumann, 1994; Tengarrinha, 1981; Wollschlager
& Guggenheim, 2004), documentos do Centro de Documentacdo da CGTP-
Intersindical®!, da Revista Socialista Francesa (PSF, 2014), do Instituto de Historia Social

da Confederacdo Geral dos Trabalhadores (Institut CGT d’Histoire Sociale, n.d.) e 0S

51 http://cad.cgtp.pt
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websites da Associagdo Internacional dos Trabalhadores (AIT)%, Unido Geral de
Trabalhadores (UGT)®3, Groupe La Sociale de la Fédération Anarchiste de Rennes>,

Syndicats CGT de Wolters Kluwer France (CGT-WKF)® e outros referenciados no texto.

4.1 Os primaérdios do sindicalismo

Os séculos XVIII e XIX foram indubitavelmente marcados pelas revolucGes norte-
americana e francesa, em 1776 e 1789 e pela revolucdo industrial na Europa ocidental.
Estas convulsdes provocaram transformacfes sociais e politicas de tal ordem que 0s
povos iniciaram ou intensificaram a luta pela liberdade, pela igualdade e contra toda a

forma de exclusao.

A maioria da literatura contemporanea considera que o sindicalismo nasce na Europa
Ocidental e América do Norte no final do século XVIII e inicio do XIX, influenciado,
essencialmente, pelo grau de industrializacdo do pais. Até ao seculo X V111, o sindicalismo
existiu na forma de mutualismo, cuja origem vem das corporacgdes de oficio na Europa
medieval, mais tarde montepios, confrarias, guildas, grémios e irmandades de socorro. A
revolugdo francesa, com as suas conce¢Oes individualistas, e as diversas revolucoes
liberais que foram sucedendo, levaram & destrui¢do da organizacao corporativa medieval
e a proibicdo de quaisquer associa¢fes no campo da economia por toda a Europa. Em
Franca, a lei de Chapelier®®, em 1791, proibiu a criacdo de quaisquer associacdes de
individuos da mesma profissdo, as greves e as manifestacdes, argumentando que apenas
serviam para defender os seus interesses coletivos. Na Inglaterra, os Combinations Acts,

de 1799 e 1800, suprimiram as associac@es profissionais e o direito de coligacao.

As relacdes de trabalho modificam-se com a revolucdo industrial e a sociedade rural e
agricola do mundo ocidental comeca a transformar-se numa sociedade basicamente
industrial e urbana. As novas fontes de energia, como o carvao, colocam o mundo sob o
dominio tecnoldgico e econdmico da Inglaterra. A Europa segue 0S Seus passos e

presencia o aumento do rendimento do trabalho e, consequentemente, da producao global.

52 Apontamentos sobre a AlT: http://www.iwa-ait.org/content/cgt-portuguesa-e-fundacao-da-associacao-
internacional-dos-trabalhadores e http://www.freewebs.com/ait-sp/oqueeaait.htm

53 http://www.ugt.pt/site/index.php? Itemid=4&id=2&option=com_content&view=article

%4 Histdria do sindicalismo e criagdo dos sindicatos em Franga:
http://farennes.free.fr/histoiresyndicalisme.htm

% Cronologia “datas importantes da historia social”: http://cgt-wkf.reference-syndicale.fr/category/la-
cgt/histoire/

% http://www.vie-publique.fr/politiques-publiques/regulation-relations-travail/chronologie/
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A industrializacdo foi acompanhada por muitos beneficios materiais, mas também por um
grande numero de problemas, como a formacdo de duas novas classes sociais bem
distintas: os empresarios, proprietarios dos capitais, das maquinas, matérias-primas, e dos
bens produzidos pelo trabalho e os operarios ou trabalhadores assalariados cujo capital se
resume a sua forca de trabalho. Aprofundam-se as injusticas sociais, 0 que proporciona
as condigdes necessarias para a mobilizacao e organizacao dos trabalhadores.

A Comuna de Paris, em 1871%, é o culminar das paralisacdes de carater grevista que
assolaram a Europa na segunda metade do século XIX. A luta pelas 8 horas de trabalho,
principalmente, em Franga, em Inglaterra e nos EUA, foi um dos motivos mais fortes de
mobilizagdo. As agdes grevistas acerca das 8 horas de trabalho, ocorridas no dia 1 de maio
de 1886°, envolvendo violéncia, prisdo e enforcamentos, motivou a consagragio desse

dia como Dia Mundial do Trabalhador.

Os primeiros sindicatos surgiram na década de 1820 na Gra-Bretanha, nos Estados
Unidos, na Australia, depois na Franca e na Bélgica®, e mais tarde, em outros paises

europeus e da América Latina.

llegais, tolerados com hostilidade, os sindicatos foram legalizados em momentos
diferentes nos varios paises: em 1824, na Gra-Bretanha, embora sé reconhecidos em 1871
no Trade-Union Act; em 1884, com a lei Waldeck-Rousseau®®, em Franca. O movimento
sindicalista expandiu-se por toda a Europa, despertando as consciéncias dos
trabalhadores, unindo-os na defesa dos seus interesses. Os sindicatos vdo-se oficializando

e adquirindo natureza juridico-politica.

Embora muitos sindicatos sejam marcados pelo mutualismo, 0s que mais crescem s&o 0s
que sofrem influéncias politicas. E assim nos sindicatos britanicos, americanos e franceses,
os primeiros inspirados pelo radicalismo igualitario, os restantes pelos ideais da revolucéo
americana e da revolucdo francesa. A presenca macénica verifica-se nos Cavaleiros do
Trabalho (Knights of Labor ou Noble and Holy Order of the Knights of Labor®?), em 1869,

57 Breve resumo na Enciclopédia da Porto Editora em http://www.infopedia.pt/$comuna-de-paris

%8 A ILO-International Labour Organization tem varias ligaces a paginas sobre as origens do Dia do
Trabalhador em http://www.ilo.org/public/english/support/lib/about/mayday.htm

% Em 1898 o Partido “Ouvrier Belge” funda a Comissdo Sindical, de inspiragdo socialista, que junta
varios organizagdes de trabalhadores e que da lugar, em 1937, a “Confédération Générale du Travail de
Belgique”: http://www.fgth.be/web/guest/histoire

80 http://www.britannica.com/EBchecked/topic/634389/Rene-Waldeck-Rousseau#ref142982

81 http://www.knightsoflabor.org/
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e em varios sindicatos latino-americanos, mas o socialismo e 0 anarquismo exercem maior
influéncia. O socialismo era defendido por Karl Max, que preconizava o centralismo, o
parlamentarismo e a luta politica como meios de luta e o anarquismo tinha como defensor

Bakunine que apregoava o anti estatismo e o federalismo.

Em 1864, a Associacdo Internacional dos Trabalhadores (AIT)®?, conhecida como a
Primeira Internacional, apoiada por Karl Marx, tenta pdr em pratica a unido dos
trabalhadores de todos os paises, mas a AIT desaparece em 1876 e essa tarefa é atribuida a
Segunda Internacional, fundada em 1889. As duas correntes, socialismo e anarquismo,
dividem o sindicalismo, embora os sindicatos socialistas tenham um peso significativo em
todo o mundo. A influéncia socialista verifica-se na Federacdo dos Sindicatos (1886-1895)
criado na Franca, na Unido Geral de Trabalho espanhol®® (1888), na Confederacio Geral
do Trabalho (CGT) sueca (1899)%, na Confederacio Geral Italiana do Trabalho® (CGL,
fundada em 1906, nomeada CGIL em 1944) e em outros sindicatos da Europa e América
Latina. A ascendéncia anarquista € forte em varios sindicatos italianos, espanhdis (a
Confederacio Nacional do Trabalho®, em 1910, agrupa os sindicatos desta sensibilidade),

franceses (a CGT®’, nascida em 1895) e também em varios paises da América Latina.

Na segunda metade do século XIX, os sindicatos ndo desistem de fazer greves ou
manifestacBes pontuais, mas, por intermédio dos partidos, passam a exercer pressao
também ao nivel politico. A maioria dos paises onde os sindicatos estdo implantados
assistem a grandes movimentos grevistas no final do século XIX e inicio do século XX.
O confronto com as forcas de seguranca, nalguns deles, foram tragicos terminando em
auténticos massacres, como foi o caso de Chicago (maio de 1886)%, Fourmies (primeiro
de maio de 1891)%°, Iquique (1907)7°, Dublin (1913)"* Ancona (1914)72, entre outros.

62 A historia da Internacional na secgdo portuguesa da AIT: http://www.freewebs.com/ait-
sp/oqueeaait3.htm

83 Qué es UGT: http://www.ugt.es/quees/Que_es_UGT.pdf

64 para além de fontes ja mencionadas ver Sejersted (2011)

8 Website da Confederazione Generale Italiana del Lavoro http://www.cgil.it/CGIL/Storia/Storia.aspx#C1
% Qué és la CNT: http://archivo.cnt.es/Documentos/Doclntro.htm

7 CGT — Reperes chronologiques: http://www.cgt.fr/spip.php?page=article_dossierl&id_article=1243
8 Ver resumo na Enciclopédia de Chicago: http://www.encyclopedia.chicagohistory.org/pages/571.html
8 Histoire du ler Mai — Union locale des Syndicats CGT - Force Ouvriére de Saint Nazaire et Région:
http://www.ulfonz44600.fr/histoire-du-1er-mai/

0 Masacre de la Escuela Santa Maria de Iquique — Biblioteca Nacional de Chile:
http://www.memoriachilena.cl/602/w3-article-3604.html

"L SIPTU brief history: http://www.siptu.ie/aboutsiptu/history/the1913lock-out/ e cronologia em
http://www.siptu.ie/media/media_17016_en.pdf

72 hitp://www.lastoriasiamonoi.rai.it/puntate/la-settimana-rossa/781/default.aspx
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4.2 Entre duas guerras mundiais

A eclosfo da primeira Guerra Mundial, em 1914, dividiu o sindicalismo. E de notar que,
no periodo que decorreu entre as duas guerras, surgiu a URSS e foram instalados alguns
regimes fascistas, como é o caso da Alemanha, Italia, Portugal e Espanha, o que também

teve influéncia nos movimentos internacionais dos trabalhadores.

Os sindicatos sérvios, irlandeses, portugueses, gregos, uma parte dos sindicatos italianos,
bulgaros e o Industrial Workers of the World (IWW)"3 nos Estados Unidos recusam-se a
aderir aos seus governos no apoio ao esforco de guerra, ao contrario dos sindicatos
alemaes, austriacos, britanicos, franceses e da American Federation of Labor (AFL) dos
Estados Unidos. A AFL renuncia as greves e apoia 0 aumento da producdo e o governo,
em contrapartida, reconhece-lhe o direito a votar leis sociais e promete-lhe reformas para
0 periodo pés-guerra. Esta adesdo a uma pratica reformista provoca resisténcia em todos
os sindicatos e provoca uma greve incendiaria em toda a Europa beligerante em 1917.
Neste ano surge a chamada revolucdo bolchevique, que cria nos movimentos
internacionais dos trabalhadores uma onda revolucionaria que é ampliada pelo pds-guerra
e o sofrimento imenso que a guerra trouxe as populagdes. A maioria dos paises europeus
conhece um movimento significativo de greves e uma radicalizagdo do movimento
operario, enquanto na Russia aparece um novo sindicalismo ao servi¢o do Estado e do

partido.

Os sindicatos que se opuseram a guerra, nos Estados Unidos, sdo reprimidos no inicio de
1920 e, durante esta década, a intransigéncia do patronato aliada a esta repressao
enfraquece os sindicatos. Na Europa surge um novo sindicalismo, estimulado pela
revolucdo russa e a difusdo das ideias revolucionarias inspiradas em Marx e Lenine e,
também, em Engels e Trotsky, mas a situacdo politica e econdmica é desfavoravel ao
sindicalismo europeu. O sindicalismo é perseguido e os sindicatos séo eliminados, devido
a instauracdo de regimes ditatoriais em Italia (com Mussolini), Alemanha (regime nazi),
Portugal (ditadura militar entre 1926 e 1933 e Estado Novo, de 1933 a 1974), Espanha
(1939) e Grécia (regime de 4 de agosto). Os sindicatos que se insurgem sdo militarmente

reprimidos e s&o exemplos disso a luta e massacre dos trabalhadores na Austria (fevereiro

73 http://www.iww.org/
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de 1934)"*, a greve dos mineiros nas Astirias (outubro de 1934)"™ e a greve geral

revolucionaria em Portugal (1934)7°.

O sindicalismo ressurge no final dos anos 1930. A eleicdo do presidente democrata
Franklin Roosevelt, em 1932, nos Estados Unidos, é seguida pela aprovacédo da Lei de
Wagner’’, em 1935, e varias leis sociais que provocam um forte crescimento. A AFL sai
beneficiada, mas pouco depois é enfraquecida pela cisdo da sua ala esquerda, o CIO
(Congresso de OrganizagOes Industriais) em 19388, Na Europa, a vitoria das Frentes
populares em Franca e Espanha’®, permite um avango extraordinario do sindicalismo, na
primavera de 1936, mas este euforismo termina em Espanha com o golpe militar de 18
de Julho e em Franga com o fracasso da greve de 30 de novembro de 1938%°. Na Suécia,
0 acordo Saltsjobaden®! (1938) instituiu um procedimento paritario para regular conflitos

de trabalho, simbolo de um modelo sueco de relagdes sociais.

A Segunda Guerra Mundial, que deflagrou em 1939, provoca reacdes de oposicdo as
poténcias do Eixo no sindicalismo, tanto norte-americano como europeu. Os sindicatos
tomam parte no esforco de guerra nos Estados Unidos e Grad-Bretanha mas, nos paises
europeus ocupados pela Alemanha nazi e seus satélites, sdo colocados na clandestinidade,
0 que os faz participar na resisténcia contribuindo, desta forma, para influenciar a agenda
do pos-guerra de forma a favorecer as suas reivindicagdes, como refletido no programa

do Conselho Nacional da Resisténcia Francesa®?.

"4 The Socialist Party of Great Britain: http://www.worldsocialism.org/spgb/socialist-
standard/1930s/1934/no-355-march-1934/austrian-workers%E2%80%99-tragic-heroism

5 International Socialist Review: http://www.isreview.org/issues/24/anarchists_spain.shtml

6 Uma pequena resenha histdrica no website da Federagdo dos Sindicatos dos Trabalhadores das
Industrias Elétricas de Portugal:
http://fiequimetal.pt/fstiep/index.php?option=com_content&task=view&id=466&Itemid=188

7 Franklin Roosevelt Presidential Library and Museum:
http://www.fdrlibrary.marist.edu/aboutfdr/wagneract.html

8 Pequena resenha em http://www.umwa.org/?g=content/heed-call-comes-hearts-men-organize-
unorganized

8 As Frentes Populares na 6tica do PCP (in revista O Militante):
http://www.omilitante.pcp.pt/pt/283/Tema/78/0-Ver%C3%A30-quente-de-1936-as-Frentes-
Populares.htm

8 Pequenos apontamentos no website da Lutte ouvriére: http://www.lutte-
ouvriere.org/documents/archives/la-revue-lutte-de-classe/serie-1960-1963/article/novembre-38

81 http://www.eurofound.europa.eu/emire/SWEDEN/ANCHOR-SALTSJ-Ouml-BADSAVTALET-SE.htm
82 programa do CNR na Fundacéo Charles de Gaulle: http://www.charles-de-gaulle.org/pages/I-
homme/dossiers-thematiques/1940-1944-la-seconde-guerre-mondiale/le-conseil-national-de-la-
resistance/documents/le-programme-d-action-de-la-resistance-adopte-par-le-cnr-le-15-mars-1944.php
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O periodo de 1914-1945 foi diferente no resto do mundo. A América Latina, o norte de
Africa e a Asia foram poupados na Primeira Guerra Mundial e a segunda ndo atingiu a
América Latina e muitos paises do Norte de Africa e Sueste Asiatico eram colonias de

paises europeus.

Na América Latina, o anarco-sindicalismo, de 1917 a 192723, é reforcado pelas esperangas
revolucionarias da revolucdo bolchevique. No Brasil, a grande greve de Sio Paulo®
(1917) é um sucesso, mas em outros paises 0s movimentos sofrem uma repressao
sangrenta, como é o caso da Argentina® (Buenos Aires em 1919 e Patagonia em 1921),
mineiros bolivianos (1923) e chilenos (1927). Nesta regido surge um novo tipo de
sindicalismo em estreita colaboracdo com o poder do Estado, como é o caso do México,
através da Confederacio dos Trabalhadores Mexicanos (1936)%, nascida da cisdo de
membros da Confederacion Regional Obrera Mexicana (1918)% e na Argentina, a partir

de 1943, quando o general Perdn se apoia nos sindicatos®,

O sindicalismo japonés afirma-se antes de 1914, apesar da repressédo do governo (a Lei
de Seguranca Publica e Policia previa a punicdo daqueles que organizassem greves e que
induzissem os trabalhadores a filiarem-se num sindicato)®, enquanto os sindicatos
chineses surgem no inicio de 1920. A Federacdo de todos os sindicatos chineses foi criada
em 1925 e hoje é a maior organizacdo sindical do mundo, embora nacionalizada. Na
China, os sindicatos apoiam o movimento republicano em 1921, antes de ficar sob
controlo comunista e ter uma orientacdo anti-imperialista (Bai, 2011; Zhu, Warner, &
Feng, 2011). O fim do sindicalismo comunista d&-se em 1927 com a greve insurrecional
Shanghai quebrada pelo Kuomintang®, que toma conta dos sindicatos em 1930, enquanto
0s comunistas concentram os seus esfor¢os na luta armada no campo. O Japao, apds a
Segunda Guerra, participou no Tratado de Versalhes que criou a Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT).

8 Marxists Internet Archive: https://www.marxists.org/portugues/tematica/rev_prob/38/revolucao.htm

8 Algumas noticias sobre a greve de S. Paulo: http://acervo.estadao.com.br/noticias/acervo,em-1917-a-
primeira-greve-geral-em-sao-paulo,6962,0.htm

8 Texto do Centro de Estudos Miguel Enriquez sobre a semana tragica:
http://www.archivochile.com/Historia_de_Chile/foch/HCHfoch0013.pdf

8 http://ctmorganizacion.org.mx/quienes.htm

87 http://historia3101.blogspot.pt/2011/10/confederacion-de-trabajadores-en-mexico.html

8 Carlos Etulaine, em Estudos de Sociologia, faz uma andlise interessante sobre este tema:
http://seer.fclar.unesp.br/estudos/article/download/120/117

8 Em “Uma visdo sobre o direito do trabalho no Japdo”, Masato e Tanaka fazem uma anélise sobre as leis
do trabalho do pais: http://www.revistas.usp.br/rfdusp/article/download/67437/70047

% partido politico chinés que dominou o governo de 1928 até 1949
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Na India, col6nia britanica, os sindicatos nascidos antes de 1914 unificam-se no pan-India
Trade Union Congress (AITUC) criado em 1920% e reconhecido pelo império britanico
em 1926. A Il Guerra Mundial encontra um sindicalismo indiano dividido: o0s
sindicalistas comunistas apoiam o esforco de guerra britanico, o que é recusado pelos
sindicalistas do Congresso, que fundam o Indian National Trade Union Congress em
1947%,

No sueste asiatico, Indonésia, Indochina, Malasia, colonias dos Paises Baixos, Franca e
Gré-Bretanha, respetivamente, os primdérdios do sindicalismo antes de 1914 s6 afetam os
trabalhadores das minas ou plantacfes (White, 2008). Se na Indonésia o sindicalismo
entre as duas guerras mundiais foi marcado pela rivalidade entre comunistas e islamicos,
a influéncia dos primeiros é preponderante no Vietname, onde, apesar de uma severa
repressdo, muitas greves sdo organizadas em 1930 (Scott, 1976; Goscha, 2004). As
mesmas divisdes encontram-se na Turquia e Egito, entre comunistas e nacionalistas e na

Palestina, sob jugo britanico, entre &rabes e judeus.

4.3 Do pos-guerra a atualidade

O direito de organizacdo e as principais reivindicacdes do sindicalismo estdo na
Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, adotada pela Assembleia Geral das
Naces Unidas em 10 de dezembro de 1948%. Aqui se afirma que todas as pessoas tém
o direito de fundar e de se filiar em sindicatos para defesa dos seus interesses (art.°
XXII1, 49)%, para além de reconhecer o direito a seguranca social, a satisfacdo dos
direitos sociais, culturais e econémicos indispensaveis a sua dignidade, o direito ao
trabalho, a protecdo contra o desemprego, a um salario igual para 0 mesmo trabalho, a
uma remuneracao justa. Estas disposi¢cbes nem sempre sao colocadas em pratica, mas é
legitimo ver nesta declaracdo o advento de um mundo em que 0s seres humanos sejam
livres de falar e de crer, libertos do terror e da miséria, que vai para além da
participacéo sindical no ambito da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), criada
em 1919 pela Sociedade das Nagdes®. A vitoria dos Aliados sobre as forgas do eixo

%1 Pequena resenha histdrica no website da AITUC: http://www.aituc.org/

%2 Historial no website do INTUC: http://www.intuc.net/index.php?articleid=5

% Histdria do documento no site das Nages Unidas: http://www.un.org/en/documents/udhr/history.shtml
% Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, publicada em Diario da Republica, em 9 de marco de
1978: https://dre.pt/comum/html/legis/dudh.html

% A Constituigdo da OIT foi integrada no Tratado de Versalhes. A histéria no website da OIT-Lishoa:
http://www.ilo.org/public/portugue/region/eurpro/lisbon/html/portugal_visita_guiada_0la_pt.htm

70



A mediacdo digital como suporte para a participacdo no contexto dos sindicatos de professores

cria um otimismo que leva a criagdo de outras formagdes sindicais como a Federacéo
Sindical Mundial®®, em outubro de 1945, que inclui a maioria das confederacdes
sindicais, com excecdo da AFL e dos sindicatos cristdos agrupados na Confederacao
Internacional dos Sindicatos Cristdos (CISC). A Guerra Fria transforma, rapidamente,
esta unidade e, desde 1949, os sindicatos ndo comunistas criaram a Confederagéo
Internacional dos Sindicatos Livres, enquanto o CISC se transforma em 1968 em

Confederacdo Mundial do Trabalho®’.

Depois da segunda guerra mundial, o sindicalismo ocupa um lugar importante na vida
politica e econdmica de todos os paises da Europa Ocidental. Na Europa Oriental o
modelo sindical soviético propaga-se da Polonia e Alemanha Oriental a Checoslovéquia,
Hungria, Bulgaria, Roménia e Albania. Na Jugoslavia os sindicatos tém alguma

autonomia reivindicativa.

O papel dos sindicatos é muito limitado. No entanto, em varias ocasiGes, as
reivindicacgdes dos trabalhadores conseguem emergir, apesar de uma dura repressao na
Alemanha (1953), Hungria e Polénia (1956), Checoslovaquia (1968) (Wydra, 2007)%.
Na Polonia em 1980, o sindicato Solidariedade e o seu lider Lech Walesa, torna-se o
portador das reivindicacdes econdmicas dos trabalhadores e das reivindicacGes da
sociedade polaca, sendo o principal responsavel pela queda do regime comunista em
1989-1990%,

Nos Estados Unidos, o fim da Segunda Guerra Mundial foi marcado por uma onda de
greves (1945-1948) terminado por disposi¢es hostis ao sindicalismo pela Lei Taft-
Hartley (1947) (Sharon Smith, 2006). O padrdo de vida dos trabalhadores na década de
1950 aumentou e os sindicatos aumentam o numero de associados. O AFL e CIO fundem-
se em 1955 para formar a AFL-C10*%, Nas décadas de 1970 e 80 o presidente Ronald
Reagan cria-lhes alguma resisténcia e hostilidade e na década de 1990 a dupla presidéncia
de Bill Clinton é-lhes mais favordvel. No Canada, os sindicatos ndo tém as mesmas
dificuldades.

% A sua histéria no website da World Federation of Trade Unions: http://www.wftucentral.org/history/
7 Pequena histdria na Universidade de Princeton:
http://www.princeton.edu/~achaney/tmve/wiki100k/docs/International_Confederation_of Free Trade U
nions.html

% Harald Widra faz uma andlise destes acontecimentos no leste europeu

% |ech Walesa foi o primeiro presidente da Poldnia, entre 1990 e 1995, apds a derrocada do comunismo
100 Cronologia em http://www.aflcio.org/About/Our-History/Labor-History-Timeline
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Na Ameérica Latina, nas décadas 1950-1960, o sindicalismo expande-se no Brasil,
Guatemala, Peru, Chile, México e especialmente na Argentina e na Bolivia'®. No Brasil
fica famosa a greve dos 300 mil, em 1953 e dos 400 mil, em 1957%%2, Na Argentina, 0
apoio do governo peronista aos sindicatos ndo os impede de fazer o seu papel
reivindicativo. Na Bolivia, a intervencdo armada dos sindicatos dos mineiros, restabelece
0 poder ao presidente deposto pelo exército, em 1952, e permite o estabelecimento de

cogestdo das minas de estanho (Klein, 2011).

Esta época fica marcada por alguns acontecimentos importantes a nivel mundial: corrida
ao armamento com o langamento da bomba de hidrogénio, em 1953; o pacto de Varsovia,
em 1955 em resposta a criacdo da North Atlantic Treaty Organization (NATO) de 1949;
o lancamento do Sputnik em 1957, que deu inicio & corrida espacial entre as duas
poténcias, USA e URSS; o tratado de Romal®, em 1957, que deu origem ao processo de
construcdo do que € hoje a Unido Europeia; o fim do dominio francés sobre a Indochina

e o declinio do colonialismo europeu em Africa.

Estamos em plena Guerra Fria e os Estados Unidos desenvolveram uma série de
mecanismos de combate ao expansionismo comunista e a partir da revolucdo cubana
comandada por Fidel Castro, em 1959, intensificam a vigilancia sobre a América Latina,
interferindo mesmo nalguns dos golpes militares. Ddo-se uma série de golpes que
instalam ditaduras militares na Guatemala (1954), apoiada pelos norte-americanos'®,
Argentina (1955), Bolivia e Brasil (1964) e Chile (1973) (Fico & Ferreira, 2008)1%. As
greves sao proibidas. Apenas o sindicalismo peronista mantém a maioria das suas forcas
na clandestinidade, o sindicalismo brasileiro s6 reaparece a partir de 1973. Em geral, 0
fim das ditaduras faz renascer o sindicalismo. Fora disto ficam os sindicatos no México,
Cuba e Nicaragua, ligados, respetivamente, ao Partido Revolucionario Institucional no
poder, até 2000, ao castrismo desde 1959 e aos sandinistas (1979-1990).

101 Adalberto Cardoso faz uma analise dos acontecimentos nestes paises num trabalho intitulado
“Relagoes de Trabalho, Sindicalismo e Coesao Social na América Latina” e que pode ser consultado em
http://www.plataformademocratica.org/Publicacoes/Publicacao_14 em_06_04 2008 19 22 56.pdf

102 O website do partido PCdoB faz uma cronologia dos diversos movimentos:
http://www.pcdob.org.br/interna.php?pagina=1950.htm

103 http://europa.eu/legislation_summaries/institutional_affairs/treaties/treaties_eec_pt.htm

104 Histéria da Guatemala nos websites da Porto Editora (http://www.infopedia.pt/$guatemala), do Public
Broadcasting Service (http://www.pbs.org/frontlineworld/stories/guatemala704/history/timeline.html#) e
em http://resistir.info/a_central/guatemala_r_montt.html de Rui Fonseca, investigador da U.Porto)

105 Os autores apresentam um estudo sobre as ditaduras dos varios paises
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No Extremo Oriente, ap6s a vitdria dos Aliados, 0 movimento sindical € forte no Japéo e
na Coreia do Sul, mas a influéncia comunista sobre os sindicatos dos dois paises faz com
que a repressdo aumente na Coreia do Sul durante a guerra com a Coreia do Norte e com
a instalacdo de governos autoritarios. S6 no final dos anos 1980 renasce o sindicalismo

106 onde o sindicalismo, muitas vezes

independente. A evolucdo é diferente no Japéo
fragmentado, tem fases de intensa atividade (Jeong & Aguilera, 2008). Na China e Coreia
do Norte, com o estabelecimento de regimes comunistas, o sindicalismo torna-se correia
de transmissdo do partido. Em Taiwan acontece 0 mesmo com o dominio do Kuomintang
(KMT) sobre os sindicatos!?”. Os regimes militares deixam pouco espago para as
liberdades sindicais como acontece na Birmania desde 1962'%, na Indonésia desde

19661, no Paquistdo de forma recorrente.

O mesmo ndo acontece na India, onde ndo existem essas ameacas, mas em que cada
movimento politico é uma confederacéo sindical. Fora do sector publico, os sindicatos,
no entanto, tém uma eficiéncia reduzida, como referido num relatorio publicado pela ILO
(Ahn, 2010).

No Médio Oriente encontramos a dualidade de sindicalismo de classes / sindicalismo
nacionalista antes e depois da independéncia, na maioria dos paises. Os regimes
autoritarios tomam o poder no Egito, Siria, Iraque, Tunisia e Argélia, a partir de 1950, e
todos tentam controlar os sindicatos. Nos novos estados independentes da Africa negra
anglofona (Quénia, Zadmbia, Tanzénia) ou francéfona (Senegal, Guiné) acontece o
mesmo. A fragueza da classe operaria e o0 peso da colonizacdo explicam o pouco peso dos
sindicatos - exceto na Africa do Sul, onde o sindicalismo branco e o sindicalismo negro
sdo anteriores a 1914. Neste pais, severamente prejudicado pelo apartheid, o sindicalismo
negro regressa de forma vigorosa na década de 1980 ap6s o reconhecimento oficial de
todos os sindicatos (MacShane, Plaut, & Ward, 1984).

106 Kazuo Nimura escreve sobre a histdria do trabalho. Aqui faz um estudo comparativo sobre o Japéo e a
Coreia: http://oohara.mt.tama.hosei.ac.jp/nk/English/eg-japankoreacom-ver2.html

107 Sobre 0 KMT ver “The KMT’s Party’s Enterprise in Taiwan” de Dianking Shu e
https://www.princeton.edu/~achaney/tmve/wiki100k/docs/Kuomintang.html na Universidade de Princeton
108 A Birmania desde 1962 na enciclopédia Universalis: http://www.universalis.fr/encyclopedie/birmanie-
myanmar/3-la-birmanie-depuis-1962/ e uma andlise em “Birmanie: [’armée referme le jeu politique” em
http://www.sciencespo.fr/ceri/sites/sciencespo.fr.ceriffiles/etude114.pdf

109 “Genocide in Indonesia” em http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/713677655#.U-SEEV50XWI
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4.4 Principios e direitos sociais na Europa

Winston Churchill, em 1946, no pds-guerra, numa fase em que era necessario reconstruir
a Europa, preconizou a cria¢do de um ideal europeu, os Estados Unidos da Europa''®. Foi
um dos primeiros defensores da integracdo europeia para evitar que se repetissem as
atrocidades das duas guerras mundiais e exortou a criacdo de um Conselho Europeu, o
que veio a acontecer em 1949.

No contexto da UE, alguns avancos importantes deram forma a ideia de Europa Social
(Silva, 2000)**:

- O Tratado de Roma (1957) lancou as bases para uma politica social europeia; o
Comité Econdmico e Social, instituido pelo Tratado e representando os parceiros
sociais tradicionais (patrdes e sindicatos), bem como diversos grupos de interesses
da Comunidade;

- O Ato Unico Europeu (1987)?, que consagrou o conceito de mercado interno,
acrescentando ao Tratado de Roma disposicdes relativas a melhoria do ambiente
no trabalho, ao didlogo social e a coesdo econdémica e social langou as bases para
o dialogo social a nivel europeu, que na sua esséncia sdo assumidas pela
Confederagdo Europeia de Sindicatos (CES), a Unido das Confederacdes da
IndUstria e dos Empregadores da Europa (UNICE) e a Confederagdo Europeia das
Empresas Publicas (CEEP);

- A Carta Comunitéria dos Direitos Sociais Fundamentais dos Trabalhadores
(1989)'*3, que veio estabelecer os grandes principios do modelo europeu de direito
do trabalho;

- O Tratado de Maastricht (1992)*, que incidiu tanto na consolidagao dos direitos
sociais fundamentais dos trabalhadores, como no desenvolvimento de acdes em
dominios como a exclusdo social, os deficientes, a pobreza ou a integracdo dos

migrantes de paises terceiros; na sequéncia de Maastricht, seria aprovado um

110 0 apelo aos Estados Unidos da Europa: http://europa.eu/about-eu/eu-history/founding-
fathers/pdf/winston_churchill_pt.pdf

111 Carvalho da Silva tem, neste artigo, uma lista exaustiva da legislacdo europeia e dos acontecimentos
que mudaram a Europa

112 http://europa.eu/legislation_summaries/institutional_affairs/treaties/treaties_singleact_pt.htm

113 http://ftp.infoeuropa.eurocid.pt/database/000043001-000044000/000043646.pdf

114 http://europa.eu/legislation_summaries/institutional_affairs/treaties/treaties_maastricht_pt.htm
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Protocolo a Doze autorizando um Acordo a Onze sobre a Politica Social'!® devido
a intencdo de exclusdo manifestada pelo Reino Unido, que ndo se associara a
Carta;

- A Diretiva 94/45/CE que, em 1994, implementou os Conselhos de Empresa
Europeus (CEEs)!®, destinados a instituir mecanismos de informagao e consulta
dos trabalhadores nas empresas ou grupos de empresa de dimensdo comunitaria;

- O Tratado de Amsterddo (1997)%7, que, entre outros pontos, recuperou o texto do
Acordo sobre a politica social do Tratado de Maastricht, integrando-o no
articulado do novo tratado; definiu os objetivos da UE no dominio da politica
social, fazendo explicitamente referéncia a Carta Comunitaria dos Direitos Sociais
Fundamentais dos Trabalhadores, de 1989;

- O Tratado de Nice, em 2001, que prolongou o processo de reformas institucionais
preconizado no Tratado de Amsterddo e que permitiu o maior alargamento da
historia da Unido Europeia aos paises de leste;

- O Tratado que estabelece uma Constituicdo para a Europa, em 2004 (foi assinado,
mas néo ratificado);

- O Tratado de Lisboa, em 2010, que, entre outros, reforca os poderes do
Parlamento Europeu, altera os procedimentos de votacdo no Conselho, introduz a
iniciativa de cidadania®'®;

- O Acordo de Schengen!®, que permite a livre circulacéo de pessoas'?.

Carvalho da Silva afirma que, com a livre circulacdo de pessoas e bens, as sociedades
humanas caminham do estado-nacdo para os blocos e para dimensdes globais o que
implica novos conflitos de acordo com essas dimensdes, exigindo dos sindicatos formas
de organizacdo e intervencdo adequadas, que a acdo dos sindicatos é imprescindivel em
articulacdo com outros movimentos sociais que despontam em torno de causas mais
perenes ou de causas efémeras, mas de grande importancia tatica e que “a coesao social
se fara a partir da valorizacao do trabalho e da dignificacdo dos trabalhadores” (Silva,
2000, p.73).

115 http://europa.eu/legislation_summaries/institutional_affairs/treaties/lisbon_treaty/ai0023_pt.htm

116 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:31994L0045&from=EN e na
legislagdo portuguesa: http://www.cite.gov.pt/Legis_Nac/ArquivoLN/LeisArgLN/Lei35_04_06.htm

117 http://europa.eu/legislation_summaries/institutional_affairs/treaties/amsterdam_treaty/index_pt.htm
118 Disponivel em http://ec.europa.eu/citizens-initiative/public/?lg=pt

119 http://europa.eu/legislation_summaries/glossary/schengen_agreement_pt.ntm

120 http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-
library/docs/schengen_brochure/schengen_brochure_dr3111126 pt.pdf
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4.5 O sindicalismo em Portugal

Nos meados do século XIX o desenvolvimento, em Portugal, era muito incipiente. A
dependéncia econdmica e financeira de Portugal face a Inglaterra deveu-se ao tratado de
Methuen que durou de 1703 a 1836 e que envolvia a troca entre os produtos téxteis
ingleses e o vinho portugués, o que levou a economia portuguesa a estagnacdo. A
principal consequéncia deste tratado foi 0 abandono da politica de fomento industrial.

A instabilidade politica apos a revolucéo liberal de 182022 e a guerra civil entre 1828 e
1834 nédo foram propicias a organizacdo de movimentos dos trabalhadores (Cardoso,
2004). Com a Constituicdo liberal de 18221 e as reformas legislativas de Mouzinho da
Silveira sdo extintas as corporac¢Ges de oficios. A partir da revolucdo de 1836 com a
restauracdo da Carta Constitucional*?*, que enumerava os direitos dos cidados, como
direito de liberdade de expressdo, estavam criadas as condicdes para o aparecimento de

movimentos de trabalhadores (Bonifacio, 1982).

Assim, em 1838 surge, em Lisboa, a primeira associacdo mutualista portuguesa, a
Sociedade dos Artistas Lisbonenses'?®, as Associacdes dos Operarios, dos Alfaiates e em
1852 o Centro Promotor dos Melhoramentos das Classes Laboriosas?®, que tinha também
na sua concegdo os principios do mutualismo e da conciliagdo de classes. Em 1853 é
criada a Associacao dos Tipografos Lisbonenses.

Em 1871 da-se a Comuna de Paris, considerada a primeira experiéncia historica de
governo popular ou governo dos trabalhadores. As profundas altera¢fes vividas durante
tdo curto espaco de tempo contribuiram para uma mudanca significativa no movimento
operario ¢ sindical a escala mundial. “A despeito de todos os seus erros, a Comuna de
Paris é o modelo mais grandioso do movimento operario proletario do século XIX”
(Lénine, 2011).

121 http://www.infopedia.pt/$tratado-de-methuen

122 0 livro “José da Silva Carvalho e a Revolugdo de 1820” de Maria Jodo Morgado narra os factos, tal
como ocorreram, ao longo do processo conspirativo que conduziu ao 24 de agosto de 1820

123 Constituicdo de 1822: http://www.parlamento.pt/Parlamento/Documents/CRP-1822.pdf

124 A Monarquia Constitucional (1820-1910) é debatida no website do Parlamento:
http://www.parlamento.pt/Parlamento/Paginas/AMonarquiaConstitucional.aspx

125 “Textos de Economia Social”, documento publicado pela Cooperativa Antonio Sérgio:
http://www.cases.pt/0_content/actividades/doutrina/Textos_de_economia_social.pdf

126 Jornal n° 1 na Biblioteca Nacional: http://purl.pt/17413/4/j-3113-p_PDF/j-3113-p_PDF_24-C-
R0150/j-3113-p_0000_1-8 t24-C-R0150.pdf
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A influéncia dos debates ideoldgicos em torno do Manifesto Comunista, de Marx e
Engels, a Comuna de Paris e a fundacgdo da AIT, em 1864, chegavam a Portugal. Em 1871
é reconhecida personalidade juridica as associagdes de trabalhadores, 0 que vai permitir
a criacdo de federagcdes associadas de trabalhadores. Nesse ano os trabalhadores
portugueses aderem a AIT. A Associacdo dos Trabalhadores da Regido Portuguesa é
criada em 1873, com objetivos de classe, intensificados pelo crescimento urbano e pelo
agudizar das contradicGes sociais. O Partido Socialista surge em 1875, com a ambicéo de
ser 0 partido dos trabalhadores e da classe operaria mas, a semelhanca do que acontecia
na Europa, caiu rapidamente em descrédito junto dos trabalhadores. Os acontecimentos
de Chicago, em 1886, que deram origem ao 1° de maio, influenciaram a reivindicacédo de
horérios laborais de oito horas diarias. No Congresso Sindical e Cooperativo, em 19009,
aponta-se para a criacdo de associagdes de classe ou sindicatos profissionais, formando
federacdes regionais e nacionais, bem como outras estruturas de interligagéo, de forma a

ser possivel a criacdo de uma Confederacdo Nacional.

No ano seguinte a monarquia cai. Da-se a implantacdo da Republica no dia 5 de outubro
de 1910. Inicia-se um periodo de lutas e de agitacGes sociais intensas, explosdo de
reivindicagdes e greves nos finais de 1910 e em 1911 e o governo republicano, temendo
0 poder que teria um movimento sindical realmente organizado junto das bases, toma
medidas de tal forma drasticas que Afonso Costa, em 1913, ganha a alcunha de “racha
sindicalistas” (Medina, 1981), dada a perseguicdo que promoveu ao movimento sindical

e, mais concretamente, aos seus dirigentes.

Em 1914 sindicalistas reformistas e anarquistas criaram a Unido Operaria Nacional
(UON)*?, a qual constituiu a primeira central sindical portuguesa'?® e que se manifestou
contra a participacdo de Portugal na guerra. A criacdo da UON coincidiu com a rutura
entre o governo republicano e o movimento sindical, veio afirmar ascenséo de anarquistas
e sindicalistas revolucionarios e liquidar o papel do Partido Socialista como partido de

vanguarda das massas trabalhadoras (Noronha, 1993).

Em 1916 Portugal entra na guerra, apoiando os Aliados, 0 que teve consequéncias

drésticas na vida dos portugueses: falta de géneros alimenticios, praticas especulativas e

1270 historiador Alvaro Arranja faz uma resenha historica: http://www.esquerda.net/artigo/no-
centenario-da-unidao-operaria-nacional/31703

128 Acervo documental da CGTP: http://cad.cgtp.pt/images/stories/ CGTP-CULTURA/cgtpcultura-1-
2010.pdf
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forte diminuicdo do poder de compra. A pretexto de uma vaga de assaltos a
estabelecimentos, em parte justificada pelo acambarcamento de bens alimentares, o

governo desencadeia uma violenta ofensiva contra os sindicatos.

Em 1917 a UON apoia o golpe de estado, enganada pelas promessas que lhe foram feitas
sobre as reivindicagdes mais prementes dos trabalhadores®?®, como as 8 horas diarias de
trabalho. Em 1918 Sidonio Pais € assassinado e a UON teve um papel fundamental na
defesa da Republica, apelando aos trabalhadores para se mobilizarem e manifestarem.
Estas movimentacdes ajudaram a restauracdo da legitimidade republicana. A influéncia
dos sindicatos na sociedade vé-se reforcada. Os trabalhadores recuperam o poder de
compra que tinham antes da guerra e é publicada a lei das 48 horas semanais para 0s
trabalhadores da indlstria e do comércio. Em 1919 é criada a Confederacdo Geral do
Trabalho (CGT) e extinta a UON™°. Nasce o jornal “A Batalha” como o jornal do

operariado portugués.

A revolugdo russa reflete-se na sociedade portuguesa. Em 1921 é criado o Partido
Comunista Portugués. A CGT divide-se entre sindicalistas revolucionarios e
anarcossindicalistas. A partir de 1922, comecou a ser afetada pela acdo dos militantes
comunistas. A CGT inscreve-se numa fase de declinio da influéncia anarcossindicalista
no movimento operéario portugués, que ocorre na fase final da Republica e, sobretudo, no
periodo da Ditadura Militar e do Estado Novo™!. De qualquer forma, até a ditadura
militar, a 28 de maio de 1926, a CGT desempenhou um papel importante na luta dos
trabalhadores contra a repressao governamental que se abateu repetidas vezes sobre ela

encerrando sedes e encarcerando 0s seus dirigentes.

O golpe militar de 1926 é um revés para as aspiracGes sindicais e para os ideais
revolucionarios. Acabou com o regime parlamentar e culminou com a nomeacdo de
Anténio de Oliveira Salazar para a presidéncia do Conselho e com a Constitui¢do de 1933.
Déa-se inicio ao Estado Novo, o regime ditatorial que durou 50 anos. E promulgada
legislacdo que dissolve as organizacdes sindicais existentes, estabelecendo o sindicalismo

corporativo, com o controle absoluto do Estado. Assim mesmo, as organizagdes

129 publicacdo da Seara Nova em http://www.searanova.publ.pt/pt/1713/dossier/161/Centen%C3%Alrio-
da-Rep%C3%BAblica-O-Sindicalismo-na-1-Rep%C3%BAblica.htm

130 http://fiequimetal. pt/fstiep/index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id=411

131 Documentagdo no Arquivo historico-sindical da Universidade de Evora: http://mosca-
servidor.xdi.uevora.pt/arquivo/?p=creators/creator &id=1
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representativas dos trabalhadores (Comisséo Inter-Sindical, Confederacdo Geral do
Trabalho, Federacdo das Associagdes Operarias e Sindicatos Autdnomos), mobilizam
comunistas, socialistas e anarquistas e juntam-se numa frente Unica contra o fascismo na
greve de 1934. A repressdo abateu-se sobre os grevistas. A Marinha Grande é ocupada
por militares durante varios dias, efetuam-se milhares de prisées em todo o pais, 0s presos

sdo deportados™?.

A crise econOmica, a falta de géneros alimenticios, durante a Il Guerra Mundial, leva os
trabalhadores a varias greves e manifestacbes em todo o pais, organizadas,
principalmente, pelo PCP. Em 1943 e 44 varias foram as manifestacdes das popula¢tes
terminando em 1944 com dois dias de greve pelo pdo e pelos géneros3,

O pobs-guerra levou a derrota do fascismo a escala internacional e o Estado Novo da uma
aparéncia de abertura democratica permitindo elei¢es livres nas estruturas sindicais. Em
1945 é criado o Movimento de Unidade Democratica (MUD)**, que faz uma forte
oposicdo ao regime fascista o que leva a sua ilegalizacdo em 1948 com o pretexto de que

tinha fortes ligacGes ao PCP.

A censura da imprensa, as dificuldades em organizar reunides, o controle financeiro por
parte do Estado e a politica de repressdo impediram o sucesso das tentativas dos
comunistas. A CGT foi perdendo a sua influéncia. Até 1970 passou-se um longo periodo
durante o qual ndo existiu movimento sindical organizado, legal ou clandestino, em
Portugal. A maioria dos sindicatos corporativos ndo teve qualquer possibilidade para

organizar as massas trabalhadoras.

Em 1970 morre Oliveira Salazar que ja tinha sido substituido por Marcelo Caetano. Esta
mudanca (a partir de 1969) repercute-se de imediato no aparecimento de um setor sindical

oposicionista. O processo de reanimacao sindical iniciado em 1969 fora protagonizado

132 Resenha historica na Federacdo dos Sindicatos dos Trabalhadores das Industrias Elétricas de Portugal
em http://fiequimetal.pt/fstiep/index.php?option=com_content&task=view&id=466&Itemid=188, no
Militante, do PCP, em http://www.omilitante.pcp.pt/pt/298/Efemeride/296/18-de-Janeiro-de-1934---Uma-
data-historica-a-ndo-esquecer.htm e retrospetiva na Camara Municipal da Marinha Grande em
http://ww2.cm-mgrande.pt/Site/Frontoffice/default.aspx?module=Article/Article&ID=352
133 Documento das Edig6es Avante em
http://www.pcp.pt/sites/default/files/documentos/2014_exposicao_greves_8 9 maio_1944.pdf
134 Documentos na Biblioteca e Arquivo de Pacheco Pereira em
http://ephemerajpp.com/2009/03/07/correspondencia-do-mud-1945/ e visdo do PCP em
http://dorl.pcp.pt/index.php/histria-do-pcp-menumarxismoleninismo-103/85-momentos-da-historia-do-
pcp/207-artigos-de-85-momentos-da-historia-do-pcp/259-0-mud-a-unidade-antifascista-e-o-pcp
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em grande parte por comunistas e cat6licos (Barreto, 1994). Note-se que durante o regime
fascista existiram escolas sindicais catolicas, como a Liga Operaria Catdlica (LOC) e a
Juventude Operaria Catolica (JOC), embora ndo existam estudos sobre as suas ligagdes
claras, como refere José Barreto. Os jovens catolicos, ligados ao Centro de Cultura
Operéria (expressao da JOC e LOC), exerciam grande influéncia, assim como os jovens
que haviam pertencido ao movimento estudantil universitério, influenciados pelas lutas

de maio de 1968 em Franca.

Em outubro de 1970 comecaram a organizar-se reunides sindicais, tendo sido criada uma
estrutura sindical informal - a Intersindical (Barreto, 1990)**° que “no ambito dos
sindicatos corporativos, lutavam e assumiam a defesa dos interesses da classe
trabalhadora, num contexto de luta contra o fascismo, a guerra colonial e pela

descolonizacdo”!%,

A revolucdo do 25 de abril de 1974 p6s fim a ditadura fascista. O Partido Comunista saiu
da clandestinidade. A Intersindical, que havia estado na clandestinidade entre 1970 e
1974, apareceu como forca sindical unitaria antifascista. O PCP era a tendéncia
maioritaria no seio do movimento sindical. As tendéncias politicas minoritarias eram
representadas pelos catolicos progressistas e pelos socialistas. No 1 de maio de 1974
participam 1 milh&o de portugueses, festejando a democracia e a liberdade.

Em 1975 realizou-se o | Congresso da Intersindical. A Intersindical passou a ser a central
nacional Unica dos trabalhadores portugueses. Contudo, os conflitos entre comunistas e
os diferentes grupos da minoria no seio da Intersindical Nacional levaram a constitui¢ao
do Movimento Auténomo de Intervencdo Sindical e em 1977 deu-se a rutura, depois da
alteracdo da lei sindical que veio reconhecer o principio da pluralidade sindical. A
Intersindical adotou o nome de Confederacdo Geral dos Trabalhadores Portugueses -
Intersindical Nacional (CGTP-IN). Em 1978 varios sindicatos aprovaram a Lei de
Principios e os Estatutos daquela que viria a ser a Unido Geral dos Trabalhadores (UGT),

Cujo primeiro congresso aconteceu em 1979.

Em 1984 é criado o Conselho Permanente de Concertacdo Social. Existem fortes

ingeréncias partidarias. No final da década de 1980 a CGTP assume o seu lugar no

135 A cronologia histérica da GGTP pode ser consultada em
http://www.cgtp.pt/acgtp/historia/historia.html
136 Estatutos da CGTP: http://www.cgtp.pt/images/stories/Estatutos CGTP-IN_btel7_2012.pdf
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Conselho. Este é extinto em 1992 com a cria¢do do atual Conselho Econdémico e Social
(CES)™’. Deste passou a fazer parte a Comissdo Permanente de Concertagdo Social, que
herdou as competéncias, atribuicbes e composicdo do Conselho Permanente de

Concertacdo Social.

Nas ultimas décadas estas duas centrais sindicais reinem centenas de sindicatos, embora
a CGTP mantenha um nimero de associados superiores a UGT (Sousa, 2011)**8, Contudo
ha, hoje, um problema de representatividade devido a baixa taxa de sindicalizacdo em muitos
setores e empresas. A progressiva passagem de uma sociedade industrial para uma sociedade
de servigos, reforcga as dificuldades ligadas ao aumento da precariedade e a novas formas de
organizacdo do trabalho. Tem, também, défices de representacdo em alguns setores sociais,

principalmente os jovens.

A literatura sublinha a importéncia de aproveitar as capacidades e recursos dos sindicatos
e Lévesque & Murray (2010) sublinham que os sindicatos enfrentam uma menor
participacdo na sua vida e limitados niveis de engajamento por meio das suas estruturas

deliberativas.

4.6 Os sindicatos de professores

Em Portugal, como na maioria dos paises europeus, o associativismo docente teve a sua
origem no mutualismo e o seu periodo aureo ocorreu na | Repablica, afirmando-se como
um protagonista incontorndvel no campo social e educativo nos primeiros anos do Século
XX (Tavares, 2014). A criacdo de associagdes de professores constituiu historicamente
um dos passos mais importantes dados no sentido da profissionalizacdo da atividade
docente (N6voa, 1987).

O objetivo deste trabalho ndo é fazer a histdria exaustiva do associativismo e sindicalismo
docentes, em Portugal, mas tracarmos um brevissimo historial de algumas fases

importantes de afirmacdo associativa e sindical dos professores portugueses.

A primeira organizacao de professores remonta a 1813. Chamou-se Monte Pio Literario
(Fernandes, 1989). Tratava-se de uma organizacdo de carater essencialmente mutualista

mas que, mesmo assim, merecia forte desconfianca do poder. Rogério Fernandes refere

137 Constituicdo e composicdo do CES: http://www.ces.pt/download/598/CESLegConsComp.pdf
138 A CGTP e a UGT representam, respetivamente, 64,2% e 25,1% dos sindicalizados
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que “(...) o Monte Pio ndo é, nem de longe, uma organizacdo sindical como as que
despontardo em fase mais adiantada do século” e “Até a acusacéo de cripto-magonismo
... Governador das Armas da Provincia da Beira, General Vitoria, cujo quartel se situava
em Vizeu e que oficiaria ao Intendente Geral da Policia, declarando-lhe que a titulo do
Monte Pio Litterario alli em secreto Club se juntavdo homens perigosos, e que attentavao
contra a legitimidade do soberano”.

O Monte Pio esbarra desde o inicio com a hostilidade declarada da Junta da Directoria
Geral dos Estudos, do Comissario de Estudos em Lisboa e outras autoridades politicas,
segundo Rogério Fernandes, acrescentando que no quadro do Antigo Regime nédo havia
lugar para o associativismo livre. Marcada por estes constrangimentos da época, por

divisdes internas e problemas financeiros, esta associa¢do ndo prosperou.

Com a revolucdo liberal de 1820 sdo criadas outras associacfes de professores (Bras &
Gongalves, 2009): a Associacdo de Professores, em 1854; a Associacdo de Docentes
Progresso pela Instrucdo, em 1868; a Associacao de Professores de Instrugdo Primaria de
Lisboa, em 1886; a Associacdo de Socorros Mutuos do Corpo Docente Primario
Portugués, em 1897, a “primeira forma de movimento organizado dos professores
primérios de todo o pais” (Bento, 1978). Os professores de instrucdo primaria foram,
alias, os grandes impulsionadores do associativismo docente, conduzindo & criagdo das

primeiras organizacdes da classe tendo por base o grau de ensino (N6voa, 1987).

A carateristica mutualista mantém-se mas, por exemplo, os estatutos da Associacdo de
Professores afirmava que os seus objetivos eram também “promover o bem-estar dos
socios e difundir e melhorar a educacéo publica”. Esta associagdo publicou o Jornal da
Associacdo de Professores, entre 1856 e 1862, que abordava questdes ligadas a unido e
coesdo entre os professores, 0 insucesso escolar, as carateristicas e selecdo de manuais

escolares, entre outras.

Alguns dos problemas de hoje sdo como os de outrora. Em abril de 1897, o congresso
promovido pela Associa¢do de Socorros Mutuos do Corpo Docente Primario Portugués
e que foi presidido por Bernardino Machado, que veio a ser presidente da Republica,
dirige ao governo um documento onde se reclamavam melhores vencimentos, pagamento
das rendas de casa, melhoria nos edificios escolares, casas para os professores (Bento,
1978).
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No ano seguinte surge o Grémio do Professorado Livre Portugués. Este publica a revista
“Ensino Livre” que faz a apologia do ensino privado e dos professores particulares

(Magalhées, 2011).

A primeira organizacdo de professores do ensino secundario nasce, apenas, em 1904
numa reunido no Liceu Central de Lisboa, hoje Escola Passos Manuel. E a Associacio do
Magistério Secundario Oficial que, segundo Gomes Bento, entra em declinio em 1908 e
renasce em 1911 com o nome de “Associacdo do Magistério Oficial dos Liceus e Escolas
Industriais” (Pintassilgo, 2008).

A ditadura de Jodo Franco retirou direitos aos professores. Sao retirados os subsidios de
residéncia, abolidas as gratificacbes por exames e € decidido um aumento ridiculo de um
pataco por dia, o que fez com que a reforma ficasse conhecida entre os professores por
reforma pataqueira ou reforma do pataco (Bento, 1978). Sao proibidos 0s congressos
que ndo tenham exclusivamente por objeto questdes pedagdgicas e, ainda assim, com o
programa dos congressos a ser objeto de apreciagdo e autorizagao prévia do governo.

Todavia, ainda em 1907, nasce a Liga Nacional do Professorado Primario Portugués, mas
é a partir da implantacdo da Republica que os esforcos associativos dos professores
ganham uma certa consisténcia, podendo falar-se com legitimidade da constituigéo de
verdadeiras associagdes profissionais de classe. A Republica d& ao professor primario
novo valor e nova missdao. Manuel de Arriaga, no seu discurso aos participantes do
terceiro congresso pedagdgico, em 1912, profere esta frase: “Eu desejaria, a cada um dos
congressistas, individualmente, apertar a médo, e demonstrar, em nome da Nacéo, a
grande esperanca que todos vemos desabrochar na alma popular, confiante no inicio de
uma patria nova redimida pela instrucdo. Os grandes mentores, pais espirituais, da
geracdo nova, sdo os professores, sdo os professores. Saudo-vos comovidamente. A

patria confia em vos; a minha soberania é a vossa”'%.

Estamos chegados ao periodo republicano. A primeira iniciativa organizativa dos
professores nasce no Porto com a criacdo, em 1911, do Sindicato dos Professores
Primarios de Portugal. Em 1915 é criado o Grémio dos Professores Primarios e em 1916
a Associacao Geral dos Professores Primarios de Portugal e a Associagao dos Professores

do Liceu do Norte.

139 In Novoa (1987), vol. Il, p.531
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A partir de 1916 o Sindicato dos Professores Primarios de Portugal inicia um processo
de reorganizacdo e de unificacdo de todas as associacdes e grémios. Esse processo
culminou com o congresso constituinte da Unido do Professorado Primario Oficial
Portugués (UPPOP), realizado a 20 de Junho de 1918. Esta organizacao estruturava-se
em Nucleos Concelhios e Circulos Escolares, Conselho Central e uma Comisséo
Executiva. Anualmente realizava-se uma Assembleia Magna. Foi a mais importante
organizacdo do movimento sindical dos professores portugueses, segundo Novoa
(1987).

Em 1919 é criada a Associagdo dos Professores das Escolas Industriais e Comerciais e
em 1924 a Associacdo dos Professores de Portugal. Em 1926 € criada a Federagdo dos
Professores dos Liceus Portugueses que, em 1930, passa a designar-se Associacdo dos

Professores dos Liceus Portugueses.

Com as politicas da Republica em descrédito, com a greve geral promovida pelo
movimento operario em novembro de 1919 (em que os professores ndo participaram), o
grande debate estava centrado na convergéncia da luta dos professores com o0s outros
trabalhadores e a sua participacdo na Confederacdo Geral do Trabalho o que nédo veio a
acontecer. Contudo a UPPOP participava nos seus congressos e apresentava documentos
e mogdes que foram aprovadas. A UPPOP chega a editar um jornal semanal O Professor

Primario, que dura até 1932, ano em que a ditadura proibe a sua edicdo.

A Unido e os professores do ensino primario aderem a greve geral do funcionalismo
publico que durou de 4 a 10 de marco de 1920; foi a primeira greve dos professores
portugueses. De 1918 até 1927, data em que 0s seus principais dirigentes foram presos, a
Unido representou uma associacdo de professores de grande vitalidade tendo dado um
contributo decisivo para a melhoria das condi¢bes socioecondémicas e do estatuto

profissional dos professores primarios.

O inicio da ditadura militar representa uma fase negra para a Unido. Os seus dirigentes
séo perseguidos e ela propria é dissolvida em outubro de 1927 (Pintassilgo, 2008).

Também na Primeira Republica, tal como em periodos anteriores, 0 movimento dos

professores do ensino secundario reergue-se mais tarde do que no ensino primario. A

Associacdo do Magistério Secundario Oficial estava paralisada. A denuncia desta

situacdo anémica inicia-se em Aveiro, no entdo Liceu Vasco da Gama, no ano de 1924.
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Fazem seguir para todos os liceus existentes no pais uma circular onde propdem a criagdo
do Magistério Liceal. Devido ao baixo nimero de adesdes o projeto cai. A Associacao
retoma alguma atividade sob o nome da Federacdo dos Professores dos Liceus

Portugueses. E lancada a revista Labor que esteve em atividade até 1973°,

A ditadura tinha chegado. Ainda assim, os professores da Labor apresentaram
reivindicagdes que o regime tolerou e até aceitou. Os dirigentes da Federagdo dos
Professores dos Liceus Portugueses estavam ja envolvidos nos corredores e manobras
ministeriais. Os professores da Labor conseguiram impor um congresso de 10 a 12 de
Junho de 1927. A ditadura calou muitas das reivindicacdes, quer atraves de legislacao

repressiva, quer através de repressdo efetiva na forma de violéncia.

A ditadura chegou! Fez-se siléncio! O Decreto 23048, de 23 de Setembro de 1933, no
seu artigo 39, proibe a existéncia de qualquer associa¢do de funcionarios publicos*.
Durante o periodo da ditadura foram proibidas quaisquer organizagdes livres de classe
e Manuel Tavares (2014) argumenta que essa proibicdo impediu, de algum modo, a
reflexdo sobre a profissdo docente e, simultaneamente, uma reconstrucao histérica do

seu passado.

Durante cerca de 50 anos, entre 1933 e 1974, o regime em vigor em Portugal, o Estado
Novo, restringiu os direitos e a liberdade de associagdo. O Estatuto do Trabalho Nacional
de 1933 previa a existéncia de sindicatos nacionais, grémios empresariais e as ordens
profissionais dos médicos, advogados e engenheiros. O associativismo sindical e o
associativismo profissional estavam sob tutela do estado que, através do Ministro das
Corporagdes, homologava e nomeava as direcdes eleitas, tendo ainda o poder de
suspender, destituir e dissolver tanto as dire¢cbes como 0s proprios organismos. A0S
funcionarios publicos ndo era reconhecido o direito de associacdo. Eram também
proibidas as filiagbes internacionais, o pluralismo interno e a autonomia (Freire et al.,
2004).

Durante o Estado Novo s6 sera consentida a existéncia de um Sindicato Nacional dos

Professores de Ensino Particular, fundado em 1939'%?, e que é integrado na organica

140 Um pouco da sua histdria encontra-se no Agrupamento de Escolas de Aveiro em
http://agrupamentodeescolasdeaveiro.pt/hc/index_files/historia_ HC.pdf

141 Diario da Republica em http://www.dre.pt/pdf1s/1933/09/21700/16551658.pdf

142 No Diario da Republica de 27 de outubro de 1939, art° I «... ficam obrigados ao pagamento da joia e
cotas a que por disposicdo estatutaria estao sujeitos todos os professores que exer¢cam ou venham a
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corporativa do regime (Pintassilgo, 2008), mais tarde chamado, apenas, com 0 nome
abrangente de Sindicato Nacional dos Professores, cujos estatutos foram homologados
em 1962. O Sindicato publicar, entre 1958 e 1966, o Boletim do Sindicato Nacional dos

Professores.

Helena Pato (2009) localiza o reinicio do movimento dos professores em 1969 com o Il
Congresso Republicano em Aveiro!*, devendo-se, segundo a autora, ao periodo de
preparacdo das elei¢cbes legislativas de 196944, Em maio desse ano decorria a crise
académica de Coimbra, que teve grande impacto e uma tal dindmica que viria a deixar

marcas no movimento oposicionista.

Segundo Helena Pato sabia-se que o movimento entdo gerado estava condenado ao
fracasso, caso se limitasse a apresentar candidatos a farsa eleitoral, e afirma que, com
base nesta ideia do PCP, entendia que aquele processo devia sobretudo servir para lutar
contra a repressao, pela libertacdo dos presos politicos e por objetivos concretos
imediatos, pelo direito de expressédo e pensamento, pelo direito de organizagao e reuniao.
Tratava-se de implementar um processo politico que aproveitasse a situacdo de alguma
abertura com que o regime fascista pretendia colorir a farsa eleitoral. Ora, € este processo
que leva a organizacdo de reunibes de diversos setores profissionais, em varias

localidades, mas sobretudo na regido de Lisboa e margem sul, também de professores.

Apds estas eleicbes a repressdo aumentou, mas apesar disso sucediam-se as greves. Em
1970 é criada uma organizacdo clandestina - a Intersindical Nacional. Helena Pato afirma
que, por essa altura, se comecaram a realizar as primeiras reunides de professores da
Escola Francisco Arruda, em Lisboa, que tinha como diretor um homem tolerante —

Calvet de Magalhdes.

A situacdo dos professores do ensino preparatorio e secundario era dramatica — 80% eram

provisorios ou eventuais, o que significava que, por exemplo, nas chamadas férias

exercer o magistério particular no continente”:
http://www.dre.pt/pdf1s%5C1939%5C10%5C25100%5C11431143.pdf

143 Resenha histérica do | e 11 Congresso no Militante do PCP em
http://www.omilitante.pcp.pt/pt/300/Efemeride/328/Sobre-o-11-Congresso-Republicano-de-Aveiro.htm e
da Associagéo 25 de abril em
http://www.25abril.org/index.php?content=1&c1=2&c2=7&glossario=Congress0%20da%200posi%E7
%E30%20Democr%E1tica

144 Candidatos da oposigdo a Assembleia Constituinte no website do Parlamento
http://www.parlamento.pt/ArquivoDocumentacao/Documents/Candidatos_Oposicao.pdf
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grandes, ndo tinham salario (Grécio, 1983). Todos os autores sdo unanimes em afirmar
que radicou nesta extrema exploracdo o processo que levou a criacdo dos Grupos de
Estudo, que estd na origem da publicacdo, com inicio em 1971, do emblematico boletim
O Professor e da fundacdo, j& em periodo democratico, de sindicatos de professores.
Manuel Tavares em entrevista a Agostinho Lopes, um dos impulsionadores do Grupo de
Estudos, refere que Ele surge muito na base do principal problema concreto dos
chamados professores provisorios ou eventuais, o pagamento das férias. O facto de este
professor chegar ao fim de Julho e ficar desempregado a espera de um novo ano letivo,
sem vencimento durante agosto e setembro, foi o principal impulsionador para a

emergéncia dos Grupos de Estudo.

No final do ano letivo 1969/70 um grupo de professores avanga com a criacdo dos Grupos
de Estudo dos Professores Eventuais e Provisorios (Gracio, 1983). As reunides realizavam-
se na Escola Francisco Arruda. Em fevereiro de 1971, na chamada primavera marcelistal#®,
Veiga Simao apresenta um projeto de reforma educativa que para uns, desempenhou um
papel de controlo com o objetivo de neutralizar e/ou quebrar a unidade de oposicéo e para
outros, atuou como agente de democratizagao da sociedade portuguesa, ou seja, cumpriu,

antes de mais, uma fungédo de melhoramento social (Stoer, 1983).

Embora enquadrado no governo repressivo de Marcelo Caetano, é a partir desse processo
de reflexdo temporariamente tolerada que numa reunido na Escola Francisco Arruda, por
proposta de Anténio Teodoro'®, é aprovada a primeira organizacdo formal dos

professores dos ensinos preparatorio e secundario, o Grupo de Estudos de Lishoa.

E sob este clima repressivo que se realiza o 1.° Encontro Nacional dos Grupos de Estudo
dos Professores Eventuais e Provisorios onde se toma a deliberacéo de encetar diligéncias
para a criacdo de uma Associacdo de Professores. Os Grupos de Estudo decidem em
Congresso dar expressdo ao alargamento e aprofundamento da sua base de apoio. Em

1969 tinha-se desencadeado um movimento reivindicativo de professores provisérios

145 Este periodo correspondeu ao inicio da governacdo de Marcelo Caetano e caracterizou-se por uma
certa abertura do regime a alguma modernizagdo econémica e social

146 Fundador do movimento sindical docente portugués, integrou os Grupos de Estudo entre 1971 e 1974,
primeiro presidente do maior sindicato de professores (1979-1989) (SPGL) e primeiro Secretario-geral da
Federacdo Nacional de Professores (1983-1994). Nessa condicdo, participou em todas as negociacdes dos
documentos que passaram a regular a profissdo docente. A ele se deve a transicdo de um sindicalismo
revoluciondrio para a afirmagdo dos sindicatos de professores como forgas reflexivas e atuantes na
sociedade portuguesa (Tavares, 2014)
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pela melhoria do estatuto profissional, pelo direito de reunido e de associacdo, e pela
participacdo na discusséo de um modelo de profissionalizagéo docente. Este movimento,
iniciado por um grupo de professores saidos das lutas estudantis de 1962, em Lisboa, e
de 1969, em Coimbra, e que, nas Universidades, tiveram a ousadia de pér em causa o
regime ditatorial e um ensino livresco, medieval, autoritario e antidemocratico, lutando
pela desmedievalizacdo das universidades e do respetivo ensino ministrado (Tavares,
2014), deu origem a formacéo do primeiro Grupo de Estudo do Pessoal Docente do
Ensino Secundario (GEPDES) (Ricardo, 2004). Tavares (2004) afirma que a criacao
deste grupo representa uma espécie de cddigo genético dos sindicatos de professores tal
como hoje 0s conhecemos. Estes grupos passaram por varios nomes, como Grupos de
Estudo de Professores Eventuais e Provisérios, Grupos de Estudo dos Professores do
Ensino Secundario e Grupos de Estudo do Pessoal Docente do Ensino Secundario e

Preparatorio (Teodoro, 1992).

A luta protagonizada por estes professores ndo se podia desligar das pressoes realizadas
por toda a oposicao ao regime, em particular, os opositores ligados ao Partido Comunista
Portugués e a Comissdo Democrética Eleitoral**” (CDE), em consequéncia disso, alguns
membros intervieram, a titulo individual, no 111 Congresso da Oposi¢do Democratica, em
Aveiro, em 1973 (Grécio, 1983).

Em 1971, no desafogado ano de discussdo publica participada dos projetos de reforma
do ensino, ha 14 Grupos de Estudo e, num total de 450, sdo 138 (pouco mais de um
terco) os estabelecimentos de ensino onde ha delegados eleitos ou provisérios dos

grupos.

O Caderno O Professor era o Unico veiculo de informacdo de que o movimento dispunha.
Contudo, os professores contavam com jornais e revistas de cariz liberal, como o Diario
de Lisboa, o RepuUblica e o Seara Nova, a Capital, o Diario de Noticias, Comércio do
Porto, Jornal de Noticias e o Expresso, as revistas Flama, Vida Mundial e Século

llustrado, para a divulgacéo das suas iniciativas (Ricardo, 2004).

147 para além do PCP, a CDE foi uma das mais importantes organizagdes politicas da Oposigédo Democratica
ao regime do Estado Novo, em Portugal, antes do 25 de abril de 1974. Foi fundada em 1969, atuando por
meio de comissdes democréticas eleitorais, para concorrer as elei¢Ges legislativas. Depois do 25 de abril de
1974 deu origem ao Movimento Democratico Popular (MDP/CDE) partido politico com assento
parlamentar nas primeiras legislaturas, cujo principal lider foi José Manuel Tengarrinha
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Em 1971 o Ministro admite o direito de reunido dos docentes. Isto, em conjunto com a
abertura facultada por Veiga Siméo de colocar a discussdo dos professores a reforma
educativa, foi aproveitado pelos professores e divulgado por todo o pais pelos Grupos de
Estudo.

Por todo o pais crescia o debate e acdo dos professores. Realizam-se reunides nacionais,
regionais e de escola onde as questfes centrais eram o pagamento das férias a todos 0s
professores, a aprovacao de um estatuto que fosse discutido pela classe, a criacdo de uma
Associacdo de Professores, a melhoria do ensino e dos métodos pedagdgicos. Durante
estes anos foram entregues varios abaixo-assinados ao Ministro. Segundo Ricardo (2004)
o jornal Republica publica, em 1973, uma noticia com o titulo Professores reclamam o
reconhecimento dos direitos sindicais, 0 Expresso Em projecto um novo estatuto dos
professores e o Diario de Lisboa publica um caderno em que afirma A existéncia da
Associacao de Professores € uma condigdo necessaria para a participacao colectiva dos

professores na defini¢do da sua situagéo profissional.

No inicio de 1974 a repressdo regressa. O Ministério compara os Grupos de Estudo a
associaces secretas e alerta para 0s riscos que 0s seus membros corriam, desde priséo ao
afastamento da funcdo publica, desde multas a suspensdo dos direitos politicos. O
Ministro publica o Despacho 9/74 que, no dizer de Mario Nogueiral*8, o regime tentou
eliminar os Grupos de Estudo, mas, apesar disso, fevereiro e marco desse ano foram

fortissimos em accao e abril desfez-se em Liberdade.

Sim, chegou a liberdade! Deu-se a revolucdo do 25 de abril de 1974. A instauragédo da
democracia extingue o regime corporativo, estabelece os principios da liberdade de
associacdo e reconhece como atores sociais e politicos os sindicatos e as associa¢des
patronais ou empresariais. Prevé, para além disso, a sua integracdo e participacdo em
diversos Orgdos de consulta ou de decisdo politica, mas com autonomia em relagcdo ao
Estado. O Estado deixa de intervir na criagdo dos organismos ou na aprovagao das suas

direcdes.

Segundo Francisco Almeida, membro do secretariado nacional da FENPROF e um dos seus

fundadores, na noite de 2 de maio de 1974 os homens e mulheres dos Grupos de Estudo

148 Intervengdo de Mario Nogueira, secretario-geral da FENPROF, no coloquio “Educagio e Res Publica”
da revista “ A Pagina da Educagdo”:
http://www.fenprof.pt/Download/FENPROF/SM_Doc/Mid_115/Doc_5041/Doc/FENPROF_5041.pdf

89



A mediacdo digital como suporte para a participacdo no contexto dos sindicatos de professores

estavam a porta da Escola Manuel da Maia para dirigir o primeiro plenario em liberdade.
Como os professores ndo cabiam no pavilhdo da escola foram para o Pavilhdo dos

Desportos. Ai criaram o primeiro sindicato de professores depois do 25 de abril: 0 SPGL.

Segundo Helena Pato, neste encontro, foi decidida a criacdo de um sindicato de
professores, escolhida uma Comissdo Directiva Provisdria (CDP) para proceder a sua
organizacao e pelo presidente do Unico sindicato de professores autorizado na ditadura -
o Sindicato Nacional de Professores - foi anunciada a decisdo de essa estrutura se integrar
no movimento sindical nascente. Segundo a autora, estavam lancadas as bases para a
criagdo do Sindicato dos Professores da Grande Lishoa (SPGL). Por sua vez, Leite
(2003) afirma que este foi 0 percurso de nascimento do Sindicato dos Professores da
Grande Lisboa (SPGL), ao qual se seguiu, também ao mesmo tempo, a formacédo de
outros sindicatos, como o Sindicato da Zona Norte, da Regido Centro, da Zona Sul, da

Madeira e dos Acores.

Stoer (2008)'*° afirma que o SPGL &, sem ddvida, o principal sindicato de professores
em Portugal. Desde 1974, e mesmo antes, se se contar com a atividade dos membros dos
Grupos de Estudo, o SPGL tem liderado o processo de definicdo duma politica sindical
para os professores. Manuel Tavares (2014), por sua vez, afirma que uma das questoes
que assume grande relevancia diz respeito a influéncia dos Grupos de Estudo na
organizacao do sindicalismo docente logo apés a revolucdo de abril de 1974, dado que,
logo no més de maio foram constituidos os sindicatos de professores a nivel nacional,

divididos por regides (Norte, Centro, Grande Lisboa e Zona Sul).

A democratizacdo do ensino aconteceu com o 25 de abril e teve a sua expressao maxima
em termos participativos nos dois anos consequentes a Revolucéo dos Cravos. Face ao
cenario que caracterizava a realidade educativa do pais, 0 que aconteceu nesses dois anos
foi uma verdadeira revolugédo, com tudo o que de imprevisibilidade e de rutura comporta
0 conceito. Segundo Stoer, de um momento para outro, deu-se uma deslocacédo do poder
do Ministério da Educacao para as escolas, dos directores das escolas e do corpo docente
tradicional para os professores progressistas e para o corpo estudantil. Boaventura

Santos (in Estanque et al., 2005) afirma que este periodo vincou uma das marcas mais

149 0 1° Congresso foi realizado em 1981: http://cad.cgtp.pt/ica/index.php/6930;isad
150 O autor faz uma analise comparativa entre as posices do SPGL e do SINDEP
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distintivas do sindicalismo portugués: o facto de a sua forga ser indissociavel da

influéncia que pode exercer sobre o poder do Estado.

Stephen Stoer argumenta que em 75/76 se assiste a uma onda de contestacdo e
reivindicacbes que ultrapassam o razoavel e entram no dominio do oportunismo
demagdgico, do carreirismo facil [...] e, enfim, do caos total. A Educacdo, afirma, estava
infestada de infiltrages partidarias, saneamentos arbitrarios, nomeagdes baseadas nas
filiacbes partidarias e ndo na competéncia, criacdo de corpos de decisdo paralelos, etc.
Assim, em resumo, temos uma escola que globalmente néo funciona, ou, se quisermos ser

benevolentes, que funciona muito mal.

Os sindicatos centravam, entdo, a sua atividade nas vertentes organizativa e
reivindicativa. A reivindicacdo imediata dos professores, no inicio do periodo
revolucionario, foi o pagamento de férias para todos os professores, que foi reconhecida
pelo Ministério da Educacdo. Em outubro iniciavam-se negociaces para obter um
ajustamento na escala dos salarios da funcdo publica, equiparando os saléarios dos
professores aos dos funcionarios puablicos com qualificacdes idénticas e dando prioridade
as reivindicacOes dos professores do ensino primario. Depois dos acontecimentos de 11
de marco de 1975, a proposta dos professores foi aceite pelo IV Governo Provisorio.
Concretiza-se entdo o maior aumento de saldrio dos professores, especialmente

professores do ensino primério, verificado durante dezenas de anos (Stoer, 1985).

Estamos perante uma fase de afirmacéo do sindicalismo docente, de um sindicalismo de
cariz revolucionario e reivindicativo. Era tempo de entusiasmo e de luta. Urgia fazer
mudancas e controlar o caos que Stoer referiu. Anténio Teodoro (1992) explica que as
alteracOes foram varias tais como: afastamento dos quadros superiores do Ministério da
Educacao identificados com as principais reformas educativas levadas a cabo nos anos de
1974 e 1975; alteracBes profundas na estrutura curricular e em programas de ensino;
substituicdo dos diretores e de parte do corpo docente das Escolas do Magistério, e
alteracdo profunda na organizagéo curricular e nas metodologias de trabalho utilizadas
por estas escolas de formacdo de professores; extingdo do Instituto de Inovacao
Pedagdgica e dos Centros Regionais de Apoio Pedagdgico, em instalacdo, e abandono de
(quase) todos os programas de formagdo continua dos professores; extingdo de
movimentos desportivos e secundarizacdo do desporto escolar; suspensdo das ac¢des de
alfabetizacdo e de educacdo permanente; conflitualidade crescente entre o poder
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instituido e os professores e suas organizagdes sindicais representativas. E a primeira

greve de professores aconteceu. Estavamos em 1978.

Mas voltemos ao CDP. Segundo Stoer, o primeiro CDP estava conotado com o Partido
Comunista (PCP) e as eleicdes seguintes, em Lisboa e Porto, a lista vencedora era
conotada com o Partido Socialista. Em 1977, devido a conflitos nos elementos da direcéo,
realizaram-se novas eleigcdes. Segundo Stoer a lista afeta ao PCP readquiriu o controlo e

a direcdo do movimento sindical.

As estratégias resultantes de diferentes concecdes politicas tiveram como resultado a
rutura do movimento sindical dos professores. Em 1978 registam-se os primeiros indicios
da criacdo de um sindicato alternativo dos professores, sob a influéncia do Movimento da
Carta Aberta, mais tarde UGT. A lei da unicidade sindical ndo foi consagrada na
Constituicdo de 1976. A Intersindical deixa de ser Unica com o aparecimento da UGT e
ha& uma cisdo nos sindicatos. A criacdo da segunda central sindical faz com que 0s grupos
de minoria que existiam na Intersindical se juntem & UGT. No ano de 1980 o Sindicato
dos Professores da Zona Norte (SPZN) rompe com o restante movimento sindical
docente; posteriormente aparece 0 Movimento Sindical Independente dos Professores da
Grande Lisboa que veio a chamar-se, pouco tempo depois, Sindicato Democrético dos
Professores (SINDEP) (Leite, 2003). Estdo aqui as raizes da formacdo de FederacGes
diferentes, representadas pela Federacdo Nacional dos Professores (FENPROF) e pela
Federacdo Nacional da Educacdo (FNE), além de outras organizagdes menos

representativas que, beneficiando da pluralidade sindical, ndo param de surgir.

O Sindicato dos Professores da Zona Norte (SPZN) afirma-se primeiro sindicato de
professores em Portugal, tendo sido, a 30 de abril, lancadas as bases para o Sindicato dos
Professores da Zona Norte (SPZN)*?, cujos estatutos foram publicados em Setembro de
1975. Nos anos 80 ha uma cisdo no SPZN e muitos professores separam-se e criam 0

Sindicato dos Professores do Norte (SPN), em 1982%°2,

O SINDEP e 0 SPZN, em conjunto com outras entidades, fundam a Federacdo Nacional

dos Sindicatos de Professores (FNSP), em 1982 que, em 1989, passa a denominar-se

151 Dados do SPZN em http://www.spzn.pt/pt/2/hista-sup3-ria.html e em
http://www.fne.pt/arquivo/index.php-
link=bW9kdWxlcy9jb250ZW50L3ZpZXcuaW5jLnBocD9jb250ZW50X2IkPTEXMQ==.htm
152 Histdria contada na revista do SPN, aquando do seu 30° aniversario:
http://www.spn.pt/Download/SPN/M_Html/Mid_172/Anexos/SPNInf53_separata.pdf
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Federacéo Nacional dos Sindicatos da Educacéo e, em 2010, FNE - Federagéo Nacional
da Educacg&o®™3. A FENPROF sera fundada logo ap6s a FNE, num Congresso realizado

entre os dias 27 e 30 de marco de 1983.

Com a evolucdo do sindicalismo docente foram sendo definidos ajustamentos e
reestruturado o mapa sindical. O Sindicato de Lisboa, inicialmente abrangendo o
Alentejo, passou a confinar-se & Grande Lisboa. A Zona Sul criou um novo sindicato que
passou a abranger o Algarve, anteriormente autonomo. Nos Agores e na Madeira também
surgiram as estruturas das regides autonomas que vieram alargar a expressao e a
representatividade do movimento sindical. Finalmente, os professores portugueses a

lecionar no estrangeiro decidiram também organizar-se sindicalmente.

A FNE, no seu website, afirma que assenta a sua intervencdo nos principios do
sindicalismo democrético defendidos pela Confederacao Sindical Internacional (CSI) e
pela Unido Geral dos Trabalhadores (UGT), e ainda pela Internacional da Educacéo (IE
e IE-CSEE). A FNE congrega, para alem de sindicatos de professores, sindicatos de
profissionais da educacdo, nomeadamente os sindicatos dos técnicos, administrativos e
auxiliares da educacéo, quer se encontrem a trabalhar nas escolas quer em organismos de
administracdo da educacdo. Atualmente é constituida pelos seguintes sindicatos:
Sindicato dos Professores da Zona Norte, Sindicato dos Professores da Zona Centro,
Sindicato Democratico dos Professores da Grande Lisboa, Sindicato Democréatico do Sul,
Sindicato Democratico dos Professores dos Acores, Sindicato Democratico dos
Professores da Madeira, Sindicato dos Professores das Comunidades Lusiadas, Sindicato
dos Técnicos Superiores, Assistentes e Auxiliares de Educacdo da Zona Norte, Sindicato
dos Técnicos Superiores, Assistentes e Auxiliares de Educacdo da Zona Centro, Sindicato
dos Técnicos, Administrativos e Auxiliares de Educacdo da Zona Sul e Regides

Autdénomas.

A FENPROF congrega os seguintes sindicatos: Sindicato dos Professores do Norte
(SPN), Sindicato dos Professores da Regido Centro (SPRC), Sindicato dos Professores
da Grande Lisboa (SPGL), Sindicato dos Professores da Zona Sul (SPZS), Sindicato dos
Professores da Regido Acores (SPRA), Sindicato dos Professores da Madeira (SPM),
Sindicato dos Professores no Estrangeiro (SPE). Embora a FNE agregue um maior

158 Historial da FNE disponivel em http://www.fne.pt/content/item/show/id/6001
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namero de sindicatos, estima-se que o nudmero de socios das organizacdes filiadas a

FENPROF corresponde a 69% dos sindicalizados na categoria (Leite, 2003).

Existem outros sindicatos e associacdes de menor expressdao como o Sindicato Nacional
dos Professores Licenciados, o Sindicato Nacional dos Professores Licenciados pelos
Politécnicos e Universidades, Sindicato Nacional do Ensino Superior, Sindicato
Independente de Professores e Educadores, Sindicato dos Professores e Educadores
Licenciados pelas Escolas Superiores de Educacdo e Universidades, Associacdo Sindical
de Professores Licenciados, Sindicato dos Educadores e Professores do Ensino Basico,

entre outros.

E importante referir que a Constituicdo da RepUblica Portuguesa reconhece aos
trabalhadores a liberdade sindical, condi¢cdo e garantia da construcdo da sua unidade
para defesa dos seus direitos e interesses. No exercicio da liberdade sindical, é garantida
aos trabalhadores a liberdade de constituicdo de associagfes sindicais a todos os niveis e
que as associacdes sindicais devem reger-se por principios de organizacdo e de gestao
democraticas e assentes na participacdo dos trabalhadores em todos os aspetos da
atividade sindical. A Constituicdo reconhece, por isso, a importancia dos sindicatos na
construcdo da unidade dos trabalhadores e na defesa dos seus interesses e consagra
direitos fundamentais, como o de participar na elaboragéo da legislacdo do trabalho e de

se fazer representar nos organismos de concertacédo social.

A este propdsito, Tavares (2014) argumenta que foi no ambito dos sindicatos de
professores que se efetuaram as reflexdes mais profundas e mais proficuas sobre todas
as questdes que, em cada momento, se entenderam prioritarias para a educacao e foi,
também, por meio dos sindicatos que se promoveram as grandes lutas que conduziram a
substanciais melhorias na qualidade do ensino e na propria profissdo docente. E
acrescenta que ndo existiria uma Lei de Bases do Sistema Educativo (1986) sem o
empenho e a determinacdo, durante longos anos, dos sindicatos de professores atraves
da discussdo nas escolas dos projetos de lei dos partidos politicos e das suas propostas
em oposi¢ao ou consondncia com as apresentadas pelos partidos politicos e que nédo
existiria um regime juridico da formacdo de professores nem um estatuto da carreira
docente dos professores do Ensino Béasico e Secundario (1989-1990) se os professores,
em torno dos seus sindicatos, ndo tivessem travado duras lutas em prol da sua exigéncia

e da sua efetivacao.
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4.6.1 Federacdo Nacional dos Professores

A Federacdo Nacional dos Professores (FENPROF) é a maior e mais representativa
federacdo de professores em Portugal (Alves, 2012), representando 69% e 70% dos
professores segundo Leite (2003) e Cruz (1990), respetivamente. Alves'™ refere, ainda,

que a taxa de sindicalizacdo dos professores, em 2006, era da ordem dos 68%.

E o mais poderoso grupo de sindicatos de professores do pais em nimero de
sindicalizados, recursos e influéncia politica. E composto por varios sindicatos agrupados
por regides que, por sua vez, tém departamentos espalhados pela regido que operam
tentando resolver os problemas dos seus membros a nivel local. Por exemplo, o SPRC,
com sede em Coimbra, tem delegacbes em Viseu, Lamego, Leiria, Covilhd, Castelo

Branco, Figueira da Foz, Aveiro, Guarda e Seia.

A FENPROF nasceu em 1983!* e teve como sdcios fundadores os Sindicatos de
Professores do Norte (SPN), da Regido Centro (SPRC), da Grande Lisboa (SPGL), da
Zona Sul (SPZS), da Madeira (SPM), da Regido dos Acores (SPRA) e na Europa, mais
tarde no Estrangeiro (SPE). A sua estrutura, mostrada na Figura 16, continua a ser
constituida pelos mesmos sindicatos. O seu 1° Congresso realizou-se de 27 a 30 de abril
de 1983,

A FENPROF ¢ membro da Frente Comum de Sindicatos da Administracdo Pablica®®’,
0s seus 7 sindicatos membros sdo filiados na Confederacdo Geral dos Trabalhadores
Portugueses — Intersindical Nacional (CGTP-IN)!*8, A nivel internacional, ¢ membro da
World Federation of Scientific Workers (WSFW)™° da organizacdo Education
International*®®, da CPLP Educaco® e participa no Comité Sindical Europeu de

Educac&o®.

154 O autor, neste trabalho, faz uma anélise do discurso sindical da FENPROF e da Associagdo Nacional de
Professores. Leite (2003) faz 0 mesmo entre a FENPROF e a Confedera¢do Nacional dos Trabalhadores
em Educagao do Brasil na década de 1990
155 10 Congresso Constituinte no Ephemera-Biblioteca e Arquivo de José Pacheco Pereira:
http://ephemerajpp.com/2014/07/14/fenprof-i-congresso-constituinte-27-de-abril-1983/. Os estatutos
estdo disponiveis em http://www.fenprof.pt/?aba=27&cat=244&mid=115
1%6 Jornal do Congresso, n° 5, de 16 de maio de 1983, disponivel no Centro de Documentagdo da FENPROF
157 http://www.frentecomum.com/
1%8 A CGTP-IN ndo aceita a filiacdo de federacdes, apenas de sindicatos
159 http://fmts-wfsw.org/
160 http://www.ei-ie.org/
161 http://www.cplp.org/id-345.aspx
182 http://etuce.homestead.com/ETUCE_en.html
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Figura 16 — Estrutura da Federacéo de Professores

Em 2012, segundo dados do 11° Congresso da FENPROF, o conjunto dos sindicatos

totalizava 51 833 membros, distribuidos por sindicato como mostra a Tabela 5.

Tabela 5 - NUmero de membros dos sindicatos afetos a FENPROF

Sindicato Numero de Socios

SPN 12 654
SPRC 12 027
SPGL 16 024
SPZS 6 237

SPM 2 662
SPRA 2 155

SPE 74

Total 51 833

A FENPROF tem website ha varios anos, onde disponibiliza, essencialmente, informacéo
aos professores e comunicados, embora, esporadicamente, tenha algumas ferramentas de
participacdo, como peti¢des, formularios de sindicalizacdo e de ajuda para os professores.
Possui, atualmente, um centro de documentacdo online onde podem ser consultados

documentos da vida sindical.

4.6.2 Sindicato dos Professores da Regido Centro

Com o 25 de abril, os professores desencadearam por todo o Pais uma intensa
movimentacdo que conduziu a constitui¢do dos sindicatos dos professores. Em Coimbra,
em 4 de maio de 1974, 600 professores da regido centro decidiram constituir o seu

sindicato, a exemplo do que j& acontecera em Lisboa e Porto, e nomearam uma Comissao
9
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Pro-Sindicato. Em 1977 realizaram-se as primeiras eleicbes. Em 1979 realizaram-se
novas eleicdes sob forte contestagdo da lista que perdeu®®,

Em 22 de abril de 1982 foi criado o Sindicato dos Professores da Regido Centro, que
manteve o0s estatutos de 1975/76. A partir de 1983 elege o0s corpos gerentes,
periodicamente. Em 1983, realizou-se o Congresso Constituinte da FENPROF, a que o
SPRC adere.

Em 1987 o SPRC realiza o 1.° Congresso dos Professores do Centro e, a partir dai, apesar
de ndo ter correspondéncia estatutaria, realizaram-se Congressos dos Professores do
Centro, onde se aprovaram resolucdes e mocdes que tém sido tomadas sempre pelas
direcbes do SPRC como apoio a sua acéo e reflexao.

No plano regional, o 7.° Congresso, realizado em 2005, nos dias 14 e 15 de abril, em
Aveiro, assumiu 0 SPRC como uma forca social imprescindivel para a democracia, para
a defesa dos direitos dos professores, educadores e investigadores, para a afirmacéo de
uma esquerda interventiva e para o desenvolvimento social, econémico e educativo da
regido e das suas populacgdes, rejeitando uma vis@o corporativa da profissdo docente e
impulsionou a unidade dos professores sem tutelas politico-ideolégicas como forma de

combater tentativas exteriores a classe de controlo interno da profissao.

O SPRC, onde se realizaram as experiéncias de utilizacdo, tem website desde 1999. A partir
de 2005 comecou a utilizar, esporadicamente, algumas ferramentas que podem ser
consideradas como envolvimento online dos seus membros, como formularios para os
professores colocarem questdes legais, juridicas ou outras. A partir de 2011, o SPRC tenta
explorar ferramentas da Web 2.0, o que levou o autor a colaborar nalguns projetos para
aquisicdo de dados para esta investigacdo. Durante estes anos, o autor tem seguido, de certa
forma, o ambiente de trabalho do sindicato o que inevitavelmente o influenciou de alguma
forma, devido a sua familiarizacdo com a organizacao e relacdo profissional com alguns
dos participantes, levando-o a criar um elevado nivel de confianga, o que ajudou a reduzir

potencialmente a natural falta de confianca para com os elementos fora da organizacao.

Incertezas institucionais levaram a dificuldades de operacionalizagcdo. Devido a isso,

apesar de certos atores influentes perceberem os beneficios, a sua realizagdo na pratica,

163 A origem do SPRC: http://www.sprc.pt/index.php/quem-somos
97



A mediacdo digital como suporte para a participacdo no contexto dos sindicatos de professores

s0 foi possivel num grau limitado.

O SPRC utiliza mailing lists para divulgacdo das suas atividades, para divulgacdo de
legislacdo, para marcacao de atividades de luta. Tem uma mailing list geral com cerca de
11000 inscritos e outras mailing lists que estdo divididas por setores ou regides e, ainda,
outras para cada instituicdo de ensino superior. Possuem, também, mailing lists para
agendamento de reunides, auscultacdo de opinides, tomadas de decisdo e discussdo de

temas entre os diversos representantes da organizacao.

O seu website tem uma area privada onde os professores podem colocar questdes juridicas
e obter as respetivas respostas e diversos modulos que sdo usados quando necessario:
auscultacao a professores sobre greves e outros assuntos, apoio a sécios sobre pedidos de
documentacdo, eleicGes e locais de voto, inscricdo para formacdo, sindicalizacéo,

inquéritos, entre outros.

4.6.3 Relagbes conflituosas

Uma parte significativa do conflito social na sociedade portuguesa evoluiu em torno
dos sindicatos que tém desenvolvido uma longa tradicdo de agdes dinamicas, como
greves nacionais massivas. LigacOes fortes com os partidos politicos sdo vistos como
uma das principais razdes por que a confianca em liderancas sindicais esta em constante

declinio.

A relacdo entre sindicatos e Ministério da Educacdo foram quase sempre conflituosas
ao longo dos séculos. Limitamo-nos a indicar alguns desses conflitos acontecidos em
épocas recentes. Desde sempre, 0S executivos que assumiram a pasta da educacao
permaneceram sob um intenso fogo cruzado marcado por conflitos com os professores

e os sindicatos.

Desde 2006, a intensidade e extensdo do conflito atingiram o seu climax durante o
mandato de Maria de Lurdes Rodrigues, dadas as profundas alteracfes que os projetos
de reforma educativa introduziram na estrutura e desenvolvimento da carreira docente
e no exercicio da profissdo (Alves, 2012). Nestes conflitos ficou famosa a frase da
ministra Perdi os professores mas ganhei a opinido publica, em 2006 e do secretario de

estado, em 2008 na Assembleia da Republica Vocés [deputados do PS] estdo a dar
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ouvidos a esses professorzecos'®*. Algumas datas foram marcantes pela sua dimens&o em
niumero de participagdo de professores, segundo o documento “Plano de A¢do” da
FENPROF para o triénio 2010-2013%%: 8 de marco de 2008, cerca de 100 000 professores
desfilaram na Marcha da Indignacéo; 8 de novembro de 2008, reivindicacdo que contou
com mais de 120 000 docentes; 30 de maio de 2009, quando 80 000 voltaram em protesto
as ruas de Lisboa, numa altura em que surgiam sinais que vaticinavam a curto e médio
prazo o fracasso e a volatilidade do movimento dos professores por alegado cansaco,
descrédito e desmobilizacdo; as multiplas manifestacdes que tiveram lugar nas capitais
de distrito; as greves, as maiores e mais eficazes da histdria do sindicalismo docente, que
se realizaram a 3 de dezembro de 2008 e a 19 de janeiro de 2009, com aproximadamente
93% e 90% de adesao respetivamente; as incontaveis vigilias de 24 horas a porta do ME;
as acdes de protesto dinamizadas ao nivel micro das escolas, estrategicamente articuladas
com a agenda sindical ou espontaneamente despoletadas, marcaram incontornavelmente
trés anos de fortes mobilizacBes coletivas de dimensdo e intensidade inéditas em

resisténcia as reformas educativas.

A resisténcia diminuiu durante a lideranca assumida por Isabel Alcada e Nuno Crato, em
2009 e 2011, respetivamente. No entanto, os conflitos continuaram, mas de menor
dimensédo e em torno de medidas concretas, como a reforma da estrutura curricular, em
2012, e dos impactos que imprimiu no volume do emprego docente. As ruas de norte a

sul do pais transformaram-se em palcos de luta privilegiados.

Apoiando-se nas medidas globais decretadas pelo Governo em geral, 0 Ministério da
Educacao elaborou determinados decretos e despachos tais como congelamento da
progressdo na carreirat®®, aumento da idade da reforma que, além de ndo terem sido
negociados com o0s sindicatos, ndo obtiveram o acolhimento destes por serem

penalizadores da classe docente em geral.

164 http:/iwww.dn.pt/inicio/portugal/interior.aspx?content_id=1569633

185 Disponivel em
http://www.fenprof.pt/Download/FENPROF/SM_Doc/Mid_115/Cat_393/Anexos/PlanoDeAccao-
rev24052010_JL.pdf, p.3

166 O primeiro congelamento ocorreu entre 30 de agosto de 2005 e 31 de dezembro de 2007. A Lei n.°
43/2005, de 29 de agosto determinou a ndo contagem do tempo entre 30/08/2005 e 31/12/2006, tendo depois
a Lei n.° 53-C/2006, de 29 de dezembro, prorrogados os efeitos da primeira por mais um ano, até
31/12/2007. Nos anos civis de 2008, 2009 e 2010, o tempo de servigo foi contabilizado, para todos os
efeitos, de forma normal. A 1 de janeiro de 2011, o tempo voltou a congelar, situagdo que se manteve em
2012 e 2013 e continua em 2014. Neste caso, tém sido as sucessivas Leis do Orgamento do Estado para
estes anos a estabelecer estes novos congelamentos
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Estamos no século XXI. Passaram-se quatro décadas desde o 25 de abril. O periodo de
1974 e 1975 foi verdadeiramente revolucionario. Reconheceram-se as liberdades
sindicais, o direito & negociacédo e a greve. O XVI Governo Constitucional comegou com
um ataque desmesurado aos professores/educadores, alterou o direito a negociacdo
coletiva, entre outras. Esse governo e seguintes violaram os direitos dos docentes,
segundo os sindicatos, levando a manifestacdes e greves sem precedentes. Apresentaram,
muitas vezes, leis aos sindicatos depois de ja terem sido aprovadas em Conselho de
Ministros como € o caso, por exemplo, da alteracdo das condi¢cdes de aposentacao,
acumulacdes, ou a alteracdo ao Regime Juridico da Formagdo Continua de Professores.
Em 2005, por exemplo, em resposta a uma série de greves, o governo impés a
obrigatoriedade de servicos minimos na educacdo. A Federacdo Nacional de Professores
(FENPROF) instaurou uma providéncia Cautelar contra o Ministério da Educagdo. O
Sindicato dos Professores da Regido Centro (SPRC) acionou uma queixa-crime por
violacdo da lei de greve devido ao facto das seis coordenag6es educativas da regido centro
solicitarem o envio de listas nominais dos professores que ndo compareceram aos Servicos

minimos.

A FENPROF denunciou, recentemente, em declaragdes a imprensa, que o ministério da
educacéo e ciéncia de Nuno Crato tem violado constantemente a lei da negociagéo e
desrespeitada a democracia através da imposicdo de medidas de reforma educativa sem
didlogo prévio com as estruturas sindicais. No seu 10° Congresso reafirmou que a
dignificacédo e valorizacdo da carreira docente é e sera sempre uma das principais
bandeiras de luta da FENPROF-.

Seguiu-se o encerramento de escolas em todo o pais, a constituicdo de mega
agrupamentos, o aumento drastico de desemprego de professores a par da diminuicao
do nimero de alunos, aumento do nimero de horas de trabalho, aumento da burocracia
de forma desmedida. Recentemente, os sindicatos marcaram greves aos exames € as
reunides de avaliagdo que tiveram um impacto consideravel no final do ano letivo de
2012/2013.

Tavares (2014) afirma que o futuro do sindicalismo é tdo incerto, como tudo o resto nas
sociedades capitalistas do fim do século, os critérios que presidem aos discursos sobre

a valorizacdo da Educacdo, muitos deles retdricos, sdo, nitidamente, de carater
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economicista e meritocrata, reduzindo, cada vez mais, a a¢ao e a fungéo dos sindicatos
e lancando um manto de incerteza sobre o seu futuro. E cada vez mais elevado o niimero
de professores desempregados e também cada vez maior o nimero de horérios-zero nas
escolas, devido a reducdo das taxas de natalidade nas ultimas décadas e,
consequentemente, a reducdo do numero de alunos, mesmo tendo em consideracdo a
democratizacdo-massificacdo do ensino. O autor conclui que esta situacdo ndo pode
deixar de ter repercussdes negativas no movimento sindical, sobretudo no que diz
respeito ao aumento da percentagem de taxas de dessindicalizacéo e, citando Michel
Launay, em épocas de crise econdémica, o sindicalismo ressente-se havendo sempre uma

correlacdo entre o desemprego e as taxas de dessindicalizacao.

A espiral de resisténcia coletiva ao contetdo dos projetos de reforma deu origem a um
movimento alicergcado na defesa e afirmacéo da profissionalidade docente e motivou a
unidade entre os sindicatos que culminou com a coligacdo de mais de uma dezena numa
plataforma sindical de trabalho, a Plataforma Sindical dos Professores, liderada pelo
secretario-geral da FENPROF, Mério Nogueira. Esta plataforma convocou multiplas
greves, marchas de protesto e reivindicagfes, com o objetivo de travar ou alterar o rumo

da reforma.

Estas relagdes conflituosas, que tém por finalidade a defesa da classe docente, dos
alunos, das escolas e do ensino, no que diz respeito aos sindicatos, deve ter presente que
0 pressuposto do movimento sindical tem de ser permanentemente a tomada de
consciéncia de que a luta entre o sindicalismo e o capitalismo é sempre desigual
(Tavares, 2014).

4.7 A cultura digital nos sindicatos

A crise no movimento sindical iniciada nos anos 1970, com a diminuicdo de efetivos
sindicais, como mostra a Figura 17, a perda de influéncia social e politica (Visser, 2006)
levou os sindicatos a desenvolver um conjunto de estratégias, entre as quais se conta a
adocao das Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo (Chaison, 1996). Fizeram-no mais
tarde que as empresas ou outro tipo de organizagdes (Pinnock, 2005), mas consideram-
nas um setor ndo lucrativo e, por isso, ndo sao vistas como um investimento que leva a

eficiéncia ou vantagem competitiva (Zhang & Gutierrez, 2010).
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Figura 17 — Variagdo nos membros dos sindicatos a nivel mundial (Fonte: COUNCIL OF EUROPE (2013))

Os sindicatos falharam na compreenséo de que o ciberespaco é um espaco onde as pessoas
trabalham, se organizam politicamente, se divertem e educam e se envolvem em diversos
campos da atividade humana, veem a tecnologia como uma ferramenta de comunicagéo
para transmitir a sua mensagem aos membros e ao publico em geral. Ndo compreendem
as implicacgdes culturais das novas tecnologias: que as novas tecnologias permitem novas
formas de organizagdo sindical, favorecem a organizacdo horizontal em vez da

hierarquica com impacto na rapidez, nos custos e no alcance.

A Internet, mais especificamente, permite difundir os seus pontos de vista sem qualquer
tipo de mediacdo, informacdo especifica sobre as questdes que interessam aos
trabalhadores, legislacdo, utilizagdo de plataformas para formacéo, recrutamento de

sOcios, entre outros servigos. Claro que estes servigos continuam a ser unidirecionais.

A questdo é se os sindicatos e os seus lideres estdo preparados. Rego et al. (2010)
argumentam que o primeiro grande obstaculo a implementacdo das TIC, devido,
principalmente, as competéncias que sdo requeridas e ao que elas potencialmente
permitem mudar, reside, essencialmente, nas resisténcias no interior das organizagoes.
Alex White'®” afirma que, infelizmente, ainda existem alguns lideres sindicais que estdo
preocupados ou com medo das ferramentas digitais, especialmente quanto a perda de

controlo. O resultado, porém, é que ndo ha nenhuma lideranga internamente e o sindicato

167 Alex White € um consultor de marketing com varios livros publicados sobre o movimento sindical e
trabalhou na campanha de Obama, em 2012. Neste artigo online debruga-se sobre “Does your union
leadership “get” digital?” em http://alexwhite.org/2014/08/union-leadership-get-digital/
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perde oportunidades consideraveis. Uma nova forma de organizacdo nasceu e esta em
crescimento: descentralizada, em rede e transparente. Isto representa um desafio para os
sindicatos, que sdo, na maioria dos casos, organizacdes centralizadas, hierarquicas e que
tém receio de abrir m&o do controle que tém. A Internet, hoje, estd completamente em

desacordo com o controle centralizado destas estruturas sindicais.

Mesmo assim, os sindicatos adicionaram as novas tecnologias as suas caixas de
ferramentas: experimentaram criar websites para apresentar as suas organizaces a
sociedade, para chamar a atencdo dos media para as suas atividades e posi¢des, bem como
oferecer alguns servigos aos seus membros (Whittall, Knudsen, & Huijgen, 2009);
passaram a comunicar através de Short Message Service (SMS), mantendo extensas bases
de dados de telefones, para contactar os seus membros; criaram listas de distribuicdo para
mobilizar os seus membros em torno de temas prioritarios, para enviar boletins

informativos ou para publicitar as suas posic¢des (Karpf, 2010).

Mas sera que as formas interativas de comunicacdo web podem coexistir com a forma
tradicional de comunicacao dos sindicatos? Diamond & Freeman (2002) argumentam que
os sindicatos ndo conseguem responder a este desafio, devido a incompatibilidade cultural
com a natureza aberta das novas ferramentas de media e Hogan (2006) afirma que para a
transferéncia dos sindicatos para ambientes online, é necessario pensar para além das
fronteiras institucionais de poder. Uma dessas preocupacdes é o facto de em espagos

abertos a gestdo do sindicato poder estar sujeito a criticas publicas.

Panagiotis Panagiotopoulos (2012), num estudo sobre sindicatos bancarios gregos,
argumenta que, globalmente, os sindicatos estdo cada vez mais a considerar as
ferramentas digitais como essenciais para melhorar a comunicacgdo e o engajamento dos
seus membros. Segundo o autor, mais de 61% dos sindicatos afirmou que considera o

digital uma prioridade dadas as restricdes de orcamento e tempo.

Em Portugal, alguns estudos realizados nos ltimos anos, (e.g. Correia et al., 2012; Rego,
Alves, Silva, & Naumann, 2013; Rego et al., 2010a; Rosa, 2005) tém evidenciado,
contudo, que os sindicatos portugueses nao estdo a retirar todas as potencialidades da
utilizacdo das TIC e colocam algumas questdes pertinentes como “Quais S80 0S
principais constrangimentos que os sindicatos enfrentam no que concerne a utilizagéo

destas tecnologias? Que limitagdes em termos de utilizac@o resultam desses processos
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sociais e dos constrangimentos? Que exemplos de boas praticas poderdo ser

mobilizados?”.

4.7.1 Do Sindicalismo 1.0 ao sindicalismo 2.0

Os sindicatos foram criados, no século XIX e inicios do século XX, em resposta a
revolugdo industrial e a0 modelo de producdo Fordistal®®, em que as fabricas tinham
milhares de trabalhadores. Tudo isto comegou a mudar no pds-guerra: trabalho
temporario, contratos temporarios, e a natureza efémera do trabalho faz com que a

organizacéo destas estruturas seja cada vez mais dificil.

H& mesmo quem preveja que 0 movimento sindical, como qualquer outro movimento,
tem um ciclo vital, infancia, maturidade, velhice e morte. A verdade é que o ciclo vital
do sindicalismo esta muito ligado ao do capitalismo. Enquanto ndo se descortinar a morte
do capitalismo nédo parece provavel que se possa assistir a morte do sindicalismo. Isto ndo
impede que, entretanto, quer o capitalismo, quer o sindicalismo se transformem
profundamente. Uma organizacdo mais fluida, facilitada pela tecnologia, pode fazer toda

a diferenca.

Se, por um lado, a escola deve promover praticas e conteldos de educacdo para a
cidadania, educar para uma sociedade pluralista e aberta e combater as desigualdades
sociais, 0s sindicatos, por outro lado, devem representar os docentes, defendé-los, mas
também acompanhar as mudancas educativas e ajustar-se ao novo papel que lhes é
exigido pela natural evolucdo da sociedade. Esse papel tem de ser pragmaticamente de
contestacdo e de participacdo, ou seja, tém de praticar a democracia representativa e a
democracia participativa. Embora o movimento sindical ndo disponha de uma cultura
organizacional que dé prioridade a democracia participativa (Santos, 2006), a verdade é

que a primeira so é possivel na medida em que € sustentada pela segunda.

Embora os sindicatos necessitem de manter a sua estrutura, pois sdo organizacOes
representativas, o grande desafio é aderirem a esta abertura e transparéncia sem perderem

muita da estrutura que tém. O tempo de mobilizacéo de verdadeiros exércitos industriais

168 Fordismo é um termo que se refere aos sistemas de producdo em massa e gestdo idealizados em 1913
pelo empresario americano Henry Ford, fundador da Ford Motor Company. Esse modelo revolucionou a
indUstria automobilistica a partir de 1914, quando Ford introduziu a primeira linha de montagem
automatizada
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ja passou. A idade da informac&o e do conhecimento necessita de uma rede sindical que

atua como um musculo industrial na luta mundial pela justiga social.

Os sindicatos estdo em posicdo de sofrer tais processos? Manuel Carvalho da Silva®®®

adverte: “os sindicatos estdo desafiados a ter futuro”.
4.7.2 Ferramentas web 2

Novas formas de organizagdo sindical emergiram com novos termos, como cyberunions,
e-unions ou sindicalismo 2.0. Os primeiros referem-se aos sindicatos onde as TIC estdo
presentes nas mais variadas atividades desenvolvidas. O sindicalismo 2.0 refere-se a
utilizac&o das ferramentas web 2.0 para o protesto virtual, o ciberativismo, a sensibilizacdo
em linha, a informac&o digital, o video sindicalismo, as campanhas em rede e as redes
sociais. Fiorito (2001), Shostak (2002) referem, ainda, outros tipos de sindicatos, que se
distinguem destes: os cybergain, aqueles que exploram de forma consciente as
potencialidades das TIC, mas que ndo tiram proveito delas, como o fizeram de forma eficaz
no passado; os cybernaught, os que ndo as utilizam ou as aplicam ligeiramente; 0s

ciberdrift, os que as utilizam sem coeréncia, ndo percebendo o seu potencial.

Em Portugal, alguns estudos sobre os websites de sindicatos, como os de Correia et al.
(2012) e de Rego et al. (2013), referem que nos sindicatos, em geral, continua a prevalecer
a mono direcionalidade de forma avassaladora. Estes autores afirmam que os sindicatos
disponibilizam informacao sobre a sua atividade, mas apenas 38,9% tém formulario de
adesdo online (na maioria, sindicatos de professores); os restantes disponibilizam-no para
impressdo e envio através de correio. No que concerne a democracia sindical e a
transparéncia, afirmam gue nenhum sindicato coloca online as atas das assembleias gerais
ou das reuni@es de direcdo e poucos disponibilizam as atas de elei¢cGes ou os relatdrios e
contas relativos a sua atividade. Os sindicatos utilizam outras ferramentas como o
telemdvel para envio em massa de SMS, mas isto acontece num nimero muito reduzido
de sindicatos de professores e apenas 20% dos sitios tém a possibilidade de inscricdo em
mailing lists. Neste aspeto, 0 SPRC disponibiliza um formulario de adesdo online, as atas
das eleicGes, o relatorio e contas, tem véarias mailing lists e utiliza 0 envio em massa de

SMS, principalmente para convocar os professores para manifestagoes.

189 Foi secretario-geral da CGTP-IN em 1986 ¢ entre 1999 e 2012. Tese de doutoramento “Centralidade do
Trabalho e Acgdo Colectiva — Sindicalismo em Tempo de Globalizacao”, ISCTE, 2007
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Manuel Correia observa que os sindicatos tém uma presenca escassa nas redes sociais
(Tabela 6), poucos tém blogues e, nalguns casos, 0s blogues existentes substituem os
websites, s6 4,9% tém presenca no Youtube ou similar e 3,8% tém partilha de fotos no
Fickr ou Picasa e conclui que os sindicatos portugueses ainda tém um longo caminho a
percorrer no sentido de se tornarem no que Shostak designa por cyberunions. Raquel
Rego et al. (2013), por sua vez, conclui que ndo existem online muitos mecanismos que
proporcionem uma participacdo efetiva dos utilizadores. Por engquanto, os sindicatos sé

podem ser classificados como cyberdrifts.

Tabela 6 — Presenca na Internet, segundo o tipo de presenca (Fonte: Correia et al. (2012))

Tipo de presenca %
Sitio na Internet 59,6%
Presenca nas redes sociais 3,4
Blogue 4,3
Presenca multipla 32,3

Contudo, os recursos e beneficios de ferramentas digitais estdo a expandir-se rapidamente.
Cada vez mais, os sindicatos se envolvem na partilha de competéncias, muitas vezes
facilitada por organismos como a Australian Council of Trade Unions (ACTU)" na
Austrélia, e a AFL-CIO nos EUA. Estas e outras organizac@es esforcam-se para promover
as ferramentas Web 2.0 no contexto sindical. A federacdo sindical internacional UNI
Global Union'™ iniciou a iniciativa UNI ICTS que se foca no uso de novas media para
atividades sindicais e as suas perspetivas para ligar os membros da federacdo em todo o
mundo. A federacdo tem sede em Nyon, na Suica, afirma que representa mais de 20 milhdes
de trabalhadores de mais de 900 sindicatos dos setores de limpeza e seguranca, comercio,
financas, beleza, informacéo, comunicacdo, tecnologia e servi¢os da industria (ICTS),
media, entretenimento e artes, correios e logistica, seguranca social, desporto, trabalho

temporario, industria de turismo, profissionais e gestores.

A UNI Global é dividida em grupos regionais, abrangendo todos o0s continentes, como a
UNI Europa, Africa, América e Asia-Pacifico e coordena campanhas internacionais,
principalmente relacionadas com o funcionamento das empresas multinacionais. A UNI

Europa, por exemplo, tem um relatério sobre a Troika em Portugal'’?, em que analisa o

170 A ACTU (http://www.actu.org.au/) tem varias campanhas online com temas desde Seguranca no
emprego até direitos humanos ou o clima e 0 meio ambiente

171 http://www.uniglobalunion.org/

172 Troika Watch — Portugal: Disponivel em
http://www.uniglobalunion.org/sites/default/files/attachments/pdf/5517_uni_global_union_troika_watch
portugal.pdf
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desemprego, o desenvolvimento em matéria dos salarios, acordos e contratos coletivos de

trabalho, a falta de coeséo social e a deterioracdo das condicdes socialis.

A iniciativa UNI ICTS é suportada pelo Communicators’ Forum que organiza
conferéncias em varias partes do mundo. A proxima sera em dezembro de 2014, em Cape
Town. Segundo Panagiotopoulos (2011), € um espaco online onde os dirigentes sindicais
podem procurar aconselhamento sobre quest6es de tecnologia, como blogues, Facebook,
Twitter, feeds RSS, Flickr e Second Life.

N&o encontrdmos ferramentas de mediacdo digital no seu website, embora disponham de
Facebook, Twitter e distribuam videos no Youtube. Num relatério, publicado em 2011,
afirmam que cada ponto percentual de aumento na penetracdo da banda larga leva a
criagdo de 300 000 postos de trabalho!”. No mesmo relatério afirmam que a Federation
of Small Businesses do Reino Unido argumenta que a banda larga € vital para as pequenas

empresas e 0 acesso a banda larga deve ser um servico universal.

Existem outros exemplos de sindicatos virtuais, como o Washtech'’#, o Alliance@IBM"®
nos Estados Unidos, dedicados a quem trabalha no ramo das tecnologias de informacéo,
o de Lee (Labourstart)!’®, o Labournet’” ou o Global Unions!’®, com o intuito de
coordenar e incrementar a solidariedade no interior de um movimento sindical nacional
ou entre movimentos sindicais internacionais. Uns tém um carater mais informativo e

outros um propdsito mais mobilizador.

Contudo, por exemplo, a AFL-CIO*"®, no seu website, apela os mais jovens para “(...)
joining a local young workers group, becoming an organizer and joining our powerful e-
mail and text message action teams”, ou seja, para utilizacdo de mensagens nas suas
campanhas, embora mantenham varias peti¢des ativas como a petigao “Immigrant
Families Need Relief” dirigida ao presidente Obama ou “Stop Fast Track Dead in its

tracks” ao Congresso ou “Extend unemployment benefits”, entre outros.

173 Relatério disponivel em
http://mail.uniglobalunion.org/Apps/UNIPub.nsf/vwLkpByld/F97F80F15CB83CD0C1257967004FAE16/
SFILE/UNI%201CTS%20FOR%20THE%20LONG%20RUN%20BROADBAND%20-%20EN.PDF

174 http://www.washtech.org/

175 http://www.endicottalliance.org/

176 www.labourstart.org

17 http://www.labournet.com/

178 www.global-unions.org

179 http:/iwww.aflcio.org/Get-Involved
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O Washtech tem uma lista de distribui¢do, um férum cujo Gltimo post tem 4 anos e um
blogue. Todos os outros tém ligagOes ao Facebook e Twitter mas sem qualquer forma de

interacdo com 0s membros.

O Labourstart tem um projeto denominado UnionBook — a rede social para sindicalistas,
com cerca de 5000 membros, divididos por 262 grupos que discutem os mais variados
assuntos. Este projeto também promove vérias campanhas, na forma de peti¢bes, em
varios paises do mundo como, por exemplo, no apoio a sindicalistas despedidos nas linhas
aéreas polacas, no apoio a ativistas como Andy Hall, na Tailandia, o despedimento de
trabalhadores na Turquia, por aderirem a sindicatos, ou a luta pelo reconhecimento de
acidente de trabalho na Colémbia.

Analisamos, a nivel internacional, alguns sindicatos ligados aos professores, direta ou
indiretamente e, embora quase todos tenham ligacdes ao Facebook ou Twitter, a maioria

ndo possui ferramentas de mediacdo digital.

O sindicato francés Syndicat National Unitaire des Instituteurs et Professeurs des écoles
et PEGC (http://www.snuipp.fr/) tem um formulario para envio de mensagens e para
adesdo (apenas para impressdo) e newsletter. La Federacion de Ensefianza de Comisiones
Obreras (http://www.fe.ccoo.es/ensenanza/) possui um feed RSS e utiliza campanhas a
favor dos professores, com envio de e-mail com uma mensagem, SMS ou mensagem do
Twitter. O sindicato inglés University and Colege Union (http://www.ucu.org.uk/) tem
formulério para inscricdo online e pagamento online, também. O Syndicat National des
Enseignements de Second degré (http://www.snes.edu/) tem uma seccdo para publicacdo
de artigos, formulério de inscri¢do online, peticdes, consultas publicas sobre programas
escolares, entre outras. A Central Unica dos Trabalhadores do Brasil
(http://lwww.cut.org.br/) tem inquéritos sobre a qualidade do site, inscricdo online,
newsletter, radio online, centro de documentacdo e memoria sindical e formularios com
peticdes para impressao e envio por correio. A Confederagdo Nacional dos Trabalhadores
em Educacéo do Brasil (http://www.cnte.org.br/) possui newsletter, formulario para envio
de mensagens, peticdes sobre “uma educacdo publica de qualidade” e outras. O The
Teachers’ Union (NASUWT), do Reino Unido, tem inquéritos sobre as condi¢des de
trabalho no local de trabalho, o custo da educacéo (inquérito as pessoas sobre n° de filhos,
etc ...), um forum privado, newsletter, Facebook, Twitter. O NUT (National Union of

Teachers), do Reino Unido, intitula-se o maior sindicato de professores e possui peti¢cdes
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(para impressao) e Facebook. A ultima peticdo data de 2010. A American Federation of
Teachers (AFT), afiliado na AFL-CIO, tem um férum onde se podem colocar questdes e
votar as questdes dos outros (0s ultimos posts sdo de 2013 e apenas um), Facebook,
Twitter e feed de noticias. O Queensland Teachers’ Union, da Australia, possui Facebook,
Twitter e formulérios para os professores com pedido para serem consultados sobre
assuntos pré-definidos ou para pedirem informagdes. O La Fédération Syndicale Unitaire
(FSU) tem peticbes e ligacdes ao Facebook e Twitter. A Fédération Nationale des
Enseignments du Québec, do Canadé, possui peticdes e Facebook. O Canadian Teachers

Federation possui um blogue, Facebook e Twitter.

O European Trade Union Committee for Education (ETUCE) (http://www.csee-
etuce.org), com sede em Bruxelas, € um parceiro social a nivel europeu que promove
projetos de colaboracdo entre professores europeus e € um defensor dos interesses dos
professores na Comissdao Europeia. Possui consultas publicas, embora o envio seja por
correio ou e-mail. As federacOes portuguesas FENPROF, FNE e SINDEP sdo membros.

O Trade Union of Education and Science (GEW) (http://www.gew.de/Startseite.html), da

Alemanha, possui peti¢oes e inscri¢do online.

O Education International (http://www.ei-ie.org/), federagéo de sindicatos, engloba 400
organizacfes em 170 paises. Possui newsletter, peticGes e consultas publicas. Tem uma
campanha “a voz dos professores e empregados em todo o globo” (formulario para
suporte da iniciativa — unite for quality education em http://www.unite4education.org/
para exigir que a educacdo de qualidade para todos permaneca no topo da agenda para
um futuro sustentavel). Tem uma consulta publica sobre a implementacdo da agenda
global pds-2015, coliderada pelo Programa das Nac6es Unidas para o Desenvolvimento
que, particularmente em Portugal, foi organizada por varias organizacdes da sociedade
civil e pelo Instituto Camdes'®. No relatério publicado foram apontadas algumas
dificuldades associadas a falta de comunicacdo e de entendimento sobre os temas da
agenda, falta de conhecimento sobre o processo de consulta, salientando a importancia
dos meios de comunicacdo social para publicitarem estes eventos. As restricOes
financeiras impostas nas escolas foram apontadas como um claro obstaculo impedindo

alguma acdo em termos de educacgéo sobre a nova agenda do desenvolvimento.

180 O relatdrio esta disponivel em http://www.worldwewant2015.org/file/450636/download/490828
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Existem outras iniciativas como, por exemplo, a experiéncia Unions 2.0 no Facebook
(https://www.facebook.com/groups/6617589981/), um grupo que tem como objetivo criar
um grupo de discussdo de sindicalistas, trabalhadores e ativistas sobre iniciativas
inovadoras e cenarios de trabalho na Web 2.0, utilizando as redes sociais para aumentar
o nivel de envolvimento direto dos trabalhadores ou mobilizar seguidores. O Ultimo post
¢ de 2011 e como esta existem outras iniciativas que se iniciaram, mas nao tém

seguimento ou grande aceitacéo.

Alguns autores também se debrucam sobre as greves no mundo virtual, mas focam,
apenas, a disponibilizacdo de informacéo ou de agendas sobre as mesmas no Facebook
ou outras redes sociais, sem analisarem a necessidade de haver interacdo entre 0s
responsaveis dos sindicatos e os associados, 0 que nos parece uma utilizacdo da Web
2.0 para os mesmos fins que eram utilizados naquilo a que chamamos o sindicalismo
1.0.

Contudo, o digital estd a crescer em todas as areas do trabalho sindical, quer na
utilizacdo de ferramentas de comunicacdo como e-mail e mailing lists, e-peticGes e e-
consultas, quer através do acesso a bases de dados com informacdo de varia ordem.
Veja-se, por exemplo, o caso da criagdo dos centros de documentacdo da CGTP-IN e
FENPROF, em Portugal.

Alex White!®! apresenta quatro modelos que os sindicatos podem usar para se
estruturarem na adocdo de ferramentas digitais: 1) Adoc¢do informal — em que os
funcionarios usam ferramentas digitais como e quando necessario. Esta abordagem
pode ser benéfica, pois pode reduzir os custos e garante que o sindicato adota apenas as
ferramentas de que necessita. No entanto, pode ser ineficiente e ineficaz, porque a
adocdo é inconsistente. 2) Adocao centralizada — em que os sindicatos tém uma equipa
que apoia os funcionarios e que organiza a comunicacao, o que pode ter a vantagem de
garantir que a adocdo de ferramentas especificas é decisiva e propositada, mas tem as
desvantagens da criacdo de quintinhas, o que pode levar a falta de ligacdo entre as
pessoas € a equipa organizadora e, também, a problemas de restricdo de tempo. 3)

Adocao descentralizada — em que os sindicatos tém especialistas digitais responsaveis

181 Alex White é um consultor de marketing com varios livros publicados sobre o movimento sindical e
trabalhou na campanha de Obama, em 2012. Neste artigo online debruga-se sobre “Does your union
leadership “get” digital?” em http://alexwhite.org/2014/08/union-leadership-get-digital/
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por interagir com as pessoas, quer através do website, quer utilizando outras ferramentas
como o e-mail ou as redes sociais. 4) Adocdo hibrida — o modelo final é um hibrido
entre o centralizado e descentralizado. Neste modelo, o sindicato tem uma equipa
digital, que pode ser constituida por funcionarios, que treina e apoia os funcionarios e
membros do sindicato. Isto tem a vantagem de expandir o uso de ferramentas, a
melhoria das competéncias e assegurar a coordenacdo. A desvantagem é que a direcdo
do sindicato perde algum controlo no uso de ferramentas digitais, especialmente com

ferramentas de difusao.

4.8 Resumo do capitulo

Neste capitulo abordou-se, sucintamente, um pouco da histéria do sindicalismo mundial,
europeu e portugués, desde o século XVIII aos dias de hoje. Tentou-se fazer uma
compilacdo de documentos espalhados por varios livros, artigos e websites, de forma a

ter uma visdo geral do sindicalismo resumido num Unico documento.

A historia dos sindicatos de professores €, aqui, resumida desde o sindicalismo de carater
mutualista, a primeira republica, 0 movimento dos professores durante esta e a ditadura
do Estado Novo, a criacdo do Grupo de Estudos num clima repressivo, uma espécie de

cddigo genético dos sindicatos de professores que hoje existem.

Tentamos fazer um pouco da histéria do surgimento dos sindicatos de professores ap0s a
revolucdo do 25 de abril, um tempo de sindicalismo revolucionario e reivindicativo, que
culminou com a criacdo das federacdes de professores hoje existentes, a Federacdo
Nacional da Educagdo (FNE) e a Federacdo Nacional dos Professores (FENPROF), a
primeira afeta a UGT e a segunda afeta a CGTP.

E importante ndo esquecer que os sindicatos de professores tiveram um papel
importantissimo nas lutas que conduziram a melhorias na qualidade do ensino e da prépria
profissdo docente, em particular na criacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo e na

criagdo do regime juridico da formacéo de professores.

Apresentamos, tambeém, um pouco da histéria da FENPROF e do SPRC, as organizagoes
sindicais onde foram aplicadas as experiéncias de utilizacdo deste estudo, a sua
organizacdo e o nimero de membros, assim como as suas relages conflituosas com os

governos, em particular com 0s sucessivos ministérios da educagéo.
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Terminamos este capitulo com a relagdo dos sindicatos com as ferramentas digitais, a
resisténcia a estas no seu interior, a passagem do sindicalismo 1.0 para o sindicalismo 2.0
e fizemos uma visita a varios sindicatos mundiais, analisando, essencialmente, a aplicacédo

de ferramentas de mediacao digital nos seus websites.
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5 Metodologia

A metodologia de investigacdo-acédo foi desenvolvida por Kurt Lewin e os seus colegas
nos anos 1940. No entanto, nos ultimos anos a investigacdo-acado tem-se tornado cada vez
mais popular como metodologia de investigacdo (Alber, 2011). De acordo com Koshy
(2005), o principal papel da investigacdo-acdo é facilitar o estudo de aspetos de indole
pratica, seja no contexto da introducdo de uma ideia inovadora ou de avaliar e refletir
sobre a eficacia de uma préatica corrente, com o objetivo de melhorar o funcionamento

das organizagdes (Calhoun, 1993).

Existem na literatura diferentes concecdes de investigacdo-acdo. Por exemplo, em
Kemmis & McTaggart (1988) argumenta-se que a investigacdo-acdo é adequada para
estudar e promover a mudanca dos individuos e a cultura dos grupos, instituicGes e
sociedades a que pertencem. A metodologia de investigacdo-acao € uma forma de inducao
que se concentra numa melhor compreensdo ou no melhoramento de um determinado
problema pratico e pode por vezes alterar fatores sociais e culturais de uma determinada
organizacdo (Kuhne & Quigley, 1997). E uma metodologia onde as pessoas responsaveis
podem aprender com as suas proprias experiéncias e com as experiéncias dos outros
(Peters, 1997). A investigacdo-acdo combina diagndstico com reflexdo, foca questdes
praticas identificadas pelos participantes e que sdo de alguma forma, tanto problematicas

como ainda capaz de serem alteradas (J. Elliott, 1991).

Bassey (1998) descreve a investigacdo-acdo como sendo uma metodologia que € levada a
cabo com o intuito de compreender, de avaliar e, em seguida, de alterar, e que visa melhorar
a prética. Por sua vez, Hopkins (2002) afirma que a investigagdo-acdo combina um ato
substantivo com um procedimento de investigac&o, € a agdo controlada pela investigagao.

E uma tentativa de compreens&o enquanto se estd num processo de melhoria e reforma.
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De acordo com Zuber-Skerritt (1996), a investigagdo-acdo € uma metodologia que
envolve uma espiral de ciclos, contendo as seguintes fases: planeamento, acéo,
observacao e reflexdo. Cria-se o primeiro ciclo de investigacdo, que muitas vezes leva a
outros ciclos, a medida que se vdo tomando decis6es. Depois de se ter aprendido alguma
coisa com o primeiro ciclo, tenta-se uma intervencdo revista no segundo ciclo e, se
necessario, originam-se mais ciclos de investigacdo-acdo. Argumenta-se que 0s objetivos
de qualquer projeto de investigacdo-acdo devem conduzir a melhoria prética, a inovacao,
mudanca ou desenvolvimento da préatica social, e a uma melhor compreensdo dos

praticantes sobre as suas préticas.

Kuhne & Quigley (1997) definem seis passos para a investigacdo-ac¢ao, organizados em

trés fases distintas (Figura 18).

Fase de planificacdo

1. Definir problema
2. Definir projeto
1¢ 3. Medir

Fase de agdo

4. Implementar e
v observar

Fase de reflexdo

oOr—oo—o0

5. Avaliar

6. Parar se o problema
estd resolvido. Se ndo, ir
para segundo ciclo

Fase de planificacao

20 1. Definir problema
2. Definir projeto
\J 3. Medir

Fase de acdo

4. Implementar e
v observar

oOr—oo—0

Fase de reflexdo
5. Avaliar
6. Parar se o problema

esta resolvido. Se ndo, ir I >
para segundo ciclo I

v I

Figura 18 — Ciclos da investigacdo-acdo (Adaptado de Kuhne & Quigley (1997))
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Na primeira fase, planificagdo, comeca realmente a investigacgdo, isto é, comeca a definir-
se 0 problema. Este poderd demorar algum tempo a investigar e a clarificar, tendo o
investigador que rever a literatura para verificar o que foi feito na area em estudo. Depois
de se ter chegado a uma definicdo do problema, é necessario verificar se vale a pena
investiga-lo e se possui solucdo. Responder a estas questdes € crucial para prosseguir para

0 proximo passo.

Apbs a definicdo do problema, é necessario planear o projeto. Este é o passo responsavel
pela definicdo em detalhe de como se ira organizar o trabalho de investigacdo e onde se
podera alterar o problema proposto no passo anterior. E necessario responder as questdes:
Como intervir com uma nova estratégia, de forma a verificar que esta ira marcar a
diferenca? Como e quando deverd comecar o projeto? Como comunicar ou envolver os
participantes no projeto? Quais 0s recursos necessarios? A resposta a estas questdes ird
ajudar o investigador a construir a estrutura e o suporte necessario para implementar uma

intervencao.

Depois deste passo devem definir-se as medicdes a utilizar. A definicdo do tempo, isto é,
a duracdo do projeto, € um dos fatores a ter em conta. Outros aspetos importantes dizem
respeito as ferramentas de avaliagdo a utilizar e também a forma como o investigador ir4

recolher os dados dos resultados do projeto.

Ainda conforme Kuhne & Quigley (1997), a segunda fase da metodologia de
investigacdo-acdo envolve a acdo da investigacdo, ou seja, a propria implementacdo da
intervencdo. Esta fase engloba a implementacdo e a observacdo. Nesta fase deve seguir-

se 0 planeamento elaborado na fase anterior.

A Ultima fase da metodologia proposta por Kuhne & Quigley (1997) envolve dois passos.
Primeiro, é necessario analisar os resultados obtidos durante a interven¢éo. Depois, deve-
se refletir acerca dos resultados obtidos, de forma critica, para se tomar decisdes futuras.
Na parte da analise dos dados, é importante discutir com outras pessoas, de modo a
verificar se os objetivos foram atingidos, 0 que 0s outros pensam acerca do projeto, e
quais foram os ganhos. Depois de se ter analisado cuidadosamente os resultados
produzidos no decorrer do projeto, é necessario verificar se o projeto produziu resultados
promissores, se 0 que foi observado foi 0 que realmente aconteceu e como é que se pode

melhorar o projeto.
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O modelo proposto por O’Leary contempla ciclos de investigagdo-a¢do, cComo se mostra
na Figura 19.

Observar
(pesquisa/recolha de dados)
Atuar

(implemintacéo)

Planear
(plano estratégico de agdo)

efletir
(reflexdo critica)

observar

atuar w

refletir

k planear 4/

observar

atuar

‘r?tir
k planear

etc.

Figura 19 - Modelo de investigacdo-acédo proposto por O’Leary (Fonte: O’Leary (2004))

O’Leary afirma que os ciclos convergem para uma melhor compreensdo da situagao e
para a melhoria de implementacéo da acdo, e baseiam-se na préatica avaliativa que alterna

entre acdo e reflexdo critica.

A seguir apresentam-se algumas das principais caracteristicas da investigacdo-acao
encontradas na literatura (Hult & Lennung, 1980; James McKernan, 1996; Kemmis &
McTaggart, 1988, 2000, 2005; O’Leary, 2004):

E apropriada para a resolucdo de problemas de natureza pratica e adequada para a

implementacdo de iniciativas inovadoras;

- Promove a melhoria, através da mudanca. Frequentemente produz mudancas
inesperadas e conduz a processos inovadores;

- Usa um processo em espiral de autorreflexdo ciclico continuo: planeamento, acédo
(implementacéo dos planos), observacdo (sistematica) e reflexdo. Depois, voltar a
planear, implementar, observar e a refletir;

- Procura a compreensédo dos processos de mudanga dentro dos sistemas sociais;

- E formativa, de tal modo que a definig&o do problema, dos objetivos e da metodologia
pode alterar durante o processo de investiga¢ao-acao;

- Inclui a avaliacéo e reflexao;
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- E metodologicamente eclética;

- Ainvestigacdo-acao € um processo de aprendizagem sistematica;
- E colaborativa e participativa;

- Promove o discurso;

- Tem um proposito critico;

- Pode levar a resultados abertos/ndo conclusivos;

O projeto de investigacdo descrito nesta tese apresenta algumas das caracteristicas acima
indicadas, nomeadamente o facto de ser um projeto inovador, de indole iminentemente
prética. Portanto, as caracteristicas anteriormente apresentadas fazem da investigacdo-
acdao uma metodologia apropriada para este projeto de investigacao.

5.1 Procedimento

Na fase preparatoria deste trabalho formulou-se o problema e identificaram-se 0s
objetivos em estudo. Posteriormente, analisaram-se os portais Web de sindicatos de
professores nacionais e também alguns internacionais. Fez-se uma revisdo da literatura,
essencialmente com o proposito de identificar os principais intervenientes no processo
educativo e de encontrar propostas de modelos e abordagens de mediacédo digital para a

participacdo no contexto dos sindicatos de professores.

O planeamento é a etapa onde se prepara detalhadamente a organizacdo de um projeto.

Assim, durante a fase inicial do ciclo de investigacdo-acdo elaborou-se o seguinte plano:

- Criar um modelo conceptual de mediacdo digital para a participacdo no contexto
dos sindicatos de professores;

- Escolher e desenvolver solucGes tecnoldgicas que tenham subjacente o modelo
conceptual proposto, isto é, que sirvam de prova de conceito do modelo;

- Decidir o tipo de dados a recolher e os processos e métodos a utilizar para efetuar
a recolha de dados. Planeou-se recolher dados qualitativos, oriundos da utilizacao
dos métodos de recolha diério de investigacdo e observacao nao participada dos
eventos de participacdo eletronica, e dados quantitativos, provenientes das
consultas & base de dados usada pela plataforma e da informacéo estatistica gerada

pela ferramenta Awstats Log Analyzer'®? e Google Analytics!®3. O uso de um

182 http://www.awstats.org/
183 http://www.google.com/analytics/
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diério de investigacdo esta-se a tornar muito popular entre os investigadores que
recorrem a investigacdo-acdo (Koshy, 2005). Neste projeto, este método foi
utilizado para registar acontecimentos relevantes durante as observagdes, como
por exemplo o feedback dado por utilizadores (colaboradores do sindicato e
professores) da plataforma. A observacdo sisteméatica e o processo reflexivo
envolvido na escrita do diario contribuiram para clarificar os pensamentos e a
evolucdo das ideias do investigador;

- Realizar experiéncias de utilizacdo com as solugdes tecnoldgicas escolhidas e
implementadas, de modo a efetuar a recolha de dados;

- Analisar e refletir sobre os resultados do projeto.

Depois de preparar a versao inicial do plano do ciclo de investigacdo passou-se a fase de

acao, isto é:

- Criou-se a versdo preliminar do modelo conceptual de mediagéo digital para a
participagdo no contexto dos sindicatos de professores;

- Analisou-se a plataforma de mediacdo digital Liberopinion, com o intuito de
adaptar a sua utilizacdo no contexto dos sindicatos de professores;

- Desenvolveram-se ferramentas de participacdo para utilizar em algumas das

experiéncias de participacgéo.

A fase de experimentacado do ciclo de investigacdo-acao correspondeu a realizacdo de dez
iniciativas de participacao, entre janeiro de 2011 e Julho de 2014. Foram recolhidos dados
quantitativos através dos processos e métodos de recolha especificados na fase de

planeamento.

Apbs a analise dos resultados e a observacdo das experiéncias de participacéo, refletiu-se
e identificaram-se alguns obstaculos, isto €, aspetos que careciam de melhoria futura. Na

fase de reflexdo do ciclo de investigacdo-acdo identificaram-se os seguintes problemas:

— Problema 1 — A carga de trabalho editorial subjacente a dinamizacao deste tipo de
iniciativas, no caso de existir uma area de participacdo permanente no portal do
sindicato dos professores;

— Problema 2 — Moderacéo e feedback. Os atrasos verificados na moderagdo e no

feedback do sindicato as submiss@es (por exemplo de questdes) dos professores
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foram as principais queixas dos utilizadores das varias iniciativas de participacao
levadas a cabo neste estudo;

— Problema 3 — Verificou-se que nas experiéncias de participacdo os professores
ndo se debrugcaram sobre o assunto em discussdo, mas, ao invés, colocaram
questdes de carater pessoal,

— Problema 4 — A Federacdo Nacional de Professores é composta por varios
sindicatos e as decisGes tém que ser coletivas, o que tornou bastante morosa a

decisdo de avancar.
Apos alguma andlise e reflexdo, propuseram-se solucdes para os problemas identificados:

— Solucdo para o problema 1 — Criar eventos esporadicos de participacdo, em vez
de manter uma &rea de participacdo permanente no portal do sindicato dos
professores;

— Solucéo para o problema 2 — Criar um novo ator nos sindicatos, que se dedique
exclusivamente a gestdo das plataformas online dos sindicados, com especial
énfase na participacdo e interacdo com os restantes players do processo educativo;

— Solucéo para o problema 3 — a solucéo passa pelo papel do moderador, em que a
vertente pedagogica tem particular relevancia. Assim, € importante que a
plataforma permita a comunicacdo entre o moderador e esses utilizadores; é
necessario promover a literacia;

— Solucéo para o problema 4 — Decidiu-se avangar com um sindicato que se mostrou
recetivo. Assim, a maioria das experiéncias de participacdo decorreram no
contexto do SPRC.

5.2 Estudo prévio exploratério

A primeira etapa para a recolha de dados para o estudo do sindicato foi a preparacéo,
qguando o autor passou algum tempo investigando a estrutura, normas e cultura da
organizacdo. Durante a fase de preparacdo através de uma série de contactos informais,
uma grande variedade de documentagéo foi recolhida. Um nudcleo de documentos foram

selecionados como o material de base mais relevante:

— Publicagdes do sindicato, como boletins informativos e artigos relacionados com

sindicatos;
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— Material no website do sindicato, principalmente os relacionados com a sua
estrutura, nomes oficiais, eventos anteriores e noticias. Este material foi apoiado
pela atividade gerada pelos mails e newsletters de dirigentes;

— ApresentacGes dos dirigentes sindicais em coléquios, bem como documentos

estratégicos prioritarios apresentados durante os atos eleitorais e congressos.

Na sequéncia de conversas informais com dirigentes dos sindicatos e alguns
professores, foi concebida uma agenda para este estudo exploratério que consistiu em
sugestdes sobre os tipos de eventos de participacdo e sobre a forma como seriam

implementados.

Em 2011, alguns elementos do SPRC estavam a querer langar uma peticdo contra a
utilizacdo de portagens nas autoestradas da regido centro, denominadas sem custos para
o utilizador (SCUT) devido ao efeito que teriam na economia da regido e nas empresas
(tema pertinente por via da mobilidade dos professores), pois esse efeito também é
enorme nos custos de deslocacdo para os professores, ja que muitos tém que se deslocar
diariamente entre localidades nos eixos Aveiro-Viseu-Guarda, Viseu-Lamego-Vila Real,
Guarda-Covilhad-Castelo Branco, entre outros. Sugerimos a utilizacdo de uma plataforma
online para recolher as assinaturas, o que foi aceite de imediato. Este evento iria permitir
obter uma ideia preliminar sobre a participacdo das pessoas online e verificar se essa
participacdo esta de acordo com outras experiéncias mostradas na literatura e fazer
comparagfes com 0s eventos que se seguiriam, como uma subscricdo na forma de
manifesto para apelar a participacdo ativa dos cidaddos e das estruturas da sociedade

portuguesa interessadas em alterar a politica educativa.

As fontes de dados para este estudo, para além do suporte documental, foram o registo de
subscricdes, participacao dos intervenientes através da medicdo de visitas a plataforma e
partiu de conversas informais com dirigentes dos sindicatos e alguns professores, o que
permitiu decidir sobre 0s assuntos mais prementes para discussao. Foram sugeridos
debates com os responsaveis dos sindicatos, deputados e ministro da educagéo, discussdes
sobre varios temas, como a precariedade e 0 desemprego, sobre os tipos de greves e
manifestacdes, sobre os gastos com o ensino privado, sobre as politicas de educacdo e a

escola publica.
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Em 2011, foi feito um estudo com os membros de um dos sindicatos da federacdo. O
objetivo deste estudo foi analisar as expectativas e as respostas dos membros para o
envolvimento online. Os atores chave foram entrevistados para analisar as suas
expectativas para o envolvimento online. A pesquisa e 0s seus resultados foram utilizados

como dados secundarios para este estudo. A Tabela 7 apresenta os atores e 0s temas

discutidos.
Tabela 7 - Participantes entrevistados no estudo do sindicato

Data Funcéo Foco

Janeiro Responsavel pela gestdo | O papel da informéatica no sindicato e

2011 da tecnologia questdes préaticas

Janeiro Responsavel pela A historia das comunicagdes no sindicato e o

2011 Informacdo/comunicacdo | papel da Internet

Fevereiro | Membro do secretariado | A historia do sindicato, desafios para o futuro

2011 da Federacéo e 0 motivo da resisténcia as novas tecnologias
As diferentes atividades e como podem ser
suportadas por meios digitais

Fevereiro | Administrador do A evolugdo dos meios de comunicagdo do

2011 Website sindicato e por que as atuais estruturas e
normas ndo favorecem a adocao

Marco Presidente de delegacdo | Resisténcia do sindicato as novas tecnologias

2011 e beneficios para a organizacéo interna.
Estratégias de lideranca e tecnologia,
incluindo barreiras préaticas

Marco Grupo de professores Suporte do sindicato. Estrutura e cultura do

2012 e sindicato. Relacdo com o Ministério. Adocao

Julho 2013 de novas tecnologias. Temas abordados

As entrevistas realizadas ndo foram gravadas por questdes éticas e pela sua natureza
politica. No final de cada entrevista, notas de suporte foram adicionadas e apresentadas
aos participantes como um resumo. Muitos deles foram cooperativos sobre o estudo e
consideraram as entrevistas como uma oportunidade de se deparar com questdes de

estudos de media social e os avancos relacionados.
5.2.1 Temas explorados

Qual é o seu envolvimento pessoal com o sindicato? Quais Sdo as suas experiéncias com

ferramentas de internet e seu entendimento do conceito de engajamento digital?

Qual é a sua opinido sobre a relagdo entre tecnologias de rede e atividades sindicais

tradicionais?
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O que acha sobre o impacto destas ferramentas para a organizacdo e as suas fungoes
especificas?

Qual é sua opinido sobre os esforcos internacionais para o engajamento digital? Tem

conhecimentos de iniciativas internacionais, como a campanha e-UNI?

Qual € sua opinido sobre os avancos na sociedade portuguesa? Por exemplo, 0 aumento

do uso de redes sociais por politicos?

5.2.2 Resumo dos resultados

Os sindicatos entendem a e-participacdo como um vago conceito de férum, ou seja,
pessoas que comentam os seus problemas relacionados com a vida do sindicato e com a
sua profissdo. As implicacOes e resultados destes espacos online ndo sdo devidamente
considerados. Alguns responsaveis continuam céticos no que se refere a consultas
publicas e alguns atores ndo se sentem confortaveis com a ideia destes novos canais de
comunicacdo, tém receio de exposicdo, embora reconhecam que estes espacos publicos

permitem alcangar novas audiéncias.

Os sindicatos tém estruturas organizacionais complexas criadas para aumentar o
consenso politico dentro da organizacao e certificar-se de que todas as partes envolvidas
tém igual acesso aos 6rgaos de decisdo. Isso tem efeito nas decisdes do sindicato quando
recebem feedback dos seus membros, pois é necessario chegarem a consensos, nao so
de opinido mas também politicos, o que tem implicacdo na participacdo dos seus

membros.

Hyman (2007) argumenta que é necessario gerir 0s recursos dos sindicatos de forma
estratégica e adquirir capacidades e competéncias para a gestdo da participacdo
institucional. A esséncia do movimento operario é divulgar amplamente as posi¢fes do
sindicato, o conflito social e a mobilizacdo dinamica sempre que necessario. Neste
sentido, o envolvimento online tem um papel secundario, mesmo que contribua para a

circulacdo de posicOes do sindicato e apoiar as suas mobilizagoes.

Os sindicatos valorizam a representagdo face-a-face a tal nivel que nada a pode substituir.
Nesta perspetiva a participacdo publica online é mais uma ameaca do que uma

oportunidade.
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A e-peticdo, por exemplo, é uma atividade de interesse internacional, bastante usada e
com efeitos na tomada de deciséo e que alguns sindicatos utilizam amplamente. Talvez
por esse motivo, Lindner & Riehm (2009) mostram abordagens diferentes em contextos
institucionais, como o Parlamento alem&o ou o governo noruegués. Nas comunidades
sindicais observam-se diferencas culturais fundamentais e, possivelmente, esta é uma das
razbes porque pouca investigacdo seja focada na adocdo de ferramentas da Web 2.0

nessas comunidades.

O resumo dos resultados é apresentado da Figura 20 a Figura 23. As figuras sdo
compostas por trés elementos que associam as cores a fatores positivos (a verde) e fatores
negativos (a cor de laranja). A Figura 20 apresenta 2 fatores positivos e 3 negativos, no
que concerne & influéncia no contexto nacional. Os professores frisaram a necessidade de
os politicos se envolverem neste tipo de iniciativas, ja que eles apenas utilizam as
tecnologias para serem ouvidos e o sindicato considera que é necessaria mobilizacéo e

dar voz aos professores e a sociedade civil.

Figura 20 - Influéncia no contexto nacional

A Figura 21 apresenta 2 fatores positivos e 3 negativos, no que concerne & influéncia
no contexto local. Os professores destacaram a dificuldade de mudancga nos sindicatos,
a competicdo existente entre os varios sindicatos e o problema da cultura
organizacional. Os sindicatos, por sua vez, ttm a nocdo de que os professores esperam
mais deles e, por isso, € necessario adaptarem-se as novas formas de gestdo e
administracdo, mudando a sua estrutura cultural e organizacional, reconhecendo,

contudo, que nao é facil.
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Figura 21 — Influéncia no contexto local

No que concerne a cultura e normas e politica e lideranca (Figura 22) destaca-se que tanto
professores como sindicatos consideram que os cidaddos ndo estdo preparados para a e-
participacdo e que os politicos fazem tudo para promover a fragmentacdo dos sindicatos.
Os sindicatos destacam o facto de estes meios de comunica¢do ndo substituirem os
contactos face-a-face e 0 perigo da exposi¢éo online, principalmente nas redes sociais. Os
professores destacam a falta de motivacéao para se sindicalizarem, principalmente devido
aos sindicatos ndo levarem em consideracdo aquilo que os préprios professores pensam
sobre os temas que lhes dizem respeito. Alguns professores pensam que os sindicatos
tomam decisdes que ndo estdo de acordo com as suas pretensdes, embora considerem que

por vezes S30 Necessarios CoNsensos para gque se consiga negociar o mal menor.

Figura 22 — Cultura e normas, politica e lideranca
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As e-peticOes sdo consideradas positivas (Figura 23) devido a facilidade e celeridade com
que podem ser realizadas e concretizadas, 0 seu baixo custo e o facto de estarem previstas

na lei.

Figura 23 — Iniciativas de e-peti¢cdes

5.3 Resumo do capitulo

Neste capitulo, comegou-se por apresentar a metodologia investigacdo-acao, definicbes e
modelos, essencialmente baseada na especificacdo de caracteristicas encontradas na
literatura, que serviram de fundamentacdo para a escolha da investiga¢do-acdo como

metodologia adequada para a realizacdo deste projeto.

Na segunda parte do capitulo explanou-se o procedimento utilizado na realizacdo da
investigagdo. Descreveram-se as fases levadas a cabo em cada um dos ciclos de iteragéo
do modelo de investigagdo-acdo usado, nomeadamente o planeamento, a acdo, a
observacdo e a reflexdo. Abordou-se sucintamente os métodos utilizados para realizar a
recolha de dados, o estudo exploratério com o resumo dos temas explorados e 0 resumo

dos resultados.
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6 Proposta de modelo

No campo da mediacdo digital existem varios modelos para descrever o progresso na e-
participacdo. Os modelos séo tipicamente do tipo escada e, portanto, unidimensionais.
Isto é problematico, pois existem varias dimensdes envolvidas. Uma é a participacdo, a
atividade de se fazerem coisas em conjunto, outra é a participacdo democratica, que é
valorizada de forma diferente por modelos de democracia diferentes e, por fim, a
dimensdo eletronica, a utilizacdo de ferramentas TIC, que ndo podem ser diretamente
ligadas a qualquer participacdo ou democracia (Grénlund, 2009). Entende-se que a

democracia é um valor implicito nos modelos de e-participag&o.

O primeiro modelo, considerado pela maioria dos autores como o modelo de referéncia
para a e-participacdo, € o de Sherry Arnstein (1969), que desenvolveu uma tipologia
influente em 1969 Uma Escada de Participacdo Cidada, onde faz um diagnéstico dos
fracassos de iniciativas participativas durante a guerra contra a pobreza. A autora
argumenta que a participacdo é valiosa na medida em que € a redistribui¢do do poder que
permite aos ndo cidaddos... ser deliberadamente incluidos no futuro. Nem todos os
programas atuais de participacao efetuam tal redistribuicéo, e o universo de programas
podem ser classificados de acordo com o grau em que conferem poder aos cidadaos. Os
degraus desta escada de empoderamento (Figura 24) sdo: manipulacdo, terapia,
informacdo, consulta, concertacdo, envolvimento, delegacdo de poder e controlo dos
cidaddos. O modelo tem como base um modelo de democracia direta, pois no ultimo
degrau da escada o poder ndo é delegado, mas colocado diretamente nas méos dos

cidadaos.

Este modelo tem sido criticado por se focar na democracia direta. Fung (2006) discute-o

no contexto da democracia representativa, considera-o obsoleto e questiona sobre o tipo
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de democracia direta dos cidaddos que deve existir na governagao contemporéanea. Smith
(2006), por sua vez, considera que o modelo de Arnstein tem vérias lacunas e devera ser
considerado no contexto especifico em que foi desenvolvido, 0 movimento pelos direitos
civis nos Estados Unidos, nos anos 1960, em que o controlo popular mais direto era
considerado melhor. O autor cita Christiano (1996) que apresenta uma nova Visdo
construida sobre a escada original. Esta nova visdo, contrariamente a de Arnestin,
apresenta a escada de participacdo numa perspetiva de capacitacdo do individuo, ou do

conjunto de individuos, para o degrau mais elevado de participacédo direta.

8 Citizen Control
7 Delegated Power Citizen Power
[ Partnership
5 Flacation
4 Consultation Tokenism
3 Informing
2 Therapy
Nonparticipation
1 Manipulation

Figura 24 — Escada de participacdo de Arnstein (Arnstein, 1969)

O modelo de Arnstein foi adaptado por Wiedemann & Femers (1993), como mostra a
Figura 25, para as questdes de caracter ambiental e apresenta um ponto de vista mais
pragmatico, segundo Tulloch & Shapiro (2003), que o reproduziram. Este modelo foi
construido para a classificacdo de quatro tipologias de projetos de participacdo publica
(baixos niveis de acesso, elevados niveis de acesso, niveis baixos de participacdo, e altos
niveis de participacdo), e pode, devido a sua generalizacdo, ser adaptado a Vvarios

processos de participacdo publica.

Tulloch & Shapiro (2003) tratam 0 acesso e a participagdo como conceitos diferentes e
apresentam uma nova escada de acesso a dados concetual para complementar a escada

da participacéo publica mais estabelecida, aplicada a area da informacéo geogréfica.
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AN

Participagdo publica na decisdo final

Participagdo publica na avaliagao de riscos e
recomendacdo de solugdes

Participagdo publica na definigdo de interesses,
agentes e agendas

Direito publico de objetar

Informagdo aos cidadaos

Incremento da participagdo

Direito publico de saber

Figura 25 — Escada de participagdo (adaptado de Wiedemann & Femers (1993))

Em contraste com os métodos mais tradicionais, novas formas de participacao baseadas
nas TIC comecgaram a evoluir, como discussdes online, pesquisas na Web e sistemas de
apoio a decisdo online e Carver (2001), baseado nos modelos anteriores, apresenta o
conceito a que chamou escada de e-participacdo, apresentada na Figura 26, a fim de
discutir o nivel de atividade em que os cidaddos podem ou ndo desejar ou ser capazes de

participar nos processos de tomada de deciséo governamentais.
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Figura 26 — Escada de e-participacdo (Adaptado de Carver (2001))

O degrau mais baixo da escada representa servicos como pagamentos de taxas, impostos
ou acesso a informacdo da administracdo publica. Mais acima na escada de e-
participagdo, a comunicagao torna-se bidirecional e a participagcdo mais interativa atraves

da partilha de informacGes, ideias e feedback.

Macintosh, por sua vez, prop6s uma framework para caracterizar e comparar projetos de

e-participacdo (Macintosh, 2004). A framework € constituida por dez dimensbes de
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andlise, designadamente: nivel de participagdo, etapas do processo de tomada de decisao,
atores, tecnologias utilizadas, regras de envolvimento, duracdo e sustentabilidade,

acessibilidade, recursos e promocao, avaliacdo, e fatores criticos de sucesso.

Saebo, Rose e Flak apresentam um modelo que pretende contribuir para a compreenséo
da investigacao sobre a e-participacdo (Sebg et al., 2008). Conforme ilustrado na Figura
27, 0 modelo descreve o campo da e-participacdo através da exploragdo dos seus atores,
atividades, fatores contextuais, efeitos, e dos métodos de avaliacdo. Medaglia (2012)
também apresenta um modelo semelhante, mostrado na Figura 7, onde apresenta as

principais categorias utilizadas para classificar o desenvolvimento da e-participacao.

Tecnologia «—————— Atividade ou padrdo social

Atores Atividades de e-pa_lrtlupagao
Cidadzios Voto eletrénico . o .
p ' Discurso politico online Efeitos da e-participagéo
Politicos Realizam - x . Resultam em . o
N - Tomada de decisdo online - Envolvimento civico
InstituicBes > o > . x
. e-ativismo Deliberagéo
governamentais .
I e-consulta Democracia
Organizagoes de
. e-campanha
voluntariado -
e-peticdo |
Z, . .
No contexto de % Determinados através de
O,
" %‘ - . .
Fatores de contexto Avaliacéo da e-participacdo
Disponibilizacéo de Quantidade
informacéo Demografia
Infraestruturas Tom e estilo
Tecnologia
Acessibilidade
Desafios legais e politicos
Organizagéo do governo

Figura 27 — Modelo descritivo da e-participagdo (Adaptado de Szbg et al. (2008))

As atividades de e-participacdo séo centrais para 0 modelo, conceptualizadas como as
atividades sociais ou padrfes de comportamento associadas a tecnologias (como o voto,
consultas, peticdes, entre outras).

A Associacdo Internacional para a Participacdo Publica (IAP2), uma organizacdo sem
fins lucrativos, sugeriu cinco etapas de um espectro de participacdo para descrever 0s
niveis de participagdo, como mostra a Tabela 8. Este modelo foca o envolvimento direto
dos cidadaos, ou seja, apenas projetos de democracia direta podem chegar ao mais alto nivel.
O modelo IAP2 comeca no nivel 3 do modelo de Arnstein (informar), e ignora o nivel 5
(concertacdo), isto é, transmite uma imagem do desenvolvimento do bom (informacg6es

objetivas) para o 6timo (empoderamento), considerando a participacdo menos propensa a
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conflitos. Este modelo foi utilizado por Tambouris etal. (2007) no dominio da e-participacéo,

tentando fornecer uma escala de uso das TIC para indicar as mudancas, desde a nocéo de

participacdo de Arnstein, na passagem da participacdo para a e-participacdo, e o seu uso foi

estendido para avaliar a participacdo num projeto da Unido Europeia, com 0s cinco niveis

referidos (Grénlund, 2009).

Tabela 8 — Espetro de participagédo do IAP2 (Adaptado de I1AP2 (2007))

Nivel de impacto publico

Informar Consultar Envolver Colaborar Empoderar
Fornecer ao Obter feedback | Trabalhar Parceria com 0 Colocar a tomada
publico uma do publico diretamente como | publico em cada de decisdo nas
informacéo publico durante aspeto da tomada de méos dos
equilibrada e todo o processo decisdo. Dar primazia | cidaddos

objetiva para garantir que as | a comunicacdo

preocupacdes e
aspirages do

publico séo
compreendi
levadas em

das e

consideracao

bidirecional; cidaddos
€ governos cooperam
e 0s cidadaos
participam ativamente
no desenvolvimento
de alternativas e
identificacdo de
solucdes

Os niveis de participacdo publica fornecidos por

carateristicas similares, como mostra a Tabela 9.

Arnstein, OCDE (2003) e IAP2 tém

Tabela 9 — Comparacédo dos niveis de participa¢do pubica

Arnstein

OCDE

1AP2

Niveis de poder cidaddo

Empoderamento

Niveis de concessdo minima
de poder

Participagéo ativa

Colaboracdo
Envolvimento

Consulta

Consulta

Informagéo

Informagéo

Né&o participagio

Da mesma forma e enquadrada na democracia representativa, Lukensmeyer & Torres (2006)

propuseram uma escada com quatro niveis de participacdo:

- Comunicacdo: com o objetivo de sensibilizar a opinido publica;

- Consulta: para educar o publico e estimular o debate;

- Envolvimento: para envolver os cidad&os;

- Colaboracéo: para representar as partes interessadas e envolver especialistas.

O enguadramento da OCDE sobre e-participacdo € muito conhecido e é constituido por 1)

informacéo, 2) consulta e 3) participacdo ativa. Macintosh & Whyte (2008), em resposta ao

mesmo problema, o envolvimento do publico, prop6s um modelo com, apenas, trés niveis: 1)
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e-capacitacdo; 2) e-envolvimento; 3) e-empoderamento. Neste modelo todas as ferramentas
tecnoldgicas estdo contidas no primeiro nivel. As Nacbes Unidas (DESA, 2007) fazem o
enguadramento da e-participacdo baseado numa dimensdo semelhante com os nomes de 1) e-
informacdo, 2) e-consulta e 3) tomada de e-decisdo (DESA, 2005). A relagdo entre estes

pensamentos, resumida por Islam (2008), é mostrada na Figura 28.

Maturidade e confianga

A I ' e-empoderamento
|
' |
l |
' i
l . |
i e-envolvimento I
l |
l |
' i
e-capacitagao |
' i
l |
! | Tempo
I . >
Informagdo Consulta Participacdo ativa
(interagir) (Transformar) (Parceria/negociagdo)
—> ‘ ..... _> <—>

Figura 28 — Dimenséo integrada da e-participagdo

A informacdo é entendida como o primeiro nivel, num sentido, que permite aos cidaddos o
acesso as informagOes passivamente. A consulta e participacdo ativa funcionam nos dois
sentidos, sendo que na consulta o governo/promotor define as perguntas e gere 0 processo e
os cidaddos sdo encorajados a contribuir com as suas opinides e na participagdo ativa, 0s
cidaddos participam ativamente no processo de formulacdo de politicas do governo. Esta
dimensdo s6 mostra o nivel de participacdo eletronica ao longo do tempo e possui correlacdo
positiva entre um determinado nivel e maturidade. Islam propds um modelo com sete fases,
mostrado na Figura 29, para a implementacdo de iniciativas de e-participacdo, alegando que
0 modelo pode ser usado em qualquer pais e sob quaisquer situa¢fes socioecondmicas (Islam,
2008).

A primeira fase visa criar as condi¢des necessérias para implementar iniciativas de e-
participacdo, cuja abordagem contempla os 5 Ws e 2 Hs, isto é: what, why, whom, when,
where, how e how much (o qué, porqué, quem, quando, onde, como e quanto). A segunda
fase foca-se na selecdo do publico-alvo e 0 modo como tornar a participagdo eficiente no
processo de tomada de deciséo. A terceira fase destina-se a definicdo dos conteudos e a quarta

fase determina como as aplicacGes e os contetdos devem ser usados. A quinta fase destina-
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se a divulgagdo da iniciativa. A sexta fase representa o Ultimo nivel de implementacéo e é a
fase em que a participacdo toma lugar e, por Gltimo, a sétima fase define mecanismos de
feedback e propde a realizacdo de uma analise do impacto da iniciativa, de modo a poderem

estabelecer-se medidas de correcéo.

Andlise pds-implementagdo

Participagdo <

A

Promogao

A

Processos e ferramentas

A

Criagdo de conteudos

A

Planeamento e definigdo dos objetivos

Criagdo de condigdes

Figura 29 — Modelo de implementacao de e-participa¢do dos 7Ps (Adaptado de Islam (2008))

Fung, professor em Havard, mas que participa ativamente em orgamentos participativos
no Brasil, propde uma terceira abordagem a que chama de experimentalista. Fung (2006)
faz uma abordagem que parte de uma analise dos mecanismos concretos de participacéo,
com o intuito de determinar que tipos de participacao sdo mais eficientes para solucionar

determinados problemas da representacdo classica. Os problemas em questao séo:

- llegitimidade: situacdo em que uma decisdo politica ndo tem o apoio dos cidadaos

- Injustica: os contextos nos quais determinados grupos ndo sdo capazes de
influenciar a agenda politica, por serem excluidos, desorganizados, muito fracos,
ou por qualquer outro motivo

- Ineficiéncia: situacdes em que uma decisdo, justa e legitima, ndo é colocada em

prética devido a alguma deficiéncia da administracéo publica.

Para a resolucdo destes problemas, o autor refere que é necessario um modelo tedrico que
possibilite uma comparacao eficiente entre os varios tipos de experiéncias e responde com
a construgcdo de um modelo de participacdo tridimensional a que chama cubo da
democracia composto pelos eixos mostrados na Figura 30. Fung traga um eixo que vai
desde as situaces mais exclusivas (técnicos, representantes eleitos) até as mais inclusivas

(auto selecdo aberta ou a esfera publica de forma difusa). Um critério semelhante é
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utilizado nas outras duas dimensdes, organizando as formas de comunicagéo e decisdo
desde “Ouvir como espectador” até “Deliberar e negociar” e “utilizar-se de
conhecimentos técnicos” e os niveis de poder em uma escala que evolui de “educacao

individual” até “Cogovernanca” e “Autoridade Direta”.

Authority &
Power

Individual Education
Communicative Influence
Advise/Consult
Co-Govern

Direct Authority

E An
Administrators
Prbfessional
Representatives
Professional
Stakeholders
Stakeholders
Randomly
Selected
Open,with
Targeted Recruitment
Open, Self-
Selected

Diffuse Public
Sphere/ Everyone

Lay

'g

Public |
Hearings

Technical Expertise

Participants

Deliberate and Negotiate
Aggregate and Bargain
Develop Preferences
Express Preferences

Listen as Spectator

Communication &
Decision Mode

Figura 30 — Modelo de participac¢do: cubo da democracia (Fung, 2006)

As consultas ou assembleias publicas, por exemplo, podem ser localizadas no cubo
democratico (no eixo Poder sdo classificadas como de Influéncia Comunicativa no eixo
Participantes como Abertas, auto inscri¢do e no eixo Comunica¢ao e Modo de Decisdo
ficam entre Escutar como Espectador e Expressar preferéncias). Para a questdo da
legitimidade, o autor acredita ndo ser necessario um grau muito alto de autoridade
(influéncia comunicativa seria o suficiente), mas o critério de participacdo
necessariamente precisaria de ser inclusivo e a forma de comunicacéo e decisdo, a mais

intensa possivel.

As consultas publicas, por exemplo, embora sejam desenvolvidas para sanar o problema
da ilegitimidade, sdo geralmente insatisfatorias devido a baixa intensidade da
comunicagdo: poucos expressam opinides, a maioria assiste, apenas. Fung acredita que
outros mecanismos, como as sondagens deliberativas de James Fishkin(1991), do Centro

para a Democracia Deliberativa da Universidade de Stanford, procuram ocupar esse
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espaco. Estas sondagens deliberativas ja foram aplicadas em varios paises do mundo,
inclusive nas elei¢cOes para o parlamento europeu, em 2009 (Isernia & Fishkin, 2014).

A sondagem deliberativa € um modelo de consulta publica que parte de amostras
aleatdrias de pessoas, que discutem em grupo, para ver como as opinies mudam
conforme os cidad&os estdo mais ou menos informados. A forma de comunicacao situa-
se no desenvolvimento de preferéncias, os participantes, escolhidos aleatoriamente, e 0
grau de poder mantém-se ao redor da influéncia comunicativa. A questao da ineficiéncia
é tratada pois os cidaddos tém um conhecimento mais direto das questdes locais que 0s
profissionais, geralmente, ndo possuem, e isso pode ajudar a resolver questdes

relacionadas com educacdo, seguranca publica ou regulacdo ambiental, entre outras.

Muitos foram os avancos, na teoria e na pratica da participacdo, desde a escada de
participacdo de Arnstein. Provavelmente, ndo ha uma escada simples que possa
caraterizar os mecanismos de participacdo. Talvez um conjunto de escadas, caminhos,
espagos ... Gronlund argumenta que nenhum modelo mede com sucesso todas as
dimensBes envolvidas na e-participacdo, porque modelos diferentes de democracia
também implicam regras diferentes para intervenientes diferentes. A e-participacdo ndo é
a discussédo de incentivos e barreiras, mas acerca de pontos de vista diferentes, como é o
caso da discussdo sobre democracia representativa e democracia direta (Gronlund, 2009).
Estes modelos sdo escadas normalmente unidimensionais e a democracia direta € vista
como o modelo de democracia mais avangada. Gronlund afirma que um modelo util de

e-participacdo precisa satisfazer trés critérios:

1. Deve ser neutro relativamente aos modelos de democracia: a maioria dos projetos
de e-participacdo ocorrem na democracia representativa, por isso deve ser
possivel mostrar o progresso desse modelo. A tomada de decisdo ndo € o Unico
papel importante da participacdo na democracia, o desenvolvimento de
capacidades é outro;

2. Deve servir para diferentes areas de aplicacdo: muitos projetos tém a preocupacao
de permitir ao publico comentar relatérios da UE, os planos do governo local
como a construgdo de uma cidade verde, sem ligacdo direta a tomada de deciséo.
Tais areas de aplicacdo tém uma classificacdo muito baixa em qualquer uma das
escalas de participacdo analisadas, mas isso ndo significa que ndo sejam

importantes. De facto, permitem a participacdo dos cidaddos, podem fazer a

135



A mediacdo digital como suporte para a participacdo no contexto dos sindicatos de professores

diferenca nas atividades das organizagdes governamentais e contribuem para a
producdo de métodos viaveis para e-participacao;

3. Deve permitir a distincéo entre os diferentes niveis de participacdo de uma forma
que ndo faca, como o modelo de Arnstein, obscurecer a fronteira entre a
participacdo numa atividade (que é o que deve ser medido) e o papel dela na

democracia.

A analise destes modelos leva-nos a um novo modelo de participacdo a que chamamos
esfera da participacao, aplicado a organizacdes sindicais, especificamente sindicatos de

professores.

A partir da observacdo da participacdo dos utilizadores nos websites dos sindicatos de
professores percebemos que, na maioria dos casos, se reduz ao envio de e-mails ou
preenchimento de formularios de contato, o que demonstra a falta de iniciativas de e-
participacdo. Além disso, quando analisamos o tipo de comunicacao entre os sindicatos e
as partes interessadas na educacdo, também verificdmos, como ilustrado na Figura 31,
que é essencialmente baseado no uso de comunicacao unidirecional. Estes resultados
estdo de acordo com os resultados de pesquisas bibliograficas. Rego, Alves, Silva, &
Naumann (2013) afirmam que a maioria das organizagdes adota uma comunicagao
unidirecional e argumentam que € dificil conhecer o impacto de utilizagdo dos sitios dos
sindicatos, pois nao existem muitos mecanismos online que proporcionem uma
participacio efetiva dos utilizadores. E necessario promover a incluso, a participacao e

a transparéncia.

Noticias
Video clips
Infografias
Legislacdo

Newsletters

Sindicatos de
Professores

Comunidade educativa

Emails, \ Sindicatos de
.:" Formulérios de contacto | Professores

Comunidade educativa

Figura 31 — Comunicagéao unidirecional entre sindicatos e comunidade educativa (Sousa, Agante, Quental, &
Gouveia, 2014)
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6.1 Atores da e-participacao

As atividades de e-participacdo sdo realizadas por atores. Estes sdo normalmente
caraterizados como as diferentes partes interessadas (por exemplo, os cidaddos e os
politicos). Os atores sdo responsaveis por promover, dirigir e participar nas diversas
atividades, desenvolver ou configurar as tecnologias associadas, e por dar resposta aos

resultados das atividades de participacao.

A literatura da énfase a escolha dos participantes pois, por exemplo, 0os mini publicos
podem ser manipulados por quem os retne ou serem utilizados para legitimar decisfes
controversas. A tendéncia para a reconducdo da democracia a participagdo dos cidaddos
em experiéncias deliberativas ndo é desprovida de riscos quando estas sdo promovidas
por agentes governamentais ou pela propria administracdo. Urbinati (2000) argumenta
que ndo devemos ignorar o potencial antidemocratico que a proliferacdo de mini publicos
pode acarretar e estes podem ser dirigidos para julgar alternativas politicas para cuja
estruturacdo pouco ou nada contribuiram. Tulloch (2008), por sua vez, considera ser um
risco, em muitas abordagens a participacdo publica, a reducéo do publico a uma entidade
homogénea ignorando a existéncia de uma multiplicidade de publicos complexos e o

diferencial de poder entre eles.

Existe um paradoxo na formacao de opinido, segundo Urbinati (2014): por um lado, os
cidadaos estdo convencidos que recuperaram o poder sobre 0s eleitos e, por outro lado, 0
facto de as coisas acontecerem nao garante que os cidaddos tenham qualquer controle
sobre as intengdes que orientam os atores. O autor argumenta que existem contextos em
que o empoderamento do cidaddo é altamente desejavel, mas ha outros em que um papel

consultivo é mais apropriado.

As técnicas tradicionais de participacdo baseiam-se na realizacdo de sessdes presenciais.
Acontece que geralmente estas sessdes decorrem numa atmosfera de confrontagdo, em
que os individuos que possuem melhor expressdao verbal tendem a dominar estes
encontros defendendo pontos de vista que nem sempre sdo coincidentes com os da

maioria da populagéo impactada pela decisao (Carver, 2001).

Para a andlise de iniciativas de participagdo publica, Fung (2006) adota oito mecanismos,
sendo que o mais inclusivo é formado por todos os publicos e 0 menos inclusivo é
formado por agentes do Estado, conforme apresentado na Tabela 10.
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Tabela 10 — Mecanismo de selecéo de participantes (Adaptado de Fung (2006))

Mecanismo de sele¢éo dos Descricao
participantes
Pablico — mais | Esfera  publica | Aqueles que estdo abertos a todos os que forem chamados a
inclusivo difusa participar. E 0 menos restritivo, pois abrange todas as pessoas.
Mini puablicos | Autosselecdo Mesmo quando sdo chamados a participar, uma parte da populacdo
pode nado se envolver no processo e sO participam os interessados.
Recrutamento S4o os incentivos de participacdo para grupos da sociedade que ndo
seletivo se envolveriam na discussdo ou o tema da participacdo possui
grande relevancia para este determinado grupo. Algumas
comunidades empregam organizadores para divulgar as reunies
de planeamento em bairros com moradores de parcos recursos.
Sele¢do Seleciona aleatoriamente os participantes da discusso. E a melhor
aleatoria garantia de representatividade da populagéo.
Leigos Séo cidaddos que tém um grande interesse em alguma preocupacéo
interessados publica e, portanto, estdo dispostos a investir muito tempo e
energia para representar e servir aqueles que tém interesses
semelhantes ou perspetivas, mas optaram por ndo participar.
Profissionais Estes participantes sdo frequentemente pagos e representam
interesses organizados.
Estado — Representantes Elei¢des competitivas que selecionam profissionais politicos que,
menos eleitos supostamente, representam os interesses dos cidaddos. S&o mais
inclusivo exclusivos e encontram-se dentro do Estado.
Administradores | Selecionados por representantes eleitos. S&o 0s mecanismos mais
especializados restritivos.

David Osimo (2008) classifica os utilizadores como causadores de impactos nos
governos através do uso da Web 2.0 de acordo com o seu papel de utilizadores mais
ativos na Web, que variam desde os que 1) produzem contetdo; 2) fornecem avaliagdes
e revisfes; 3) usam o conteldo gerado por outros utilizadores; e 4) fornecem dados e
gostos pessoais. Ferro & Molinari (2010), por sua vez, criam uma tipologia da presenca
online dos cidaddos através de um modelo que apresenta as suas principais
caracteristicas e até mesmo a percentagem de pessoas no mundo que estdo nas seguintes
categorias: 1) ativistas; 2) socializadores; 3) os conectados; e 4) os desconectados.
Weninger, Poplin, & Petrin (2010) apresentam os tipos de utilizadores presentes nas
plataformas Web 2.0 a partir do estudo de uma iniciativa muito parecida com a
plataforma Cidade Democratica denominada Nexthamburg na Alemanha. Os autores
propdem duas dimensdes que analisam esses utilizadores: tipos de interacdo (passivo,
ativo e reativo) e niveis de comunicacdo (producdo entre pares, intra comunidade e

publica).

Tal como estes autores, Fung argumenta que os principais modos de comunicacao e
deciséo, aplicado a orgcamentos participativos, vao desde o papel do cidaddo como mero
ouvinte até a tomada de decisdo por agentes publicos, dispondo-0s numa Unica dimensédo

que varia do menos intenso para 0 mais intenso, como mostra a Tabela 11.
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Tabela 11 — Mecanismos de comunicagéo e decisao

Modos de comunicagao

Decisao

Mecanismos
gue empregam
estes trés
primeiros
modos de
comunicacgéo e
decisdo muitas
vezes nao
tentam traduzir
as opinides ou
preferéncias
dos
participantes

Ser mero
espetador

O cidad&o apenas ouve as informag0es transmitidas
por politicos ou outros grupos que estdo presentes na
decisdo. Por exemplo, assistindo a discussao entre
politicos, ativistas e grupos de interesse, em reunides
da comunidade.

Expressar as
suas
preferéncias

O cidadao pode apresentar as suas preferéncias as
pessoas envolvidas na decisdo. Por exemplo, 0s
ativistas que participam das audiéncias publicas
apresentam as suas opinides sobre a tematica
discutida.

Desenvolver
as suas
preferéncias

Outros debates sdo organizados de maneira a
permitir aos participantes explorar, desenvolver e
talvez transformar as suas preferéncias e perspetivas.

numa visao Os participantes sdo encorajados a aprender sobre as
coletiva ou questdes e, se for o caso, transformar os seus pontos
decisédo de vista e opinides. Por exemplo, atividades que
tenham material didatico sobre o tema e que 0s
cidaddos discutam sobre as vantagens e
desvantagens das diversas alternativas.
Mecanismos Agregar e Participa na tomada de deciséo referente a discussao.
em que h&d uma | negociar Neste modo, os participantes sabem o que querem e
tentativa de 0 modo de tomada de decisdo agrega as suas
escolha preferéncias. A negociacdo permite que 0s
coletiva, ou participantes encontrem a melhor alternativa
seja, de disponivel tendo em consideracdo as preferéncias
tomada de comuns.
deciséo Deliberar e Em mecanismos projetados para ciar deliberacéo, 0s
negociar participantes tipicamente absorvem informacdo e

experiéncias de uns e outros para desenvolver as suas
opinides e descobrir os seus interesses. No decorrer
do desenvolvimento dos seus pontos de vista
individuais em contexto de grupo, 0s mecanismos
deliberativos muitas vezes empregam procedimentos
para facilitar o esclarecimento de duvidas e a
descoberta de novas opgoes.

Colocar a sua
experiéncia e
conhecimento

Funcionarios cuja formacdo e especializacdo
profissional aplicam os seus conhecimentos para
resolver problemas particulares. Este modo
geralmente ndo envolve os cidaddos. E o dominio
dos projetistas, reguladores, assistentes sociais,
professores, diretores, policia e afins.

Para além da comunicagdo, 0 modo como a autoridade e o poder sdo exercidos tem

impacto da participagdo publica na agdo do poder publico, indo de simples decisbes que

0s participantes tomam e as entidades estatais seguem, até a falta de expectativa que 0s

cidaddos tém pela acéo politica. As cinco categorias principais, definidas por Fung, de
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como a participacdo influencia na tomada de decisdo dos agentes publicos, sdo mostradas
na Tabela 12.

Tabela 12 — Mecanismos de autoridade e poder

Modos de autoridade e poder Descricao

Os participantes | Educacdo O participante tipico tem pouca ou nenhuma expetativa
tém menos individual de influenciar a politica ou acdo. Em vez disso, participa
autoridade e para obter beneficios pessoais ou por uma questdo de
poder na tomada obrigacéo civica.

de deciséo Influéncia Muitos mecanismos participativos exercem influéncia

comunicativa | sobre o Estado ou os seus agentes ou, indiretamente,
alterando ou mobilizando a opinido pablica. As
discussdes e decisbes exercem uma influéncia
comunicativa sobre os cidaddos que sdo influenciados
pelo testemunho, pelos motivos, as conclusdes ou,
simplesmente, pela observancia dos deveres, da justica e

da moral
Informar e Aconselhamento e consulta € um mecanismo comum em
consultar foruns participativos que exercem influéncia sobre as

autoridades publicas. Neste modo, os funcionarios
preservam a sua autoridade e poder, mas comprometem-
se a receber as propostas dos participantes. E o propésito
da maioria das audiéncias publicas e outras reunides da

comunidade.
Os participantes | Cogovernanca | Nalguns locais os cidaddos juntam-se com 0s
tém mais funcionarios para fazer planos e politicas ou desenvolver
autoridade e estratégias de ac¢do publica.
poder na tomada | Autoridade Os cidadaos exercem autoridade direta sobre as decisoes
de deciséo direta publicas ou recursos.

6.2 Modelo de comunicacao

A modelacdo concetual € a atividade de descrever formalmente alguns aspetos do mundo
fisico e social para fins de compreensdo e comunicacdo (Larman, 2004). E uma
representacdo abstrata da realidade, que destaca os aspetos mais importantes num
contexto especifico ou sob um ponto de vista particular.

A primeira fase de construcdo do modelo proposto focou-se na identificacdo das
principais partes interessadas e o seu papel no processo de educacdo. Depois de analisar
a literatura e varios modelos de participacdo, mostrados acima, e outros, desenvolvemos
um modelo adaptado ao estudo em questdo relacionado com os sindicatos de professores.
Para tal, definimos os participantes, a forma como os participantes comunicam entre si e

a interligacdo das discusses com as politicas e agdes publicas.
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Assim, como resultado da pesquisa sobre websites de sindicatos de professores e
informacgdes obtidas a partir de personalidades com experiéncia nesta area, foram
considerados 0s seguintes atores no modelo de comunicacéo em portais de sindicatos de
professores: representantes de sindicatos de professores, professores, politicos,
representantes dos pais e estudantes, representantes empresariais, dire¢es de Escolas,
Cémaras Municipais e sociedade civil.

Os professores sdo membros e ndo membros dos sindicatos. Os politicos, como decisores,
sdo também stakeholders naturais. Os representantes de estudantes incluem os eleitos
pelos estudantes (e.g. presidentes de associa¢des académicas) e 0s representantes de pais
sdo as pessoas eleitas pelos pais dos estudantes (e.g. associacOes de pais). Os
representantes dos sindicatos sdo os funcionarios do sindicato que incorpora a plataforma
de participacdo. Podem ser presidentes, relacdes publicas, juristas, entre outros.
Representantes empresariais podem ser membros de associacbes empresariais,
empresarios e associagdes industriais, entre outros. Sociedade civil representa a sociedade
em geral, pois alguns eventos, como as e-peticdes, tém como participantes outros
cidadaos, na tentativa de obter apoio da populacdo na defesa dos interesses dos sindicatos
e professores para forcar o poder politico. As Camaras Municipais representam o poder
politico a nivel local e as escolas, representadas pelas suas direcdes, sdo representantes
do ministério da educacdo. A Figura 32 ilustra 0 modelo de comunicacdo para a

plataforma de participacdo digital do sindicato.

Sociedade civil
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-

Professores & \>I Politicos
T AT
|
| Plataforma !
| g
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|
| |
' ~ |
| ~
=4 Y. | Representantes de
Representantes dos <~ SN empresas

e

- Diregdes de escolas
Camaras municipais

~
estudantes e representantes™
~
dos pais
r e

Representantés do sindicato

Figura 32 — Esfera da participagdo: Modelo proposto
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As setas representam os canais abertos de comunicagdo multidirecional entre os atores
chave através da plataforma. No modelo acima, a dimensdo digital / tecnologia é

representada pelo circulo plataforma digital.

O editor ndo esta explicitamente representado, uma vez que é inerente ao modelo.
Pretende-se que seja um elemento neutro, cujas principais fungdes s&o criar, gerir,

encorajar e moderar os eventos de participacdo, e assegurar a gestdo de utilizadores.

Este papel pode ser desempenhado por uma equipa ou por uma Unica pessoa que pertence
aos quadros do sindicato dos professores. O editor deve ter neutralidade absoluta e
comportar-se como um auténtico curador de informacdo da plataforma de participacédo
(Rosenbaum, 2011).

6.3 Percurso de desenvolvimento do modelo

O modelo leva-nos a criacdo, definicdo e desenvolvimento de condigdes, objetivos,
contetdos, ferramentas, divulgacdo e participacdo. A Tabela 13 apresenta a abordagem

ao desenvolvimento do modelo, explicado nas secgdes seguintes.

Tabela 13 — Desenvolvimento do modelo

Fases Descricao

Definicéo e Analisar realidades socioecondmicas e tecnoldgicas. Desenvolver

desenvolvimento | competéncias técnicas, construir a infraestrutura necessaria, como

de condicdes hardware, software, websites, servicos baseados em rede e torna-los
disponiveis.

Planeamento e Abordagem dos 5W e 2 H (what, why, whom, when, where, how, how

definicdo dos much).

objetivos Que experiéncias se vao realizar? Porqué (qual o resultado esperado)?

Quem esta envolvido (quem é o responsavel em cada uma das
experiéncias e quem vai participar em cada uma delas)? Quando se vao
realizar? Onde se vao realizar? Como se vdo implementar? Quanto sera

gasto?
Definicéo e Definir os conteidos a abordar nas ferramentas disponiveis
criagdo de
conteudos
Processos e Determinar como véo ser utilizados os contetdos e as diferentes
ferramentas ferramentas. Acima de tudo, ter em atengdo as barreiras socio
tecnologicas dos participantes para aceder as ferramentas e conteudos
Divulgagéo Muitos projetos falham por falta de divulgagdo das iniciativas. Fazer

divulgacdo, quer offline (e.g. jornais, folhetos), quer online (e.g. e-mail,
mailing lists, website, Facebook, ...)

Participacdo Implementar a participacdo. Primeiro, através de iniciativas
unidirecionais e, depois, bi ou multidirecionais. O envolvimento dindmico
dos moderadores € fundamental para o sucesso das iniciativas.

Anélise pos- Analisar o impacto e indicar medidas de correcdo.

implementagéo
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6.3.1 Definicdo e desenvolvimento de condi¢cbes

As organizacdes sindicais utilizam ferramentas de comunicacdo unidirecional e nédo
suportam um eficiente processo de comunicacdo escaldvel baseado nos objetivos e

necessidades de todas as partes interessadas.

Depois de observar este tipo de comunicacdo, propusemos a utilizacdo de uma
plataforma, explicada abaixo, para estimular a participacdo dos professores na vida
sindical e na tomada de decisdes, atraves de mediacdo digital, uma solucdo que agrega
num unico local, neutro e regulado, os professores e os representantes do sindicato e que

possibilita uma comunicagdo multidirecional entre eles.

A participacao dos professores nas suas organizacdes sindicais pode e deve permitir uma
melhor relacdo entre as partes, assim como influenciar decisdes importantes em termos

de organizacéo, quer dos representantes, quer das esferas governamentais.

Para garantir sucesso é necessario esclarecer objetivos, convidar todos os interessados
para participar, tornar claro que influéncia os participantes tém e o que sera feito com os
resultados, certificar-se de que a informacdo chegue a quem a precisa. E necessario
maximizar o valor, influéncia e relevancia da participagdo online na definicdo da agenda
publica em vérias questdes na comunidade, politica e vida publica, melhorar a qualidade
das discussdes, de tal forma que a maioria dos participantes a veja como aberta,
construtiva, Gtil e como um lugar que aceita troca de ideias significativa que promove
uma discussdo profunda, a consciéncia de complexas questbes publicas, e um sentido
sobre o0 qual os cidaddos sintam que podem fazer a diferenca nas questdes que lhes

interessam.

Reunimos com os representantes do SPRC em 2011, apresentamos a plataforma, os
objetivos que se pretendiam, a influéncia que poderia ter na participacdo dos professores,
a mudanca de atitude perante o sindicato, o interesse pela participacdo nas decisfes do
sindicato e, também, a mudanca que a utilizacdo da mediacdo digital poderia ter na
propria organizagdo, e a discussdo pode ser resumida em “julgamos ser um bom momento
para medir a participacdo dos professores e, também, para utilizar a Web 2.0 na
participacéo bidirecional e iniciar o que chamamos de Sindicalismo 2.0. S&o tantos os
temas que podem ser utilizados para questionar, debater, propor ...”. Explicou-se 0 seu
funcionamento, percebendo-se, rapidamente, que os representantes dos sindicatos tinham

competéncias técnicas suficientes para 0 manuseamento da plataforma.
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A realidade socioecondmica dos participantes, quer de professores, quer de sindicatos,
ndo se coloca. Em termos tecnoldgicos, os sindicatos estdo perfeitamente equipados e
possuem as condi¢cdes necessarias, como redes e computadores nos seus locais de
trabalho, servidores web, servidores de correio eletronico e condi¢cdes econdOmicas
favoraveis. Os professores também tém computadores e Internet nos seus locais de
trabalho e em casa. Os servicos baseados em rede foram facilmente disponibilizados,

devido ao elevado grau de conhecimentos do administrador dos servidores.

6.3.2 Planeamento

As experiéncias de utilizagdo foram definidas, tendo em consideracéo a agenda do sindicato
e 0s temas mais prementes do setor da educagdo. Os resultados esperados foram uma
melhor ligacdo dos professores e dos sindicatos, influenciar o ministério da educacao
relativamente a alguns temas importantes, influenciar as tomadas de decisdo do sindicato
na apresentacdo de propostas ao governo. Os participantes sao 0s responsaveis do sindicato
a indicar para cada uma das iniciativas e, evidentemente, os professores, como explicado
num ponto abaixo. Foram agendadas as duas primeiras iniciativas. As restantes estariam
dependentes da agenda do sindicato e, principalmente, do aparecimento de temas mais
quentes no momento. O local de realizacdo das iniciativas é online e offline, isto €, as
peticOes terdo os dois formatos e as consultas serdo, apenas online. As experiéncias de
utilizacdo sdo implementadas através do desenvolvimento de software para algumas delas,
caso necessario, e da adaptacdo da plataforma Liberopinion, explicada abaixo, para a sua

maioria.

Os procedimentos utilizados nas experiéncias e utilizagdo da plataforma seguiram alguns

passos que descrevemos:

Recolher informacéo sobre a organizacdo e tipos de eventos;

- Descobrir se estdo preenchidas as condi¢fes necessarias para um processo de
participacao formal;

- Desenvolver ideias para a sequéncia de eventos no processo de participacao;

- Esclarecer as formas possiveis de um processo de participacdo com outros atores,

politicos e da administracéo;

- Divulgar informagé&o ao stakeholder e a outros intervenientes.

A maior dificuldade sentida foi a de que a Federacdo Nacional de Professores é composta

por varios sindicatos e as decisdes tém que ser coletivas, 0 que tornou bastante morosa a
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decisdo de avancar. Em 2012 decidimos fazer alguns eventos com o SPRC. Apds varias
reunides e trocas de informacéo, fizemos e-petices, e-consultas criando plataformas

proprias. S6 em 2013 se conseguiu fazer experiéncias com o Liberopinion.

Os foruns de discussdo tém o potencial para apoiar a interacdo, a reflexao, a deliberacéo, o
debate e a discussdo alargada, mas séo necessarios alguns requisitos, tais como o dispéndio
de tempo em equipa e competéncias para moderar, apoiar e facilitar as discussoes, bem
como para analisar as contribuicbes. Esta é outra das dificuldades. E necessario
disponibilizar elementos do stakeholder para moderar, acompanhar as discussoes,
responder as questdes e isso ndo é facil devido ao tempo que os representantes dedicam a
outras atividades. Nestes eventos foram escalonados representantes diferentes para moderar

cada uma das experiéncias.

6.3.3 Conteudos

Os conteudos a abordar foram discutidos, mas ficou decidido que seriam apresentados de
acordo com a agenda no momento, pois a luta sindical esta em constante ebulicdo. De
qualquer modo, foram apresentados varios temas, tais como horérios zero, mobilidade
especial, saidas da funcdo pablica, apresentacéo e discussao de propostas dos professores,

debates como “Que modelo para avaliagdo dos professores?” e tantos outros.

6.3.4 Processos e Ferramentas

Nesta seccao apresentamos as possiveis competéncias e barreiras técnicas dos participantes

para aceder as diversas ferramentas e contetidos e descrevemos a plataforma.

6.3.4.1 Os atores

Um dos problemas graves que é referido na literatura é o risco de a e-participacdo nédo
conseguir incluir todos os interessados, devido a falta de meios a nivel das TIC e a sua
literacia. E interessante analisar os ultimos dados referentes a Portugal quanto ao uso das
TIC e da Internet, em particular, no que se refere a Escolas e professores. Assim, segundo
os Gltimos dados da Base de Dados Portugal Contemporaneo (Pordata)'®, o nimero de
computadores com ligac&o a Internet no ensino béasico e secundério, em 2010, € de 622 117
(Figura 33) e a percentagem destes com ligacdo a Internet é de 90,6%. Em 2012 passou
para 84,8% (Figura 34).

184 http://www.pordata.pt
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Figura 33 - Computadores com ligagdo a Internet no ensino basico e secundario (Fonte: PORDATA, 2014)

E de notar a enorme diminuigio de computadores do ano 2010 para 2012, como se pode
verificar na Tabela 14. Isso deve-se, essencialmente, a quantidade de escolas do 1° ciclo
que fecharam por todo o pais. O total de 396 995 de computadores com ligacédo a Internet,
em 2011, no 1° ciclo passou para 146 100, em 2012, o que se refletiu na diminui¢éo do total
de 611 229 para 370 11218,
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Figura 34 — Computadores com Internet em % do total de computadores no ensino basico e secundario
(Fonte: PORDATA, 2013)

185 Dados da Pordta:
http://www.pordata.pt/Portugal/Computadores+com+ligacao+a+Internet+no+ensino+basico+e+secun
dario+total+e+por+nivel+de+ensino+%20+Continente-1113
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E interessante comparar estes dados com a Figura 35 em que o nimero de computadores
com Internet é apresentado em percentagem relativamente ao nimero total de individuos
portugueses. Em 2013 64% da populacdo portuguesa tinha acesso a um computador e

62,1% tinha acesso a Internet (Tabela 15).

Tabela 14 - Computadores com ligacdo a Internet no ensino basico e secundario: total e por nivel de ensino

2002 40 573 26 005 9338 6 654 10 013 14 568
2003 56 364 36 585 12 213 10 082 14 290 19779
2004 66 506 43 493 12 548 12 741 18 204 23013
2005 82 780 53794 13 894 15977 23923 28 986
2006 94 644 64 601 19179 17 640 27782 30 043
2007 115273 80 383 22980 22 380 35023 34 890
2008 152 418 108 045 34 589 28 472 44984 44 373
2009 591138 527 027 415432 44 359 67 236 64 111
2010 622 117 550 870 425 682 49 657 75531 71 247
2011 611 229 533 362 396 995 54150 82 217 77 867
2012 370112 289 672 146 100 55 515 88 057 80 440

Tendo em atencdo estes nimeros, poderemos inferir que os atores se encontram fora dos
fatores criticos, no que indica a literacia e a igualdade de participacdo como refere Staiou
& Gouscos (2010) e Macintosh (2009), entre outros?
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== Jtilizagdo de Internet por nivel de escolaridade

Figura 35 - Individuos que utilizam computador e Internet em % do total de individuos (Fonte: PORDATA,
2014)

Os atores, neste caso, foram escolhidos devido a falta de estudo nesta area e devido a
sua representatividade. Sdo constituidos pelos representantes dos Sindicatos, por um

lado, e pelos professores, por outro lado.
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Tabela 15 - Individuos que utilizam computador e Internet em % do total de individuos: por nivel de
escolaridade mais elevado completo

Total Ensino Ensino Ensino Total Ensino Ensino Ensino
Bésico Secundario Superior Bésico Secundario Superior

- 274 150 71,6 81,6 194 85 56,9 68,6
- 362 222 81,3 89,9 257 12,6 66,5 77,6
- 372 219 83,3 91,9 29,3 145 72,7 84,2
- 396 24,1 85,8 90,2 320 164 77,0 85,1
- 425 26,8 86,9 91,0 356 19,5 80,3 86,9
- 458 30,3 87,9 93,5 396 239 80,9 89,5
- 459 30,2 90,0 92,5 419 257 86,9 90,5
- 51,4 355 91,2 95,1 465 30,1 86,8 92,6
- 55,4 39,7 94,3 97,0 51,1 34,3 92,2 95,7
- 58,2 40,9 95,4 95,4 55,3 37,3 93,3 94,8
- 62,4 44,6 95,8 95,8 60,3 421 93,9 95,4
- 64,0 454 95,7 95,8 62,1 431 94,0 95,3

O mecanismo de selecdo dos participantes, dentre as categorias apresentadas por Fung
(2006), foi o da esfera publica difusa que o autor define como aqueles que estao abertos
a todos que 0 que quiserem participar. E o mais inclusivo, pois abrange todas as
pessoas. Por outro lado, segundo as mesmas categorias, podemos enquadrar 0S
participantes no que Fung chama de mini publico e selecdo aleatdria, a melhor garantia

de representatividade da populacéo.

De qualquer forma, todos os professores podem participar, embora a escolha inicial
tenha recaido sobre os sécios. A diferenca € que estes sao registados automaticamente
e, por isso, podem aceder a todos os contetdos mais rapidamente. Contudo, todos
podem participar propondo propostas ou problemas, publicando comentarios, votando

nas questdes colocadas por outros ou seguindo propostas de outros.

No evento 1, a populacdo escolhida foi a da regido centro, no evento 2 foram escolhidas
personalidades da vida académica, politica e professores em geral. O evento 3 teve a
participacao, apenas, de professores registados e delegados sindicais. O evento 4 teve
como objetivo auscultar os professores sobre as medidas a tomar no inicio do ano letivo.
No evento 5, 6, 7, 8 e 9, os participantes foram, apenas, professores. O evento 10 foi

aberto a professores e a toda a populacgéo.
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6.3.4.2 Representatividade

Um dos temas mais destacados na literatura é a representatividade da populacdo na
participacdo. Fung (2006) refere a selecdo aleatoria dos participantes como um dos pilares
da garantia de representatividade. Se, por um lado, os otimistas defendem que, devido ao
reduzido custo de participacdo através da Internet, as minorias e 0s grupos que nao tém
acesso a informagdo ou participacdo possam fazer parte da discussdo, 0s pessimistas
apontam a exclusdo digital como uma das barreiras a participacéao digital.

Alguns autores argumentam que existem dois problemas associados a utilizacéo das TIC e
da Internet, em particular: o digital divide (exclusdo digital) e a resisténcia a sua utilizag&o.
Contudo, no caso dos professores, estes problemas néo se colocam tanto como nos restantes
cidaddos. O problema da exclusédo digital ndo se coloca nos participantes, pois a grande
maioria tem acesso a computadores e a Internet, como mostrado nas estatisticas da Pordata
apresentadas no item 6.3.4.1. A resisténcia a utilizacdo da Internet podera existir, mas os
professores estdo habituados a sua utilizacdo, quer na Escola na insercdo de sumarios,
gestdo de turmas, entre outros, quer na interagdo com o Ministério da Educacdo, pois, hoje

em dia, todos os procedimentos sdo efetuados através de portais na Internet.

A Federacdo Nacional dos Professores é a maior organizacdao sindical nacional, é
maioritaria em todo o pais e em todos os graus de ensino e representa cerca de 70% do
total de professores sindicalizados, segundo Cruz (1990) e 69% segundo Leite (2003).

Segundo a PORDATA, citando o Ministério da Educacao, o total de professores era de
174 953, em 2011 (Figura 36), distribuidos por 15 669 estabelecimentos de ensino.
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Figura 36 - Docentes em exercicio nos ensinos pré-escolar, basico e secundario: total e por nivel de ensino
(Fonte: PORDATA, 2013)
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Em 2012 totalizavam 163 175 e em 2013, 150 311 como mostrado na Figura 37. A
distribuicdo por anos e nivel de ensino é mostrada na Tabela 16. O numero de

estabelecimentos diminuiu para 15 221, sendo 11 310 dos ensinos pré-escolar e 1° ciclo

e 3 630 dos ensinos basico do 2° e 3° ciclos e secundario.

Tabela 16 - Docentes em exercicio nos ensinos pré-escolar, basico e secundario: total e por nivel de ensino

2002 180 880 16 194 40 308 36 742 87 636
2003 178 720 16 666 39 853 36 108 86 093
2004 180 472 16 708 40 077 36 887 86 800
2005 185 157 17 797 40 619 37 164 89 577
2006 181 433 18 213 39 396 34 754 89 070
2007 174 002 18 352 34 499 32871 88 280
2008 175919 17 682 35228 34 057 88 952
2009 177 997 18 242 34 361 34 069 91 325
2010 179 956 18 380 34 572 35629 91 375
2011 174 953 18 284 33044 34 086 89 539
2012 163 175 17 628 30 692 31330 83 525
2013 150 311 17 139 30 200 26 871 76 101

6.3.4.3 Divulgagdo

Dado os baixos niveis de participacdo na politica e na vida da comunidade, é necessario

planear as formas de divulgagdo para sensibilizar e incentivar os cidaddos a participar

(Dahlgren, 2009). A divulgacdo das iniciativas de participagdo reveste-se da maior

importancia, como é largamente referido na literatura.

Além da participacdo online esta previsto o acompanhamento dos debates tradicionais

que

a organizacdo ja faz em escolas para divulgacdo das possibilidades de usar a

plataforma de mediacdo digital. Os meios utilizados para divulgar a utilizacdo da

plataforma e os debates séo varios, entre eles:

Divulgacéo nas reunides que o sindicato realiza com o0s professores;

Divulgacdo através do portal dos Sindicatos;

Divulgacédo atraves de SMS e correio eletronico, aos professores em geral, que
estdo inscritos nas mailing lists, e aos s6cios em particular

Divulgacdo na imprensa através de parcerias ja disponiveis na organizacdo com
radios, jornais e TVs e nas conferéncias de imprensa que o sindicato promove

Divulgagdo atraves das redes sociais.
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Docentes em exercicio em 2013

190 000

170 000

2013
150.311

individuos

150 000
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1985
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1987
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1990
1991
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1993
1994
1995
1996
1997
1998
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2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013

Total nivel de ensino Total Ensino Basico 22 e 32 ciclos e Secundario

Figura 37 - Docentes em exercicio nos ensinos pré-escolar, basico e secundario: total e por nivel de ensino
(Fonte: (PORDATA, 2014c))

6.3.4.4 Participagdo e andlise

As varias iniciativas foram implementadas, de acordo com o planeado, primeiro com
experiéncias unidirecionais e, depois, com experiéncias bidirecionais. As experiéncias a
que se chamou de unidirecionais sao consideradas por uns dessa forma, mas poderao ser
consideradas multidirecionais se considerarmos o seu impacto na opinido publica e no
poder politico, como € o caso das peti¢des. A participacdo nas diversas iniciativas é

explicada no capitulo 7 e a sua analise € efetuada no capitulo 8.

6.3.5 Plataforma de mediacéo digital

Para além das ferramentas das redes sociais (Facebook, blogues, Youtube, Flickr, Twitter,
etc.), existem inimeras ferramentas de software livre e comercial disponivel para as
organizagbes que pretendem ser mais abertas, transparentes e colaborativas. Uma das
mais conhecidas é o Google Moderator, uma aplicacdo que permite discutir ideias, propor
perguntas e sugestbes, votar nas perguntas. Existem, também, muitas aplicacfes que
disponibilizam ferramentas para a criacdo de peticdes online como, por exemplo,
oiga.me, denominada ferramenta de mobilizacdo cidada através da rede ou Peti¢édo

publical® para exercer pressdo em organismos, organizagdes ou empresas, sensibilizar

186 http://www.peticaopublica.com/
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politicos, organizar um protesto ou boicote, criar uma onda de indignacao, alterar ou criar
propostas de lei. O portal mySociety!®” é uma organizacdo ndo-governamental do Reino
Unido com e-peticdes governamentais, mas inclui varios websites populares como
TheyWorkForYou, WhatDoTheyKnow e Alaveteli onde os cidaddos podem obter
informacdo sobre processos politicos, os representantes eleitos e participar em ac¢oes que
desafiam as institui¢Ges a partir do exterior.

Poderiamos analisar e enumerar um sem fim de aplicacdes, que permitem a partilha e

colaboragio, como o ideascale®® o uservoice!®, o LiquidFeedback!®, o airesis'®

, 0
Adhocracy®®?, o openDCN®3, o0 Loomio!® e outras, mas as ferramentas tém uma
importancia relativa. Por isso, depois de experimentarmos varias aplicacGes, decidimos
utilizar o Liberopinion, porque acompanhamos o seu desenvolvimento. Para além disso,
o sindicato preferia utilizar as suas préprias ferramentas, porque € mais facil incorporar
no portal do sindicato e permite maior controlo em termos de utilizacdo, isto €, alteracéo
de cddigo, administracdo de logs, quer no proprio servidor, quer atraves de ferramentas

como o Google Analytics.

Para as iniciativas contraportagens, manifesto educacdo, greves, auscultacdo aos
professores e escola publica foram construidos websites utilizando tecnologias HTML 5
(HyperText Markup Language versdo 5), PHP (Hypertext Preprocessor), Sistema de
Gestdo de Base de Dados (SGBD) em Mysql, que utiliza a linguagem SQL (Structured
Query Language) e varias tecnologias baseadas em Ajax (Asynchronous Javascript and
XML), que incorpora apresentacao baseada em standards que usam XHTML (eXtensible
Hypertext Markup Language) e CSS (Cascading Style Sheets), visualiza¢do dindmica e
interacdo com DOM (Document Object Model), intercdmbio de dados e manipulacéo
usando XML (EXtensible Markup Language.), XSL (EXtensible Stylesheet Language) e
XSLT (XSL Transformations), recuperacdo assincrona de dados usando
XMLHttpRequest (pedido, rececéo e envio de dados em segundo plano) e JavaScript para

fazer a ligacéo de todos 0s componentes.

187 https://www.mysociety.org/
188 http://ideascale.com/

189 https://www.uservoice.com/
190 http://liquidfeedback.org
191 http://airesis.it/

192 https://adhocracy.de/

193 http://opendcn.org/

194 https://www.loomio.org/
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Para as restantes experiéncias de utilizacdo foi utilizada a plataforma Liberopinion, que

explicamos na secgéo seguinte.

6.3.5.1 Plataforma Liberopinion

A solucdo tecnoldgica tomou a forma de uma plataforma Web de participacdo designada
Liberopinion, adaptada da plataforma iLeger, utilizada nas elei¢cbes legislativas e
presidenciais de Portugal em 2011. A plataforma estd dividida em vérias areas de
participacdo: Quero perguntar; O que eu faria (Figura 38); A minha opinido (perguntas
com respostas do tipo Sim/Nao, Figura 46); Debates em direto.

Diga o que faria se fosse o
Ministro da Saude

O que vocé faria se estivesse no lugar
do Ministro da Satde?

Sugerir agora || Ver sugestdes
Figura 38 — Area de participacio “O que eu faria”

As atividades de participacdo sdo realizadas através dos dois principais componentes do
sistema, o frontoffice e o backoffice. Concretamente, 0s intervenientes participam, através
das varias areas do frontoffice do Liberopinion, nos eventos criados, geridos e moderados
pelo editor da plataforma, a partir de uma &rea dedicada, o backoffice. Liberopinion é uma
plataforma de e-participacao que permite participacao efetiva em processos deliberativos
formais e informais através da Internet, quer na forma standalone, quer na forma de

widgets com integracdo completa em qualquer website.

Neste momento, as organizagdes sindicais utilizam ferramentas de comunica¢do como
websites, e-mail, ou abordagens mais tradicionais como boletins informativos, debates,
SMS (Short Message Service), contactos escola a escola. Estdo mais concentradas na
comunicacdo unidirecional e ndo suportam um eficiente processo de comunicagdo

escalavel baseado nos objetivos e necessidades de todas as partes interessadas.

Os professores consultam o website e enviam e-mails a solicitar informacdes ou ajuda
para 0s seus problemas, colocando as suas questdes mais prementes em reunides que as
organizag0es sindicais promovem nas Escolas.
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Neste contexto, acreditamos que pode ser Util ter uma solucdo que agregue num Unico
local, neutro e regulado, os professores e 0s representantes do sindicato e que possibilite
uma comunicagao multidirecional entre eles, como ilustrado na Figura 39. Isso permitiria
que, por um lado, os professores se esclarecessem acerca das questdes e problemas mais
importantes da profissao e, por outro lado, que o sindicato tomasse conhecimento das
principais ideias e problemas da comunidade de professores. E uma forma de otimizar,
também, a comunicacdo com os professores, permitir uma maior abrangéncia desta

populacéo, reduzir custos e facilitar a agenda dos mesmos.

Para além disso, a participacdo dos professores nas suas organizagdes sindicais pode e
deve permitir uma melhor relagdo entre as partes, assim como influenciar decisdes
importantes em termos de organizacdo, quer dos representantes, quer das esferas

governamentais.

£

editores

£ 7 back-end

c
S
° <] f 1 | 1 r - ‘
] [J & ‘ | | | | |
e o 44— Pergduantas Sugzsétoes Inquéritos a | | Debatesem | |  Area
Lngm @ : : Comunidade Direto | Pessoal - A
ﬂ Comunidade | | Comunidade L
\ w i representantes
| L J L L J L J L J
front-end / I VAR —
professores M } & )
0 200490 o 0 O
..1.'1.%} .T .? .ﬂ
\ \ “
associagoes movimentos sociais

e politicos

Figura 39 — Comunicagdo multidirecional entre professores e sindicato

A administracdo de utilizadores, a configuracdo da plataforma e a gestdo dos eventos de
participacdo e dos contetdos editoriais € efetuada a partir do BackOffice. O editor da
plataforma pode criar eventos de participacdo para obtencdo de perguntas e sugestdes,
para auscultacdo da opinido dos professores e debates em direto e pode selecionar as
iniciativas de participacdo que quer destacar. O editor tem total flexibilidade para definir
também os seus conteudos editoriais, tais como o titulo, uma breve descri¢do, um texto
introdutdrio sobre a iniciativa, associar uma imagem e ativar ou desativar o evento, como
é ilustrado na Figura 40.
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Editar - (3) PERGUNTE AO SPRC / FENPROF Definigies
Titulo Criado em 2013-12-13 12:48:04 - Administrador

(3) PERGUNTE AO SPRC / FENPROF Estado do evento
Texto Introdutorio Evento desativado[ V|

@mBIUS xx AH =i EE EEE
@ ¢H[E = P HLH2 H3 Ht B5 He | o [
AS PUIHIULAaS viyganiciiaiy, vysS 1vuvus vy sSaianivs ©

\

pensoes, A
o sufoco das escolas, universidades e politécnicos

Neste evento pretendemos discutir o rumo e as
consequéncias das politicas orcamentais do governo.

redimensionar [ alterar | remover

Definigbes gerais

Min. Caracteres Max. Caracteres

10 750

W] Entradas utilizadores visiveis

Moderacéao e Votagao

Ml Votacio ativada

VI Valores de votagao em perc gem (s6 possivel com votagdo ati

Moderagédo

Tipo de Moderacao
Com Moderacao XJ

Figura 40 - Gestdo editorial de um evento de participacio

Se o evento for moderado, todos os contetidos escritos submetidos pelos professores sdo
alvo de moderagédo. O editor pode marcar/selecionar perguntas e sugestdes colocadas
pelos professores, que sejam consideradas pertinentes para incluir em TOPs editoriais,
conjunto de comentarios mais votados pelos professores e que podem ser respondidos em
direto. Na Figura 41 mostra-se uma pergunta com cinco botdes do lado direito que

permitem aprovar ou rejeitar a pergunta, destaca-la, inserir uma resposta ou elimina-la.

hid Entradas de Utilizadores

1 actualizacdo automatica (1 min)

Evento[(3) PERGUNTE AO SPRC | FENPROF (0) v| M sb ativos = ﬂ c o
[l Evento Nome Entrada Criado y y =
em
O @ Femando  Olli Rehn disse isto ao Diario Econémico: “Portugal deve usar a crise e o 2014-01- y 3‘:’ - v Q
PERGUNTE Correia programa de ajustamento como uma oportunidade para romper de vez como 06
AO SPRC/ seu passado econdmico. E urgente definir uma nova visdo a médio prazo 12:33:57
FENPROF para o crescimento e o emprego, que defina um caminho para o pais trilhar

até 2020 e anos subsequentes. Essa visdo deve ser credivel e contar com
uma ampla base de apoio politico e social. Em particular, sdo precisos
esforcos adicionais para criar um ambiente favoravel ao investimento privado
e a transi¢do para uma economia de bens e servicos transaciondveis através
do investimento doméstico e estrangeiro.” Que se oferece dizer sobre este
discurso de uma inevitabilidade catastréfica?

Figura 41 — Exemplo de edic&o no backoffice
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Depois de o editor ou 0 moderador aprovar a questdo, ela aparecera no frontoffice, como
mostra a Figura 42.

(3) PERGUNTE AO SPRC / FENPROF

A participacdo dos Pr , Educad e Investigadores na ori o e acgdo
sindical sdo principios fundadores do SPRC e da FENPROF. O desenvolvimento das
T logias de Inft do e Comunicacdo abriu novas possibilidades neste domini

Com mais esta miciativa abrimos um nove espaco de participagio e comunicacio com

os docentes.

As politicas orcamentais, 0s roubos nos salarios e pensdes,
o sufoco das escolas, universidades e politécnicos

Neste evento pretendemos discutir o rumo e as consequéncias das politicas orcamentais
do governo.
0 roubo nos salérios, pensdes e subsidios, nos orgamentos das escolas e no
financiamento do ensino superior e da investigac@o e as suas consequéncias para
docentes e investigadores, para os alunos e para as familias, sdo os temas deste debate.
Dé a sua opinido ou levante problemas, nds daremos a nossa opinido!

Participagdes dos Utilizadores + populares

Fernando Correia

Olli Rehn disse isto ao Diario Econdmico: “Portugal deve usar a crise e o programa de

ajustamento como uma oportunidade para romper de vez com o seu passado econdmico. E 0%  100%
urgente definir uma nova visdo a médio prazo para o crescimento e o emprego, que defina

um caminho para o pais trilhar até 2020 e anos subsequentes. Essa visdo deve ser credivel e
contar com uma ampla base de apoio politico e sodal. Em particular, sdo precisos esforcos

adicionais para criar um ambiente favordvel ao investimento privade e 3 transicio para uma

economia de bens e servicos transaciondveis através do investimento doméstico e

estrangeiro.” Que se oferece dizer sobre este discurso de uma inevitabilidade catastrdfica?

\' O pais precisa de politicas apostadas no desenvolvimento econdmico e sodial.
‘ ; ’ \‘p Nesta aposta desempenha um papel absolutamente decisivo o desenvolvimento da
« producdo nadonal de bens transadionaveis. Mas, importa dizer que o tal senhor

Olli Renh & um conjunto de outros farsantes do FMI, UE e BCE estdo ha anos a
impor a Portugal politicas de destruicdo de dreas importantes da economia
nacional. Foi com imposiciies da EU e com diversos governos ao seu servico que
foram destruidos, por exemplo, sectores como as pescas, a siderurgia, a
construcao naval e boa parte do setor téxtil .. No tempo presente, esses
representantes do capital financeiro continuam a desagracar o pais e a sua
economia — o corte de saldrios e pensdes esta reduzir dramaticamente o consumo
interno, arrastando para a faléncia milhares de empresas e para o desemprego
centenas de milhares de portugueses. O tal senhor Renh e outros seus

resposta

Figura 42 — As perguntas e respostas no frontoffice e as votac¢Ges

Os professores podem submeter perguntas, sugestdes e comentarios, votar, participar em
debates em direto. No caso de debates, as intervencdes dos oradores ndo sdo moderadas.
Os professores podem requerer 0 anonimato em todas as intervencgdes escritas submetidas

na plataforma.

Os representantes do sindicato podem editar o seu perfil, responder a perguntas colocadas
pelos professores, comentar sugestdes, marcar perguntas e sugestdes para responder e
comentar mais tarde, comentar respostas e comentarios a sugestbes de outros
representantes do sindicato, participar em debates em direto, consultar dados estatisticos
das consultas feitas aos professores. O diagrama simplificado € mostrado na Figura 43

(Quental & Gouveia, 2014).
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Ambito | Debates em
i direto
Cria e gere
Editor
tem L.
— Inquéritos
Participa
Interveniente Representante Eventos de
Sindicato participacdo :'
— Sugestdes
Participa
Professor
— Perguntas
Outros (Politicos, Participa
representantes de
pais, alunos, etc.)

Figura 43 - Diagrama simplificado da plataforma Liberopinion

A interacdo e a colaboragdo sdo suportadas através de perguntas, respostas, sugestoes e
debates em direto (Figura 44). Com esta aplicacdo pretende-se contribuir para colmatar a
lacuna de comunicacéo identificada entre estes intervenientes e para converter o professor
num agente com capacidade de intervir na vida sindical e de, ndo s6, consumir, mas

também produzir informagéo.

O projeto Liberopinion visa criar uma plataforma tecnoldgica na area dos media sociais

e da e-participagdo, com énfase na interacéo entre os utilizadores.

entrevista colaborativa

& . ) = "
N/ & Liberopinion (5] v
. \v W=t /@ [
= > 3 & o - | -
\/V\/V R Sl C - / = %= convidado
? G TR, 7" debate em direto
D ? . ISy, 4 )
BN " - VR - \g""/

® 3 ‘
' k-»;\r ,-? ?) (2 N N ) :
73 _-._«" » ;_.:-,'. ' » ’ - v - — D

A convidado

Figura 44 — Interacdo e colaboragdo da comunidade através de perguntas, opinides, debates

A Figura 45 mostra um tipo de evento de participacdo. Enquanto o evento esta aberto, as
questdes submetidas podem ser votadas pelos membros da comunidade, permitindo
destacar as melhores do conjunto de perguntas. O editor também pode destacar as
perguntas que julgue relevantes. As perguntas mais votadas podem ser respondidas pelo

representante do sindicato.
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% —
' plataforma de participacdo

A participacdo e votacdo estdo fechadas

FENPROF

v-““/

FORUM: PERGUNTE. MARIO NOGUEIRA "‘*“i : 2 et
\AC)
(FENPROF) RESPONDE v L'be"OP!n':OD

0 dificl e prolongado processo de luta que os professares vém realizando
desde o dia 7 de Junho é a resposta 3s medidas que o governo pretende

impor, as quais visam despedir professores ou agravar a sua precariedade. co m e nte

Aumento do hordrio de trabalho para as 40 horas, aplicagdo da mobilidade especial aos professores e nao
consideracdo de muita da actividade docente com alunos como sendo componente lectiva, sdo as principais causas
de um processo que tem indices de adesdo que superam os 95% na greve as avaliagbes, levou 80.000 professores
a Lishoa e realzou a maior greve dos Ultimos 20 anos, com mais de 90% de adesdes, fazendo com que mais de
20.000 alunos ndo tenham realizado o exame de Portugués.

Mario Nogueira responde 3s perguntas da comunidade educativa, 3 partr de hoje até 3 véspera de uma
Greve Geral que une as duas centrais sindicais, CGTP-IN e UGT.

Participages dos Utilizadores +poplares

Carlos Quental

A Internet, aoc possibitar a exsténcia de novas metodologias e novas formas de
comunicacdo, estd a levar as organizacdes a consultar os sdcios antes de tomar decisdes 50% 50%
importantes e a implementar ferramentas de comunicagdo bidirecionais, como é o caso
desta plataforma, contribuindo para a sua transformacdo qualitativa. Seria interessante que
o5 Sindicatos passassem a disponibilizar esta plataforma de participacdo eletrdnica para os
professores colocarem as suas guestiies e dividas, os Sindicatos fazerem auscultagdo aos
professores através de votagies em propostas, etc. Acredito que uma pltaforma
eletrinica de participacdo publica como esta pode contrbur pare a mehora do
relacionamento entre professores e sindicatos. Parabéns!

Figura 45 — Exemplo de um evento de participacéo

6.3.5.2 Estrutura funcional da aplicagdo Liberopinion

A plataforma Liberopinion foi projetada e desenvolvida para promover a participacdo
entre 0s varios atores de uma instituicdo, nomeadamente o0s professores e 0s
representantes do sindicato e permitir, através de varios eventos de participacdo,
comunicagdo multidirecional, estruturada, e mediada entre todos os interessados.
Liberopinion pode ser facilmente integrada em qualquer website de sindicatos ou,
alternativamente, pode ser utilizada como uma ferramenta separada para criar eventos de

participacdo esporadicos e facilmente incorporados no portal do sindicato.

Sucintamente, os representantes dos sindicatos, alunos, pais, professores e politicos
participam de eventos, que sdo criados, geridos, incentivados e moderados pelo editor da
plataforma. Como ilustrado na Figura 43 e exemplificado na Figura 46, a aplicagéo

permite ao editor criar e gerir quatro tipos de iniciativas de participacdo em linha:

- Perguntas dos professores e respetivas respostas do sindicato;
- Sugestdes e ideias da comunidade de professores;

- Inquéritos aos professores e debates em direto.
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A gestdo da plataforma é da responsabilidade do editor. Isto inclui a gestdo dos
utilizadores, dos eventos de participacdo e a sua moderacao.

uaua

Liberopinion
Organizacqpﬁ ] Quero Perguntar = O que eu faria Debates em Direto

A minha opinido W,

IA‘"“C n -

— %% Liberopinion
i !g Organizagao E ik o) f v
0, | 0,
50 /0 Sente-se identificado com os -. 50 /0
5 objectivos da organizagao? ; =

: : sugira

Sim Néo >> Sé o primeiro entre os teus amigos a gostar

asto

Figura 46 — Exemplo da iniciativa de participacao inquérito
Os utilizadores tém que estar registados para poderem usufruir das principais
funcionalidades, tais como submeter perguntas, sugestfes, comentarios e votar, caso
contrario, apenas podem consultar os contetdos da aplicacdo. No entanto, é possivel
configurar o Liberopinion para permitir a interacdo por utilizadores nédo registados, como
foi o caso das experiéncias de utilizacdo dos sindicatos. Podem criar-se cenarios para
permitir introduzir contetdos, fazer votacGes, em separado ou em conjunto. Neste caso,
a unica limitacdo para os utilizadores ndo registados é a falta de notificacdes por e-mail e
dos recursos adicionais associados as redes sociais. Esta € uma area a melhorar. Os
representantes dos sindicatos sugeriram a inclusdo do e-mail nos dados dos participantes
em foruns.

Todas as intervencdes dos professores séo alvo de moderacdo, de acordo com as regras
de utilizacdo da plataforma e os utilizadores, no ato de registo, tém que aceitar esses
termos. No caso de debates, as intervencdes dos oradores ndo sdo moderadas. Os
professores podem requerer 0 anonimato em todas as intervencgdes escritas submetidas na
plataforma. O editor pode ativar e desativar a moderacdo, consoante o interesse do evento,
assim como alterar uma série de configuracdes.

A aplicacdo esta organizada em cinco grandes areas: a area pessoal do utilizador e uma
area para cada tipo de evento de participacao. A gestao de utilizadores, contetdo editorial,
eventos de participacdo e a sua moderacao e feita pelo editor da plataforma numa area
dedicada, o backoffice. As principais areas funcionais da plataforma Liberopinion séo
apresentadas na Figura 47.
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Liberopinion — Front Office Liberopinion — Back Office

Perguntas e respostas Perguntas e respostas

Colocar perguntas
V otar perguntas
Partilhar no Facebook e
Twitter
Comparar respostas
Comentar respostas

Criar evento de angariagio de perguntas
Moderar everto
Destacar evento
Destacar conteidos dos utilizadores

Eesponder a perguntas
Comentar respostas
Amalirar respostas

0jeDjpuls 0p Biuejuasalday

a Sugestes e comentarios Sugestdes e comentarios

o

a Publicar sugestdes . .

A ' = = Criar evento de angariagio de sugesties
o Votar em sugestdes Comentar sugestdes \Ioder?e\a?enm &

5 Partilhar no Facebook e Adotar sugesties -

b . E = = Destacar evento

o Twitter Amualizar sugestdes

- Destacar contetidos dos utilizadores
Comentar sugesties

Debates em direto Debates em direto

Eesponder a perguntas Agendar debate
: Colocar perguntas i = i
. pergur Comentar sugestdes Criar debate Editor
W Colocar sugestdes =
o = Eesponder a Moderar debate
c Colocar comentarios 5
=] comertanos Fechar debate
™
”
3 Inquéritos Inquéritos
]
z
= Fesponder a inquéritos Consultar estafisticas Criar inquérito
Il =3 qu g
c Consultar estafisticas Comentar estatisticas Alterar inquérito
u
U
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o
= Area de administragdo
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Figura 47 — Areas funcionais da plataforma Liberopinion

Note-se que, nesta abordagem inicial, a plataforma suporta apenas representantes dos
sindicatos como recetores das submissdes. No entanto, no futuro, pretende-se atribuir o
papel de recetor para outros atores. Isso permitird, por exemplo, que um representante
dos pais possa ser também um recetor de perguntas. Da mesma forma, neste cenario,
professores ou outros interessados também podem enviar perguntas aos representantes
dos pais. Com esta melhoria, 0os cenarios potenciais de comunicacdo serdo muito

maiores.

Nas seccOes seguintes, as areas funcionais da plataforma Liberopinion sdo descritas em

mais detalhe.
6.3.5.2.1 Perguntas da comunidade

O principal objetivo desta area é a realizacdo de entrevistas de colaboragdo online e
painéis de discussdo. Se o contexto for uma entrevista, numa primeira etapa, o editor da
plataforma desafia os utilizadores a enviarem perguntas sobre um tema que esta na ordem
do dia. As perguntas sdo, entdo, votadas pela sua relevancia durante um determinado
periodo de tempo, permitindo distinguir as melhores (ou seja, a mais votada / classificada)

de todo o conjunto de perguntas.
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Numa segunda etapa (Liberopinion est& configurado para ser usado sem a interagdo direta
do entrevistado), o editor seleciona as perguntas (o top) e envia-as para o entrevistado.

Numa ultima etapa, as respostas do entrevistado séo inseridas na plataforma e publicadas
pelo editor. Note-se que hum modo mais interativo os entrevistados tém uma conta de
acesso a Liberopinion que lhes permite responder diretamente as perguntas dos

utilizadores.

Se 0 contexto € um painel de discusséo, o fluxo é semelhante a descricdo anterior. A
principal diferenca é que ha uma ou varias pessoas para responder simultaneamente as
melhores perguntas dos utilizadores. Uma caracteristica interessante € a possibilidade de
comparar lado a lado as respostas dos diferentes membros do painel para a mesma
pergunta. Se Liberopinion estiver configurado para ser usado com a interacdo direta dos
membros do painel, esses atores tém uma interface dedicada na aplica¢do onde se pode

escrever a resposta e automaticamente publicé-la ou guarda-la para posterior publicacao.

Além disso, a fim de promover a comunicacgdo, todas as interacdes entre utilizadores e
entrevistados ou membros do painel estdo associados a uma area de comentarios
especifica. A seccdo de comentarios associados a todas as perguntas e respostas permite
um acompanhamento facil e intuitivo dos tdpicos de discussdo pela implementacéo de

um mecanismo de Responder a este comentario.
6.3.5.2.2 Sugestdes da comunidade

Sempre que ha interesse em discutir e reunir ideias e opinides sobre os assuntos mais
quentes, o editor da plataforma pode abrir um novo evento de participagdo para recolher
sugestdes da comunidade educativa. O modelo de interacdo utilizado nesta area da
plataforma é semelhante a area de perguntas. Os utilizadores sdo estimulados a fornecer
as suas proprias ideias e estimulados a comentar e votar em todas as ideias apresentadas,

permitindo destacar as melhores para serem vistas pela comunidade em geral.

Um cenério de uso possivel é convidar os utilizadores a expor o que eles fariam se fossem
os decisores (por exemplo, 0s politicos), ou se eles fossem o presidente do sindicato dos
professores, e destacar as melhores ideias. Entdo, num modo de configuragéo interativa,
os decisores (no papel de representante sindical, politico ou professor) podem fornecer o

feedback sobre as propostas, deixando comentarios numa area de texto projetada para esta
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finalidade. Para promover o feedback constante e proporcionar meios para averiguar a
reacdo da comunidade para os comentarios, todas essas entradas também estdo sujeitas a

classificacdo pela comunidade de utilizadores.

6.3.5.2.3 Inquéritos a comunidade - sondagens

Nesta seccdo sao apresentadas varias questdes aos membros da comunidade de educacao
sobre 0s temas mais controversos e atuais. Através de uma interface simples e intuitiva

os utilizadores sdo convidados a dar a sua opinido atraves do voto.

Cada utilizador s6 pode votar uma vez, mas é sempre possivel mudar o voto. O principal
objetivo desta seccdo é conhecer a opinido da comunidade em relacdo aos temas-chave
da educacdo. Note-se que a partir da votacdo geral as estatisticas sdo reunidas sendo,
portanto, possivel verificar a opinido da comunidade como um todo sobre as questdes

apresentadas.
6.3.5.2.4 Debates em direto

Nesta area, os utilizadores podem ler discussdes arquivadas, reunir informacGes sobre
debates agendados, e se houver um debate ao vivo em andamento, podem aceder e
participar neste debate. Note-se que as discussdes nesta area sdo moderadas e ndo é

necessario que os utilizadores facam login para enviar perguntas e comentarios.

Uma das caracteristicas inovadoras da Liberopinion consiste na utilizacdo da seccao
dedicada as perguntas e sugestdes para a criacao de top s que podem ser utilizados durante
os debates online. Com a finalidade de criar esses TOP’s, 0s membros da comunidade
sdo inicialmente convidados a apresentar duvidas e sugestdes e votar a sua relevancia, por
um periodo de tempo predeterminado. Entdo, junto com a informagcdo estatistica recolhida
na seccdo dedicada a pesquisas na comunidade, as perguntas e sugestdes TOP podem ser

usadas para alimentar os debates ao vivo.

6.3.5.2.5 Area pessoal

Todos os utilizadores registados tém uma area de perfil, onde podem inserir
informac0es pessoais, incluindo informacgGes para contacto, hiperligagdes para as suas
paginas nas redes sociais, blogues e websites. O perfil publico de cada utilizador

também apresenta a sua atividade (perguntas, respostas, sugestfes e comentarios) na

162



A mediacdo digital como suporte para a participacdo no contexto dos sindicatos de professores

plataforma Liberopinion. Nesta area também podem definir critérios para receber
notificacOes (por exemplo, quando um membro entrevistado ou um membro do painel
responde a uma pergunta ou publica um comentario a pergunta apresentada pelo
utilizador, quando outro utilizador responde a um comentario enviado, quando inicia
um evento de participacdo sobre temas preferidos, entre outros), e propor melhorias
para a plataforma Liberopinion.

6.3.5.2.6 Principais funcionalidades por ator

A seguir apresentam-se as principais funcionalidades da aplicacdo, organizadas por
ator. Os diagramas permitem descrever o comportamento de um sistema na perspetiva
do utilizador, empregando acdes e reacGes. Mostram para que serve o sistema (a
utilidade do sistema), ignorando a forma como estd organizado internamente, e
permitem modelar o contexto do sistema — identificar a fronteira do sistema, com quem
interage (atores) e o significado das suas funcdes (casos de uso). Focam
primordialmente a utilizacdo do sistema ou a sua visdo externa, e ndo como 0s objetivos
sdo alcancados. Isto €, refletem o que o utilizador faz com o sistema e ndo a finalidade

real que o utilizador tenta atingir.

A seguir, usam-se estes diagramas para ilustrar as principais interagdes que cada ator pode

executar na plataforma Liberopinion.
Professores

Os professores, como se pode observar na Figura 48, podem submeter perguntas,
sugestBes e comentarios, votar, participar em debates em direto, definir critérios para
receber notificacbes (por exemplo: quando um representante do sindicato, ou convidado,
responde a uma pergunta ou comenta uma sugestdo sua), seguir ou deixar de seguir outros
utilizadores e representantes do sindicato, editar o seu perfil pablico, propor sugestdes
para melhoria da plataforma.

Os professores podem ainda visualizar um vasto conjunto de informacédo: consultar e
comparar as respostas dos representantes do sindicato ou dos varios convidados; consultar
o perfil publico dos outros utilizadores, bem como a sua atividade na plataforma;
consultar o arquivo; consultar resultados estatisticos; visualizar as perguntas mais votadas

e as sugestdes mais populares, entre outros.
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Figura 48 - Diagrama de casos de uso simplificado do ator professor

Representantes do sindicato

Os representantes do sindicato, como se pode observar na Figura 49, podem editar o seu
perfil, responder a perguntas colocadas pelos professores, comentar sugestbes, marcar
perguntas e sugestdes para responder e comentar mais tarde, comentar respostas e
comentarios a sugestdes de outros representantes do sindicato, participar em debates em

direto, consultar dados estatisticos das consultas feitas aos professores, definir critérios

para receber notificagoes.
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Figura 49 - Diagrama de casos de uso simplificado do ator representante do sindicato
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O vasto conjunto de informagdo anteriormente referido para os professores poderem
visualizar estd também, naturalmente, disponivel para os representantes do sindicato.
Destaca-se ainda a possibilidade de um representante do sindicato poder visualizar
estatisticas sobre 0 seu desempenho, nomeadamente as votagcfes as suas respostas, a sua

posi¢cdo no ranking das melhores respostas, o seu nivel de atividade, entre outros.
Editor da plataforma

A administracdo de utilizadores, a configuracdo da plataforma e a gestdo dos eventos de
participacdo e dos conteudos editoriais é efetuada a partir do BackOffice. O editor da
plataforma (Figura 50) pode criar eventos de participacdo para obtencdo de perguntas e
sugestBes, para auscultacdo da opinido dos professores (inquéritos) e debates em direto e
pode selecionar as iniciativas de participacdo que quer destacar. Se o evento for moderado
(o editor € quem o define), todos os conteudos escritos submetidos pelos professores sao
alvo de moderacdo, tendo em conta, como é evidente, os termos de utilizacdo do

Liberopinion.

O editor pode marcar/selecionar perguntas e sugestdes colocadas pelos professores, que

sejam consideradas pertinentes para incluir em TOPs editoriais.

Criar/editar evento de
consulta a professores

Marcar questdes/sugestdes
para criar TOP’s editorias

Comentérios e perguntas de
professores em debates em direto

Perguntas de professores

<<extend>>

Comentérios de
professores

<<extend>>

.
.7 <<extend>>

Sugestoes de
professores
<<extend>>

. Debates em direto
Destacareventos &~~~ <<extend>>
i \ e T -- Consultas aos
“<<extend>> SN0 <<extend>> <<extend>> professores
Angariagéo de sugestdes =
Angariagéo de perguntas

Figura 50 - Diagrama de casos de uso simplificado do ator editor
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6.4 Resumo do capitulo

No campo da mediag&o digital existem varios modelos para descrever o progresso na e-
participacdo. Neste capitulo apresentdmos varios dos modelos, as controvérsias existentes

na literatura sobre eles, o nivel de impacto.

De seguida propds-se um modelo de comunicagdo e descreveu-se o seu desenvolvimento,
em termos de condi¢bes, planeamento, conteldos e processos e ferramentas.
Identificaram-se os principais atores no contexto dos sindicatos de professores, a sua

representatividade e a forma de divulgacéo.

Terminamos com a explicacdo da plataforma de mediacéo digital, dando maior énfase a
exposicdo do modelo conceptual e da estrutura funcional da plataforma Liberopinion.
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7/ Experiéncias de utilizacao:
Sindicatos de professores /
FENPROF / SPRC

Na esmagadora maioria dos sindicatos predomina a comunicacao unidirecional, quer esta
seja realizada através de plataformas informaticas, quer por outro qualquer meio, como o
SMS. O potencial das TIC s6 sera efetivo se o investimento for enquadrado numa
estratégia de refor¢o da organizagdo sindical implicando a promocéo da inclusdo, da
participacdo e da transparéncia. Claro que os meios tecnoldgicos ndo dispensam a

presenca da organizacao sindical junto dos trabalhadores.

Tendo em consideracdo todos os fatores abordados nos capitulos anteriores, em primeiro
lugar escolhemos os atores e definimos os procedimentos a seguir no estudo. Escolhemos
a Federacdo Nacional de Professores devido a sua representatividade a nivel de
professores associados, embora a maior parte do estudo se concretize numa das suas

organizacg0Oes associadas, o Sindicato dos Professores da Regido Centro.

A comunidade sindical parece ser uma escolha adequada, ja que, segundo Mumford
(2006), as organizacOes sindicais sdo tradicionalmente stakeholders importantes em
questdes de desenvolvimento e difusdo de tecnologia, especialmente em projetos sécio
tecnoldgicos. Este estudo pode ser caraterizado como Unico, no sentido de que nédo

encontramos na literatura estudos de mediacdo digital em sindicatos de professores.

Coleman e Gotze defendem que a deliberacdo online pode ser considerada como a
deliberagcdo sem os constrangimentos de tempo que muitas vezes tornam as discussoes

sincronas sufocantes, futeis, sobreagquecidas ou demasiado simplistas. Alegam, no
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entanto, que os mecanismos de moderacdo e de mediagdo séo cruciais para 0 sucesso do
didlogo assincrono de muitos-para-muitos tal como as regras, procedimentos, protocolos
e costumes sdo essenciais para 0 sucesso dos debates face-a-face (Coleman & Gotze,
2001).

O tipo de publico afeto a participacdo publica é vasto. Para além de entidades
governamentais, € necessario fomentar a participagdo em associagdes profissionais,
institui¢Oes educacionais, organizacdes civicas, organizacgdes sindicais, agéncias locais
ou nacionais da Administracdo Publica, autarquias, outros grupos, incluindo
associagbes politicas, grupos religiosos, associacdes de minorias, Orgdos de

comunicagéo social.

Este estudo incide sobre uma organizacdo sindical. Apresentamos, de seguida, alguns
eventos efetuados com sindicatos de professores, como peti¢des e consultas publicas,
que tiveram como objetivo, por um lado, auscultar os professores para que 0S
stakeholders (os sindicatos) pudessem tomar decisdes de acordo com a vontade dos
professores e, por outro lado, tentar influenciar o governo e, em particular, 0 ministério
da educacédo na tomada de decisdes na area da educacao. O primeiro evento foi realizado
em 2011 com elementos do SPRC e teve como publico-alvo, ndo s6 os professores, mas
a populacdo do eixo viario correspondente as autoestradas A23, A24 e A25. O mesmo
acontece com o ultimo evento, em defesa da Escola Pablica, que foi aberto a toda a

populagéo.

Na Tabela 17 apresenta-se um resumo das experiéncias de participacdo em que cada um
dos atores participou.

Tabela 17 — Experiéncias em que os diversos atores participaram

m

NN NN
NN NN
NN NN
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7.1 Experiéncia 1 — Contraportagens: e-peticao
num movimento social

A Comissdo de Utentes Contra as Portagens nas autoestradas A25, A23 e A24 ¢ um

movimento social criado em 2004 para fazer frente & decisao do governo em portajar estas

195

autoestradas. Criou uma plataforma*” para dar voz aos cidadaos, publicitar eventos e dar

informacdes sobre manifestacdes, encontros e conferéncias de imprensa (Figura 51).
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Marcha-lenta contra as Portagens
entupiu o IP5 durante duas horas

Duas horas e treze minutos para
percorrer 23 quilémetros. A marcha lenta
e ax L e que ontem entupiu 0 IPS >>»>
Precgos, Noticias, Informagoes, Opinides :
Espero que a Assembleia da Republica
discuta a peticdo e que os deputados

Textos e imagens do Féorum Defender o Interior. Pér Fim as Portagens R S T
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Assine o Livro de Rec]amagﬁes das pessoas que os elegeram”, exortou
e Francisco Almeida
E, se pretender, deixe os seus contactos
para que lhe possamos enviar informacéo B

aprova mogio contra as portagens no
IPSeIP3

A Assembleia Municipal de Viseu
aprovou no dia 27 de Setembro, por
unanimidade, uma mogéo contra a
eventual cobranca de portagens nos
ttinerarios Principais (IP) 3 e S, que
servem o conceho

Ver todas as noticias

Figura 51 — Website do portal contraportagens

Desde essa data foram realizados varios inquéritos e consultas a populacdo, quer online,
quer offline, mocgdes apresentadas pelas Camaras Municipais e Assembleias Municipais,
AssociagOes Industriais, concentracdo de particulares e empresas com buzindes nas
cidades de Viseu, Guarda e Castelo Branco devidamente noticiadas na imprensa, nacional
e regional, como os jornais Publico, Jornal de Noticias, Agéncia Noticiosa Lusa, dirios

e semanarios regionais, televisdes, como a RTP, SIC e TVI, como mostra a Figura 5219,

Durante sete anos, este movimento conseguiu protelar a introdugdo de portagens nestas
autoestradas. Em 2011 foi criada uma peticdo para recolher assinaturas suficientes para

apresentar ao parlamento portugués.

19 Portal do movimento: http://www.contraportagens.net
1% Algumas noticias podem ser consultadas em http://www.contraportagens.net/Antigo/noticias.htm
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Esta peticdo teve duas componentes: em papel e online. A peti¢cdo em papel foi realizada
em varios momentos e em Varios locais, como Viseu, Guarda, Vilar Formoso, Covilhg,
Castelo Branco, entre outros. A e-peticdo era divulgada nestes encontros e em

conferéncias de imprensa.
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21 de Margo'11 ‘ %)
e Duas horas e treze¢ i’/
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DS & iUl Ae procassos, Tolativos s o e lusa
Figura 52 — Alguns jornais nacionais que publicaram noticias
O website contraportagens divulgava os locais e as datas de realizacdo das assinaturas em
papel, o que era escrito pela imprensa e videos das noticias publicadas nas televisdes,
assim como as opinides e contribuices de cidaddos e as posicOes de organizacoes
regionais, quer privadas, quer publicas, como, por exemplo, empresas internacionais da
area dos transportes, Camaras Municipais, Assembleias Municipais, associaces

industriais, autoridades eclesiasticas.

Esta e-peticdo é do tipo informal, isto €, gerida por uma organizagdo ndo-governamental,
tipologia definida, também, por Santucci (Santucci, 2007). Segundo este e outros autores,
algumas questdes devem ser respondidas: (1) Qual o objetivo da introducdo do sistema
de e-peticdo? Quais as metas que os promotores pretendem alcancar? (2) Qual é a
configuracdo constitucional, legal e sociopolitica em que o sistema de e-peticdo opera?
(3) Quiais sdo as principais caracteristicas processuais e técnicas do sistema de e-peticéo,
e quais sdo as diferencas entre os procedimentos offline e online? (4) Como e por quem é

0 sistema de e-peticédo utilizado e o que pode ser dito sobre o impacto politico?

A Comissao de Utentes Contra as Portagens na A25, A23 e A24 criou a e-peticdo com 0
intuito de (1) tentar recolher o maior nimero de assinaturas de forma célere e a baixo

custo; as metas a alcangar sdo fazer com que a Assembleia da Republica discuta a peti¢éo
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apresentada e aprove a ndo introducdo de portagens nas regides abrangidas; (2) Como ja
referido, o direito de peticdo esta previsto na Constituicdo da Republica Portuguesa; (3)
A criacdo da e-peticdo obriga a preencher um formulario em que consta o nome do
cidaddo ou organizacdo e o numero de identificacéo civil, bilhete de identidade (BI) ou
cartdo de cidadao (CC) para particulares e o niumero de identificagdo fiscal (NIF) para as
organizacgdes (Figura 53); os procedimentos offline foram semelhantes, isto €, era dado
um documento aos utentes para colocarem o nome, o Bl ou o NIF; (4) Os principais atores
no processo de peticdes pode ser colocado em dois grupos (Peter Cruickshank & Smith,
2009): 1) Atores internos: (a) funcionarios responsaveis pela operacao do sistema (b)
representantes eleitos que respondem as peticBes. 2) Atores externos: (a) peticionario - a
pessoa (ou grupo) que inicia uma peticdo, a acompanha e a submete. (b) Os cidad&os que

assinam a peticao.

Dados obrigatorios
Nome do cidadao ou da

entidade:

(Cidadaos) Bilhete de

Identidade:

(Entidades) N.° de

td contribuinte:

Dados facultativos
( mas que serao uteis em posteriores contactos)
E-mail: |

Telefone:
Telemovel:

Morada:

C. Postal| -’_ |

Figura 53 — Formulario da e-peticao

O peticionério é a Comissao de Utentes ja referida e os cidaddos sdo os que habitam na
regido do eixo viario A25, A23 e A24. O impacto politico é descrito num item abaixo.

A autenticacdo dos cidaddos nas e-peticdes € um dos maiores problemas descrito na
literatura. Como se consegue, por exemplo, garantir que o cidaddo responda uma Unica vez?
O website contraportagens tinha uma base de dados onde eram registados os subscritores.
O Bl e 0 NIF sdo numeros unicos para cada cidad&o e, assim, cada subscri¢éo era verificada

e aceite, apenas, se estes dados ainda ndo constassem da base de dados.
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A operacionalizacdo da qualidade da e-participacdo, no que diz respeito a projetos de e-
democracia tém quatro dimensdes (Coleman & Blumler, 2009; Fung, 2006; Morlino &
University of Aberdeen, 2009; Ostling, 2011): (1) igualdade (participacdo sem o dominio
de grupos de interesse como partidos politicos); (2) liberdade (tipo de moderacédo e
respeito pela privacidade); (3) capacidade de resposta (influéncia dos cidadaos sobre a
politica e a agenda politica); (4) responsabilidade (informacdo aos participantes sobre

como os pedidos séo recebidos e processados).

De facto (1) a Comissdo de Utentes Contra as Portagens na A25, A23 e A24 é um
movimento social criado por cidad&os, (2) os dados dos subscritores estdo guardados
numa base de dados e ndo foram divulgados, exceto ao parlamento, de modo a cumprir
a lei, (3) a peticao foi apresentada ao parlamento em 24 de margo de 2011, o que levou
a uma audicdo na Comissao Parlamentar de Economia e Obras Publicas em agosto, que
enviou para discussdo para o parlamento (devido ao elevado nimero de assinaturas),
mas que até hoje ainda ndo foi agendada para discussdo, (4) todo o processo foi
publicado no website do movimento e todos os dados, assim como o relatério, podem

ser consultados no website do parlamento®®’.
7.1.1 Resultados

Para este estudo foi considerada a populagdo residente nos eixos viarios A25, A24 e A23,
nomeadamente as regibes e os concelhos mais afetados pertencentes a NUTS Il
(Nomenclatura das Unidades Territoriais), como Baixo-Vouga, Dao-Lafbes, Beira
Interior Norte e Sul, Cova da Beira e Douro (Figura 54). O total de habitantes nesta area
geogréfica é de 1 129 685 (PORDATA, 2013). Em 24 de marc¢o de 2011 foram entregues
na Assembleia da Republica 35702 assinaturas. As restantes foram entregues na audicao

da Comissao de Economia e Obras Publicas ocorrida em 31 de agosto de 2011.

O total de subscritores foi de 37 371; 15 549 subscreveram a e-peti¢do. Destes, 8 490 séo
homens e 6 759 sdo mulheres (Tabela 18). Os restantes 300 s&o organizac¢des (empresas,

instituicBes publicas ou sociais).

Segundo Carman (2010) e Lindner & Ulrich (2008) os participantes em e-peticGes e e-

democracia s@o, em geral, do sexo masculino e mais velhos e Cruickshank, Edelmann, &

197 http://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalhePeticao.aspx?BID=12101
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Smith (2010) argumenta que a participacao de 1% dos cidaddos em qualquer e-peticdo é

considerada um sucesso.
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Figura 54 — Mapa correspondente ao eixo viario A25, A23 e A24

Os subscritores desta e-peticdo representam 1,4% da populagéo total, o que pode ser
considerado um sucesso, de acordo com os autores referidos, e confirma-se, também, que
sdo mais homens que mulheres, embora, neste estudo, a diferenga n&o seja significativa:
55,7% e 44,3%, respetivamente (Figura 55). Em estudos efetuados sobre projetos
desenvolvidos em Malmo e Bristol esta diferenca era maior: 65-35% e 62-38%,

respetivamente (Ostling, 2011).

Tabela 18 — Totais de populagéo e subscritores

Populacdo total nas regides abrangidas 1129 685
Populagdo com Internet (52,5%) 593 084
Total de subscritores: 37 371
Subscritores online: 15 549
Homens Mulheres Organizagdes
8 490 6 759 300

Contudo, a cidadania digital também apresenta alguns desafios como a excluséo digital,

questdes de seguranga e excesso de informacgédo. Segundo dados do Instituto Nacional de
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Estatistica'®® nestas regides apenas 52,5% da populagéo tinha acesso a Internet em casa,
0 que extrapolando estes valores de forma simples nos da um total de subscritores de
2,6%.

Percentagem de subscritores por género

44,3%

55,7%

EHomens M Mulheres

Figura 55 — Percentagem de subscritores por género

Ferro e Molinari baseiam-se no modelo ASCU (Activists, Socializers, Connected,
Unpluged) para afirmar que s6 os ativistas participam (3 a 5% da populacéo) (Ferro &
Molinari, 2010). Nesta e-peticdo, a participacdo foi de 2,6%, considerando a populacao
com acesso Internet. No que concerne ao nimero de subscritores, 58,4% das subscri¢des
foram offline e 41,6% online. Embora com valores proximos, ha preferéncia pelas

subscricdes offline em detrimento das online, como, alias, afirma Sebastido et al (2012).

O impacto quantitativo parece ser um dos segredos mais bem guardados em iniciativas
de e-participagéo (Ferro & Molinari, 2010) e Saebo e Skiftenes afirmam que ndo existem

estudos comparativos com iniciativas tradicionais offline (Seebg et al., 2008).

Esta iniciativa apresentou na Assembleia da Republica 37 371 assinaturas. Destas, 15 549
foram efetuadas online e 21 822 offline, sendo 565 de entidades coletivas (empresas,
juntas de freguesia, cAmaras municipais, organizacgdes sociais diversas), 300 online e 265

offline. O numero de visitas a plataforma é mostrado na Tabela 19.

Tabela 19 — Visitas ao website

Periodo Visitas Visitantes Ginicos
Janeiro 8 692 6 215
Fevereiro 6 101 4 409
Marco 9 227 7043
Total 24 020 17 667

93http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_unid_territorial &menuBOUI=13707095&c
ontexto=ut&selTab=tab3
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E interessante verificar estes nimeros, ja que noutros projetos referidos neste estudo, as

subscric¢des online e offline apresentam percentagens com diferenciais maiores.

7.2 Experiéncia 2 - Manifesto Educacao

O manifesto Uma Escola para um Portugal com futuro, mostrado na Figura 56, teve como
objetivo, segundo um responsavel do SPRC, “(...) juntar uma série de personalidades
em torno de uma ideia fundamental, que era a necessaria transformacao do rumo politico
que estava a ser dado a Educacdo pelo ministro da educacéo”. Foi subscrito por
professores e investigadores e tinha, no seu formato inicial, a ideia de ser alargado ao
maior nimero de pessoas entre docentes. O stakeholder pretendia mostrar o apoio de
personalidades da vida académica, politica, e dos professores em geral ao governo com o
lema “Como cidadaos civicamente empenhados estamos hoje extremamente preocupados

com 0s rumos que a educacdo portuguesa esta a tomar”.

MANIFESTO

UMA ESCOLA PARA UM PORTUGAL COM FUTURO

Como cidadéos civicamente empenhados estamos hoje extremamente preocupados
com 0s rumos que a educacéo portuguesa esta a tomar.

Que escola para que sociedade

Reconhece-se que as questdes da Educacio exigem uma reflexfio serena e construtiva pois tém a ver com toda a sociedade. do seu presente ao
seu futuro. e produzem resultados que a curto prazo nio é possivel medir.

Quando se instituiu uma escolaridade de 12 anos de frequéncia obrigatoria e gratuita para todos os que. em 2011, iniciaram o 10° ano. queria-se
mesmo uma escolaridade para todos sem 1gnorar o contexto atual da sociedade portuguesa. em que unporta ter presente. por um lado. quem sio
as criancas e os jovens que comecam agora esta longa canunhada. e. por outre. esclarecer qual o papel que cabe ao Estado. que ja nio se

compadece com wma gestio centralizada sem que os cidaddos assumam vm lugar determunante na defincio das funcdes que cada escola deve
desempenhar junto das familias e da comumdade onde estd inserida.

Um progresso que nao se pode inverter

Quando finalmente alguns indicadores, nomeadamente os resultados dos alunos em avaliagdes internacionais, mostravam uma melhoria efetiva
do sistema educativo portugués, surge nma série de medidas legislativas que 56 podem redundar numa escola burocratizada, despojada de uma
verdadeira autonomia. diminuida no seu funcionamento democratico. seletiva, geradora de profunda instabilidade para os seus profissionais
empobrecida na sua oferta curricular e nes seus recurses humanos e financeiros.

Nio se recusa. antes se defende. a necessidade de uma gestdo rigorosa na aplicacio dos recurses. de contengdo nos gastos, de exigéncia nas

anrendizacene Mac a nratavin dacta necsceidada  actinees 3 intradnzir madidas ane  anrecantadac camn térnicac nentrac & imarfaTee

Figura 56 - Manifesto “Uma Escola para um Portugal com futuro”

Para a consecucdo deste designio, os signatarios apelam a participacdo ativa dos
cidaddos e das estruturas da sociedade portuguesa interessadas em alterar a politica
educativa que tem vindo a ser prosseguida e em contribuir para a tomada de medidas
que permitam abrir perspetivas de um futuro melhor para Portugal. Para isso pede-se
gue subscrevam e divulguem este documento (o formulario é mostrado na Figura 57),
0 enriquecam e alarguem com contribui¢Ges, o debatam nos locais de trabalho e de
participacao civica.
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Subscreva o manifesto preenchendo o formulario abaixo. Obrigadol

Nome

completo:

Profissio: ‘

Localidade: |

e-mail*: ‘

*Facultative. Cazo esteja interessado em raceber informaco sobre esta e oufras iniciativas em defesa dz Escola Piblica inchnz o sen enderego da e-mail

Subscrever

Figura 57 — Formulério para subscrigdo e listagem de subscritores

Ver subscritores

Esta peticdo decorreu de marco a junho de 2013, apenas online, tendo sido interrompida

por opcéo interna do sindicato. A divulgacdo foi realizada através de mailing lists e do

portal do sindicato e os resultados sdo mostrados na Tabela 20. O manifesto teve 5 471

visitas, dos quais 4 782 séo utilizadores Unicos. O total de subscritores foi de 1 346, o que

representa 28% dos visitantes, um valor consideravel relativamente a outros estudos, mas

um nimero muito baixo se considerarmos os 8 657 240 de cidaddos portugueses com idade

superior a 18 anos, segundo dados do Censos 2011 do Instituto Nacional de Estatistica

Tabela 20 — Resultados do Manifesto

199

Periodo Visitantes Unicos | N° de visitas Paginas/hits
Margo 1361 1543 3 355/5 105
Abril 552 706 1593/2 182
Maio 151 193 348/468
Junho 2718 3029 6 960/9 863
Totais 4782 5471 12 256/17 618
Total de subscritores 1346

O numero de subscritores professores foi de 1042 (77,4%) e a distribui¢do por género foi

de 29,2% homens e 70,8% mulheres, como mostra a Figura 58.

Percentagem de subscritores por género

B Homens M Mulheres

Figura 58 — Percentagem de subscritores por género

199

http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0006349&contexto

=bd&selTab=tab2
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7.3 Experiéncia 3 - Greves

Os sindicatos travam uma luta constante com as decisdes do governo, principalmente
nestes tempos de crise, em que o0 mundo, a Europa e, em particular, Portugal mergulhou.
Acompanhamos as greves de novembro de 2012 e junho de 2013 com estatisticas de
acesso, quer ao portal do SPRC, quer atraves de paginas especificas dedicadas a registar
0s dados e consultas dos resultados destas greves.

Na greve de novembro os acessos eram realizados apenas por professores registados no
portal, onde eram registados os locais da greve e o nimero de professores que aderiam a
greve. Os professores acediam a todos os dados das escolas. O nimero de utilizadores
registados era de 11 740 e, entre 13 e 20 de novembro o portal referente a greve registou
7 968 visitas, sendo 5 679 visitas Unicas, o que resulta num total de 67,87% de visitas,

relativamente aos utilizadores registados, e 71,3% de visitas unicas (Figura 59).

Acessos registados na greve de novembro

14613
16000
14000 2L 10279
12000
10000 et 5679
8000
6000
4000
2000

Utilizadores Portal Greve
registados

| Visitas Visitas Unicas
Figura 59 — Acessos de utilizadores registados no portal na greve de novembro de 2012

Em junho de 2013 os professores fizeram greve as reunides de avaliacdo, organizando
um calendario de rotacdo entre si, para que 1) a reunido nédo se realizasse e 2) dividir os
custos pelos diferentes professores. Esta iniciativa teve a participacdo de todos os
sindicatos ligados a FENPROF. O portal registou 18 714 visitas, de 7 a 30 de junho, sendo
12 991 visitas Unicas e as paginas referentes as greves registaram 7 409 visitas, sendo 5

174 visitas Unicas (Tabela 21 e Figura 60).

Tabela 21 - Acessos registados no portal e nas paginas referentes a greve em junho de 2013

Portal 18 714 12 991 177 029 580 186
Greve 7 409 5174 11 682 17 870
%o de visitas 39,6% 69,8%
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Acessos registados na greve de Junho
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Figura 60 — Namero de acessos registados na greve de junho de 2013

7.4 Experiéncia 4 - Auscultacao aos professores

Apos a greve de junho de 2013, a Federacdo Nacional de Professores (FENPROF) em
conjunto com outras organizac@es sindicais langou um inquérito para auscultacdo dos
professores, com a duracdo de 15 dias (15 a 30 de junho), sobre as medidas a tomar de
seguida e no inicio do novo ano letivo. O objetivo principal, segundo os responsaveis, foi
o de “adequar as formas de luta a posicdo manifestada pelos subscritores”. A consulta

teve a componente online e offline.

A auscultacdo era composta pelas perguntas mostradas na Tabela 22 e que obtiveram um
total de 262 respostas distribuidas pela coluna Respostas, o que contrasta com as 8300

assinaturas obtidas em papel, preferéncia ja argumentada por Sebastido et al (2012).

As questOes 2.1.3, 2.1.4, 2.2.4 e 2.2.5 eram abertas, tendo havido sugestdes de diversa
ordem de que destacamos “concentragdes junto ao MEC ”, “acampamento junto ao MEC,
durante uma semana, sendo cada dia assegurado por uma regido”, “vigilias todas as
noites em frente a AR ou MEC”, “cordao humano em frente ao MEC”, “greve as aulas”,
“faixas negras”, “greve por tempo indeterminado para impedir o inicio do ano letivo”,
“ndo iniciar as aulas”, “greve a todas as avaliagdes”, “envolver os encarregados de
educacdo na luta dos professores”, “apresenta¢ao de queixa-crime contra os elementos
do governo”, “peticao para demisséo do ministro da educac¢ao”, “discussédo aprofundada

sobre a escola publica”, entre muitas outras.

Todas as respostas foram guardadas numa base de dados. Para além das perguntas foram

guardados os dados referentes a escola, concelho e distrito de cada professor.
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Tabela 22 — Inquérito para auscultacdo aos professores e respetivas respostas

Perguntas \ Respostas

1. Greve as avaliagdes

Prosseguir a greve por tempo indeterminado 69

Prosseguir a greve até final de junho 82

Terminar a greve na semana de 17-21 106
2. Outras formas de luta
2.1 | A desenvolver ainda este ano escolar
2.1.1 | Concentracdes 167
2.1.2 | Vigilias 113
2.1.3 | Acoes diversas junto ao MEC (Exemplos) 80
2.1.4 | Outras 53
2.2 | A desenvolver em Setembro
2.2.1 | Concentragdes 129
2.2.2 | Manifestagoes 164
2.2.3 | Vigilias 164
2.2.4 | AcOes nas escolas (quais?) 92
2.2.5 | Qutras 39

As visitas foram registadas no Google Analytics (Figura 61) que registou 8 326 visitas

Unicas e 11 645 visitas, sendo 11 472 de Portugal, distribuidas pelas regiGes mostradas na

Figura 62.

Visitas Visitante:

11 645 8 32

A 8 -

Duragdo média da visita Taxa de

00:02:11

59,24%

es unicos Visualizagbes de pagina Paginas/\Visita

6 27 302 2,34
S | 5

rejeides % de Novas visitas

56,63%

M New Visitor ® Retuming Visitor

Figura 61 — Descricao geral dos visitantes entre 15 e 30 de junho de 2013 registados pelo Google Analytics

Algumas medidas foram adotadas, tais como manifestacdes, concentracdes e vigilias, que

tém sido realizadas na capital e em pracas publicas em diversas cidades. Outra medida

adotada foi a criacdo de uma peticdo online para defesa da Escola Publica.

7.5 Experiéncia 5 - Debate com o secretario-geral
da FENPROF

A plataforma Liberopinion permite fazer varios tipos de experiéncias, tais como

inquéritos, votacdes, questdes da comunidade, sugestdes, debates em direto. Esta
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experiéncia de participacdo pretendia medir o nivel de participacdo dos professores num
debate em direto com o lider da Federagdo Nacional de Professores (Figura 63)%%.

Coimbra 2 564 (22,35%)

Lisbon 1 609 (14,03%)

Porto 1 207 (10,52%)

Viseu 9831 (8,57T%)

Aveiro 928 (8,09%)

Setubal 873 (7.61%) "’

-

Leiria 09 (6,18%)

Castelo Branco 551 (4,80%)

Faro 464 (4,04%)

Guarda 446 (3,89%)

Braga 295 (2,57%)

Santarem 247 (2,15%)

Madeira 122 (1,06%)

Viana do Castelo 107 (0,93%)

Evora 88 (0,77%)

Azores 80 (0,70%:)

Beja 79 (069%) 52 D - oG4
Portalegre 68 (0,59%)

Braganca 52 (0,45%)

Figura 62 — Distribui¢do das visitas por regido na Auscultacdo aos Professores

Os professores podiam colocar perguntas durante uma semana para 0 secretario-geral
responder no dia do debate. Os professores foram convidados a participar e colocar
questdes sobre 0 aumento do horéario de trabalho, aplicacdo da mobilidade especial.

O evento teve inicio no dia 20 de junho as 9 horas e terminou as 2 horas do dia 21. O

debate foi cancelado devido a restri¢cGes colocadas pela federagéo. Contudo, os resultados

200 Endereco do Liberopinion para esta experiéncia: http://fenprof.liberopinion.com/pergA.php?id=1
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destas poucas horas séo relevantes. O convite foi enviado cerca das 12 horas, para uma
mailing list do distrito de Viseu, com cerca de 6000 subscritores. Foram registadas 18
perguntas, 317 visitas e 292 visitantes Unicos, como se mostra na Figura 64. O maior
fluxo de visitas deu-se a seguir ao envio do convite, entre as 13 e as 16 horas, com um

pico as 14 horas.

ég%
) qin O lataforma de participacdo

A participacdo e votacdo estdo fechadas

/

- = “‘/

FORUM: PERGUNTE. MARIO NOGUEIRA %%~ ; .
()

(FENPROF) RESPONDE o '-'ber°P"!'9,D

O dificil e prolongado processo de luta que os professores vém realizando
desde o dia 7 de Junho é a resposta as medidas que o governo pretende

impor, as quais visam despedir professores ou agravar a sua precariedade. pe rg u nte

Aumento do hordrio de trabalho para as 40 horas, aplicagdo da mobiidade especil aos professores e ndo
consideracdo de muita da actividade docente com alunos como sendo componente lectiva, sdo as principais causas
de um processo que tem indices de adesdo que superam 0s 95% na greve as avalagdes, levou 80.000 professores
a Lisboa e realizou 3 maior greve dos Ultimos 20 anos, com mais de 90% de adesdes, fazendo com que mais de
20.000 alunos ndo tenham realizado o exame de Portugués.

Mario Nogueira responde as perguntas da comunidade educativa, 2 partir de hoje até 3 véspera de uma
Greve Geral que une as duas centrais sindicais, CGTP-IN e UGT.

Participagdes dos Utilizadores +popuares

Figura 63 - P4gina de entrada para o debate em direto com a explicagdo das questdes a discutir
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Figura 64 - N° de visitas registadas no Google Analytics

7.6 Experiéncia 6 - Discusséao sobre o apoio ao
ensino privado

Esta experiéncia esteve online entre 21 de novembro e 29 de novembro de 2013. A
divulgacdo foi iniciada as 16h50 com o envio para uma mailing list de 5 000 professores.
As 17 horas do dia 22 foi enviado convite, através de e-mail, para cerca de 10 000

professores e foi colocado um banner no portal do SPRC para divulgacédo do evento. SO
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no dia 24 as 19 horas o moderador do sindicato inicia as respostas as questdes colocadas
pelos professores (Figura 65).

S .
%ﬁ%% plataforma de participacéo
/

A participacio e votacdo estdo fechadas

(1) PERGUNTE AO SPRC / FENPROF {‘;"‘,

. \1 , o
"\ das Hlogh W
novo
&p e l - -
Apoio a0 ensino privado é uma opcio ideoldgica do governo e dos partidos que o suportam. pa 'cl pe

Liberopinion

Participagdes dos Utilizadores +recentes| + populare

Maria do Carmo dos Santos Duarte
Sera s privadas acetam todos o

resposta

Figura 65 - Website para discussdo das opcdes do governo sobre 0 apoio ao ensino privado
(http://fenprof.liberopinion.com/pergA.php?id=9)

A cronologia é apresentada, porque dela podem retirar-se algumas conclusdes:

1) existem 66 visitas e 4 contribuicdes entre as 17h00 e as 24h do dia 21, com a maior

participacdo as 17 horas, pouco depois do envio do convite (Figura 66);

® Sessies quinta-feira, 21 de Novembro de 2013 17:00
= Sessies: 18

/N

16:00 20:00
Sessbes Utilizadores Visualizac@es de pagina
66 62 88
Y A N Y AN Y A NN

Figura 66 — Visitas registadas no dia 21 de novembro

2) h& 7 contribuicbes e 150 visitas a partir das 17 horas do dia 22, hora do envio do

segundo convite, com um pico as 18 horas (Figura 67);

3) existem algumas visitas, novamente, depois do moderador comegar a responder as

questdes.
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® Sessbes sexta-feira, 22 de Novembro de 2013 18:00
= Sessdes: 34
40 ~
20
*
16:00 20:00

Sessies Utilizadores Visualizaces de pagina
150 142 186
. e _/\/‘\ . e _/\/\ . — ____/‘\/

Figura 67 — Visitas registadas no dia 22

O moderador respondeu a 28 das 34 questdes colocadas pelos professores e foram

registadas 538 visitas e 472 visitantes Unicos, como mostrado na Figura 68.

@ Sessoes
0

2311 2811 27111 2011

SessBes Utilizadores Visualizages de pégina Péginas/sessio Duragéio Média da Sessdo | Taxa de rejeicBes
538 472 660 1,23 00:01:04 86,06%
O VR s | b rn i e | M M |l ] LAFUPUPPLMUNUTLR L

Figura 68 - N° de acessos registados entre 21 e 29 de novembro

O género e a idade dos visitantes estdo representados nas Figura 69 e Figura 70.

Percentagem de homens e mulheres

33,30%

66,70%

= Homens = Mulheres

Figura 69 — Percentagem de participantes por género

Percentagem de participantes por idade

40,00%
30,00%

20,00%
T l ' -

0,00%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64

Figura 70 — Percentagem de participantes por idade
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7.7 Experiéncia 7 - Precariedade, desemprego e
... prova de ingresso na profissao

Esta iniciativa teve como objetivo discutir a politica do governo para a Educacdo, como
a reducdo dos servicos publicos, despedimento de docentes e uma nova medida legislativa

que obriga os professores a fazer uma prova de ingresso na profissao.

O evento decorreu entre 3 de dezembro as 21 horas e 12 de dezembro. A divulgacéo foi

efetuada no portal do sindicato (Figura 71), através de e-mail e redes sociais.

n I’ Sindicato dos Professores da Regiao Centro membroda L,

FENPROF

Precariedade, desemprego e... prova de

p ingresso na profissio docente
qQ PLATAFORMA
o~
? ? DE PART|0|PA¢A0 Petigéol Abaixo-Assinado — Professores tomam
<Q“.,p‘9,‘, e
Ny N  Precariedade,

c desemprego e.. Escola Piiblica
Precariedade, desemprego e... prova de ingresso na profissao docente

Plataforma de participacio Pergunte a0 SPRC/FENPROF sobre...,

AREA RESERVADA Inicio
Este espaco é reservado aos Detalhes Categoria: Utima =) Detalhes Ca - Ottima a Detalhes + Utima a
socios do SPRC Hora Hora - Hora -

N° de Sdcio

BLICC.

Mermaizar ] A manipulacéo do factor de A luta continua pelo direito a Contra a prova de ingresso na
sustentabilidade pelo exercer a profissdo docente profissdao

governo, o aumento, todos os o ) o »
anos, da |dade de reforma e Organizacées sindicais dos professores Accdes nos distritos da regido centro
I P A, apresentam_pré-aviso de greve para 5 trouxeram o protesto para a rua

Figura 71 - Pagina principal do portal do SPRC a divulgar a plataforma de participagéo

Tal como aconteceu no evento anterior houve um fluxo de visitantes as 22 horas, no

seguimento do convite enviado aos professores as 21 horas.

As 0h30 foi enviado novo convite para a lista de professores. Os picos da Figura 73

representam o fluxo de visitantes as 22 horas do dia 3 e 10, 18 e 21 horas do dia 4.

O sindicato escolheu outro moderador para este evento que iniciou a aprovacdo das
contribuicdes as 22h30 do dia 4. Houve 32 contribuicdes, todas aprovadas e respondidas.
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A Figura 72 mostra o frontoffice com o texto explicativo e a participagédo dos utilizadores.

. E 3 ¥
plat

A participacado e votacdo estdo fechadas

X (2) PERGUNTE AO SPRC / FENPROF

A participacdo dos Professores, Educadores e Investigadores na orientacdo e
acgao sindical sdo principios fundadores do SPRC e da FENPROF. O
desenvolvimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo abriu novas
possibilidades neste dominio. Com mais esta iniciativa abrimos um novo espago

de participacdo e comunicagdo com os docentes.

~

FENPROF

Precariedade, desemprego e ... prova de ingresso na profissao

Com esta iniciativa pretendemos discutir a politica do governo para a Educacdo, e os
interesses evidencados em todas as medidas que aprova: redugdo dos servicos publicos,
desresponsabiizacdo do Estado, reducdo de custos com recursos humanos através do
despedimento de docentes e da precarizacao das relagGes de trabalho e privatizagdo das
funcBes sociais do Estado. A prova de ingresso na profissdo € um meio de desvalorizacdo da

profissdo docente que ndo considera os percursos formativos e profissionais dos professores
e educadores.

Veja o0 evento que esta a decorrer sobre as polticas orcamentais em
http://fenprof.iiberopinion.com/pergA.php?id=11

Participagoes dos Utilizadores + populares
Luis Lobo N
Sobre o caso que a colega Ana Campos aqui coloca, atrevo-me a sugerir, ainda, que seja N )

enviada uma queixa para a Provedoria de Justica 0% 100%

§ Partithar

A sugest3o dada € de inteira pertinénda' O ndo acautelar de medidas que evitem

N\
‘ I Sw prejuizos para os/as professores/as que, por motivos que lhes ndo s3o

imputdveis, ndo possam comparecer a chamada Unica que o MEC insistiu em

sposta

Figura 72 - Website para discussdo das op¢des do governo sobre 0 apoio ao ensino privado
(http://fenprof.liberopinion.com/pergA.php?id=10)

® Sessdes
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Sessies ~ | VS. Selecionaruma mética

® Sesses
20

= Sessdes: 2

& Sessies 29 quartafeira, 4 de Dezembro de 2013 10:00 essies 25
= Sessdes: 20
2: M\

12:00 00:00 12:00

quarta feira, 4 de Dezembro de 2013 18:00  quarta-feira, 4 e Dezembro de 2013 21:00
targa-feira, 3 de Dezembro da 2013 22:00 1 "5

00:00 12:00
Sessies Utilizadores Visualizacbes de pagina Paginasisesséo

437 381 662 1,51
| PO DS | MU 7 [V S Y —

Figura 73 - N° de acessos registados entre 3 e 12 de dezembro
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7.8 Experiéncia 8 - As politicas orcamentais, 0
sufoco das escolas, universidades e
politécnicos

Os temas deste debate sdo discutir o rumo e as consequéncias das politicas orcamentais
do governo, o roubo nos salarios, pensdes e subsidios, nos orgamentos das escolas e no
financiamento do ensino superior e da investigacdo e as suas consequéncias para
docentes e investigadores, para os alunos e para as familias (Figura 74). Iniciou a 13 de
dezembro as 09h00 e terminou a 30 de dezembro. A divulgagdo seguiu 0S mesmos
procedimentos que 0s eventos anteriores, divulgacdo para a lista de professores as 12h00

e divulgacgéo no portal.

S N
B ow S : lataforma de participacdo

A participacao e votacao estdo fechadas

\ X Nl
\ (3) PERGUNTE AO SPRC / FENPROF “;"‘ Liberopinion
" \ A participac3o dos Professores, Educadores e Investigadores na orientacdo e ‘2‘" p harir ows
\ acg3o sindical s3o principios fundadores do SPRC e da FENPROF. O

desenvolvimento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo abriu novas
possibilidades neste dominio. Com mais esta iniciativa abrimos um novo espago

de participacdo e comunicacdo com os docentes.

As politicas orcamentais, os roubos nos salarios e pensoes, comente

o sufoco das escolas, universidades e politécnicos
) pretendemos discutir o rumo e as conseq )&ncias das politicas orga ntais do governo
5 bsidios, nos org
sequéncias para docentes e

superior € ga

Dé a sua opinido o L‘“ 'ante problemas, nds daremos a nossa opinido!

Participacoes dos Utilizadores + populares
Fernando Correia

Olli Rehn disse isto ao Didrio Econdmico: “Portugal deve usar a crise e o programa de

ajustamento como uma oportunidade para romper de vez com o seu passado econdmico. E 0% 100%

urgente definir uma nova visdo a médio prazo para o crescimento e o emprego, que defina um

caminho para o pais trilhar até 2020 e anos subsequentes. Essa visdo deve ser credivel e m
contar com uma ampla base de apoio politico e sodal. Em particular, s30 precisos esforgos

adicionais para criar um ambiente favoravel ao investimento privado e & transicdo para uma

economia de bens e servicos transaciondveis através do investimento doméstico e

estrangeiro. " Que se oferece dizer sobre este discurso de uma inevitabilidade catastrofica?

O pais precisa de politicas apostadas no desenvolvimento econémico e sodal.

W\
‘ . \I' Nesta aposta desempenha um papel absoluta dedsivo o desenvolvimento
da produgao nadonal de bens transaciondveis. Mas, importa dizer que o tal

os farsantes do FMI, UE e BCE estdo ha

resposta

senhor Olli Renh e um conjunto de

anos a impor a Portugal politica struicdo de areas importante conomia

s da EU e com dive

nacional. Foi com imposig

S governos ao se

Frram Aactridas mar avamels cartarse fame ae macrse 3 sidacieais =

Figura 74 - Website para discussao das politicas orgamentais do governo
(http://fenprof.liberopinion.com/pergA.php?id=11)

Tal como noutros eventos, ha um maior fluxo de visitantes a seguir a divulgagdo, como

se mostra na Figura 75.
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® Sessbes
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sexta-feira, 13 de Dezembro de 2013 13:00
= Sessbes: 11
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Figura 75 — Fluxo de visitantes no dia 13 de dezembro
O moderador aprovou e respondeu as 6 questdes colocadas pelos participantes. Houve

182 visitas e 149 visitantes Unicos, como mostrado na Figura 76.

® Visitas

sexta-feira, 13 de Dezembrr “- ==*~
= Visitas: 69

quinta-feira, 19 de Dezembro de 2013
Visitas 20

quinta-feira, 26 de Dezembro de 2013
= Visitas: 16

Visitas Visitantes Unicos Visualizacbes de pagina Péginas/Visita
182 149 254 1,40

\.

. s e R i P R s

Figura 76 - N° de acessos registados entre 13 e 30 de dezembro

7.9 Experiéncia 9 - Politica de Educacao pde em
causa Escola Publica e a sua Qualidade

A Politica de Educacao pde em causa Escola Pablica e a sua Qualidade foi o tema deste
debate (Figura 77). Os sindicatos propuseram um leque variado de subtemas a discussédo
sobre financiamento publico do ensino, condi¢bes de exercicio profissional, emprego,
curriculos, formacédo e administracdo e gestdo das escolas/agrupamentos.

Este evento seguiu um modelo diferente. Os professores colocavam as questfes e nao
haveria respostas individuais. O moderador aprovava as questfes, mas a resposta seria
dada no final do prazo em formato Unico, como se de um debate se tratasse. O evento foi
colocado online no dia 17 de janeiro as 12 horas e os professores foram convidados a
participar as 13 horas. Como aconteceu em eventos anteriores, a partir dessa hora 0s
professores comegaram a visitar a plataforma, atingindo um méximo de 23 visitas as 15

horas, como mostrado na Figura 78.

O evento terminou a 30 de janeiro, teve 188 visitas e 173 visitantes unicos, e foram

colocadas 12 questdes, das quais 9 foram aprovadas.
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plataforma de participacdo

A participacdo e votacdo estdo fechadas

PERGUNTE AO SPRC / FENPROF

A participagao dos Professores, Educadores e Investigadores
na orientacdo e acgdo sindical sdo principios fundadores do
SPRC e da FENPROF. O desenvolvimento das Tecnologias de
Informagao e Comunicagao abriu novas possibiidades neste
dominio. Com mais esta iniciativa abrimos um novo espaco de
participacdo e comunicagao com os docentes.

Debate: Politica de Educacao poe em causa Escola Publica e a sua
Qualidade

Depois de uma série de medidas iniciadas com José Sécrates/Maria de Lurdes Rodrigues, o actual governo PSD/CDS-
PP ndo s6 as agravou como tomou um caminho de destruic3o da Escola Publica e da sua Qualidade, escolhendo os
professores como um dos principais alvos das suas politicas muito negativas. Nesta Plataforma pretendemos que
emita as suas opinides sobre finandamento plblico do ensino, condicdes de exercicio profissional, emprego,
curriculos, formac3o e administrac3o e gest3o das escolas/agrupamentos, entre outros aspectos. 0 SPRC
respondera.

Participacdes dos Utilizadores + popuiares

Anénimo

Agora que o nosso Ministério comega a ver-se forgado a induir nos quadros, os colegas

contratados (infelizmente t3o poucos!), penso que seria bom, lembrar aos nossos augustos 0% 100%
patrdes, de que ha Professores & beira da idade da reforma, que estdo presos por aquela

vilania dos 55 de idade-30 de servigo! Com 62 anos de idade e 37 de servico, eu e tantos m
colegas, j& davamos, de bom grado, o lugar a esses colegas, agora em inicio de carreira..

N3o vejo que os sindicatos lutem muito por esta causa; podiam até criar um movimento para

chamar a atencdo para esta arbitrariedade, diria desumanidade... Entretanto... mais

professores seriam precisos...

SOCIO 13280 3
AO FIM DE 25 ANOS DE TRABALHO SOU TRATADO ABAIXO DE CAO. TENHO MAIS
CONSIRERACAOPELO MEU CANIDEQ-MAX QUE ESTA BAGUNGA DE GOVERNO POR NOS 0%  60%

Maria L C. Silva
Qual o beneficio para os alunos em usufruir de AE com metade ou praticamente toda a turma
se quem mais precisa deste Apoio s3o alunos com algum tipo de NEE™ e que ndo estdo 0% 100%

participe

Figura 77 - Debate sobre a politica de educagao
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Figura 78 - N° de acessos registados entre 17 e 30 janeiro de 2014

7.10 Experiéncia 10 - Em defesa da Escola

publica

O movimento nacional em defesa da Escola PUblica consiste na recolha de assinaturas de

apoio a 20 peticOes, correspondentes a 18 distritos e 2 regides autbnomas. Na regido

centro, 0 SPRC promove 6 peticoes em defesa da Escola Publica nos distritos de Aveiro,
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Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Leiria e Viseu. Foi criado o dominio escolapubica.net
e totalmente desenvolvido, utilizando tecnologias HTML 5, PHP, Ajax, Jquery e base de
dados Mysgl. Na pagina de entrada, mostrada na Figura 79, foram colocados textos do
apelo, os primeiros subscritores e as entidades subscritoras, como a FENPROF e os
sindicatos filiados, outros sindicatos e representantes de organizacfes sindicais,
presidentes de Cémaras Municipais, Associacdes de Pais e Estudantes, dirigentes
escolares, Camaras Municipais e Assembleias Municipais, Juntas de Freguesia,
Conselhos Gerais de Escolas e outras associacGes. A lista completa encontra-se para
consulta no website. As varias iniciativas que o movimento realizava também eram

divulgadas aqui.

Moralizar a utilizacdo de dinheiros publicos.
P6r fim aos privilégios do ensino privado.

APELO EM DEFESA DA ESCOLA PUBLICA NOTICIAS

ASSINE A PETIGAQ EM DEFESA DA ESCOLA PUBLICA, DE CADA DISTRITO OU
REGIAO

Figura 79 — Website do movimento Escola Publica

Esta peticdo teve duas componentes: em papel e online. A peticdo em papel foi realizada
em varios momentos e em varios locais. A e-peticdo era divulgada nestes encontros, em
conferéncias de imprensa e nos websites da FENPROF e sindicatos afetos, como se

mostra, apenas como exemplo, na Figura 80.

A criagdo da e-peticdo obriga a preencher um formulario para cada uma das regides
(Figura 81) em que consta 0 nome do cidaddo e o numero de identificacdo civil (BI/CC),
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idéntico para cada uma das regides; os procedimentos offline foram semelhantes, isto €,
era dado um documento aos utentes (podia ser descarregado no website) para colocarem

0 nome e 0 numero de identificacao.

Assina a peticdo em www.escolapublica.net
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T

Formagao Continua 2014

LoA
OLA PUBLICA e

m-mumn&a >
Por fim aos privilégios do ensino privado

|
|
Em defesa da Escola Publica

Em defesa da Escola Publica
Assina a PETICAO Moralizar a utilizag3o de dinheiros pdblicos. Pér.
AREA RESERVADA Inicio
Este espaco & resenado aos talh 5 Uttima ( s Uttima talhes Uttima
socios do SPRC Hora Hora Hora
N° de Sécio

[l | -

_Sindicato dos Professores da Zona Sul

EXAMES DO 4.° ANO Governo menospreza Em defesa da Escola Publica.
[ ¢1v ]+ importancia e papel [ ¢]v ]+
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MEC! mefqu!hado €m aprendizag dos alunos
incompeténcia e 51w ]+
irresponsabilidade,
instala a confuséo e

desrespeita
professores e escolas

Nos Ultimos dois dias chegaram ao
SPZS e outros Sindicatos da
FENPROF muitas queixas quanto as
instrucdes e ao trabalho distribuido
aos professores corretores das
provas de exame do 1.° CEB. Aquilo
I GO TAVE S desbntho de que parecia ser um erro de analise
Secretario de Estado deste ou daquele responsavel do Jari
Nacional de Exames. quando da

{lltimns hara: EENDONE calinita rannifa an

Figura 80 — Divulgacéo da peticdo no website da FENPROF, do SPRC e do SPZS
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As subscrigdes eram guardadas numa base de dados e a autenticacdo era verificada pelo
nimero de identificacdo de cada cidaddo. A operacionalizagdo da qualidade da e-

participacdo seguiu os critérios ja explicados no item 7.1.

APELO EM DEFESA DA ESCOLA PUBLICA

Subscrever peticdo

Figura 81 — Formulario para recolher assinaturas online

O evento foi colocado online no dia 10 de margo de 2014 as 22 horas e comegou a ser
divulgado no dia 12 as 23 horas. A Figura 82 mostra os acessos registados no dia 13 de

mar¢o, apés a divulgacdo da iniciativa.

@ Sessies

60
‘quinta-feira, 13 de Margo de 2014 12:00
= Sessies: 54

12:00 16:00 20:00

e
&
24
E

Sessbes Utilizadores Visualizaces de pagina Paginas/sessao Duracéoe Média da Sessao

371 363 994 2,68 00:01:05

Figura 82 — Numero de acessos registados no dia 13 de margo, ap6s a divulgacao da iniciativa

A Figura 83 mostra os acessos de 10 a 31 de mar¢o de 2014. Como aconteceu noutros
eventos, a seqguir a divulgacdo ha um pico de acessos ao website. Note-se os picos a 13,
18 e 21 de marco que foram seguidos de noticias sobre a peti¢do ou de divulgagéo através
de mailing lists ou Facebook.
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_ quinta-fewa, 13 de Margo de 2014
200 ®) = Sessoes: 371
sexta.feira, 21 de Margo de 2014

Sessies Utiizadores VisualizagBes de pagina Péginas/sessio Duracio Média da Sessdo | Taxa de rejeices
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Figura 83 — Numero de acessos registados entre 11 e 31 de marco de 2014

O pico de 21 de marco foi seguido da divulgacdo atraves do Facebook. A mensagem foi
colocada as 10 horas e, como se pode verificar na Figura 84, houve uma maior afluéncia

durante o dia, aumentando a partir das 18 horas até ao pico as 21 horas.

sexta-feira, 21 de Margo de 2014 21:00
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Figura 84 — Registo de acessos entre as 6 e as 24 horas de 21 de Mar¢o

Os acessos ao portal, entre 10 de marco e 31 de julho foram de 9 498 sessdes, tendo
havido 8 128 utilizadores tnicos e 34 043 visualizacBes de pagina, como mostrado na

Figura 85.
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Figura 85 — Registo de acessos ao portal entre margo e julho de 2014

Durante este periodo foram recolhidas 9914 assinaturas online, com as quais,
conjuntamente com outras entidades (sindicatos representativos do pessoal ndo docente,
associagOes de pais, estudantes e diregOes de escolas) se visa provocar o debate desta

matéria na Assembleia da Republica.

Na Tabela 23 apresenta-se a distribuicdo das assinaturas pelos diversos distritos. Na tabela
mostra-se 0 numero de assinaturas em papel nos distritos que entregaram a peticdo na

Assembleia da Republica até 31 de julho.

192



A mediacdo digital como suporte para a participacdo no contexto dos sindicatos de professores

Tabela 23 — Distribuicao das assinaturas por distrito

Distrito Assinaturas Total

online

Aveiro 514

Beja 1509

Braga 217

Braganca 118

Castelo Branco 600 4758

Coimbra 622 4 451

Evora 1012

Faro 1674 4725

Guarda 372

Leiria 379 4470

Lisboa 351

Portalegre 451

Porto 285

Santarém 154

Setubal 220

Viana do Castelo 186

Vila Real 143

Viseu 792 5670

Regido Auténoma da 202

Madeira

Regido Auténoma dos 113

Acores

Totais 9914

Subscritores (inicos 7 150

Totais entregues a AR 4 067 24 074

A peticdo de Viseu foi entregue na Assembleia da Republica no dia 28 de abril de 2014,
com o n® N° 392/X11/32°%, a de Coimbra no dia 15 de Julho de 2014 com o n° 414/X11/32%,
a de Faro em 15 de Julho de 2014, com o n° 413/X11/3%%% a de Leiria em 23 de Junho de
2014, com o n° 404/X11/32%, a de Castelo Branco em 23 de Junho de 2014, com 0 n°

403/X11/3%%, Todas elas estdo em apreciagio.

Levando em consideracdo os dados do Instituto Nacional de Estatistica, a populacao
com idade superior a 18 anos € de 8 657 240 e 62,1% da populacdo tem acesso a Internet,
segundo dados da Pordata, em 20132%, Assim, a populaco a considerar para esta e-
peticdo € de 5 376 146 (Tabela 24).

201 http://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalhePeticao.aspx?BID=12517

202 http://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalhePeticao.aspx?BID=12539

203 http://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalhePeticao.aspx?BID=12538

204 http://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalhePeticao.aspx?BID=12529

205 http://www.parlamento.pt/ActividadeParlamentar/Paginas/DetalhePeticao.aspx?BID=12528

208 Individuos que utilizam computador e Internet em percentagem do total de individuos:
http://www.pordata.pt/Portugal/Individuos+que-+utilizam+computador+e+Internet+em+percentagem
+do-+total+de+individuos+por+sexo-1142
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Tabela 24 — Totais de populacéo e subscritores

Populacéo total®”’ 10562 178
Populacdo com idade >= 18 anos 8 657 240
Populacdo com Internet (2013) 5376 146

Total de subscritores; ????

Subscritores online: 9 914

Homens Mulheres
3587 6 327

Os subscritores desta e-peticdo representam 0,18% da populacdo, o que é um valor
manifestamente baixo de acordo com os resultados da primeira experiéncia de
utilizacao, que foi de 4,05%. Contudo, relativamente aos utilizadores, a participacao foi
de 88%, 0 que pode ser considerado um sucesso. De acordo com alguns autores a

participagdo de 1% é um sucesso.

Ao contrario de experiéncias realizadas por outros autores e ja discutidas, ndo se
confirma que sdo mais homens que mulheres. Pelo contrario, nesta e-peticdo verifica-
se a participacao de mais mulheres que homens e a diferenca é consideravel: 36,2% de
homens e 63,8% de mulheres (Figura 86). Na 12 experiéncia ja se tinha verificado que
a diferenca ndo era muito grande, embora a percentagem de homens fosse superior:
55,7% contra 44,3%.

Percentagem de participagdo por género

36,2%

63,8%

y

Figura 86 — Percentagem de participagéo por género

= Homens = Mulheres

E interessante notar, também, que em todos os distritos ha uma maior participacio de
mulheres que de homens, como mostrado na Tabela 25. Segundo o INE, também

207 Instituto Nacional de Estatistica, Censos 2011:
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0006349&contexto
=bd&selTab=tab2
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existem mais mulheres que homens em Portugal: 4 799 593 homens e 5 247 490
mulheres no continente, 121 533 homens e 125 213 mulheres na Regido Auténoma dos

Acores e 126 261 homens e 141 524 mulheres na Regido Auténoma da Madeira.

Tabela 25 — Distribuicéo dos subscritores por distrito e por sexo

Aveiro 197 317 514 583
Beja 460 1049 1509 115
Braga 94 123 217 205
Braganca 49 69 118 10
Castelo Branco 234 366 600 472
Coimbra 224 398 622 781
Evora 313 699 1012 235
Faro 583 1091 1674 578
Guarda 135 237 372 312
Leiria 131 248 379 321
Lisboa 153 198 351 1342
Portalegre 142 309 451 71
Porto 122 163 285 729
Santarém 67 87 154 124
Setubal 96 124 220 375
Viana do 82 104 186 174
Castelo

Vila Real 66 77 143 78
Viseu 311 481 792 832
Regido 74 128 202 157
Auténoma da

Madeira

Regido 54 59 113 47
Auténoma dos

Acores

A Pordata indica que, em 2013, ha mais homens que mulheres a aceder a Internet, 66,3
e 58,2 respetivamente, e a Obercom (2014) refere que ha 51% de homens e 49% de
mulheres a aceder a Internet, o que ndo revela qualquer relacdo com o facto de serem

mais mulheres que homens a assinar a e-peticao.

A peticdo permitia que 0 mesmo utilizador assinasse as peti¢es de outros distritos, o
que se pode constatar ja que o nimero de assinaturas é superior ao numero de visitantes.
De facto, houve 2 764 subscri¢cbes noutros distritos, o que da um total de 7 150
subscritores unicos. Em Beja, por exemplo, houve apenas 115 visitas, mas 1 509
subscritores. O motivo desta discrepancia pode justificar-se por solidariedade entre

regides ou, simplesmente, porque alguns utilizadores, embora sendo da regido, moram
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noutras regibes. Estes dados sdo obtidos pela distribuicdo geogréfica da localizacdo do
utilizador quando assina a peticdo. Em Beja, por exemplo, votaram a peticdo 27
utilizadores de Albufeira, 7 de Almada, 12 do Alvor, 12 de Aveiro, 5 do Barreiro, 11 de
Coimbra, 141 de Lagos, 57 de Lisboa, 43 de Olhéo, 79 de Portimao, entre outros.

7.11Resumo do capitulo

Neste capitulo, apresentaram-se os resultados obtidos a partir das experiéncias de
utilizacdo da plataforma digital aplicadas aos atores definidos no modelo de
comunicacdo. Analisaram-se, compararam-se e discutiram-se alguns dos principais
resultados obtidos nessas experiéncias, essencialmente na perspetiva das visitas a
plataforma e das agdes de participacdo dos intervenientes. Apresentaram-se ainda 0s
resultados de outras iniciativas de participacao publica e, sempre que possivel, fizeram-
se comparacdes. Na Tabela 26 apresenta-se um resumo das iniciativas, o problema que
levou a operacionalizacdo da iniciativa e o que foi proposto e realizado utilizando a
mediacao digital na sua execucao.

Designacao
Contraportagens

Manifesto
Educacdo

Greves

B Auscultacdo aos

professores

Debate com o
secretario-geral
da FENPROF
Discusséo sobre o
apoio ao ensino
privado

1
2
3
5

Tabela 26 — Resumo das iniciativas

Problema

Pagamento de portagens nas
autoestradas A25, A23 e A24,
sem alternativas, em que 0s
professores circulam

Discutir uma Escola para um
Portugal com futuro

Manter os professores
informados

Adequar as formas de luta a
posicdo manifestada pelos
subscritores

Medir o nivel de participacéo
dos professores num debate
em direto

Discutir as opcbes do governo
que tém vindo a favorecer as
escolas privadas com prejuizo
para as escolas publicas
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Problema enderecado

e-peticdo para apresentar a Assembleia
da Republica (AR) para fazer frente a
deciséo do governo em portajar as
autoestradas da regido centro

e-peticdo para apresentar a AR para
alterar a politica educativa, apelando a
participacdo ativa da sociedade para
contribuir na tomada de medidas que
permitam abrir perspetivas de um futuro
melhor para Portugal. Nesta e-peticao
pedia-se que enriquecessem o documento
com contribuicdes

Website em que os delegados sindicais
faziam o registo dos professores/escolas
em greve e os professores consultavam
Questionario com perguntas sobre 0
prosseguimento das greves e as medidas
a tomar no inicio do novo ano letivo para
0s professores votarem e os sindicatos
tomarem decisfes em funcdo disso
Plataforma Liberopinion para
participagéo dos professores. Os
professores colocavam perguntas que
seriam respondidas num debate em
direto. Foi cancelado

Plataforma Liberopinion para
participacao dos professores.
Professores colocavam perguntas e o
moderador respondia
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Tabela 26 — Resumo das iniciativas (continuagao)

Designacéo Problema Problema enderecado

70| Precariedade, Discutir a politica do governo  Plataforma Liberopinion para
desemprego e ...  para aeducacao, participacdo dos professores.
prova de ingresso  despedimentos de professores  Professores colocavam perguntas e o
na profissao e a nova medida legislativa moderador respondia
que obriga os professores a
fazer uma prova de ingresso
na profissao
As politicas Discutir o rumo e as Plataforma Liberopinion para
orcamentais, o consequéncias das politicas participacdo dos professores.
sufoco das orgamentais, 0 roubo nos Professores colocavam perguntas e o
escolas, salarios e pensdes e as suas moderador respondia
universidades e consequentes para docentes e
politécnicos investigadores
Politica de Debater o financiamento Plataforma Liberopinion para
Educacédo pde em  publico do ensino, condi¢des participacdo dos professores.
causa Escola de exercicio profissional, Professores colocavam perguntas e o
Publica e a sua emprego, curriculos, formagdo moderador respondia no final a todas as
Qualidade e administracdo e gestao das perguntas numa espécie de debate ou
escolas resumo
(08 Em defesa da Desvalorizagdo da Educacdo e-peticdo, dividida pelos distritos do pais,
Escola Pdblica Publica e tentativa do seu para provocar o debate na AR em defesa
desmantelamento, promover de uma Escola Publica, democratica,
uma grande iniciativa de para todos e inclusiva
ambito nacional em defesa da
Escola Plblica
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8 Avaliacao das iniciativas de

participacao

A Forrester Research, usando seis niveis da escada de participacdo (Creators, Critics,

Collectors, Joiners, Spectators, Inactives) estimou que nos Estados Unidos apenas 13%
sdo criadores (cidaddos que publicam blogues, tém paginas web, fazem upload de videos

para 0 Youtube), 33% sdo espetadores (limitam-se a consumir informacéo, tal como ler

blogues, ver videos e noticias) e 52% inativos (ndo participam em atividades online) (Li,

2007).

Comparativamente, 90% dos utilizadores da Internet sao Lurkers —aqueles que espreitam,

mas nunca ou raramente participam (Lange, Mitchell, Stewart-Weeks, & Vila, 2008), e
9% contribuem um pouco (Nielsen & Tognazzini, 2014). De acordo com Cruickshank et
al. (2010) iniciativas de Internet com 1% de participagdo sdo um sucesso. Considerando

0 modelo ASCU (Tabela 27), Ferro e Molinari afirmam que apenas 3 a 5% sdo ativistas

(Ferro & Molinari, 2010).

Tabela 27 — Modelo ASCU (Activists, Socializers, Connected, Unpluged) (Adaptado de Ferro & Molinari
(2010))

Os Ativistas

Os Socializados

Uma pequena parte da populacdo (3-5%)

Grande parte da populagdo (10-15%)

Altamente qualificados

Geragles Y e Z

Passam a maior parte do tempo na Internet

Demasiado desinteressados e desinformados
para se envolverem no ativismo politico

Minoria politica, “barulhentos” e “poderosos”

Sendo a “proxima geragdo”, os politicos tém
interesse em conhecer a sua opinido

Os ligados

Os desligados

Os restantes da populacdo Internet (25-30%)

O resto do mundo (50% da polugéo da UE)

N&o veem a Internet como o foco da e-participagéo

A prioridade dos decisores politicos nao é dar-
Ihe voz

Como “velha geragdo”, o seu nimero tende a
diminuir

Baixo poder economico, exclusdo digital,
marginalizacdo da sociedade, localizacdo
isolada

Sensivel a problemas de privacidade

Pouco qualificados, competéncias Internet

Como os envolver é uma questdo em aberto para a
e-participacao

Podem migrar para qualquer dos perfis (se ndo
tém Internet, provavelmente tém telemével)
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Por sua vez, a iniciativa “Downing Street-House of Commons Government e-petitions”
teve uma participacdo de 7% da populacdo britanica e durante a campanha de Obama,
Rainie e Smith afirmam que 46% dos americanos usaram a Internet para aceder a
noticias acerca da campanha, partilhar pontos de vista e mobilizar outros cidadaos
(Rainie & Smith, 2008).

Sebastido et al. (2012) argumenta que o impacto das peti¢des online no sistema politico,
medida pelo nimero de assinaturas, € baixa — apenas 6,8% resultaram em discussao no
Parlamento Portugués. A Tabela 28 mostra os niveis de participacdo em iniciativas de

Internet apresentados por alguns autores.

Tabela 28 — Nivel de participagdo em iniciativas de Internet

Participam muito / | Participam Espetadores/ | Inativos
ativistas um pouco lurkers
13% (USA) 33% 52% (Li, 2007)
1% 9% 90% (Lange et al.,, 2008), (Nielsen &
Tognazzini, 2014), (Cruickshank et
al., 2010)
3a5% 10-15% 25-30% 50% UE | (Ferro & Molinari, 2010)

8.1 Dimensdes e Métricas

A informacao referente as estatisticas de acesso de utilizacdo da plataforma foi guardada
em bases de dados e em logs. Os resultados provém fundamentalmente da execucéo de
consultas as bases de dados da plataforma e da informacéo estatistica disponibilizada

pelas ferramentas Awstats Log Analyzer e Google Analytics.

Sucintamente, o AWStats é uma ferramenta gratuita que gera estatisticas avancadas das
principais ferramentas de servidores, como arquivos de log do Apache ou do Internet
Information Services (I1S) e um conjunto de outros servidores web, proxy, wap,
streaming, servidores de correio e alguns servidores FTP. E um software livre
distribuido sob a licenca GNU/GPL (General Public License). Neste estudo foi

utilizado com o IS, em conjunto com o Parallels Plesk?®,

O Google Analytics (GA) é um servigo gratuito oferecido pela empresa Google, que
gera estatisticas detalhadas sobre o0s visitantes e as visitas a um sitio Web. De acordo
com a W3Techs?®, em 2014, o GA é a ferramenta de servicos de estatistica mais
utilizada, abrangendo cerca de 49,7% de todos os sitios Web.

208 http://sp.parallels.com/products/plesk/
209 http://w3techs.com/technologies/details/ta-googleanalytics/all/all
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O Awstats foi utilizado nas experiéncias 1, 2 e 3, como mostra a Tabela 29 e o Google
Analytics foi utilizado nas restantes experiéncias, embora o Awstats tenha o registo de

todas as experiéncias, pois faz parte da tecnologia do servidor.

No debate em direto com o secretario-geral da FENPROF ndo se recolheram dados
relativos ao género e a idade, devido & mudanca das ferramentas da plataforma do Google
Analytics para Universal Analytics?!®. O Universal Analytics é o novo padrdo de
funcionamento do Google Analytics, apresenta um conjunto de funcionalidades que
alteram a forma como os dados s@o recolhidos e organizados na conta do Google
Analytics e permite associar varios dispositivos, sessdes e dados de intera¢do ao User ID.

Tabela 29 — Ferramentas utilizadas nas experiéncias

Experiéncia>
Ferramentaw

Google Analytics

Estas ferramentas utilizam vérias definicdes em termos de dimensdes e métricas.

Algumas das dimensdes utilizadas sdo 1) Tipo de visitante (Novo/retorno); 2) Geografia
(pais/territorio); 3) Frequéncia e caracter recente (contagem de visitas por nimero de
sessOes por utilizador); 4) Relagdo (duracdo da visita por sessdo); 5) Tecnologia
(Fornecedor de servicos, navegador e sistema operativo); 6) Dispositivos (desktop, tablet,
mobile); 7) Fluxo de visitantes (as varias iteracGes pelas paginas); 8) Canais (referral,
social, organic, direct); 9) Origem do trafego; 10) Trafego de referéncia; 11) Redes
sociais (referéncias e fluxo de visitantes); 12) Comportamento (péginas, conteudos,
paginas de destino e saida).

O Google Analytics permite, mesmo, criar dimensdes e métricas personalizadas. Na

Tabela 30 apresentam-se as defini¢des das principais métricas usadas.

8.2 Resultados

A e-petigéo &, provavelmente, a &rea mais madura da e-participagao e, muitas vezes, da
um contributo util para os processos politicos e pode contribuir para outras formas de e-
participagdo e engajamento online em geral (Cruickshank et al., 2010; Cruickshank &
Smith, 2009).

210 https://support.google.com/analytics/answer/2790010?hl=pt-PT
201



A mediacdo digital como suporte para a participacdo no contexto dos sindicatos de professores

Tabela 30 — Definigdo das métricas do Google Analytics

Utilizadores
Sessoes

Visitantes Unicos

Novos visitantes
Visitantes repetentes (que
retornam)

Visualizag@es de pagina

Paginas / sessao

Duragéo média da sessdo
Taxa de rejeicGes

Percentagem de novas
visitas

Geografia

Dados demograficos
Canais (origem/meio)

Utilizadores que interagem com a aplicacdo. Inclui novos visitantes e
visitantes de retorno

Uma sessdo € o periodo de tempo em que o utilizador interage com o
website. Todos os dados de utilizacdo sdo associados a uma sesséo
NUmero ndo duplicado de visitantes
Visitantes que acedem pela primeira vez
Visitantes que repetem a visita

Numero total de paginas visualizadas. S&o contabilizadas as
visualizagGes repetidas de uma pagina

Média de paginas visitadas. Corresponde ao nimero médio de paginas
visualizadas durante uma sessdo. S8o contabilizadas as visualizagGes
repetidas de uma Unica pagina

Corresponde a duragdo média de uma visita

A taxa de rejeicdo é a percentagem de visitas de pagina Unica (ou seja,
visitas em que a pessoa abandonou o seu site na pagina de entrada sem
ter interagido com a pagina)

Uma estimativa da percentagem de primeiras visitas, ou seja,
percentagem de visitas de novos visitantes

Pais / territorio de origem das visitas, com base no endereco IP

Idade / género. Faixas etarias dos utilizadores e sexo

Origens que geraram o trafego (e.g. google/referral). As origens podem

ser referral (e.g. fenprof.pt), direct (pagina do sitio), organic search
(pesquisa por palavra chave, e.g. em defesa da escola publica), social
(rede social onde a atividade teve origem, e.g. Facebook)

O comportamento conhecido como lurking e, geralmente, com conotacdo negativa,
também tem aspetos positivos a explorar, ja que estes cidaddos estdo atentos ao que
acontece na comunidade. Perceber os motivos que levam estes cidaddos a assinar uma
peticdo pode fazer-nos compreender como aceder a este tipo de cidadaos e aos que nao

participam, em geral.

Além de razGes evidentes, tais como custos, viabilidade técnica e consideracdes legais, a
e-peticdo, sem duavida, é altamente compativel com os principios da democracia
representativa, mas ainda tem um potencial transformador muito moderado. Estes
resultados suportam a nocdo de que as orientacBes estratégicas dos atores politicos e
valores democraticos sdo fatores importantes nos processos de sele¢do, adogdo e
configuracdo de novas tecnologias de informacdo para fins de comunicacao politicos,

como argumentado por Lindner & Ulrich (2008).

A peticdo contraportagens foi apresentada ao parlamento portugués, discutida na
comissdo respetiva, enviada para ser agendada pela Assembleia da Republica, mas até
hoje o debate ainda ndo foi agendado, o que vem de encontro ao que foi discutido sobre

0 empenhamento dos politicos, da forma como olham para estas iniciativas e explica
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porque os cidaddos se sentem desencantados. Em peticGes, em Malmo, os decisores
politicos recusaram-se a dar uma resposta formal aos peticionarios, que 0s proprios

peticionarios tinham tomado como certa (Astrom et al., 2013).

Os governos devem ter mais consciéncia da complexidade social, bem como da riqueza
de informacdo disponivel. E necessario que os politicos percebam que a governagéo
eletronica e as iniciativas de e-participagdo podem ter um impacto assinalavel no

comportamento coletivo dos seus circulos eleitorais.

Em encontros com cidadéos, no ano de 2013, foi muito comum ouvir “sdo todos iguais”,
referindo-se a todos os politicos independentemente do partido a que pertencem, pois s6
“nos conhecem durante as campanhas eleitorais”. A tecnologia ao servigo da democracia

podera ser potenciadora mas so se a cultura politica e dos politicos se alterar.

Neste estudo apresentdmos experiéncias de e-peticdo (Contraportagens e Escola
Plblica), apresentadas ao Parlamento portugués. Apresentamos, também, um manifesto
na forma de e-peticdo, o Manifesto Educacédo, que nao foi concluido e, por isso, ndo foi

apresentado ao Parlamento.

As e-peticBes sdo do tipo informal, isto é, geridas por organizacdes ndo-governamentais,
tipologia definida por Santucci (2007). Algumas questdes devem ser respondidas: (1)
Qual o objetivo da introducdo do sistema de e-peticdo? Quais as metas que 0s promotores
pretendem alcancar? (2) Qual é a configuracdo constitucional, legal e sociopolitica em
que o sistema de e-peticdo opera? (3) Quais sdo as principais caracteristicas processuais
e técnicas do sistema de e-peticdo, e quais sao as diferencas entre os procedimentos offline
e online? (4) Como e por quem é o sistema de e-peti¢do utilizado e o que pode ser dito

sobre o impacto politico?

As e-peticbes foram criadas com o intuito de (1) tentar recolher o maior nimero de
assinaturas de forma célere e a baixo custo; as metas a alcancar sdo fazer com que a
Assembleia da RepuUblica discuta a peticdo apresentada; (2) o direito de peticdo esta
previsto na Constituicdo da Republica Portuguesa; (3) A criacdo das e-peti¢cGes obrigam
a preencher um formuléario em que consta 0 nome do cidaddo ou organizacao e 0 nimero
de identificacdo civil, bilhete de identidade (BI) ou cartdo de cidaddo (CC) para
particulares e o numero de identificacdo fiscal (NIF) para as organizacdes; 0s
procedimentos offline foram semelhantes, isto €, era dado um documento aos utentes para
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colocarem o0 nome, o Bl ou o NIF; (4) Os principais atores no processo de peti¢cdes pode
ser colocado em dois grupos (Cruickshank & Smith, 2009): 1) Atores internos: (a)
funcionarios responsaveis pela operacdo do sistema (b) representantes eleitos que
respondem as peticbes. 2) Atores externos: (a) peticionario — a pessoa (ou grupo) que

inicia uma peticdo, a acompanha e a submete. (b) Os cidaddos que assinam a peticao.

A operacionalizacdo da qualidade da e-participacdo, no que diz respeito a projetos de e-
democracia tém quatro dimensdes (Coleman & Blumler, 2009; Fung, 2006; Morlino &
University of Aberdeen, 2009; Ostling, 2011): (1) igualdade (participacdo sem o dominio
de grupos de interesse como partidos politicos); (2) liberdade (tipo de moderagédo e
respeito pela privacidade); (3) capacidade de resposta (influéncia dos cidadaos sobre a
politica e a agenda politica); (4) responsabilidade (informacdo aos participantes sobre

como os pedidos séo recebidos e processados).

De facto (1) as organizag6es sdo movimentos sociais criados por cidad&os, (2) os dados
dos subscritores estdo guardados numa base de dados e ndo foram divulgados, exceto
ao parlamento, de modo a cumprir a lei, (3) as peticbes foram apresentadas ao
parlamento, exceto o Manifesto Educacéo, devido a sua interrupcao, (4) todo o processo
foi publicado no website dos movimentos e todos os dados, assim como o relatério,
podem ser consultados no website do parlamento. O Manifesto Educacdo ndo foi

apresentado ao Parlamento, mas a lista de subscritores foi divulgada.

As e-consultas sdo geralmente mais utilizadas pelos governos mas, ao contrario das e-
peticOes, ndo estdo previstas na lei dos paises. As consultas online consistem no uso da
Internet para partilha de informacdo entre os participantes utilizando plataformas onde

podem dar contribuic@es, informar e influenciar a politica e tomada de deciséo.

As e-consultas devem ter em consideracdo alguns aspetos importantes, tais como: 1)
garantir que todos os cidaddos possam expressar as suas opinides sobre as questdes e
politicas que os afetam; 2) ter em conta que o tempo dos participantes é valioso; 3) o
portal ou plataforma deve ser facil de usar; 4) deve mostrar as contribuicdes; 5) deve
permitir o anonimato para os individuos que o desejem; 6) ter duracdo bem definida; 7)

utilizar moderadores e 8) ter temas para discussdo pré-definidos.

De facto, as iniciativas realizadas garantiram a participacdo dos cidaddos envolvidos,
utilizaram plataformas faceis de usar, mostraram as contribui¢cdes embora, nalguns casos,
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nem sempre no tempo razodvel, permitiram o anonimato dos participantes, a sua duragao

foi definida, utilizaram moderadores e tiveram os temas definidos a partida.

Infelizmente, os estudos existentes mostram que séo poucos os cidaddos que participam.
Ferro & Molinari (2010) afirmam que s0 os ativistas (3 a 5% da populacédo) participam e
Cruickshank, Edelmann, & Smith (2010) argumenta que a participagédo de 1% dos
cidaddos em qualquer iniciativa de e-participagdo é considerada um sucesso.

Uma carateristica importante das e-consultas é que ddo a oportunidade de fornecer
feedback e de influenciar o processo politico fora do ciclo eleitoral e ndo, apenas, nas

campanhas eleitorais, a cada 3 ou 4 anos.

A e-participacdo, para os cidaddos comuns, tem a conveniéncia pratica da comunicagdo
online, o imediatismo da comunicacdo, 0 acesso 24 horas por dia e a flexibilidade de

localizacdo.

Para o stakeholder a mediacdo digital permite um nivel de reciprocidade e envolvimento

que seria dificil e oneroso para as instituices em comunicacao offline.

Neste sentido, as e-consultas tém uma vantagem comparativa com as versdes offline, onde
a logistica de documentos em formato papel € cara, demorada e possivelmente suprimida,

se surgirem preocupagdes or¢camentais.

Neste estudo apresentamos varias experiéncias de e-consulta utilizando uma plataforma
digital. Os resultados de todas as experiéncias sdo analisados nas sec¢fes seguintes. A

Tabela 31 mostra as datas de realizacdo das experiéncias de utilizacdo.

Tabela 31 — Cronograma das experiéncias

Experiéncia Data

1 | Contraportagens janeiro a marco 2011

2 | Manifesto Educacéo marco a junho 2013

3 Greves 13 a 20 novembro 2012

7 a 30 junho 2013

4 | Auscultacdo aos professores 15 a 30 junho 2013

5 | Debate com secretério-geral da FENPROF 20 a 21 junho 2013

6 | Discusséo sobre 0 apoio ao ensino privado 21 a 29 novembro 2013

7 | Precariedade, desemprego e prova de ingresso na = 3 a 12 dezembro 2013
profissdo

8 | As politicas orgamentais, o sufoco das escolas, 13 a 30 dezembro 2013
universidades e politécnicos

9 | Politica de educacgdo pde em causa Escola Publica | 17 a 30 janeiro 2014
e a sua qualidade

10 Em defesa da Escola pablica 10 marco a 31 julho 2014
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Para definir o intervalo de confianga para a propor¢do da populagdo, utilizamos a formula
mostrada na Equacéo 1, em que p representa a proporcao da populacéo, p a proporcao da
amostra, n o tamanho da amostra e z o nivel de confianca (Fernandes, 1999; Newcombe,
1998).

Equacdo 1 — Equacéo que define o intervalo de confianca para a proporc¢éo da populagdo

pt+zX

O intervalo de confianca (IC) € uma faixa (ou intervalo) de valores usado para estimar o
verdadeiro valor de um parametro populacional. A um intervalo de confianca é associado

um nivel de confianca, por exemplo, 0,95 (ou 95%).

O nivel de confianga (NC) apresenta a taxa de sucesso do procedimento usado para
construir o intervalo de confianca e é expresso como probabilidade ou area (1-o), em que
a ¢ o complemento do nivel de confianga. Quanto maior o NC, maior o IC. O nivel de
confianca (grau de confianca ou coeficiente de confianca) é a propor¢do de vezes que 0
intervalo de confianca realmente contém o pardmetro populacional, supondo que o
processo seja repetido varias vezes. As escolhas mais comuns para nivel de confianca séo
90% (o= 0,10; z=1,645), 95% (o = 0,05; z=1,96) ¢ 99% (oo = 0,01; z=2,576). A escolha
de 95% ¢é mais comum porque resulta em bom equilibrio entre precisdo (largura do

intervalo de confianca) e confiabilidade (nivel de confianca).

A precisdo (exatiddo) é a qualidade de que o resultado da amostra reflita o0 mundo real.
A confiabilidade é a qualidade de uma determinada técnica produzir os mesmos
resultados em varias aplicacoes. O nivel de 95% refere-se a taxa de sucesso do processo
em uso para se estimar a propor¢do populacional, e ndo se refere a propria proporcao

populacional.

A férmula utilizada para calcular o erro da amostra é dada pela Equacdo 2, em que k
representa o nivel de confianca, p a proporcdo da carateristica a observar (p=0,5 para

obter o erro méximo), N a dimenséo do universo e n a dimensdo da amostra.

Equacdo 2 — Equacéo para calcular o erro da amostra

px(1—p)x(N-—-n)

=k X
¢ nxXN
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O mecanismo de selecdo dos participantes foi o da esfera pablica difusa, ou seja, todos
podem participar. E 0 menos restritivo, pois abrange todas as pessoas. Dentro deste, a sele¢io
aleatoria é a melhor garantia de representatividade da populacéo (Fung, 2006). Neste estudo
¢ assumido o caréater aleatorio dos participantes, ou seja, qualquer elemento da populacéo
tem hipOtese de participar e, assim, os que participam sdo escolhidos de forma
completamente aleatdria. A Tabela 33 mostra que na experiéncia 1, entre 87,5% e 88,5% da

populacédo subscreveriam a peticdo, com um nivel de confianca de 95% e um erro de 0,7%.

Os resultados das experiéncias de utilizacdo, relativamente ao Contraportagens,

Manifesto Educacéo e Escola Publica, apresentam-se na Tabela 32.

Tabela 32 — Comparacao dos resultados das experiéncias 1, 2 e 10

Populacdo  Visitas %oVisitas/ Visitas Subscritores %
Experiéncia opulacdo Unicas subscritores
1 593 084 24 020 4,05% 17 667 15 549 88%
2 5471 0,1% 4782 1346 28%
10 5376 146 9 498 0,18% 8128 9914 /7 150 88%

O ntmero de subscritores na experiéncia 10 foi de 9 914, mas de 7 150 subscritores Unicos,
pois era permitido subscrever a peticdo em mais de um distrito, como ja explicado. O
namero de visitas, em relacdo a populacao, € baixa. Contudo, a percentagem de subscritores
é bastante elevada, o que mostra o interesse em participar destas iniciativas, principalmente

quando se sabe que pode influenciar a decisdo dos governantes.

Tabela 33 — Intervalo de confianga e erro da amostra nas experiéncias 1, 2 e 10

Experiéncia Intervalo de confianca Erro da amostra

[0.875; 0,885] 0,7%
[0,269; 0,294] 1,4%
[0.873; 0,887] 1,1%

Jungherr & Jirgens (2010) argumenta que as e-peti¢cbes sdo claramente uma das
ferramentas de e-participacdo mais utilizadas e apresenta dados referentes a e-peticdes no
parlamento alemao. A maioria varia entre 10 e 50 mil assinaturas, mas em 2008 uma peticéo
publica sobre a garantia do ordenado minimo teve 52 973 assinaturas, em 2009 uma peti¢ao
contra o bloqueio de websites teve 134 015, em 2010 uma peti¢do da Associacdo Alema de
Parteiras teve 105 300. Embora estes nimeros sejam bastante elevados, constata-se que a
percentagem de assinaturas é extremamente baixa. Na Inglaterra, em 2010, peticOes
lancadas pelo London Royal Borough of Kingston, tiveram uma média de 70 assinaturas e
uma peticdo contra o fecho de uma biblioteca, lancada por um vereador do partido da

oposicdo, teve 700 assinaturas online e 1800 offline (Panagiotopoulos, 2011).
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Ferro & Molinari (2010) argumentam que 0 impacto quantitativo parece ser um dos
segredos mais bem guardados em iniciativas de e-participacdo e Szbg et al. (2008)

afirmam que ndo existem estudos comparativos com iniciativas tradicionais offline.

A Tabela 34 mostra a comparacdo das assinaturas online com as offline, verificando-se
que as assinaturas offline continuam a ser superiores, ao contrério do que afirma Sebastido
et al (2012) num estudo sobre peticdes a Assembleia da Republica na X Legislatura, onde

as assinaturas online representam 51,9% face aos 48,1% das assinaturas offline.

Na experiéncia 10 compardmos, apenas, o total de assinaturas das regides que ja
entregaram a peticdo na Assembleia da Republica, ja que esta iniciativa inclui os 18

distritos do pais e as regides autbnomas, em separado.

Tabela 34 — Comparacdo dos subscritores online vs offline

Offline Online

21822 58/4% 15549 41,6%
6954  838% 1346 16,2%
11105 73,2% 4067 26,8%

Na Tabela 35 verifica-se que a percentagem de visitas € maior quando a populagdo é mais

focada, como acontece na experiéncia 3, com 67,87% de visitas. A medida que a populago-
alvo aumenta, a percentagem de visitas diminui, como ja se tinha verificado nas
experiéncias 1, 2 e 10. Como esta experiéncia mede, apenas, participacdes, vamos utilizar

as visitas Unicas para verificar o intervalo de confianca, em termos de visitas a plataforma.

Esse intervalo € de [0,475;0,493] com um erro de 0,9% na populacdo de 11 740 e € de
[0,097;0,102] na populacéo de 51 833, com um erro de 0,4%.

Tabela 35 — Resultados das experiéncias 3 e 4

Populacdo Visitas %Visitas/  Visitas %
Experiéncia populagdo  Unicas respostas
3 11 740 7 968 67,87% 5679 [0,475;0,493] 0,9%
51 833 7 409 14,29% 5174 [0,097;0,102] 0,4%
4 196 703 11 645 5,92% 8326 3,1% [0,028;0,035] 1,1%

Na experiéncia Auscultacdo aos Professores e Educadores o numero de professores
considerados é de 163 175 dos ensinos béasico e secundario, acrescidos de 33 528 do
ensino superior, pois esta experiéncia teve a participacao de sindicatos do ensino superior,
também. O intervalo de confianca na experiéncia 4 é de [0,028;0,035] com um erro de
1,1%.
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O evento Auscultacdo aos Professores e Educadores mostra um aspeto interessante. Foi
realizado por vérias FederacGes ou sindicatos em conjunto, Associacdo de Professores
Licenciados (ASPL), Federacdo Nacional de Professores (FENPROF), Sindicato de
Educadores e Professores Licenciados pelas Escolas de Educacdo e Universidades
(SEPLEU), Sindicato Nacional dos Professores da Educacdo (SINAPE), Sindicato
Nacional e Democratico dos Professores (SINDEP), Sindicato Independente dos
Professores e Educadores (SIPE), Sindicato dos Educadores e Professores do Ensino
Basico (SIPPEB), Sindicato Nacional dos Professores Licenciados pelos Politécnicos e
Universidades (SPLIU), o que poderia permitir uma maior agregacdo de participacdes,
mas isso ndo se verifica quando os resultados s&o comparados com eventos realizados,
apenas, pela FENPROF ou SPRC. Podemos apontar alguns motivos: 1) A FENPROF
retine mais membros; 2) Os sindicatos da FENPROF parecem ter uma a¢do mais ativa
com os seus membros; 3) A FENPROF tem mais visibilidade nos media (99% tém
televisdo e o seu lider aparece muitas vezes) 4) os professores sindicalizados na

FENPROF parecem ser mais ativistas devido as suas ligacdes partidarias ou ideologias.

As experiéncias 5 a 9 (Tabela 36), realizadas na plataforma Liberopinion, tém uma
participacdo inferior a 1% relativamente a populacdo, embora o nimero de perguntas
colocadas tenha uma taxa que pode ser considerada aceitavel, se compararmos os
resultados com a literatura (e.g. Cruickshank et al., 2010; Ferro & Molinari, 2010; Nielsen
& Tognazzini, 2014). Como se pode verificar, as percentagens de visitas situam-se
naquilo que poderiamos chamar participam pouco, mas a participacdo efetiva daqueles
que se ligam situa-se acima dos 3 a 5% de Ferro & Molinari e poderiam ser consideradas

um sucesso, de acordo com Cruickshank.

Tabela 36 — Comparacdo dos resultados das experiéncias 5a 9

Populagdo Visitas %Visitas Visitas Perguntas %
/ Unicas / Perguntas
Experiéncia populacéo respostas  / visitas

5 163 175 317 0,19% 292 18/0 6,2%
6 150 311 538 0,36% 472 34/28 7,2%
7 150 311 437 0,29% 381 32/32 8,4%
8 150 311 182 0,12% 149 6/6 4%
9 150 311 188 0,13% 173 12/9 6,9%

A Tabela 37 mostra os intervalos de confianca e o erro para as experiéncias 5a 9. Como

podemos verificar, nas experiéncias 8 e 9 o erro é grande, mas isso deve-se ao facto da
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amostra ser muito pequena. Uma regra empirica aconselha a considerar np>=10 e n(1-
p)>=10. A medida que o erro aumenta, o intervalo de confianca também aumenta, ou
seja, diminui a precisao.

Tabela 37 - Intervalo de confianga e erro da amostra nas experiéncias 5 a 9

Experiéncia Intervalo de confianca Erro da amostra

[0,034;0,089] 5,7%
IS [0,049;0,095] 4,5%
[0,056;0,112] 5%
I [0,009;0,072] 8%
9 ] [0,032;0,107] 7,4%

A Tabela 38 apresenta o relatorio que permite analisar a duracéo das visitas a plataforma.
O Google Analytics atribui a duracdo de 0 a 10 segundos as Vvisitas a uma Unica pagina
independentemente do tempo que o utilizador permanece na pagina e, por isso, o valor de
86,2% das visitas ser inferior a 10 segundos.

Tabela 38 — Duragao da visita

Duracédo da visita ~ Sessodes
(em segundos)

0-10 86,2%
11-30 1,6%
31-60 0,7%
61 -180 2,5%
181 - 600 4,1%
601 — 1800 4%
1801 + 0,1%

Na experiéncia 10, com mais contetdos, o tempo despendido na plataforma foi de 32,6%
para a duracdo superior a 30 segundos e de 25,1% para a duragdo superior a 1 minuto,
como mostrado na Tabela 39.

Tabela 39 — Duragédo da visita na experiéncia 10

Duracéo da visita ~ Sessoes
(em segundos)

0-10 51,8%
11-30 15,6%
31-60 7,4%
61 -180 16,2%
181 - 600 6,2%
601 — 1800 2,2%
1801 + 0,5%

A Figura 87 apresenta a comparacao da duracao da visita entre as experiéncias5a9e a
experiéncia 10, a partir de 11 segundos.

A Figura 88 mostra a relacdo entre 0s novos visitantes e os que retornam a plataforma nas

10 experiéncias de utilizacdo. As experiéncias 1, 3 e 4 ttém uma percentagem elevada de
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cidadaos que voltam a plataforma. Despertardo mais interesse aos cidadaos? Claro que é
necessario mais estudo para fazer esta avaliacdo, mas podemos verificar que a primeira é
do maior interesse dos cidad&os e particularmente dos professores, pelo impacto envolvido
e a terceira e quarta tém a ver com as greves, 0 que, de certa forma, pode demonstrar que

os professores tém maior interesse naquilo que os afeta mais diretamente.

Comparacao da duragao da visita

18,00%

16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00% .
2,00%
—p

0,00%
11-30 31-60 61-180 181-600 601-1800 1801+

Em5a9 m10

Figura 87 — Comparacao da duracéo da visita entre as experiéncias 5a 9 e 10

As experiéncias na plataforma Liberopinion tém um valor aproximado de visitas repetentes.

Nas experiéncias 5 a 9 a média de repetentes é de 11,8% e nas restantes é de 22,3%.

Novos visitantes vs repetentes

100,0%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0,0%

m Novo 73,6% 87,4% 70,6% 71,5% 92,1% 87,7% 87,2% 81,9%  92,0% 85,6%
HRetorno 26,4%  12,6% 29,4% 28,5% 7,59% 12,3% 12,8% 18,1% 8,0% 14,4%

B Novo M Retorno

Figura 88 — Relacéo entre 0s novos visitantes e 0s que retornam

A Figura 89 mostra a percentagem media de 17% de utilizadores que retornam a
plataforma, o que denota o interesse e a medida de confianca na utilizacdo deste suporte

na relagcdo com o sindicato.
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Novos visitantes vs repetentes (média)

17,0%

—

83,0%

= Novo = Retorno
Figura 89 — Média entre os novos visitantes e 0s que retornam em todas as experiéncias

Os participantes séo, em geral, do sexo masculino e mais velhos, segundo Carman (2010)
e Lindner & Ulrich (2008). Como se pode verificar na Figura 90, ha maior participacao
do sexo feminino, no caso das iniciativas com professores. Apenas na experiéncia 1, com

populacdo diferente, hd mais homens que mulheres.

Percentagem de visitantes por género

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
1 2 6 7 8 9 10
B %homens | 54,6% 292% | 3330% = 3360% @ 33,10% = 33,10% = 36,2%
m%mulheres  43,5% 70,8% | 66,70% = 6640% & 6690% & 6690%  63,8%

Experiéncias de utilizagdo

Figura 90 — Comparacao das varias experiéncias por género

Comparando a experiéncia 1 com a 10, verificamos que nesta had mais mulheres que
homens, mas esta experiéncia, embora dirigida a toda a populacdo, teve 77,4% de
professores subscritores. O facto € que hd mais mulheres que homens a lecionar nos

ensinos basico e secundario, como mostra a Figura 912,

211 Docentes do sexo feminino em percentagem dos docentes em exercicio:
http://www.pordata.pt/Portugal/Docentes+do+sexo+feminino+em+percentagem-+dos+docentes+em-+ex
ercicio+nos+ensinos+pre+escolar++basico+e+secundario+total+e+por+nivel+de+ensino-782
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Docentes do sexo feminino em % dos docentes 2013

98,90%

86,10% 7 77,2%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

71%

Educacdo Pré-Escolar Ensino Basico 12 ciclo Ensino Basico 22 e 32 ciclos
e Secundario

Figura 91 - Docentes do sexo feminino em % dos docentes em exercicio nos ensinos pré-escolar, basico e
secundario: total e por nivel de ensino

No gréfico da Figura 92 verifica-se que a maioria dos visitantes tém idade compreendida
ente 35 e 44 anos. Este valor estd em consonancia com a percentagem de professores que
tém idade compreendida entre 30 e 49 anos, que € de 62,9% segundo dados da Direcdo-

Geral de Estatisticas da Educacio e Ciéncia?*?.

Distribuicdo dos visitantes por idade

2,00

1,50

1,00

h i : :
35-44 65+

0,00

18-24 25-34 45-54 55-64

B Exp6 MWExp7 WExp8 Exp9 MWExplO

Figura 92 — Comparagao das varias experiéncias por idade

O numero de cidaddos, por grupo etario, que utiliza a Internet em Portugal, em 2013, é
mostrado na Figura 933, Verifica-se que os individuos que utilizam mais a Internet estdo

na faixa etaria entre 16 e 44 anos. Contudo, os docentes com menos de 30 anos

212 perfil do docente relativo a 2012/2013 em
http://www.dgeec.mec.pt/np4/98/%7Bs$clientServietPath%7D/?newsld=148&fileName=Perfil_Docente_
2013.pdf

213 http://www.pordata.pt/Subtema/Portugal/Sociedade+de+Informacao+e+Telecomunicacoes-92
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representam, apenas, 2,4%, o0 que nos leva a afirmar que a faixa etaria nas experiéncias

de utilizacdo esta de acordo com estes dados.

Utilizacao da Internet por grupo etario

98%

16-24

92,20%

25-34

100%
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60%
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0%

79,70%

| 54%

45-54

32,90%

' 18,60%

35-44 55-64 65-74

Faixa etaria
Figura 93 - Individuos que utilizam Internet em % do total de individuos por grupo etério
A distribuicdo geografica é importante para os sindicatos perceberem a origem das visitas,
de forma a otimizar a divulgacdo e o empenho dos seus membros e moderadores na
mesma. E de notar que na experiéncia 10, cuja populacdo-alvo é todo o pais, o maior
namero de acessos € de Lisboa, logo seguido de Viseu e Coimbra. Nas experiéncias 5 a
9 0 maior nimero de acessos é de Viseu, Coimbra e Porto. Isto deve-se ao facto de ter
havido maior empenho do SPRC de Viseu e Coimbra, principalmente na divulgacédo e
moderacdo das iniciativas. O Porto aparece em terceiro lugar, provavelmente, também,

devido ao empenho do SPN.

Tabela 40 — Distribuicao geografica dos acessos

Experiéncias5a9 Experiéncia 10

Regido %sessbes | %sessOes Regido
Viseu 37,68% 17,80% Lisboa
Coimbra 16,66% 11,03% Viseu
Porto 10,68% 10,36% Coimbra
Aveiro 7,01% 9,67% Porto
Setubal 6,72% 7,73% Aveiro
Lisboa 6,32% 7,66% Faro
Leiria 4,71% 6,26% Castelo Branco
Guarda 3,68% 4,97% Setlbal
Castelo Branco 3,50% 4,26% Leiria
Braga 0,75% 4,14% Guarda

E interessante verificar que, no caso da plataforma Escola Publica, no que diz respeito
aos canais, o 1° canal referral é a fenprof.pt com 56% e o 1° canal social é o Facebook,
como mostra a Tabela 41. De notar a importancia do correio eletronico, pois os servidores

de mail sapo, iol, portugalmail totalizam 15,1%.
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Tabela 41 — Canais (Origem/meio) que originaram o trafego referente a experiéncia 10

Direct Referral Social Organic |
62,1% 25,8% 10,1% 1,9%
fenprof.pt 56% Facebook 97,2% | escolapublica.net
sprc.pt 7,5% Wordpress 2,1% em defesa da escola publica
sapo.pt 7,5% Google+ 0,4%
spn.pt 6,4% Facebook 0,3% apelo em defesa da escola
apps publica
iol.pt 4,4% assinaturas da peticdo da
escola puablica
spzs.pt 3,7% em defesa da escola publica
apelo
spm-ram.org 3,3%
portugalmail.pt 3,2%
semalt.com 3,1%
cgtp.pt 1,1%

As experiéncias 6 a 9, em conjunto, apresentam resultados um pouco diferentes. O
SPRC aparece em primeiro lugar como canal referral com 54,3% seguido dos varios
servidores de correio eletronico, que totalizam 45,7%. Note-se que a FENPROF teve
maior envolvéncia na plataforma Escola Publica e o SPRC nas experiéncias de
utilizacdo da plataforma Liberopinion, mostradas na Tabela 42. As pesquisas foram
todas originadas no website da FENPROF e SPRC mas curiosamente, foram realizadas
através do proprio endereco da experiéncia, o que significa que, provavelmente, foi
copiado da propria mensagem de divulgacgéo por correio eletronico e inserido no motor
de pesquisa.

Tabela 42 — Canais (origem/meio) que originaram o trafego referente as experiéncias 6 a 9

Direct Referral Social Organic
65% 14,2% 1,2% 0,4%

Sprc.pt 54,3% | Facebook 100% Fenprof/sprc

webmail.iol.pt 14,6%

mail.sapo.pt 13,4%

portugalmail.pt 4,3%

webmail.laposte.pt 3,5%

mail.yahoo.com 5,51%

webmail.aeiou.pt 1,2%

zonhub 1,2%

webmail.cabovisao.pt 0,8%

mail.google.com 0,4%

webmail.clix.pt 0,4%

webmail.orange.fr 0,4%

Ja referimos que a divulgacdo € muito importante neste tipo de iniciativas e, pelos dados

aqui mostrados, o correio eletronico assume particular importancia no caso dos professores.
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O tipo de dispositivo com que o utilizador acede a plataforma é mostrado na Tabela 43.
Embora o aumento de dispositivos moveis na populacdo seja consideravel (em
novembro de 2013 era de 159%2%14), os professores utilizam pouco, quer smartphones,
quer tablets no acesso a plataforma. No acesso a plataforma a primazia é dos
dispositivos desktop.

Tabela 43 — Categoria de dispositivos utilizados

Tipo de dispositivo %

Desktop 93%
Mobile 4,8%
Tablet 2,2%

A Tabela 44 e a Figura 94 mostram o nimero de perguntas colocadas pelos professores,
0 nimero de perguntas aprovadas e respondidas pelo moderador e as perguntas rejeitadas
no acesso a plataforma Liberopinion. A experiéncia 5, debate em direto com Mario
Nogueira, tem um numero consideravel de perguntas pois esteve aberta apenas durante
algumas horas. A plataforma teve 317 visitas e 292 visitantes Unicos, 0 que nos faz supor
que, se estivesse durante uma semana como previsto, teriamos valores superiores as

restantes experiéncias.

Tabela 44 — Resumo das experiéncias, dados de visitas e participacdes

Evento Visitas Participacoes
Perguntas  Aprovadas Respondidas
317 18 2 NR
538 34 28 23
437 32 32 32
182 6 6 6
188 12 9 0

O efeito dos debates em direto pode ter influéncia na participacao dos professores? Neste
debate pretendiamos testar a quantidade de professores que ndo sé colocavam perguntas,
mas também acediam a plataforma durante o debate em direto, pois Sousa et al. (2013),
nas eleicdes legislativas e presidenciais portuguesas em 2011, argumenta que ha mais

visitas durante e nos momentos a seguir aos debates em direto.

A Figura 95 apresenta a percentagem de perguntas por utilizador. Embora o nimero de

visitas seja baixo, a participacdo dos professores pode ser considerada razoavel face aos

214 A penetracdo do Servico Telefonico Mdvel na populacdo era de 159%, segundo a Direcdo-Geral de
Estatisticas da Educagdo e Ciéncia
(http://www.dgeec.mec.pt/np4/%7B$clientServietPath%7D/?newsld=12&fileName=Resultados_SIP2012
.pdf) e a OCDE, em julho de 2013, afirma que é de 158 por cada 100 habitantes
(http://www.oecd.org/internet/broadband/oecdkeyictindicators.htm)
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valores discutidos pela literatura, em que entre 75% e 95% dos utilizadores sdo inativos,

espetadores ou participam pouco.

Perguntas aceites vs rejeitadas

34
35 32 32
30
23
25
18
20
15 12
10 6 6 6
3
0
5 6 7 8 9

Experiéncias

B Perguntas B Respondidas M Rejeitadas

Figura 94 — Perguntas aceites vs rejeitadas nas experiéncias de e-consulta

Tal como Cruickshank et al. (2010), Ferro & Molinari, (2010), Lange et al. (2008), Li
(2007), Nielsen & Tognazzini (2014) afirmam que a participacdo é reduzida, também

Ostling (2011), em duas iniciativas realizadas em Franca®'® e Italia®!®, apresenta uma
percentagem de visitas baixa, de 0,26% e 2,6%, respetivamente.
Perguntas/utilizador

0,0% 8,4% 8,1%

0% 7,2%

7.0% 6,2%

6,0%

5.0% 4,0%

4,0%

3,0%
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1,0%

0,0%

5 6 7 8 9

Experiéncias

Figura 95 — Percentagem de perguntas por utilizador nas diversas experiéncias

215 NosDéputés — Observatoire Citoyen de L Activité Parlementaire em http://www.nosdeputes.fr/
216 Openparlamento — informati, monitora, e intervieni nei lavori del parlamento em
http://parlamentol17.openpolis.it/
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O desequilibrio existente entre os participantes passivos e ativos nota-se, particularmente,
quando o envolvimento requer a submisséo de entradas escritas. Contudo, a propor¢éo de

participacdo ativa parece mais animadora, quando se considera a acdo de votar.

O namero de votos (73) e consideravel, quando comparado com o numero de perguntas
(102), como mostrado na Tabela 45. Isto deve-se, provavelmente, a facilidade de
executar a acéo de votar, pois basta premir um botdo, em compara¢do com o trabalho
de submeter conteudos escritos e de, essencialmente, como ja discutido, partilhar as
proprias ideias. Estes resultados estdo de acordo com os resultados reportados em
Ostling (2011).

Tabela 45 — NUmero de votos nas perguntas colocadas nas experiéncias

Experiéncia Perguntas Votos

5 18 0
6 34 7
7 32 29
8 6 9
9 12 27
Total 102 72

8.3 Discussédo dos resultados a luz do modelo
proposto

Fazemos, de seguida, um resumo do capitulo considerando, em primeiro lugar, que estas
iniciativas sdo focadas numa classe profissional, educada e com niveis de acesso a
tecnologia muito elevados. O Observatério para a Comunicacdo (OBERCOM), num
relatorio sobre a sociedade em rede, afirma que a taxa de utilizacdo da Internet por
cidaddos com cursos superiores € de 96,9% (OBERCOM, 2012).

As peticBes tiveram um total de assinaturas de 88%, 28% e 88%, 0 que pode ser
considerado um sucesso relativamente a exemplo de outras iniciativas apresentadas. As

assinaturas online sdo inferiores as offline, tal como argumentam outros autores.

As greves de novembro de 2012 e Junho de 2013 registaram visitas de 67,87% e 14,29%,
respetivamente. A primeira englobava, apenas, os professores afetos ao SPRC e a segunda
os professores afetos 8 FENPROF. A auscultacao aos professores teve 5,92% de visitas e
3,1% de respostas. Este nimero pode ser considerado no nivel de participacdo que Ferro
& Molinari chama de ativistas. As assinaturas em papel foram de 8300, o que representa

86% do total de assinaturas, preferéncia ja verificada nas peticoes.
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Uma das prerrogativas da mediacdo digital € que as consultas possam ter influéncia no
stakeholder e na sua tomada de decisdo. As sugestdes e medidas propostas pelos
professores nesta consulta foram adotadas, entre outras, manifestacdes, concentracoes e
vigilias (as mais votadas) que foram realizadas nas pracas publicas de varias cidades do
pais. A sugestao “discussdo aprofundada sobre a escola publica” também foi adotada na
forma de uma e-peticao, a experiéncia 10, e outras iniciativas que decorrem nas escolas e
na sociedade civil. Por exemplo, em consultas realizadas pelo governo italiano, em 2013,
para recolha de ideias dos cidaddos para enriquecer a primeira versdo de um documento
politico, realizada através do website IdeaScale, o impacto foi nulo (Lanfrey, Solda, Della
Pietra in CEDEM14 (2014)).

As experiéncias na plataforma Liberopinion pretendiam ser de varios tipos, como as que
aconteceram nas experiéncias 6 a 9, debates como a experiéncia 5 e outros debates com
deputados. Uma das propostas era convidar o ministro da Educacdo. A experiéncia 5,
debate com o secretario-geral da FENPROF, teve um nivel de participagdo elevado nas
poucas horas que esteve ativo. O debate ndo se efetuou e outros debates sugeridos também
ndo se efetuaram por questdes de agenda. As experiéncias 6 a 9 tiveram um nimero de

visitas baixo, mas um nivel de participacdo consideravel.

Uma conclusdo interessante é que, ao contrario de outras iniciativas apresentadas, hd mais
participacdo de professores do sexo feminino do que do sexo masculino e as idades estdo
situadas entre os 35 e 44 anos. Alguns autores referidos argumentam que os cidadaos que

participam s&o mais velhos.

Os professores utilizaram muito pouco os dispositivos méveis para aceder a plataforma,
mas isso também esta de acordo com o relatério da OBERCOM (2014) que refere que
apenas 11,2% dos cidaddos leem noticias na integra, 9,7% visualizam noticias em direto

e 9,8% leem blogues noticiosos.

Os dados das experiéncias de utilizagcdo mostram que, ao longo dos anos, os valores de
referéncia se mantém. Estes dados comprovam a regra 90-9-1 de Nielsen (2014) que
argumenta que apenas 1% dos utilizadores participam, independentemente do nimero da
amostra? Em relagcdo ao numero de visitas, a participacdo nao se afasta muito daquela
regra, excetuando as experiéncias relacionadas com as greves, em que o foco se centra,

apenas, no SPRC e FENPROF. Estes dados requerem mais estudo, mas podemos retirar
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algumas ilagdes: 1) quanto maior o foco, maior a percentagem do nimero de visitantes;
2) 0 maior numero de visitas € dos professores sindicalizados; 3) a FENPROF tem um
peso significativo, o que esta de acordo com a sua dimensao; 4) a participacao efetiva e a
percentagem de lurkers esta proxima dos valores de referéncia defendidos por Nielsen &
Tognazzini (2014), Ferro & Molinari (2010), Lange (2008), Cruickshank et al.(2010),
Preece & Shneiderman (2009) e OBERCOM (2012). Ferro & Molinari (2010) receia,
mesmo, que a dimensao dos ativistas continuara igual nos proximos anos, apesar de todos
0S progressos nos métodos, ferramentas e experiéncias de e-participacdo, fazendo uma

projecdo até ao ano 2025, mostrada na Figura 96.

60

S0

40 ’
The unplugged

30 . The connected
The socialisers

20 The activists

10

0
2010 2015 2020 2025

Figura 96 - Evolucéo no tempo do tamanho esperado das comunidades ASCU

A participacao efetiva, isto &, 0 numero de posts nos eventos foi de 6,2%, 7,2%, 8,4%,
4% e 8,1%, respetivamente, 0 que vem de encontro a alguns autores como Schneider
(1997) que afirma que 80% dos posts sdo enviados por menos de 5% dos utilizadores.
Nielsen chama-lhe a desigualdade na Web e afirma que 90% dos posts é realizado por
1% dos utilizadores e argumenta que as leis ha muito estabelecidas para as comunidades
online devem manter-se, talvez com pequenas modificacGes, mas 0s principios sdo devido
a natureza humana e ndo mudam quando se muda para uma nova plataforma. A
plataforma iLeger (Sousa et al., 2013), utilizada em debates nas eleicdes de 2011 em
Portugal, registou 2,1% de entradas submetidas nas elei¢des presidenciais e 0,96% nas

eleicOes legislativas.

No relatorio da OBERCOM (2012) afirma-se que 75,0% dos cidad&@os nunca participam

em votagdes online, enquanto 72,3% nunca editam definigdes ou contetdos de
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enciclopédias como a Wikipédia e que os dados confirmam que 0s portugueses ndo sao

particularmente proactivos no que se refere a produzir informacéao online.

Em geral a participacdo passiva prevalece inequivocamente sobre a participacéo ativa
(Nielsen, 2006). As iniciativas de participacdo descritas neste capitulo, excetuando as e-
peti¢Oes, ndo sdo excecdo a esta tendéncia. O desequilibrio existente entre os participantes
passivos e ativos € particularmente flagrante quando o envolvimento requer a submissédo
de entradas escritas. Contudo, a proporcdo de participacdo ativa parece mais animadora,
quando se considera a acdo de votar. O numero de votos (72) é consideravel, quando
comparado com o numero de perguntas (102). Isto pode ser devido a facilidade de
executar a acdo de votar — basta premir um botdo —, em comparagdo com o trabalho de
submeter conteudos escritos inteligiveis. Convém referir que estes resultados estdo de

acordo com os resultados reportados em Ostling (2011).

Os resultados apresentados mostram que a divulgacao dos eventos de participagdo sdo um
fator chave para o sucesso deste tipo de iniciativas, tal como argumentam Mantilla (2009)
e Ferreira (2011). Este autor refere que um aspeto relevante e que pode ter influéncia no
nivel de adocdo da e-participacdo em iniciativas de ambito local € o esfor¢o feito
simultaneamente na promogao/divulgacao junto dos cidad&os. E claramente percetivel que
sempre que havia divulgacdo através das mailing lists aumentava o nimero de visitas na
plataforma. E fundamental divulgar antecipada e continuamente as iniciativas e 0s eventos

de participacdo no maior numero possivel de canais adequados (e.g. redes sociais e media).

Os eventos de curta duracdo também tém grande influéncia no nimero de visitas e,
possivelmente, na quantidade de participacdo dos intervenientes. Os debates em direto
tém grande potencial de participacdo, segundo varios autores, mas na experiéncia

realizada, ndo foi possivel chegar a essa conclusao.

O numero de comentarios submetidos foi reduzido em todas as experiéncias de utilizacédo
da plataforma, mas estdo de acordo com outros encontrados na literatura, como se
mostrou. E fundamental encontrar uma forma de estimular o uso desta funcionalidade por

parte de todos os intervenientes.

Um dos temas recorrentes é a necessidade de alocar recursos humanos a estas atividades

com competéncias para moderar, apoiar e facilitar as discussdes, 0 que nem sempre é

conseguido porque 1) o moderador néo esta suficientemente motivado, 2) o moderador
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tem outras atividades offline que lhe ocupam imenso tempo, 3) as atividades associadas a
contestacdo de rua sdo consideradas em primeiro plano. Acreditamos que, nas
experiéncias apresentadas, teve influéncia na quantidade de questdes colocadas pelos
professores pois, nalguns casos, houve um hiato enorme entre a submissao e o inicio das
aprovacoes por parte do moderador. Este pode ser um motivo para os cidad&os desistirem,

ndo voltarem e n&o partilharem a informagéo com outros utilizadores.

O impacto destes resultados nas politicas publicas continua a ser muito baixo. Os
governos nao veem a e-participacdo como uma vantagem competitiva e ndo respondem
aos apelos dos cidaddos da mesma forma que respondem aos métodos tradicionais, o que
faz com que os cidadéaos participem menos. Os departamentos e agéncias governamentais
devem participar em foruns pablicos de entidades terceiras, pois 0s sitios do governo
permanecem vinculados a um desequilibrio significativo nas relacbes de poder, 0 que

pode limitar os niveis de participacao e a eficacia das consultas online.

A e-participacdo tem alguns principios basicos que foram cumpridos, como apresentado

na Tabela 46.

Tabela 46 - Cumprimento dos principios de participacao publica

A participacéo publica é baseada no
principio de que aqueles que sédo
afetados por uma decisdo tém o direito
de estar envolvidos no processo de
deciséo

Inclui o compromisso de que a
contribuicéo do publico vai influenciar a
decisdo

Promove decisfes sustentaveis,
reconhecendo e comunicando as
necessidades e interesses de todos 0s
participantes, incluindo dos decisores

Promove e facilita o envolvimento
daqueles potencialmente afetados ou
interessados numa deciséo

Promove a contribuicéo dos
participantes na definicdo do modelo de
participacéo

Proporciona aos participantes as
informacdes necessarias para participar
de uma forma expressiva

Comunica aos participantes a forma
como o seu contributo afetou a deciséo

As iniciativas levadas a cabo pelos sindicatos
cumpriram este principio

Houve esse compromisso claro nas experiéncias
Contraportagens, Manifesto Educagéo, Auscultacéo aos
Professores e Em defesa da Escola Publica. Nas
restantes experiéncias ndo é tao claro

As decisBes foram claras. No caso das e-peti¢Ges, 0
objetivo era entregar o pedido no Parlamento e foi
efetuado. As decisdes foram comunicadas aos
participantes. No caso das e-consultas, os decisores do
sindicato tomaram decisdes de acordo com as opinies
dos professores no caso da Auscultacdo e responderam
aos professores no caso das experiéncias no Liberopinion
Os sindicatos facilitaram o envolvimento dos
participantes através de plataformas digitais e
promoveram 0 mesmo atraves de diversos meios

Alguns professores e representantes do sindicato
colaboraram na sua definicéo

Foi proporcionado, mas é necessario melhorar,
principalmente no que diz respeito a literacia

Foi comunicado aos participantes, de forma genérica, na

prépria plataforma ou através de outros meios, como o e-
mail
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Staiou & Gouscos (2010) identificam alguns fatores criticos de sucesso nas iniciativas de
e-participacdo que necessitam de ser seguidos para garantir o envolvimento dos cidad&os
na interacdo com decisores e instituicbes e que sdo mostradas, no contexto das

experiéncias realizadas, na Tabela 47.

Tabela 47 — Interagdo com os decisores e institui¢des

Diversidade Os participantes representaram varios pontos de vista, ideias

Incluséo As barreiras a participacdo foram reduzidas. O digital divide, no
caso dos professores, ndo € um problema. Pode colocar-se na
usabilidade da plataforma no que concerne a acessibilidade

Igualdade A igualdade de participagdo foi garantida

Transparéncia  Os trabalhos em curso foram comunicados a todos os participantes

Legitimidade Todas as decisdes foram justificadas

Deliberacgédo Foi dada a oportunidade de compartilhar ndo sé ideias, mas
também valores

Influéncia A influéncia sobre o resultado foi assegurada, embora nalguns
casos tenha sido efetivamente nula

Processo em Foi dada a oportunidade de participar em todas as fases do

curso processo, varias vezes e em varios locais

8.4 Resumo do capitulo

Neste capitulo discutimos as experiéncias de e-peticdo (contraportagens e Escola
Publica), apresentadas ao Parlamento portugués, discutimos as variaveis com impacto na
participacdo, os objetivos, as metas a atingir, o impacto politico, a qualidade da e-
participacdo, como igualdade, liberdade, impacto e responsabilidade, discutimos o0s
resultados e apresentdmos nimeros para comparacao entre iniciativas online e iniciativas
tradicionais. Apresentamos, também, um manifesto na forma de e-peticdo, o Manifesto
Educacdo, que ndo foi concluido e, por isso, ndo foi apresentado ao Parlamento, e

comparamos Varias experiéncias de e-consulta no contexto dos sindicatos de professores.
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O Conclusao

A natureza da Internet como um espaco de colaboracéo aberta promove novas formas de
acao coletiva. Sem fronteiras, a Internet € vista como libertacao e liberdade democratica
que permite atingir audiéncias internacionais fora do controlo governamental e censura
(Ameripour, Nicholson, & Newman, 2010). Os cidad&os preferem apoiar as iniciativas
da Internet que ndo estao ligadas a politica formal, e que ndo provenham de decisdes das
préprias instituicdes. Um bom exemplo disso é dado pelos websites desenvolvidos por
MySociety, uma organizagdo ndo-governamental do Reino Unido que, embora tenha e-
peticbes governamentais, inclui varios websites populares como TheyWorkForYou,
WhatDoTheyKnow e Alaveteli onde os cidaddos podem obter informacao sobre processos
politicos, os representantes eleitos e participar em acdes que desafiam as instituicdes a

partir do exterior.

Na Europa, o e-Government Action Plan 2011-2015 e a Agenda Digital para a Europa
tém como objetivo aumentar o uso dos servigos de governo eletrénico para 50% dos
cidaddos da Unido Europeia até 2015, segundo o relatério da UNDESA (2014). O
relatério acrescenta que, apesar, do aumento para 46% na utilizacdo de servicos de e-
governanca na Unido Europeia, em 2013, h& questdes que merecem atencdo especial,
como, por exemplo, 1) o facto de mais de metade dos cidaddos estarem em risco de
abandonar a escola depois da sua primeira experiéncia, 2) a satisfacdo dos cidaddos com
0s servicgos de governo eletronico e 3) 0 seu uso estar atras do setor privado (e.g. servicos

bancarios online, compras online).

O nivel de utilizacdo de e-governanga avangada permanece relativamente baixo. De
acordo com o relatério da UNDESA, referindo-se ao EUROSTAT, 52% das pessoas na

Unido Europeia utilizam este servicos para obter informacoes, 35% utilizam-nos para
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descarregar formularios e 29% para enviar formularios preenchidos?'’. Portugal
encontra-se na lista de paises com uma pontuacdo superior a 66,6 por cento na

publicacdo de dados.

A cidadania diz respeito aos direitos de soberania das pessoas, 0 nivel mais alto da
cidadania nas preocupacdes da era digital (e-democracia). No Férum Mundial para a
Democracia, organizado pelo Conselho da Europa em novembro de 2013, em
Estrasburgo, Mary Kaldor (professora de governanca global na London School of
Economics) afirmou que a vida social esta atualmente no meio de uma transicao profunda
e, como as instituicbes publicas ndo se adaptam a estas mudancgas profundas, ha
necessidade de se repensar a democracia, nomeadamente em termos da era digital
(COUNCIL OF EUROPE, 2013).

Ha quem critique a importancia que se da as ferramentas digitais quando ha mais pessoas
a utilizar telemoveis do que pessoas com acesso a casas de banho e eletricidade. Até ao
final de 2013, quase 40 por cento da populagdo mundial estava online, mas em Africa
apenas 16 por cento das pessoas usavam a Internet (UNDESA, 2014). Segundo este
relatorio, as subscricdes de telemdveis ultrapassou 6 bilhdes em outubro de 2012 e o

ndmero aproxima-se da populacdo mundial (7 bilhdes).

Mas a verdade é que sem conhecimento, patrimoénio universal da humanidade, os paises
ndo evoluem e, principalmente nestes paises designados do terceiro mundo, as
democracias ndo emergem. A educagio é a chave para a democracia®*® e, neste sentido,
as TIC podem ter um papel fundamental, quer na partilha de informagéo, quer na
colaboracdo para o desenvolvimento de um mundo mais igualitario e os professores, que
devem produzir conhecimento, deveriam ser socialmente mais reconhecidos e
valorizados, pois aliando a reflexdo a acdo tém uma contribuicdo importantissima na

formacdo de cidadaos criticos e participativos.

A Web, principalmente, ajuda as pessoas com preocupagdes comuns a estabelecer
comunidades, que podem permitir 0 engajamento politico a surgir em espagos nao-

politicos. A Web também reduz barreiras para a coordenacdo e troca de informacoes,

217 Individuals using Internet for interaction with public authorities disponivel em
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?wai=true&dataset=isoc_pibi_igov
218 Irina Yasina, jornalista e ativista da Sociedade Civil, no World Forum for Democracy, em 2013
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abrindo novos caminhos para que os cidaddos possam contribuir para as institui¢coes

governamentais em formas ndo-convencionais.

E claro que os partidos politicos ndo so as Gnicas associagdes que proporcionam espagos
para o engajamento politico. Os sindicatos, por exemplo, também tém cumprido esse
papel tradicionalmente. A este propdsito, Tavares (2014) argumenta que foi no ambito
dos sindicatos de professores que se efetuaram as reflexdes mais profundas e mais
proficuas sobre todas as questdes que, em cada momento, se entenderam prioritarias
para a educacao e foi, também, por meio dos sindicatos que se promoveram as grandes
lutas que conduziram a substanciais melhorias na qualidade do ensino e na propria

profisséo docente.

Os Sindicatos, devido a sua génese e organizacdo, continuardo, a dar muito énfase as
formas tradicionais de consulta, as reunides com os professores, aos debates nas Escolas,
as manifestacfes e concentracdes nas ruas, mas defendemos que, se ndo adotarem os
sistemas de participacdo publica, através de plataformas como o Liberopinion, perderao
a sua influéncia, pois os mais jovens focam-se, cada vez mais, em estratégias de
comunicagéo online. E evidente que os sindicatos necessitam de manter a sua estrutura,
pois sdo organizagBes representativas, o grande desafio é aderirem a esta abertura e

transparéncia sem perderem muito da estrutura que tém.

Um dos problemas apresentados pela literatura reside na resisténcia dos representantes
dos sindicatos a ferramentas de engajamento, principalmente por serem uma ameaga ao
seu poder tradicional. Contudo, isso ndo deve ser dado como garantido, pois muitos
lideres tomam iniciativas e percebem os avancos tecnolégicos como oportunidades

significativas.

Nestas iniciativas de participacdo, um dos representantes e moderador afirmou “Estou
entusiasmado com a plataforma. Infelizmente, tenho pouco tempo, mas decidi responder
a todos (...). Acho que podiamos acabar com uma entrevista sobre esta matéria, se fosse

possivel, em direto e que poderia ter antena aberta para quem quisesse colocar questdes

().

Os representantes dos sindicatos que deram voz e ouvidos a estas experiéncias tém

competéncias em TIC, compreendem e apoiam fortemente este tipo de iniciativas e

consideram que “é necessario promové-las, adicionar estas ferramentas a forma de
227



A mediacdo digital como suporte para a participacdo no contexto dos sindicatos de professores

comunicagao dos sindicatos e, cada vez mais, utiliza-las para envolver os professores
nas propostas apresentadas aos 6rgdos governamentais e em algumas tomadas de

decisdo do proprio sindicato”.

Segundo o testemunho de um dirigente da FENPROF “O recurso as TIC que permitem
novos meios de comunicacgao e debate ndo substituem as formas que podemos de designar
mais tradicionais de discusséo e de confronto de opinides, como sejam reunides sindicais,
plenarios e outros mas, como esta demonstrado, sdo um importante meio de
comunicacdo, de confronto de opinifes e uma importante ferramenta para encontrar

consensos mais alargados”.

Neste estudo exploratdrio, a comunidade sindical pareceu-nos ser uma escolha adequada,
ja que, segundo Mumford (2006), as organizacbes sindicais sdo tradicionalmente
stakeholders importantes em questbes de desenvolvimento e difusdo de tecnologia,

especialmente em projetos socio tecnolégicos.

9.1 Revisitar os objetivos

Apdbs constatar que o tipo de comunicacdo entre os sindicatos, os professores e a
sociedade civil, em geral, estava mais concentrada na comunicacdo unidirecional e ndo
suportava um eficiente processo de comunicagdo escalavel, baseado nos objetivos e
necessidades de todas as partes interessadas, acreditou-se que podia ser Util e desejavel
ter uma solucdo tecnoldgica que agregasse, num unico local, neutro e regulado, os
principais atores e que possibilitasse uma comunica¢do multidirecional, sincrona e

assincrona, entre eles.

Assim, a primeira fase consistiu na revisdo da bibliografia e na identificacdo dos
principais intervenientes na construcdo do modelo proposto neste estudo. Como resultado
da revisdo bibliogréafica realizada (capitulos 2, 3 e 4), do feedback recolhido junto de
professores e de responsaveis de sindicatos, entendeu-se pertinente considerar 0s
seguintes atores num modelo de mediag&o digital para a participacdo publica no contexto
dos sindicatos: os representantes do sindicato, os professores, as associagdes de pais e
estudantes, os politicos, os representantes de empresas, direcGes de escolas e cAmaras
municipais e a sociedade civil, em geral. Ficou, deste modo, cumprido o primeiro e 0
segundo objetivo enunciados na introducdo. No capitulo 5 descreve-se a metodologia e
no capitulo 6 apresentam-se e descrevem-se os atores, bem como o modelo de mediacao
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digital para a participacdo publica no contexto dos sindicatos e que pode ser aplicado a

outras organizagoes.

O objetivo 3 era mostrar como a perspetiva institucional tinha potencial para ilustrar o
uso das TIC nos sindicatos. Efetivamente, os sindicatos utilizam meios, como
newsletter, formularios de ajuda e e-mail para distribuir informac&o e apoiar 0s seus
membros. Tentaram usar ferramentas de participacdo eletronica mas na perspetiva
institucional, a complexidade organizacional e institucional levou a dificuldades de
operacionalizacdo, devido a que, apesar de certos atores influentes perceberem,
teoricamente, os fortes beneficios, a sua realizacdo na prética, foi possivel apenas num

grau limitado.

Para alcancar o objetivo operacional nimero quatro construiu-se uma plataforma digital,
identificada no modelo de comunicacdo apresentado, de forma a reunir todos os
intervenientes num espago deliberativo compartilhado. Pretendeu-se contribuir para

colmatar a lacuna de comunicagéo identificada entre os principais intervenientes.

Para cumprir o quarto objetivo realizaram-se dez experiéncias de utilizacdo, que sdo

apresentadas no capitulo 7.

No capitulo 8 apresentam-se, analisam-se, comparam-se e discutem-se, sucintamente, os
principais resultados obtidos nas experiéncias de utilizacdo e, finalmente, neste capitulo,
propbe-se um conjunto de recomendacfes em iniciativas de mediacdo digital para a
participacdo publica no contexto dos sindicatos, tendo por base os conhecimentos
adquiridos ao longo das experiéncias de utilizacdo da solucdo tecnoldgica desenvolvida,
satisfazendo, assim, o quinto objetivo. Os objetivos e a sua aplicacdo mostram-se na
Tabela 48.

Levando em conta a questdo de pesquisa preliminar “Como fortalecer o relacionamento
entre os sindicatos de professores e a comunidade educativa e promover a participacado
entre todos os interessados no processo educativo, através da mediacédo digital?* e as
questdes de motivacédo, defendemos que as experiéncias preliminares do SPRC com o uso
de uma plataforma digital sugerem que as iniciativas de participacdo (em uma localizagéo
privilegiada, no site do sindicato, em redes sociais, e através de e-mails) podem estimular
a participacdo das partes interessadas. Além disso, acreditamos fortemente que as
ferramentas baseadas na Internet e os media sociais, como as redes sociais e aplicagcdes
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como o Liberopinion enriquecem os portais Web dos sindicatos de professores com
caracteristicas inovadoras de participacdo e, se usados corretamente, tém o potencial de
contribuir significativamente para promover a participacéo e fortalecer o relacionamento

entre os sindicatos e a comunidade educativa.

Tabela 48 — Operacionalidade dos objetivos

Obijetivos da pesquisa Resultado
Objetivo 1
Apresentar uma revisdo da literatura Este objetivo foi desenvolvido nos capitulos 2, 3 e
relativamente a participacdo publica e 4

mediacao digital em organizacGes
governamentais e ndo-governamentais com
particular destaque para as intersec@es com o
estudo institucional das TIC em sindicatos

Objetivo 2
Identificar os principais intervenientes no No capitulo 6 desenvolveu-se o modelo e
modelo de participac@o em sindicatos. definiram-se 0s intervenientes no uso institucional
de ferramentas de engajamento online
Objetivo 3
Mostrar como a perspetiva institucional tem Os sindicatos utilizam meios, como newsletter,
potencial para ilustrar o uso das TIC nos formul&rios de ajuda e e-mail para distribuir
sindicatos informacdo e apoiar 0s seus membros. Tentaram
usar ferramentas de participacdo eletrénica mas
na perspetiva institucional, a complexidade
organizacional e institucional levou a dificuldades
de operacionalizacéo, devido a que, apesar de
certos atores influentes perceberem, teoricamente,
os fortes beneficios, a sua realiza¢do na pratica,
foi possivel apenas num grau limitado. Este
objetivo esté distribuido pelos capitulos 4 e 6.
Objetivo 4
Descobrir novas percecdes que esta perspetiva  As experiéncias de utilizacdo sdo apresentadas no
pode suscitar em iniciativas de governanga capitulo 7 e analisadas no capitulo 8.

digitais liderados por comunidades néo-
governamentais, elaborando experiéncias de
utilizag¢do no contexto dos sindicatos
Objetivo 5
Para examinar de forma holistica o impacto Este objetivo est4 cumprido no capitulo 8 e nas
das TIC, avaliar as conclusoes das experiéncias  conclusoes.
de utilizacdo. Com base nisso, desenvolver
implicagdes para a teoria e a pratica, bem
como futuras direcdes de pesquisa

Acreditamos, também, que € Gtil e desejavel utilizar solugdes tecnoldgicas que promovam
a participacdo e comunicacdo multidirecional (sincrona e assincrona) num unico lugar,
neutro e regulado. Defendemos, contudo, que o foco principal deve estar em primeiro
lugar na participacdo e nas pessoas e ndo na tecnologia. Esta posicdo tambeém é partilhada
por outros autores, em outros contextos de participacdo, argumentando que o problema
da e-participacdo ndo é apenas uma questdo de tecnologia, mas também uma questéo de
mudanca social, para um ambiente mais aberto e colaborativo (Effing et al., 2011;
Macintosh et al., 2009; Susha & Gronlund, 2012). Apesar de as ferramentas da Internet
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estarem bem estabelecidas em todos os aspetos da vida social, este estudo néo indica que
as TIC tenham um efeito transformador na formulagdo de politicas.

A adaptacdo institucional ndo é facil, pois requer a configuracdo de um conjunto de
variaveis politicas, organizacionais e tecnolégicas. O envolvimento das pessoas continua
a ser problematico. A formulacéo de politicas deve ser visto como fundamentalmente
diferente de outros tipos de atividades na Internet (e.g. Anduiza, Cantijoch, & Gallego
(2009)). O facto de os cidaddos utilizarem ferramentas Web 2.0 para se organizarem a
volta de movimentos, ndo se traduz necessariamente em participacdo sustentavel e com
impacto significativo nas decises publicas. Essas observagdes ndo se devem limitar a
iniciativas governamentais, uma vez que parecem relevantes para todas as comunidades

institucionais, como os sindicatos e os partidos politicos.

Os estudos procuram ampliar a perspetiva de campo dentro e fora das autoridades
publicas, concentrando-se em conceitos aplicdveis a todas as comunidades
institucionais. Nesse sentido, o ponto de vista teérico multidisciplinar leva a teorizagdo
neste campo emergente (Macintosh et al., 2009, Sebg et al., 2008). A andlise tedrica
identifica como e por que as TIC ndo conduzem necessariamente a democratizacao,
concentrando-se sobre o seu impacto mais complicado na politica formal e dos seus
mecanismos de participagdo publica. Além disso, certas contribuicdes metodoldgicas
ndo incidem sobre as ferramentas, mas sobre as pessoas, processos e instituicdes que

interagem com elas.

O nosso objetivo foi contribuir para uma melhor compreensdo dos beneficios destes
ambientes colaborativos, promovendo a qualidade de interacdo entre atores, isto é,
contribuir para o estudo da e-participacdo, em geral, mas sobretudo na relacdo entre uma
organizacdo sindical e os professores de varios niveis de ensino, pois ndo encontrdmos

estudos relacionados.

Neste estudo apresentaram-se os resultados obtidos a partir das experiéncias de utilizacao
da plataforma digital envolvendo varios atores da sociedade civil e, particularmente, em
sindicatos portugueses, a Federagdo Nacional dos Professores e o Sindicato de
Professores da Regido Centro. Analisaram-se, compararam-se e discutiram-se,
sucintamente, os principais resultados obtidos nessas experiéncias, essencialmente na

perspetiva das visitas a plataforma e das a¢des de participacao dos intervenientes.
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9.2 Principais resultados e contribuicdes

Entre os principais resultados das experiéncias de utilizacdo, destacam-se 0s seguintes:

As e-petigOes tiveram participacao elevada e um elevado nimero de subscritores.
De notar que a e-peticdo € a mais utilizada, porque é mais simples, ndo requer
partilhar ideias, opinides. Gatautis, Stravinskiene, & Gudauskas (2011), num
projeto designado wave também refere que os utilizadores estavam mais dispostos
a votar em peticOes do que participar em grupos e executar outras atividades na
plataforma que requeriam expressar a sua propria opiniao;

Comprova-se que o0s cidadaos participam pouco; outras iniciativas tém valores
referentes a visitas muito baixos, também; o Parlamento Global, por exemplo,
que foi um projeto criado por grandes grupos de comunicacéo social, teve um total
de visitas de 70 584 no ano de 2012%!°; de abril a julho de 2014 teve 117 518, 0
que continua a representar uma percentagem média inferior a 5% de visitas;

A participacdo efetiva dos cidaddos que visitam a plataforma Liberopinion €
representada pelo nimero de perguntas. As experiéncias 5 a 9 tiveram 6,2%, 7,2%,
8,4%, 4% e 8,1% de perguntas, respetivamente. Nas elei¢cGes presidenciais e
legislativas de 2011, a plataforma iLeger registou 1,08% e 0,6%, fora dos debates
em direto e 4,1% e 16,3% nos debates em direto, respetivamente. A plataforma
euparticipo?°, com o apoio da Fundagdo para a Computacéo Cientifica Nacional,
numa iniciativa promovida pelo Conselho Nacional da Juventude, no mesmo
periodo, registou 4 entradas fora dos debates e 120 dentro dos debates em direto;
isto contrasta com experiéncias noutros paises, como a Islandia, em que, embora
noutro tipo de iniciativas, a e-governanca é considerada e num referendo, em
2010, sobre a garantia de empréstimo a bancos estrangeiros, uma decisdo do
governo foi rejeitada por cerca de 98% da populacio??! e em 2011, num problema
semelhante, o governo voltou a ser derrotado, desta vez por 59,7% da

populagdo???; em processos de e-participacio em Berlim, as e-consultas Online

219 Compilagio de dados da Marktest em http://netscope.marktest.pt/. E de notar que este website tem o
apoio dos maiores grupos de comunicacao social. O portal Sapo tem uma média aproximada de 40 milhdes
de visitas por més, o jornal A Bola 30 milhdes e o jornal Record 24 milhes, os trés websites mais visitados
220 http://www.euparticipo.org/juventude/debate

221 Noticia do New York Times e da BBC, em http://dealbook.nytimes.com/2010/03/07/iceland-voters-
reject-repayment-plan/ e http://news.bbc.co.uk/2/mobile/business/8552971.stm, respetivamente

222 Noticia da Bloomberg: http://www.bloomberg.com/news/2011-04-07/icelanders-may-reject-icesave-
accord-in-april-9-referendum.html
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Dialogue on Biking security, Marzahn Online Citizen Budget e Lichtenberg
Online Citizen Budget obtiveram questdes com percentagens de 13,7, 10,8 e 20,8,
respetivamente (Carolin Schroder in CEDEM14 (2014));

— Influéncia na tomada de decisdo. A auscultacdo aos professores teve impacto na

tomada de decisdo dos stakeholders, pois algumas das propostas foram realizadas,

como ja explicado e, como afirmado por um dos responsaveis, “0 objetivo foi o

de adequar as formas de luta a posicao ai manifestada, o que a FENPROF fez,

obviamente ajustando a conjuntura politica”. O impacto nas decisdes do governo
continua a ser diminuto;

— Ha& mais participacdo nas regides em que os representantes e moderadores do
sindicato se empenham ou séo mais ativos;

— Participam mais mulheres que homens;

— A idade média situa-se entre 0s 35 e 44 anos, 0 que estd de acordo com a idade
média da populacédo que utiliza a Internet e trabalha;

— Pouca utilizacdo de dispositivos moveis, o0 que esta de acordo com as estatisticas
apresentadas na literatura, mas que necessita de estudo profundo, pois o aumento
de utilizacdo de dispositivos moveis poderia influenciar o seu uso na participacéo
dos cidaddos neste tipo de iniciativas. Como Ferro & Molinari (2010)
argumentam, se estdo ligados, podem migrar para o perfil “Os ativistas”, “Os
ligados” ou “Os socializados”, porque se ndo tém Internet, provavelmente tém
telemovel;

— Necessidade de moderador a tempo inteiro. O tempo disponibilizado pelo
moderador para estes debates também é importante. No evento 5, alguns
professores contactaram o sindicato para saber se havia alguma avaria na
plataforma, pois colocavam questdes, mas elas ndo apareciam. As questdes s
aparecem depois de o moderador as aprovar, 0 que ndo estava a acontecer. A
verdade é que os utilizadores desistem se as questbes demorarem demasiado
tempo a aparecer no frontoffice. Isto faz com que a participacao diminua pois, para
além de ndo verem as suas questdes, também ndo podem ler as questdes de outros
utilizadores e, consequentemente, ndo votar nas questdes que julguem mais
importantes; como argumenta Macnamara (2010), a necessidade de recorrer aum
chefe de departamento de alto nivel ou até mesmo a um ministro impde atrasos

incomensuraveis com a natureza da consulta online;
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A divulgacéo reveste-se de grande importancia. Note-se que 0s picos de acesso a
plataforma deram-se sempre a seguir ao envio de convites aos professores, em
todos os eventos, como ja explicado anteriormente. Isto demonstra a importancia
que tem a divulgacéo e a sensibilizacdo da populagdo para o sucesso deste tipo de
iniciativas. Na experiéncia em que se fez divulgacdo no Facebook, também houve
um aumento de visitas logo a seguir. Gatautis, Stravinskiene, & Gudauskas
(2011), num projeto de participacdo publica na Lituénia, argumenta que 0s
anancios no Google Adwords e no Facebook foram muito eficazes na conducéo
de trafego para o sitio Web da iniciativa, embora ndo tenham sido decisivos para
envolver os utilizadores na discussdo; o relatério da OBERCOM (2014) refere
que as funcionalidades menos utilizadas nas redes sociais sdo a criacdo de
aplicacdes, a realizacdo de testes, o apoio / adesdo a causas virtuais e escrever
comentarios; 75,2% dos utilizadores ficam-se pelo Gostar / Fazer like nas
publicac6es de outros; outro exemplo é dado por Panagiotopoulos, Sams, Elliman,
& Fitzgerald (2011) e Panagiotopoulos (2012) que afirma que os utilizadores do
Facebook aderem a grupos com facilidade, mas ndo assinam as peticdes que esses

22 mostra que as redes sociais

grupos promovem; também o eMarketer
transportam menos de 1% do trafego para os websites de comércio eletrénico e
que menos de 1% dos utilizadores que provém das redes sociais fazem uma
compra; num estudo sobre politicas de e-participacao e projetos de e-participacao,
de ambito local na Alemanha, Mambrey (2008) afirma que o apoio dos media é
vital para mobilizar os cidaddos, e que, caso ndo exista esse apoio, a participacao
permanece fraca; 0s media estdo numa posicao privilegiada para desempenhar o
papel de curador de informacdo (Rosenbaum, 2011) de plataformas de e-
participacdo e Corbett (2011), citando Rosenbaum argumenta que todos ndés
somos curadores, ndo dos artefactos de um museu, mas de contetdos digitais na
Internet??;

A importancia dos eventos de curta duracdo nas iniciativas de e-participacéo.

Veja-se que nos momentos da divulgacdo h& mais visitas e ao longo do tempo o

223 E um website dedicado ao marketing digital e escreve sobre um estudo efetuado no primeiro
guadrimestre de 2014 pelo e-tailing-group (http://www.e-tailing.com/). Disponivel em
http://www.emarketer.com/Article/Social-Not-Big-Help-Ecommerce/1010841

224 Foi enviado para a TSF, SIC, TVI, RTP e vérios jornais, “(...) é uma inovagdo no sindicalismo
portugués e que, por isso, devia ser divulgado. E uma plataforma de participagéo digital, no &mbito da e-
participacéo, e a Federacao Nacional dos Professores e o Sindicato dos Professores da Regido Centro
esta a dar voz aos professores (...)” e de nenhum dos media houve resposta;
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namero de visitas decresce. Os resultados mostram que, a partir do terceiro dia, a
participacdo é reduzida, o que demonstra o interesse dos cidaddos em participar
em eventos de curta duragdo, como também argumentado por Sousa et al. (2011);
Os debates em direto em video podem ter maior nimero de participagdes? O lider
da FENPROF, na experiéncia numero 5, iria responder as questdes colocadas
pelos professores em direto. Em poucas horas houve 317 visitas e 18 participacdes
de professores, 0 que parecia vir a ser um debate com um grande ndmero de
questdes dos professores. O debate foi cancelado e ndo pudemos validar a maior
participacdo em debates em direto como, alids, € argumentado por Sousa, Agante,
& Gouveia (2013) num estudo sobre a importancia dos media na participacéo
publica em periodos eleitorais. Note-se que esta experiéncia teve 2,64% de visitas
se considerarmos, apenas, o convite enviado a 6000 professores.

Os professores, muitas vezes, colocavam questfes do foro pessoal, em vez de
discutirem o tema, 0 que evidencia a necessidade de mais discussdo e
esclarecimentos para capacitar os professores para a e-participacdo. Esta é a
barreira mais importante ao sucesso enunciada por Macintosh et al. (2009), a
literacia. Os cidaddos necessitam de saber mais sobre e-participacéo, o que pode
e ndo pode oferecer, porque é necessaria, como funciona e como pode,
eventualmente, facilitar a vida quotidiana;

Alguns professores afirmaram que preferem a videoconferéncia, as mailing lists
e outras funcionalidades no website, como perguntas rapidas, do tipo Sim/N&o.
Como é referido na literatura, as ferramentas mais classicas tém menor resisténcia;
Os sindicatos tém estruturas organizacionais complexas criadas para aumentar o
consenso politico dentro da organizacdo e certificar-se de que todas as partes
envolvidas tém igual acesso aos 6rgdos de decisdo. Por isso ... a dificuldade
inerente para eventos nas federagdes de sindicatos, pois estes sdo constituidos por

sindicatos e é necessario haver consenso nas decisoes.

A analise da literatura indica que ndo existe uma solucdo unica acordada para consulta
publica. Um planeamento cuidadoso de métodos e tecnologias para atender os objetivos
e as necessidades de participantes especificos, como é o caso dos professores, e
abordagens multiplataforma, como a plataforma Liberopinion utilizada pela
FENPROF/SPRC, para envolvimento online, sdo provavelmente o mais eficaz (Miller &
Williamson, 2008).
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A plataforma Liberopinion pode contribuir para estimular o espirito civico, a partilha, a

colaboracéo e a abertura ao diélogo civilizado e construtivo. Essa abertura é essencial

para aproximar os varios intervenientes e para fomentar a sua participacéo.

Um dos contributos desta plataforma digital é permitir a comunicacdo multidirecional

(horizontal, vertical, sincrona e assincrona) entre os varios intervenientes, colmatando,

assim, uma lacuna de comunicagdo identificada entre os principais atores, que era

essencialmente unidirecional. E de salientar, também, que todos os contetidos da

plataforma ficam disponiveis para futura consulta, criando, assim, uma mem®ria digital.

As experiéncias de utilizagdo sdo analisadas no contexto dos niveis de e-participacdo na

Tabela 49. De seguida resumem-se as defini¢cGes dos varios niveis de e-participagio:

e-informacdo: forma de comunicagéo que permite aos cidaddos informacées sobre
politica e cidadania online;

e-consulta: é um canal limitado de duas vias que tem o objetivo de obter feedback
do publico e alternativas;

e-envolvimento: trabalhar diretamente com o publico durante todo o processo para
garantir que as preocupacdes e aspiracdes do publico sdo compreendidas e levadas
em consideracao;

e-colaboracdo: parceria com o publico em cada aspeto da tomada de decisdo. Dar
primazia a comunicacdo bidirecional; cidaddos e stackeholders cooperam e 0s
cidaddos participam ativamente no desenvolvimento de alternativas e
identificacdo de solucdes;

e-empoderamento: colocar a tomada de decisdo nas mdos dos cidaddos; é a
delegacéo de poder para os cidaddos, implementando o que estes decidem.

Tabela 49 — Niveis de e-participacdo nas experiéncias de utilizagéo

Experiéncia >
Nivel de e-participacdo

e-informacao
e-consulta

e-colaboracao

e-empoderamento

1
7 7 7
7 7 7
4 4 4
- 7 7 v
7 7 7

A evolucdo do portal do sindicato & mostrado na Figura 97. O canal de comunicagio

utilizado pelo sindicato era unidirecional, baseado, essencialmente, na divulgagéo de

informacdo para os professores através do seu website, SMS ou correio eletronico. Nos
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ultimos anos, durante o periodo em que decorreu este trabalho, desenvolveu outras formas
de comunicacdo, quer através de formularios de apoio para os professores, traduzidos em
apoio juridico ou em pedidos de ajuda sobre questbes profissionais, quer através da
utilizacdo de outras ferramentas, como mailing lists para divulgacéo das suas posi¢oes ou
de outras atividades relacionadas com o interesse dos professores e do sistema educativo,
em geral. De seguida iniciou um processo de reestruturacdo interna em que passou a
utilizar ferramentas de comunicacao para discussdo de posicdes e acdes entre 0s seus
dirigentes, entre os seus dirigentes e os delegados sindicais e, finalmente, ferramentas de
mediacdo digital, como e-peti¢bes dirigidas, ndo s6 aos professores, mas a comunidade
educativa em geral, auscultacdo aos professores para tomada de decisdes e e-consultas
para discussao dos problemas que afetam os professores, as escolas, em suma, todo o

processo educativo com envolvéncia de todos 0s agentes desse processo.

Canais integrados: TODOS
web portal, sms, formularios, e-

Canais: peticdes, e-consultas, e-féruns
Portal web, SMS,
formularios, e-peticSes
Canais:
Portal web, SMS, mailing lists,
formularios para ajuda, ...
Presenga online: A forma
. Presenca avancgada: como o sindicato opera
) AplicagBes interativas semi-  muda fundamentalmente. O
Canais: bidirecionais fornecem aos  sindicato transforma-se
Website basico Presenca reforgada: mais  cidadaos oportunidades de numa entidade ligada.
‘ fontes de informacdo, e- participagdo

ferramentas e e-servigos
Informagdo online

Figura 97 — Evolucgao do portal do sindicato: da participacdo a mediacao digital

Houve delegacdo de poder nalgumas experiéncias de utilizacdo o que nos leva a afirmar
que se atingiu o nivel mais alto da e-participacdo, o e-empoderamento, ou seja, foi
colocada na mao dos professores a tomada de decisdo, pois o sindicato implementou as
medidas propostas pelos seus membros. Hoje podemos afirmar que o sindicato utiliza

todos os canais de comunicagao e se transformou numa entidade ligada.

9.3 Trabalho futuro

Embora as ferramentas de participagdo baseadas na Internet, tais como as redes sociais e
outras tenham cada vez mais importancia, defendemos que o problema da e-participacédo
ndo é, apenas, uma questdo de tecnologia, mas € principalmente reforcada pela mudanca
na forma de pensar e agir no sentido de uma cultura aberta e colaborativa, como
argumentam outros autores (Effing et al., 2011;Stromer-Galley, 2000). Kostakis (2011)

afirma que a utilizagdo das tecnologias ndo transforma instantaneamente as democracias
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e a participacdo dos cidaddos e Gronlund (2009) afirma que ndo ha uma relacdo causal
entre a utilizacdo de ferramentas especificas de TIC e o aumento da participacdo. Embora
a sofisticacdo do uso de ferramentas TIC ndo induzam um determinado nivel de
participacdo, consideramos que é importante para a qualidade da comunicacéo, tal como

outros autores argumentam (e.g. Gronlund (2009)).

As barreiras a uma maior participacao dos cidadaos em linha na elaboracéo de politicas sao
culturais, organizacionais e ndo tecnologicas (OCDE, 2003). Em Portugal, o Observatorio
da Comunicacéo afirma que 75% dos inquiridos nunca participam em votacdes online,
72,3% nunca editam conteldos e que o uso da Internet é uma pratica estritamente

relacionada com os niveis de literacia de cada utilizador (OBERCOM, 2012).

O relatorio da OBERCOM salienta que 99% dos cidadaos possuem televiséo e que 88,5%
possuem telemovel, e a Internet €, sobretudo, um meio de consulta de informacéo. Assim,
para trabalho futuro é necessario responder as seguintes questdes: Que estratégias devem
ser adotadas para captar a atencdo destes utilizadores? Que metodologias usar para que

eles participem?

Depois da analise das experiéncias de utilizacdo e de ouvir opinides de professores, ha
varias questbes que devem ser tratadas no futuro para melhorar a plataforma, para
melhorar a andlise que pode ser realizada e melhorar a interagdo dos utilizadores e,
principalmente, a relacdo entre os utilizadores e uma organizacao, neste caso concreto, 0s

sindicatos de professores:

— Fazer inquéritos no final de cada evento para conhecer a opinido dos utilizadores
e sugestdes para melhorias da plataforma. Divulgar os resultados;

— Completar a plataforma com um modulo de e-peticbes automatico, pois é uma
ferramenta essencial para os sindicatos;

— Permitir que os utilizadores e o editor interajam. A plataforma deve ter uma area
para que o utilizador possa, diretamente, contactar o editor;

— Fazer pesquisas por utilizadores e assuntos discutidos. Permite, por exemplo,
agregar todas as questdes de um determinado professor. E uma area em falta e que
foi apontada por alguns professores;

— Permitir publicar diretamente noutras redes sociais (e.g. Twitter) os contetdos

submetidos na plataforma, como ja permite para o Facebook, o que pode ter um
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impacto positivo no alcance e na divulgacdo dos conteddos inseridos na

plataforma;

— Criar um mecanismo de notificacGes, por e-mail ou SMS, para notificar o editor

que tem trabalho pendente, que existem contributos que necessitam de ser

aprovados, notificar um utilizador a indicar que comentaram um contributo seu,
notificar um utilizador sempre que seja criado um evento de participacdo sobre
um tema por si definido previamente como favorito, entre outros;

— Acrescentar a possibilidade de submeter conteddos escritos (perguntas,

comentarios e sugestdes) durante a visualizacdo de debates em direto transmitidos

na plataforma, via streaming de video;

— Otimizar a plataforma no acesso por dispositivos mdveis. Os dispositivos

moveis foram pouco utilizados no acesso a plataforma. Como Ferro & Molinari

(2010) referem, se os cidadaos ndo tém Internet, provavelmente tém telemovel

e, por isso, é necessdrio adotar estratégias para captar a atencdo destes

utilizadores;

— As redes sociais serdo cada vez mais importantes. Consideramos, por isso,

importante munir a plataforma Liberopinion com recursos caracteristicos dessas

redes como um utilizador registado poder seguir outros utilizadores registados na
plataforma. Como os utilizadores registados possuem uma area de perfil onde
podem colocar informacdo pessoal, talvez seja importante permitir hiperligagdes
para as suas paginas nas redes sociais e blogues. Seria uma boa forma de melhorar

a forma de divulgacdo das iniciativas;

— Desenvolver métodos de single sign-on (SSO) no portal do sindicato; os
professores queixam-se por se terem que autenticar mais que uma vez; o objetivo
de SSO é que cada utilizador possua apenas uma palavra-chave associada e que
tenha que realizar apenas uma autenticacdo por sessdo que lhe permita aceder a
todos os recursos de rede que necessita, ou seja, através desta funcionalidade o
cidaddo autentica-se num portal e pode navegar nos portais aderentes sem
necessidade de nova autenticacao;

— Criar modelos computacionais, utilizando as ferramentas do Google Analytics em
conjunto com outras (e.g o ERGM (Exponential Random Graph Models for
Network Data)), similar ao que ja é feito na area de marketing para as redes

sociais, adaptados a e-participagéo.
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Sobre a questdo discutida neste estudo sobre a desilusdo dos cidad&os relativamente aos
politicos e a influéncia que isso pode ter na e-participagdo, Macintosh, Coleman, &
Lalljee (2005) afirmam que, sem um compromisso sério por parte dos politicos, o alcance
e o0 impacto de qualquer iniciativa de e-participacdo é muito limitado, Macintosh et al.
(2009) defendem que a presenca de decisores politicos em iniciativas de e-participagdo
pode ser um fator chave para promover a confianga dos cidadaos e envolvimento. Embora
a alguma distancia temporal, argumentamos que esta afirmacéo continua valida, porque
os politicos ainda ndo colocaram na sua agenda a importancia deste tipo de participacdo
e, devido ao fraco impacto na tomada de decisdo das organizagcdes governamentais, 0s
cidad&os deixaram de acreditar nos politicos e no impacto que a sua participacdo pode ter
nas decisdes politicas. Sousa et al. (2013) também defendem que um dialogo mais aberto
entre os partidos politicos, a administracdo publica e os governos, pode aumentar a
confianca dos cidad&os nas instituicdes e Coleman questiona se 0s governos séo a favor
de promover meramente a participagdo com as suas regras ou estdo preparados para se
comprometer com uma politica de participacdo democratica (Coleman, 2008) séria e

aberta.

Sobre esta questéo e a influéncia que pode ter na e-participacao, deixam-se duas perguntas

para exploragao:

— Que categorias dos modelos de relacionamento podem atrair maior atencao das
esferas governamentais?

— Que métodos e estratégias sao necessarias para chamar a atengdo dos politicos
para a importancia da e-participacdo?

9.4 Recomendacodes

Nesta sec¢do apresenta-se um conjunto de recomendacdes que surgem como resultado da

experiéncia adquirida neste estudo:

— Promover a literacia. Como ja explicado, os cidaddos necessitam de saber mais
sobre e-participacédo, o que pode e ndo pode oferecer, porque € necessaria, COmo
funciona e como pode, eventualmente, facilitar a vida quotidiana;

— Utilizar a plataforma, de forma continua, para promover debates entre dirigentes
e professores, discussao entre professores, questionar os professores sobre

algumas das suas preocupagdes, propor ao sindicato que as apresente aos
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governantes e perceber que influéncia tem; se possivel, promover debates entre
governantes e professores para responder as questdes e anseios destes;

— Criar varios eventos de participacdo de curta duracdo (como vimos, sdo mais
participados) para estimular os cidaddos com desafios diferentes e variados e,
sempre que possivel, agendar debates em direto, pois sdo eventos apreciados pelos
varios intervenientes, como afirmado por varios professores;

— Fazer inquéritos na plataforma no final de cada iniciativa, trata-los e publicé-los,
de forma a, por exemplo, conhecer a opiniéo dos utilizadores sobre a utilizagao da
plataforma, para a melhorar;

— Criar outros eventos do tipo Sim/Ndo; é uma éarea da plataforma em que,
rapidamente, pode ser realizada uma consulta sobre temas que o sindicato quer
explorar. Por exemplo, consultar os professores sobre uma data de greve ou se
concordam com uma determinada proposta. Para além disso, os utilizadores
aderem mais facilmente;

— Escolher para promotor/moderador da iniciativa de participacdo eletrénica
elementos com capacidade para angariar, para divulgar a iniciativa e 0s eventos
de participacdo, para estimular a participacdo e para garantir qualidade editorial;
— Convidar o maior nimero possivel de intervenientes a participar, no que concerne
a deputados, a partidos politicos, a associa¢fes de pais e a outros elementos da
sociedade civil, pois € necessario envolvé-los;

— Divulgar antecipada e continuamente as iniciativas e 0s eventos de participacao
no maior nimero possivel de canais adequados. Esta medida ira certamente
contribuir para 0 aumento de professores a participar na iniciativa. Os sindicatos
ja utilizam o correio eletronico e, de alguma forma, os media, mas considera-se
que, para 0s sucessos destas iniciativas, os media e as redes sociais podem ter um
papel importante;

— Nas iniciativas com moderacdo, sempre que o moderador recusa uma
contribuigéo, o utilizador que a submeteu deve ser notificado dos motivos da
rejeicdo, de acordo com as regras de utilizacdo da plataforma de participagao. Por
outro lado, a escolha do moderador ou da equipa de moderacdo revela-se de
extrema importancia, pois tém de ser pessoas com sensibilidade, sensatas, e com

conhecimentos sobre as areas em que estdo a moderar. Tém de garantir
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neutralidade e imparcialidade, embora os sindicatos persigam um conjunto de
objetivos de que dificilmente desistiréo;

— Os foruns de discussao tém o potencial para apoiar a interacdo, a reflexdo, a
deliberacdo, o debate e a discussdo alargada, mas sdo necessarios alguns
requisitos, tais como o dispéndio de tempo em equipa e competéncias para
moderar, apoiar e facilitar as discussdes, bem como para analisar as contribuicdes.
Esta ¢ uma das dificuldades sentidas. E necessario disponibilizar elementos do
stakeholder para moderar, acompanhar as discussdes, responder as questoes e isso
ndo é facil devido ao tempo que os representantes dedicam a outras atividades.
Nestes eventos foram escalonados elementos para cada uma das experiéncias. E
necessario que o moderador responda atempadamente aos contributos dos
participantes. Os debates em direto poderiam resolver o problema do tempo, pois
apenas tém de responder a um numero reduzido de questBes, durante um tempo
também limitado;

— Destacar as melhores contribuic@es e criar noticias para os media, com base nas
contribuicdes dos utilizadores;

— Fazer relatorios, e publica-los na plataforma, com os principais contetdos e
contributos de cada iniciativa de participacao;

— Incluir as categorias dos ndo qualificados ou marginalizados da sociedade num
novo modelo de participacdo de elaboracdo de politicas através do
estabelecimento de sistemas de m-participagéo.

— Usar e abusar das ferramentas Web 2.0. A Web 2.0 é facil de editar, dindmica,
participativa, livre, com ferramentas de comunicacdo simples que melhoram a
comunicacdo entre representantes e membros, promove a democracia sindical
mantendo as pessoas informadas e engajadas, faz do sindicato uma organizacao

mais dindmica. No Anexo B apresenta-se uma proposta para o portal do Sindicato.

Apesar de algumas tentativas para fragmentar os sindicatos na tentativa de diminuir a sua
forca, eles continuam a ser imprescindiveis para a reafirmacdo da liberdade e da
democracia e, no caso do sindicalismo docente, para unir os profissionais em torno de
objetivos comuns, sobretudo por uma educacdo democratica de qualidade e pela
dignificacdo da carreira docente. Contudo, a democracia ndo se esgota nos sindicatos e o
movimento sindical ndo pode alhear-se destes ventos de mudanga provocados por

movimentos espontaneos, constituidos a partir das redes sociais, que sdo reveladores de
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uma forca e descontentamento que perpassa transversalmente as sociedades. Como refere
Tavares (2014), o siléncio, metafora do sofrimento, quando ganha voz, deixa de ser

resignacao e transforma-se numa forca de indignacao coletiva irreprimivel.

E para terminar, deixo uma frase de Manuel Carvalho da Silva, secretario-geral da CGTP-

IN até 2012: “os sindicatos estdo desafiados a ter futuro™.
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Anexo A - O Meu Movimento e

Conselho Digital

As consultas realizadas a “O Meu Movimento” nao facultaram muita informagéo, pois as
varias ligacOes as paginas dao erros, como se mostra nas figuras seguintes. O proprio
formulario de contacto, ao qual tentamos aceder para comunicar os erros e obter alguma
informacao, da erro. A Figura 98 permite clicar nos varios movimentos para obter mais
informacdo, mas da erro (e.g. Figura 99).

O MEU MOVIMENTO

MOVIMENTOS FINALISTAS
oo e eres N

Figura 98 — Grafico com os 7 movimentos mais votados

r [ https://www.pertugal.go. x

€ - C' | & b#psS//www.portugalgov.pt/pt/o-meu-movimento/ver-movimentos/fim-dos-dinheiros-publicos-para-touradas.aspx

File not found "

Figura 99 — Resultado da consulta ao movimento mais votado
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Na Figura 100 mostra-se uma lista de movimentos com o numero de seguidores. Também

aqui da erro ao pretender obter mais informacao sobre os movimentos (Figura 101).

O Movimento de Licinio O Movimento de Duarte O Movimento de Flavio
Aposta na Criagdo de Promover a autoridadedos Técnicos de Turismo SEM
Emprego dos professores. EMPREGO

pretende aumentar o melhor

Criagio de empre IM SeTores estr movime

em gue temos muito potencial: Turismo dos alunos na sala de aula.

sta Pesca, Gastronomia e

O Movimento de Hugo O Movimento de Ana O Movimento de Paulo
Fim economia paralela e Criminalizacdo da Ma Gestdo Em Defesa da Educacio

emprego clandestino ! do Governo Especial

Criagdo de prioridades no conc

alize os politicos

Criar uma lei base qu

O Movimento de Renata O Movimento de Marco O Movimento de Eduarda
Erradicacdo do assédio Custo com forgas de Animal

moral laboral seguranca

tos pelas fi

te movimento defendem a reducde de dinhe

o de uma seguranga em aluguer de instalagbes

O Movimento de José O Movimento de Miguel O Movimento de José

Fim da dupla tributacdo dos Reforma maxima para todos Investimento Plblico de

combustiveis Interesse Nacional
Proponho o firr dui i n sede = c

Figura 100 - Lista de movimentos

€« C' | [) www.portugal.gov.pt/pt/pagina-nao-encontrada.aspx
' Portal do Cidadio | Portal da Empresa Subscrigio da

GOVERNO DE
PORTUGAL

E N

O GOVERNO OS MINISTROS OS TEMAS FOTOS E VIDEOS A DEMOCRACIA PORTUGUESA CONSELHO DIGITAL
« Pagina Néo Encontrada
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Erro 404
Esta pagina ndo se encontra disponivel

Figura 101 — Resultado obtido ao clicar em qualquer movimento
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A mediacdo digital como suporte para a participacdo no contexto dos sindicatos de professores

O formulério de contacto (Figura 102) também da erro, quando se clica no bot&o enviar,
como se mostra na Figura 103.

Selecione o destinatario que mais se adequa ao motivo que o traz até nds. 50 dessa forma

poderemos ser o mais diretos e imediatos quanto possivel a esclarecer a sua divida ou opinido. GESTOR DO PORTAL "
L TR UL FUR AL

Entrar em contacto

Nome Carlos Quental

QUESTOES FREQUENTES
E-mail T v.pt

LINKS RAPIDOS
Destinatario GESTOR DO PORTAL v
Assunto Erro no acesso a Informagde
Argumentos Pretendo obter informacdes sobre o nimero de apoiantes e

outras informacdes em cada um dos movimentos, mas
quando clico nos link
"Ficheiro ndo encontr

s, da sempre erro de

na ndo encontrada”
ormacdo ndo esta
disponivel? Existe outra forma de obter essa informagdo?

Podem corrigir os links ou essa
Figura 102 — Formulario de contacto ao gestor do portal ou ao primeiro-ministro

<« C' (& b#ps://www.portugal gov.pt/pt/contacto.aspx
An error occurred while processing yvour request.

Reference #102 4ab5b54.1414157403.2355eb75

Figura 103 — Erro resultante do envio do formulério

O Conselho Digital pretende ser um formato aberto que informara e enriquecera a troca
de argumentos que caracteriza os valores da democracia digital (Figura 104). Contudo,
esse espaco aberto contém, apenas, informagdo sobre a abertura de candidaturas do
Portugal 2020 e a evolugdo da despesa publica. Mesmo esta informacdo esta limitada a
duas paginas de um documento PDF, com alguns valores do INE e do orcamento de

Estado, 0 que denota a falta de transparéncia destes portais.

CONSELHO DIGITAL
& OQUEE  TODOS OS TEMAS .

O QUEE?

0O QUE £ O CONSELHO DIGITAL

)D |

Figura 104 — O que é o Conselho Digital
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Anexo B - Proposta para o portal do

sindicato

Na Figura 105 apresenta-se uma proposta para o portal do sindicato, levando em
consideracdo a interatividade, a facilidade de uso, as véarias formas de divulgacao, a e-
participacdo com 0s seus varios niveis, como a e-informacdo e a e-consulta ... em suma,

a mediacdo digital.

Acessibilidade

Interatividade

Abertas -
Fechadas Redes sociais
Redes sindicais . — L .
Mailing lists - distribui¢do regular
Contacto
Area reservada
Videoconferéncia Formagdo
Fotos Comunicagéo .
Videos . . g E-Iearnlng~ Atual' )
clins Galeria de imagens Informagdo— Meméria
Trabalho colaborativo
Perguntas e respostas
Inquéritos/sondagens
Férum mediado ou ndo newsletter
Reportagens Cobertura de TV Web

diretos = acontecimentos

Propaganda
Estudos

Materiais de difusdo Atual

Informagdo
Repositdrio - Memdria

Links
Feeds
Estatistica do sitio

Figura 105 — Portal Web do sindicato



