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RESUMO

ADRIANO BAPTISTA CALDEIRA
Teoria da relevancia para construcdo de personas ficticias: aproximacao e aplicacédo

(Sob orientacdo do Prof. Doutor Rui Torres)

Essa tese propde uma aproximacao da teoria da relevancia para construcao de personas
ficticias. A industria de conteudos tem, como suas forcas motoras, o escritor, as
ferramentas tecnoldgicas e, também, as estratégicas, tal como a utilizacdo de personas
ficticias para producédo de contetidos. Porém, a atual forma de producéo textual na Web
somente tem gerado uma explosao de contetdos que ndo estdo sendo consumidos pelos
internautas. Diante desse problema, surge a necessidade de pesquisas gque possam
contribuir para a constru¢cdo de personas nas quais se valorize o processo de
interpretacdo do usuario/leitor de forma a que se ultrapassem estratégias voltadas
unicamente a apreensdo da atencdo do mesmo, e que Sejam capazes, portanto, de
refletirem-se em producdo de conteddos mais relevantes e que atendam efetivamente as
necessidades e aos desejos dos internautas. Para responder ao problema identificado,
elegemos como questbes norteadores de nossa pesquisa as seguintes: (i) Ha
possibilidade de fazer uma aproximacéo da teoria da relevancia de Sperber e Wilson
para servir como instrumento paralelo as abordagens ja existentes na area de construcao
de personas ficticias?; (ii) Quais sdo os fundamentos da teoria da relevancia que podem
contribuir para a metodologia de elaboracdo de personas ficticias?; (iii) Quais sdo 0s
principais métodos, atualmente, para a producdo de personas ficticias?; (iv) Como a
teoria da relevancia pode aproximar-se dos métodos de construcdo de personas ficticias
da atualidade?; (v) Como realizar um experimento com base na técnica/processo
proposto? Tais questbes servem como etapas, refletidas em capitulos da tese, para o
alcance do objetivo dela, que é: propor a inser¢cdo dos dispositivos do processo
cognitivo de interpretacdo, extraidos da teoria da relevancia, para auxiliar na
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metodologia de construcdo de personas ficticias. A hipétese inicial é de que os
conceitos da teoria da relevancia podem contribuir para a criagdo de personas. Para
alcancar o objetivo proposto, a tese estd dividida em duas partes: uma teorica e outra
composta por um estudo empirico. Na parte tedrica temos dois capitulos: no primeiro,
expomos 0s conceitos da teoria da relevancia que podem contribuir para a elaboragéo de
personas ficticias; e, no segundo, apresentamos os principais métodos, atualmente, para
a producdo de personas ficticias, abordando os aspectos centrais que as caracterizam.
Na segunda parte, no estudo empirico, temos trés capitulos: o primeiro apresenta 0s
dispositivos levantados na teoria da relevancia que servem como suporte & nossa
proposta de construcdo de personas ficticias; o segundo expde a metodologia do estudo
empirico aplicado; e, o terceiro, faz a leitura e a discussdo dos dados levantados na
aplicacdo do estudo empirico. O estudo empirico tem, como amostra, os alunos do 1°
Ciclo do Curso de Ciéncias da Comunicacao da Universidade Fernando Pessoa e ocorre
em duas etapas. Na primeira, a partir de entrevistas, criamos duas personas. Na segunda
etapa, validamos tais personas, aplicando um questionario com duas categorias de
titulos distintos, considerando a relevancia dos mesmos diante do contexto das personas
criadas. Através desse experimento, concluimos que efetivamente a teoria da relevancia
pode ser um apoio para a criacdo de personas ficticias, contribuindo para o que ja existe
na literatura atual, destacando-se o acréscimo que realizamos do mapa mental aos
templates ja existentes no mercado, instrumentos que podem cooperar, além disso, para
a atualizacdo constante das personas, conforme recomendam as principais pesquisas da

area.

Palavras-chave: Persona. Teoria da relevancia. Comunicacdo. Pragmatica. Cognicao.



ABSTRACT
ADRIANO BAPTISTA CALDEIRA
Relevance Theory for Building Fictional Personas: Approach and Application

(Under the guidance of Prof. Doctor Rui Torres)

This thesis proposes an approximation of relevance theory to the construction of
fictitious personas. The content industry has, as its driving forces the writer,
technological tools, and strategic tools, such as the use of fictitious personas for the
production of contents. However, the current form of textual production on the Web has
generated an explosion of content that is not being consumed by Internet users. Faced
with this problem, there is a need for research that can contribute to the construction of
personas in which the interpretation process of the user/reader is examined in order to
go beyond strategies aimed solely at capturing the user's attention, and that are capable
of being reflected in the production of relevant content that effectively meets the needs
and desires of internet users. To respond to this challenge, we chose the following
guiding questions for our research: (i) Is it possible to approach Sperber and Wilson's
theory of relevance to serve as a parallel instrument in the examination of fictitious
personas? ; (ii) What are the foundations of relevance theory that can contribute to the
methodology for creating fictional personas?; (iii) What are the main methods.
currently, for the production of fictional personas?; (iv) How can relevance theory
approach current methods of constructing fictitious personas?; (v) How can one perform
an experiment based on the proposed technique/process? Such questions serve as steps,
reflected in chapters of the thesis, to reach the objective of the present study: to propose
the insertion of the devices of the cognitive process of interpretation, extracted from the
theory of relevance, to help in the methodology of construction of fictitious personas.
The initial hypothesis is that the concepts of relevance theory can contribute to the
creation of personas. The present study is divided into two parts: one theoretical and the



other empirical. In the theoretical part, we have two chapters: in the first, we expose the
concepts of relevance theory that can contribute to the elaboration of fictitious personas;
and, in the second, we present the main methods, currently, for the production of
fictional personas, approaching the central aspects that characterize them. In the
empirical study, we have three chapters: the first presents the devices raised in the
relevance theory that serve as support to our proposal of construction of fictitious
personas; the second exposes the methodology of the applied empirical study; and, the
third, reads and discusses the data collected in the application of the empirical study.
The empirical study has, as a target audience, students of the 1st Cycle of the
Communication Sciences Course at the Fernando Pessoa University and takes place in
two stages. In the first, based on interviews, we created two personas. In the second
stage, we validated these personas, applying a questionnaire with two categories of
different titles, considering their relevance in the context of the created personas. The
findings of the present study suggest that the theory of relevance can be a support for
the creation of fictitious personas, contributing to what already exists in the current
literature. In addition, it supports the creation of the mental map to the templates already
existing in the market, as well as instruments that cooperate with the constant updating

of personas, as recommended by other extant research in this area.

Keywords: Persona. Relevance theory. Communication. Pragmatic. Cognition.



RESUMEN
ADRIANO BAPTISTA CALDEIRA
Teoria de la relevancia para la construccion de personas ficticias: enfoque y aplicacion

(Bajo la direccion del Prof. Doctor Rui Torres)

Esta tesis propone una aproximacion de la teoria de la relevancia a la construccion de
personas ficticias. La industria de contenidos tiene como motores al escritor, las
herramientas tecnologicas y también las estratégicas, como el uso de personas ficticias
para la produccidén de contenidos. Sin embargo, la forma actual de produccion textual en
la Web s6lo ha generado una explosion de contenidos que no estan siendo consumidos
por los internautas. Frente a este problema, surge la necesidad de investigaciones que
puedan contribuir a la construccion de personas en los que se valore el proceso de
interpretacion del usuario/lector para ir mas alla de las estrategias dirigidas Unicamente
a captar la atencién del usuario, y que sean capaces, por lo tanto, para verse reflejado en
la produccion de contenido mas relevante que satisfaga efectivamente las necesidades y
deseos de los usuarios de Internet. Para dar respuesta al problema identificado, elegimos
como preguntas orientadoras de nuestra investigacion las siguientes: (i) ¢Es posible
abordar la teoria de la relevancia de Sperber y Wilson para que sirva como instrumento
paralelo a los enfoques existentes en el area de la construccion de personas ficticias?;
(ii) ¢Cuales son los fundamentos de la teoria de la relevancia que pueden contribuir a la
metodologia para la creacion de personas ficticias?; (iii) ¢Cuales son los principales
métodos, actualmente, para la produccion de personas ficticias?; (iv) ¢Coémo puede la
teoria de la relevancia abordar los métodos actuales de construccion de personas
ficticias?; (v) ¢Como realizar un experimento basado en la técnica/proceso propuesto?
Tales preguntas sirven como pasos, reflejados en capitulos de la tesis, para alcanzar su
objetivo, que es: proponer la insercion de los dispositivos del proceso cognitivo de
interpretacion, extraidos de la teoria de la relevancia, para ayudar en la metodologia de
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construccién de personas ficticias. La hipétesis inicial es que los conceptos de la teoria
de la relevancia pueden contribuir a la creacion de personas. Para lograr el objetivo
propuesto, la tesis se divide en dos partes: una tedrica y otra compuesta por un estudio
empirico. En la parte tedrica tenemos dos capitulos: en el primero, exponemos los
conceptos de la teoria de la relevancia que pueden contribuir a la elaboracion de
personas ficticias; y, en el segundo, presentamos los principales métodos, en la
actualidad, para la produccion de personas ficticias, abordando los aspectos centrales
que los caracterizan. En la segunda parte, en el estudio empirico, tenemos tres capitulos:
el primero presenta los dispositivos planteados en la teoria de la relevancia que sirven
de sustento a nuestra propuesta de construccion de personas ficticias; el segundo expone
la metodologia del estudio empirico aplicado; y, el tercero, lee y discute los datos
recogidos en la aplicacion del estudio empirico. El estudio empirico tiene como publico
objetivo a los estudiantes del 1° Ciclo de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad Fernando Pessoa y se desarrolla en dos etapas. En la primera, a partir de
entrevistas, creamos dos personajes. En la segunda etapa, validamos estas personas,
aplicando un cuestionario con dos categorias de diferentes titulos, considerando su
relevancia en el contexto de las personas creadas. A través de este experimento
concluimos que efectivamente la teoria de la relevancia puede ser un apoyo para la
creacion de personas ficticias, contribuyendo a lo ya existente en la literatura actual,
destacando la adicion que hicimos del mapa mental a las plantillas ya existentes en la
mercado, instrumentos que pueden cooperar, ademas, para la constante actualizacion de

personas, como lo recomiendan las principales investigaciones en el area.

Palabras clave: Persona. teoria de la relevancia. Comunicacion. Pragmatico. Cognicion.
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RESUME
ADRIANO BAPTISTA CALDEIRA
Théorie de la pertinence pour la construction de personas fictifs: approche et application

(Sous la direction du Prof. Docteur Rui Torres)

Cette these propose une approximation de la théorie de la pertinence a la construction de
personas fictifs. L'industrie du contenu a pour moteurs I'écrivain, les outils
technologiques mais aussi stratégiques, comme I'utilisation de personas fictifs pour la
production de contenus. Or, la forme actuelle de production textuelle sur le Web n'a
généré qu'une explosion de contenus non consommes par les internautes. Face a ce
probleme, il y a un besoin de recherche qui puisse contribuer a la construction de
personas dans lesquels le processus d'interprétation de l'utilisateur/lecteur est valorisé
afin daller au-dela des stratégies visant uniquement a appréhender l'attention de
I'utilisateur, et qui soient capables, donc, se traduire par la production de contenus plus
pertinents répondant efficacement aux besoins et envies des internautes. Pour répondre
au probléme identifié, nous avons choisi les questions suivantes comme questions
directrices pour notre recherche: (i) Est-il possible d'approcher la théorie de la
pertinence de Sperber et Wilson pour servir d'instrument paralléle aux approches
existantes dans le domaine de la construction de personas fictifs?; (ii) Quels sont les
fondements de la théorie de la pertinence qui peuvent contribuer a la méthodologie de
création de personas fictifs?; (iii) Quelles sont les principales méthodes, actuellement,
pour la production de personas fictifs?; (iv) Comment la théorie de la pertinence
peutelle approcher les méthodes actuelles de construction de personas fictifs?; (v)
Comment réaliser une expérience basée sur la technique/le processus proposé? De telles
guestions servent d'étapes, reflétées dans les chapitres de la these, pour atteindre son
objectif, qui est de: proposer l'insertion des dispositifs du processus cognitif
d'interprétation, extraits de la théorie de la pertinence, pour aider a la méthodologie de
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construction de personas fictifs. L'hypothése de départ est que les concepts de la théorie
de la pertinence peuvent contribuer a la création de personas. Pour atteindre I'objectif
proposé, la these est divisée en deux parties: I'une théorique et l'autre composée d'une
étude empirique. Dans la partie théorique, nous avons deux chapitres: dans le premier,
nous exposons les concepts de la théorie de la pertinence qui peuvent contribuer a
I'élaboration de personas fictifs ; et, dans la seconde, nous présentons les principales
méthodes, actuellement, pour la production de personas fictifs, en abordant les aspects
centraux qui les caractérisent. Dans la deuxieme partie, dans I'étude empirique, nous
avons trois chapitres: le premier présente les dispositifs souleves dans la théorie de la
pertinence qui servent de support a notre proposition de construction de personas fictifs;
le second expose la méthodologie de I'étude empirique appliquée; et, le troisieme, lit et
discute les données recueillies dans Il'application de I'étude empirique. L'étude
empirique a pour public cible les étudiants du ler cycle du cours de sciences de la
communication de I'Université Fernando Pessoa et se déroule en deux étapes. Dans la
premiére, basée sur des entretiens, nous avons créé deux personas. Dans la deuxieme
étape, nous avons validé ces personas, en appliquant un questionnaire avec deux
catégories de titres différents, en considérant leur pertinence dans le contexte des
personas créés. A travers cette expérience, nous avons conclu qu'effectivement la
théorie de la pertinence peut étre un support a la création de personas fictifs, contribuant
a ce qui existe déja dans la littérature actuelle, mettant en évidence I'ajout que nous
avons fait de la carte mentale aux gabarits déja existants dans la marché, des
instruments qui peuvent coopérer, en outre, pour la mise a jour constante des personas,

comme le recommandent les principales recherches dans le domaine.

Mots-clés: Persona. Théorie de la pertinence. Communication. Pragmatique. Cognition.
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Teoria da relevancia para construcao de personas ficticias: aproximacao e aplicacdo

INTRODUCAO

Produzir conteudos relevantes em plataformas de comunicacdo tem sido um desafio
crescente para os escritores/conteudistas. Os antigos manuais de boas praticas de escrita,
que foram utilizados por décadas, estdo sendo reinventados, combinando Varias

ferramentas que auxiliam na producédo textual e estratégias para conquistar o leitor.

O desenvolvimento de softwares que auxiliam o escritor atraves de templates, correctes
de texto, transcritores de texto por voz, tradutores, geracao de titulos e parafrases, entre
outros, é visto como evolucgdo tecnoldgica que tem contribuido muito para que o escritor
se reinvente no processo de escrita, e essa reinvencao parece estar de acordo com a

demanda de textos que essa industria nos aponta na atualidade.

Por outro lado, existe o desafio de se proporem contetdos que se adequem a uma
determinada pessoa e a um certo momento. Diante disso, apesar de existirem inimeras
ferramentas de métricas que, de forma inteligente, auxiliam para que isso aconteca, ndo
tem sido uma tarefa facil entender as necessidades, as caracteristicas e os objetivos do
publico-alvo, tendo-se em mente que esse seria um fator predeterminante para que se

consigam propor mensagens de sucesso, independente dos objetivos da comunicacéo.

Uma das ferramentas estratégicas utilizadas para compreender e conseguir uma
aproximacdo e, dessa forma, conquistar o publico-destinatario, é a utilizacdo de
personas ficticias. A persona tem sido uma ferramenta desenvolvida por varias areas e
para diferentes aplicaces, porém seu objetivo € representar uma segmentacdo de um

determinado publico.

A persona ficticia surge através da aproximacdo de informacdes semelhantes ou
idénticas que sdo colhidas a partir de uma quantidade de pessoas que fazem parte de um
publico segmentado. Com base nisso é que é construida a identidade da persona que
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representard a comunidade segmentada, permitindo a identificacdo de possibilidades e
de estratégias para lidar com esse publico-alvo, visando diferentes fungdes

comunicativas.

As propostas de ferramentas de criacdo de personas ficticias através de softwares, no
mercado, sdo crescentes nos ultimos anos, porém isso ndo é garantia de que havera a
aproximacdo de seu publico-alvo no que tange ao universo da producgdo de textos na
Web. Por exemplo, segundo Schaefer (2015), cerca de 70% dos bilhdes de textos que
sdo produzidos na Internet ndo tém sido sequer lidos pelos usuarios. Acrescemos a isso
o fato de que a estratégia de atingir o publico-alvo com contetdos relevantes através de
personas ficticias ndo é simples, uma vez que ndo basta somente o dominio das novas

tecnologias.

Adotando uma abordagem multidisciplinar, esta tese vai além das propostas atualmente
disponiveis acerca da criacdo de personas ficticias, visando o estabelecimento de uma
comunicacgdo eficaz com o publico-alvo. Assim, nesta tese, propomos a juncdo de uma
teoria comunicativa de base cognitiva para a construgdo de personas, a partir da qual se
considerem os percursos cognitivos do usuario/leitor no processo de interpretacdo, a fim
de demonstrarmos ao escritor que o desenvolvimento de conteddos relevantes
direcionados ao seu publico-alvo ultrapassam as propostas dos manuais e das
tecnologias ja existentes.

1.1 Declaracdo do problema e perguntas de pesquisa

E oportuno mencionarmos que tanto as empresas quanto os profissionais autbnomos
responsaveis por producdo de conteudo estdo constantemente em busca de “férmulas”
que possam lhes proporcionar um conteldo relevante para sua audiéncia. A industria de
contetdos tem, como suas forcas motoras, o escritor, as ferramentas tecnoldgicas e,
também, as estratégicas, tal como a utilizagdo de personas ficticias para propor
contedidos interessantes. Porém, tem-se constatado, como afirmamos em cima, um
cenario em que a maioria dos textos produzidos diariamente na Internet ndo estéo sendo

alvo de leitura por parte de seus usuarios.

26



Teoria da relevancia para construcao de personas ficticias: aproximacao e aplicacdo

Além disso, apesar dos diversos esforcos em tentar criar estratégias para entender o
comportamento do usuario na Web, cremos que elas ndo tém sido utilizadas de maneira

adequada, de modo a refletir na producdo de contetdo relevante para a Web.

A préatica de producdo textual na Web, da forma que tem acontecido, somente tem
gerado uma explosdo de conteudos que ndo estdo sendo consumidos pelos internautas
(Ferraz, 2018). As teorias que norteiam a producdo de conteldo para a Web tém
ensinado que o proposito da producdo de contetdo esta na captura dos internautas para
coloca-los em uma lista de pessoas que receberdo ainda mais contetdos de forma
automatizada, o que pode acabar gerando, no leitor, um estresse. Essa pratica ja esta
mostrando sinal de fracasso, jA que, novamente repetimos, 70% dos conteddos

produzidos na Internet nunca sequer foram lidos.

Por outro lado, ha que ter em consideracdo que a inddstria do contetdo, em sua maioria,
envolve interesses financeiros e, por esse motivo, tem investido em pesquisas e
tecnologias que deem suporte constante a essa area e, dessa forma, tém surgido cada vez
mais novas férmulas de como produzir contetdos eficazes. Indubitavel é néo
percebermos que se trata de uma tarefa desafiadora trazer novos conceitos que
realmente contribuam para solucdo desse cenario e, por isso, algumas centenas de

especialistas estao tentando achar a “formula magica”.

E oportuno mencionar que Ferraz (2018) chama a ateng&o para os esforgos equivocados
da producdo de conteudo, pois a maioria das estratégias de producdo de conteudo estdo
baseadas em capturar a atencdo do internauta com estimulos iniciais através de recursos
tecnoldgicos, acreditando-se que tal acdo garantiria a continuacdo do processo de leitura
de todo o contetdo proposto.

Por outro lado, vemos que as abordagens tedricas relativas a producdo de textos e aos
processos de interpretagdo dos mesmos tém crescido muito no meio académico,
principalmente no que concerne as teorias da pragmatica cognitiva, sendo que essas ndo
tém sido consideradas no atual cenario estratégico da producéo de conteddos para Web,
principalmente no que se refere a persona, que € o cerne deste estudo. Além disso,
conhecer, de forma mais aprofundada, como o internauta faz a interpretagédo dos
conteddos é mais um instrumento importante de que os autores devem se utilizar para
produzir contetdos para a Web.
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Diante desse problema, surge a necessidade de pesquisas que possam contribuir para a
construcdo de personas nas quais se valorize o processo de interpretacdo do
usuario/leitor de forma a que se ultrapassem estratégias voltadas unicamente a
apreensdo da atencdo do mesmo, e que sejam capazes, portanto, de refletirem-se em
producdo de conteldos mais relevantes e que atendam efetivamente as necessidades e

aos desejos dos internautas.

Com a intencdo de contribuir para a solucdo dos problemas apresentados, propomos
uma pesquisa que coloque o leitor no centro da atencdo dos produtores de conteudos
que utilizam a persona como ferramenta estratégica. Para alcancar esse objetivo,
propomos a possibilidade de aproximacdo de uma teoria da comunicacdo que esclarece
como funciona o processo de interpretacdo da mente humana para que os envolvidos na
producdo de contetido que utilizam personas possam identificar os possiveis pontos de

sucesso e de fracasso na oferta de conteudos.

Diante disso, cremos que a teoria da relevancia, proposta por Sperber e Wilson, oferece
um quadro tedrico até certo ponto didatico, especialmente para quem néo é da area da
linguistica, sobre como funciona o processo de comunicacdo e como se da a dindmica
do processamento natural de interpretacdo humana. Mas devemos destacar que néo esta
nos propdsitos desta tese a discussao profunda quer da linguistica quer da pragmatica,
tanto em seus aspectos evolutivos quanto divisorios, por isso apenas selecionamos e
apresentamos alguns poucos tedricos cujos pensamentos, em evolucdo historica,
contribuiram para a elaboracdo da teoria da relevancia, como uma espécie de introducédo

aos fundamentos dessa teoria.

Para alcangar os desafios desta tese, em um primeiro momento, apresentamos a
dindmica do processamento de interpretacdo através da teoria da relevancia; em um
segundo momento, buscamos a génese da persona através de suas fontes histéricas até o
ponto em que ela passa a ser utilizada como estratégia para a comunicacao; e,
posteriormente, procuramos expor as possibilidades de utilizacdo do conhecimento da
dindmica do processamento de interpretacdo humana baseado nos conceitos advindos da

teoria da relevancia na elaboracao de personas ficticias, incluindo um estudo empirico.

Questdes de pesquisa
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Esta tese busca responder a cinco questionamentos:

i.  Ha possibilidade de fazer uma aproximac&o da teoria da relevancia de Sperber e
Wilson para servir como instrumento paralelo as abordagens j& existentes na

area de construcao de personas ficticias?

ii.  Quais sdo os fundamentos da teoria da relevancia que podem contribuir para a

metodologia de elaboracdo de personas ficticias?

iii.  Quais sdo os principais métodos, atualmente, para a producdo de personas

ficticias?

iv.  Como a teoria da relevancia pode aproximar-se dos métodos de construcéo de

personas ficticias da atualidade?
v.  Como realizar um experimento com base na técnica/processo proposto?
Motivacao

Em 2005, apo6s o término da Faculdade de Letras, fomos premiados com uma Pds-
Graduacdo em Linguistica Aplicada. O curso surpreendeu-nos muito, com contetidos
novos e aprofundados que ainda ndo haviamos discutido na graduacao.

A maneira como o Professor Dr. Fabio Rauen exp0s a teoria da relevancia na disciplina
de Pragmatica contribuiu de forma profunda para nossa capacidade de interpretacdo do
mundo e inspirou-nos a fazer o Mestrado na area das Ciéncias da Linguagem, que, mais

uma vez, reforcou nossas suposic¢des positivas sobre a teoria da relevancia.

Nessa época, fomos convidados a lecionar na universidade e pudemos repassar 0 pouco
que haviamos aprendido, até aquele momento, para nossos alunos. E, em muito pouco
tempo, fomos convidados a trabalhar no departamento de Geréncia de Relagcdo com o
Mercado da Universidade, o que foi uma experiéncia tdo gratificante que nos levou a
fazer uma nova graduacdo e uma nova pds-graduacgdo, agora na area de Marketing, para
gue pudéssemos ganhar uma visdo ainda mais ampla da area em que estdvamos

trabalhando.
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Foi nessa época que surgiu demanda da Universidade estar ativa no mundo digital e,
dessa forma, assumimos um cargo junto a pro-reitoria de inteligéncia competitiva.
Diante deste cenério, tendo que nos inteirar das acdes do marketing digital, resolvemos
fazer uma pds-graduacdao em Comunicacdo e Marketing Digital. Foi exatamente nesse
momento que comecamos a nos deparar com lacunas que existem no marketing digital e

que poderiam ser sanadas com a area da linguagem, a qual n6s j& haviamos trilhado.

Para nos, ficava cada vez mais claro que existia uma distancia entre as propostas de
comunicacdo do marketing e as teorias linguisticas. E, ainda, que a aproximacédo das
duas areas poderia ajudar muito, principalmente a area de comunicacdo do marketing
digital. Ante esses fatos, a busca constante em aproximar os conhecimentos da area de
marketing a area da linguagem tornaram-se o foco principal da nossa pesquisa.

Oportunidades

Hoje, a necessidade de produzir conteudos com qualidade para conquistar novos
seguidores ou consumidores € crescente, porém o mercado ja se encontra saturado de
tecnologias que envolvem a producdo de textos e a construcdo de personas através de

um click.

Por outro lado, existe uma preocupacdo de aproximacgdo maior das pessoas através da
personalizacdo de conteldos, e isso s6 poderd ocorrer a partir do momento em que as
organizacGes conhecam profundamente seu publico. Nesse sentido, construir personas
ficticias, considerando os percursos cognitivos do leitor e propondo um alivio em seu
esforco de processamento durante o processo de interpretacdo, podera ser uma estratégia

de sucesso.

Com certeza, quando esta pesquisa for publicada, provavelmente muitas mudangas
tecnoldgicas terdo ocorrido e muitas coisas aqui expostas ja poderdo estar obsoletas em
relacdo a persona, mas vale lembrar que as tecnologias estdo sempre buscando o
aperfeicoamento, especialmente com base em um maior conhecimento da mente
humana, a fim de melhor atender as pessoas diante de suas necessidades, desejos e
interesses. Por isso, no que se refere ao uso da inteligéncia artificial para a criacdo de
textos para a Web, como, por exemplo, o uso do sitio ChatGPT, é importante

esclarecermos que nossa proposta de pesquisa estd mais pautada em diminuir o esforco
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de processamento do leitor a fim de entregar conteudos mais relevantes, evitando o
excesso de lixo eletrénico que se acumula na Internet, sendo, portanto, mais dirigido a

uma atualizacéo frente aos achados atuais das pesquisas da psicologia cognitiva.

Acreditamos que é hora de aperfeicoar a persona ficticia através de teorias que
considerem a cognicao do usuario/leitor, proporcionando-lhe uma satisfacdo verdadeira
dentro de estratégias éticas que antecedam quaisquer outros interesses, 0 que pode

representar uma grande oportunidade para o mercado.

1.2 Objetivos e contribuicdes

Esta tese pretende propor a insercdo dos dispositivos do processo cognitivo de
interpretacdo, extraidos da teoria da relevancia, para auxiliar na metodologia de
construcdo de personas ficticias.

Recentemente, as principais corporacdes comecaram a despertar um especial interesse
em descobrir como a compreensdo da mente humana poderia ajuda-las a entender
melhor seus consumidores e, assim, conseguirem seus objetivos. Para isso, tém
utilizado, entre outras, a eletroencefalografia (EEG) ou tecnologias de ressonancia
magnética funcional (fMRI). Porém, isso envolve alto custo e, dessa forma, algo a que

apenas as grandes corporagdes tém acesso.

Ao invés, 0 que nossa pesquisa propde é possibilitar que qualquer organizacdo que
tenha interesse em entender como funciona a mente de seu publico, que tenha o objetivo
de estabelecer uma comunicacdo mais eficaz, tenha a disposicdo uma metodologia mais
acessivel do que o uso de eletroencefalografia (EEG) ou de tecnologia de ressonancia

magnética funcional (fMRI).

E oportuno mencionar que nosso interesse ndo esta em criticar ou propor a substituicéo
dos métodos atualmente utilizados, até porque estamos diante de perspectivas diferentes
sobre a mente humana. Nosso interesse € abrir uma possibilidade para que todos aqueles
que tém objetivos em estabelecer uma comunicacdo eficaz com seu publico néo
dependam de investimentos altos para que isso ocorra e, a0 mesmo tempo, reduzir o
estresse causado através do excesso de conteddos irrelevantes ou pouco relevantes que

sdo encaminhados ao usuario/leitor.
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Contribuictes

Grande parte dessa pesquisa concentra-se em explicar a dinamica de processamento de

informacdo inerente & compreensdo humana através de uma perspectiva de natureza

cognitiva. No entanto, apesar de saber que existem outras abordagens que se apoiam em

outros modelos, adotamos a proposta da teoria da relevancia de Sperber e Wilson que, a

nosso ver, possibilita uma analise descritiva e explicativa dos fendmenos da

comunicacdo textual em geral. Visamos, desta forma, habilitar o escritor a ter

competéncias para usar e para entender o processo de interpretacdo do usuario/leitor de

forma mais aprofundada.

As principais contribuigdes desta tese séo:

Esclarecimentos acerca das a¢fes que ocorrem na dinamica do processamento de
informacdes, tais como: dinamica dos estimulos tanto externos quanto internos;
0 que sdo e quais as fontes das suposicdes; como funciona o processo da
relevancia; entendimento do conceito de contexto a luz da teoria da relevancia;
definicdo do que é o ambiente cognitivo mituo; explicagdo de como funciona a

dindmica dos efeitos cognitivos diante do esforgco de processamento.

Proposta de um modelo de criacdo de personas ficticias baseado em
metodologias mistas qualitativas e quantitativas, acrescidas da analise baseada
nos conceitos advindos da teoria da relevancia. Foram construidos modelos de
personas ficticias a luz de teorias existentes, a partir de uma proposta de
utilizacdo da teoria da relevancia durante o processo, de forma explicativa, que
poderdo ser aplicados a construcéo de tais personas, independentemente de suas
finalidades. Nesse processo, foram preciosas as contribuigdes levantadas, tais
como: a construcdo de um roteiro de entrevista a luz da comunicacao ostensiva,;
andlise dos dados com levantamento da memoria semantica; aproximacdo de
ambientes cognitivos mutuos a partir de bancos de dados; e constru¢do do mapa

mental como adigdo aos prototipos ja existentes.

Concepgdo de um modelo de instrumento de validagéo e avaliagéo de personas
com base no esforco de processamento da informacdo. Foi criado um

instrumento que propde uma alternativa de aplicagdo que leva em conta o
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esforco de processamento do usuario/leitor que faz parte do publico segmentado,

0 qual as personas criadas representam.

1.3 Metodologia da pesquisa

E necessario que esclarecamos que o termo metodologia consta nessa tese em diversos
momentos, como, por exemplo, no Capitulo Il, quando escrevemos sobre os métodos de
construcdo de personas encontrados na bibliografia utilizada ou, ainda, no Capitulo 111,
quando apresentamos 0s possiveis métodos existentes para a construcdo de personas a
luz da teoria da relevancia, e, ainda, quando, no Capitulo IV, apresentamos 0 metodo de
desenvolvimento do estudo empirico de nossa pesquisa. Achamos importante esse
esclarecimento para que haja um maior entendimento acerca do capitulo de metodologia
da tese, no qual efetivamente trataremos dos métodos que guiam a presente pesquisa

como um todo.

Tendo como local de partida o objetivo de nossa pesquisa, que € propor a inser¢do dos
dispositivos do processo de interpretacdo do usudrio/leitor, conforme a teoria da
relevancia, para auxiliar na metodologia de producédo de personas ficticias, decidimos
classificar essa pesquisa como aplicada com objetivos descritivo-explicativos. Ja quanto
a abordagem, ela é considerada, por triangulacdo, uma combinacao de diversos métodos
aplicaveis as pesquisas qualitativas e quantitativas. Nossa escolha pela pesquisa quali-
quantitativa justifica-se no sentido em que, para a analise dos resultados do nosso estudo

empirico, em especial, elas se complementam e nos ddo um melhor suporte.

O método de aplicabilidade é o hipotético-dedutivo, pois partimos das abordagens da
teoria da relevancia e das exposicdes das metodologias atuais aplicadas a construcdo de
personas ficticias, aliando-as as analises de conteldos coletados através de entrevistas e
de coleta de dados da Web, para verificar se é possivel a aplicacdo dessas abordagens
para a criacdo de personas ficticias. E também dedutivo, pois partimos das abordagens
da teoria da relevancia e dos métodos de construgédo de personas ficticias, aliando-os as
analises de entrevistas e a aplicacdo de questionarios a fim de validar a proposta desta

tese.
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Como pretendemos igualmente a explicacdo de um problema, utilizando para isso um
conjunto alargado de referéncias tedricas publicadas em livros, teses, dissertacdes e
artigos (impressos ou on-line), o procedimento adotado também é o bibliografico.

Para conhecer como se da a atual metodologia de construcdo de personas ficticias e
verificar os passos que ela recomenda para essa producao, usamos 0s modelos propostos
na bibliografia e também nas &reas da Psicologia e do Marketing Digital, conforme
exposto no Capitulo Il desta tese. A andlise desse material leva & exposi¢do de suas

principais metodologias.

Da mesma forma, fizemos um levantamento dos principais aspectos que sdo apontados
na bibliografia da teoria da relevancia (vide Capitulo Il desta tese), criando-se uma lista
de recomendac¢des com apoio na teoria pragmatico-cognitiva de Sperber e Wilson, que

acreditamos poder colaborar para o processo de construcdo de personas ficticias.
Coleta de dados: amostra, instrumentos e sua aplicacéo

A coleta de dados ocorreu em duas etapas: a primeira atraves de entrevistas com dez
estudantes pertencentes a amostra, 0 qual é composto por alunos do 1° Ciclo do Curso
de Ciéncias da Comunicacdo da Universidade Fernando Pessoa, que culminou na
elaboracdo das personas necessarias ao estudo empirico; e a segunda etapa através de
um questionario disponibilizado a comunidade de alunos do mesmo ciclo letivo,

visando a validacdo das personas construidas.
Estrutura da tese

De forma a garantir o objetivo de propor a insercdo dos dispositivos do processo
cognitivo de interpretacdo, extraidos da teoria da relevancia, para auxiliar na
metodologia de construcdo de personas ficticias, a estrutura da tese estd baseada na
busca pelas respostas as questdes de pesquisa identificadas, de modo a que elas sejam

apresentadas por meio de capitulos especificos para cada uma delas.

Dessa forma, esta tese esta dividida em duas partes: na primeira, temos a parte teorica;
e, na segunda, o estudo empirico. A parte tedrica € composta por dois capitulos: no
primeiro, expomos 0s conceitos basilares da teoria da relevancia que podem contribuir

para a elaboragdo de personas ficticias; e, no segundo, buscamos dar resposta a questao
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de pesquisa referente a quais sdo 0s principais métodos, atualmente, para a producao de
personas ficticias, procurando, assim, apresentar 0s aspectos centrais que caracterizam

as personas.

Ja na segunda parte, com o estudo empirico, temos trés capitulos, sendo que o primeiro
apresenta os dispositivos levantados na teoria da relevancia que servem como suporte a
nossa proposta de construcdo de personas ficticias, o segundo expde a metodologia do
estudo empirico que foi aplicado, e, por fim, no terceiro, fazemos a leitura e discusséo
dos dados levantados na aplicacdo do estudo empirico, o qual engloba o
desenvolvimento das personas ficticias e sua validacdo, ambos norteados pela teoria da

relevancia.

Assim, o estudo empirico foi dividido em duas partes: uma que esta relacionada ao
desenvolvimento de personas e a outra dirigida a validacdo delas. Como resultado da
primeira, que apresenta a construcdo das personas, podemos afirmar que obtivemos um
resultado satisfatorio e que evidencia que as personas criadas realmente sdo
representativas da amostra, mostrando assim que as interseccbes dos ambientes
cognitivos matuos (conceito que sera trabalhado no Capitulo 1) dos entrevistados podem

efetivamente contribuir para a construcao de personas.

J& no segundo momento do estudo empirico, que envolve o uso das personas no
processo de comunicacdo com seu publico-alvo, tivemos um resultado de 80% de
eficacia, segundo os dados gquantitativos. Entendemos que esse resultado foi igualmente
satisfatorio, dadas as limitacbes que tivemos durante a pesquisa, as quais pontuaremos

doravante:

i.  Equivoco de nossa parte ao achar que, pelo fato de termos dominio da lingua
portuguesa, isto nos daria as competéncias para entendermos as minucias da
cultura e da linguagem da amostra da pesquisa, 0 que acabou por dificultar o
processo de transcrigdo das entrevistas, requerendo, para tanto, um tempo maior
do que o previsto. Diante disso, recomendamos que 0s proximos pesquisadores

tenham maior consciéncia acerca desse nesse quesito.

ii. Lembrar que, mesmo em se tratando de mais de uma persona, ndo podemos

assumir que as duas sdo completamente diferentes, ja que elas vém da mesma
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esséncia, pois isso podera trazer surpresas contraditérias nas ofertas de

conteldos.

iii.  Apesar de termos obtido resultados satisfatorios na construcdo das personas,
verificamos que elas poderiam ter um mapa mental bem mais estruturado e

reforcado se tivesse acontecido uma pesquisa netnografica.

Diante disso, concluimos que existe, sim, uma possibilidade de aproximacao da teoria
da relevancia para a construcdo de personas ficticias. Dessa forma, acreditamos que
com a estrutura de tese adotada, incluindo-se o capitulo acerca da leitura e discussdo dos
dados, onde apresentamos uma visao geral sobre as implica¢fes da tese, e a conclusao,

conseguiram responder a nossa questao principal, alcangando, portanto, seu objetivo.
Futuros trabalhos

Acreditamos que a proposta desta tese abre oportunidade para que a metodologia
proposta possa ser adaptada a quaisquer dos métodos de construcdo de personas,

independentemente da metodologia escolhida.

E visivel a possibilidade de construcio de um software que possa dar conta da validacio
da persona por meio das alteragdes do mapa mental, incluindo, eventualmente,

aplicacdes de inteligéncia artificial.

Também se abre a oportunidade para que os interessados na cogni¢do humana apontem
novos conceitos que possam ser agregados aos mais simples que foram apontados
através da teoria da relevancia. Além disso, consideramos ter aberto oportunidades para
criticas que possam contribuir para o surgimento de novas teorias de comunicacao que

possam dar uma maior aproximacao para a construcao de personas.
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CAPITULO | - DA TEORIA DA RELEVANCIA: CONTEXTO, NOCOES E
PERSPECTIVAS

Neste capitulo, € importante frisarmos, desde ja, que o termo relevancia ndo é
considerado em um sentido simples e adaptavel a quaisquer circunstancias, antes se
trata de um conceito central para explicar o que acontece na mente humana no decorrer
de um processo de comunicacdo/interpretacdo, conforme preceitua a teoria da

relevancia.

A teoria da relevancia nasceu a partir do contexto da psicologia cognitiva, influenciando
0 pensamento de linguistas em relagdo ao entendimento da linguagem e da mente. Ela
foi construida a partir da colaboracdo da linguista inglesa Deirdre Wilson e do
antropologo francés Dan Sperber, que partilhavam do interesse em unir a semantica, a
pragmatica e a retdrica, e que publicaram suas ideias em um artigo que, posteriormente,

em 1986, tornou-se o livro Relevance: Comunication and Cognition.

Este capitulo apresenta a primeira base teodrica da tese, como tentativa de deixar um
percurso do mapeamento dos conceitos para demonstrar as fontes teoéricas originais de
onde surgiu a teoria da relevancia e, consequentemente, direcionar o leitor a perceber a
importancia desse entendimento para darmos conta de responder a questdo central de
nossa tese, que busca verificar se ha a possibilidade de usarmos os conceitos da teoria
da relevancia na construcdo de personas. Também é importante mencionar que a
apresentacdo das fontes tedricas de forma breve e sucinta tem somente a intencdo de
contextualizar o leitor, e que, apesar de 0 assunto merecer a devida atencéo, nossa tese
ndo é uma tese sobre pragmatica. Dessa forma, seguimos um caminho parcial acerca da
evolucdo da pragmatica, expondo autores cujas conexdes antecedentes deram origem a
teoria da relevancia a fim de expor suas principais contribuicdes. Assim, este capitulo
pretende apresentar a base tedrica da teoria da relevancia, seus principais conceitos e as

perspectivas de estudo dela.
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1.1 Da pragmatica

A presente secdo visa apresentar a evolucdo da pragmatica, expondo suas fontes seus
primordios e os principais autores que antecederam o surgimento da teoria da
relevancia. Assim, em seus primordios, Charles William Morris, professor da
Universidade de Chicago, em sua obra Foundations of a Theory of Signs, de 1938, é
qguem trata das relagdes entre a semidtica e a ciéncia, propondo as trés dimensdes da
Semiotica, que divide em Sintaxe, Semantica e Pragmatica. Para Morris:

The full characterization of a language may now be given A language in the full semiotic

sense of the term is any intersubjective set of sign vehicles whose usage is determined by

syntactical, semantical, and pragmatical rules. (1938, p. 35)
Nessa primeira abordagem, sob influéncia da semiética peirciana, segundo o préprio
Morris (1938, p. 6), a dimensdo pragmatica da semiose teria como objeto de estudo a
relacdo dos signos com seus interpretantes. Porém, lbafios e Costa (2017, p. 287)
afirmam que essa primeira perspectiva de Morris era muito abrangente, cobrindo a
sociolinguistica, a psicolinguistica, a neurolinguistica, dentre outras areas, ndo
prestando-se, portanto, segundo os autores, a uma concepcdo mais afinada da
pragmatica em relacdo a linguistica. Assim, diante do que alertam 0s autores em
comento, verificamos que, em obra posterior - Signs, Language and Behavior, de 1946 -
, Morris passa a atribuir a pragmaética, ainda como parte da semiética, um outro objeto
de estudo: caberia a ela estudar a origem, 0 uso e os efeitos dos signos “diante do

comportamento em que ele esta ocorrendo”. (Morris, 1946, p. 219, tradug@o nossa)

Tais modificacdes devem-se a relacdo das ideias de Morris com as de Rudolf Carnap,
também docente da Universidade de Chicago e com o qual aquele trabalhou de 1936 a
1952 (Marcondes, 2005, p. 12). Foi das ideias desses dois autores que surgiu a definicao
tradicional a partir da qual
a sintaxe examina as relagdes entre 0s signos, a semantica estuda a relacdo dos signos com
o0s objetos a que se referem e a pragmatica diz respeito a relagcdo dos signos com seus
usudarios e como estes os interpretam e os empregam. (Marcondes, 2005, p. 12, grifo
Nosso)
Segundo Marcondes, tal distingdo e as definicbes de cada uma dessas &reas
influenciaram grandemente os estudos contemporaneos sobre a linguagem, quer na

linguistica, na filosofia ou na teoria da comunicacdo (2005, p. 12).
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1.1.1 Do objeto de estudo da pragmatica

Segundo Marcondes (2000), considerando-se o campo da linguistica, a pragmatica pode
ser caracterizada pelos estudos da linguagem em uso. Na divisdo do campo de estudos
da linguagem, a pragmatica “(...) considera a linguagem em seu uso concreto (...)”, a
semantica “(...) examina os signos linguisticos em sua relacdo com os objetos que
designam ou a que se referem (...)”, e a sintaxe “(...) analisa a relagcdo dos signos entre
si”. (Marcondes, 2000, p. 39). Diante deste cenario, Marcondes (2021, p. 13-14)
acrescenta que a pragmatica, dentro da divisao classica,
(...) diz respeito a linguagem em uso, em diferentes contextos, tal como utilizada por seus
usuarios para a comunicacdo. E, portanto, o dominio da variacdo e da heterogeneidade,
devido a diversidade do uso e a multiplicidade de contextos. (...) Na verdade, a pragmaética
consiste na nossa experiéncia concreta da linguagem, nos fendmenos linguisticos [sic] com
que efetivamente lidamos (...).
J4 na éarea da Filosofia da Linguagem, conforme o autor em aprego, & possivel
inferirmos a importancia do estudo da pragmatica, uma vez que
(...) o estudo da linguagem deve ser realizado em uma perspectiva pragmatica, ou seja,
enquanto pratica social concreta, examinando portanto a constituicdo do significado
linguistico [sic] a partir da interacdo entre falante e ouvinte, do contexto de uso, dos
elementos sécio-culturais pressupostos pelo uso, e dos objetivos, efeitos e conseqiiéncias

[sic] desses usos. A pragmatica ndo seria assim apenas um segmento dos estudos da
linguagem, mas o seu campo privilegiado. (Marcondes, 2000, p. 40)

1.1.2 Daevolucédo da pragmatica: autores destacados

Neste topico, daremos destaque aos principais autores que levaram ao que,
contemporaneamente, denomina-se de pragmatica. Desses autores, abordaremos as
perspectivas tedricas de Wittgenstein, Austin, Searle e Grice, ja que seus precedentes

tedricos culminardo na teoria da relevancia.

Comecamos com o0 pensamento de Ludwig Josef Johann Wittgenstein, filosofo
austriaco naturalizado britanico, que atravessou dois momentos em sua jornada
filosofica acerca da linguagem. Interessa-nos o segundo momento de seu pensamento, o
da teoria dos jogos da linguagem, apresentada em sua obra Investigacdes filosoficas, de
1953, onde ele procura fazer uma analogia entre a linguagem e os jogos, e onde utiliza

diversos exemplos baseados em jogos para mostrar todo o processo de uso das palavras.
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Conforme explica o proprio, estes sdo 0s questionamentos que conduziram a sua
pesquisa:
How did we learn the meaning of this word («good» for instance)? From what sort of
examples? In what language-games? Then it will be easier for you to see that the word must
have a family of meanings. (Wittgenstein, 1986, p. 36)
O filésofo deixa explicito, em sua obra, que o conceito de jogos de linguagem que ele
utiliza ndo se trata de colocar regras regulatorias na linguagem:
Our clear and simple language-games are not preparatory studies for a future regularization
of language—as it were first approximations, ignoring friction and air-resistance. The
language-games are rather set up as objects of comparison which are meant to throw light
on the facts of our language by way not only of similarities, but also of dissimilarities.
(Wittgenstein, 1986, p. 50)
Visto que o significado da palavra esta relacionado a seu uso, Ibafios e Costa (2017) e
Marcondes (2005, p. 17) afirmam que Wittgenstein procura expor que “(...) O
significado de uma palavra € 0 seu uso em um determinado contexto (...)”. Nessa
mesma linha de entendimento, Ferraro (2021, p. 1) argumenta que
o significado ndo seria mais estabelecido pela forma como é proposto conceitualmente, mas
pelo uso que se faz das palavras, dos significantes, no interior de determinado contexto.
Assim, em multiplos contextos, a maneira como as palavras passam a ser empregadas é que
torna uma serie de distintas conotagdes possiveis — 0 que se torna perceptivel quando
afirmamos, por exemplo, que o significado de uma palavra emerge a partir de seu uso na
linguagem.
Como esclarece Marcondes (2005, p. 17), diante dessa perspectiva, ndo se pode mais
compreender o significado como algo fixo e determinado, uma vez que ndo é algo
inerente a palavra, variando conforme o contexto e o0s objetivos em que ela é
empregada. Assim, nessa visdo, segundo Ferraro, a significacdo de uma palavra

emergiria diante de seu uso na linguagem (2021, p. 1).

Acerca do gue seriam esses jogos, que Wittgenstein coloca em sua teoria, Ferraro (2021,
p. 1) esclarece que tal nocdo advém de uma comparacdo que o autor faz entre a
linguagem e o0 jogo de xadrez. Poderiamos, nesse sentido, considerar as palavras como
pecas de um tabuleiro, onde a selecdo de cada uma delas poderia ser comparada a um
lance. Como no xadrez, deveriamos observar as contingéncias que levaram o jogador a
realizacdo da jogada, ou seja, as situacdes especificas em que ela foi ou sera utilizada - o

uso da palavra em um contexto, portanto. Por isso, 0 uso especifico de cada palavra
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corresponderia a um jogo de linguagem. Diante disso, Ibafios e Costa (2017, p. 288)
afirmam:
Usa-se a linguagem para promessas, ameacas, piadas, dialogos, informacdes, representacdo
de fatos, entre n coisas. O significado de uma palavra é o que se faz com ela em tais jogos.
Nem objetos nem conceitos constituem o significado das palavras. A linguagem sdo jogos
compartilhados publicamente. Nao ha exatamente linguagem privada.
Como denota Ferraro (2021, p. 1), cada uma dessas atividades corresponde a um
acontecimento social, onde, observando as regras desse jogo, “(...) os
jogadores/participantes mobilizam-se ao exercer diferentes papéis, considerando suas
respectivas fungdes”. E, em vista disso, conforme o autor referido, poderiamos perceber
a linguagem, enquanto atividade ou em um sentido pratico, como um conjunto de regras

flexiveis e em contexto.

Ferraro (2021, p. 2-3) afirma, ainda, que Wittgenstein atribui vaguidade aos conceitos
com gue nos comunicamos, por isso ndo deveriamos perguntar acerca dos significados
das palavras, mas sim acerca do seu uso em um determinado contexto social. Desse
modo, o jogo da linguagem somente poderia ser dominado a partir da prética, ou seja,
ao ser jogado, embora a aprendizagem de suas regras possa advir da observacdo das
atitudes de “outros jogadores”. E por isso que se infere que as criangas aprendem
palavras e as adicionam a seus vocabularios a partir da observacdo da fala dos adultos e
das situacdes em que eles empregam tais vocabulos.

Para concluirmos a perspectiva filos6fica de Wittgenstein, vemos que Marcondes

argumenta:

Essa nocdo visa dar conta de que as expressdes linguisticas [sic] sdo sempre utilizadas em
um contexto de interacdo entre falante e ouvinte, que as empregam com um objetivo
determinado. A linguagem é sempre comunicacdo e a determinacéo do significado de uma
palavra ou expressdo depende da interpretacdo do objetivo de seu uso nesses contextos, ndo
sendo, portanto, determinada de modo definitivo. Ndo podemos assim nunca generalizar,
definindo uma entidade abstrata como significado da palavra. Essa impossibilidade de
generalizacdo e a énfase na consideracdo do contexto sdo alguns dos tracos
fundamentais que levam a considerar a concep¢ao wittgensteiniana como pragmatica
(2005, p. 18, grifo nosso).

Na sequéncia evolutiva do pensamento que nos conduzira as origens da teoria da
relevancia, & importante o pensamento de John L. Austin, filosofo da linguagem
britdnico, que nos traz a teoria dos atos de fala, exposta a partir da obra How to Do
Things with Words, de 1962, publicada ap6s sua morte a partir de notas do autor e com
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base em conferéncias realizadas anteriormente na Universidade de Oxford, como
destaca Marcondes, motivo pelo qual as ideias expostas na obra ndo passaram por uma
revisao de seu autor (2005, p. 20).

A ideia principal da obra, defendida por Austin, é a de que, quando falamos, além de
transmitirmos informac6es, estamos agindo sobre o interlocutor e tudo o que estd ao
nosso redor. Em suas palavras:

Once we realize that what we have to study is not the sentence but the issuing of an

utterance in a speech situation, there can hardly be any longer a possibility of not seeing
that stating is performing an act. (Austin, 1962, p. 143)

Segundo Austin,

See that in order to explain what can go wrong with statements we cannot just concentrate
on the proposition involved (whatever that is) as has been done traditionally. We must
consider the total situation in which the utterance is issued—the total speech-act— if we are
to see the parallel between statements and performative utterances, and how each can go
wrong. Perhaps indeed there is no great distinction between statements and performative
utterances. (1962, p. 57)

Segundo Marcondes, o principal propdsito de Austin consistia em elucidar as diferentes

formas de uso da linguagem (2005, p. 20). Do mesmo modo, de acordo com Nigro

(2009, p. 193):
Austin realiza a virada lingiistica [sic] ao propor a nocdo de ato de fala como unidade de
significacdo e ao subtrai-lo da autoridade do valor de verdade exigida do enunciado em
sentido classico. Um ato de fala é acima de tudo uma performance que vai além do mero
proferimento linguistico [sic] e pode até mesmo, em certas ocasides cotidianas, prescindir
de palavras. Dai que as categorias usadas para avaliar um enunciado ndo servem para
pensar a linguagem concreta, ou seja, a linguagem enquanto acdo. E, sobretudo, atos de

fala, enquanto performances ou atos performativos, ndo podem ser aferidos pelo critério de
verdade ou falsidade (grifo nosso).

A autora destaca, ainda, que ndo poderiamos considerar o performativo como
verdadeiro ou falso, pois ele ndo descreveria um fato, mas sim como feliz ou infeliz,
dependendo das circunstancias e consequéncias do ato (Nigro, 2009, p. 194). A isso,
Costa (2005, p. 180) acresce que analisar o ato de fala significa a analise “(...) do uso da
linguagem em um determinado contexto, com uma determinada finalidade e de acordo
com certas normas e convengdes”. Por isso, Ibafios e Costa esclarecem que, para a

teoria de atos de fala, os falantes, quando produzem atos de comunicagéo realizam atos

ilocucionérios. Ora, de acordo com Ibafios e Costa:
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Um ato ilocucionario ¢ uma fungdo particular da linguagem realizada por um enunciado.
Ou seja, através de seus enunciados, os falantes transmitem intengBes comunicativas, tais
como, pedidos, desculpas, promessas, conselhos, etc. (2017, p. 289)
Austin dividiu os atos de fala, enquanto unidades béasicas de significacdo, em trés
dimensGes: o ato locucionario, o ato ilocucionario e o ato perlocucionario (Marcondes,

2005; Ibafios e Costa, 2017; Nigro, 2009). Analisemos cada espécie:

i.  Ato locucionéario: segundo Marcondes (2005, p. 18),

(...) consiste na dimensdo lingistica [sic] propriamente dita, isto é, nas palavras e sentencas
empregadas de acordo com as regras gramaticais aplicaveis, bem como dotadas de sentido e
referéncia.
De igual modo, Ibanos e Costa (2017, p. 289) afirmam que se trata da “(...)
producdo de um enunciado que pode ser classificado por suas caracteristicas
fonéticas, gramaticais e lexicais até o significado da sentenga”. E acrescem,
ainda, que “[tlambém é o desempenho de um ato que pode ser classificado por
seu contetido (0 ato réticol)”.

ii.  Ato ilocucionério: segundo Beutler (2009), caracteriza-se pela realizacdo de uma
acao por meio de um enunciado. Assim, para a autora, como a linguagem possui
muitas funcdes, o ato ilocucionario representa a expressao de uma certa funcdo
(Beutler, 2009, p. 17). Nigro, por sua vez, acresce que:

(...) o ato ilocucionério € o nucleo do ato de fala, pois representa a forga performativa
propriamente dita daquela fala, ou seja, o potencial de operacdo que possui aquele ato.
(2009, p. 195)
Assim, o aspecto fundamental desse ato esta em sua forca ilocucionaria, a qual
se traduz no performativo propriamente dito (Marcondes, 2005), estabelecendo o
tipo de ato realizado (prometer, aconselhar, ameacar etc.). (Ibands e Costa, 2017,
p. 289).

iii.  Ato perlocucionario: Segundo Ibafios e Costa (2017, p. 290), é o “(...) ato

classificado por seus efeitos sobre os sentimentos, pensamentos ou acgdes da

audiéncia”. Beutler resume da seguinte maneira:

1“0 ato rético é da ordem da enunciacio e se caracteriza pela producdo de enunciados com sentido e
referéncia”. (Beutler, 2009, p. 16)
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E o ato que produz resultados sobre o interlocutor. Tem a finalidade de exercer influéncia
de uma forma determinada sobre outras pessoas. Caracteriza-se como sendo a producéo de
alguma consequéncia. O ato perlocucionario se realiza pelo fato de dizer algo. Para que ele
se concretize é necessario que seu autor tenha tido a intencdo de realiza-lo, isto é, de
conseguir certas consequéncias. (2009, p. 18)

E importante mencionar, como destaca Beutler (2009), que estas trés dimensdes
realizam-se por meio de uma mesma expressao linguistica, uma vez que nao se trata de

trés atos diferenciados, mas sim de dimensdes de um mesmo ato de fala.

Também John Searle, filésofo e escritor norte-americano, como Austin, filia-se a
corrente que vé a linguagem como acdo, direcionando seu pensamento para a lingua em
uso (Beutler, 2009, p. 18). Segundo Costa (2005, p. 180):

Para definir atos de fala, Searle (1969) afirma que sdo os atos executados pelos falantes de
uma lingua: fazer afirmacdes, dar ordens, fazer perguntas, promessas (referir e prejudicar
sdo considerados como atos mais abstratos); «falar € uma forma de comportamento regido
por regras» (padg. 27). Segundo ele, os atos de fala séo regidos por regras convencionais
(constitutivas), construidas social e ndo linglisticamente [sic]. O autor faz mencéo, ainda,
ao «principio de expulsabilidade», ou seja, tudo o que se quer dizer pode ser dito, mas nem
tudo podera ser compreendido pelo interlocutor.

Beutler (2009) afirma que uma das contribui¢des de Searle foi ter demonstrado que ha
atos de fala em que podem existir duas forcgas ilocucionarias a um s6 tempo e, nos quais
se pode perceber, entdo, um ato de fala indireto, uma vez que ha casos em que se realiza
um ato ilocucionério através da realizagdo de um outro, de forma indireta, portanto.
Assim, em tais atos de fala, ha o proposito de “(...) comunicar ao ouvinte mais do que o
enunciado realmente quer dizer” (Beutler, 2009, p. 19). Logo, para Searle, os atos
ilocucionarios seriam de dois tipos: o primario e o secundario (Beutler, 2009, p. 22).

Silva acresce, ainda, que Searle argumenta que:

(...) a0 se comunicar uma frase, realizam-se um ato proposicional (que corresponde a
referéncia e a predicacéo, isto €, ao contelldo comunicado) e um ato ilocucional (que
corresponde ao ato que se realiza na linguagem). Assim, para Searle, enunciar uma
sentenga é executar um ato proposicional e um ato ilocucional.

Searle chama a atencdo ainda para o fato de que ndo h& uma correspondéncia biunivoca
entre contetdo proposicional e forca ilocutéria, dado que um mesmo conteldo
proposicional pode exprimir diferentes valores ilocutérios. A proposi¢do Jodo, estude
bastante, por exemplo, pode ter forga ilocutdria de ordem, pedido, conselho, etc.

Essa falta de correspondéncia biunivoca entre a estrutura sintatica dos enunciados
(declarativa, interrogativa, imperativa, etc.) e o seu valor ilocucionario (de assergao,
pergunta, ordem, pedido, etc.) levou a se estabelecer uma outra distincdo no interior da
Teoria dos Atos de Fala: a distin¢éo entre atos de fala diretos e atos de fala indiretos (2022,
p. 1, grifo nosso).
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Assim, segundo o autor, denomina-se ato de fala direto aquele que é executado por
meio de formas linguisticas especializadas, ou seja, por aquelas formas que, naquele
tipo de ato, sdo tipicas. Exemplos desse tipo de atos podem ser identificados no caso da
entonacdo dada em uma pergunta ou em uma forma imperativa ao dar uma ordem
(Silva, 2022, p. 1).

Ja um ato de fala indireto, como j& mencionamos anteriormente, realiza-se de forma
indireta, utilizando-se de uma forma linguistica tipica de outro tipo de ato, ou segundo
Silva, "(...) dizer é fazer uma coisa sob a aparéncia de outra” (2022, p. 1). Um exemplo
esclarecedor, apresentado pelo autor em comento, é o da seguinte pergunta: “Vocé pode
fechar a porta?”. Ou seja, logo percebemos que se trata de um pedido, mas com
aparéncia de pergunta, uma vez que o falante, em realidade, quer que o ouvinte feche a
porta. Diante disso,

(...) Searle (1982) denomina de «secundarios» 0 ato de perguntar, constatar, etc. e de

«primario» o ato de pedir. No entanto, do ponto de vista da interpretagdo, pode-se dizer que
o0 valor de pergunta e constatacdo € «literal», e o valor de pedido, «derivado». (Silva, 2022,

p-1)
Beutler, diante dessa dicotomia dos atos ilocucionarios, trata, entdo, do que Searle
denomina de intencBes ilocucionarias que, por sua vez, envolveriam duas intencdes
comunicativas, principalmente em circunstancias em que a sentenga proferida pelo
falante ndo coincide com o significado do que foi emitido pelo falante, como na ironia,
por exemplo. Assim, o falante diz uma coisa, mas pode estar querendo dizer o oposto ou
ainda algo a mais do que foi expresso (Beutler, 2009). Expondo o pensamento de Searle
(1995), Beutler (2009, p. 21) transcreve, entdo, a seguinte afirmacao:

O significado literal de uma sentenca deve ser cuidadosamente distinguido do que o falante

quer significar quando emite a sentenga para realizar um ato de fala, pois o significado da

emissao do falante pode divergir do significado literal da sentenca de varias maneiras.
Ainda em relacéo aos atos de fala, Marcondes (2005, p. 24) afirma que Searle apresenta
uma visdo mais elaborada acerca da classificagao das forcas ilocucionarias e também de
seus componentes. Silva resume, assim, as categorias de atos de linguagem distinguidas
por Searle:

1. os representativos (mostram a crenca do locutor quanto a verdade de uma proposic¢ao:

afirmar, asseverar, dizer);

2. os diretivos (tentam levar o alocutério a fazer algo: ordenar, pedir, mandar);
3. 0s comissivos (comprometem o locutor com uma acéo futura: prometer, garantir);
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4. 0s expressivos (expressam sentimentos: desculpar, agradecer, dar boas vindas);
5. e os declarativos (produzem uma situacdo externa nova: batizar, demitir, condenar).
(2022, p. 1)
A partir dos precedentes teoricos até aqui mencionados, Paul Grice, filésofo da
linguagem britanico, prop6e uma nova abordagem filosofica para a pragmatica: o
modelo inferencial de comunicacgdo. Para ele, as teorias existentes até 0 momento tém
mostrado o uso da linguagem para fins tedricos e ndo em uma prética real, pois, dentro
de uma prética natural da lingua, existem varias ocorréncias que merecem ser discutidas
e trazidas em forma de novas teorias. Um exemplo, citado por Grice, nesse sentido, € 0
uso da sinonimia durante a fala natural:
For we frequently talk of the presence or absence of relations of synonymy between kinds
of expressions — e.g., conjunctions, particles of many kinds, whole sentences — where
there does not appear to be any obvious substitute for the ordinary notion of synonymy, in
the way in which coextensionality is said to be a substitute for synonymy of predicates. Is
all such talk meaningless? Is all talk of correct or incorrect translation of sentences of one
language into sentences of another meaningless? It is hard to believe that it is. But if we do
successfully make the effort to believe it, we have still harder renunciations before us. If
talk of sentence-synonymy is meaningless, then it seems that talk of sentences having a
meaning at all must be meaningless too. (Grice, 1989, p. 201)
Caldeira (2007, p. 20) menciona que, para Grice, tanto na comunicacdo verbal quanto
na ndo-verbal, “(...) a caracteristica fundamental da comunicacdo humana advem da

expressao e do reconhecimento de intencdes”, sendo esse um argumento basilar do

modelo inferencial de comunicacéao por ele proposto.

Diante disso € que Wilson (2004, traducdo de Rauen) argumenta que uma das principais
contribuicbes dada a pragmatica, por Grice, foi mostrar que se pode alcancar a
comunica¢do mesmo na auséncia de um cddigo. No processo comunicativo, podemos
notar que acontecem enunciados agramaticais, enunciados incompletos, deslizes da
lingua ou enunciados ndo processaveis. Para Grice, para dar conta da interpretacdo de
tais enunciados, nos o fazemos por inferéncias e ndo por decodificacdo, uma vez que,
conforme explica Wilson:
(...) pode haver uma lacuna substancial entre o significado da sentenga atribuido pela
gramatica e o significado pleno que o falante pretendia transmitir pela enunciagdo da
sentenga em uma ocasido particular. (Wilson, 2004, Licdo 2)
Para Grice, a compreensdo do significado do falante pode ser percebida como uma
questdo de serem atribuidas a ele as intengcbes que melhor explicariam seu

comportamento. Assim, o comportamento daquele que comunica passa a ser tratado
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como uma peca de evidéncia acerca de suas intengdes, 0 que so pode ser obtido a partir

de uma abordagem de comunicacdo inferencial (Wilson, 2004, Licdo 2). Beutler (2009,

p. 24) acresce que, para Grice:

(...) as intencdes do falante precisam ser constatadas pelo ouvinte e esse reconhecimento é
uma quest&o central na comunicagio humana. E devido a isso que seu trabalho é relevante
seus estudos voltam-se as questdes implicitas, do que estd subentendido na conversagéo.
Para Grice a linguagem comunica mais do que esta posto pelo enunciado, pois no momento
da comunicacdo estdo pressupostos contelidos implicitos, ou seja, elementos que nédo
apenas dependem do linguistico como também do extralinguistico para produzirem

sentidos.

Beutler, entdo, afirma que, segundo Grice:

(...) 0 que é dito esta ligado ao significado convencional das palavras e o que o falante quer
dizer refere-se a intengdo que ele tem de comunicar algo diferente do sentido literal. Esse
contelido que constitui o que o falante quis dizer, é chamado de implicatura. (2009, p. 25)

Para sustentar esse modelo inferencial de comunicacdo, Grice formulou um grupo de

maximas que, se obedecidas, o falante estaria cumprindo o que ele chamou de Principio

Cooperativo. E o que expomos no quadro 1 a seguir:

Quantidade: a informacdo deve ser na quantidade suficiente,

Maxima da tanto por parte do emissor quanto do receptor.
guantidade 1. Faca sua contribuicdo tdo informativa quanto necessario.
2. N&o faga sua contribuicdo mais informativa do que ¢é
requerido.
Maxima da Qualidade: tente falar somente o que acredita ser verdadeiro.
qualidade 1. Néo diga o que acredita ser falso.
2. Nao diga algo para o que vocé nao tem evidéncia adequada.
Maxima da Relevancia ou relacdo: Seja relevante, ou seja, fale aquilo que é
Relevancia importante para 0 momento.

Maxima de Modo

Supermaxima: Precisa-se ter clareza e objetividade.
1. Evite obscuridade de expressao.

2. Evite ambiguidade.

3. Seja breve (evite prolixidade desnecessaria).

4. Seja ordenado

Quadro 1 — Maximas conversacionais de Grice.

Fonte: elaboracdo propria com base em Caldeira (2007).
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Interessante mencionar que Grice lista varias maneiras a partir das quais os falantes
podem violar as méaximas, sendo, por exemplo, que a mentira pode ser uma delas, ao
violar a méxima da verdade. E é diante da violacdo dessas méaximas que sdo percebidas
as implicaturas, uma vez que, como afirma Beutler, elas acontecem deliberadamente no
decorrer da conversacdo através do rompimento de uma das maximas, seja a “(...) de

qualidade, de quantidade, de relagdo ou de modo™ (2009, p. 26).

E necessario lembrarmos que, segundo Grice, toda e qualquer conversagéo é regida pelo
Principio da Cooperacdo, o qual todos os interlocutores devem observar e preservar.
Segundo as palavras do autor:
Make your conversational contribution such as is required, at the stage at which it occurs,
by the accepted purpose or direction of the talk exchange in which it occurs, by the
accepted purpose or direction of the talk exchange in which you are engaged. (Grice, 1975,
p. 45)
Vistos, de forma suscinta, a origem e 0s autores que precederam o surgimento da teoria
da relevancia, buscamos, na préxima secao, esclarecer os principais conceitos e achados
da teoria de Sperber e Wilson, apresentando, ainda, algumas das criticas que se fazem a

ela.

1.2 Da teoria da relevancia

No inicio de sua obra, Sperber e Wilson (2001) destacam que, desde Aristételes, 0s
filésofos tém a comunicacdo humana como um objeto de estudos provocador. O desafio
em dar uma resposta de como funciona todo o processo de interpretacdo tem passado
por diversas teorias ao longo do tempo. Assim, segundo Souza Filho, os estudos basicos
da linguagem mantiveram-se, por longo tempo, em trés areas: sintaxe, semantica e
pragmatica (2006, p. 1), conforme ja destacamos ao falarmos de Morris e Carnap. Essas
areas deram origem a teoria dos cddigos, que procura explicar como funciona nosso
processo de interpretagédo diante de um enunciado. Para Bez,
[n]Jo modelo de codigo, até entdo hegemédnico, a comunicacdo se explica exclusivamente
mediante codificacdo e decodificacdo de sinais. Para esse modelo hd um cédigo que faz a
relagdo entre um conjunto de sinais a um conjunto de mensagens. O falante codifica sua
mensagem pretendida por meio desses sinais, e o ouvinte, por sua vez, decodifica essa

mensagem por também ter uma cépia desse cédigo de sinais. A compreensdo, neste caso,
resulta de mera decodificagdo mecénica. (2016, p. 62)
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Porém, visto que o modelo de cddigo através da decodificacdo mecénica ndo respondia
aos anseios dos pesquisadores que buscavam uma compreensdo além da mera
codificacdo e decodificacdo, surgem as possibilidades de focar a aten¢do nos estudos da
pragmatica. Conforme ja mencionamos e como reforca Souza Filho (2006, p. 218), a
pragmatica foi destacada da sintaxe e da seméantica na obra Foundations of a Theory of
Signs, do filésofo Charles William Morris, publicado na Internacional Encyclopedia of
Science, em Chicago, em 1938. E é nessa direcdo que, como ja mencionamos
anteriormente, surgiu Paul Grice, propondo uma nova abordagem filosofica para a
pragmatica: o modelo inferencial de comunicacdo. No entanto, Sperber e Wilson
perceberam algumas lacunas acerca de alguns termos técnicos do quadro teorico de

Grice, e € para supri-las que os autores elaboraram a teoria da relevancia.

Convém ressaltar que, até o momento, vimos que os estudos da pragmatica se tém
desenvolvido em duas linhas: a teoria dos cddigos e a teoria inferencial. A teoria da
relevancia, proposta por Sperber e Wilson, enquadra-se nessa segunda, uma vez que
parte da teoria inferencial de Grice. E oportuno mencionar a afirmacio de Silveira e
Feltes acerca da teoria da relevancia (2002, p. 348):
A Teoria da Relevancia concebida por S-W [Sperber e Wilson] como um modelo
ostensivo-inferencial de comunicagdo baseado na cogni¢do humana, constituindo uma nova
alternativa para descrever e explicar, do ponto de vista psicolégico, a compreensdo
espontanea de enunciados.
Assim, a teoria da relevancia procura explicar uma variedade de tarefas cognitivas
envolvidas no processo de interpretagdo em um processo comunicativo entre um falante
e um ouvinte, considerando o significado do falante e combinando contexto, significado
explicito e significado implicito nessa tarefa. Assim, para Sperber e Wilson, a teoria da
relevancia vem para contribuir com o propdsito da pragmatica que é explicar a lacuna, o
hiato entre a oracdo e o significado do falante. E é a partir da préxima secdo que

comecaremos a explicitar os fundamentos da teoria da relevancia.

1.2.1 Comunicagéo intencional aberta

A teoria da relevancia reconhece que pode haver transmissdo de informacdo de trés
formas: acidental, intencional encoberta e intencional aberta. A teoria preocupa-se com

a comunicacdo intencional aberta, ou seja, aquela em que o falante, alem de transmitir
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uma informacdo, pretende também que seu ouvinte identifique essa intencdo (Wilson,
2004, Licdo 1).

Diante desse contexto, Sperber e Wilson reconhecem que existiriam duas camadas de
intencdo a que o ouvinte deveria ter acesso: a intencdo basica de que o falante quer
informar algo a audiéncia e, ainda, a intencdo de que sua audiéncia reconheca essa
intencdo bésica. Essas intencBes sdo denominadas, respectivamente, de intencédo
informativa e de intengdo comunicativa. Resumidamente:

Intencdo informativa:

(...) A intencdo de informar algo a audiéncia.

Intengdo comunicativa:

(...) A intencdo de que a audiéncia reconheca a intencdo informativa. (Wilson, 2004, Licdo

1, p. 10, grifo da autora)
A partir desse recorte, Sperber e Wilson passam a abordar o que eles denominam de
comunicacdo inferencial ostensiva. Assim, a comunicacdo inferencial ostensiva é aquela
na qual verificamos que inferéncia e ostensdo fazem parte de um mesmo processo em
que, do lado de quem comunica, temos a ostensdo e, do lado do ouvinte/leitor, temos a

inferéncia.

Para haver comunicacdo intencional aberta, devemos atrair a atengdo dos ouvintes de
um modo ostensivo, a partir da producdo de um estimulo que vise a realizar a intengédo
informativa. Assim, ao aderir a uma comunicacdo intencional aberta, o falante gera um
estimulo que proporciona uma evidéncia que guia sua audiéncia a uma certa conclusao.
Esse estimulo é denominado de ostensivo, pois foi planejado para despertar a atencdo de
sua audiéncia e para focar no significado do comunicador. Nesse tipo de comunicacao,
argumenta a teoria da relevancia, criam-se expectativas de relevancia que inexistem nos

outros tipos de transmissdo de informacao (Wilson, 2004, Licgéo 4).

Para os psicélogos, o vocabulo estimulo implica uma modificacdo qualquer no ambiente
fisico cujo propdsito é ser apreendida. E, para a teoria da relevancia, os enunciados
seriam casos especiais de estimulo (Sperber e Wilson, 2001, p. 65). Diante disso,
Caldeira (2016, p. 29) afirma:
Nessa perspectiva, 0 enunciado passa a ser visto como um pedaco, fragmento ou peca de
evidéncia linguisticamente codificado que o falante propositalmente fornece ao ouvinte

como ponto de partida para o processo inferencial que leva a atribuicdo de um significado
ao que foi enunciado.
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Para a teoria da relevancia, portanto, o enunciado linguisticamente codificado € um dos
inputs (entrada de dados) para o processo de interpretacdo de um enunciado. E, para
Sperber e Wilson, a relevancia pode ser vista como uma propriedade potencial dos
inputs nos processos cognitivos. Esses inputs podem advir de estimulos externos
(advindos dos processos perceptuais — visdes, sons, enunciados, acfes, etc.) ou de
representacdes internas, ou seja, de suposicdes advindas do pensamento, da memoria e

das conclus6es de inferéncias (2005, p. 181).

Visto isso, verificamos que a teoria da relevancia se baseia em dois principios: o
principio cognitivo e o principio comunicativo de relevancia. Nas duas proximas secoes,

analisaremos esses principios.

1.2.2  Principio cognitivo

Diante da grande variedade de estimulos que nos cercam, todo nosso sistema cognitivo
foi elaborado a fim de escolher as informacgdes que nos fossem potencialmente mais
relevantes (Wilson, 2004, Licdo 3). Por esse motivo, a teoria da relevancia considera
que ha, dentre os dois principios de relevancia, um que afirma que nossa cognicéao tende
a ser direcionada a maximizacdo da relevancia (Sperber e Wilson, 2005, p. 180), sendo

esse 0 principio cognitivo.

Assim, como individuos, escolhemos sempre os estimulos que nos sdo mais relevantes
em um determinado momento. Além disso, para que um input seja relevante, a teoria da
relevancia assume, ainda, ser necessario que se estabeleca o equilibrio entre o esforco
de seu processamento e os efeitos cognitivos que dele decorrem. Diante disso, 0s
autores constroem o que eles denominam de nocdo de relevancia para um individuo:
Relevancia de um input para um individuo
a. Em contextos idénticos, quanto maiores forem os efeitos cognitivos positivos alcancados
pelo processamento de um input, maior serd a relevancia do input para o individuo nessa
situacdo.
b. Em contextos idénticos, quanto maior for o esforco de processamento despendido, menor
serd a relevancia do input para um individuo nessa situagdo. (Wilson e Sperber, 2005, p.
225, grifo dos autores)
Para Wilson, o esforco de processamento pode ser caracterizado como o esfor¢co mental

que € necessario a fim de perceber ou de recuperar da memoria: “(...) a informacao
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nova, acessar um contexto de informacdo de background e computar os efeitos

cognitivos” (2004, Ligdo 4, p. 1).

1.2.1 Principio comunicativo

Ao lado do principio cognitivo, a teoria prevé ainda outro: o principio comunicativo de
relevancia, que afirma que “[c]ada ato de comunicacdo ostensiva comunica uma

presungdo de sua propria relevancia 6tima” (Sperber e Wilson, 2005, p. 180).

Como vimos, a relevancia € uma propriedade dos inputs, mas nem todos eles acionam
nossa atencdo. 1sso ocorre, segundo Silveira e Feltes, porque “(...) prestamos atencao a
estimulos que, em alguma medida, vém ao encontro de nossos interesses ou que se

ajustam as circunstancias do momento” (2002, p. 37).

E a partir desses dois principios (cognitivo e comunicativo), que Sperber e Wilson
apresentam a nocdo de presuncdo de relevancia 6tima, ao afirmar que um enunciado
somente sera otimamente relevante se atender a duas condicdes:

Presuncéo de relevancia étima (revisada)

O estimulo ostensivo é relevante o suficiente para merecer o esforco do destinatario em

processa-lo;

O estimulo ostensivo € o mais relevante compativel com as habilidades e preferéncias do

comunicador. (SPERBER; WILSON, 2005, p. 193, grifo dos autores)
Partindo do pressuposto, defendido por Sperber e Wilson (2005, p. 190), de que ha, no
minimo, um propdsito comum que é compartilhado pelos interlocutores, ou seja,
compreender e ser compreendido, a teoria da relevancia defende que ha também um
esforgo do falante ao escolher o estimulo ostensivo que possa ser mais relevante para o
destinatario, a fim de leva-lo a0 engajamento em uma comunicacdo bem-sucedida.
Convém colocarmos, ainda, que os estimulos escolhidos pelo falante estdo limitados as
suas habilidades e preferéncias, sendo aqueles que ele estd disposto a produzir e,
tambem, que ele é capaz de produzir de acordo com 0 momento da enunciagdo e diante
de seus motivos e objetivos (Wilson e Sperber, 2005, p. 231; Sperber e Wilson 2005, p.
193).

Diante da presuncao de relevancia 6tima, quando um falante produz/elege um estimulo,
0 ouvinte sente-se autorizado a aguardar que o nivel de relevancia seja suficientemente
alto a fim de garantir sua atencéo.
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1.2.2 Contexto e suposicoes

Como vimos, a teoria da relevancia afirma que, para se alcancar a interpretacdo de um
enunciado, é necessario que se considere a combinacdo de trés elementos: contexto,
significado explicito e significado implicito. E mister, pois, que explicitemos o que vem
a ser contexto diante da teoria. Conforme Sperber e Wilson (2001, p. 45-46):
Um contexto é uma construcdo psicolégica formada por um subconjunto das suposicBes
gue o ouvinte tem do mundo. (...) Neste sentido, um contexto ndo esta limitado nem as
informacoes que se referem ao ambiente fisico imediato nem as informagdes que se referem
as elocugbes imediatamente anteriores; também poderéo ter um papel na interpretacao todas

as expectativas do futuro, as hipdteses cientificas ou crencas religiosas, o anedotario, as
suposig¢des culturais gerais, e as opinides do estado mental da pessoa falante.

Por isso os autores afirmam que cada nova experiéncia que o individuo tenha, ““(...)
acrescenta alguma coisa ao leque dos contextos potenciais” (Sperber e Wilson, 2001, p.
46). E como o contexto envolve um subconjunto de suposicfes, € necessario que
definamos esse termo. Assim, para a teoria, o termo “suposi¢des” refere-se a “(...)
pensamentos tratados pelo individuo como representacdes do mundo real” (Sperber e
Wilson, 2001, p. 26). E as suposi¢Oes basicas tratadas como descri¢cdes verdadeiras do
mundo, que, no entanto, ndo se acham representadas explicitamente, sdo denominadas,
por Sperber e Wilson, como suposicdes factuais, que séo, conforme os autores,

(...) o dominio por exceléncia dos processos inferenciais ndo demonstrativos espontaneos.

Cada suposicao factual adquirida de novo e combinada com um armazém de suposicoes

existentes para passar pelos processos inferenciais cuja finalidade, como temos sugerido, é

modificar e aperfeicoar a representag¢do total do mundo do individuo. (2001, p. 128-129)
Segundo Silveira e Feltes, ha quatro formas bésicas a partir das quais se obtém as
suposi¢des factuais e que também representam as quatro fontes do fenémeno da forca
delas:

a) por input perceptual (visual, auditivo, olfativo, tatil, etc.);

b) por input linguistico (decodificacdo linguistica);

c) pela ativacdo de suposicBes estocadas na memdria (conhecimento enciclopédico e

outros) ou esquemas de suposigdes, que podem ser completados com informacgdo

contextual;

d) por deducdes, que derivam suposicOes adicionais (2002, p. 42).
Para Sperber e Wilson, a forca de uma suposicéo deve ser avaliada através de um valor
comparativo e ndo quantitativo, assim, quanto mais uma suposi¢do é acessivel, mais

facilmente ela é lembrada e processada; e quanto mais se processa uma representacao

53



Teoria da relevancia para construcao de personas ficticias: aproximacao e aplicacdo

mais acessivel ela se torna. Ainda quanto a forca das suposicGes, Sperber e Wilson
esclarecem que, dependendo da forma como elas sdo adquiridas, sua forga inicial pode
variar. Segundo 0s autores, se a suposicdo se baseia em uma experiéncia perceptual do
individuo, ela é muito forte; se baseia-se no que alguém disse, sua forca é proporcional
a confianca que se deposita no falante; e aquela que deriva do processo de deducéo

dependeré da forga das premissas que foram utilizadas nesse processo (2001, p. 132).

E importante destacar que, para o sucesso de um ato comunicativo, nio é preciso que se
tenha acesso ao contexto completo de um individuo. Por isso, a teoria da relevancia
defende a nocéo de que o contexto adequado deva ser selecionado para que se processe
cada informacdo nova. A selecdo desse subconjunto de suposi¢des que formardo o
contexto a ser utilizado na interpretagdo de um enunciado se baseia no principio de
relevancia. Ou seja, o contexto deve ser construido no momento da enunciacdo. Sperber
e Wilson afirmam, por isso, que
N&o se determina primeiro o contexto e se avalia a relevancia depois. Pelo contrério, as
pessoas esperam que a suposicdo que esta a ser processada seja relevante (de outro modo
ndo se preocupariam em a processar), e tentam selecionar um contexto que ird justificar
essa esperanga: um contexto que ird maximizar a sua relevancia. Na compreensdo verbal

em especial, é a relevancia que é tratada como dada e o contexto que € tratado como
variavel. (2001, p. 220-221)

1.2.3 Definicdo de conceito para a teoria da relevancia

Para a teoria da relevancia, uma suposigao consiste em “(...) um conjunto estruturado de
conceitos” (Sperber e Wilson, 2001, p. 144). Um conceito, por sua vez, ¢ constituido
por uma etiqueta ou endereco armazenado dentro da memoria, “(...) um titulo sob o qual
podem ser armazenados e recuperados varios tipos de informacgado (...)” (Sperber e
Wilson, 2001, p. 144). Tais informacgdes, armazenadas na memoria, segundo a teoria,
sdo divididas em trés tipos distintos: 16gico, enciclopédico e lexical
A entrada I6gica para um conceito é constituida por um conjunto de regras de deducdo que
se aplicam as formas ldgicas das quais esse conceito € um constituinte. A entrada
enciclopédica contém informagdes sobre a extensdo e ou denotagdo do conceito, isso &,
sobre os objetos, acontecimento e/ou propriedades que o representam. A entrada lexical
contém informagdes sobre a parte correspondente ao conceito na linguagem natural: a

palavra ou a expressdo da linguagem natural que o exprimem. (Sperber e Wilson, 2001, p.
144)
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1.2.4 Ambiente cognitivo

Em primeiro lugar, é importante mencionar que, para a teoria da relevancia, a hipotese
de existir um conhecimento mutuo compartilhado entre falante e ouvinte é impossivel.
Por isso seus autores argumentam:
As pessoas podem olhar para 0 mesmo objeto e, contudo, identifica-lo de modo diferente;
podem impor interpretagoes diferentes as informagoes que lhe sdo dadas ao mesmo tempo;
podem falhar no reconhecimento dos fatos. Em todos estes casos, o individuo estaria
enganado ao supor que existia um conhecimento mutuo. (Sperber e Wilson, 2001, p. 51)
Desse modo, é impossivel que as pessoas compartilhem todas e ainda as mesmas
suposicdes. No entanto, para haver comunicacdo é necessario que alguma informacéo
seja partilhada entre os interlocutores. Diante dessa afirmacdo, a nogdo de contexto,
conforme conceituada pela teoria da relevancia, é necessaria para que se defina o que é
0 ambiente cognitivo mutuo, que € o conceito que vem ocupar o hiato da

improbabilidade da existéncia do conhecimento mutuo.

Para Sperber e Wilson (2001), “[u]lm ambiente cognitivo ¢ simplesmente um conjunto
de suposi¢des que o individuo tenha a capacidade de representar mentalmente e de
aceitar como verdadeiro” (p. 89) e, ainda, “(...) um conjunto de fatores que lhe sdo
manifestos” (p. 80). Diante dessa conceituagdo, ressaltamos que o0s ambientes
cognitivos diferem entre os individuos e é necessario que as suposi¢cdes que serdo
utilizadas em uma comunicagdo sejam tornadas mutuamente manifestas aos

interlocutores do ato.

Para Sperber e Wilson (2001, p. 80), o fato de uma suposicdo ser manifesta tem o
significado de ser percebida ou de ser inferida. Portanto, o ambiente cognitivo total de
um individuo deriva tanto de seu ambiente fisico quanto de suas capacidades cognitivas,
ressaltando, ainda, que as informagdes memorizadas compdem as capacidades

cognitivas.

Por outro lado, 0 ambiente cognitivo mutuo estabelece-se entre os interlocutores quando
ocorre a interceptacdo entre seus dois ambientes cognitivos totais, ou seja, quando existe
um conjunto de fatores que se tornam manifestos a ambos. Portanto, quando, em um ato
comunicativo, ocorre essa manifestabilidade mutua entre os fatores presentes nos

ambientes cognitivos dos interlocutores, ocorre o0 que a teoria denomina de ambiente
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cognitivo matuo. Nesse sentido, um ambiente cognitivo mutuo decorre da intersec¢do
de ambientes cognitivos de dois individuos diferentes, estabelecendo o conjunto de
todos os fatos que sdo manifestos a eles, possibilitando o compartilhamento das
informacdes necessarias para a compreensao de um processo comunicacional (Silveira e
Feltes, 2002, p. 28). Para a teoria da relevancia, “(...) os ambientes cognitivos mutuos
fornecem diretamente todas as informacgdes necessarias para a comunicacdo e para a

compreensdo” (Sperber e Wilson, 2001, p. 89).

A teoria da relevancia defende, ainda, que nossa intengdo, ao nos comunicarmos, visa a
alteracdo do ambiente cognitivo de nossos interlocutores, ou seja, esperamos, como
resultado, que “(...) os processos reais do pensamento deles sejam afetados™ (Sperber e
Wilson, 2001, p. 89). Diante disso, como ressaltam os autores, se uma pessoa conhecer
0 ambiente cognitivo de outrem serd capaz de inferir as suposi¢fes que provavelmente

ele desenvolvera.

1.2.5 Efeitos cognitivos

Voltando a relevancia de um input para um individuo, vemos que é necessario, ainda,
que abordemos a questdo dos efeitos cognitivos. Segundo Wilson (2004, Licdo 3), uma
informacdo so tera relevancia em um contexto se ela interagir com ele a fim de gerar
efeitos cognitivos. Para Sperber e Wilson, um efeito cognitivo se trata de um efeito
contextual que venha a ocorrer no sistema cognitivo de um individuo, quer
modificando-o ou aperfeicoando-o0 em seu contexto, operando, portanto, processos de
mudancas em suas crencas (2005, p. 187 e 223). Tais efeitos cognitivos sdo

classificados em:

i.  Implicagdo contextual: trata-se de uma conclusdo que deriva da combinacéo do
contexto e da entrada de dados em conjunto (ou seja, os dois ndo podem ser

considerados isoladamente um do outro);

ii. Fortalecimento de suposi¢cOes: que ocorre quando uma informacdo nova

fortalece uma suposicéo ja existente;

iii. Contradicdo e eliminacdo de suposi¢Ges contraditdrias: que ocorre quando a
informagdo nova leva ao abandono de suposicdes j& existentes (Sperber e

Wilson, 2001, p. 11 e p. 173a 175).
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1.2.6 Mecanismo dedutivo

O mecanismo dedutivo humano, como esclarecem Sperber e Wilson (2001), consiste
em um sistema que € capaz de explicitar o conteddo de qualquer conjunto de suposi¢des
que Ihe venha a ser submetido, quer elas advenham da percepc¢édo, da decodificacdo

linguistica, da memoria enciclopédica ou do préprio processo dedutivo.

Para a teoria da relevancia, é através do mecanismo dedutivo que se podem detectar as
melhorias na representacdo de mundo de um individuo, pois é a partir da a¢do dele que
se podem detectar os efeitos cognitivos que levam ao acrescentamento de uma
suposicdo nova ou ao fortalecimento, ou, ainda, a eliminacdo das existentes quando
contraditadas. Além disso, segundo os autores, tal mecanismo realiza uma grande
economia na estocagem de representacdes conceituais e de mundo, levando-nos a uma
constante renovacdo acerca de nosso conhecimento de mundo. Neste interim, € mister
lembrarmos que, para a teoria da relevancia, uma informacdo nova somente sera
relevante se houver uma melhora da representacdo do mundo de um individuo. E, na
visdo da teoria, o processo dedutivo da-se da seguinte maneira:
Coloca-se na memdria do mecanismo um conjunto de suposi¢des que irdo constituir 0s
axiomas ou teses iniciais da dedugdo. Ele 1é cada uma dessas suposicdes, recolhe as
entradas logicas de cada um dos seus conceitos constituintes, faz a aplicacdo de qualquer
regra cuja descrigdo estrutural é satisfeita por essa suposicéo e anota a suposicéo resultante
dentro da sua memdria como uma tese derivada. Quando uma regra fornece as descrigdes
das entradas de duas suposi¢fes, o0 mecanismo faz a sua verificagcdo para ver se tem na
memoria um par apropriado de suposicGes; se assim for, anota a suposi¢do do resultado
dentro da sua memdria como tese derivada. Aplica-se este processo a todas as teses iniciais

e derivadas até que ndo sejam possiveis mais nenhumas deducées. (Sperber e Wilson, 2001,
p. 156)

A hipltese da teoria € de que, genuinamente, apenas as regras de eliminacdo sdo
interpretativas e de que € somente a elas que o mecanismo dedutivo humano tem acesso.
Além disso, o resultado desse processo dedutivo leva a conclusdes nao triviais, em que,
como explicam Silveira e Feltes:
(...) a verdade das premissas torna a verdade das conclusdes apenas provavel, através
de um processo de formacdo de hipdteses — que supde raciocinio criativo, anal6gico e
associativo — e de confirmacao de hipdteses — que se ajusta ao conhecimento de mundo do
individuo e as evidéncias disponiveis a ele. (2002, p. 34, grifo das autoras)
Quando um conjunto de suposi¢des esta sujeito ao mecanismo dedutivo, sdo acionadas

todas as regras logicas ligadas aos seus conceitos constituintes. E tais regras, conforme a
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teoria da relevancia, podem ser de dois tipos: as analiticas e as sintéticas. Assim, uma
regra analitica escolhe apenas uma Unica entrada de dados, enquanto uma regra sintética
escolhe, como entrada de dados, duas suposicdes distintas (Sperber e Wilson, 2001, p.
168).

[P A

A regra de ecliminagdo “e” é um exemplo de aplicacdo de regras analiticas:

Eliminacdo-e

a) Entrada de dados (Input): (P e Q)
Resultado (Output): P

b) Entrada de dados (Input): (P e Q)
Resultado (Output): Q

(Sperber e Wilson, 2001, p. 145)

Apresentamos, a seguir, um exemplo em linguagem natural:

Entrada de dados (Input): P e Q O cachorro é um animal e é um ser vivo.
Resultado (Output): P O cachorro é um animal.

Temos, também, as regras de modus ponendo ponens e de modus tollendo ponens.

Modus ponendo ponens
Entrada de dados (Input): (i) P
(ii) (Se P entdo Q)
Resultado (Output): Q
(Sperber e Wilson, 2001, p. 145)

Como exemplo em linguagem natural, apresentamos o seguinte:

Entrada de dados (Input): (i) P - Q Se minha mae viajar, tirarei férias.
(i P Minha mée vai viajar.
Resultado (Output): Q Tirarei férias.
Pelo exemplo dado, percebemos que se trata da aplicacdo de uma regra sintética, uma
vez que escolhemos duas suposicdes separadas como entrada de dados, ou seja,

escolhemos uma suposicao condicional e a sua antecedente como inputs.

Ja no modus tollendo ponens, conforme Sperber e Wilson (2001, p. 145), escolhemos,
como entradas de dados, um par de premissas, “uma sendo uma disjunta ¢ a outra a

negag¢do de uma das disjuntas, dando como resultado outra disjunta”, isto é:

Modus tollendo ponens

(@) Entrada de dados (Input): (i) (PouQ)
(i) (ndo P)
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Resultado (Output): Q

(b) Entrada de dados (Input): (i) (PouQ)

(i) (néo Q)
Resultado (Output): P
(Sperber e Wilson, 2001, p. 145)

Um exemplo em linguagem natural:

Entrada de dados (Input): (a) Se o professor adoeceu ou se viajou, nao havera prova de
matematica.
(b) O professor viajou.

Resultado (Output): Né&o havera prova de matematica.

A partir das diferenciagdes entre as regras analiticas e sintéticas, Sperber e Wilson
distinguem as implicacdes analiticas das implicacbes sintéticas conforme derivem da
aplicagdo de uma ou de outra regra. Segundo Sperber e Wilson, “[a]s implicagdes
analiticas de um conjunto de suposi¢Ges sdo as necessarias e suficientes para a sua
compreensdo, para a apreensao do seu conteudo” (2001, p. 169), enquanto as
implica¢des sintéticas “(...) ttm a ver ndo tanto com a apreensdo da informacdo
oferecida como com a exploragdo dessa informagao até o maximo” (2001, p. 172). A
distincdo entre os tipos de implicagdes tem consequéncias préaticas, conforme explicam

Sperber e Wilson:

As implicacBes analiticas de uma dada suposicdo sdo-lhe intrinsecas: sdo recuperdveis
desde que a propria suposicdo seja recuperavel, simplesmente pelo seu reprocessamento
através do mecanismo dedutivo. As implicagBes sintéticas, pelo contréario, ndo sao
intrinsecas a qualquer dos membros singulares do conjunto de suposi¢des de que sdo
derivadas (...). Uma implicacdo sintética baseia-se necessariamente em duas suposicdes
elementares distintas, e a sua derivacdo ndo é apenas uma questdo da posse dessas
suposi¢des algures na memoria: tém de ser reunidas na pequena membria ativa do
mecanismo dedutivo. Uma vez ai, ndo existe garantia nenhuma de que elas sejam alguma
vez reunidas novamente, e as suas implicagBes sintéticas podem bem ser perdidas para
sempre se ndo forem computadas nesse mesmo instante. (2001, p. 172)

Como percebemos, o foco da teoria da relevancia, em relacdo ao processo dedutivo,
relaciona-se aos efeitos das informacOes apresentadas de novo e de que forma isso
modifica ou aperfeicoa 0 contexto, ou seja, os efeitos cognitivos que derivam desse

processo. Por isso, 0s autores mencionam que uma implicagdo contextual

[é] uma sintese de uma informacdo antiga e de uma nova, um resultado da interacdo entre
as duas. (...) Uma informac&o apresentada de novo é vista como um acrescentamento a, e
como uma interacdo com, a informacao retirada de uma representacdo do mundo existente.
(...) Uma funcdo central do mecanismo dedutivo €, portanto, a de fazer a derivagéo,
espontanea, automatica e inconscientemente, das implicagdes contextuais de quaisquer
informagdes apresentadas de novo dentro de um contexto de informacfes antigas. Em
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igualdade de condicGes, quanto maior for o nimero de implicagdes contextuais, mais essa
nova informacdo ird melhorar a existente representagdo do mundo do individuo. (Sperber e
Wilson, 2001, p. 174)

Visto como funciona o mecanismo dedutivo, na proxima secdo, apresentamos outros

conceitos fundamentais da teoria da relevancia.

1.2.7 Inferéncias, explicaturas e implicaturas

Sperber e Wilson vém as inferéncias do seguinte modo:

(-..) o processo pelo qual uma suposicdo é aceita como verdadeira ou provavelmente
verdadeira pela forga da verdade ou da verdade provavel de outras suposic¢des. E assim uma
forma de fixacdo daquilo em que se acredita. (2001, p. 119)
J& Wilson (2004, Licdo 2, p. 1) esclarece que o ouvinte tem que responder a trés
questdes para alcancar o significado do falante em um ato comunicativo:
1a. O que o falante pretendeu comunicar explicitamente?

1b. O que o falante pretendeu comunicar implicitamente?
1c. Qual é o contexto apropriado na identificacdo de (1a) e de (1b)?

Assim, esse processo, que ocorre em paralelo, passa por trés niveis representacionais:
i.  Nivel da forma ldgica: que envolve decodificacdo linguistica;

ii.  Nivel da explicatura: a forma I6gica do enunciado deve ser desenvolvida a partir

de processos inferenciais pragmaticos; e

iii.  Nivel da implicatura: com base na explicatura, utilizam-se inferéncias

pragmaticas.

Assim, para que alcancemos o significado do falante devemos combinar as explicaturas,

as implicaturas e as suposic¢Oes contextuais (Wilson, 2004, Licéo 7).

Como percebemos cotidianamente, qualquer estimulo ostensivo desencadeia no ouvinte
um processo de interpretacdo através de uma variedade de subtarefas inferenciais. E €
importante lembrarmos que qualquer estimulo ostensivo, como é o caso dos enunciados,
¢ um pedaco de evidéncia acerca da intencdo informativa do falante. Assim, um
enunciado traz a cena uma variedade de suposi¢cdes, mesmo quando a comunicagdo

ocorre de modo acidental (por exemplo, quando se ouve algo que pessoas
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desconhecidas estdo conversando), uma vez que temos, em nosso sistema, uma forma
automética de analise que d& inicio a um processo de decodificacdo, especialmente

quando ouvimos um enunciado em nossa prépria lingua.

A comunicacdo verbal, porém, nunca é realizada simplesmente pela decodificacdo
automatica dos sinais linguisticos, pois, muitas vezes, comunicamo-nos por formas
logicas incompletas. Ora, uma forma légica, na visdo da teoria da relevancia, “(...) é
uma formula bem-formada, um conjunto estruturado de constituintes que sofrem
operagoes logicas formais determinadas pela sua estrutura” (Sperber e Wilson, 2001, p.
125). Ou seja, os autores defendem que é apenas necessario gque ela esteja bem formada,
ndo precisando estar semanticamente completa. E “(..) uma forma logica ¢
proposicional se for semanticamente completa e por isso capaz de ser verdadeira ou

falsa, e ndo proposicional de outro modo” (Sperber e Wilson, 2001, p. 125).

Para a teoria da relevancia, como ja vimos acerca do procedimento de compreensdo a
luz da relevancia, “(...) a interpretagdo correta de um estimulo ostensivo ¢ a primeira

interpretagdo acessivel compativel com o principio da relevancia” (Sperber e Wilson,

2001, p. 269).

Para Sperber e Wilson (2001, p. 271), a finalidade da pragmatica esta em explicar como
pode ser cumprida a tarefa do ouvinte, ou seja, como ele pode identificar um conjunto
de suposicdes, utilizando, como premissa, 0 comportamento da pessoa falante em
conjunto com as informacg6es contextuais. Essa € uma tarefa que implica uma variedade
de subtarefas inferenciais. A primeira tarefa desse processo € atribuir ao enunciado uma
Unica forma proposicional. 1sso acontece através de trés tarefas: desambiguacéo,
designacéo de referéncias e enriquecimento. E todas essas tarefas sao inferenciais.

Inicialmente, devemos desfazer possiveis ambiguidades, selecionando as corretas
representacdes semanticas atribuidas pela gramatica aos termos que compdem o
enunciado. Como, por exemplo, no seguinte enunciado: “A manga esta amassada”.
Assim, pela gramatica, teriamos dois sentidos seméanticos para a palavra manga: a fruta

e uma das partes da composi¢do de uma camisa.

No entanto, ndo basta a desambiguacdo para dar conta de chegarmos a forma

proposicional adequada. Assim, outra tarefa do ouvinte € a atribuicdo de um referente a
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cada expressao de referéncia. Como, por exemplo, em frases em que usamos pronomes:

“Ele me falou disso”. Obviamente, devemos atribuir um referente a “Ele” e ao “disso”.

Outras vezes, 0 ouvinte terd que enriquecer as representa¢fes semanticas do enunciado.
Por exemplo, se um colega nos alerta o seguinte: “O professor chegara mais tarde”. O
quanto sera esse mais tarde? Mais tarde do que o habitual? Mais tarde do horario mais
adiantado em que j& estamos? Ou seja, a uma vaguidade que deverd passar pelo

processo de enriquecimento para que possamos compreender o que € este “mais tarde”.

Para a teoria da relevancia, em cada passo dessas trés tarefas,

(...) o ouvinte ter& que escolher a soluc¢do que envolve o menor esforco e apenas abandonar
essa solucdo se ela falhar na obtencdo de uma interpretacdo compativel com o principio da
relevancia. (Sperber e Wilson, 2001, p. 278)

Assim, segundo a teoria da relevancia, para a recuperacdo de uma Unica forma
proposicional, a representacdo semantica tem de ser selecionada, completada e

enriquecida, pois somente assim teremos o resultado proposicional expresso pelo

enunciado.

Além de o ouvinte buscar uma forma proposicional explicita, é necessario que ele
perceba que o enunciado vem acompanhado, ainda, de um certo modo linguistico que
identifica a chamada atitude proposicional do falante. Segundo Caldeira (2007, p. 36):
A atitude proposicional consiste no modo linguisticamente determinado de expressar
alguma coisa [interrogativo, declarativo, exclamativo, etc.]. O modo de dizer algo, a

entoacdo do que é dito, por exemplo, parcialmente determina a atitude proposicional
expressa.

Ou seja, 0s enunciados revelam a atitude da pessoa falante, atuando como atos de fala,

transmitindo uma forca ilocutéria. Também a identificacdo da atitude proposicional é

uma tarefa inferencial do ouvinte.

Sperber e Wilson (2001, p. 274) asseveram que uma implicatura seria qualquer
suposi¢cdo que ndo é comunicada explicitamente, mas sim implicitamente. Segundo 0s
autores, as implicaturas podem ser de duas espécies: premissas implicadas e conclusdes
implicadas:

As premissas implicadas tém de ser fornecidas pelo ouvinte que ou as tem de recolher da

memoria ou de as construir pelo desenvolvimento de suposicdes recuperadas da memdria.
O que torna possivel identificar as tais premissas como implicaturas é elas levarem a uma
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interpretacdo compativel com o principio da relevancia e serem manifestamente as
premissas mais facilmente acessiveis para isso. (Sperber e Wilson, 2002, p. 292, grifo
Nosso)

As conclusdes implicadas, por sua vez,

(...) sdo deduzidas das explicaturas da elocugdo e do contexto. O que torna possivel
identificar as tais conclusdes como implicaturas é a pessoa falante dever ter contado com
gue o ouvinte as derivasse, ou a algumas delas, dado que ela tencionava que a sua elocucéo
fosse manifestamente relevante para o ouvinte. Assim, as premissas e as conclusdes
implicadas sdo ambas identificAveis como partes da primeira interpretagdo inferivel e
compativel com o principio da relevancia. (Sperber e Wilson, 2002, p. 292)

Fazendo uma interpretacdo comparativa, eles denominam de explicatura

(...) uma combinagdo de tragos conceptuais linguisticamente codificados e contextualmente
inferidos. Quanto mais pequena for a contribuigdo relativa dos tracos contextuais, mais
explicita sera a explicatura, e inversamente. (Sperber e Wilson, 2001, p. 274)
Portanto, as explicaturas sdo recuperadas a partir da combinacgédo de decodificacéo e de
inferéncia. Além disso, 0s autores acrescem que € a partir do contexto, da forma
proposicional do enunciado e da atitude proposicional que é expressa que todas as

explicaturas de um enunciado séo inferidas (Sperber e Wilson, 2001).

Diante do exposto, fica claro, portanto, que as tarefas inferenciais envolvidas no
processo de interpretacdo de um enunciado utilizam tanto informacdes explicitas quanto

implicitas, associadas a um contexto.

1.2.8 Procedimento de compreensdo a luz da relevancia

Com base no principio comunicativo e na definicdo de relevancia 6tima, e tendo em
vista, ainda, 0s conceitos que se estudaram na secdo anterior, Wilson e Sperber sugerem
um procedimento de compreensdo que, uma vez guiado pela relevancia, levaria o
ouvinte a construir uma hipétese acerca do significado do falante:
Procedimento de compreensao a luz da relevancia
a. Siga um caminho de menor esfor¢co no computo de efeitos cognitivos: teste hipoteses
interpretativas (desambiguac@es, resolucdo de referéncias, implicaturas, etc.) em ordem de
acessibilidade.
b. Pare quando suas expectativas de relevancia forem satisfeitas. (2005, p. 232, grifo dos
autores)

Caldeira (2016, p. 36) alude ao fato de que tal procedimento caberia na totalidade de

enfoques da interpretacdo, desde “(...) a recuperacdo de implicaturas, identificagdo do
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significado explicito e selecdo do conjunto de suposi¢fes contextuais pretendido pelo

falante”.

1.3 Criticas a teoria da relevancia

Conforme vimos, a teoria da relevancia surgiu através dos estudos do antropoélogo
francés Dan Sperber e da linguista inglesa Deirdre Wilson. Ambos partilhavam interesse
em unir a semantica, a pragmatica e a retérica e publicaram suas ideias na obra

Relevance: Comunication and Cognition, em 1986.

Acontece que as areas que envolvem a retdrica, a semantica e a pragmatica ja haviam
acumulado muitas pesquisas de certa forma bem fundamentadas ao longo do tempo e,
quando surgiu a obra de Sperber e Wilson, as criticas surgiram de forma intensa por
parte de pesquisadores que sempre se debrugaram em busca de respostas para eventos

que envolvem a comunicacao.

Em 1989, o linguista Stephen Levison, do departamento de linguistica de Cambrige,
publica um artigo intitulado “A Review of Relevance” onde faz uma critica dirigida a
teoria da relevancia, onde apresenta um apanhado de vaérias publicacBes de
pesquisadores reconhecidos em suas areas que revelaram lacunas nos conceitos da
teoria da relevancia. Uma das criticas mais recorrentes era de que o conceito de
relevancia que Sperber e Wilson procuram demostrar de forma técnica em sua obra, ndo
é possivel ser mensurado e, dessa forma, ndo ficaria claro o que é relevante o suficiente

ou 0 que é mais relevante.

O autor também destaca o fato de que existem principios consolidados, mesmo que de
forma desorganizada, que fornecem explicagdes substanciais do significado de uma
elocucdo ndo-codificada e que ndo foram considerados por Sperber e Wilson. Para o
linguista, a teoria da relevancia ndo € clara, pois ndo € baseada em dados, sendo por ele
entendida como um manifesto, o que, para muitos, pode ser atraente, enquanto, para
outros, gera uma infinita desconfianca. Fica explicito, na critica apresentada por
Levinson, que Sperber e Wilson propuseram a teoria da relevancia como se fosse um
remédio para solucionar toda uma complexidade que a pragmatica vem tentando

solucionar ao longo do tempo. Acontece que, para 0s pragmaticistas, a solucdo de
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algumas complexidades ndo poderia ser apresentada de forma tdo simples como

queriam Sperber e Wilson na sua obra.

J& se passaram cerca de quatro décadas desde a publicacdo da obra que inaugurou os
fundamentos da teoria da relevancia e as criticas sobre ela sempre existiram. Diante
disso, é importante mencionarmos que um de seus autores mantém um site onde suas
obras, além de divulgar suas pesquisas, procura dar respostas as criticas que tém sido
levantadas no decorrer do tempo. Assim, Sperber, em 2019, em um de seus artigos,
onde descreve a trajetoria da teoria da relevancia nesses Gltimos anos, reconhece, ele
mesmo, que alguns termos ficaram obsoletos, como, por exemplo, o conceito de
inferéncia, que foi alterado de forma a considerar uma visdo mais modular, da mesma
forma no que diz respeito a novas distin¢des entre o implicito e explicito, e tantas outras
que precisariamos de um longo tempo para discutir e que ndo seriam propriamente o

objeto desta tese.

Entendemos, diante dessas criticas, que a comunicacdo € uma area complexa e que a
tentativa de a explicar tem sido um desafio que vem se apresentando ao longo da
historia. Independentemente das nomenclaturas dadas as ciéncias que vém tentando
contribuir para a solucdo desses desafios, fica claro que os fenémenos da comunicacgéo
estdo ligados a cultura, ao tempo e a evolucdo tecnoldgica. Diante disso, entendemos
que as teorias existentes tentam solucionar determinados casos, mas ndo Ss&o
garantidoras de solucbes permanentes para todos os fendmenos que envolvem a

comunicacgdo, como, por exemplo, a proposta da teoria da relevancia aqui discutida.

E importante dizer que até mesmo os seguidores e equipes que adotaram a teoria da
relevancia, em suas pesquisas, foram aperfeicoando-a ao longo do tempo e, dessa forma,
podemos perceber que, atualmente, as criticas sobre a teoria da relevancia tanto tém
surgido de pragmaticistas tradicionais quanto dos préprios adeptos dela, conforme

veremos a seguir.

Em 2005, Jorge Campos da Costa, em seu artigo intitulado “A teoria da relevancia e as
irrelevancias da vida cotidiana”, refletia acerca de certas formas de comunicagdo que,
utilizadas no cotidiano, seriam, em principio, marcadas por irrelevancias em relacdo ao
aspecto informativo, trazendo o que o autor denomina de um ‘“certo embarago” ao
potencial explanatorio da teoria da relevancia.
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Costa (2005) apresenta, entdo, um total de sete eventos comunicativos que desafiam a
relacdo custo-beneficio e que pdem em xeque o principio cognitivo de relevancia, o
qual, como vimos, considera que a cogni¢cdo humana é guiada para a maximizacéo da
relevancia. Segundo o autor séo eles: a conversa light, os clichés amorosos, a cultura de
massa, a ansia de as pessoas falarem de si mesmas em situacfes de pergunta e resposta,
a perda de tempo em conversas ao telefone, a navegagéo redundante na Rede, e 0s
cumprimentos e 0s contatos (cit. in Rauen, 2008). Segundo Costa (2005), nessas
situacOes existiriam beneficios que ndo se prenderiam apenas a ganhos cognitivos, mas
que poderiam ser de outra ordem, como, por exemplo, emocionais, 0 baixissimo custo
de processamento, etc. Assim, segundo Costa:
As pessoas tendem, de fato, a ser relevantes; mas sdo dirigidas pelo baixo custo, mais
do que pelo impacto do maior beneficio. Na realidade, o principio da inércia se imp0e,
ainda, em um sem-nimero de situagdes, especialmente nas comunidades menos
profissionais e em situagdes informais. Parece que a nogdo positiva de relevancia, em que o
beneficio dirige o custo, funciona, primeiramente, quando as pessoas estdo envolvidas com
a producdo profissional, com a objetividade funcional para gerar conhecimento. Tal
atividade contrasta com a enorme tendéncia ao lazer, cujas propriedades sdo diferentes,
dado que o aproveitamento afetivo, emocional, em que o prazer dirige 0 processo,
caracteriza um outro tipo de beneficio em que o custo baixo é uma das exigéncias
fundamentais. (2005, p. 167, grifo nosso)
Costa (2005), argumenta ainda que a comunicacdo diaria ndo teria, pelo menos
aparentemente, um maior compromisso com a relevancia, o que poderia diminuir a
forca da teoria da relevancia. Para ele, para resolver tal impasse, seria admissivel
pressupor que existe algum outro beneficio que seria guiado antes pelo baixo custo do

que pelo maior beneficio cognitivo.

Além disso, em 2008, Costa publica um artigo denominado “Relevancia, kluges,
emocdes: reflexdes provocativas”, no qual repete as reflexdes ja comentadas acima e,
partindo da pesquisa de Gary Marcus (2008), apresenta o fato de o cérebro humano ser
falho e de que nossa cogni¢do, em inimeras situagdes, ser constituida por “kluges”,
“uma metafora para artefatos de uso ad hoc, e que teriam sido desenhados para outros
fins” (2008, p. 11). Nesse sentido, argumenta o autor que, como seres humanos, temos
crencas que ndo sao racionais; uma memdaria sujeita a deterioracdo e nos traz pouca
certeza acerca daquilo que lembramos; ndo somos capazes de realizar contas
complexas; nossa linguagem ¢é carregada de ambiguidades, redundancias e vaguidades;
nossas emogoes vivem em conflito diante de decisdes irracionais que tomamos; nossa

historia é construida a partir de guerras cujas causas sao incompreensiveis; naturalmente
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aceitamos falacias; comemos o que nos faz mal; etc. (Costa, 2008). Por isso, na visdo do

autor:

Esse, definitivamente, ndo é o quadro do desenho inteligente, do criacionismo, mas da
evolucdo ao acaso e sem direcdo em que a racionalidade é uma surpresa da sobrevivéncia
numa perspectiva caotica. Esse, definitivamente, € um mundo de circunstancias em que
modulos inteligentes, ou mesmos sistemas centrais racionalistas, encontram o desafio das
evidéncias oferecidas pela multiplicidade incontestavel das irrelevancias. Alias, pensa
ironicamente Marcus, os proprios scholars biblicos j& tinham identificado as falhas de
carater humano ilustradas pelas metaforas do tipo serpente e maca. (Costa, 2008, p. 12)

Rauen, por sua vez, com base nessas reflexdes, em seu artigo “Sobre relevancia e
irrelevancias”, apresenta uma alternativa ao pensamento de Costa ao afirmar que o

principio cognitivo de relevancia poderia ser mantido intacto, porém,

(...) sob a contingéncia do desgaste energético do individuo e de um background de
conhecimentos saturados, ou seja, tomados como garantidos, otimamente certos,
transparentes e irrelevantes. (2008, p. 27)

A solucdo do autor foi acrescentar as variaveis de exaustdo e de saturacdo ao esboco

teodrico da teoria da relevancia. Em relacdo a variavel de exaustdo, Rauen afirma que

embora guiados pela relevancia, a eficiéncia como os seres humanos processam informacéao
é moderada por suas capacidades energéticas. Como 0s recursos Sa0 escassos e necessitam
ser repostos, estratégias tensas de obtencdo de relevancia devem ser compensadas por
estratégias distensas que poupam energia entre os ciclos de reposi¢do. O balanco de
atividades tensas e distensas varia de individuo para individuo e de situagdo para situacéo,
posto que os étimos de Pareto variam individualmente e situacionalmente. (2008, p. 42)

Assim, quando estamos muito cansados, nossa atencdo pode tender a se desviar para
estimulos triviais, afirma o autor. J& em relacdo a varidvel de saturacdo, Rauen

menciona que ela

(...) remete & capacidade de um estimulo sucessivamente repetido sensibilizar o organismo,
de modo que sua consideracdo ainda gere algum efeito cognitivo que compense o esforgo
cognitivo dispensado (2008, p. 42).

Esclarece o autor, ainda:

Defende-se, aqui, a assercdo de que é a reiteracdo sucessiva de uma suposicdo que a torna
mais forte ou mais factual, até um limite onde passa a ser tratada pelo individuo como
otimamente certa ou factual. Essa repeticdo se faz necessaria até um limiar teérico de
saturacdo, para além do qual, uma nova repeticdo da mesma suposicao deixa de ser saliente
e é filtrada pelo organismo, posto que se torna irrelevante. Em outras palavras, hd um 6timo
de Pareto também para a variavel saturacdo, de modo que um estimulo novamente
apresentado deixa de sensibilizar os mecanismos, na medida em que os efeitos cognitivos
ndo mais compensam os esforcos para a obtencdo desses efeitos cognitivos de
fortalecimento mediante reiteracdo. (Rauen, 2008, p. 43)
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No decorrer do artigo, Rauen analisa 0s sete eventos comunicativos que desafiam a
relagdo custo-beneficio na visdo de Costa a partir das duas varidveis mencionadas e

conclui:

Os argumentos defendidos nesse ensaio apontam para o fato de que, seja qual for o estado,
tenso ou distenso, os seres humanos tendem a ser guiados para a maximizacao da relevancia
dos fendmenos a que sdo submetidos. A contribuicdo desse texto foi a de fornecer duas
varidveis moderadoras para a economia de efeitos cognitivos e esforcos de processamento
e, por decorréncia, da relevancia. (2008, p. 54-55)

Vemos que Rauen preserva o principio da relevancia, mas acrescentando as duas

variaveis aqui ja expostas:

A primeira varidvel conecta-se com a nocdo de esforgo. Prop0s-se que maior investimento
cognitivo é compensado por maiores efeitos cognitivos apenas no curto prazo. Tomado no
longo prazo, a eficiéncia cognitiva tende a funcionar como um étimo de Pareto, de modo
que para além de um limiar, os efeitos cognitivos ndo compensam os esforgos. Isso posto, a
manutencdo de estados estressantes € ineficiente em longo prazo. Dessa forma, como
administradores de recursos escassos, 0s seres humanos monitoram desgastes excessivos e
tendem a contrabalancar estados tensos com estados distensos, que sdo marcados por
ambientes cognitivos mais seguros, estaveis, transparentes e pouco relevantes (Rauen,
2008, p. 55).

Ja no que diz respeito a segunda variavel, o autor explica:

A segunda variavel, ligada tanto aos efeitos como aos esforcos de processamento, € a
varidvel de saturacdo. Defendeu-se a tese de que para operar otimamente a cognicao precisa
trabalhar em ambientes cognitivos estaveis, e essa estabilidade decorre das regularidades
recorrentes derivadas de sucessivas reiteracdes do maior conjunto de suposi¢des possivel. A
variavel de saturagdo, da mesma forma, deve funcionar como um 6timo de Pareto, de
maneira que ha um limiar para além do qual a informacgdo novamente apresentada deixa de
ser relevante e passa a ser transparente, segura, factual ou otimamente certa. (Rauen, 2008,
p. 55)
Em 2012, Claudia Strey, também a partir das reflexdes de Costa (2005), apresenta sua
dissertagdo Linguagem e emogdes: um estudo em interfaces, a partir de uma perspectiva
tedrica ndo-tradicional baseada em tedricos como Pinker (2008 [1997]) e McLuhan
(2001). A autora acrescenta que, por vezes, o principal efeito/beneficio de um dialogo
pode ser de ordem emocional. Assim, na visdo de Strey, a teoria da relevancia estaria
em uma encruzilhada, em que teria que decidir se aceita que os beneficios cognitivos
podem ndo ser de ordem racional ou informativa, ou acabara por ndo explicar o fato de
que enunciados podem carregar inferéncias que ndo sao explicadas a partir da nogéo de

relevancia.
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Outra tese de Strey liga-se ao fato de que a intencdo envolve também, além do
reconhecimento de inferéncias, as intencdes emocionais e de conexdo. Explorando o
pensamento de Damaésio (2009 [2003]), de que “[a]s emog¢des ndo podem ser
consideradas informac6es, mas relacdes bioldgicas complexas que resultam da evolugéo
ou do aprendizado pessoal” (Strey, 2012, p. 54), a autora contraria a visdo dos autores
da teoria da relevancia, que admitiam os efeitos afetivos ou emocionais como uma

ampla gama de pequenos efeitos cognitivos.

Ou seja, a teoria da relevancia novamente estaria em uma encruzilhada, pois, na
perspectiva de seus autores, a relevancia Otima seria garantida por causa da
racionalidade do processo comunicativo humano, ndo havendo espaco para se
assumirem beneficios emocionais (Strey, 2012, p. 58). Diante do impasse, Strey
considera que é necessario ampliar a nocao de beneficio, uma vez que os beneficios
emocionais ou o sentido emocional seriam importantes para a comunicacdo, 0 que é

dificil diante dos fundamentos teéricos da teoria da relevancia.

A partir da reflexdo desses autores, cremos que € importante que os beneficios
emocionais sejam mais profundamente estudados, uma vez que as emocdes podem

interferir na interpretacdo de um contetdo que é produzido para a Web.

Vistos os principais conceitos e achados da teoria da relevancia, assim como algumas
das criticas a ela levantadas, na préxima secao, apresentamos algumas perspectivas mais

constantes de pesquisas que se utilizam dela para seu embasamento teérico.

1.4 Perspectivas de aplicacdo da teoria da relevancia

Conforme expusemos na sec¢ao anterior, a teoria da relevancia surgiu a partir da visao de
uma linguista e de um antrop6logo que tiveram interesse em unir a semantica, a
pragmatica e a retdrica. Assim, os pesquisadores que adotaram os ditames da teoria da
relevancia, a principio, estavam ligados a essas areas, 0 que, de certa forma, refletiu em
uma proporcao significativa de pesquisas nessas areas. Porém, com o passar do tempo,
inimeros passaram a ser 0s campos de analise que se abriram a partir da ampliacdo dos

estudos relativos a teoria da relevancia.

Manuel Padilla Cruz, em sua obra Relevance Theory. Recent Developments, Current

Challenges and Future Directions, de 2016, ja retrata uma série de caminhos cientificos
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que essa teoria da pragmatica cognitiva tem tomado no decorrer dos anos. Além disso,
Francisco Yus mantém uma pagina da Internet atualizada acerca das principais
bibliografias relacionadas a pesquisas que se utilizam da teoria da relevancia. Tal sitio
possibilita a busca quer por autores quer por areas de pesquisa que se utilizam da teoria.

Trata-se da Relevance Theory On-Line Bibliographic Service (YUS, 2022).

Utilizando-nos dessas duas fontes, pretendemos dar uma viséo geral das perspectivas de
pesquisa que se tém aberto aos estudos da teoria da relevancia, ressaltando aquelas que

sd0 mais proeminentes.

Padilla Cruz (2016), no capitulo de sua obra, denominado de “Conclusdo: algumas
direcbes para futuras pesquisas em pragmatica tedrica de relevancia”, identifica varias
areas de estudo, arrolando seus autores. Apenas destacaremos algumas dessas areas e

obras arroladas por Cruz (2016):

i.  Significado procedimental: Cruz (2016|) arrola estudos em diversas areas, tais
como acerca do significado processual (Blakemore, 1992; Wilson e Sperber,
1993); sobre marcadores de discurso (Blakemore, 1987, 2002; Wilson e Sperber,
1993); e sobre prosdédia ou interjeicbes (Wharton, 2003, 2009; Wilson e
Wharton, 2006).

ii.  Questbes discursivas: a partir dessa perspectiva, Cruz (2016, p. 5) sugere que
“[a] pesquisa ndo deve parar no nivel da frase, e a teoria da relevancia deve
interagir com disciplinas como a analise do discurso e da conversagdo”. O autor
destaca, ainda, que se devem fazer mais esfor¢os para considerar o discurso
também nas varias midias em que aparece, especialmente na comunicacao
mediada por tecnologia, quer através do computador, quer através das
ferramentas de mensagens instantanea., onde ele arrola os estudos dos seguintes
autores: Herring (1996); Thurlow et al. (2004); Campbell e Park (2008); e
Georgakopoulou (2011). Nessa area especifica, Cruz (2016) destaca a
contribuicdo de Francisco Yus (2001; 2011) através da ciberpragmatica.

iii.  Questbes sobre (im)polidez: Nesta area, Cruz (2016), destaca 0s diversos
assuntos e autores. Assim, acerca das origens da (im)polidez, o autor apresenta
0s estudos de Escandell Vidal (1996, 2004); Jary (1998, 2013); Mazzarella
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(2015). Ja no que diz respeito a investigacdo da ontologia e das causas da falta
de educacdo desmotivada ou inesperada, Cruz (2016) arrola os trabalhos de
Kienpointner, (1997); Culpeper et al. (2003); Bousfield e Locher (2008). Sob o
campo da vigilancia e da injustica epistémica, Cruz (2016) apresenta os estudos
de Fricker (2007); Mascaro e Sperber (2009); Sperber et al. (2010); Sperber
(2013); e Padilla Cruz (2014).

Vigilancia epistémica, compreensao e crenca: Ha diversas areas destacadas por
Cruz (2016), que arrola seus autores e obras. Uma delas diz respeito ao papel da
vigilancia epistémica em relacdo as falacias dos argumentos, ou em relacéo ao
mal-entendido, destacando-se os estudos de Padilla Cruz (2013a). Outra se
refere ao humor, onde Cruz (2016) destaca as pesquisas de Padilla Cruz (2012).
Ainda na esfera do humor, o autor ainda apresenta o trabalho sobre trocadilhos
de Padilha Cruz (2015). E, dentre os autores e obras arrolados por Cruz (2016),
consideramos, em especial, a obra em que Sperber (1994) apresenta a
classificacdo do ouvinte no que diz respeito aos niveis de sofisticacdo de
compreensdo dele, que transita entre o0 otimismo ingénuo, o otimismo cauteloso

ou uma compreensao sofisticada.

Vigilancia no desenvolvimento pragmatico (a interlingua): Cruz (2016), em seu
rol, apresenta estudos que buscam “[u]ma imagem mais completa do papel e do
ajuste fino da vigilancia epistétmica no desenvolvimento pragmatico da
interlingua”, onde ele destaca Padilla Cruz (2012). Além disso, o autor arrola,
ainda, esse mesmo foco considerando estudos referentes aos aprendizes de L2
(segunda lingua), e, ainda, no que diz respeito aos discursos de humor e de
ironia, arrolando os seguintes autores: Wilson (2013); Padilla Cruz (2013);
Ifantidou (2014); Michaelian (2013); Yus Ramos (2008).

Quando nos detemos no rol de obras por assunto, fornecido por Francisco Yus, varias

sdo as areas de estudo com que a teoria da relevancia tem contribuido e inimeros os

autores que a elas se dedicam. Nesse rol, nosso interesse se deterd em algumas areas

mais recentes ou com maior concentracdo de estudos. Assim, a partir da anélise do rol

bibliografico que encontramos nesse sitio, verificamos quatro areas tematicas com

maior nimero de pesquisas no decorrer do tempo:
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Vigilancia epistémica: Desde que Sperber, Clément, Heintz, Mascaro, Mercier,
Origgi e Wilson (2010) publicaram a obra “Epistemic Vigilance”, em que eles
mesmos defendem a existéncia de mecanismos de vigilancia que avaliariam a
qualidade das informacdes recebidas e, também, a confiabilidade do individuo
de onde elas derivam, inUmeras tém sido as pesquisas que exploram tal tema.
Destacamos os inumeros trabalhos de Mazzarella (de 2013 a 2016) e de Padilha
Cruz (de 2012 a 2017) nesta area.

Linguagem figurada: inumeras pesquisas tém-se detido na analise da metafora,
da metonimia, da hipérbole, etc. Nessa area, destacamos os trabalhos de Robyn
Carston (desde 2002 até 2019), onde apresenta a pragmatica lexical e um
interesse em especial pelos denominados conceitos ad hoc. Entre outras areas, 0s
estudos acerca da metafora tém sido explorados na literatura, em filmes, na
traducdo, em sua relacdo com a ironia, na psicoterapia (Needham-Didsbury,

2012 a 2015, por exemplo), etc.

Humor: esse tema tem sido alvo de indmeros estudos, onde destacamos 0s
trabalhos mais constantes de Yus (2003 a 2021), em que 0 mesmo propde uma
classificacdo para as piadas (2008), as estratégias e os efeitos de humor (2012),
as traducdes de piadas (2010 e 2012), a relevancia e o humor (2016 e 2017), o
humor na internet (2018), dentre outras tematicas. Além dele, destacamos os
trabalhos de Padilla Cruz (de 2015 a 2021), de Jodlowiec (de 1991 a 2019),
Piskorska (de 2009 a 2021) e de Solska (de 2012 a 2020) que também exploram

a teoria da relevancia nessa area cientifica.

Comunicacdo mediada pela internet: area decorrente dos avancos das Gltimas
décadas em relacdo a tecnologia, tém sido cada vez mais alvo de interesse de
pesquisadores, especialmente depois da obra de Yus (2001), Ciberpragmatica.
El uso del lenguaje en Internet, cuja tematica retornou em publicacGes de 2010 e
2011. O proprio Yus, desenvolveu estudos analisando a comunicagdo na
Internet, envolvendo a analise dos chats (2003), das estratégias interpretativas
(2007) e do contexto na Internet (2003), dos Weblogs (2007), das redes sociais
(2010), da diferenciacdo dos géneros analdgicos em relacdo aos géneros
eletronicos (2011 e 2012), do turismo mobile (2014), das narrativas digitais

(2015), da midia social (2017), da comunicacdo pelo Whatsapp (2017), do
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humor na Internet (2017, 2018, 2019), dentre outras que o0 autor tem
desenvolvido no decorrer dos anos. Outros autores tém-se utilizado da teoria da
relevancia e dos achados de Yus para explorar outras areas de estudo, como é o
caso de Caldeira (2015 e 2016) que analisa a relagdo usuario x mecanismo de

busca do Google.

E interessante mostrar, nesse referencial tedrico, algumas areas, ainda que poucas, que
ndo estdo enquadradas naquelas que ja expusemos, mas que tém utilizado a teoria da
relevancia de forma eficaz. Assim, na area da Psicologia, Andreia Bez (2016), em sua
pesquisa denominada de Conciliacdo de metas, relevancia e reestruturacdo cognitiva
de crencas intermediarias, utiliza as nogoes tedrico-metodoldgicas da terapia cognitiva,
da teoria da relevancia e da teoria de conciliagdo de metas e propde um estudo sobre a
reestruturacdo de crencas por meio das interacGes comunicativas na terapia cognitiva. A
pesquisa mostra que a juncdo dessas teorias “permite descrever e explicar o processo
pragmatico-cognitivo envolvido na reestruturacdo cognitiva de uma crenca
intermediaria disfuncional” (Bez, 2016, p. 7). A pesquisadora mostra essa possibilidade
de restruturacdo por meio de interagdes comunicativas definidas baseadas em trés
camadas intencionais, sendo elas uma intencdo comunicativa, uma intencdo informativa

e uma intencdo pratica.

Nessa mesma area, Gemma L. Williams, Tim Wharton e Caroline Jagoe (2021), em seu
artigo intitulado “Mutual (Mis)understanding: Reframing Autistic Pragmatic
"Impairments" Using Relevance Theory”, reconhecem que um diagndstico central e
uma caracteristica anedética do autismo esta na dificuldade de comunicacdo social.
Assim, os autores utilizam a teoria da relevancia para fazer uma analise linguistica das
dificuldades de comunicacdo dos autistas a partir de uma proposta cognitivista. Na
pesquisa, 0s autores exploraram um estudo etnogréafico linguistico de pequena escala da
comunicacéo autista, contando com oito participantes autistas centrais. Como resultado,
surpreenderam-se com a compreensdo mutua, pois foi alta em todos os tipos de pares de
conversas que foram propostos. Esses resultados podem informar consideragfes futuras
de como a comunicacdo entre individuos autistas e ndo autistas pode realmente ser
melhorada em ambientes privados e publicos. Esses mesmos autores mencionam que ha
obras precedentes como a de Leinonen e Kerbel (1999), onde analisam a fala em
interacdo de trés criancas com deficiéncias pragmaticas e, tambem, o texto de Jagoe
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(2015) que analisou a fala delirante de sete individuos com esquizofrenia a partir da

perspectiva da teoria da relevancia.

Com essa mesma preocupacdo, Papp (2006) escreveu um artigo onde assume a
perspectiva tedrica da relevancia para explicar déficits em habilidades comunicativas
em individuos com transtorno do espectro autista (TEA) e expde que, em vez de um
sistema de duas camadas de habilidades de leitura da mente de primeira e de segunda
ordem, haveria uma necessidade de propor varias outras camadas de metarrepresentacéo
para dar conta da compreensdo de diferentes eventos comunicativos, como metaforas,
exageros, atos de fala diretos e indiretos, mentiras, enganos, humor, piadas, ironia e
sarcasmo. Sugere que as deficiéncias pragmaticas especificas do autismo podem ser
explicadas pelo papel da recuperacdo do contexto no processo de compreensdo e

producdo, especialmente aqueles relacionados ao conhecimento sobre o falante.

Uma outra area que tem utilizado a teoria da relevancia ¢ a Matematica. Bazilicio
Manoel de Andrade Filho e Fabio José Rauen (2017), em pesquisa intitulada Conversao
de registros de representacdo semiética: andlise guiada pela teoria da relevancia,
utilizam-se da teoria da relevancia para explicar o mecanismo de interpretacdo e de
resolucdo de equivocos em problemas de calculo matematico. Os pesquisadores
propuseram a um grupo de estudantes do terceiro ano do estudo médio um problema de
calculo de volume de um prisma representando uma barra de ouro, tendo concluido:
Os resultados demonstram que a proposi¢do do problema em lingua natural e a
representagdo deitada da barra levaram os estudantes a mapear a sequéncia lexical ‘altura
da barra’ corretamente como ALTURA DO TRAPEZIO e incorretamente como ALTURA
DO PRISMA. (Andrade Filho e Rauen, 2017, p. 289).
Andrade Filho e Rauen (2017, p. 289) concluiram, por isso, que “os estudantes estdo
mobilizando o conceito altura antes como aquilo que é vertical do que como um

segmento de reta perpendicular as bases e compreendido entre elas”.

Na area bibliométrica, Howard D. White (2007), em seu artigo intitulado “Combining

Bibliometrics, Information Retrivial, and Relevance Theory”, mostra a aplicacdo da

teoria da relevancia na férmula de recuperacdo de informac6es do termo fornecido pelo

usuario. O pesquisador mostra o esforco de processamento do usuério na proposta do

termo inicial e como a espeficidade estatistica trabalha os conceitos interrelacionados,

como relevancia topica e ndo topica, niveis de especializacdo do usuério e niveis de
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autoridade. O pesquisador concluiu que a teoria da relevancia pode influenciar o projeto

de novas interfaces de recuperacdo de informagéo visual.

Nesse mesmo sentido, mas em buscas relacionadas ao Google, Fatima Caldeira (2016),
em sua tese intitulada Conciliacao de metas em buscas orgadnicas no Google: andlise
das interagoes usudrio-sistema, utiliza o conceito de heteroconciliagdo desenvolvido
por Fabio Rauen em sua teoria de conciliagdo de metas, associado aos fundamentos da
teoria da relevancia para analisar a relacdo entre usuario e mecanismo de busca do
Google. Nesse sentido, a pesquisadora trabalha a intencdo do usuario, o esforco de
processamento, os efeitos cognitivos e o contexto. A pesquisa concluiu que ainda que o
sistema do mecanismo de busca ainda ndo consiga emular a plasticidade com que

(...) os seres humanos mapeiam contextos e fornecem respostas com relativo grau de

precisdo, ja é possivel verificar que, ao fornecer um massivo leque de opgdes de respostas,

0 sistema esta obtendo éxito em escala (...). (Caldeira, 2016, p. 170).
Na area do Marketing, por sua vez, temos a pesquisa de Marie Taillard (2001), em seu
artigo intitulado “Persuasive Communication: The Case of Marketing”, onde expde a
comunicacdo do marketing como um rico cenario para analise da comunicagdo
persuasiva. A pesquisadora mostra a aplicacdo da persuasdo com diversas teorias
pragmaticas até chegar na teoria da relevancia, onde explora o conceito de niveis de
intencdo informativa e as suposi¢cdes manifestas nos ouvintes, demonstrando, dentro das
teorias da psicologia social, as possiveis rotas de processamento do ouvinte em relacdo a
persuasdo. Dessa forma, a pesquisadora une essas duas disciplinas, ou seja, a
Pragmatica e a Psicologia Social e seus modelos de persuasao e propde um esboc¢o de
um modelo de persuasdo com o objetivo de ser um rico instrumento tanto para a area do

Marketing quanto para futuras pesquisas.

Também temos pesquisas na area de Publicidade. Em 2008, Silveira publicou um artigo
intitulado “Publicidade: uma questao de relevancia”, propondo uma relacao entre custo
mental e beneficio cognitivo para esclarecer a interpretacdo das mensagens
publicitarias. Ela expos quais fatores desempenham um papel no processamento
dedutivo da informagéo, onde texto e imagens, quando usados corretamente, podem ser
estimulos que atraem a atencdo do destinatario. Esta pesquisa enfocou 0s recursos
verbais, ndo verbais e cognitivos dos anunciantes e verificou que as representagdes

semanticas dos enunciados, obtidas pela decodificacdo linguistica, geralmente, nédo
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determinam uma Unica interpretacdo. Este estudo sugere que a teoria da relevancia
sustenta a selecdo adequada de estimulos superficiais para processos de comunicagdo
bem-sucedidos no trabalho de anunciantes que desejam que suas intencoes

comunicativas sejam percebidas como relevantes.

Nessa mesma direcdo, temos Zhaohui Xu e Yanchun Zhou, com o artigo intitulado
“Relevance Theory and its Application to Advertising Interpretation. Theory &
Practice”, no qual expuseram os principais conceitos de publicidade, incluindo o da
American Marketing Association (AMA), e exploraram 0s conceitos da teoria da
relevancia, tais como comunicacao ostensivo-inferencial, dinamica do contexto, e com
isso fizeram um estudo de caso baseado nas campanhas publicitarias da Maybelline,
uma marca famosa de cosméticos. Os pesquisadores levantaram que, na comunicagdo
publicitaria, a atencdo do publico é voltada para os produtos ou servigos preconizados
pelo anuncio e que os envolvidos na producdo publicitaria tém que ter um entendimento
maior do que 0s anunciantes realmente querem com o anuncio para que oferecam uma
publicidade clara para seu publico, para que encontrem relevancia. Para 0s
pesquisadores, o publico é solicitado a utilizar/compreender a mensagem em uma base
contextual. A publicidade é, portanto, tipicamente, uma comunicacdo ostensivo-
inferencial na qual as massas devem construir um contexto dinamico que inclua todas as
suposicdes que compdem o ambiente cognitivo do comunicador. Dessa forma,
concluiram que a teoria da relevancia é uma boa forma de interpretar o processo de

comunicacdo, incluso na publicidade.

Uma outra aplicacdo da teoria da relevancia na area da Publicidade foi dada por
Francisco Javier Diaz Pérez (2000), em sua obra intitulada “Sperber and Wilson’s
Relevance Theory and Applicability to Advertising Discourse: Evidence From British
Press Advertisements”. Este artigo tem como objetivo analisar a aplicabilidade da teoria
da relevancia de Sperber e Wilson ao discurso publicitario e suas evidéncias em
anuncios da imprensa britanica. A pesquisa mostra como utilizar os principios da teoria
da relevancia em dispositivos extralinguisticos e linguisticos usados em anuncios para
atrair a atencédo do leitor de forma a fixar o anincio em sua memoria, associar 0 anincio
com qualidades desejaveis e produzir efeitos contextuais. A pesquisa demonstrou como
explicar muitas caracteristicas das propagandas, como jogo de palavras e metaforas, a

luz a teoria da relevancia. Como resultado, o pesquisador aconselha o uso da teoria da

76



Teoria da relevancia para construcao de personas ficticias: aproximacao e aplicacdo

relevancia, concluindo que ha uma utilidade da teoria ndo somente para uso do
entendimento e da aplicabilidade em metaforas ou jogos de palavras nas propagandas,
mas também pode ser Util como estratégia de prender a atencao do publico.

Interessante dizer que as pesquisas feitas por Silveira (2008), Pérez (2000), Taillard
(2001) e Xu e Zhou (2013), de certa forma, buscam entregar contetdos relevantes ao

publico de forma que se ajustam também a proposta desta tese.

Angeélica J. M. Andersen (2020), em sua pesquisa intitulada Do contexto a inferéncia: o
fenbmeno da propagacéo de desinformac@o na comunicacdo em midia social a luz da
teoria da relevancia, “(...) investiga a disseminagdo da desinformagdo utilizando
estudos em cognicado, especialmente a teoria da relevancia de Sperber ¢ Wilson” (p. 1).
A pesquisa analisou 0 ambiente cognitivo mituo bem como os viéses cognitivos, 0s
algoritmos das midias sociais e a vigilancia epistémica para elucidar a aderéncia da
desinformacdo. A autora observou que os produtores de informacdes falsas utilizam os
algoritmos para conhecer as informacOes interiorizadas do seu publico para combinar
com propostas de informacOes falsas e, dessa forma, conseguirem efeitos cognitivos,

tirando vantagens.

Paulo de Tarso lIrizaga (2015), em sua pesquisa intitulada O aspecto viral das midias
sociais - uma abordagem pragmatica, estudou o fendmeno viral nas redes sociais
através da teoria da relevancia de Sperber e Wilson e da Memética de Dawkins (2001).
Em sua pesquisa, procurou elucidar alguns dos fatores que conduzem as estratégias
utilizadas por usuarios para o reconhecimento dos denominados virais. Seu enfoque se
da em relacdo a fecundidade, a acessibilidade e a formagdo do conhecimento
enciclopédico, os quais, segundo o autor, exercem um papel importante na construcao
de suposicdes implicadas e no desencadeamento do que Sperber e Wilson denominam

de efeitos poéticos? (Irizaga, 2015).

2 Para melhor esclarecimento do que sdo efeitos poéticos: “We suggest that the peculiar effect of an
utterance that achieves most of its relevance through a wide array of weak implicatures is properly
called a poetic effect. How do poetic effects affect the mutual cognitive environment of speaker and
hearer? They do not add entirely new assumptions which are strongly manifest in this environment.
Instead, they marginally increase the manifestness of a great many weakly manifest assumptions. In
other words, poetic effects create common impressions rather than common knowledge. Utterances
with poetic effects can be used precisely to create this sense of apparently affective rather than
cognitive mutuality. What we are suggesting is that, if you look at these affective effects through the
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Ja Tiago Lessas José de Almeida (2021), em seu estudo intitulado Instagram: analise
critica das postagens jornalisticas através da teoria da relevancia, procura analisar “as
estruturas enunciativas de publicacGes jornalisticas e as estratégias de otimizacao textual
utilizadas no Instagram” por algumas “agéncias de noticias brasileiras quando do

pronunciamento oficial do presidente Jair Bolsonaro na noite de 31 de margo de 2020”

(p. 1).

Obviamente que o rol que apresentamos ndo esgota as inimeras areas em que a teoria
da relevancia tem sido utilizada em pesquisas académicas diante da listagem
bibliogréafica apresentada no sitio criado e constantemente atualizado por Francisco Yus.
Nossa intencédo foi de apenas ressaltar algumas das areas em que 0s estudos mais se tém
destacado segundo nossa viséo.

Para concluir, vimos que esse capitulo apresentou a primeira base tedrica da tese,
procurando demonstrar as fontes teoricas originais de onde surgiu a teoria da relevancia.
Desta forma, seguimos o caminho da evolucdo da pragmaética, expondo seus principais
autores e estabelecendo conexdes importantes entre 0s principais conceitos até

chegarmos a teoria da relevancia a fim de expormos suas principais contribuices.

Além de mostrarmos as diferencas entre o modelo de cddigos em relacdo ao modelo
inferencial proposto por Grice e seu aprimoramento com o surgimento da teoria da
relevancia, também procuramos expor os principais dispositivos que permitem a

interpretacdo extraidos dessas abordagens, tais como:

i. O termo relevancia, que nao é considerado em um sentido simples e adaptavel a
quaisquer circunstancias. Para 0s autores, trata-se de um conceito tedrico Util

que serve para explicar como os individuos interpretam;

ii. Relacdo dos niveis representacionais da forma ldgica, das explicaturas e das

implicaturas;

iii.  Arelagdo dos estimulos e seu percurso na mente do individuo, mostrando como

um enunciado é capaz de merecer ou ndo a nossa atencao;

microscope of relevance theory, you see a wide array of minute cognitive effects” (Sperber; Wilson,
1987, p. 707).
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iv.  Ampliacdo da nocdo de contexto, saindo de seu uso comum, que € o fisico e
observavel, para um contexto que enquadra toda a dindmica de processamento

de informagbes, incluindo o conhecimento enciclopédico;

v. Como funciona o equilibrio do esforco de processamento em relacdo ao

dispéndio de energia durante a dindmica do processamento;

vi. Como ocorrem as relagfes das suposi¢Oes, considerando suas dindmicas de

reinvencgéo ao longo do tempo;
vii.  Como é processada uma informacao que € mutuamente compartilhada.

Ao finalizarmos esse capitulo, gostariamos de ressaltar que 0s pontos principais que
foram discutidos servirdo de base para sustentar o Capitulo IIl, em que buscamos
responder a uma das questdes da tese: Quais sdo os fundamentos da teoria da relevancia

que podem contribuir para a metodologia de elaboracdo de personas ficticias?

No proximo capitulo, passaremos ao estudo da persona desde seus primordios até a
contribuicdo dela para a industria e, ainda, as inimeras perspectivas em que seu estudo

se coloca na atualidade.
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CAPITULO Il - DA PERSONA: CONCEITO, NOCOES, PERSPECTIVAS

Neste capitulo, estudamos 0s conceitos centrais que caracterizam as personas.
Importante mencionarmos que a linha historica que mostraremos ndo se trata de um
aprofundamento nem da ciéncia das artes cénicas e nem da psicologia junguiana. 1sso
ocorre ndo somente pelo fato de o objeto desta tese ndo tratar dessas duas areas, mas,
também, para ndo haver uma expansdo desnecessaria da pesquisa face aos objetivos
dela. Diante disso, comegamos com uma explicagdo acerca dos aspectos terminolégicos,
apresentando-os a partir de uma linha histérica que comeca a partir do teatro grego,
mostrando a importancia e seu reflexo no mundo das artes cénicas. Ainda, seguindo em
uma direcdo cronoldgica, buscamos o conceito de personas advindos da area da
psicologia analitica, atribuido por Carl Jung até chegar aos conceitos contemporaneos.
Ja dentro da contemporaneidade, procuramos demonstrar a atuacdo da persona em
campo multidisciplinar, a partir do que chegamos ao conceito de persona ficticia, que é
0 alvo desta tese. Assim, neste presente capitulo procuramos explicitar o contexto, as

nocdes e as perspectivas da tematica da persona.

2.1 Da Grécia ao contexto contemporaneo: as bases tedricas da persona

Esta secdo foi dividida em trés subsec@es: na primeira, discutimos a origem da persona
no teatro grego; na segunda, apresentamos a origem da persona na psicologia
junguiana; e, por fim, na terceira, abordamos a origem da persona no contexto

contemporaneo.

A palavra persona tem sua origem no latim e seu significado original se aproxima do
termo “mascara”. Desde suas raizes, 0 plural de persona pode ser personae ou personas.
A palavra persona esta etimologicamente ligada a ideia de som — sona — que € um som

emitido ou projetado através da mascara de madeira. Segundo Marshall e Barbour
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(2015), a mascara como persona também possibilitou que os primeiros atores gregos
desempenhassem mais de um papel, enquanto a uniformidade de algumas mascaras,

como as usadas pelo Coro, criava uma Unica identidade.

Daiana Devlin, autoridade na area do teatro que conduziu a direcdo da Guildhall School
of Music and Drama em Londres, menciona, em sua obra, que a funcdo da mascara vai
além de somente mudar a aparéncia:
The effect of the disguise is, not only to present whatever character is being portrayed, but
to protect the actor's identity, to signify to the audience that this is acting as opposed to real
life. (Devlin, 1989, p. 53)
Um outro termo antigo que também da significado a méascara entre 0s gregos €
prosopon — termo que, geralmente, era utilizado no contexto de dramas e de ritos
religiosos. Marshall e Barbour tém mostrado que o termo prosopon tem “sido usado
para descrever a tradi¢do de pesquisa historica chamada «prosopografia», bem como

uma forma particular de investigagao teologica da pessoa” (2015, p. 11, tradugdo nossa).

Segundo Devlin (1989), essas mascaras eram feitas de linho, cortica ou madeira leve,
motivo pelo qual ndo se perpetuaram no tempo. Podemos ver alguns exemplos de

mascaras utilizadas no teatro grego na figura 1 a sequir:

Figura 1 — Méscaras gregas.
Fonte: (Teodoro, 2020, p. 1).
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De acordo com Devlin, no que diz respeito as caracteristicas das mascaras gregas,

[i]t was often bigger than his own face. This, together with heightened shoes, made him
literally larger than life. Masks in comedy were somethings birds, animals and insects. For
the human characters, the mask exaggerated qualities that were to be ridiculed in the play,
baldness, gluttony, lust and so on. (1989, p. 56)

E importante mencionarmos que as mascaras da tragédia e da comédia, que sdo tipicas

do teatro grego antigo, tornaram-se simbolo da arte teatral. Podemos ver um exemplo

dessa forma simbdlica, fornecida por studio4 art, na na figura 2 a seguir:

Figura 2 — Mascaras da tragédia e da comédia gregas.
Fonte: studio4 art (2022).

Interessante também esclarecermos que as variacdes de fantasias se modificam de
cultura para cultura. Algumas, como as da Africa e da Asia, utilizam as méscaras como
caracteristicas notaveis nas artes cénicas. J& na Europa Ocidental, apesar de estar

préxima da Grécia, criou-se uma tradicdo de o ator apresentar-se sem mascara.

2.1.1 Da persona no teatro grego

Dias (2018) indica que a principal fonte de entretenimento dos gregos era o teatro. Os
atenienses adoravam o teatro, uma vez que servia tanto para entretenimento quanto para
instrugdo. Os gregos construiram teatros colossais que podiam acomodar até 20 mil

pessoas; era uma espécie de entretenimento que agradava a todos 0s grupos sociais.
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Tanto os gastos associados as producOes teatrais quanto o amplo envolvimento da

sociedade no teatro foram viabilizados pela generosidade dos abastados da época.

Para 0 mesmo autor, 0 mecenato era uma pratica cuja denominagdo se deu em
homenagem a um cidad&o ateniense chamado Mecenas. Os patronos financiavam essas
apresentacdes publicas com a esperanca de adquirirem respeito a fim de assumirem
cargos publicos importantes ou mesmo a fim de serem eleitos pelo povo. Assim, fica

evidente que o teatro era uma arte cidad, criada pelo povo e para o povo (Dias, 2018).

Além disso, o0 mesmo autor julga importante mencionar que tanto o teatro quanto a
poesia eram abrangidos pelo termo literatura pelos gregos. Ademais, ndo existia a figura
do dramaturgo propriamente dito na época. Da mesma forma, também na arte do teatro
da época o autor era a figura mais significativa, ndo o ator, e apenas os homens eram

responsaveis pela posicdo de ator, quer como personagens masculinas quer femininas.

Outrossim, o teatro, nessa época, apresentava-se em dois estilos: tragédia e comédia. Os
temas das tragédias gregas eram a justica, as leis e o destino (Dias, 2018). Esse género
incluia narrativas que, quase invariavelmente, concluiam com a morte do herdi. Esquilo,
Sofocles e Euripides foram os mais renomados dramaturgos da tragédia grega. Ja os
enredos da comédia, ao contrario da tragédia, tinham como objetivo fazer o publico rir.
Eram interpretagdes humoristicas da vida, que eram apelidadas de satiras. Aristofanes
foi um renomado autor da comédia grega (Dias, 2018).

Na obra Histéria mundial do teatro, de Berthold (2008, p. 103-136), vemos que o teatro
grego teve suas origens nas rapsodias que surgiram durante o periodo homérico da
civilizacdo grega. Os rapsodos eram cantores e instrumentistas que possuiam a
capacidade de transformar historias e poesias em mdusica e que ganhavam a vida

apresentando-se no palacio e para a aristocracia grega.

O mesmo autor aponta que as rapsodias, compostas de poesia e narracdo, ganharam
popularidade nas polis gregas durante o periodo arcaico e atingiram seu esplendor de
forma evolutiva durante o periodo classico, quando se tornaram o ponto focal das
primeiras representacOes teatrais gregas, que, na verdade, eram um rito religioso

associado ao deus Dionisio (Berthold, 2008).
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Assim, para se ter uma compreensdo mais completa das origens do teatro grego, é
importante discutirmos, em linhas gerais, as origens de Dionisio, j& que o teatro foi
fundado a partir do ritual dionisiaco. A histéria de Dionisio comeca quando Zeus,
apaixonado por uma mortal chamada Selene (denominada, por Greenberg, de Sémele),
faz dela sua amante. No entanto, ele ndo poderia vir, diante dela, em sua totalidade,
como um deus. Assim, Zeus disfarcou-se como um humano e cativou Selene nesta nova
forma (Dias, 2018).

Greenberg (2020) relata que Hera, que sempre tinha ciimes dos casos extraconjugais de
seu marido, descobriu seu desejo tebano (Sémele como a denomina o autor) e buscou
vinganga contra ela. Hera ficou ainda mais irritada quando descobriu que Semele estava
gravida de um filho de seu marido. Em vez de recorrer & violéncia, a deusa puniu a
garota com trapaca. Hera assumiu o disfarce de uma senhora idosa e viajou para Tebas.
Ela deixou o templo de seu marido e rapidamente se tornou amiga da garota humana,
tornando-se uma de suas confidentes mais proximas. Ao discutir sua gravidez com a
senhora idosa, Semele revelou a ela que o pai do bebé era 0 governante dos deuses.
Hera fingiu ceticismo e perguntou como a garota poderia ter certeza de que era Zeus e
ndo alguma divindade menor tentando engana-la. Semele nunca havia questionado Zeus
antes, mas os comentarios de Hera langaram dividas sobre ela. Assim, Semele foi capaz
de coagir Zeus a revelar sua origem. Como Zeus ndo teve outra opg¢do, acabou
revelando e demonstrando sua divindade. Como nenhum ser humano pode enfrentar um
deus tdo poderoso, ele esmagou Semele, que estava gravida de Dionisio. Devido ao fato
de Dionisio ser filho de Zeus, um semideus, ele foi poupado da ira de seu pai. Como

resultado, Zeus agarrou o embrido e carregou-0 na coxa até o nascimento.

O emblema da sexualidade é um dos simbolismos atribuidos a Dionisio como resultado
de sua geracao na coxa de Zeus. Outro simbolismo intrigante neste conto é a conexdo
entre Dionisio e a funcdo de interpretacdo que Zeus, como homem, e Semele, como
humana, desempenharam nesta historia. Como resultado, podemos ver como a narrativa
de Dionisio esta inextrincavelmente ligada aos conceitos de sensualidade e de

interpretacdo (Dias, 2018).

Quando confrontado com essa mitologia, as imagens de Dionisio o convertem em um
deus tremendamente alegre, embora ligeiramente melancolico. Seu povo o reverenciava

como o deus do vinho e do teatro (Dias, 2018).
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As Ménades, consideradas as sacerdotisas de Dionisio, promoviam um culto a ele no
qual elas circulavam pela polis, promovendo um canto denominado de ditirambo em
homenagem a esse deus grego. De acordo com Ferreira (1999), tratava-se de um canto
apaixonado, tanto alegre quanto sombrio, que tinha uma parte narrativa que era recitada
por um cantor principal, denominado corifeu, e uma outra parte que era executada em
forma de coro por personagens travestidos de faunos e satiros, que eram considerados
companheiros de Dionisio.

Piquée (1998) afirma que, enquanto cantavam o ditirambo, eles saiam pela polis
balancando ramos de parreiras nas méaos para simbolizar o vinho, e continuavam
dancando até chegarem a agora, ou praca publica, onde concluiam sua cancdo e danca
matando um bode, que, por esse motivo, era 0 animal que simbolizava Dionisio.
Durante o sacrificio do bode, 0 sangue era recolhido e passado no corpo da sacerdotisa-
mor das Ménades e, a partir dai, iniciava-se uma repeticdo da narrativa de Dionisio.
Como resultado, é desse evento que nasceram as primeiras manifestacdes do teatro
como o conhecemos hoje. Ainda na visdo do mesmo autor, antes da pega encenada, a
tradicdo do ditirambo persistia, assim como a danca das Ménades, e as pecas acabaram
por tornarem-se cada vez mais sofisticadas, exigindo organizadores, pois o teatro ja
havia crescido em proporgdes gigantescas com o envolvimento de cerca de 20.000
pessoas que dangavam e cantavam (Piqué, 1998).

Berthold (2008, p. 104) conta que Psystratus, o astuto tirano de Atenas que fomentou o
comércio e as artes e que fundou as Panaténeas e 0s Grandes Dionisiacos, procurou
elevar esses festivais publicos a grandeza. Ele trouxe o ator Thespis de Icéria para
Atenas em marc¢o de 534 a.C. e ordenou-lhe que atuasse no Grande Dionisiaco. Thespis
tinha um conceito inovador que mudaria o curso da historia. Ele se juntou ao coro como
solista e, assim, estabeleceu a posi¢do de zhypokritcs (“respondedor” e, posteriormente,
ator), que apresentava a performance e conversava com o condutor do coro. Essa
invengdo, que comegou como um germe dentro do ritual de sacrificio, acabaria
manifestando-se em tragédia, etimologicamente tragos (“bode”) e ode (“canto”).
Segundo o autor, nenhum dos que estavam presentes, em 534 a.C., na Dionisiaca
poderia imaginar a magnitude das consequéncias desse novo acréscimo de conversagdo
ao ritual para a historia da civilizacdo, e menos ainda para o futuro. Até o proprio
Thespis.
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Diante do exposto, cabe destacarmos que o teatro grego surgiu como uma ampliacdo do
conto cantado pelo rapsodo, completo com um coro e um corifeu, aquele que iniciava o
canto e era seguido pelo coro. E, dessa maneira, eles disputavam, em suas narragdes,
para que o publico entendesse. Essas reconstituicdes eram longas, normalmente
consistindo em trés partes, cada uma das quais continha uma composi¢do do conto
como um todo. Dentro dessa proposta de performance,

Psystratus, fundador das Panateneas e dos Grandes Dionisios, trouxe o ator Thespis de

Icaria para Atenas para ser uma figura emerge do centro do coro, executando uma atividade
alheia ao papel primordial do corifeu. (Berthold, 2008, p. 104)

Berthold (2008, p. 105), em suas mencdes acerca de Thespis, assevera:

Supde-se que viajasse numa carroga de quatro rodas, o «carro de Téspis». Mas esta é
apenas uma das inerradicaveis e graciosas ilusdes que o uso lingiiistico [sic] perpetuou. o
culpado nesse caso foi Horacio, que nos conta que Téspis «levava seus poemas num carro».
Mas essa informagao diz respeito somente a sua participagdo na Dionisiaca. E ndo a algo
como uma carroga-palco ambulante. O ritual da danga coral e do teatro era precedido por
uma procissao solene, que vinha da cidade, e terminava na orquestra, dentro do recinto
sagrado de Dioniso. O climax dessa procissao era o cnro festivo do deus puxado por dois
satiros. Uma espécie de barca sobre rodas (carrus navalisi que carregava a imagem do deus
ou, cm seu lugar, um ator coroado de folhas de videira.

Thespis assumia muitos papéis e, para demonstrar quando ele era uma personagem e
quando era outra, ele usava do artificio de mascaras, mudando-as a medida em que uma
apresentacdo ocorria, sendo que cada personagem contribuia para o conto. Magil (2003,
p. 1156) acrescenta que o0 poeta romano Horécio alegava que:
(...) Thespis and his actors toured the Attic countryside in a wagon. By some accounts,
Thespis, as the only one of his players to impersonate individual characters, would play one
part after another in the same story. Since this activity necessitated frequent changes of
mask and disguise, Thespis had a skene, a temporary booth, set up for the purpose. Thus,
Thespis would also have invented the first traveling stock company and the first dressing
room.
Foi com toda essa experiéncia que Thespis chegou para participar da Dionisiaca, e foi
em uma participacdo inovadora que Thespis, usando uma maéscara, proferiu a frase: “Eu
sou Dionisio!”. Tal frase, dita por Thespis, causou espanto em todos ao seu redor, e essa
surpresa se deu devido ao fato de, pela primeira vez, alguém ter fingido ser quem néo
era (Olendzki, 2021, p. 1). E, dessa forma, podemos dizer que surgiu a primeira persona
na historia. Esse momento lhe trouxe o reconhecimento de ter sido o primeiro ator da

historia e, por esse motivo, ter passado a ser considerado um dos pais do teatro.
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Tamanho é o reconhecimento de Thespis que os atores do mundo ocidental se

autodenominam de “tespianos” (Maestro Virtuale, 2021).

Como arremate, reiteramos o grande reconhecimento que Thespis ganhou na &rea das
artes cénicas no decorrer da histéria, passando a ser considerado como patrono do
teatro. Mas quando se trata da adocdo do conceito de persona por novos ramos da
ciéncia, principalmente com a inovacdo de Thespis no ato de fingir ser quem néo era,
podemos considerar que a criacdo da persona, na época do teatro grego, era apenas a

ponta do iceberg.

Na busca de levantarem conceitos sobre personas a partir dessas origens classicas, na
Grécia, Marshal e Barbour (2015) comentam que o teatro grego foi um principio, onde
os individuos incorporaram suas maneiras particulares para se moverem em ambientes
sociais, pois a performance teatral, além de mostrar certa formalidade, projeta o
individuo para se exibir aos outros. Nesse sentido, a persona foi colocada como uma
forma estratégica de comunicagdo dentro da sociedade. Dentro desse mesmo pano de
fundo, os pesquisadores afirmam que se tornou evidente que, na cultura grega
antiga/classica, havia distin¢cdes entre os mundos da vida privada e publica. Nessa
mesma perspectiva, surgiu o interesse em torno da personalidade, que ¢ distinta da
busca pelo verdadeiro eu que envolveu o estudo psicolégico, tema que exploramos na

proxima secao.

2.1.2 Da persona no contexto da psicologia

Jung introduziu o termo persona na area da psicologia para se referir a um dos
arquétipos que todos os humanos empregam em uma variedade de circunstancias ao
longo da vida. Para compreendermos melhor o personagem sugerido por Jung, é
importante percorrermos um pouco suas descobertas. Desse modo, nesta se¢do, temos
como objetivo apresentar ao leitor a ideia de persona na area da psicologia, porém em
uma abordagem superficial somente introduzindo-a nos principais conceitos,
historicamente anteriores, relativos a consciéncia, ao inconsciente pessoal e ao

inconsciente coletivo e, em Gltima analise, ao conceito de persona.

Comegamos, entdo, com uma contextualizagdo geral da teoria da psicologia analitica.

Assim, segundo Feist e Feist (2008), Carl Gustav Jung foi seguidor de Sigmund Freud

87



Teoria da relevancia para construcao de personas ficticias: aproximacao e aplicacdo

até 1914, quando entdo ele partiu para estabelecer sua prépria teoria, a Teoria Analitica
(ou Psicologia Analitica), que se baseia na premissa de que fenbmenos ocultos podem
afetar a vida de todos os individuos. Conforme os mesmos autores, as teorias da
personalidade de Jung e de Freud baseiam-se na nocdo de que a mente é dividida em
dois niveis: consciente e inconsciente. A distin¢do entre Freud e Jung esta no fato de
que Jung acredita que as origens primarias do inconsciente de um individuo ndo séo
experiéncias pessoais, mas sim aquelas adquiridas de nossos antepassados, enquanto
Freud somente considerava essas experiéncias herdadas em ultimo caso, simplesmente
para preencher lacunas criadas por experiéncias individuais. Jung enfatizou o
inconsciente como o repositorio de experiéncias vividas e armazenadas (Feist e Feist,
2008). Jung argumentou com mais veeméncia que nosso impulso deriva ndo apenas de
eventos reprimidos, mas também de experiéncias emocionais especificas, herdadas de

nossos antepassados (Feist e Feist, 2008).

Ja no que diz respeito a consciéncia, em especial a relacdo do Ego versus Self, conforme
podemos analisar nas figuras de modelos da psique humana propostos por Freud e por
Jung, expostos nas figuras 3 e 4 a seguir, vemos que eles divergem em relacdo ao
conjunto de seus elementos e suas relagdes. Assim, observamos que, para Jung, 0s

elementos considerados inconscientes ndo estdo relacionados ao ego:

INCONSCIENTE
PESSOAL

Figura 3 — Modelo psiquico de Jung.
Fonte: elaborac&o propria.
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Ja Freud compara a mente humana a um grande Iceberg, conforme a figura 4

demonstra:

Conscious

SUPER-EGO

Unconscious

Figura 4 — Modelo Psiquico de Freud.
Fonte: elaboracéo propria.

Jung indica que o ego € o nlcleo da consciéncia, ndo a personalidade, como afirmou
Freud. Assim, de acordo com Jung, 0 ego atua como um administrador dos elementos
conscientes, do conhecimento e dos processos mentais para 0S quais podemos
concentrar nossa atengdo voluntariamente. Isso significa que tudo o que vemos, lemos,
ouvimos, lembramos ou experimentamos objetivamente no momento € um componente

do que podemos chamar de consciéncia (Feist e Feist, 2008).

Assim, 0 ego ndo estd a procura de traumas experimentados anteriormente, que estdo
ocultos em algum recesso da mente. De acordo com Jung, o self, ao qual Jung se refere
como o nucleo da personalidade, é responsavel por essa estrutura. O self esta envolvido
em atividades conscientes e inconscientes, embora esteja mais envolvido com o
inconsciente. Na visao de Jung, os elementos da consciéncia ndo devem ser aumentados
excessivamente, uma vez que a doenca psiquiatrica pode se desenvolver mesmo quando
a pessoa estd em contato com seu mundo consciente, mas ele afirma que também
devemos nos permitir experimentar 0 nosso eu inconsciente. E, portanto, alcangcarmos
autoconsciéncia (Feist e Feist, 2008).
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Ja no que diz respeito a inconsciéncia pessoal, cada pessoa tem seu proprio inconsciente
particular. Certas imagens sdo facilmente lembradas, enquanto outras sdo mais dificeis
de lembrar, ou podem nunca serem lembradas ou se tornarem conscientes. Para Jung,
[0] inconsciente pessoal contém todas as memorias suprimidas e esquecidas, como dor e
frustracdo. Além disso, ele retém informagdes que seus sentidos capturaram de forma
subliminar (1977, p. 308, tradug&o nossa).
De acordo com uma entrevista de agosto de 1957 para o Departamento de Psicologia da
Universidade de Houston, o inconsciente é facilmente percebido quando "(...) o
individuo diz algo que ndo queria dizer ou comete erros de fala" (Jung, 1977, p. 154,
traducdo nossa). A ideia de Jung sobre o inconsciente pessoal ndo é diferente da

combinagdo de inconsciente e pré-consciente de Freud.

No que diz respeito aos complexos, vemos que se tratam dos nomes dados aos
conteddos do proprio inconsciente. Um complexo é um agrupamento de conceitos
relacionados com uma carga emocional. Como exemplo, Jung apresenta as experiéncias
gue uma pessoa tem com sua méae, as quais podem ser reunidas em torno de um ndcleo
emocional, 0 que, por sua vez, provoca uma resposta emocional capaz de obstruir o
fluxo livre do pensamento quando a mée dessa pessoa, ou simplesmente o termo "mée",
é falado (Jung, 1977). Assim, embora os complexos sejam principalmente pessoais, eles
também podem ser gerados, em parte, a partir da experiéncia coletiva da humanidade.
Desse modo, o complexo materno, anteriormente mencionado, decorre ndo s6 das
relacGes pessoais com as médes, mas também de diversos encontros com as maes. Além
disso, Jung ressalta que o complexo materno € desenvolvido, parcialmente, pela imagem

consciente que uma pessoa tem de sua mée (Jung, 1977).

O inconsciente coletivo, por sua vez, representa 0s conceitos e tendéncias inerentes, que
foram transmitidos de geracdo em geracdo desde o inicio dos tempos (Feist e Feist,
2008, p. 104). O inconsciente coletivo tem origens ancestrais, contrastando com o
inconsciente pessoal, 0 qual se baseia nas experiéncias humanas. Os componentes
fisicos do inconsciente coletivo, além de serem herdados, sdo transmitidos de geracéo
em geracdo como potencial psiquico. Independentemente da estacdo do ano ou do
ambiente, ideias distantes como Deus, mée, agua e terra foram transmitidas de geracao
em geracdo (Feist e Feist, 2008, p. 104). Como resultado, o inconsciente coletivo é
quase idéntico, em substancia, para pessoas de todas as culturas (Jung, 1977). Este ndo é
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um contetdo adormecido, mas ativo, influenciando nossas ideias e sentimentos, de

acordo com Jung (Feist e Feist, 2008, p. 104).

Além disso, Jung declara que muitos de nossos mitos, contos e crengas religiosas estéo
ancorados no inconsciente coletivo, 0 que explica o porqué de os sonhos existirem,

sonhos que transcendem nossos periodos e locais (Feist e Feist, 2008, p. 104).

O inconsciente coletivo ndo se relaciona com conceitos herdados; antes, refere-se a
propensdo natural das pessoas. De acordo com Jung, nds, como todos 0s outros animais,
temos tendéncias e predisposicGes particulares para responder e reagir de maneiras
diferentes em varias situacGes (Feist e Feist, 2008, p. 105). Jung disse, na mesma
entrevista de agosto de 1957 no Departamento de Psicologia da Universidade de
Houston, transcrita na obra Speaking:
H& um padrdo de comportamento, 0 modo como o Jodo-de-barro constréi o seu ninho, é
uma forma herdada um cddigo nato. Ele aplicara certos fenémenos simbidticos, entre
insetos e plantas. Sdo padrdes herdados de comportamento. E 0 homem também os tem, é
claro. Um esquema herdado. Seu figado, o coracdo, todos os 6rgéos funcionardo sempre de
uma certa maneira, de acordo com um padrdo. A pessoa podera ter alguma dificuldade em
perceber isso, pois ndo podemos nos comparar. Nao ha outros animais como o homem. Néo
ha outros seres semelhantes, capazes de dizer como funcionam...Contudo, é inteiramente
certo que os homens nascem com um certo modo particular de funcionamento, um certo
padrdo comportamental que se expressa por imagens ou formas arquetipicas. (Jung, 1977,
p. 292, traducdo nossa)
Consoante Feist e Feist (2008), um exemplo de propensdo intrinseca a responder seria
uma demonstracao de afeto por uma mulher que acabou de dar a luz seu filho, apesar de
sua antipatia anterior por criancas. Da mesma forma, os animais nascidos com
predisposicOes genéticas para agir e reagir de maneiras especificas o fardo se suas

experiéncias atuais desencadearem essas predisposicOes de base bioldgica.

Outro caso mencionado pelos autores é quando um rapaz se apaixona a primeira vista e
fica surpreso com as respostas da prépria namorada. Embora sua hamorada possa nao
parecer sua dama ideal e consciente, algo dentro dele o atrai para ela. Nesse cenario,
Jung argumentaria que o inconsciente coletivo do homem armazenava impressoes da
senhora, que foram despertadas quando ele conheceu sua amante (Feist e Feist, 2008, p.
105).

Curiosamente, alguns padrdes sao herdados de predisposi¢des biologicas humanas. Tais
padroes sdo numerosos, configurando eventos de vidas normais. E as repeti¢Oes
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infinitas desses eventos de vida ficam arraigadas na constituicdo biolégica humana. A
percepcao dessas repeticdes ganha vida prépria e transforma-se em arquétipos bastante
independentes (Feist e Feist, 2008, p. 105).

Ao falarmos sobre arquétipos, é importante mencionarmos que filosofos como Platéo e
Kant ja levantavam a hipotese da existéncia de elementos inatos no processo cognitivo
que ajudam o ser humano na percepcdo e na leitura do mundo. Assim, na primeira
metade do século XX, Jung, através de suas experiéncias clinicas e em suas pesquisas
no universo da mitologia, desenvolve a hipotese de que a mente humana tem imagens
primordiais, universais e atemporais em sua estrutura. Ele d& o nome arquétipos a essas
imagens. Dessa forma, para Jung (2000, p. 53):

O conceito de arquétipo, que constitui um correlato indispensavel da idéia [sic] do

inconsciente coletivo, indica a existéncia de determinadas formas na psique, que estdo
presentes em todo tempo e em todo lugar.

Cumpre dizermos que Jung retoma o vocdbulo grego utilizado por Platao, porém de
uma maneira diferente do pensamento do filésofo grego, que considerava que 0s
arquétipos seriam como prototipos que povoariam o mundo das ideias ou das formas.
Jung, ao deixar clara sua tese, faz o seguinte registro:
Minha tese ¢ a seguinte: a diferenca da natureza pessoal da psique consciente, existe um
segundo sistema psiquico, de carater coletivo, ndo pessoal, ao lado do nosso consciente,
que por sua vez ¢ de natureza inteiramente pessoal e que — mesmo quando lhe
acrescentamos como apéndice o inconsciente pessoal — consideramos a Unica psique
passivel de experiéncia. O inconsciente coletivo ndo se desenvolve individualmente,
mas ¢é herdado. Ele consiste em formas preexistentes, arquétipos, que so

secundariamente podem tornar-se conscientes, conferindo uma forma definida aos
contelidos da consciéncia. (Jung, 2000, p. 54)

Como afirmamos anteriormente, o inconsciente coletivo de Jung é uma colecdo de
pensamentos e de inclinagbes naturais que foi transmitida de geracdo em geracéo,

desde os primdrdios da humanidade, conforme se pode observar na figura 5 a seguir:
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Ego
Consciéncia

Inconsciente
Pessoal

Inconiiente

\ Coletivo

Religido

Arquétipos

Figura 5 — Inconsciente coletivo.
Fonte: Fialho e Bezerra (2020, p. 22).

Desde 0 nosso nascimento, as predisposi¢es que moldam nosso conteudo mental vém
do inconsciente coletivo. Sdo potencialidades que podem ser comparadas a sementes
que aguardam as condigdes ideais para se desenvolverem (Feist e Feist, 2008, p. 105). A
medida que amadurecemos e nos envolvemos com o mundo, 0S eventos que
encontramos oferecem oportunidades para que as predisposicdes se manifestem.
Podemos argumentar que as sementes germinam, implicando no desenvolvimento de
potencialidades intrinsecas, as quais nos referimos como arquétipos (Feist e Feist, 2008,
p. 105).

Arquétipos, assim, sdo componentes que emergem das tendéncias naturais do
inconsciente coletivo. Eles foram formados ao longo de milénios pelas repetidas
experiéncias de nossos antepassados e, portanto, tm uma base bioldgica. Segundo Jung
(2000), cada um de nods possui o potencial para a formagdo de um numero infinito de
arquétipos. Devido ao fato de que esse processo € baseado na experiéncia, €
fundamental enfatizarmos que um arquétipo é acionado em nosso inconsciente somente

depois que encontramos eventos comparaveis. E importante notarmos, também, que os
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arquétipos sdo quase inteiramente compostos de componentes do inconsciente coletivo
e, dado que esses aspectos representam experiéncias repetidas de nossos antepassados,

esses elementos séo quase iguais em todas as pessoas.

Além disso, 0 arquétipo € composto de trés niveis: consciéncia, inconsciente pessoal e
inconsciente comunitario. Como resultado, os arquétipos evoluem exclusivamente com
suas proprias personalidades. Eles sdo personalidades intrincadas e Unicas que habitam
nossa psique. De acordo com Jung, nosso inconsciente coletivo esta saturado com um
numero infinito de arquétipos que estdo maduros para o desenvolvimento, mas apenas
um punhado amadureceu o suficiente para ser compreendido. Jung distinguiu nove
arquétipos: “persona, sombra, anima, animus, grande mae, velho sabio, her6i e eu”
(Feist e Feist, 2008, p. 106). Uma fonte que contribui para o esclarecimento dos
arquétipos esta na pesquisa de Leigh (2011, p. 96-97, traducdo nossa), que destaca:
Vérios arquétipos-chave sdo a persona (a mascara social), a sombra (o lado sombrio ou
maligno), a anima/animus (o aspecto heterogéneo), a mae, a crianga, o velho sabio e, mais
importante, o Auto. O Self representa a pessoa integrada e totalmente desenvolvida que
consiste em sabedoria madura, generosidade e consciéncia total. O eu é muitas vezes
simbolizado por formas geométricas, como a mandala ou figuras de quatro lados, ou por
grandes pessoas, como Buda ou Cristo, ou por pares unidos, como pai/filho, rei/rainha ou
uma pessoa andrdgena. Outros arquétipos ou simbolos significativos incluem animais
(dragdo, cobra, ledo, urso etc.), objetos (santo graal, pedra filosofal, templo, arvore
césmica). Um arquétipo final e mais controverso é a imagem de Deus, que nio é o ser
divino como tal, mas a imagem de Deus nas profundezas do Eu e da qual o ego pode
responder ao ser divino.
Uma obra que retrata os principais arquétipos levantados por Jung é Os 12 arquétipos
ou as 12 faces da humanidade, apresentada na figura 6, que foi pintada por Tammo De

Jongh em 1967.
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Figura 6 — Obra de Jongh sobre arquétipos.
Fonte: Souza (2016).

Conforme o exposto, um outro local para o desenvolvimento e para a implementagéo do
termo persona estd na psicologia, pois as diferentes configuracBes dos arquétipos,
colocadas por Jung, fornecem pelo menos uma fonte alternativa para entender a relagédo

entre o eu e o social (Marshal e Balbour, 2015).

Assim, a fim de analisar a persona no contexto junguiano, constatamos que ela é o
resultado de uma psique coletiva. Para Jung, se tirarmos a mascara que finge a
individualidade na persona, deparar-nos-emos com uma formacdo de conjuntos de
compromissos que ela tem com a sociedade e, por esse motivo, existe na persona mais
dos outros do que dela mesma (Jung, 1966). Por isso, Feist e Feist (2008, p. 106)
afirmam que a persona é a faceta da personalidade que os individuos apresentam ao
mundo. Os autores argumentam que Jung escolheu essa palavra por se referir & mascara
usada pelos artistas no inicio de uma apresentagdo. Esse disfarce € tdo variado quanto os
papéis que desempenhamos em nossa vida cotidiana. E é por meio dela que nos

ajustamos em nossas interacdes interpessoais (Feist e Feist, 2008).

Uma outra contribuicdo nesse sentido é dada por Reiss (2003, p. 127-138) quando cita,
em sua obra, que Cicero, o filosofo e politico romano, interpretava a persona em sua
pluralidade no individuo. Assim, Reiss, esclarecendo o pensamento de Cicero,

argumenta:
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Personae eram comportamentos e tragos reais impressos em uma alma pronta para
responder as necessidades do ser natural e social, possibilitando seu funcionamento
corporificado no mundo (2003, p. 127-128, traducao nossa).

Diante disso, o autor menciona que as personas faziam parte do ser humano e se
encaixavam na estrutura da comunidade e nas virtudes que isso implicava. Diante disso,
ele procurou mostrar quatro tipos de personas na sociedade. Para ele, os humanos
comegaram com duas personalidades naturais, uma comum e outra singular. Reiss

esclarece:

(...) a comum veio da nossa razdo compartilhada e da superioridade que colocou o uso
acima dos animais, da qual [raz&o e superioridade] derivou tudo o «honestum decorumque»
e o singular envolvia as diferentes capacidades mentais e fisicas das pessoas,
temperamentos, inclinacbes de espirito e hébitos (hexis, habitus) de aco.

(...) e posteriormente mais dois («casus aliqui aut tempus»), essa terceira o decoro
significava que as agBes de uma pessoa tinham que ser ajustadas a restricbes que eram
ainda mais evidentemente sociais do que as da segunda persona. E a quarta dizia respeito a
«que papel nés mesmos podemos querer assumir, derivando de nossa vontade [a nostra
voluntate]» — escolha de carreira, por exemplo (2003, p. 127 e 133, traducdo nossa).

Marshal e Balbour (2015, p. 2-3 , traducdo nossa), buscando um melhor entendimento
acerca desses quatro tipos de persona, fizeram a seguinte sintese da categorizacao

atribuida a Cicero:

(...) A persona «comum» identificava as virtudes que nos diferenciam do resto do reino
animal e «estados fundamentais da alma», e permitia que a pessoa se MOvesse € Se
conduzisse para a organizacao de «societas», 0 que Cicero chamava de decoro e retidao
moral (honestum);

(...) A persona ou papel singular referia-se a habilidades e «inclinagdes» especificas que
um individuo trazia ao seu ser. Para Cicero, essa persona singular também estava sob as
disciplinas do decoro e as regras e virtudes associadas ao social;

(...) A terceira persona era determinada pelo status recebido ou adquirido - assim, a
posigao social, econémica e politica de alguém também era limitada pelo decoro e pelas
dimensdes sociais dessas posicoes; e

(...) A quarta e ultima persona de Cicero também é operada nesse ambiente social
organizado pelo decoro, mas Cicero a descreveu como nossa identidade de escolha
voluntaria.

Na entrevista concedida em 1957, ja referida, Carl Gustav Jung oferece uma
compreensdo original de algumas complexidades de suas teorias. Em suas respostas, no
que se refere a persona, Jung afirma que ela é desenvolvida por meio de manifestacoes
publicas da personalidade. A sociedade antecipa e exige que atuemos como persona e
podemos perceber claramente essas personalidades nos diversos marcadores sociais que

nos definem na sociedade, como classe socioeconémica, ocupacdo e género (Jung,
1977).
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Ainda de acordo com Jung, a persona publica € distinta da pessoa privada, e essa
distincdo é boa, desde que ndo transfiramos as qualidades da persona para nossa vida
privada. Pelo contrario, as pressdes da vida social roubariam nossa originalidade, a
singularidade das caracteristicas que nos definem como reais, e 0 perigo é que nos
afastemos de nossos objetivos de vida e tornemo-nos dependentes da aceitacdo dos
outros (Jung, 1977).

Jung (1977) ressalta que, por um lado, temos nossa individualidade, ou o que podemos
chamar de autenticidade, e, por outro lado, temos a persona ditada pelas expectativas da
sociedade. Embora as obrigacdes socialmente impostas afastem-nos de nossa
singularidade, ndo podemos abandonar totalmente a sociedade; como nossos lagos
sociais sd80 um componente integral de nossa salde mental, é importante reconciliar o
que a sociedade espera de n6s com quem realmente somos (Jung, 1977). De acordo com

Feist e Feist (2008), podemos detectar o desequilibrio quando:

i.  Vivemos exatamente o que 0s outros exigem de nds na vida publica e privada;

ii.  Ignoramos a sociedade inteiramente e acreditamos que nosso ponto de vista é

tudo o que importa; e

iii.  Assumimos duas identidades totalmente distintas, uma para ocultar quem somos

na sociedade e outra para sermos nés mesmos.

Nessa mesma esteira, Jung argumenta:

Well, this is a practical concept we need in elucidating people's relations. | noticed with my
patients, particularly with people in public life, that they have a certain way of presenting
themselves. For instance, take the doctor. He has good bedside manners, and he behaves as
one expects a doctor to behave. He may even identify himself with his role and believe that
he is what he appears to be. He must appear in a certain form, or people won't believe he is
a doctor. The same with a professor, he is supposed to behave in a certain way so that it is
plausible that he is a professor. So the persona is a complicated system of behavior which is
dictated by the demands of society and partly by one's fiction of oneself. Now this is not the
real personality. In spite of the fact that people will assure you it is all quite real and honest,
it is not. The performance of the persona is quite all right as long as you know that you are
not identical with the way you appear. But if you are not conscious of this fact you
sometimes get into very disagreeable conflicts. (1977, p. 297)

Diante do exposto acerca dos conceitos de persona no cenario da psicologia, importante
também mencionar Marshall e Barbour (2015), quando aludem ao fato de que a persona
deve ser percebida como algo que deve ser gerenciado, uma pratica que cada pessoa

realiza para adentrar no mundo social a partir de alguma forma particular. E é sobre essa
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forma com que o individuo se move nos espacgos culturais, apresentando o eu, que
surgem 0S NOVOS conceitos de persona na contemporaneidade. Esse é o tema da proxima

secdo.

2.1.3 Da persona no contexto contemporaneo

Para Marshall e Barbour (2015), o termo persona comegou a ganhar mais forca depois
do século XX, momento a partir do qual seu uso ocupou duas direcdes dentro do
contexto literdrio. Um deles é o chamado Movimento Imaginismo, onde os autores
descreviam cenarios, pessoas e objetos e onde sua expressdo da linguagem estava além
da identidade autoral; o outro, em contraste a esse movimento, é a expressdo afetiva
romantica do self, onde se separava a identidade do poeta do proprio poema. Um
exemplo deste segundo movimento é a projecdo da persona na obra do poeta Ezra
Pound, que mostra a diferenca do eu. Essa caracteristica perdura na literatura atual,
expandindo-se para o teatro, 0 cinema, a televisdo, etc. Nesse sentido, o estudo do
personagem tem tomado novas dire¢es ao longo do século. Para os autores, a ficcdo
funde a ideia de persona com o de personagem e, por esse motivo, as ideias sobre
persona se transformaram em uma descricdo da falsa natureza da apresentacdo. Por
outro lado, os estudos de personas nas abordagens literarias dentro da teologia, ndo
passam a ideia de veracidade ou falsidade, mas sim de posicionais e contingentes. Para
Marshall e Barbour (2015), essas diferentes performances e seus tipos hermenéuticos
sdo relativos a estratégia de diferentes versdes do self, que oferece interpretacdes
comparativas e Uteis do carater da persona e como o publico constréi suas identidades

semelhantes.

Nessa direcdo, surgem muitos estudos sobre a persona como performance, ja que a
atuacdo da persona esta diretamente ligada a apresentacao do eu na vida cotidiana das
pessoas. Tais estudos buscam entender as diversas performances que o individuo faz de
si, baseados na reproducédo dos personagens em diferentes contextos e propositos. Desta
forma, muitas pesquisas surgem nas areas da cultura on-line; préaticas profissionais;
cultura politica; cultura de celebridades; cinema, televisdo e musica; cultura do jogo e

do lazer, além da vida cotidiana.

Para Giles (2020), o conceito de persona dentro dessas pesquisas ndo esta definido da

mesma maneira. Conforme o pesquisador, 0 conceito junguiano de persona, que
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frequentemente é utilizado como fonte nessas pesquisas, na verdade, vem sofrendo uma
evolucdo. Segundo o autor, as raizes tedricas dos estudos de personas s&o um campo
multidisciplinar. Nesse sentido, ele chama atengdo para os estudos da persona que
exploram a genealogia da persona no que se refere a autorrepresentacdo através da
dramaturgia e que tém usado, de forma equivocada, os fundamentos da concepc¢édo
junguiana. Na visao dele, quando uma pessoa esta interpretando alguém, trata-se de um
conceito alternativo que prevé a persona como um papel genérico social ou modelo que
os individuos poderiam usar para criar suas proprias personas especificas, utilizando
técnicas. Nessa perspectiva, as pesquisas somente se aproximam aparentemente de Jung
no sentido de explorar o que estd por tras das mascaras no sentido das técnicas
utilizadas para construir a persona fabricada, mas ndo a do eu real.

Percebendo essa diferenciacdo e em busca desse entendimento, Giles (2020) explora, na
literatura, uma comparacdo entre os conceitos de persona que estdo baseados na
exposicao do eu fazendo uma investigacdo para descobrir até que ponto esses conceitos
estdo fundamentados na teoria de Jung. Assim, os estudos de Giles (2020, p. 15)
compreenderam quatro categorias de personas:

1) persona na tradi¢ao junguiana, uma performance continua pertencente a um individuo;

2) persona genérica que se refere a um determinado grupo de individuos, como personas

profissionais;

3) persona ficticia, que é criada para servir a um propoésito especifico como arte ou

entretenimento, ou para informar o design e 0 marketing de produtos; e

4) persona atribuida, onde as caracteristicas da persona humana sao aplicadas a uma

entidade nao humana, como um produto ou instituicao (traducdo nossa).
Diante dessa categorizacao, é necessaria a analise mais profunda das fronteiras dessas
categorias. Comegaremos com a persona no modelo junguiano, que é a persona do
desempenho continuo de um unico individuo. De acordo com a filosofia junguiana,
varios papeis podem ser conceituados como personalidades separadas, mas pertencentes
a mesma personalidade que os controla e executa. Segundo Giles (2020), se tudo o que
existe por trds do personagem € um sujeito inconsciente composto de vagas agitacoes,
isso se encaixa na ideia junguiana. Nesse sentido, Giles (2020) ilustra como varios
individuos, incluindo celebridades e politicos, negociam demandas decorrentes de uma

variedade de configuracdes sociais. Giles (2020) cita muitas pesquisas de analise de
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persona nesta abordagem, incluindo®: Usher (2016) que efetuou estudo sobre as contas
do Twitter de lideres de partidos politicos no Reino Unido; Elliott (2019) que realizou
um estudo sobre as vérias personas de Bruce Springsteen; Van der Wal (2018) que
executou um estudo sobre a personalidade da historiadora britanica Eillen Power;
Erman (2018) que desenvolveu um estudo sobre a personalidade conflitante da botanica
belga Joséphine Schouteden Wery; Deflen (2019) que produziu um estudo sobre as
personas de Lady Gaga; e Polaschek (2018) que concretizou um estudo sobre as

personas de Amy Winehouse.

A segunda categoria refere-se a persona genérica, que, de acordo com Giles (2020),
seria uma persona que estaria menos preocupada com a expressdo do ator em particular
e mais preocupada com a pratica, com os métodos gerais da performance especifica. O
fascinio dos pesquisadores por esse tipo de individuo esta principalmente centrado na
variedade de modelos acessiveis. A questdo aqui € quais métodos devem ser utilizados
para formar profissionais como advogados, médicos e outros. Apesar de parecer um
passo distante da teoria junguiana, o autor acredita que esse tipo de persona existe
dentro do inconsciente coletivo e no uso de mascaras para simbolizar os diversos papéis
que as pessoas podem desempenhar (Giles, 2020). Marshall e Barbour (2015, p. 5)
acrescem que este conceito de persona pode ser considerado como uma identidade que

muitas pessoas podem ocupar.

Para Giles (2020), o personagem genérico é visto como uma criacdo cultural e ndo uma
performance. Segundo o autor, criar 0 personagem postumamente torna-se uma luta
entre a sociedade atual e as fontes historicas. O autor cita o estudo de Luckhurst e
Meyer (2019) sobre a transformacédo da identidade de Shakespeare, retratado como um
génio na Idade Moderna, em que se percebe uma persona coOmica, mais sarcastica, para
se adequar a uma sociedade mais irreverente, 0 que seria, para 0s autores, um exemplo
de uma persona genérica (cit. in Giles, 2020). Giles (2020, p. 23, tradugdo nossa)
argumenta: “Um tratamento mais contencioso de persona genérica é o tipo de
personagem onde a categoria de persona € baseada nos proprios interesses e

perspectivas do pesquisador”.

3 Esses autores sdo mencionados e referenciados em revisdo bibliogréfica realizada por Giles (2020), cuja
obra pode ser encontrada nas referéncias bibliograficas no final desta tese.
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A terceira categoria € a persona atribuida, que, conforme Giles (2020), inclui pesquisas
nas quais a persona esta associada a um individuo ou a um conceito inanimado e ndo a
um individuo, grupo de pessoas ou personagem ficticia. Acrescendo que, na pesquisa de
persona fundamental, esse tipo de persona nédo € levado em consideracdo. Essa ideia de
persona é especialmente usada para branding, uma vez que as empresas assumem a
aparéncia de uma persona como uma tatica de marketing deliberada nessa situacéo
(Giles, 2020). Giles (2020) destaca que, a partir dos estudos de Fairchild e Marshall
(2019), ¢ interessante notarmos que este tipo de persona é comparavel aquelas descritas
em conexdo com a musica, onde caracteristicas especificas das personas emergem,

destacando a natureza Gnica do compositor ou, ainda, transmitindo tragos humanos.

Por ultimo, temos a categoria da persona ficticia, que ndo consiste em um traco de
personalidade vinculado a um determinado individuo ou grupo de pessoas
categorizadas. Embora o conceito de persona ficticia possa parecer uma dire¢cdo bem
diferente do roteiro apresentado até agora, as pesquisas sobre a aplicacdo da persona no
cenario da industria € uma das formas de entendermos o conceito de persona. De acordo
com Giles (2020, p. 23, traducdo nossa):
E uma persona fabricada para um propésito especifico, como arte ou entretenimento
(romances, drama, filme), como um consumidor ou usuério-alvo para informar o design de
um produto ou a estratégia de marketing, ou como participante de um jogo (um avatar,
geralmente representando um jogador).
Além disso, o autor afirma, ainda, que a persona, como uma criacgdo ficticia na arte e no
entretenimento, tem recebido pouca atencdo na literatura sobre estudos acerca da
persona até agora (Giles, 2020). J& Marshall, Moore e Barbour (2020, p. 20-21)
acrescentam que as personas ficcionais representam o conceito literario classico de
personas dramaticas e que, por isso, sdo diferentes da persona no contexto

contemporaneo.

E importante notarmos, ainda, que Giles (2020) menciona que o desenvolvimento de
personagens que ocupam determinados textos difere da construcdo de personalidades
ficticias em outros campos. E, nessa mesma linha, afirma que o uso de personas em
marketing e design, remonta a ideia sobre o trabalho do designer de software de Alan
Cooper, que defendia o uso de personas ficticias para guiar o processo de design (Giles,
2020).
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Finalizando essa exposicdo das categorias levantadas por Giles, fica esclarecido que ha
uma evolucdo do conceito da persona e que seus achados contribuem para que novas

pesquisas possam expor o conceito de persona de forma mais direcionada.

Outro cenario contemporaneo da persona diz respeito a World Wide Web. A Web
aumentou as possibilidades de interacdo, consequentemente ampliou as possibilidades
de novos cenarios para a atuagdo das personas. Como um passo inicial, precisamos
lembrar que, antes da Web, a interagdo entre o sujeito e a sociedade estava vinculada a
um espaco geografico limitado e, dessa forma, a fonte de onde se aprendiam padrdes e a
possibilidade de reproduzi-los era mais limitada. Diante desse contexto, porém, os
pesquisadores da area de personas também chamam atencdo para a padronizacédo, para
essa projecao do eu publico visivel, que existia logo no surgimento da Web, mas para a

qual a cultura on-line exigiu uma reconsideracéao.

Marshall, Moore e Barbour (2020) observam que, a medida que a necessidade de uma
presencga on-line aumenta nos dias modernos, a necessidade de um exame completo do
termo torna-se cada vez mais importante. E qualquer interacdo, com qualquer tipo de
publico, envolve algum grau de exposicdo pessoal, mas, atualmente, exibe um hibrido
de estruturas interpessoais e de apresentacdo. Assim, hd uma necessidade de
gerenciamento da identidade publica para facilitar o desenvolvimento de vérios eus
reais que frequentemente interagem entre si de modo on-line e offline. Uma boa
ilustracdo dessas relacdes é a quantidade de formalidade exibida por amigos em vérias
plataformas de midia social. Marshall, Moore e Barbour (2020) acreditam que cada
instancia é Gnica e que a ligacdo entre elas dependera de seus respetivos requisitos e

praticas.

Para Marshall, Moore e Barbour (220), a projecdo do eu vai se adaptando conforme as
novas tecnologias. Diante disso, as empresas, ao entenderem que a cultura conectada
ndo gosta de expor o seu eu privado, comecaram a desenvolver inimeras estratégias,
principalmente em relacdo as imagens em video, em que as pessoas podem se sentir
desconfortaveis ao se exporem. Tais estratégias podem ser compreendidas como novas
mascaras, também incluindo recursos ‘“melhorados”, como expressoes faciais.
Exemplos dessa tecnologia podemos encontrar em inumeros aplicativos, como ocorre
quando se usa o iPhone. Como exemplo, procuramos demonstrar algumas dessa

possibilidades na figura 7 a seguir:
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Figura 7- Exemplificacéo das possibilidades de mostrar o eu.
Fonte: fotos geradas a partir de chamada de video/audio pelo autor da tese em 30 de julho de 2022.

E importante lembrar que, conforme mencionado anteriormente, a projecdo do eu
publico visivel na cultura envolve muito mais do que o uso de mascaras, implica que
exista algo por tras da mascara que, segundo os mesmos autores, geralmente sdo

dimensdes privadas ou intimas.

Um bom exemplo, na Web, para mostrar a construcao de identidades publicas com suas
complexidades sdo o0s jogos que permitem criar uma identidade do jogador conhecida
como Avatar para mostrar o eu. Isso fica claro tanto na construcdo de avatares quanto
no engajamento on-line que ocorre em tempo real e simultaneo. Desta forma, o0 jogo em
particular aponta para um cenario onde a persona esta entre 0 mundo social e 0 mundo

real, conforme o exemplo dos avatares que apresentamos na figura 8 a seguir:
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Figura 8 — Exemplo de avatares criados para uso on-line.
Fonte: Stalberg (2020).

Segundo Marshall, Moore e Barbour (2020, p. 20, tradug¢do nossa):

Uma persona on-line é um evento em sua continua iluminacdo da identidade, e cujas

lacunas envolvem informacg®es tanto quanto os padrdes mais reconheciveis de datas, acoes,

locais, preferéncias e outros dados pessoais que emergem de qualquer analise do eu on-line.
Os autores ainda acrescentam que, com a apropriagao massiva e a integragao da cultura
on-line e das midias sociais, a constru¢do de uma persona publica tornou-se uma
pandemia e a midiatizagdo do eu passou a ser encenada em redes sociais paralelas
(Marshall, Moore e Barbour, 2020). Nesse sentido, as pesquisas sobre persona também
estao muito ligadas, em varias abordagens, ao estudo da cultura on-line. Para alguns,
isso estd agrupado em Estudos da Internet; para outros, ¢ mais bem definido como
Sociologia Digital; e, para outros ainda, é visto em termos de reconstru¢ao on-line da
comunicagao interpessoal e mediada (Marshall e Barbour, 2015). Para entender esse
leque de possibilidades de atuacdo das personas no cendrio atual, é necessario
entendermos quais sdo esses tipos de personas e, como vimos, ha muitos caminhos a

serem explorados sobre a persona na Internet.

Diante desta dimenséo, vale esclarecermos gque essa pesquisa ndo pretende desbravar a
persona em todos os cenarios da Web, ndo so pela propor¢do dimensional, mas também
pela necessidade de balizar o conceito de persona de acordo com o0s objetivos de nossa

pesquisa. Diante disso, € que esclarecemos que a persona que nos interessa é a persona
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ficticia na Web, que é desenvolvida pela industria com o objetivo estratégico de

comunicagéo.

2.2 Personas e textos no cendario da indUstria

Nesta secdo, apresentamos aspectos relativos as personas e aos textos no cenario da
industria, uma vez que a persona ficticia, da qual procuramos aproximar a teoria da
relevancia, encontra-se dentro deste universo, representado, especialmente, pelo Design

e pelo Marketing.

2.2.1 Persona no cenario do design

Para entendermos o0 surgimento da persona na industria, temos que percorrer, mesmo
que de forma singela, algumas fases histdricas da producdo e da venda de produtos. A
indUstria passou por varias transformacdes ao longo do tempo. No inicio do século, o
importante era produzir muito para estar sempre na frente. Décadas depois, veio a era da
marca, quando os produtos passaram a ter sua identidade propria. Nessa fase, comegou a
surgir a preocupacgdo em entender a relagdo do consumidor com o produto e, diante
dessa necessidade, uma das estratégias a que a industria aderiu foi o aperfeicoamento de
manuais informativos, como modo de uso do produto. Posteriormente, surgiu a era do
servico, que permitiu agregar valor ao produto, e isso fez com que as empresas
pensassem na relacdo de confianca e de empatia do consumidor com a marca, que
deveria ser construida desde o primeiro momento. Deste modo, intensificou-se a
importancia de entender a experiéncia do usuario, tendo-se assim criado uma cultura
dentro das organizacdes em que elas focam todos os seus esforcos a fim de atender as

necessidades e aos desejos dos consumidores em todas as instancias.

Nesse cenario, surge o termo em inglés affordances, adotado e evangelizado pelo norte-
americano Donald A. Norman e que se refere a capacidade ou a propriedade gque 0s
objetos tém de sugerir o modo como eles serdo usados. Norman (1988, p. 9) argumenta:
(...) the term affordance refers to the perceived and actual properties of the thing, primarily
those fundamental properties that determine just how the thing could possibly be used. A
chair affords (‘is for’) support and, therefore, affords sitting. A chair can also be carried.
Quando esse conceito surgiu, referia-se mais a objetos fisicos, porém foi rapidamente

incorporado a area de interacdo entre humano e computador.
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Outro termo a ser compreendido nesse cenario diz respeito ao Design Thinking, que
surgiu em busca de compreender os processos de interacdo e para propor solucgdes
inovadoras. De acordo com Adikari, Macdonald e Campbell (2013), nas ultimas
décadas, esse termo amadureceu e ganhou popularidade mesmo em campos fora da
profissdo de design para resolver problemas em muitas disciplinas. Em decorréncia
disso, possibilitou-se a criagdo de muitos modelos de processos. Para Adikari,
Macdonald e Campbel (2013), a maioria desses modelos compartilham caracteristicas
comuns, como exploracdo, geracdo de ideias com base no pensamento integrador,
criacdo e avaliacdo de solucgdes viaveis, e realizacdo de solucBes no contexto. Essas
habilidades desenvolvidas pelo design em mapear problemas e propor solucées fez com
que o Design Thinking passasse a ser reconhecido como uma abordagem para resolver
problemas de design. Dentro desse contexto, onde o design € multifacetado e ndo mais
limitado a um campo particular, surgiram muitas defini¢cGes na literatura e tentativas de
comparar esses conceitos diante das inimeras possibilidades de aplicagdo dos processos
gerados em torno da cultura do Design Thinking.

Brown (2008, p. 87) diz que o perfil do Design Thinker estd baseado nas seguintes

caracteristicas:
i. Empatia - visualize os contextos de forma holistica a partir de multiplas
perspectivas humanas;

ii. Pensamento integrador - veja todos os aspectos de uma situacdo para solucoes

criativas;
iii.  Otimismo - otimizar uma solugédo potencial sobre outras alternativas;

iv. Experimentalismo - explore as situagcOes de forma criativa em diregdo a novas

direc0es; e

v. Colaboracéo - colabore com atores interdisciplinares para solucGes inovadoras.

Um exemplo desse processo, utilizado por Brown (2008), é apresentado na figura 9 a

sequir:
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Figura 9 — Design Thinking: ciclo de inspiragdo, idealizacéo e implementacéo.
Fonte: Brown (2008, p. 5).

Foi dentro desse contexto que Cooper (1999), em sua obra The Inmates are Running the
Asylum, exp6s seu entendimento acerca da intera¢do do usuario com o software. Cooper
demostrou a importancia de ser realizada a analise de uma populacéo de pessoas a partir
de suas atitudes a fim de separa-las em grupos que levariam em conta a similaridade de
suas principais atitudes. Como resultado, para cada grupo que tinha o mesmo
comportamento, foi criada uma pessoa imaginaria. Foi nesse momento que surgiu um
usuario imaginario que foi denominado de Kathy. Essa obra levou Cooper a ser

reconhecido, na literatura, como o pai da persona no cenario da industria.

Segundo Brown (2016, p. 4), em principio, o conceito de persona tem sua fonte no
Design Thinking que tem por base o pensamento do designer. O desafio do design é

entender as necessidades humanas e concilia-las com os meios técnicos disponiveis. O
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Design Thinking ndo sO coloca as pessoas no ponto central, mas é profundamente
humano em si. Essa area exige que o profissional tenha capacidade de ser intuitivo,
entender as formas de expressdo, utilizando palavras ou simbolos, reconhecer padrdes,

desenvolver ideias de importancia emocional, bem como suas funcionalidades.

Dunne e Martin (2006) esclarecem que o Design Thinking é um processo que resulta da
natureza do trabalho de design: um fluxo de trabalho baseado em projetos em torno de
problemas “perversos”, em que os designers trabalham com base em um “projeto”, que
tem um prazo especifico e que, uma vez concluido, desaparece de vista. Este
esclarecimento remete a um ambiente colaborativo que envolve muitas especificidades,
contando com profissionais com habilidades e competéncias bem definidas. Isso leva ao
entendimento da grande proporcao de literatura que existe nessa area e que leva a busca
de esclarecer as fronteiras de cada especificidade e de cada area que utiliza o termo

design.

Paralelo ao Design Thinking, que conforme vimos tem a responsabilidade de trazer
solucdo e inovagéo para os negdcios, temos 0 UX Design* que também se trata de um
processo, porém cujos objetivos estdo ligados a experiéncia do usuario. Colman Walsh
(2019), CEO do UX Design Institute explica que UX design € um processo de criar e
moldar experiéncias, com o objetivo de torna-las positivas, agradaveis e valiosas para o
usuario final. Afirma ele:
User experience includes all the user's emotions, beliefs, preferences, perceptions, physical
and psychological responses, behaviors, and accomplishments that occur before, during,
and after use of a product, system, or service (Walsh, 2019, 0m26s).
O processo de UX designer envolve uma gama de tarefas especializadas para que se
atinjam os seus objetivos. Mattew Carrol (2020), para explicar as especificidades
profissionais dentro do processo de UX, no atual momento, propds o seguinte guarda-
chuva, no qual apresenta oito das funcdes especializadas, conforme apresentado na

figura 10 a sequir.

4 UX Design refere-se a user experience design.
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Figura 10 — Guarda-chuva do processo de UX.
Fonte: Carrol (2020).

Carrol (2020) esclarece que muitos profissionais de UX design tém trabalhado em
diversas dessas fungdes ao mesmo tempo, principalmente se ele for o Unico nesta
“equipe”. Ao listar as oito areas envolvidas nesse trabalho, Carrol afirma que elas
representariam as duas metades de um todo, em que, de um lado teriamos os elementos
estratégicos e de descoberta e, de outro, o design e a implementacdo, mas em que, de

qualquer modo, haveria uma sobreposigéao.

Para obter uma visdo mais abrangente, 0 UX também se organiza em torno de mapas
para ter uma melhor compreensdo das experiéncias dos clientes com o produto. E um
mapa de experiéncia do UX, para ser Util, deve capturar as emogdes e 0s objetivos dos

usuarios. E o que se pode observar na figura 11:
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experience

Figura 11 — UX - Como criar um mapa de experiéncia.
Fonte: Ramotion - Blog (2022).

Como exposto quando falamos do guarda-chuva, entendemos que, entre as atividades
especificas da equipe que compde o processo de UX Design, o principio da criacdo da
persona estad nas maos do user researcher, que é o responsavel por tracar estratégias de
pesquisa, de execuc¢do de revisdes heuristicas, analise de visualizac@es, de construcdo de
personas, de mapas de empatia, de jornadas, da voz do usuério, entre outras. Um
exemplo de template utilizado pelo user researcher para criacdo da user persona é

apresentado na figura 12 a seguir:
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User Persona Name

Goals
« Atask that needs to be completed.
« Alife goal to be reached.

Motivation

Incentive

Fear

Growth

« Or an experience to be felt. Power

Social

Frustrations

« The challenges this user would like to avoid

= An obstacle that prevents this user from achieving their
goals.

A quotation that captures this users
personality."

Brands & Influencers

« Problems with the available solutions.
Age: 1-100
Work: Job Title
Family: Married, kids, etc. Bio
Location: City, State
Character: Archetype

The bio should be a short paragraph to describe the
user's journey. It should include some of their history
leading up to a current use case. It may be helpful to
incorporate information listed across the template and

Preferred Channels

Persona my add pertinent details that may have been left out.
Introvert Extrovert Highlight factors of the user's personal and professional Traditional Ads
life that make this user an ideal customer of your product, I
: Online & Social Media
Thinkang Feeins —
s Intuit Referral
ensng niutten Remember - you may modify this template, remove any of the I
modules or add new ones for your own purpose. Guerilla Efforts & PR
Judging Perceiving
| —

Figura 12 — Exemplo de template para criagdo de user persona.
Fonte: Extensio Templates (2022).
Apesar de entendermos que o UX designer € um processo em que todas as partes estao
integradas e em que se utiliza a persona para obter um resultado eficaz, chama-nos
atencdo uma outra especificidade no processo de UX designer e que interessa para essa
pesquisa. Trata-se do Content Strategist, pois entendemos que essa atividade utiliza a
persona para planejar e criar os melhores textos para ajudar o usuario a atingir seus
objetivos com a melhor experiéncia. Isso inclui qualquer tipo de comunicacéo, tanto a
que possa estar na jornada do usuério quanto as utilizadas em um produto digital, textos
de conversacOes de fala com o cliente, manuais, etc. Nesse sentido, é importante
refletirmos sobre a quantidade de textos com que nos deparamos no dia a dia e que sao
produzidos sob a responsabilidade da equipe de UX designer, que utiliza a persona

como estratégia de comunicacao.

Ja quanto aos textos na Web, percebemos que os contetdos do cenério da industria
requerem muitas habilidades e competéncias focadas. Ndo pretendemos esgotar ou
entrar de forma detalhada em todo o universo dos textos em nossa pesquisa. Mas €
interessante dizer que ha uma confuséo sobre os termos que envolvem a producdo dos
conteudos na literatura. Grosso modo, quando falamos em textos, fazemos inferéncias
em relacdo ao escritor, mas, no universo da Internet, dependendo dos objetivos dos

contetidos, a producdo passa por especialistas. O profissional designer de contetdo, por
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exemplo, além de trabalhar com textos, tem, dentre suas tarefas, incluir imagens, videos,
animacoes, som, etc. Os escritores de UX escrevem palavras que lemos ou ouvimos

quando usamos algum produto digital e o copywriting escreve materiais publicitarios.

Um outro termo que também é bastante ventilado nessa area é o de estratégia de
conteudo, que, na verdade, refere-se ao planejamento e ao gerenciamento de conteudo.
Em seguida, apresentamos, na figura 13, uma proposta dessa estratégia elaborada por
Vilma Nufiez (2022).

<Cémo lo mido? cQué esta pasando?
¢Qué métricas uso? / ¢En qué punto estoy?
O,
o ho@)‘
& : (2
QA Situacion Actual 4;6
:Cémo lo o %

Im‘ lemento? ° = JOUS quisto?
P J ¢Donde quiero
¢Dénde lo estar?
distribuyo? Promocion n Objetivos

Estrategia
| ]
de contenidos
4 Vday Thikiien, Audiencia
> \

éQuévoyacrear? © ¢Para quién?

g . (> Tacticas 2 s :
¢Qué tipo de contenido? ’)a 4 ¢A quién quiero

*’Q / ‘g‘\ llegar?

¢Cémo acciones necesito? ¢Cémo lo conseguiré?
¢Coémo lo tengo que hacer? ¢Quée tengo hacer?

Figura 13 - Como criar estratégia de contetdo.
Fonte: Nufiez (2022).
Como podemos ver na figura, uma estratégia de contetdo poderd envolver todos 0s
especialistas na area do contedo: o design de conteudo, o UX writer, o copywriting,

enfim, todos que de alguma forma tém a responsabilidade de comunicar.

A criacdo de textos no cenario digital tem despertado a atencdo de varias areas de
pesquisa. Yus (2011) realizou um estudo sobre os textos na Web mostrando as
diferengas entre 0s géneros apoiado em uma perspectiva mais psicolégica ou cognitiva.
O autor distingue-os em “falas eletronicas fechadas", quando os géneros séo projetados
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somente para leitura nos dispositivos eletrdnicos, como é o caso dos e-books. E 0s
géneros que ele chama de "discursos eletrénicos abertos", que sdo aqueles que oferecem
ao internauta uma gama de opgdes, como interagdo, conversas, etc. Para Yus (2011), a
variedade discursiva nas falas eletronicas fechadas tem pouca alteracdo em comparacao
aos géneros analdgicos, alterando-se somente as possibilidades de variacdo em estilo e
tamanho de fonte. Essa distin¢cdo, mostrada pelo autor, remete-nos a um principio de
entendimento acerca da nossa relagdo com o grande universo de textos pelo qual somos

cercados no mundo on-line.

Um outro aspecto interessante, levantado por Yus (2011), é que estamos envolvidos em
um processo de estimulos visuais, verbais ou multimodais. Baseado na psicologia
cognitiva, o pesquisador esclarece que a cogni¢cdo humana tem uma capacidade de
direcionar seus recursos para uma busca constante de interesses de relevancia e que
nossa cognicao tem a tendéncia a busca do esforco minimo. Isso nos permite filtrar e
descartar tudo o que ndo nos é potencialmente relevante. Dessa forma, aplicamos nossos
recursos cognitivos somente ao que € benéfico para nds. Um outro fator para o qual ele
nos chama atencdo liga-se a esse esfor¢o de processamento, ou seja, ndo é pelo fato de
que algum texto ou conteddo nos exija um esforco adicional, que vamos abandonéa-lo ou
0 deixa-lo de lado, uma vez que esse processo envolve o0 nosso interesse, 0 que, dessa
forma, compensa o gasto de recursos cognitivos. Diante disso, podemos observar que,
em todo processo de interpretacdo em relacdo aos géneros, estdo envolvidos o interesse
em buscar coisas relevantes, aliado ao esfor¢o de processamento e suas compensacoes.
Podemos, assim, entender que todos os envolvidos na producdo de textos na Web
devem considerar a relacdo de esforco de processamento por parte do leitor/usuario.

Uma outra area que esta bem préxima do UX designer e que também nos tem afetado
diariamente com textos é o Marketing. Interessante mencionar que, em 11 de agosto de
1994, ap0s vinte e cinco anos da criagcdo da Internet, foi registrada a primeira venda por
um sitio de e-commerce (Dearo, 2015). Em 1994, havia menos de trés mil sitios na rede

mundial e, em 2015, ja ultrapassavam 1.5 bilhdo de Websites (Dearo 2015, p. 1).

Como lembra Pezzotti (2019), um estudo recente da Unido Internacional de
Telecomunicacdes - UIT, agéncia das NacGes Unidas, concluiu que mais da metade da
populacdo mundial encontra-se conectada a Internet, ou seja, 3,9 bilhdes de pessoas, 0

que equivaleria a quase metade da populacdo mundial total. Com tamanha
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expressividade de usuarios na Internet e com o aumento vertiginoso de Websites,
surgem diversos interesses em melhorar a comunicagcdo na Web. Cumpre observarmos
que o e-commerce se tem organizado a passos largos em relagdo a producdo de

conteddos com o interesse pratico de conquistar os internautas.

Para Londero (2016, p. 146), a maioria dos conteudos gerados, nesse cenario, é baseado
no modelo AIDA - atencéo, interesse, desejo e agdo - que se inspira na teoria de Lewis,
que, em 1898, mapeou a trajetoria do cliente desde o comeco da interagdo com a marca
até a acdo de compra. Uma ilustracdo dessa jornada é fornecida por Accelity, no Blog

da Hubspot, conforme a figura 14:

The Buyer’s Journey And Content

- Analyst reports - Expert guides - Vendor comparison
+ Research reports - Live interactions - Product comparison
- eBooks - Webcast - Case studies

- Editorial content - Podcast - Trial download

- Expert content - Video - Product literature

- Whitepapers - Comparison - Live demo

+ Educational content whitepapers

@/ LT - HubSppot

Figura 14 — A jornada e o contetdo da buyer.
Fonte: Accelity — Blog (2022).

Nessa esteira, o Marketing de Contetdo tem sido assunto em literatura, foruns e
palestras ao redor do mundo, sendo que a maioria desses eventos procura mostrar que
toda producédo de conteido esta ligada ao que eles chamam de funil de marketing. Esse
funil estd dividido em quatro partes: visitantes, leads, oportunidades e vendas (Hack,
2017, p. 27). Assim, percebemos que ha conteudos especificos para (i) os navegadores
gue meramente visitam o sitio; (ii) para os que se cadastram (leads); (iii) para os que
permanecem interagindo com o sitio, reconhecidos como oportunidades; e, finalmente,

(iv) para 0 momento da venda.
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Com a crescente oportunidade de negocios na Web, a necessidade de produzir
contetdos para comunicar e vender fez surgir um fenbmeno que levou a que muitos
tedricos da area de Marketing Digital chamassem o conteldo, metaforicamente, de
“ouro”. Assim, podemos observar que o grande desafio, agora, ¢ saber como produzir
conteudos relevantes para os internautas. E é dentro desse segundo cenario que se
envolve a produgdo de textos, onde, como vimos, a persona ficticia é a grande

protagonista.

2.2.2 Persona no cenario do marketing

A adesdo da persona pela area do marketing ja tinha sido anunciada por Cooper em sua
primeira obra The Inmates Are Running The Asylum, em 1952. Conforme o autor, em
edicdo mais recente,
Surprisingly, another extremely important contribution of personas is their value as a
communications tool. The cast of characters becomes a design taxonomy with great power
to explain our design decisions. Even more, they become a spotlight, showing the
developers, marketers, and managers that our design decisions are obviously correct.
(Cooper, 1999, p. 132)
Pelo fato de o marketing ja ter, dentre suas principais atividades, a segmentacdo de
mercado e a comunicagdo, ndo foi dificil aderir a persona como ferramenta de sucesso.
Porém, vale ressaltarmos que a persona desenvolvida pelo designer ndo é a mesma
persona desenvolvida pelo marketing. Elas sdo utilizadas para propositos diferentes,
sendo que a persona do design atende ao processo de desenvolvimento, enquanto a
persona da area do marketing atende ao processo de vendas. Um aspecto diferencial
entre as duas personas é que a origem da persona do design baseia-se em usuarios e a
da persona do marketing, em dados demogréaficos e canais de distribuicdo (Cooper,
1999).

Ja no que diz respeito as diversas identidades de persona na area do marketing, sabemos
gue marketing tem usado a persona para representar diferentes tipos de pessoas que se
relacionam com a organizacdo e em diferentes contextos: utilizando sitios, produtos ou
servigos em geral. Em busca da compreensdo da relagdo das pessoas com a organizacao,
foram surgindo novas identidades de persona na literatura da area do marketing. Assim,
as buyer personas sdo utilizadas para representar somente 0s clientes que consomem

determinado produto ou servico; as audience personas representam a segmentacao que
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consome 0s contetdos criados pela organizacdo por motivos estratégicos; as proto
personas sdo utilizadas para ajudar a empresa a entender como o publico enxerga a
marca; e, por fim, as brand personas sdo utilizadas para captar as caracteristicas da

marca como se humana ela fosse (Politi, 2014).

Importante destacarmos que, na literatura encontrada na Web, esses conceitos se
fundem de tal forma que ddo a impressdo de que a persona no marketing € somente a
buyer persona ou simplesmente a “persona”. Isso ¢é possivel constatar quando
comparamos a demanda de busca sobre o assunto na Web. Somente a titulo de
ilustrarmos essa informacdo dada, fizemos uma pesquisa no Google Trends para
entendermos o nivel de interesse sobre as personas na area do marketing e obtivemos o

seguinte resultado, representado pelo gréfico 1:

@ buyer persona @ proto persona audience persona @ brand persona

Termo de pesquisa Termo de pesquisa Termo de pesquisa Termo de pesquisa

Todo o mundo ~ Ultimos 12 meses + Todas as categorias ¥ Pesquisana Web +

4

o<

Interesse ao longo do tempo

| W M&M

Gréafico 1 — Comparativo da busca pelas espécies de personas no mundo entre 07/06/2020 a 14/03/2021.
Fonte: pesquisa no Google Trends realizada pelo autor da tese em 25 de junho de 2022.

Como verificamos, a persona do comprador (buyer persona) € o termo de maior
interesse na area do marketing. Em segundo lugar, esta a brand persona. Ja em terceira
posicdo, encontra-se a audience persona. E, por Gltimo, aparece a proto persona. I1sso
levanta uma hipdtese de que a buyer persona, que representa o comprador, esta
diretamente ligada ao cenario econémico e, por esse motivo, tem despertado grande
interesse dos envolvidos no marketing. Muitos especialistas tém-se debrugado sobre os
estudos da buyer persona. Além disso, a buyer persona conta com um instituto préprio

nos Estados Unidos, o Buyer Persona Institute, que foi fundado em 2010. Apesar de
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esse instituto ter sua énfase em negdcios Business to Business (B2B), ou seja, de
empresa para empresa, uma de suas fundadoras, Adelle Revella (2015), é autora da obra
Buyer Persona, a qual tem inspirado o desenvolvimento de personas no mundo inteiro,

independente do modelo de negocios.

Neste momento, € importante trazer alguns esclarecimentos acerca das identidades das

personas nas atividades do marketing. E o que faremos nas proximas subsecdes.

2.2.2.1 Buyer Persona

O termo buyer persona é utilizado por Adele Revella, uma das especialistas do tema nos
Estados Unidos e fundadora do Buyer Persona Institute. Para Revella (2015, p. xx),
In the simplest terms, buyer personas are examples or archetypes of real buyers that allow
marketers to craft strategies to promote products and services to the people who might buy
them. During the past decade the term has become a marketing mantra.
Lehnert, Goupil e Brand (2021), por sua vez, colocam a persona como sendo ficticia e
uma representacdo de um grupo de consumidores. Para esses autores, entender a buyer
persona significa compreender as motivagoes, as ansiedades, as dores e a resisténcia dos

clientes em relacdo as compras.

Considerando que a buyer persona representa o grupo de compradores, percebemos que
alguns conceitos dela acabam mesclando-se com 0s outros conceitos de personas no
marketing. Um exemplo disso é quando Mandal e Josh (2017, p. 2) referem que ndo sé
consideram o termo buyer persona como clientes, mas também como clientes ideais,
concordando, assim, em parte, com Revella (2015), pois, para a pesquisadora, a buyer
persona esta ligada ao publico comprador. Outros autores que se ajustam a esse
conceito de Revella sdo Hausel e Henzler (2018) quando dizem que a buyer persona € o
resultado do entendimento do grupo de compradores, sendo que € com esse
conhecimento que se entende como elaborar a persona que contribuird para acbes com

futuros clientes.

No que se refere ao interesse sobre o tema buyer persona ao redor do mundo, uma
pesquisa feita no Google Trends, em junho de 2022, com a inten¢do de mostrar, mesmo

que de forma implicita, o principal contexto em que ela estd inserida, revelou que
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existem 52 paises em que tém sido realizadas pesquisas sobre o tema. Os cinco
principais paises com interesse no tema, em ordem decrescente, sdo: Peru; El Salvador;
Bolivia; Equador e Colémbia. Uma visdo geogréfica geral sobre essa demanda podemos
observar no grafico 2:

1 Peru
2 El Salvador
3 Bolivia

4  Equador
& |

5 Colémbia

Gréfico 2 - Interesse por regido no tema da buyer persona.
Fonte: Pesquisa no Google Trends feita pelo autor da tese em junho de 2022.

Vimos, no gréafico 2, que ha um maior interesse sobre o tema vindo da América do Sul.
Diante disso, criamos algumas hipoteses, a primeira seria no sentido de que as outras
regides ja podem ter alcancado o entendimento acerca dessa espécie de persona e por
isso ttm uma demanda menor, ja a segunda poderia ser que a América do Sul esta
comecado a entender os conceitos. Também é importante dizer que essa demanda pelo

tema tem ocorrido de forma crescente, conforme demonstra o grafico 3 a seguir:

2N

Gréfico 3 - Interesse sobre o tema da buyer persona ao longo de um ano.
Fonte: Pesquisa feita no Google Trends pelo autor da tese 25 de junho de 2022.

O grafico 3 demonstra o crescimento da busca pelo tema buyer persona dentro do
periodo de um ano, onde verificamos que o pico maior, em 2021, foi de 3 a 9 de outubro
e de 14 a 20 de novembro, com um total de 61 buscas e de 8 a 14 de maio de 2022, com

um total de 100 buscas. Os nimeros representam o interesse de pesquisa no que se
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refere ao ponto mais alto do grafico, sendo que um valor de 100 representa o pico de um

termo no que diz respeito a sua popularidade.

Um ponto muito importante que devemos compreender sdo quais 0S assuntos de
interesse que se relacionam as buscas sobre persona, entdo buscamos entender, através
do Google Trends, quais sd@o 0s assuntos que estdo relacionados a buyer persona.

Podemos observar, no grafico 4, a seguir, o que o relatério do Google Trends nos

revelou:
Assuntos relacionados Emascensio v ¥ <> Pesquisas relacionadas Emascensio v ¥ <>
1 Atribuigdo - Psicologia 1 anleitung buyer persona
2 Attribution - Assunto 2 how do you develop an effective content dist...
3 Distribui¢do - Logistica 3 convertir pdf a word
4 Marketing automation - Assunto 4 database segmentation, marketing automati...
5 Editoragdo - Categoria do website 5 developing a content distribution goal begin...

Gréfico 4 - Assuntos e pesquisas em ascensdo relacionados ao tema da buyer persona.
Fonte: Pesquisa no Google Trends feita pelo autor da tese em junho de 2022.

Conforme o gréafico 4, os principais assuntos relacionados ao tema mostrado e em
ascensdo sdo: Atribuicdo — Psicologia; Attribution; Distribui¢do — Logistica; Marketing
Automation e Editoracdo — Categoria. Ja as principais pesquisas relacionadas em
ascensdo sdo: “anleitung buyer persona”; “how do you develop effective content”;
“converter PDF em word”; “database segmentation”; “marketing automation” e

“developing a content distribution goal begin”.

Interessante mencionar que o interesse de “conversio de PDF para word” como
pesquisa relacionada esta ligado a quantidade de templates que estdo em PDF oferecidos
para construcdo de personas por Blogs especialistas no assunto; e podemos observar a
relacdo da buyer persona com a producdo de conteddo através das seguintes pesquisas:

“how do you develop an effective content”, “marketing automation” e “developing a

content distribution goal begin”.

Como vimos, dos assuntos relacionados a buyer persona demostrados no relatério do

Google Trends, 60% estdo de alguma forma ligados a contetido. Esse resultado nos leva

119



Teoria da relevancia para construcao de personas ficticias: aproximacao e aplicacdo

a refletir que existe um apelo muito forte das pessoas em entenderem tanto a buyer

persona quanto suas relagdes com o conteddo.

2.2.2.2 Proto Persona

Gothelf e Seiden (2016) explicam que a Unica diferenca entre a persona tipica (buyer) e
a proto persona € que, enquanto as informacGes para construir a persona vém do
usuéario em forma de entrevistas, as informac6es colhidas para a proto persona tém
origem a partir do publico da propria empresa, sendo que as informagdes surgem de um
workshop de brainstorming. Politi (2020, p. 75-78), nessa mesma linha de pensamento,
dispde que
(...) proto persona é uma versdo preliminar e temporaria da buyer persona e que (...) A
proto persona ndo substitui a buyer persona. Ela serve apenas como um compilado de
hip6teses (traducdo nossa, grifo do autor).
Quanto ao interesse sobre o tema proto persona ao redor do mundo, uma pesquisa feita
no Google Trends em junho de 2022, com a intengdo de mostrar, mesmo que de forma
implicita, o principal contexto em que estd inserida a proto persona revelou que 0s
principais paises com interesse no tema, em ordem decrescente, sdo Brasil e Estados

Unidos. Vejamos o gréafico 5 acerca disso:

1 Brasil I
2 Estados Unidos [

y

Gréfico 5- Interesse sobre a proto persona por regido.
Fonte: pesquisa feita no Google Trends pelo autor da tese em 25 de junho de 2022.

No entanto, o interesse pela proto persona tem uma variagdo ao longo do tempo,

conforme mostra o resultado do Google Trends, representado no grafico 6 a seguir.
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Gréfico 6- Interesse acerca da proto persona ao longo de um ano.
Fonte: Pesquisa feita no Google Trends pelo autor da tese em 25 de junho de 2022.

O pico de maior demanda de busca, em 2021, foi de 19 a 25 de setembro, com um total
de 38 buscas, e de 1 a 7 de maio de 2022, com um total de cem buscas. Os principais
assuntos relacionados a proto persona em ascensao sao: Exemplo; Negdcios; Usuario —
Computacdo; Design e Software. Também revelou que ndo ha pesquisas relacionadas
com o tema proto persona propriamente dito, conforme podemos verificar no grafico 7

logo abaixo:

|4

Assuntos relacionados Emascensdo v ¥ <> « Pesquisas relacionadas <> <
1 Exemplo - Assunto

2 Negdcios - Assunto

3 Usudrio - Computagao

Néo ha dados de pesquisa

4 Design - Assunto )
suficientes para exibir aqui.

Verifique se tudo esta escrito corretamente ou
5 Figma - Software tente usar um termo mais geral

Gréfico 7 - Assuntos e pesquisas relacionados ao tema da proto persona.
Fonte: pesquisa feita no Google Trends pelo autor da tese em 25 de junho de 2022.

Interessante dizer que ndo existem nem pesquisas nem assuntos relacionados por parte

dos pesquisadores de forma a colocar a proto persona no cenario do contetdo.

2.2.2.3 Brand Persona

Em relacdo a brand persona, Herskovitz e Crystal (2010) esclarecem que ela tem o
proposito de criar uma relagdo de confianca com o publico ao longo do tempo. Sendo
assim, ela deve ser construida com uma personalidade bem definida, com tracos de
carater bem alicercados de forma que seu publico a reconheca em todos 0s momentos
em gue a brand persona estiver representando a empresa atraves de histérias. Um outro

ponto importante em relacdo a brand persona, € que ela tem que ser estavel, com suas
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bases na forca da personalidade. Para os autores, toda a comunicacdo da empresa deve
considerar todos esses aspectos da brand persona para poder criar a comunicagdo com o
publico, caso contrario podera ofuscar a personalidade da brand persona. E nessas bases

que se compreende como a empresa podera se comportar em diferentes circunstancias.

No que diz respeito ao interesse sobre o tema brand persona ao redor do mundo, uma
pesquisa feita no Google Trends, em junho de 2022, com a intengdo de mostrar, mesmo
que de forma implicita, o principal contexto em que esta inserida a brand persona,
revelou que os principais paises com interesse no tema, em ordem decrescente, sdo
Brasil, Itdlia, Canad4, indonésia, Australia, Estados Unidos, Reino Unido e India.
Podemos ganhar uma maior visdo dessa distribuicdo geografica no gréfico 8, que traz o
resultado da pesquisa no Google Trends:

1 Brasil
Z
'&t-‘h_ 2 nalia
J“ < 3

Canada

.v N 4 Indonésia

5 Australia

Gréfico 8 - Interesse sobre o tema brand persona por regido.
Fonte: pesquisa feita no Google Trends pelo autor da tese em 25 de junho de 2022.

O interesse na brand persona tem sido crescente, conforme verificamos no grafico 9,

fornecido pelo Google Trends:

Gréfico 9 - Interesse na brand persona no decorrer de um ano.
Fonte: pesquisa feita no Google Trends pelo autor da tese em 25 de junho de 2022,

Os picos em destaque, no grafico 9, referem-se a 26 de setembro a 02 de outubro de
2021, com um total de 72 pesquisas sobre o tema, e do dia 20 a 30 de novembro de

2022, com uma demanda de 100 pesquisas sobre o tema. Os principais assuntos
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relacionados ao tema brand persona que estdo em ascensao, conforme vemos no grafico
10 a sequir, sdo: Funil de vendas; Palavra-chave; Persona 3 FES — Jogos de RPG; icone
— Informética e Papel Social. E as principais pesquisas relacionadas, por sua vez, sdo:

buyer persona; customer persona; brand personality; brand persona exemples e user

persona.
Assuntos relacionados Emascensio v # <> < Pesquisas relacionadas Principais v # <> <
1 Funil de vendas - Assunto 1 buyer persona I
2 Palavra-chave - Assunto 2 customer persona [
3 Persona 3 FES - Jogo de RPG 3 brand personality .
4 [cone - Informatica 4 brand persona examples .
5 Papel social - Assunto 5 user persona [ ]

Gréfico 10 - Assuntos e pesquisas relacionadas ao termo brand persona.
Fonte: pesquisa feita no Google Trends pelo autor da tese em 25 de junho de 2022.

Podemos dizer que tanto os assuntos quanto as pesquisas relacionas a brand persona
ndo fazem parte de uma aproximacdo com a producdo de conteldo por parte dos

pesquisadores até 0 momento.

2.2.2.4 Audience Persona

De acordo com Pulizzi (2014), principal utilizador do termo audience persona para
construir uma buyer persona, a empresa concentra-se na jornada do cliente em relacdo a
compra de produtos/servigos e que, para construir uma audience persona, concentra-se
em entender a jornada de uso dos conteudos publicados pela empresa. Para garantir essa
distingdo, Pulizzi (2014) diz que uma audience persona é com quem voceé esta falando,
tratando-se de uma ferramenta que tem utilidade e que deve fazer parte do plano de
conteldo. Para o autor, é a persona que da o contexto para o desenvolvimento do
programa de contetdo. Para ele, uma producédo de conteudo tendo a audience persona
como foco permite que todos os envolvidos na producdo de conteido de uma
determinada campanha consigam ter a mesma sintonia, independente se os produtores

sdo funcionarios, escritores autbnomos, agéncias ou blogueiros externos.
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Para o autor, a falta da persona no programa de conteddo pode levar a alguns
equivocos, sendo um deles quando o conteudista resolve criar muitos conteudos de
acordo com seus préprios pensamentos. O autor chama atencdo para esse problema,
dizendo que tudo comeca e termina com o seu publico e que sem entender seus desejos
e suas necessidades, ou seja, sem esse entendimento ndo ha garantia de sucesso. Um
outro equivoco, também apontado por Pulizzi (2014), ocorre quando se confunde a
audiéncia de compra com a audiéncia de contetdo. Isso reforca o que j& mencionamos
alhures acerca da fundicao dos conceitos de personas encontrados na literatura da Web,

0 que acaba gerando uma confusdo na pratica de utilizacéo delas.

Um exemplo que tanto Pulizzi (2014) quanto Scott (2020) usam para clarificar as
distingBes do uso de personas no marketing estd ligado a comunidade académica. Para
0s autores, se considerarmos todos os envolvidos e os dividirmos em grupos distintos,
de forma a entendermos tudo o que se sabe de cada grupo, torna-se mais facil criarmos

contetdos personalizados para cada grupo.

Com a intencéo de exemplificar, Pulizzi (2014) considera cinco personas para producéo
de contetdos na Universidade, sendo que trés sdo clientes: estudantes atuais; ex-alunos
mais novos, que terminaram a faculdade nos ultimos 10 ou 15 anos; e ex-alunos mais
velhos que podem fazer doagfes a instituicdo. Os outros dois constituem a audience
persona, tais como: estudantes que estdo encerrando o ensino secundario, que estdo
investigando a instituicdo para continuar seus estudos; e os pais dos alunos em
potencial, que tém necessidade de informacdo. Pulizzi (2014) também usa o ambiente
académico para mostrar as possibilidades de personas: persona do aluno; persona dos
pais; ex-alunos; persona dos professores; governo local; estadual e federal. Para Pulizzi
(2014), a depender do objetivo do programa de contetdo, podem-se atingir dezenas de
publicos diferentes. Convém destacar, ainda, que os exemplos de personas apresentados
por Pulizzi (2014), quando se referem a producdo de conteddos na Universidade,
ambiente académico e persona do aluno, podem ajudar ao leitor de nossa pesquisa a
ampliar seu contexto em relacdo a proposta de estudo empirico ao qual nos propusemos

nesta tese e que sera apresentado em um dos proximos capitulos.

Nesse sentido, Kopaz (2021) chama atencédo para a distingdo de audiéncia colocada por
Pulizzi (2013), considerando que existe uma audiéncia central. Para a autora, o fato de

existir uma audiéncia central mostra que existem outras audiéncias de igual importancia
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e que todas sdo importantes para atingir os objetivos da organizacao. 1sso esclarece as
diferentes abordagens que as empresas usam, por meio de diferentes géneros e suas
plataformas, para atingirem um publico-alvo. Diante do exposto, concluimos que €
fundamental a compreenséo de seu publico e sabermos o0 que se espera de resposta dele

antes de qualquer proposta de contetdo.

Referente ao interesse sobre o tema audience persona ao redor do mundo, uma
pesquisa feita no Google Trends, em junho de 2022, com a intengdo de mostrar, mesmo
que de forma implicita, o principal contexto em que esta inserida a audience persona,
revelou que os principais paises com interesse no tema, em ordem decrescente, sao
Filipinas, Reino Unido, Estados Unidos, indonésia e india. Podemos ganhar uma maior
visdo dessa distribuicdo geografica a partir dos resultados de pesquisa no Google

Trends, apresentados no grafico 11:

1 Filipinas ]
2 Reino Unido ]
3 Estados Unidos ]
4 Indonésia ]
5 [ndia n

Gréfico 11 - Interesse na audience persona por regiao.
Fonte: pesquisa feita no Google Trends pelo autor da tese em 25 de junho de 2022.

O interesse na audience persona ao redor do mundo tem crescido constantemente

conforme podemos observar no grafico 12, gerado pelo Google Trends:

»J\/\/\/\J\\/

Grafico 12 - Interesse sobre audience persona longo dos Gltimos 12 meses.
Fonte: pesquisa feita no Google Trends pelo autor da tese em 25 de junho de 2022.

125



Teoria da relevancia para construcao de personas ficticias: aproximacao e aplicacdo

Os picos apresentados no grafico 12 mostram que, no periodo de 14 a 20 de novembro
de 2021, houve uma procura de 58 pesquisas e de 27 de margo a 2 de abril de 2022 a

demanda aumentou para 100.

Ja o gréfico 13 representa 0s assuntos e pesquisas relacionados ao tema acerca da

audience persona que estdo em ascensdo:

Assuntos relacionados Emascensio v ¥ <> Pesquisas relacionadas Emascensio v ¥ <>
1 Midia digital - Formato de midia 1 how can audience segmentation enhance yo...

2 Automacgao - Assunto 2 buyer persona template

3 Marketing automation - Assunto

4 Gestdo de relacionamento com o cliente - A...

5 Attribution - Assunto

Gréfico 13 - Assuntos e pesquisas relacionados ao tema da audience persona em ascenso.
Fonte: pesquisa feita no Google Trends pelo autor da tese em 25 de junho de 2022,

Percebemos que 0s assuntos e interesses relacionados a audience persona estdo ligados
a producdo de contetdo, como era de se esperar, pois essa persona esta relacionada
diretamente aos contetdos. Observamos também que, em uma das duas pesquisas
relacionadas, esta o template da buyer persona. Ao comparar 0s assuntos relacionados e
as pesquisas de interesse entre buyer persona e audience persona, podemos verificar
que o pesquisador, que esta preocupado com conteudos, tem feito uma relagcdo sobre
contedo mais com o buyer persona do que com a audience persona, ja que 60% dos

assuntos relacionados a buyer persona tém a ver com contetdos.

Importante dizer que essas pesquisas extraidas do Google Trends sofrem alteracfes
constantes e isso ocorre até porque os pesquisadores, na medida em que vdo dominando
0S conceitos, vdo mudando os termos de pesquisa. Mas, de alguma forma, quando esta
pesquisa esta sendo realizada, é bem claro que os pesquisadores estdo em busca dos
conceitos de personas e que identificar o conceito de cada uma delas tem sido um

desafio.

Numa tentativa de esclarecermos esses conceitos de personas no campo do marketing,
considerando a bibliografia que utilizamos para conceituar as identidades das personas
no marketing, e com o interesse de propormos um melhor entendimento sobre as

diferencas entre suas identidades, elaboramos o quadro 2, a seguir, para mostrar, de
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modo comparativo, 0s principais conceitos e caracteristicas que discutimos acima

acerca das personas:

Buyer Persona

Proto Persona

Audience Persona

Brand Persona

“(...) colocam a
persona como sendo

“(...) as informagdes
colhidas para a proto

“Uma audience
persona como uma

“Brand personas sdo
utilizadas para captar

ficticia e uma persona tém origem a | descricdo ficcional do | as caracteristicas da
representacdo de um partir do puablico da membro prototipico de | marca como se
grupo de propria empresa”. uma audiéncia humana ela fosse”.
consumidores. Buyer”. | (Gothelf e Seiden, central”. (Pulizzi, (Politi, 2014)
(Revella, 2021) 2016) 2013)

“(...) persona significa
compreender as
motivacoes, as
ansiedades, as dores, e
a resisténcia dos
clientes em relacéo as
compras”. (Revella et
al., 2021, traducao
nossa)

“(...) proto persona é
uma versdo preliminar
e temporéria da buyer
persona”. (Gothelf e
Seiden, 2016, traducéo
nossa)

“Uma audience
persona é uma
ferramenta Unica de
analise de audiéncia,
pois se baseia em uma
descricdo detalhada de
um unico individuo
ficticio como seu

principio organizador”.

(Kopacz, 2021,
traducdo nossa)

“(...) brand persona
tem o propdsito de
criar uma relacdo de
confianga com o
publico ao longo do
tempo. A brand
persona tem que ser
estavel, com suas
bases na forga da
personalidade”.
(Herskovitz e Crystal,
2010, traducéo nossa)

“As buyer personas
sdo utilizadas para
representar somente 0s
clientes que consomem
determinado produto
ou servigo”. (Politi,
2014, traducdo nossa)

“As proto personas
sdo utilizadas para
ajudar a empresa
entender como o
publico enxerga a
marca”. (Politi, 2014,
traducdo nossa)

“Audience personas
representam a
segmentacao que
consome os contelidos
criados pela
organizacao por
motivos estratégicos”.
(Politi, 2014, traducéo
nossa)

“A empresa concentra-
se na jornada do
cliente em relacédo a
compra de
produtos/servicos e
que, para construir o
buyer persona”.
(Pulizzi, 2011,
traducdo nossa)

“Proto persona é uma
versdo preliminar e
temporéria da buyer
persona”. (Gothelf e
Seiden, 2016, traducéo
nossa)

“audience persona,
concentra-se em
entender a jornada de
uso dos contetidos
publicados pela
empresa” (Puzzili,

2013)

Quadro 2 - Quadro comparativo dos tipos de personas.
Fonte: elaboracéo propria.

Conforme o exposto, fica clara a importancia da compreensao do papel da persona nas
diferentes aplicacbes no cendrio do marketing para que, dessa forma, evitemos

equivocos nas propostas aliadas aos objetivos do uso de cada uma delas. E preciso
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lembrarmos também que, independentemente dessas classificacbes de personas no
marketing, todas elas estdo dentro de seu objetivo que é atender desejos e necessidades

de pessoas.

Um outro ponto que também devemos ressaltar é que, embora a literatura tenha
mostrado que a audience persona € a que representa a segmentacdo de pessoas que
consome os contetidos criados de forma estratégica pela empresa, tanto a buyer persona,
quanto a proto persona e a brand persona também sdo personas ficticias que
estabelecem algum tipo de comunicagdo com seu publico. Conforme Las Casas (2022,
p. 60):
O publico dos produtos ou dos servigos é também o publico do contetdo e, em marketing
de conteudo, costuma-se chamar este publico-alvo de persona, um termo que vem da area
de experiéncia do usuario. (...) Para criarmos contetdo Util para os seus leads e futuros
clientes, e também para seus clientes atuais, é fundamental a correta compreensdo de cada
persona, ou seja, como ela se comporta e quais as variaveis envolvidas em seus processos
de decisdo.
Ndo somente no marketing como em todo o cenadrio da industria, a busca do
entendimento acerca da persona tem sido alvo de muitas discussdes. Interessante
refletirmos que a Web contribui para que diversas areas se aproximem para poderem
estar no mundo on-line, e, dessa maneira, podemos entender que, em uma mesma mesa
sala de reuniGes onde o assunto € persona, poderdo estar sentados 0 grupo que esta
preocupado com a persona do usuario para o desenvolvimento de software, 0 grupo cuja
preocupacdo é com a audience persona, 0 grupo que tem sua atencdo voltada para a
buyer persona, etc. Diante desse cenario, € necessario entendermos de forma mais

aprofundada, o conceito de persona.

2.2.3 Conceito de persona na industria

Conforme previsto por Cooper (1999), o uso de personas tem sido uma ferramenta
importante em diversas areas, tornando-se um tema que interessa tanto aos
pesquisadores quanto aos profissionais ao redor do mundo. Por essa razdo, tanto a
discussdo quanto a producdo de artigos cientificos e postagens em Blogs tem sido
crescente. Ainda que a principio o termo persona pareca de facil compreensdo, na
realidade ele ndo o é, e tem demostrado ser tema um pouco complexo até para 0s

pesquisadores da area de design, que é sua fonte original.
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Nesse sentido, preciosa € a contribuicdo que traz a pesquisa de Salminen et al. (2021a),
no artigo “Instilling Knowledge Claims of Personas from 346 Research Articles”, que
utiliza a metodologia KCS - Knowledge Centered Service, cujo objetivo € integrar o uso
de uma base de conhecimento em um fluxo de trabalho organizacional para criar
conteddo como subproduto da resolugédo de problemas. Aliado a esse método, os autores
contaram com 0 auxilio de um processamento computacional e buscaram declaragdes
factuais sobre personas dentro de 346 artigos, aproximando 0s conceitos que
encontraram. Os pesquisadores identificaram e nomearam 0s grupos com ideias
semelhantes, utilizando-se da abreviatura KC (que indicaria as crencas daquele que
conhece acerca da persona) seguida de uma numeracgdo arabica em ordem crescente. Os
autores colocaram os resultados agrupados por consenso em um quadro e separados por
cores, conforme o quadro 3 a seguir, que tém o seguinte significado: (i) o verde indica
forte evidéncia ou consenso na literatura; (ii) o amarelo indica reivindicacBes ndo
verificadas ou sem consenso; e, por fim, (iii) o vermelho indica existéncia de conflito
com outros. J& os destaques em negrito, no mesmo quadro, segundo 0s pesquisadores,

podem ser usados como hipoteses para inspirar trabalhos futuros. O quadro 3, a seguir,

expde os resultados obtidos pelos autores:

KC03 Personas are presented as real human beings with physical bodies. [81]
KC04 A human face is important for decision makers to sympathize with
personas. [12,52,73]
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KC17 Cooper's original interaction design process does not consider personas as part
of a participatory approach. [103]

KC18 Personas should be grounded in a strong understanding of users of real words.
[77]

KC19 The notion of anchoring helps users remember personas even when personas
are not seen. [30]

KC23 The persona's life goals indicate the user's purpose of using a system. [ 38]

KC24 Personas help tailor products to business needs. [50]

KC26 Personas are incoherent compositions of disconnected data. [16,21]

KC27 Personas are not believable but considered «invented». [61,80]

KC29 Practice-based personas support the operationalization of practice-guidance in

design projects.
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Quadro 3 — Quadro de conceituacbes de personas.
Fonte: Salminen et al. (20214, p. 4).

Como mencionamos anteriormente, o (i) verde indica forte evidéncia ou consenso na
literatura. Assim, com o objetivo de interpretar as aproximacdes e afinidades propostas
por Salminen et al. (2021a), observamos o seguinte: KC1, KC2, KC9 e KC12 mostram
um consenso nos enunciados em relagdo a mostrar o conceito persona com base no
esclarecimento de um protétipo. Ja KC08, KC13, KC22 e KC28 estdo mais centrados
em mostrar a persona no cenario dos diversos métodos que podem ser utilizados para
seu desenvolvimento. Dentro do contexto de representacdo do publico, temos KCO05,
KC06 e KC25 e KC32. Com base no motivo da existéncia ou proposito da persona,
temos os KCs 10, 11, 14, 15, 16, 22, 30 e 31. J4 com a ideia de validacdo/avaliacao,
temos KC32 e KC33, dentro de um processo em que ja existem personas dentro de um
cenario estratégico diante de uma tomada de decisdo, onde se devem acrescentar ou ndo

outras personas.

Apesar de Salminen et al. (2021a) considerarem os levantamentos que estdo em amarelo
como os que indicam reivindicaces ndo verificadas ou sem consenso, percebemos que
KC03 e KC04 buscam mostrar a persona na criacdo de seu prototipo. KC17 e KC18,
por sua vez, consideram o publico ou a segmentacdo em que se deve trabalhar com a
persona. J& pautado em um conhecimento prévio que a equipe que vai desenvolver a
persona tem que ter, temos os KCs 19, 23 e 24. E, dentro do universo dos métodos,
temos KC26 e KC209.

Dentro dessa mesma linha de observacdo, mesmo tendo os KCs em vermelho como
indicacdo de existéncia de conflito com outros, percebemos que o KCO7 procura
aproximar do cenério do prototipo e KC20 baseia-se no publico.
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Diante desse olhar, os enunciados dos autores que Salminen et al. levantaram na busca
de encontrar um conceito para persona trazem a possibilidade de liga-los aos seguintes
universos: protétipos; métodos; publico; propdsito; validacdo; e, por fim, estratégia de
equipe. Outra observacao importante € que os enunciados que Salminen et al. (2021a)
levantaram dos diversos pesquisadores para conceituar personas que estdo em
concordancia aplicam-se a qualquer persona no cendrio da industria,
independentemente de se tratar da area de design ou de vendas. No gréfico 14, fazemos
uma interpretacdo pessoal dos achados de Salminen et al. (2021a), considerando os KCs

e as explicacOes sobre a sua escolha das cores:

Cenario dos conceitos de persona ’

][ Propésito ]

Protétipo

Métodos ] [

J {

Publico

[Validacao] [ Equipe ] [

Gréfico 14 — Interpretacao dos levantamentos de Salminen et al. (2021a).
Fonte: gréafico desenvolvido pelo autor da tese com base em Salminen et al. (2021a).
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Ap0s essas breves nogdes preliminares acerca do levantamento do conceito de persona,
vimos que o termo circula, entre consensos e conflitos, pela literatura de diversos
autores. Assim, sdo esses conceitos que sustentam o entendimento do que é persona na
atualidade, independentemente da area que a tem utilizado. Porém, um conceito que
parece em harmonia com a maioria da literatura atual, € o conceito dado por Grudin e
Pruitt (2002, p. 146):
Personas are fictional people. They have names, likenesses, clothes, occupations, families,
friends, pets, possessions, and so forth. They have age, gender, ethnicity, educational
achievement, and socioeconomic status. They have life stories, goals and tasks. Scenarios
can be constructed around personas, but the personas come first. They are not «agents» or
«actors» in a sobremodo script, they are people.
Entendemos que as caracteristicas dadas a persona, pelos autores, servem como uma
base de inspiragéo inicial para aplicacdo de personas independentemente de onde ela
serd empregada. Também vale mencionarmos que Marshal e Barbour (2015) definem
esse uso de personas, que encontra inspiracdo no universo tecnolédgico e industrial,

como sendo uma técnica em que ha a simplificagao do coletivo no individual.

2.3 Conceitos e métodos levantados para a construcdo de personas

A construcdo de personas depende do conhecimento, do conceito aprofundado das
personas e das fontes de informacdes que se pretende buscar para construi-las, segundo
afirmam Mattews et al. (2012).

Na intencdo de entenderem a construcdo de personas, Salminen et al. (2021a) também
utilizaram a metodologia Knowledge-Centered Service (KCS), conceito baseado em um
processo de melhoria continua que aproveita o conhecimento e as experiéncias de varios
pesquisadores dentro de uma determinada area e reutilizam-nos em padrbes e
informacgdes existentes. Nessa esteira metodologica, Salminen et al. (2021a)
pesquisaram em diversos documentos e extrairam e agruparam também por KCs as
principais ideias que os autores tinham sobre a construcao de personas. A exposi¢ao dos
resultados dessa pesquisa revelou o que os diversos autores entendem sobre a
construcdo de personas, colocando seus achados em um cenario de grande discussdo
onde se podem ver as concordancias e as divergéncias a respeito do tema. Outro
cuidado de Salminen et al. (2021a), em “Instilling Knowledge Claims of Personas From

346 Research Articles”, estd na maneira como eles expuseram os resultados de suas
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pesquisas, onde, novamente, criaram um quadro em que se agruparam os autores que

tiveram consenso, representados pela cor verde, e 0s sem consenso, representados pela

cor amarela, conforme o quadro 4 a seguir:

KC37  An average persona project costs about $47,000. [27]

KC40  Personas are often not based on first-hand customer data. [62]
KC41  Personas must be based on real data. [23,77]
KC42  Personas should be updated regularly. [44,48]

KC46  Different methods of creating personas have different results. [54]

KC49  The team that uses the personas must participate in their creation. [38]

KC50  The first step in developing a persona is to determine the sampling of users.
[10]

KC51  Personas are often based on small data that is not statistically significant. [21]

KC52  Personal details make the personas look reliable and vivid. [30]

KC53  Users' needs are essential information in personas. [32]

KC54  Personas creators prioritize user needs. [38]

KC55 A photo facilitates the process of creating personas. [1]
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KC60  When user characteristics are conflicted, multiple personas can be developed
to explain diversity in users. [99]

KC61  Personas must contain specific and accurate information. [87]

KC62  It's more important to be specific than | need to when creating personas. [34]

KC63  Itis more difficult to ignore a detailed persona than aggregated user data. [19]

KC64 A persona should not include many details to exclude users that it represents.
[20]

KC66  Personas must be nice. [86,89]
KC67  Keeping the number of personas small is advisable. [23]

KC68  The number of personas must be between three and seven. [15]

KC69  Creating fewer than ten personas can result in under-impersonation of user
groups. [58]

KC70  The process of creating personas is explicitly data-driven compared to other
more anecdotal approaches. [37]

KC71  Latent Semantic Analysis is the first step in the evolution of personas into a

more widely applicable design method. [65]

KC72  Analyzing variable interactions is important in creating quantitative personas.
[22]

Quadro 4 — Criacédo de personas.
Fonte: Salminen et al. (20214, p. 4).
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E oportuno mencionarmos que Salminen et al. (2021a) afirmam que os profissionais na
area podem confiar mais nos KCs destacados em verde, pois sdo considerados fortes
reivindicagdes no corpo de conhecimento da persona. Ja as reivindicagfes agrupadas
em amarelo devem ser abordadas com mais cautela, pois contém alegacGes que
deveriam ser verificadas por meio de pesquisas empiricas ou, ainda, por serem
conflituantes. Observamos que Salminen et al. (2021a) fizeram uma classificacéo e uma
aproximacdo dos aspectos relativos a criacdo de personas em um quadro dividido por
cores para demostrar as aproximacdes das ideias dos diversos autores. Da analise do
quadro quanto a criacdo de personas, 0S autores se aproximam quando 0 assunto esta
ligado aos seguintes topicos: equipe envolvida na elaboragdo; custos; escolha de
métodos; escolha na coleta de dados; analise dos dados recolhidos; identificacdo das
personas diante de dados e decisdo de quantidade; a criacdo do arquétipo da persona e
as informacdes devem conter no arquétipo; e, por fim, os cuidados com a validacéo da
persona ao longo do tempo. Nesse sentido, propomos o0 quadro 5 a seguir, onde
podemos observar 0s KCs que se aproximaram desses topicos:

Topicos Verde Amarelo

Equipe KC34, KC35, KC36 KC49, KC54

Custos KC34, KC35, KC36 KC37

Método KC44, KC 45 KC 46, KC50

Coleta de dados KC47, KC48 KC40, KC41, KC50, KC51,
KC53, KC70

Anélise de dados KC38 KC71, KC72

Identificacdo da persona KC39, KC73 KC60, KC62, KC63, KC67,
KC68, KC69

Criacéo do perfil KC56, KC57, KC58, KC59, | KC61, KC64, KC66

KC65
Validagéo KC43 KC42

Quadro 5 — Quadro da aproximacdo dos KCs.
Fonte: elaboracdo propria com base em Salminen et al. (2021a).
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Diante da contribuicdo da pesquisa feita por Salminen et al. (2021a), utilizamos as
contribuicdes de Steve Mulder e Ziv Yaar (2006) e Lene Nielsen (2019) - KC44, que
consideram trés etapas para a criagdo da persona: coleta de dados, segmentacdo de

usuarios e elaboracéo do protétipo da persona.

Ja considerando Nilsen (2019) e Murder (2016), e ajustando a citacdo dentro de uma
forma hierérquica no entendimento que temos acerca do processo de construcdo de
personas, entendemos que, primeiro, vem a compreensdo do publico/usuario para,
posteriormente, focar no proposito da persona e, desta forma, decidir os métodos e a
forma de coletas de dados desse publico para, por fim, criarmos o prototipo da persona.
E dentro dessa ordem que pretendemos fazer uma exposicao nas secdes da tese que se

seguem.

2.3.1 Publico/Usuario

Conforme Cooper, (1999), Pruitt e Adlin (2006) e Nilsen (2019), uma persona nao deve
descrever todo mundo (KC39). Assim sendo, dependendo do nivel e do contexto do
profissional que esta envolvido no desenvolvimento da persona, decidir o publico pode
remeté-lo a pensar em um cenario em que se pode considerar esse publico em diversas
dimens@es, que podem abranger toda a populacdo mundial, um continente, paises,
estados, cidades, bairros, etc. Ou, ainda, um grupo de pessoas bem especifico e que esta
unido para algum objetivo. Portanto, esse termo, a principio, parece muito amplo,
principalmente quando ndo se tem bem clara de qual segmentacdo se trata. Essa escolha
tem a ver com o que se tem a oferecer e com quem vai consumir isso. Considerando que
ja se tenha conhecimento do que deve ser oferecido (produtos, servigos) e a existéncia
da necessidade de expor essa oferta ao mercado, estamos diante de inumeras
possibilidades, principalmente quando se trata de expor através de conteudos, pois eles
podem variar em géneros gque podem estar ligados aos objetivos da organizacdo. Nesse
sentido, podemos observar que 0s negdcios na Internet, geralmente, comegam com

conteudos educativos antes de proporem 0s géneros de promocao.

Dentro desse contexto, é importante dizermos que um dos principios norteadores que da
ideias sobre novos produtos, servicos e contetdos tem, como alicerce, atender desejos e
necessidades de um determinado grupo de pessoas. Diante dos diversos

desenvolvimentos tecnologicos, existem inumeras ferramentas inteligentes que mostram
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0 que as pessoas desejam e de que necessitam. Dessa forma, fica ébvio que ninguém

cria produtos, servigos ou contetidos sem saber quem 0s podera consumir.

Entender o pablico para criar a persona requer o entendimento de uma divisdo do
publico que a organizacdo considera como um todo. Perante esse contexto, existem
inimeras possibilidades de fazermos essa divisdo, desde que entendamos qual a real
intencdo dessa divisdo. Algumas delas podem se tornar mais claras com perguntas
como: Quem sdo as pessoas que me conhecem e as que ndo me conhecem? Em relagéo
as pessoas que ndo me conhecem, quais sdo aquelas em que tenho interesse? Face a isto,
cremos que equivocos podem ser cometidos quando se tem como resposta: “as que
queiram o que tenho a oferecer”. Aqui, ha necessidade de ir um pouco mais além, ainda
que com respostas simples, como a possibilidade de uma divisdo através de dados
demograficos como idade, sexo, regido, etc. De qualquer maneira, com isso, ja
conseguimos sair de um universo muito amplo para comecarmos a entender nossa

segmentacéo.

Quanto as pessoas que ja& me conhecem, é interessante refletir em qual estagio elas se
encontram em relacdo ao que tem sido oferecido. Um bom exemplo para entender ao
que estamos nos referindo nesse estagio, seria: “Se vocé encontrasse 0 mesmo amigo
trés vezes no decorrer de uma semana, vocé ndo repetiria a mesma histéria de viagem de
férias nesses trés encontros, ou pelo menos falaria de acontecimentos diferentes acerca
da mesma viagem, certo?” Algumas respostas a certas perguntas podem ajudar a
entender melhor essa divisdo: “Ele ja& consumiu meu produto, servico ou contetido?
Quais? Quantas vezes? Ha quanto tempo?” Ora, essas respostas sdo capazes de nos dar
um panorama de novas estratégias, salvo se pretendemos oferecer novos produtos,
servicos ou conteddos. Conforme ja mencionamos, existem muitas possibilidades de
entender um publico especifico. A literatura sobre personas tem frisado que elas devem
ser criadas para atender a grupos de pessoas especificas e, por esse motivo, é
fundamental o entendimento da segmentacdo para dar inicio ao processo de criacdo de

personas.

Cumpre assinalarmos que a area do marketing tem contribuido muito quando o assunto
se trata de segmentagdo. Uma das teorias estabelecidas pelo marketing e que nos ajuda a
ter uma visdo sobre a segmentacdo esta na obra de Schwartz (1966), Breakthrough

Advertising. O autor alerta para a importancia de se ter o conhecimento do nivel de
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consciéncia que o publico tem em relagdo a vocé, ao produto e, também, a ele mesmo.
Nessa obra, o autor identificou e sistematizou os cinco niveis distintos de consciéncia do
cliente: (i) completamente ciente, que é aquele que consome e € entusiasmado com seus
produtos; (ii) consciente do produto, que é o cliente em potencial; (iii) consciente da
solucdo, que é aquele que sabe que precisa de produtos como 0 Sseu para resolver seus
problemas, mas ainda ndo lhe conhece; (iv) consciente do problema, que é aquele que
reconhece que tem um problema e tem uma ideia muito vaga de como resolver, mas que
ndo estd familiarizado para achar uma solucéo; e, por fim, (v) o totalmente inconsciente,
que é o cliente em potencial que ndo percebe que tem um problema e ndo sabe que

existe uma maneira melhor de soluciona-lo.

Talvez seja relevante dizermos que esses cinco niveis de consciéncia, apontados por
Schwartz (1966), ressurgem na literatura atual com o nome de Jornada de Compra do
Consumidor. E com base nessa jornada que a persona do marketing surge com suas
diferentes identidades a fim de atender os desejos e as necessidades do publico em seus
diferentes estagios no interior da jornada.

Também vale observarmos que, diante dessa segmentacdo proposta pelo autor em
comento (Schwartz, 1966), fica exequivel identificar as possiveis personas e estratégias
de conteudos para abordar essa segmentacdo. Nessa mesma esteira, Revella (2015) diz
que a decisdo acerca da escolha do publico que a organizacdo deve considerar, para a
construcdo de personas, deve considerar cinco categorias: (i) 0 grupo de pessoas que
consideram vocé e realmente compram; (ii) o grupo de pessoas que lhe consideram, mas
compram do concorrente; (iii) 0 grupo de pessoas que consideraram VOC&, mas
decidiram manter as coisas como estavam, para manter o status quo; (iv) o grupo de
pessoas que nunca consideraram vocé, mas compraram para resolver um problema; e

(v) os compradores de que vocé deve esperar que a compra seja concluida.

Em sintese, diante dessas breves nocdes acerca da segmentacdo do publico, € oportuno
mencionarmos que a persona ficticia é criada para representar um determinado publico
para, por meio dela, estabelecer uma comunicacdo eficaz com o publico que ela
representa, ndo obstante a area em que a persona vai ser utilizada, lembrando que a

persona ficticia ndo é uma ferramenta somente aplicada a area do marketing.
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Ap0s essas breves nocdes preliminares sobre a escolha do publico para a elaboracao de
personas, na proxima secao, discutiremos a escolha da metodologia para a construgdo

de personas.

2.3.2 A escolha de um método

Segundo Nielsen (2019), Mulder e Yaar (2006) e Jansen et al. (2021a), ndo ha um
método padréo para desenvolver personas. Mulder (2007) afirma ndo existir uma receita
para construir personas, dependendo essa construcdo do esforco de quem esta envolvido
no processo de construcdo. Diante desse cenario, ha trés pontos que podem ajudar: (i) a
persona depende do publico escolhido pela organizacéo; (ii) de como vocé vai usar as

personas; e (iii) de quanto tempo e dinheiro vocé tem para investir no processo.

Para Cooper (1999), Mulder e Yaar (2006), Pruttt e Adlin (2006) e Nielsen (2019), o
processo de criar personas requer um esforco significativo. Em busca de entender o
inicio desse processo, Mulder (2007) chama atencdo para uma pergunta que deve ser
feita para desencadear a elaboracdo das personas: “O que exatamente eu quero do meu
usuario?”. Para o pesquisador, a resposta para essa pergunta dita os métodos que devem

ser usados.

No mesmo sentido de contribuicdo e em uma busca didatica para a construcdo de
personas, Jansen et al. (2022) afirmam existir muitas maneiras diferentes de se criar
uma persona, o que pode ser confuso tanto para as pessoas que sd0 novas no
desenvolvimento delas quanto para aqueles que ja atuam na area. Para os autores, todas
as propostas se encaixam nos metodos qualitativos, quantitativos ou mistos. E, diante
dessa conclusdo, os pesquisadores levantam 0s passos que existem dentro de cada um

desses método. Assim sendo, os passos do método qualitativo sao:

Qualitativo

Passo 1: Decida o propdsito: Decida o(s) propésito(s) do uso de personas.

Passo 2: Colete dados: Realize a coleta manual de dados por meio de entrevistas, grupos
focais, pesquisas etc. para coletar dados relativos aos usuarios. Os dados podem incluir
dados demograficos, comportamentos, objetivos, pontos problematicos etc.

Passo 3: Analise os dados: Analise os dados coletados para identificar tendéncias,
geralmente por meio de métodos qualitativos (por exemplo, teoria fundamentada).

Passo 4: Identifique os usuérios de arquétipos: A partir dos resultados da analise de dados,
identifique os segmentos de usuarios.

Passo 5: Crie perfis de persona: Aprimore as personas com nome, imagem, tdpicos de
interesse, citagdes etc. (Jansen et al., 2021a, p. 4.971 a 4.980, traducdo nossa)
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Ja os passos do método quantitativo sdo assim apresentados por Jansen et al.:

Quantitativo

Passo 1: Decida o propdsito: Decida o(s) propésito(s) do uso de personas.

Passo 2: Colete dados: Colete os dados por meios automaticos de plataformas de analise ou
de outras fontes, como pesquisas e sistemas de CRM [Customer Relationship
Management]. Os dados normalmente conterédo atributos demograficos e comportamentais.
Passo 3: Analise os dados: Analise os dados coletados para identificar tendéncias,
geralmente por meio de métodos quantitativos ou algoritmicos.

Passo 4: Identificar usuarios de arquétipos: 0 método quantitativo ou algoritmico
geralmente resultard em um nimero especifico de segmentos de usuarios.

Passo 5: crie perfis de persona: aprimore as personas com nome, foto, tépicos de interesse,
citacdes etc. (2021a, p. 4.971-4.980, traducdo nossa)

E, por fim, os autores apresentam os passos dos métodos mistos:

Métodos mistos

Passo 1: Decida o proposito: Decida o(s) propdésito(s) do uso de personas.

Passo 2: Colete dados: Colete os dados geralmente por meios autométicos de plataformas
de anélise ou de outras fontes, como pesquisas e sistemas de CRM. Identifique deficiéncias
e enrigueca por meio de métodos qualitativos (ou vice-versa).

Passo 3: Analise os dados: Analise 0s dados coletados para identificar tendéncias, usando
uma combinagdo de métodos qualitativos, quantitativos e/ou algoritmicos.

Passo 4: Identifique os usudrios de arquétipo: Identifique o nimero especifico de segmentos
de usudrios dos usuarios atuais e/ou usuérios-alvo.

Passo 5: Crie perfis de persona: Aprimore as personas com nome, imagem, tépicos de
interesse, citagdes etc. (Jansen et al., 2021a, p. 4.971-4.980, traducédo nossa)

Analisando cada método e seus respectivos passos, observamos que os passos 1 e 5 sdo

comuns a todos os métodos. O que difere sdo os passos 2, 3 e 4 de cada um dos

métodos. Para entendermos as diferencas entre esses passos, apresentamos o quadro 6,

que traz um comparativo entre eles:

PASSOS

ABORDAGENS METODOLOGICAS

QUALITATIVO

QUANTITATIVO

MISTO

Coleta dos dados

Realize a coleta manual
de dados por meio de
entrevistas, grupos
focais, pesquisas etc.
para coletar dados
relativos aos usuarios.
Os dados podem incluir
dados demograficos,
comportamentos,
objetivos, pontos
problemaéticos etc.

Colete os dados por
meios automaticos de
plataformas de analise
ou de outras fontes,
COMO pesquisas e
sistemas de CRM. Os
dados normalmente
conterao atributos
demogréficos e
comportamentais.

Colete os dados
geralmente por meios
autométicos de
plataformas de analise
ou de outras fontes,
como pesquisas e
sistemas de

CRM. Identifique
deficiéncias e enriqueca
por meio de métodos
qualitativos (ou vice-
Versa).

Andlise dos dados

Analise os dados
coletados para
identificar tendéncias,

Analise os dados
coletados para
identificar tendéncias,

Analise os dados
coletados para
identificar tendéncias,
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geralmente por meio de

geralmente por meio

usando uma

métodos qualitativos de métodos combinagdo de
(por exemplo, teoria quantitativos ou métodos qualitativos,
fundamentada). algoritmicos. quantitativos e/ou

algoritmicos.

Identificar
arquétipos

A partir dos resultados
da analise de dados,
identifique os

O método quantitativo
ou algoritmico
geralmente resultara
em um ndmero

Identifique o nUmero
especifico de
segmentos de usuarios
dos usudrios atuais e/ou

segmentos de usuarios.
especifico de usuarios-alvo.
segmentos de

usuarios.

Quadro 6 - Comparativo entre os passos: coleta, analise de dados e identificacdo dos arquétipos.
Fonte: Jansen et al. (2021a, tradugdo nossa).

Em relacdo ao passo que se refere a coleta de dados, tanto 0 método qualitativo quanto o
quantitativo consideram dados demograficos e comportamentais. Nesse quesito, 0
método misto aproxima-se mais do quantitativo, pois os dois recomendam pesquisas no
Customer Relationship Management - CRM. O que diverge entre as recomendacdes dos
autores em relacdo a coleta de dados é que, na metodologia qualitativa, devemos coletar
dados de forma manual, por meio de entrevistas, grupos focais, pesquisas, porém,
ressaltamos que, na proposta do método misto, tal recomendacéo fica implicita quando
o0s pesquisadores dizem que o método misto deve ser enriquecido por meio dos métodos

qualitativos.

Em relacdo ao terceiro passo, que é a andlise dos dados, todos estdo de acordo em
relacdo a verificacdo de tendéncias, porém, cada método adequa-se a uma tendéncia
especifica: a metodologia qualitativa, através de suas teorias especificas, adequa-se as
analises e as quantitativas utilizam-se de algoritmos. J& 0 método misto recomenda usar

os dois métodos anteriores.

Quanto a identificacdo dos arquétipos, quarto passo na metodologia qualitativa, a
analise dos dados da-se a partir da transcricdo das entrevistas ou outros métodos
etnograficos, observando as aproximacfes dos dados colhidos. Ja na metodologia
quantitativa, essa aproximacdo se da por numeros, considerando o nimero exato de
usuarios. O método misto, por sua vez, trata essas aproximagoes considerando o nimero

especifico de segmentos dos usudrios atuais e/ou usuarios-alvo.
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2.4 Os cinco passos para construcdo de personas

Diante da possibilidade de desenvolvimento de personas com base nos trés métodos
acima expostos, e tendo em vista os cinco passos levantados por Jansen et al. (2021a),
nessa secdo discutimos cada um dos passos e suas particularidades em relacdo aos

diferentes métodos.

2.4.1 Passo 1 - O proposito da criacdo da persona

Convém ressaltar que, nas trés abordagens citadas anteriormente, 0os passos 1 e 5 sdo
aplicados da mesma forma, enquanto os outros passos se diferenciam no que se refere a
coleta dos dados, a andlise dos dados e a identificacdo dos arquétipos. Trilhando pelo
mesmo percurso sinalizado por Jansen et al. (2021a) em relagéo aos passos dentro das
abordagens metodoldgicas, vemos que o primeiro passo é decidir o propésito dos usos
da persona, e, quanto a esse aspecto, percebemos, de forma bem clara, que esse passo €
0 grande balizador dos demais, conforme ja haviamos apontado quando mencionamos
que Mulder (2007) chama atencdo para a pergunta-chave que a equipe que

desenvolvera a persona deve fazer: “O que exatamente eu quero do meu usuario?”

Como um passo inicial, temos que entender que ha dois tipos de interesse no processo
de criacdo de personas por parte dos desenvolvedores: o primeiro refere-se a quais tipos
de informacdes que a organizacdo quer saber e 0 segundo refere-se a quais informagdes
é possivel saber do publico especifico. E fundamental entender a distingdo desses dois
tipos de interesse para que ndo ocorram equivocos na resposta da pergunta-chave

proposta por Mulder (2007).

Com a intencdo de entendermos a forca no que se refere ao propdésito da construcéo de
personas, buscamos em Salminen (2019b, p. 1) quais séo as perguntas especificas que o
autor julga serem fundamentais para o grupo de profissionais que tem a necessidade de
descobrir informagdes acerca da persona. Dentro desse cenario, 0 autor considera oito

perguntas norteadoras para a equipe:

i.  Quais sdo seus objetivos gerais de trabalho?

ii.  Que tipo de decisdes relacionadas ao cliente ou usuario vocé toma?
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iii.  De que tipo de informac&o do cliente ou do usuario vocé precisa?
iv.  Quais informacgdes de anélise vocé estd usando atualmente?

V. Que tipo de perguntas relacionadas aos clientes ou aos usuarios ndo sdo

respondidas atualmente, usando os dados disponiveis?
vi.  Como voceé usaria personas em seu proprio trabalho?
vii.  Quais informacdes vocé acha uteis em um perfil de persona?
viii.  (OPCIONAL: Quais informacGes estdo faltando no perfil da persona mostrado?)

Interessante mencionarmos que entender o proposito da construcdo da persona € um
requisito que independe do contexto para o qual ela vai ser criada. Tanto 0os métodos
quanto os passos e etapas apresentados nesta secdo podem ser aplicados a construcédo de
personas em diferentes dominios, incluindo-se o desenvolvimento de produtos, o design
e 0 marketing e, além disso, todas as areas que utilizam a persona como ferramenta
estratégica devem construi-la com foco nos desejos e nas necessidades do publico com

que se pretende trabalhar.

2.4.2 Passo 2 - coleta de dados

Consoante o quadro comparativo, no que diz respeito ao passo de “coleta de dados”,
entendemos que esse passo exige um esclarecimento acerca da distingdo entre fontes de
informacdo e instrumentos de coleta de dados. Apesar do entendimento de que uma
pessoa também é uma fonte de informacdo, compreendemos que, primeiro, devemos
analisar as possibilidades de fontes e, depois, criarmos os métodos de recolha de dados.
Assim, optamos por mostrar de forma sucinta, sem esgotar o tema, as fontes, primeiro, e
0s instrumentos, posteriormente. No quadro comparativo dos passos em relacdo aos
métodos, Jansen et al. (2021a) citam, como exemplo de fontes de informacéo:
plataformas de analise, sistemas de CRM e plataformas de que possamos extrair dados

demogréaficos, comportamentos, objetivos, pontos problematicos, etc.

No que diz respeito as fontes de informacdo, Mattews e Whittakers (2012) entendem
que as informagdes para construcdo das personas surgem de trés fontes: (i) informacdes
extraidas diretamente das pessoas; (ii) informagdes adquiridas na Web através dos
rastros dos usuarios; e (iii) informagdes mistas, tanto advindas, de forma explicita, do
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usuario quanto de dados da Web. Cumpre também assinalar que Cooper (1999), Mulder
e Yaar (2006), Pruitt e Grudin (2003) e Nielsen (2019) alertam que, para se criarem

personas, devemos extrair os dados mais relevantes do usuério analisado.

Quanto ao Customer Relationship Management — CRM, traduzido, tradicionalmente,
como Gestdo de Relacionamento com o Cliente, trata-se de uma metodologia que as
organizagOes utilizam para gerenciar as relagdes com seus clientes e analisar seu
comportamento. Também pode ser entendido como uma filosofia ou estratégia
empresarial. Vale mencionar, diante da sigla CRM, que, com os avancos tecnoldgicos,
alguns softwares e ferramentas tecnoldgicas adotaram o0 mesmo nome ja que eles tratam

de auxiliar a metodologia ja existente.

Khalid et al. (2011) afirmam que os principais componentes do Customer Relationship
Management sdo pessoas, tecnologia e processos. Os autores também chamam a
atencdo para 0s varios tipos e niveis de processos no Customer Relationship
Management, que funcionam de forma integrada, ressaltando que para garantir uma
adocdo bem-sucedida dessa filosofia, a organizagdo deve compreender os diferentes
tipos de processos, incluindo-se os programas/sistemas de Customer Relationship
Management. Para os pesquisadores, o Customer Relationship Management trata-se de

uma cultura de comunicacao orientada ao cliente.

Partindo do pressuposto de que cada contato com a empresa gera um ID (identidade) e
que cada interacdo que esse ID for tendo com a empresa constituira um historico que
sera vinculado ao ID registrado, percebemos que se gera uma fonte rica de informacdes
capaz de revelar o comportamento dos clientes. Esse histérico pode conter vérias
informacoes, tais como pedido de informacéo, reclamagéo, compra, elogios advindos de
diversos canais e setores. Dependendo do tamanho da empresa, a quantidade de
informacBes geradas é enorme e torna-se impossivel para um cérebro humano guardar
tantos dados. Nesse sentido, o Customer Relationship Management classifica e reune
informacdes conforme os interesses dos gestores. Um relatorio gerado pelo Customer
Relationship Management pode trazer varios beneficios para 0s setores da empresa: a
equipe de vendas pode criar acGes estratégicas com as pessoas que buscaram
informagdes sobre os produtos ou 0s servicos; a equipe de contetido pode observar as
perguntas mais frequentes e criar estratégias de conteudos informativos; a gestdo pode

analisar os pontos fortes e fracos sobre seus produtos ou servicos; entender quem séo 0s
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defensores da marca ou seus detratores; estabelecer uma comunicagdo de proximidade

com seu publico pelos diversos canais de comunicacgdo; etc.

A empresa que faz uma boa gestdo dessa ferramenta digital consegue reunir todas as
informacdes de seus canais de comunicacdo em um Unico lugar e, com todos os dados
reunidos, possibilita ao gestor ter uma visdo do histérico de relagdo com o cliente para,
dessa forma, entender como melhorar suas futuras comunicagdes com o seu publico,
ndo cometendo 0s mesmos erros anteriores e podendo, inclusive, projetar clientes

futuros.

Conforme mencionamos, o Customer Relationship Management tem uma fonte rica de
informacdes que pode contribuir para a construcdo de personas mais eficazes, pois se
trata de dados que ndo estdo baseados somente em algoritmos, mas de dados colhidos
do pablico que ja se relaciona com a empresa, através de uma comunicacao real,
carregada de suas emoc0es, permitindo, dessa forma, entender e extrair manifestacdes
de seus desejos e de suas necessidades. Dentre as possibilidades de fontes de
informacgdes que podem ser exploradas a fim de construirem-se personas mais eficazes,

passaremos a abordar alguns deles, comecando com o Big Data.

O Big Data é formado e mantido por varias fontes e toda e qualquer interacdo do ser
humano com a tecnologia podera gerar dados para o Big Data: e-mails, cliques na
Internet, redes sociais, sistemas de processo de transacOes de diversos tipos como
bancos, registros da area medica, aplicativos, maguinas com dispositivos de Internet das
coisas (IoT), inclusive videos, audios, fotos, trafego aéreo, informacGes climaticas via
satélite, ou seja, as informacdes surgem de uma variedade tdo grande de fontes que fica
quase impossivel listar todas elas.

Revella (2015) diz que o desenvolvimento das tecnologias envolvendo a comunicacéo,
0 comércio, o telefone mével e as midias sociais, deu origem a possibilidade de uma
grande coleta de informacgdes. A escritora salienta que ndo demorou muito para que
algumas organizacfes percebessem o grande valor dessas informacGes para usar como
estratégias de vendas. Assim, na década de 1990, j& era possivel encontrar promogoes
ligadas a produtos recém comprados e, atualmente, a maioria usa essas estratégias para
oferecer descontos e promogdes. Porém, apds vinte anos, depois da quantidade imensa
de coleta de dados de todas as pessoas do planeta, o0 marketing esta enfrentando um
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novo desafio. As informacdes demograficas andnimas, que antes eram reveladas através
de pesquisas, hoje, estdo nas maos de corretores comerciais. Revella (2015) cita que
uma das maiores corretoras de dados dos Estados Unidos afirmou ter mais de 3.000

pontos de dados acerca de cada americano adulto.

Em relacdo aos dados coletados na Internet, € necessario acrescentarmos que, apesar do
discurso do Marketing parecer positivo em relacdo a se obterem informacdes dos
usuarios para melhor atender a suas necessidades e desejos e promover uma melhor
experiéncia deles, ndo podemos deixar despercebido que esse cenario € perigoso, pois
ndo sabemos realmente quem detém nossos dados privados. Diante desse contexto,
precisamos dizer que a relacdo entre coleta de dados na Web e a ética tem gerado muita
preocupacdo nos internautas. Nesse sentido, desde 2004, Sipior, Ward e Rongione
(2004, p. 136) ja vém alertando acerca dessa questdo em seu artigo intitulado Etica de
coleta e uso de dados do consumidor na Internet, onde o0s pesquisadores tém
demonstrado que a privacidade on-line continua a representar um enorme desafio de
politica publica, conforme tem apontado a Federal Trade Commission (FTC) dos EUA.
Os autores também mencionam que as leis de protecao aos dados de usuarios na Internet
ainda ndo sdo tao claras. Um dos perigos apontados pelos autores é que nem sempre,
quando estamos fornecendo nossas informacgdes para um fim especifico, temos a
garantia de que nossos dados ndo serdo repassados a terceiros, conforme as corretoras
citadas por Revella (2015), e que, além disso, a Internet é um lugar fértil para hackers

realizarem roubos de identidade para cometerem fraudes.

No que diz respeito a esses dados coletados, Revella (2015) argumenta que jornalistas
relatam que essas informacdes tém origem em numeros de telefones e em informacGes
financeiras, incluindo-se a preferéncia religiosa, incluso, também, se alguém Ié a biblia
regularmente e, ainda, a filiacdo politica. Outras fontes de coleta de dados advém de
informacdes médicas detalhadas, das compras on-line ou em lojas fisicas, dos filmes
assistidos, de palavras ou frases repetidas em e-mails e de frases relevantes destacadas

em um leitor de e-book pessoal.

Revella (2015) afirma, também, que uma empresa americana criou um software para
smartphones, projetado para mapear as emog¢des de um usuério ao longo do dia com

base em dados coletados pelo telefone. Para a autora, ndo ha davida de que esse tipo de
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dados, mais aqueles levantados nas redes sociais, possam contribuir para a elaboragédo

de personas.

Alguns pesquisadores também se tém manifestado em relacdo a exploracdo dos dados
para construcdo de personas, entre eles Jansen et al. (2021b) chamam atencdo para a
coleta de informacdes através de dados analiticos, advindos das midias sociais, cujo
sistema automético é capaz de lidar com centenas de milhdes de informacoes

provenientes de diversos canais.

Pendendo mais para a busca de dados qualitativos, Lehner, Goupil e Brand (2021)
chamam atencdo para que as empresas dediquem seu tempo para buscar dados também
através de perguntas, para entender como funcionam as emocdes do consumidor e, com

essas respostas, desenvolver um perfil Gtil e preciso de cada persona.

Dentro de uma perspectiva mista, Mattews e Whittakers (2012) entendem que as
informacBes para construcdo das personas surgem de diversas fontes, sendo que, para
eles, a ordem correta é: informacGes através de perguntas diretamente direcionadas as
pessoas, informagOes de banco de dados e informacbes de redes sociais que estdo

explicitas em suas plataformas.

Outra fonte de informacdes que pode contribuir para a construcdo de personas se
encontra nos grupos focais, que, geralmente, sdo usados pelos profissionais de
marketing. Esse método € utilizado para identificar as escolhas das pessoas e, em geral,
serve para identificar a alternativa mais atraente para os compradores em potencial. Sua
caracteristica principal € a de promover didlogo entre um pequeno grupo de
participantes e usar essa conversa para construir uma aproximacao entre suas ideias. Em
alguns casos, os profissionais de marketing observam o0s comportamentos e 0s
argumentos, tentando capturar pistas fisicas ou verbais através de espelhos

bidirecionais, cdmeras on-line ou gravacgdes, conforme menciona Revella (2015).

De acordo com Mulder (2007), no entanto, ha um risco em trabalhar com esse método,
pois existe uma distancia entre o que as pessoas dizem e aquilo que elas realmente
fazem. Os autores também relatam uma experiéncia de grupo focal onde o0s
participantes tinham que escolher as cores de produtos entre o preto e o amarelo, e

grande parte deles optou pelo amarelo. Ao final da entrevista, a empresa resolveu fazer
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uma surpresa, dando um produto a cada participante e, para isso, disp6s, na recepcéo,
produtos na cor preta e na cor amarela para que os participantes pudessem escolher e,
surpreendentemente, eles escolheram os produtos de cor preta.

Nessa linha de critica, Revella (2015) comenta que a principal fraqueza em usar o grupo
de foco € que 0s grupos criam um pensamento proprio e isso forca os participantes a
terem harmonia, o que leva ao silenciamento e a distorcdo da perspectiva dos
participantes. Assim, a autora ndo recomenda o uso de grupos focais para o
desenvolvimento de personas, mas chama atencdo para importancia do uso de tais

grupos para outros objetivos do marketing.

Também merece destaque a Etnografia como fonte de informagGes para a construcao de
personas. Blonquist e Arvola (2002), Pruitt e Grudin (2003), Tdjaputra e Sari (2005) e
Salminen et al. (2021b) consideram que ha uma tradicdo de utilizar a etnografia para a
construcdo de personas e chamam atencdo para a importancia dessa pratica. Miller e
Brewer (2003, tradugdo nossa) afirmam:
A etnografia pode ser definida como o estudo de pessoas em ambientes naturais ou ‘campos’
por meio de métodos que capturam seus significados sociais e atividades comuns,
envolvendo o pesquisador, participando diretamente do ambiente (se ndo sempre das
atividades) para coletar dados de forma sistematica, mas sem que o significado Ihes seja
imposto externamente (traducdo nossa).
Hebert (2000) argumenta que qualquer tentativa de definir a etnografia com precisao
obscurecera diferengas importantes na abordagem. Hammersley (2018) também afirma
que o termo “etnografia” adquiriu uma gama de significados e vem em muitas versoes
diferentes, muitas vezes refletindo orientacbes fortemente divergentes. Uma grande
contribuicdo desse pesquisador foi reunir os principais conceitos e identificar suas
principais caracteristicas. Segundo esse autor, cada uma dessas defini¢oes escolhe
recursos um pouco diferentes, mas, se 0s juntarmos, obteremos uma lista com as
seguintes linhas: (i) processo de coleta de dados relativamente a longo prazo; (ii)
ocorrendo em ambientes naturais; (iii) contando com a observagao participante, ou
envolvimento pessoal em geral; (iv) empregando uma variedade de tipos de dados; (V)
destinado a documentar o que realmente acontece; (vi) enfatizando o significado que as
pessoas atribuem aos objetos, incluindo os eus no curso de suas atividades, ou seja,

cultura; e (vii) holistica em foco (Hammersley, 2018).
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Conforme Hebert (2000), a etnografia € geralmente reconhecida mediante a observacéo-
participante, uma metodologia pela qual o pesquisador passa um tempo consideravel
observando e interagindo com um grupo social. Para o autor, existem varios graus com
que o pesquisador participa ativamente das atividades do grupo e que, normalmente, ele
procura equilibrar. Os extremos estdo entre adotar plenamente o papel social em estudo
ou buscar um relacionamento mais distante, apesar de parecer uma interacao inevitavel.
Outros aspectos, além de muitos outros relevantes levantados na pesquisa de Hebert,

referem-se as vantagens da pesquisa etnogréafica:

i. O etnégrafo ganha uma visdo irreplicavel através de uma analise de

atividades cotidianas e de construcdes simbdlicas;

ii. A capacidade de contrastar atos e palavras fornece a etnografia insights nao

permitidos por qualquer outra metodologia, mesmo as entrevistas abertas; e

iii.  Envolve um engajamento dos sentidos e das emocdes do pesquisador,
permitindo engajar seus sentidos de forma plena como: visdes, sons, cheiros,
sabores e sensacOes tateis, que trazem uma visdo da construcdo da vida.
(Herbert, 2000, p. 551-552).

Com o surgimento da Web, Kozinets (2014) propde uma metodologia de pesquisa
qualitativa adaptada a etnografia, a qual ele chama de Netnografia, que procura
compreender as culturas e as comunidades mediadas por computador. Importante
mencionar que a netnografia usa as informac@es que estdo publicamente disponiveis em
foruns on-line para identificar e compreender as necessidades e as influéncias do

consumidor.

Para o autor, essas comunidades on-line sdo reais e estdo em contextos em que 0S
consumidores geram discussdes na tentativa de informar e, também, de influenciar
outros consumidores acerca de produtos ou marcas. O pesquisador ainda acrescenta que
nessas comunidades surgem foruns em torno de filmes, esportes, muasicas, automoveis,
fast foods, brinquedos, eletronicos de consumo, computadores e periféricos, softwares,
charutos, cerveja, café e muitos outros produtos e servi¢os. Todo esse cenario pode ser
considerado uma enorme oportunidade para os profissionais de marketing ficarem
atentos ao comportamento do consumidor dentro dessas comunidades (Kozinets, 1999;
Muniz e O'Guinn, 2001).
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Kozinets (2002, p. 61-72), em seu artigo intitulado “The Field Behind the Screen: Using
Netnography for Marketing Research in Online Communities”, afirma que ha algumas

vantagens para a adogdo da netnografia em contraste a etnografia:

i. O tempo que se despende para as pesquisas tradicionais sdo muito maiores do

que para a elaboracéo da pesquisa netnogréfica;

ii. A etnografia exige a observacdo presencial no grupo, de forma que o
pesquisador ndo passa despercebido, enquanto a netnografia € capaz de ser

conduzida de uma maneira inteiramente discreta (embora ndo precise ser);

iii. A netnografia € muito menos intrusiva, porque € conduzida usando observacdes

de consumidores em um contexto que ndo é fabricado; e

iv. A pesquisa etnografica também busca informagdes de um modo menos caro e

mais oportuno do que os grupos focais e as entrevistas pessoais.

Kozinets (2014) propde seis passos para aplicagdo do método netnografico, conforme

expomos na figura 15 a seguir:

Assegurar
Planejamento Imersao preceitos
éticos

Obter Analisar Coletar
artefatos dados
: dados
requeridos coletados

Figura 15 - Passos para execugdo da Netnografia.
Fonte: elaboragdo propria com base na obra de Kozinets (2014).

Importante mencionarmos que a netnografia € baseada, principalmente, na observacéo
do discurso textual. Isso significa que, em toda a coleta de dados netnograficos e em sua

analise, os pesquisadores de marketing devem estar cientes de que estdo analisando o
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conteddo de atos comunicativos de uma comunidade on-line, em vez de um conjunto
completo de atos observados de consumidores em uma determinada comunidade,
conforme ocorre nas pesquisas etnogréficas (Kozinets, 2002, p. 60). Um outro fator
interessante e que merece reflexdo € o fato de os informantes, muitas vezes, estarem
mostrando quem eles ndo sdo, e, dessa forma, poderem estar se policiando tanto em seu

discurso quanto em seu comportamento.

Conforme vimos, em répidas pinceladas, tanto a etnografia quanto a sua extensdo para a
netnografia sdo fontes importantes de informacdes para a construcdo de personas,
conforme apontaram as recomendacdes de Blonquist e Arvola (2002), Pruitt e Grudin
(2003), Tdjaputra e Sari (2005) e Salminen et al. (2021b).

Também as entrevistas podem ser consideradas como instrumento de coleta de
informac@es para a construcdo de personas. Alias, a entrevista € um dos instrumentos
mais poderosos para a criagdo de personas, pois através dela € que se conseguem
informacgdes reais do publico-alvo e, dessa forma, desenvolver um perfil da persona
mais proximo da realidade. Desenvolver um roteiro de entrevistas para criacdo de
personas ndo é uma tarefa tdo simples quanto parece, uma vez que hd uma imensa
quantidade de perguntas que podem ser feitas para o desenvolvimento de personas e,

assim, saber o que perguntar e de que forma perguntar pode ser um bom comego.

Como um passo inicial, conforme mencionamos anteriormente, temos que entender que
ha dois tipos de interesse no processo de criacdo de personas, 0 primeiro refere-se a
quais tipos de informacfes a organizacdo pretende conhecer, e 0 segundo quais
informac@es é possivel saber do plblico especifico. E fundamental entender a distingio
entre esses dois tipos de interesse para que ndo ocorram equivocos no momento de

construir o roteiro de entrevista.

Com a intencdo de entender melhor essa ferramenta, buscamos em Salminen et al.
(2021c), em seu artigo “Helping Professionals Select Persona Interview Questions
Using Natural Language Processing”, os principais temas que norteiam as perguntas que

devem ser feitas as pessoas que a persona representara.

Importante referirmos que a escolha e a exposi¢do dos temas apresentados abaixo séo

resultado de uma pesquisa dirigida por Salminen et al. (2021c), onde se fez uma triagem
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criteriosa entre 29.100.000 resultados do Google. Convém também mencionar que,
segundo os autores, os temas presentes no quadro 7, a seguir, refletem as perguntas
especificas que podem ser usadas em diferentes campos para criar personas,
demonstrando, assim, que sua pesquisa pode ter um amplo impacto nao apenas na

pratica do design, mas também em outras profissoes.

Tema Orientacdo para perguntas relacionadas ao tema

Demografia Perguntas basicas que formam a base da persona, como
idade, sexo, tamanho da familia, renda, ocupacédo, raga,
religiao, educagao, etc.

Situacgéo de vida O dia a dia geral dos usuarios. Esse tipo de perguntas, além
de oferecer insights sobre suas personalidades, também
revelam quais s@o os produtos ou servicos em que elas
estdo interessadas.

Vida escolar A vida dos usuarios durante seus dias de escola. Que
matérias eles fizeram, quais atividades extracurriculares de
gue participaram e que tipo de escola frequentaram.

Vida de trabalho A vida profissional dos usuarios. Como é seu trabalho
atual, cargo, objetivos de carreira, obstaculos e solucgdes
para 0s problemas que eles percebem em seu trabalho.

Tomando uma decisdo O processo de tomada de decisoes dos usuarios. 1sso
envolve, por exemplo, metas a serem alcancadas,
consciéncia do problema, avaliagdo de opcdes, estilos de
tomada de decisao e comportamento de pos-decisao.

Fontes de informacao Quais informacdes que se extraem dos canais de
comunicagdo? Se eles ficam on-line, preferem aprender
pessoalmente, ou confiar em jornais e revistas? Se eles sdo
aprendizes on-line, visitam as redes sociais? Google? Que
fontes em que eles mais confiam - amigos, familia, colegas
de trabalho ou especialistas do setor?

Habitos do consumidor | Os habitos e as preferéncias dos usuarios ao comprar
produtos e fazer outras escolhas de consumo.

Pontos de dor Os problemas enfrentados pelos usuarios e como as
organizacOes podem ver e encontrar solugdes para estes
problemas.

Quadro 7 - Perguntas feitas ao publico que a persona representara.
Fonte: elaboracdo propria com base em Salminen et al. (2021c¢).

Em relacdo a pratica das entrevistas, alguns especialistas tém chamado atencdo para as
habilidades e as competéncias que deve ter o entrevistador durante o processo das
perguntas. Hausel e Henzler (2018) referem que, durante as entrevistas, dificilmente as
pessoas revelam a atratividade sexual, que geralmente esta fechada a consciéncia.
Segundo os autores, dificilmente apreende-se o grande papel que o desejo e a

atratividade sexual desempenham no processo de compra, uma vez que é certo que
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ninguém vai dizer que comprou uma determinada roupa para atrair alguém. Por esse
motivo, devemos ter cautela ao entrevistar, principalmente com perguntas diretas, pois

podemos captar muitas informagdes, mas cuja razdo verdadeira pode ficar oculta.

Para 0s mesmos autores, as entrevistas devem ter uma forma correta de acontecerem. Os
pesquisadores alertam para questdes “magicas” que podem ajudar o entrevistador a
entrar nas profundezas emocionais do sistema limbico para atingir o lado inconsciente
da mente. Dessa forma, a primeira pergunta que deve ser feita de forma aberta seria uma
do tipo: Como vocé veria um dia excelente e bem-sucedido em relagdo a X? Os autores
chamam essa pergunta de botdo de sorte, pois agora o entrevistado contaria tudo o que €
importante para ele durante o processo. Para eles, essas informagGes revelam
experiéncias concretas e imagens, pois sdo essas linguagens que tornam as personas
mais plasticas para serem criadas. A segunda pergunta, que os atores chamam de
segundo botdo magico, esta relacionada a investigar os incbmodos durante o processo
de compra. Nesse sentido, 0 entrevistado revela detalhes das suas decisdes de compra,
quais concorrentes ele conhece e outras informacgfes adicionais (Hausel e Henzler,
2018).

Uma outra contribuicdo valiosa é o método de entrevista de profundidade que esta na
obra de Revella (2015), onde a autora chama atencdo para as habilidades que deve ter o
entrevistador durante a entrevista. Para ela, o entrevistador deve buscar insights dos
entrevistados ligados ao que Revella chama de cinco anéis de insights: (i) iniciativa de
prioridade; (ii) fatores de sucesso; (iii) barreiras percebidas; (iv) jornada do comprador;

e (v) critérios de decisdo.

2.4.3 Passo 3 - Analise dos dados

A principio, queremos registrar as contribui¢fes vindas de Jansen et al. (2019a), em seu
artigo “Capturing the Change in Topical Interests if Personas Over Time”, e de Jung,
Jansen e de Salminen (2019), em seu artigo “Personas Changing Over Time: Analyzing
Variations of Data-Driven Personas During a Two-Year Period”, que mostram, atraves
de suas pesquisas, que os dados dos usuarios a partir dos quais as personas sdo criadas

sofrem alteracdes ao longo do tempo.
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Em busca de uma evidéncia empirica para identificar se ha ou ndo a necessidade de uma
mudanga constante das personas, Jung, Salminen e Bernard (2019) fizeram uma
pesquisa para um grande editor de conteddo on-line, utilizando dados demograficos
mensais ao longo de um periodo de dois anos. Eles comecaram com 15 personas e
foram construindo 15 personas a cada més, seguindo um algoritmo de abordagem
idéntico e, posteriormente, compararam 0s conjuntos de personas més a més, e ano a

ano.

Em outra pesquisa, Jisun et al. (2018) examinaram a estabilidade dos padrbes de
consumo de conteddos pelas personas ao longo de um periodo de tempo, com a
intencdo de entender qual seria a janela de tempo apropriada para que um conjunto de
dados fosse estavel. Eles afirmaram que a atualizacdo de dados pode influenciar a
renovacdo das personas e que as mudancas de dados estdo ligadas as mudancas de
comportamento dos usuarios. Diante desse cenario, vale ressaltar que a validacdo da
persona carece de uma manutencao constante e que qualquer deslize em relagdo a isso

podera acarretar prejuizos a qualquer area que a utiliza como instrumento estratégico.

No que diz respeito a analise de dados qualitativos, percebemos que uma abordagem
qualitativa aponta que as principais coletas de dados sdo realizadas de forma manual e
por meio de entrevistas ou grupos focais. As analises dos dados desses procedimentos
ocorrem através das seguintes etapas: transcricdo de audios ou de videos gravados e,
apos essas transcrigdes, busca-se fazer a aproximacdo das respostas dos participantes.
Esse processo de interpretacdo dos dados pode ocorrer desde uma forma simples até
mais aprofundada, dependendo dos objetivos da criacdo da persona e das habilidades de
quem estd interpretando os dados. Assim, poderiamos simplesmente colocar as
perguntas e as respostas em uma planilha eletrbnica e procurarmos respostas
semelhantes. Dessa forma, teriamos uma estatistica de quantos dos entrevistados se
aproximam uns dos outros por meio de suas respostas nas entrevistas. Mas também
existem muitas outras possibilidades de analises que requerem conhecimentos advindos
de outras areas, como, por exemplo, a analise de conteudo, a analise do discurso, a
analise textual discursiva, etc. A escolha de uma dessas areas vai depender da

profundidade dos interesses que o desenvolvedor da persona tem.

Ja no que se refere a analise de dados quantitativos, ha que notar que com 0s avangos

tecnoldgicos, existe uma explosdo de ferramentas no mercado que possibilitam a criacéo
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de personas através de dados quantitativos. O maior desafio nesse tipo de analise € ter a
habilidade de saber lidar com a quantidade de dados e ter foco nos dados que realmente
interessam para a construcdo da persona. Bernard et al. (2022) afirmam que,
normalmente, os métodos quantitativos englobam métodos de coleta automatica de
dados, aplicacdo de analise estatistica, algoritmos de ciéncia de dados ou coletas de
dados através de pesquisas on-line. Esses métodos envolvem fatoracdo, regressao e

agrupamentos.

Nesse mesmo cendrio, Jansen et al. (2021b), em seu artigo “Data-Driven Personas”,
mostram como funciona o método que considera um sistema para gerar
automaticamente a persona. Assim, com base em dados de midias sociais e de
ferramentas de métricas, o sistema é capaz de trabalhar com milhares de dados. Os

autores apontaram as principais etapas desse processo:

i. Coleta de dados por meio de Application Programming Interface — APIs - de
analise on-line (atualmente: YouTube Analytics, Facebook Insights, Google
Analytics);

ii.  Preparacdo de dados, alinhando padrdes de interacdo de contelido com conjuntos
de usuarios;

iii.  Identificar padrdes distintos de interacdo de conteudo;
iv. Identificar grupos demograficos impactantes a partir do conjunto de contelidos
distintos entre padrGes de acao;

v.  Criacdo de personas esqueléticas por meio de atributos demograficos dos dados;

vi.  Enriquecer o esqueleto de personas com uma rica descrigcdo delas (por exemplo,

com nome, imagem, etc.).

No que se refere a analise de dados da metodologia mista, conforme observamos no
quadro das distincBes das abordagens metodoldgicas para a criacdo de personas,
verificamos que o0 método misto € uma integracao entre o método qualitativo e 0 método
quantitativo. Segundo Bernard et al. (2022), esse método tem varios pontos fortes que
devemos considerar, sendo alguns deles: (i) a adi¢cdo de insights numeéricos ou
qualitativos que podem ter passado despercebidos se trabalharmos uma Unica
abordagem; (i) esclarecimento do contexto subjacente dos pesquisados; (iii) a produgéo

de conhecimento mais abrangente para usar a persona em um caso especifico; (iv) ndo
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depender de restricdes metodoldgicas; e (V) integrar os pontos fortes tanto da pesquisa

qualitativa quanto da quantitativa.

Interessante observar que os pontos fortes, apontados por Bernard et al. (2022), ajudam
a despertar um olhar que vai além da primeira impressdo que se tem sobre o método
misto, que, muitas vezes, podemos considerar simplesmente como uma integracao dos
outros dois meétodos. Entendemos que termos em mente esses pontos fortes pode

contribuir no momento de anélise dos dados para o desenvolvimento da persona.

Como arremate desse terceiro passo, apontamos a importante contribuicdo de Kameel
Vohra, gerente de marketing da Dell, em resposta a uma entrevista dada ao responsavel
por publicacdes do Blog da European Innovation Academy (Campos, 2019), que afirma:
Um dos maiores erros que muitos empreendedores cometem é nado atualizar com frequéncia
sua persona do cliente. O processo de validacdo é continuo e toda empresa precisa fazé-
lo. Na opinido de Kameel Vohra, as pequenas empresas deveriam tentar fazer isso a cada
dois meses ou trimestralmente.
H& muitas maneiras de verificarmos a validacdo da persona. Ferramentas
disponibilizadas no mercado auxiliam na visualizacdo do comportamento do publico,
permitindo, assim, verificarmos a aproximacdo e fazermos uma compara¢do com a
persona atual. O Google Analytics € uma das ferramentas que ajuda a fazer essa analise,
cruzando diversas dimensdes e revelando os caminhos que o usuario utilizou para
chegar a cada endereco de destino. Da mesma forma, as redes sociais oferecem métricas
onde pode ser analisado o comportamento que o publico teve em relacdo a cada

conteddo postado.

2.4.4 Passo 4 — Identificacdo dos arquétipos

A identificacdo dos arquétipos estéd ligada diretamente a analise das semelhancas de
informagdes na coleta de dados. Assim, apl0s esses levantamentos, analisa-se a
quantidade de pares que surgem através dessas aproximacdes e €, nesse momento, que
se revelam quais sdo 0s arquétipos das personas. A quantidade de personas a serem
adotadas vai depender das estratégias da organizacdo em relacéo ao uso delas. Ha varias
controvérsias em relagdo a quantidade de personas a serem adotadas. Assim, Cooper

(1999) recomenda manter um nimero pequeno de personas, ja Blomquiste e Arvola
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(2002) aconselham ter entre trés a sete personas, e Masden e Haag (2016), por sua vez,
dizem que criar menos de 10 personas pode resultar em sub-personificacdo de grupos

de usuarios.

Revella (2015) explica que, apds a coleta das entrevistas, uma vez gravadas e
transcritas, deve-se buscar associar as respostas que se aproximam. A autora acrescenta
ainda que a quantidade de personas esta relacionada as informagdes capturadas durante
as entrevistas dos compradores. Isso deixa uma pista para o levantamento de arquétipos
para outras areas, pois entendemos que a quantidade de personas esta ligada a
quantidade de grupos que surgem por meio da analise das respostas aproximadas. A
diferenga entre essas aproximacfes em relacdo aos métodos é que, no método
quantitativo, é geralmente possivel conseguirmos um nimero exato de segmentos de
usudrios, enquanto, no método qualitativo, € provavel somente a identificacdo dos

segmentos de usuarios.

Uma outra vantagem do método quantitativo, no que se refere ao levantamento dos
arquétipos, é poder extrair estatisticas descritivas, como frequéncias e médias. Um bom
exemplo é o Google Forms, que gera automaticamente graficos de frequéncia para

todos os dados quantitativos.

Importante também dizermos que, na identificagdo dos arquétipos, na abordagem
qualitativa, ha uma possibilidade de analisarmos palavras e conceitos que podem ser
empregados na elaboracdo de personas. Hausel e Henzler (2018) chamam atencédo para
a filosofia do século XX, que estd preocupada com o que se denominou de “virada
linguistica”, devido as descobertas em relagdo ao uso da linguagem em grupos na Web.
Para os autores, durante as analises em grupos on-line, com o objetivo de identificar as
personalidades, é possivel verificar a atribui¢do lexical, tendo uma clarificacdo acerca

das respectivas declaraces desses grupos.

Segundo Kopacz (2022), é importante também fazer uma discusséo sobre o0s aspectos da
analise de dados com a equipe de desenvolvimento de personas para decidir os critérios
de como utilizar a codificacdo quantitativa e qualitativa, a confiabilidade entre

observadores, a extracdo e a saturacdo de temas ou a estatistica descritiva.
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2.4.5 Passo 5 — Criacdo do perfil de persona

A principio, o desafio dessa etapa da criacdo de personas estd em criar um nome, uma
imagem, escrever 0s topicos de interesse e colocar citacdes. Para Salminen et al.
(2019a), em seu artigo “Confusion and Information Triggered by Photos in Persona
Profiles”, um perfil de persona constitui o produto final do processo de criacdo da
persona. Um layout comum de um perfil de persona geralmente consubstancia-se em
uma pagina contendo uma descrigdo textual e, normalmente, uma foto. A descri¢do
textual inclui elementos humanizadores, como nome, informacgdes demograficas (por
exemplo, educacdo, emprego, idade, etc.) e informacbes comportamentais (por

exemplo, interesses, metas, compras, etc.).

Importante também mencionar que Cooper (1999) e Nielsen (2019) dizem que as a¢Ges
do dia-a-dia devem fazer parte da descri¢do do perfil da persona. Aoyama (2005; 2007),
por sua vez, faz lembrar a importancia de acrescentarem-se as metas, 0s objetivos, tanto
abrangentes quanto especificos, ao perfil da persona. Como arremate, Kopacz (2022)
também chama atencdo em relacdo a criacdo do perfil da persona para que a traducao
dos dados estatisticos e notas possam gerar uma narrativa coerente ao prototipo e, nessa

mesma mira, também enfatiza a importancia do uso de uma linguagem livre de jargdes.

No que se refere ao nome da persona, com o objetivo de construir perfis de personas
por meio de dados, Jung et al. (2018), em seu artigo intitulado “A Rationale And
Demonstration”, construiram um dicionario com nomes, género e ano, coletados de 181

paises, para gerar nomes de personas de forma rapida e precisa.

O sitio do Social Security americano - https://www.ssa.gov/oact/babynames/ - fornece
varias possibilidades de analises em relacdo aos nomes. 1sso é possivel devido a cultura
do pais, uma vez que se faz o registro na Social Security do filho ainda quando este se
encontra na maternidade. Dessa forma, é possivel extrairmos vérias informag6es sobre
0s nomes dados aos novos cidaddos. Um exemplo disso € a possibilidade de sabermos
0S nomes mais populares por ano de nascimento, conforme exemplifica o quadro 8

abaixo:
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Rank Male name Female name

1 Liam Olivia

2 Noah Emma
3 Oliver Charlotte
4 Elijah Amelia
5 James Ava

6 William Sophia
7 Benjamin Isabella
8 Lucas Mia

9 Henry Evelyn
10 Theodore Harper

Quadro 8 - Top 10 dos nomes de bebés de 2021.
Fonte: Social Security (2022).

Também existe a possibilidade de entendermos a mudanca de popularidade dos nomes
por década, por estado, por territérios dos EUA, além de conhecermos os mil principais

nomes.

Ja quanto a idade da persona, uma das fontes para atribuir uma idade a persona é
através da plataforma on-line de estatisticas oferecida pela Organizacdo para
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico - OCDE. Essa organizagdo ja conta com big
data com informacGes de 38 paises, abrangendo a América do Norte e do Sul, a Europa
e a regido da Asia-Pacifico. Também temos o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE, e o Instituto Nacional de Estatistica de Portugal - INE. Alguns
paises mantém seus sistemas estatisticos abertos para consultas e, dessa forma, facilitam

a pesquisa para analise de idade e de géneros.

No que respeita & proposta de uma foto para a persona, esta pressupde que se tenha
equilibrio em relacdo a sua idade e a sua etnia. Existem muitas ofertas de bancos de
fotos no mercado, sendo possivel comprar direitos autorais de fotos comerciais de
diversos modelos. Um ponto interessante em relacdo as fotos das personas é a
possibilidade de propormos uma foto dentro de um contexto que poderd ser de

profissdo, de atividades esportivas, familiar, etc. H4 uma pesquisa feita por Salminen et

160



Teoria da relevancia para construcao de personas ficticias: aproximacao e aplicacdo

al. (2019a), com o intuito de saber se fotos adicionais além de um Unico headshot®
tornariam um perfil de persona mais informativo, sem confundir o usuério final. Os
autores chegaram a conclusdo de que adicionar fotos contextuais aumenta a
informatividade percebida do perfil da persona, mas acrescentaram que varias fotos de

pessoas diferentes para a mesma persona podem causar confusdo sobre a persona-alvo.

Quanto ao estado civil da persona, este deve estar alinhado aos dados retirados das
redes sociais do publico que a persona representard. Nesse sentido, Jung. et al. (2020)
utilizaram um sistema de interface de programa de aplicativo (API) do Facebook para
coletar informacdes, relacionando os dados demograficos e o estado civil das pessoas,
para descobrir o estado civil da persona. Utilizando-se dessa mesma estratégia, 0s
pesquisadores também atribuiram o tipo de trabalho da persona.

Ja quanto a polémica referente ao perfil de personas versus métodos, verificamos que as
informacBes que devem constar no perfil da persona tém sido um assunto muito
polémico, pois a forma tradicional de expor as informacgdes no perfil através do papel
tem passado por uma grande transicdo desde que as personas estdo sendo construidas
por meio de dados quantitativos. Salminen (2019) afirma que, tradicionalmente, os
dados do perfil de personas sdo feitos em duas folhas de papel e, devido a tendéncia de
se construirem personas orientadas a dados, comegam a surgir novos desafios, sendo
eles a transparéncia e a confianga em relacdo aos usuarios finais. Para Salminen (2019),
essa desconfianca sobre a transparéncia do perfil das personas se refere a fornecer
explicagdes sobre como os algoritmos opacos produzem informagdes para 0s usuarios

finais.

As informacgdes que devem constar no perfil da persona podem gerar multiplas
interpretacdes, onde as preferéncias dos usuarios podem ser diferentes das preferéncias
do designer, e 0s esteredtipos sdo constantes. Na area do design, existem muitos tipos de
prototipos e, em todos eles, as informacOes que sdo expostas vdo de baixa a alta
fidelidade. O termo lo-fi (baixa fidelidade) da-se a perfis feitos rapidamente, somente

com informagdes bésicas e com poucos conceitos; ja o termo hi-fi (alta fidelidade) é

5 No campo da fotografia, um headshot trata-se de um tipo retrato, “uma foto bem recortada do rosto, dos
ombros para cima, onde o modelo normalmente esta olhando diretamente para lente” (Justus, 2022, p.
1).
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usado gquando se tem uma compreensdo solida do que se vai construir e € necessario

testa-lo com usuarios reais.

Retting, docente do programa MFA in Design for Social Innovation, da Escola de Artes
Visuais de Nova York, escreveu, em 1994, um artigo intitulado “Tiny Fingers'
Communications of the ACM”, no qual apresenta casos de sucesso feitos com perfis lo-
fi, onde o perfil € construido com o envolvimento de toda a equipe, feito com muitas
canetas coloridas, varios tipos de papéis, tesoura, cola e labels, e qualquer material que
possa facilitar reposic6es a todo tempo:
Use colored acetate to represent selection highlighting. Tape clear acetate handles to things
that move around a lot, so you can handle them easily without obstructing the user’s view.
The photocopier can be a lo-fi architect’s best friend. Make yourself lots of blank windows,
dialogs, buttons and fields, in several sizes. (Retting, 1994, p. 23)
Para Retting (1994), o trabalho em equipe contribui para que todos conhecam o perfil,
desta forma gerando confianca e transparéncia. O autor também refere que essa técnica
tem sido “evangelizada” por meio de workshops ao redor do mundo pela professora
Deborah Hix, pesquisadora e autora da Universidade de Chicago, e que a pesquisadora
tem surpreendido com os feedbacks positivos de muitos de seus participantes. Um
exemplo de prototipo em trabalho de equipe pode ser visto na imagem retirada do artigo

do professor Marc Retting (1994), na figura 16 a seguir:
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Figura 16 — Exemplo de protétipo de Retting.
Fonte: Retting (1994, p. 24).

Retting (1994, p. 24) descreve deste modo a figura:

A few components of a paper prototype. The main window is in the mind die, showing few

pieces of data added with strips of correction tape, and controls stuck on with post-it paper.

The window is surrounded by pop-up menus, dialog boxes, and sundry interface widgets.
Nessa mesma direcdo, Jung, Salminen e Jansen, da Universidade de Turku, na
Finlandia, em sua obra “Explaining Data Driven Personas to End Users”, de 2019,
criaram interfaces digitais de usuario com as quais os usuarios finais da persona podiam
interagir de varias maneiras através do sistema, incluindo, por exemplo, selecionar a
persona, alterar o naumero de personas geradas e filtrar os comentarios da persona. Os
pesquisadores chamaram essa proposta de sistema de criacdo de personas reais. O
exemplo dessa proposta pode ser visto na figura 17, retirada da pesquisa de Jung,

Salminen e Jansen (2019, p. 2):
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Figura 17 — Proposta de criacdo de personas reais.
Fonte: Jung, Salminen e Jansen (2019, p. 2).

Uma outra contribui¢do de Jung, Salminen e Jansen (2019) foi de colocar caixas pop-up
com informacgdes de como funciona a for¢a do sistema em relacdo aos dados para
chegar aos resultados visuais. Para 0s autores, essa maneira transparente de expor a
forma como a persona é construida, adicionando explicagoes sobre as informagdes da
persona, e acrescendo, ainda, informagdes detalhadas das caracteristicas da persona no
perfil, podera trazer mais confianca ao usuario final, evitando interpretagdes
equivocadas. Essa proposta de perfil de persona digital foi implementada para
verificacdo de sua eficacia junto a usuarios finais e os pesquisadores chegaram a
conclusdo de que essa proposta pode se tornar complexa, exigindo treinamentos
especificos sobre o sistema. Uma das recomendac¢des de Jung, Salminen e Jansen (2019,
p. 6, traducdo nossa) é:
(...) os usuarios podem se perguntar por que a persona atual tem uma idade especifica e
interesses especificos. As explicagdes genéricas sao indiretas e podem exigir que o0s
usuarios descubram as respostas exatas de forma independente. Por esse motivo,
explicagoes especificas da persona podem ser necessarias.
Em uma outra pesquisa desenvolvida por Salminen et al. (2019a), “Confusion and
Information Triggered by Photos in Persona Profiles”, os pesquisadores recomendam
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que, ao perfil da persona, deve ser adicionada uma camada adicional de informacdes

que permita ao usuério final entender melhor os dados.

Por outro lado, Jansen et al. (2022), em sua pesquisa “How to Create Personas: Three
Personas Creation Methodologies with Implications for Practical Employment”,
afirmam que ha uma variedade de metodologias de criagdo de personas e isso pode ser
confuso e problematico, especialmente para desenvolvedores de personas novatos. Com
a intencdo de contribuir para essa discussdo, 0S autores revisaram, compararam e
contrastaram sistematicamente os pontos fortes e fracos de cada proposta de perfil
dentro das trés metodologias: qualitativa, quantitativa e mista. A pesquisa defende que o
objetivo do perfil estd na criacdo de empatia pelos segmentos de usuarios-alvo para o
qual ele é projetado e a que a persona serve

(...) para entender o0s interesses, necessidades, desejos, pontos problemaéticos, satisfacGes,

processos de trabalho do usudrio etc. responder as perguntas sobre por que as pessoas se

comportam e raciocinam e como o fazem. (Jansen et al., 2022, p. 6, traducdo nossa)
Com base nos levantamentos dos pontos fortes e fracos sobre as informagdes no perfil
da persona qualitativa, os pesquisadores sugerem o que deve constar no perfil da
persona. Assim, no perfil da persona qualitativa, temos os dados de usuario subjacentes
personificados em uma pessoa representativa, conforme podemos ver, por exemplo, no
template constando uma foto exposto na figura 18 a seguir. Também contém dados
demogréficos, atributos de personalidade, redes sociais e marcas preferidas e, ainda,
uma citagdo retirada da necessidade do usuario. O perfil também destaca os objetivos,
as motivagoes, as frustragdes e a principal fraqueza dessa persona. Além disso, constam
informacdes expostas em graficos, escalas e tabelas que, porém, ndo significam que
reflitam informaces precisas. A seguir, apresentamos um exemplo de perfil de persona

qualitativa, na figura 18, apresentado pelos autores em comento:

165



Teoria da relevancia para construcao de personas ficticias: aproximacao e aplicacdo

Jill Anderson Qualitative Elements

Figure 1 — Persona profile created from a QUAL approach (profile from (Xtensio, 2021)
Examples of qualitative elements annotated. The bar charts are typically produced
manually in a way that gives the impression of precision, but the process itself is
often not precise.

Figura 18 — Exemplo de cria¢do de uma persona via abordagem qualitativa.
Fonte: Jansen et al. (2022, p. 8).
Em relagdo ao perfil das personas quantitativas, os pesquisadores apresentam a proposta
da geragcdo de personas que seriam geradas a partir de um sistema algoritmico de
persona analytics chamado Automatic Persona Generation (APG). Esse sistema, a
principio, oferece uma variedade de fotos para que o usuério final da persona faga sua
escolha. Ao clicar, o sistema gera um perfil automatico onde constam as informagdes
padrdo da industria de fato, como, por exemplo, nome, imagem e informagdes
demograficas. Este sistema também possui varios componentes adicionais que sao
incomuns em perfis tipicos de persona, como, por exemplo, estimativa de tamanho de
segmento, sentimento, conversas on-line, tépicos de interesse e contetido visualizado. A
verdade é que o uso de técnicas de coleta de dados qualitativos tornaria desafiador
concluir esses componentes extras. Um exemplo de perfil de persona quantitativa que é
apresentado ao usuario por escolha do elenco de fotos de personas pode ser visto na

figura 19 a seguir:
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Figure 3 — Example of QUANT persona profile generated from the APG persona

analytics system. Note: Identifying text in the profile is masked for the
confidentiality of users and the organization.

Figura 19 — Exemplo de criacdo de uma persona via abordagem quantitativa.
Fonte: Jansen et al. (2022, p. 11).

O perfil da mixed persona, por sua vez, usa dados de pesquisas tradicionalmente usados
para a persona qualitativa combinados com analise estatistica automética. Para
exemplificar esse perfil, os pesquisadores apresentam um exemplo onde o usuario
define os critérios como pais, faixa etaria, género e, entdo, o sistema oferece um elenco
de personas. Ao escolher a persona, o sistema gera automaticamente o perfil dela. Do
perfil mixed constam varios atributos como nome, imagem, informagoes demograficas,
juntamente com as probabilidades de status de relacionamento, ocupagao e educagao. O
perfil mixed também tem muitos insights textuais, valores e opinides. Podemos observar

essa proposta de perfil de mixed persona na figura 20 a seguir::
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Figure 5 — Example of MIXED persona profile generated from the Survey2Persona
system.

Figura 20 — Exemplo de criacdo de uma persona via abordagem mista.
Fonte: Jansen et al. (2022, p. 13).

Conforme vimos, os exemplos expostos na pesquisa de Jansen et al. (2022) contribuem
para esclarecimentos sobre a construcdo de perfil de personas. Também se faz
necessario dizermos que, nessa pesquisa, 0s autores, além de abordarem a aplicabilidade
dos métodos, também recomendam examinar as condi¢des de aplicacfes. Eles também
reconhecem que o método mixed é bem-sucedido, porém desafiador para injetar insights

qualitativos no processo.

Vimos, nesta secdo, a construcao do perfil da persona por varios angulos, passando por
Retting (1994) que, utilizando lapis e papel, trabalha de forma manual e em equipe.
Vimos também a proposta da construcdo de perfil digital de Jung, Salminen e Jansen
(2019), onde o usuario pode entender como o sistema gera os perfis das personas. E
tambeém verificamos a perspectiva de criacdo de perfis mostrado por Jansen et al. Em
todas elas os pesquisadores sinalizaram a importancia dos dados qualitativos no
processo, fazendo-nos refletir que, mesmo que surjam novas tecnologias, ndo devemos

abandonar os métodos tradicionais.

Para finalizar este capitulo, achamos interessante retomar o pensamento de Mulder

(2007), ja citado anteriormente, onde o autor afirma ndo existir uma receita para
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construir personas e gque essa construcdo depende do esforco de quem esté envolvido no

processo de construcao.

E importante, neste momento, que acrescentemos as Principais criticas sobre métodos
de criacdo de personas. Em assim sendo, An et al. (2018a, p. 27, traducdo nossa), com a
finalidade de desenvolver um programa de geracdo de personas de forma automatizada,
a fim de suprir a necessidade atual do mercado, levantam varias criticas em relagdo aos
métodos etnograficos de construcdo de personas. Seriam elas:
- Os custos de um projeto de persona podem ser dezenas ou mesmo centenas de milhares
de dolares americanos, dependendo do escopo do projeto.
- Levam-se meses para serem concluidos.
- A coleta manual de dados é um evento Gnico, as personas criadas podem se tornar
rapidamente desatualizadas.
- A falta de dados em tempo real ndo traz seguranca para os setores que trabalham com
setores acelerados, ndo se tém confirmagdo se as personas sdo representativas de seus
usuarios-alvo, publico ou clientes atuais.
- N&o podem ser combinadas com segmentacdo de mercado devido a falta de atualizacéo
em tempo real e, portanto, na prética, é dificil tomar decisdes estratégicas que levem em
conta o impacto, receita ou mercado potencial de cada persona.
- Limitacbes graves para organizagGes que distribuem conteddo por meio de grandes
plataformas on-line, como empresas de midia modernas.

- Com um publico potencial na casa dos milhdes, os métodos etnograficos tradicionais
carecem de escalabilidade e eficiéncia de custos no ambiente on-line (traducéo nossa).

Por outro lado, Salminen et al. (2020a), em seu artigo “A Template for Data-Driven
Personas: Analyzing 31 Quantitatively Oriented Persona Profiles”, apesar de
reconhecerem que a maneira convencional tem a barreira de ser um processo lento, que
existem preocupacOes acerca da representatividade em coletas de dados qualitativos, e
que as personas criadas manualmente néo se atualizam automaticamente, afirmam que
ha& problemas em aberto na geracdo de personas automatizadas, sendo que alguns deles
podem ser a desagregacdo de dados, os dados de plataformas cruzadas, a filtragem de

comentarios toxicos e a escolha do contetdo de informacdo correto de acordo com as

necessidades do usuario final..

2.5 Perspectivas dos estudos da persona

Como uma breve contextualizagdo, vale lembrar que os estudos de Marshall, Moore e
Barbour (2020) contém diversos pesquisadores que compactuam com suas ideias de
pesquisa sobre a persona na area de comunicagdo e midias. Suas pesquisas apontam o

desenvolvimento de personas ao longo da histéria por meio dos veiculos de
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comunicacgdo. Os pesquisadores dessa area tém levantado as diversas formas com que a
persona vem se apresentando através das midias e suas relacbes com o publico,

incluindo a complexidade do papel da persona on-line na contemporaneidade.

Pontual, igualmente, € a contribuicdo de Giles (2020) quando, em uma de suas
pesquisas, procura entender o conceito de personas em diversas producdes académicas
e, apesar de reconhecer outras possibilidades, classificou-as em quatro tipos: personas
na tradicdo junguiana; personas genéricas; personas ficticias; e personas atribuidas.

Todos esses conceitos foram trabalhados no decorrer deste capitulo da tese.

Importante mencionar que essa classificacdo feita por Giles esclarece que a persona
ficticia percorre dois campos: (i) o primeiro e mais tradicional é a persona da literatura,
do teatro, dos filmes, etc.; e (ii) a outra é a persona ficticia, adotada por Alan Cooper
para a area de design e que, posteriormente, ramificou-se para diversas outras areas, no
entanto, mantendo a esséncia conceitual. E com base nessa segunda ramificacéo, a da
persona ficticia, que pretendemos expor o estado da arte desta tese. Vale lembrar,
também, que, tanto na academia quanto nos mecanismos de buscas, 0 termo persona
aparece simplesmente como persona e ndao como persona ficticia. Por esse motivo,

trataremos a persona ficticia, a partir de agora, simplesmente como persona.

Diante desse contexto, exploraremos literaturas que mostram a atuacdo da persona
ficticia em diferentes cenarios. Entendemos que para respondermos como a literatura
tem abordado o tema persona, devemos fazer uma revisdo em documentos publicados
no passado, buscando compreensdo de seus métodos empiricos ou teorias para, dessa
forma, integrarmos os conhecimentos encontrados acerca dela. Como categorizagédo dos
estudos, propomos um quadro como instrumento de extracdo de dados, incluindo as
varidveis que foram extraidas, tais como: autor, titulo, ano, revista, tipo de estudos,

principais resultados e conclusdes.

Importante também mencionar que essa revisdo tem como foco as contribuicdes que
vém acontecendo em torno do assunto persona e ndo a qualidade metodologica das
pesquisas exploradas. Assim, com a intencdo de conhecer as areas que estdo utilizando
0 termo persona em suas pesquisas, foi feito um levantamento de artigos com a palavra-
chave persona dos ultimos cinco anos, para termos uma visdo geral da aplicabilidade da
persona ficticia.
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2.5.1 Perspectivas de aplicacdo da persona ficticia

A persona ficticia tem sido aplicada em diversas areas, sendo que a maioria delas
trabalham de forma integrada as ciéncias da computacéo.

Assim, utilizando-nos de plataformas como a b-on e a Scopus, pretendemos dar uma
visdo geral das perspectivas de pesquisa que se tém aberto aos estudos acerca de
personas ficticias, ressaltando aquelas que sdo mais proeminentes. Quando nos detemos
no rol de obras por assunto fornecido por essas plataformas, vérias sdo as areas de
estudo para as quais a persona ficticia tem contribuido, e inmeros os autores que a ela
se dedicam. Nesse rol, nosso interesse se detera em algumas areas mais recentes ou com
maior concentracao de estudos. Assim, o cenario de producéo cientifica sobre a persona

ficticia, nos Gltimos cinco anos, tem-se estendido as areas que o grafico 15 demonstra:

Psychology (1.3%)
Neuroscience (1.3%) = —
Medicine (1.3%)
Decision Scienc... (1.3%)
Arts and Humani... (1.3%)
Business, Manag... (2.6%)
Mathematics (5.1%)

Engineering (7.7%)

v

Social Sciences... (14.1%)

- Computer Scienc... (64.1%)

Gréfico 15 — Areas de produgdo académica sobre a construcao de personas ficticias.
Fonte: base de dados da Scopus (2022).

Os pesquisadores Subrahmaniyan, Higginbotham e Bisantz (2018), em sua pesquisa,
intitulada “Using Personas to Support Augmentative Alternative Communication
Device Design: a Validation and Evaluation Study”, mostram a utilizacdo de personas
para dar suporte ao design de tecnologias orientadas para a clinica, incluindo
dispositivos de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA), que ajudam individuos

com deficiéncias de fala a se comunicarem.
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Buscando contribuir com aspetos relacionados com a acessibilidade, os pesquisadores
Olivares et al. (2021) desenvolveram uma pesquisa com 0 uso da persona para apoiar o
Projeto interdisciplinar de uma tecnologia assistiva para preparacédo de refeicdes em

traumatismo cranio encefalico.

Lee et al. (2021), por sua vez, utilizam uma abordagem baseada em persona para
identificar problemas de acessibilidade na interagdo de usuarios idosos e deficientes

com eletrodomésticos.

Wang et al. (2021), para personificacdo de rob6s, usaram a persona como fator-chave
para melhorar, de forma consideravel, a geracdo de conversas com o0 aumento de
informacdes consistentes na geracdo de conversas longas. Xu et al. (2021) também
desenvolveram uma pesquisa cujo titulo ¢ “Diverse Dialogue Generation by Fusing

Mutual Persona-Aware and Self-Transferrer” e que segue esse mesmo contexto.

Ja Agirre et al. (2019) desenvolveram um projeto para pesquisar, inovar e validar um
novo quadro de aprendizagem ao longo da vida para a interacdo de humanos e maquinas
em dominios especificos, com o objetivo de melhorar a qualidade dos sistemas de
didlogo existentes e reduzir o custo de implantacdo em novos dominios. Também
acrescentamos a essa mesma esteira 0s estudos de Whittaker et al. (2021), que
pesquisaram o design da personalidade em um robé doméstico ndo antropomorfico,
assistido por voz, para sinalizar tragos de personalidade.

Almeshari, Dowell e Nyhan (2021), por sua vez, exploraram a personalizacdo de guias
moveis de museus, amplamente reconhecidos como importantes para aprimorar a

experiéncia do visitante, através de personas.

Davis, Park e Vincent (2021, p. 89), por seu turno, utilizaram as habilidades do
denominado agent persona, que poderiamos compreender como uma persona de
interface animada baseada em computador, como instrumento para avaliar se ha
evidéncias de que ela possa aumentar os resultados da aprendizagem. Os autores
concluiram que recursos de design, como expressdes faciais e gestos foram
moderadores mais importantes do que a voz ou o tipo do agente, sugerindo que detalhes
ambientais, como dominio de estudo ou populacdo estudantil, ndo sugerem uma clara

direcdo em relacéo a percep¢éo da persona.
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Ainda na area da educacdo, Almabhri, Bell e Arzoky (2019) usaram a persona como
interagdo para avaliar a tecnologia do chatbot. J& Huynh et al. (2021) compararam 0 uso
de personas com outras metodologias comuns na pesquisa em educagdo, incluindo a
fenomenologia e a fenomenografia. Segundo os autores, a fenomenografia pode ajudar
de forma produtiva os designers e pesquisadores educacionais a construir conjuntos de
personas, seguindo o0 processo proposto pelos autores. Importante também
mencionarmos o trabalho de Alnanih et al. (2019), que projetaram e desenvolveram um
novo aplicativo social académico interativo, chamado Shake Hand, para reduzir a
lacuna que existe entre professores e alunos e para melhorar as experiéncias dos
usuarios uns com os outros. Schroeder, Romine e Craig (2017), por sua vez, em sua
pesquisa intitulada “Measuring Pedagogical Agent Persona and the Influence of Agent
Persona on Learning”, examinaram se os agentes pedagogicos sdo personagens virtuais

embutidos em um ambiente de aprendizagem para aprimorar a aprendizagem do aluno.

Vistas algumas das areas de aplicacdo das personas ficticias, na proxima secdo,
trataremos especificamente de pesquisas que desenvolvem as personas através de

pesquisas quantitativas.

2.5.2 Pesquisas de desenvolvimento de personas por meio de pesquisas quantitativas

Esta secdo destaca grupos de pesquisadores que estdo em busca da construcdo e do
aperfeicoamento de personas por meio de bancos de dados. Assim, Getto e Moore
(2017) buscam a persona ideal por retorica em rede, rastreando 0s impactos retoricos
entre atores humanos e ndo-humanos dentro das redes e, ainda, Geva Oestreicher-Singer
e Saar-Tsechansky (2019) examinaram como 0s usuarios empregam ferramentas de

reiteragdo ao se apresentarem e moldarem sua presenca on-line.

Em uma linha de pesquisa envolvendo a retorica em redes, os pesquisadores de dados
quantitativos Amicucci (2017) e Miaskiewicz e Luxmoore (2017) ilustram uma
abordagem para desenvolver personas que combina pesquisa quantitativa e qualitativa.
Na mesma corrente, Mesgari, Okoli e De Guinea (2019) também propdem a criagéo de
personas baseada em dados reais do usuério, criando-as empiricamente. Ha ainda outras
duas pesquisas sobre construcdo de personas através de microblogue que foram
desenvolvidas por Du et al. (2019), e Du et al. (2020). Paralelo a categoria de imagem

apresentada no quadro das pesquisas do Catar, Braun et al. (2018) propdem um método
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para aprender e classificar as acdes faciais de atores em sequéncias de video e propdem

uma persona com base em unidades de acdo padréo.

Apos a breve apresentacdo da producdo de personas através de pesquisas quantitativas,
na proxima secdo apresentaremos pesquisas multidisciplinares que buscam o

aperfeicoamento da persona.

2.5.3 Pesquisas multidisciplinares para o aperfeigoamento de personas

Durante a conducdo do mapeamento deste estudo nas bases de dados, deparamo-nos
com uma producdo académica significativa dos pesquisadores Jansen, Jung e Salminen
gue merecem destaque tanto pela quantidade de trabalhos cientificos atualizados na area
de personas ficticias quanto pela atuacdo em conferéncias a nivel transcontinental nos
ultimos anos. Oportuno dizermos que esses pesquisadores, que ja foram usados e
referidos nessa tese, fazem parte de uma equipe de pesquisa do Qatar Computing
Rearch Institute liderada por Jansen, Jung, Chowdhury e Salminen. O Instituto surgiu
com o objetivo de apoiar o Catar na inovagéo e na tecnologia, enfrentando desafios de
computacgdo em grande escala que afetam positivamente a vida das pessoas. Esse centro
de pesquisa realiza pesquisas multidisciplinares, combinando ciéncias da computacéo e
ciéncias sociais para tratar de problemas sociais. Esses quatro pesquisadores tém
trabalhado, desde 2016, com o objetivo de desenvolverem o melhor sistema de persona

ficticia baseado em dados do mundo.

Esse sistema é denominado de Geracdo Automatica de Persona (ou APG). O APG
trabalha com YouTube Analytics, Google Analytics, Facebook Ads, Facebook Insights e
dados internos de Customer Relationship Management - CRM. O sistema recupera
dados dessas fontes e gera automaticamente personas de usuarios que representam

padrdes comportamentais e demograficos centrais.

As pesquisas desenvolvidas pelo Qatar Computing Rearch Institute tém chamado
atencdo de diversos pesquisadores cujo objeto é a persona, recebendo, assim, inimeras
contribuicdes em suas pesquisas de varias regides do mundo. Isso tem reforcado a
percepcdo de que as pesquisas sobre persona ficticia estdo em constante evolucéo e
contam com a contribuicdo de pesquisadores advindos de varios centros de pesquisa de

diversos continentes, conforme observamos no grafico 16 abaixo:
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Gréfico 16 - Os paises com maior producdo académica sobre o tema persona ficticia.
Fonte: base de dados da Scopus (2022).

Cumpre assinalar que, apesar de o grafico acima ter o objetivo de demostrar a
classificacdo de paises com maior producdo sobre o tema, essas producfes estdo todas
ligadas ao Qatar Computing Reserch Institute (QCRI), que faz parte da Hamad bin
Khalifa University.

Assim, dentro desse cenario, procuramos apresentar as pesquisas dos Gltimos cinco anos
em forma de quadros, apresentando os autores, o titulo da pesquisa, o0 ano, o veiculo de
comunicacdo; as contribuices da pesquisa em relacdo ao tema; a metodologia utilizada;
e 0s principais resultados e conclusBes. Antes de tudo, devemos dizer que as pesquisas
serdo apresentadas com base em sete categorias: aperfeicoamento; contribuicdo para
Web design, fotos/imagem; validacdo; segmentacdo; ética; e novas metodologias.
Oportuno mencionarmos, ainda, que, apesar de algumas pesquisas poderem ser
enquadradas em mais de uma categoria, optamos por enquadra-las em uma somente,
tendo como critério a maior inclinacdo apresentada pela pesquisa, facilitando, assim, um

caminho de melhor compreenséo do leitor.

Quanto a categoria de aperfeicoamento da persona, o quadro 9, a seguir, apresenta trés
pesquisas, sendo que a primeira aborda a melhor forma de se exporem o0s dados no
perfil de uma persona a fim de que seu usuario final possa dela se utilizar de uma
melhor forma; ja a segunda trata de incluir dados de personalidades ao perfil das
personas; e, por fim, a terceira traz uma tentativa de rastrear o usuario através de suas
acOes através do mouse.
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Autor(es) Titulo Ano Revista Problema Tipo de Resultados | Concluséo
Estudo
Salminen et al. The Effect of 2020 International Empregou-se Neste Os resultados A incluséo de
Numerical and Conference on rastreamento experimento, mostram que 0 ndmeros no
Textual Intelligent User ocular, apresentaram-se | uso de nimeros design de
Information Interfaces, pensamento em a38 tem um efeito interface da
on Visual Proceedings IUl | voz alta e uma profissionais misto nas persona pode
Engagement p. 357-368 pesquisa pos- analistas de percepcbes e no | ter um efeito
and engajamento marketing envolvimento desejavel para
Perceptions of para coleta de dados com duas | visual do perfil certas funcgdes,
Al-Driven dados para interfaces de da persona. mas com
Persona medir a personas: uma possiveis
Interfaces percepgéo e 0 usando nimeros efeitos
engajamento e outra usando negativos nas
visual com a texto. percepcdes do
persona. usuario.
Salminen et al. Enriching 2020 Lecture Notes Prevencdo de Aplicou- se Os resultados
Social Media in Computer tragos de uma indicam um
Personas with Science personalidade metodologia de aumento médio
Personality (including com base persona de desempenho
Traits: a Deep subseries em personas automatica para | de 4,84% nas
Learning Lecture Notes construidas gerar 15 person pontuagdes F1
Approach in Artificial através de as a partir dos em relagéo a
Using the Big Intelligence and | dados. dados de midia linha de base
Five Classes Lecture Notes social de uma Em seguida,
in organizagao de analisaram
Bioinformatics) noticias on-line. | como as
12217 LNCS, personas difere
pp. 101-120 m por seus
tragos de
personalidade
detectados, e
discutem como
tracos de
personalidade
podem ser
implementados
em perfis de
persona, como
pontuacgdes ou
narrativas.
Jung, Salminen | Persona 2021 Conference on Observaram as Apresentaram e O rastreamento
e Analytics: Human Factors interacdes do avaliaram a do usuério
Jansen Implementing in Computing usuério com a implementagao através do
Mouse- Systems - persona através | de uma persona mouse ¢é dificil
Tracking for Proceedings de sistemas que através de de realizar.
an Interactive oferecem analises
Persona informagdes baseadas no
System importantes rastreamento do

para o projeto e
para a aplicacéo
de tais sistemas.

mouse.

Quadro 9 — Pesquisas de aperfeicoamento da persona.
Fonte: elaboragéo propria.

As pesquisas distribuidas no quadro 10, por sua vez, mostram a relagcdo da persona com
0 Web design, apontando como criar um instrumento de pesquisa para a prontiddo das
organizagOes para personas, o levantamento de questdes que os desenvolvedores de
personas tem utilizado no mercado, qual o impacto das informacbes do perfil da
persona em relacdo ao Web design e, também, quais sdo as informagfes das entrevistas

nas quais os Web designers tém interesse.

Salminen et al. Towards a 2021 Conference on Estudos de A escala Esta pesquisa As
Measurement Human Factors usuarios envolveu 22 relatou o organizagdes
Scale of in Computing encontraram um itens de sete esforgo podem aplicar a
Organizational Systems - aplicativo de dimensoes: continuo de escala atual
Readiness for Proceedings persona Prontidéo de desenvolver a para avaliar
Personas desafiador. Necessidades, persona em suas personas
Argumentaram Prontidéo de escala de em prontidéo,
que uma potencial Cultura, prontiddo. Um mas usar as
razdo para 0s Prontidéo de instrumento de dimensdes para
desafios é a Conhecimento, pesquisa para a analises
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prontiddo da
organizagao para
aplicar personas.

Prontidéo de
Recursos,
Prontidéo de
Dados e
Sistemas,
Prontidéo de
Capacidade e
Prontidéo de

prontiddo das
organizagoes
para personas.

estatisticas
requer
validacéo
empirica
adicional.

Objetivos.
Salminen et al. Helping 2021 Lecture Notes Os pesquisadores Extrairam Os
Professionals in Computer raramente tornam manualmente pesquisadores
Select Persona Science as perguntas da 276 perguntas disponibilizam
Interview (including entrevista da entrevista e a lista
Questions subseries disponiveis ao as publicamente
Using Natural Lecture Notes publico ou categorizaram para
Language in Artificial justificam como em dez temas. pesquisadores e
Processing Intelligence and | foram escolhidas. profissionais
Lecture Notes utilizarem-na.
in
Bioinformatics)
12934 LNCS,
p. 280-290
Salminen et al. Design Issues in 2019 CHIIR 2019 - Investiga-se se 0 A geragdo de Ha varios Resultou que
Automatically Proceedings of maior acesso a persona desafios essa pesquisa
Generated the 2019 dados e técnicas baseadas em relacionados ao tem implicacdes
Persona Conference on computacionais dados a partir design de para o design de
Profiles: a Human permitem de estatisticas personas informagdes de
Qualitative Information inovacdes no de usuéarios ou geradas personas.
Analysis from Interaction and espaco de analises | clientes. automaticament
38 Think-Aloud Retrieval automatizadas de e, como perfis,
Transcripts pp. 225-229 clientes. incluindo
questdes de
usabilidade.
Nielsen et al. Who Are Your 2017 ACM Verificou-se que Como parte de Descobriram Concluiu-se ha
Users? International uma das razdes um que as respostas | dois grupos: um
Comparing Conference, para usar personas | grande estudo as vezes estdo dos produtores
Media Proceeding é alinhar o de persona, na alinhadas com de noticias e
Professionals’ Series entendimento do Al Jazeera os dados outro de
Preconception pp. 602-606 usuario entre as English (AJE), fornecidos das produtores de
of Users to equipes e sites de realizaram 16 personas e as plataformas de
Data-Driven projeto. entrevistas vezes néo. midia social
Personas qualitativas. que tém mais
interesse nessas
informacdes.
Salminen et al. A Survey of 15 2021 International Através de dados. Para resolver Os resultados Concluiu-se que

Years of Data-
Driven Persona
Development

Journal of
Human-

Computer
Interaction
37(18), pp.
1685-1708

busca unificar
metodologias para
a criacéo

de personas a
partir dos
comportamentos e
de dados
demograficos.

essa lacuna,
revisaram 77
artigos de
pesquisa, de
2005 a 2020,
baseados em
persona.

indicam trés
periodos.

ainda existem
muitas lacunas
de pesquisa em
relacédo a

(a) recursos
compartilhados;
(b) métodos de
avaliacéo;

©
padronizagao;
(d)
consideragdo
pela inclusdo; e
(e) risco de
perderem —se
percepcoes
detalhadas do
usuario.

Quadro 10 - Contribuicdo com a gestdo/Web design.

Fonte: elaboragéo propria.

O quadro 11, por sua vez, apresenta nove pesquisas com relacdo ao uso de fotos e de

imagens no perfil da persona, contando com pesquisas que analisam o impacto, no

usuario final, dos efeitos do sorriso na imagem da persona.

Salminen et al.

The Effect of
Smiling
Pictures on
Perceptions of
Personas

2019

ACM UMAP
2019 Adjunct -
Publicacéo da
272 Conferéncia
sobre
Modelagem,

Discute-se se 0s
direitos autorais
pertencem ao
proprietario/
autor(es).

Analisaram o
efeito de um
sorriso em fotos
de personas e
as percepcoes,
incluindo

Descobriram
que perfis de
personas com
uma foto
sorridente
resultam em um

Conclui-se que a
escolha da
imagem
influencia os
individuos nas
percepcdes de
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Adaptacéo e credibilidade, aumento na personas de
Personalizagéo simpatia, semelhanca maneiras
de Usuérios p. semelhanca e percebida, na profundas.
75-79 vontade de simpatia e na
usar. vontade de usar
a persona.

Jung, Salminen | Giving Faces to 2020 International Pesquisaram se a Desenvolveu-se | O APG Conclui-se que o

e Jansen Data: Creating Conference on criacdo de um sistema aprimora 0s APG é Gnico em
Data-Driven Intelligent User personas através automatico para | dados numéricos | suaabordagem
Personas from Interfaces, de grandes geragdo de da midia social algoritmica para
Personified Big Proceedings IUl | quantidades de personas, com atributos processar dados
Data p. 132-133 dados on-line é baseado em humanos de midia social

atil, ou se é mais midia social on- | relevantes, como | para percepgoes
dificil do que o line. nomes, fotos, do cliente.

uso de métodos tépicos etc.

manuais.

Salminen et al. "Is More 2018 Conference on Nesta pesquisa, Conduziram Os resultados Os resultados
Better?": Human Factors foi investigado se experimentos mostram que implicam em que
Impact of in Computing com mais fotos do | de rastreamento | fotos mais os criadores de
Multiple Photos Systems - que um Unico ocular e contextuais persona devem
on Perception Proceedings headshot pode-se entrevistas melhoram considerar o
of Persona 2018-April aumentar o nivel qualitativas significativamen | poder do design
Profiles de informagao com variacoes teas das fotos ao criar

fornecido por nas fotos de informagdes que | perfis de
perfis de persona. diferentes 0S USUArios personas.
personas. finais obtém de
um perfil de
persona,

Jung et al. Inferring Social 2017 Proceedings of Nesta pesquisa, Visavam a 0}

Media Users' the foi avaliada a aplicabilidade reconhecimento
Demographics International aplicabilidade do do facial automéatico
from Profile Conference on uso de reconhecimento para inferir dados
Pictures: a Electronic reconhecimento facial demograficos
Face++ Business facial de fotos de automatico para para o
Analysis on (ICEB) 2017- perfil de contas de inferir dados desenvolvimento
Twitter Users December, p. midia social para demograficos do sistema é
140-145 inferir os atributos | para o problematico.

demograficos de desenvolviment

género, de raca e o do sistema é

de idade dos problematica.

proprietarios de

contas no face

book.

Salminen et al. Confusion and 2019 International Investigaram se Conduziram um | Os resultados As imagens
Information Journal of adicionar mais experimento. também contextuais
Triggered by Human fotos a um perfil mostraram que, podem aumentar
Photos in Computer de persona do que as experiénciase | o valor
Persona Profiles Studies um (nico 0s preconceitos informativo, mas

129, pp. 1-14 headshot o torna dos usuérios precisam de mais
mais informativo. finais concentracéo
influenciam nas cognitiva dos
diversas consumidores.
percepgoes da
persona.

Salminen et al. Picturing It!: 2021 Conference on Ha pouca pesquisa | Conduziram um | Os resultados Concluiram que
The Effect of Human Factors sobre as vantagens | experimento mostram que as personas com
Image Styles on in Computing ou desvantagens com 149 percepcoes de fotos mais
User Systems - potenciais do uso participantes, clareza, realistas também
Perceptions of Proceedings de tais imagens, testando os integridade, séo percebidas
Personas em relagdo a efeitos de seis consisténcia, como mais

outros estilos de estilos de credibilidade e agradaveis,
imagem. imagem empatia por uma | abertas e
diferentes nas persona aument emocionalmente
percepgdes do ar com o estaveis, com
usuario. realismo da maior confianca
imagem. nessas
avaliacdes.

Anetal. Imaginary 2018 ACM Desenvolveram A partir de uma Demonstraram Os resultados da
People Transactions on | uma metodologia conta de midia varias pesquisa
Representing the Web para automatizar a | social popular, conquistas mostram que a
Real Numbers: 12(4),27 criagdo de pessoas | contendo mais inovadoras, abordagem pode
Generating imaginarias, de 30 milhdes incluindo: desenvolver
Personas from conhecida como de interagdes, (a) identificar personas que
Online Social personas, com mais de comportamentos | representam o
Media Data processando dados | 4.200 videos de usudrios de comportamento e

comportamentais on-line, (b) identificar a demografia de
e demogréficos produzidos por agrupamentos audiéncias reais,
complexos de uma empresa de | demograficos usando dados de
publicos de midia midia global. impactantes; e midia social on-
social. (c) criar uma line.

rica descrigéo de

persona.

Salminen et al. How Does 2021 International Esta pesquisa Foi testado se Foi descoberto O uso de PUG
Personification Journal of explorou o valor um grupo de que 0 uso do ndo aumentou
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Impact Ad Human- de personas para usuarios PUG aumentou significativament
Performance Computer apoiar anunciantes | personificado o0 desempenho e a intengdo de
and Empathy? Interaction profissionais na (PUG), quando dos cliques em compra.
An Experiment 37(2), p. 141- criacdo de fornecido a anuncios criados | Andncios mais
with Online 155 anuncios para designers de por pessoas com | empaticos podem
Advertising midia social. andncios on- mais experiéncia | ter um impacto
line, resulta em em anuncios e positivo sobre os
um melhor personas. usudrios de midia
desempenho do Citado na social, visto que
anuncio do que literatura de parecem
a0 usar um HCI. aumentar a
grupo de relevancia.
usuarios néo
personificados.

Salminen et al. Does a Smile 2020 International Anélise do efeito Foram Os resultados da | Os resultados
Matter if the Journal of do uso de fotos coletados dados | modelagem de sugerem que 0s
Person Is Not Human- sorridentes/nao de um equacoes criadores de
Real?: The Computer sorridentes e fotos | experimento estruturais, foi persona devem
Effect of a Interaction dentro e fora de com 2.400 complementado usar imagens
Smile and Stock 36(6), p. 568- acervo em perfis participantes, por uma anélise sorridentes de
Photos on 590 de persona, usando um qualitativa, pessoas reais
Persona incluindo instrumento de mostrando que para evocar
Perceptions credibilidade, pesquisa de 16 um sorriso percepgdes

simpatia, itens e varias aumenta a positivas em
semelhanca e personas com semelhanca relacéo a elas.
vontade de usar. tratamentos de percebida com a
perfil. persona,

semelhantes per

sonas sdo mais

apreciadas, e

essa simpatia

aumenta a

vontade de usar

uma persona.

Salminen et al. Using 2020 Behaviour and Foram conduzidos | O Estudo 1 Os resultados da
Artificially Information dois estudos para investiga a analise
Generated Technology avaliar a qualidade de Bayesiana
Pictures in adequacao de uma amostra de mostram que 0
Customer- imagens faciais 1.000 imagens uso de imagens
Facing geradas faciais geradas artificiais nos
Systems: An artificialmente artificialmente, perfis de
Evaluation para uso em um obtendo 6.812 persona nao
Study with sistema voltado julgamentos da diminuiu as
Data-Driven para o cliente multidao. pontuacdes para
Personas usando dados autenticidade.

baseados
em personas.

Quadro 11 — Pesquisas sobre fotos/imagem.
Fonte: elaboracéo propria.

Ja no quadro 12, apresentamos oito pesquisas referentes a validacdo da persona em

relacdo a periodicidade de monitoramento para manter a precisdo dela, ja que ha a

necessidade de analise de mudancas em dados subjacentes que podem ocorrer dentro de

um periodo relativamente curto. As pesquisas abordam a deteccdo de mudancas nos

interesses do publico-alvo que a persona representa, a analise do uso de um instrumento

de medigéo perceptual que pode melhorar a adogédo de personas e 0 uso de escalas para

validagdo de personas e esteredtipos do usuario associados ao uso de personas.

Jansen et al. Persona 2021 Expert Systems Os Proposta de Os resultados Os
Analytics: with pesquisadores analise mostram uma pesquisadores
Analyzing the Applications procuram longitudinal de mudanca média recomendam
Stability of mostrar que a audiéncias on- de 40% nas que as empresas
Online Big Data line, estatisticas personas, e 78% | que costumam
Segments and personificada e e coleta de das personas postar material
Content técnicas de dados experimentam on-line devem
Interests Over ciéncia de dados | demograficos. mais mudanca adotar a coleta
Time Using em do que automatizada de
Non-Negative desenvolviment consisténcia dados e a
Matrix o rapido que para 0s geragao
factorization permitem usar interesses do periddica de
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métodos
previamente
imprevistos para
analise
longitudinal de
audiéncias on-
line.

topico.

personas para
manter uma

imagem precisa
de seus clientes.

Jung, Jansen e Personas 2019 Conference on Uma das criticas | Nesta pesquisa, Os resultados As descobertas
Salminen Changing Over Human Factors sobre personas é | foram coletados mostram que ha apoiam o fato de
Time: in Computing que os dados dados uma mudanca que personas
Analyzing Systems, subjacentes nos demograficos média de 18,7% mudam ao longo
Variations of Proceedings quais elas se mensais ao nas personas do tempo e
Data-Driven baseiam podem longo de um mensalmente, destacam que as
Personas ficar obsoletos, periodo de dois uma variagéo de mudancas nos
During a Two- exigindo mais anos para um 23,3% ao ano e dados
Year Period rodadas de grande editor de uma variagdo de | subjacentes
coleta de dados. conteido on-line | 47% ao longo de | podem ocorrer
e gerando 15 todo o periodo. dentro de um
personas cada periodo
més, seguindo relativamente
uma abordagem curto.
algoritmica
idéntica.
Jansen, Jung e Capturing the 2019 Proceedings of Nesta pesquisa, Foi usada a Foi descoberto As implicacoes
Salminen Change in the Association foi coletado o automacdo para que existem 35 para as
Topical for Information consumo mensal | gerar 15 personas Unicas organizagdes
Interests of Science and de contetdos e personas a cada no total para que buscam
Personas Over Technology dados més e todo o periodo. entender seu
Time 56(1), pp. 127- demograficos do | examinada a Foram pUblico on-line
136 YouTube ao consisténcia das identificados os sdo que elas
longo de dois personas. trés principais devem empregar
anos para um topicos mensais analise de dados
grande editor de para cada uma de rotina para
midia. dessas 35 detectar
personas, mudancas nos
seguindo uma interesses do
abordagem publico e
algoritmica investigar
idéntica a cada maneiras de
més. automatizar seus
processos de
geragao de
personas.
Salminen et al. Persona 2020 International Com base no Desenvolveram Usando o PPS, Concluiu-se que
Perception Journal of conhecimento uma escala pesquisadores e as percepcdes da
Scale: Human de que a revisando a designers podem | persona estdo
Development Computer avaliacéo literatura avaliar os quéo associadas a
and Studies de personas é relevante da diferentes aceitagdo e a
Exploratory dificil devido a psicologia projetos de adocéo
Validation of falta de social, estudos persona afetam da persona,
an Instrument instrumentos de de persona e as percepcoes usando um
for Evaluating medicdo interagdo individuais instrumento de
Individuals’ validados. Foi humano- delas. medicédo
Perceptions of proposto um computador para perceptual pode
Personas instrumento de encontrar melhorar as
medic&o. construcdes e chances da
itens relevantes adocéo de
para medir persona e seu
percepcgdes de uso em
personas. organizagdes
reais.
Salminen, Detecting 2019 Conference on Investigou-se a O uso de uma Resultou em um Deve ser
Jansen e Demographic Human Factors existéncia de metodologia menor nimero considerada a
Soongyo Bias in in Computing viés para encontrar de personas possibilidade de
Automatically Systems - demografico em elementos de significativos na | viés algoritmico,
Generated Proceedings personas viés na subrepresentaca mesmo néo
Personas geradas orientacéo o de personas de | intencional, em
automaticament baseada em mulheres. suas personas,
e a partir de personas de comparando a
dados do dados. persona contra
YouTube os dados brutos
Analytics. subjacentes.
Salminen et al. Findings of a 2018 Conference on Em busca de Treze Os resultados As descobertas
User Study of Human Factors descobertas e participantes de mostram que ter tém implicagdes
Automatically in Computing implicacdes de uma variedade um sistema para o design de
Generated Systems - um estudo de de posicoes interativo pode sistema de
Personas Proceedings usuario semi- dentro da ajudar a manter personas e, com
2018-April, naturalista de empresa personas na 0 uso de dados
LBWO097 um sistema para engajaram-se vanguarda ao analiticos on-
geragdo de com o sistema tomar decisdes line, pode-se
persona em um cenario centradas no entender melhor
automatico. de caso de uso. cliente, 0S usuarios e 0s

indicando que as

clientes.
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personas
atendem as
necessidades de
informacéo dos
tomadores de

deciséo,
combinando
personas e
dados
numéricos.
Salminen et al. Persona 2018 Conference on Personas séo Para melhorar Validou-se a Constatou-se
Perception Human Factors amplamente essa condicéo, escala por meio que 0s
Scale: in Computing utilizadas no esta pesquisa de um estudo construtos e
Developing Systems - desenvolviment desenvolve uma piloto com 19 itens da escala
and Validating Proceedings o de software, escala de participantes, apresentam bom
an Instrument 2018-April, no entanto, sua percepcéo de cada um desempenho,
for Human- LBWO075 avaliacédo é persona baseada | avaliando trés com cargas
Like dificil e ndo ha na reviséo da personas (57 fatoriais,
Representation escalas de literatura avaliagBes no variando entre
s of Data medicédo relevante. total). 0,60 € 0,95.
reconhecidas e
validadas até o
momento.
Jung, Salminen | Explaining 2020 CEUR Os algoritmos e Nesta pesquisa, Concluiu-se, que
e Jansen Data-Driven Workshop - dados do foi fornecida ha maneiras de
Personas to Proceedings usudrio, se uma prova de adicionar
End Users deixados sem conceito para informacdes de
explicacéo para adicionar analise que
0S USUArios transparéncia ao podem ajudar a
finais, podem DDP usando aliviar os
deixar as uma IU do esteredtipos do
personas sistema real. usuério

(DDPs) dificeis
de se entender e
de se confiar.

associados ao
uso de personas.

Quadro 12- Pesquisas sobre estabilidade/validacéo das personas.
Fonte: elaboragéo propria.

No quadro 13, apresentamos onze pesquisas que estdo relacionadas a segmentacao. As

pesquisas procuram demostrar segmentagdes em abrangentes bancos de dados,

triangulacdo de recursos que podem levar a um melhor entendimento geral do usuério,

implementacdo de uma metodologia para geracdo quantitativa de personas baseada em

dados, a partir de dados de midia social on-line e, ainda, técnicas para reduzir o nimero

de personas.

Jansen et al. Too Few, 2021 Electronic Buscou-se Foi feito um Como As descobertas
Too Many, Commerce aprimorar o estudo de caso resultado, tém implicacoes
Just Right: Research and atendimento ao usando mais de 21 | houve uma para as
Creating the Applications cliente através milhdes de reducdo de organizagdes que
Necessary de personas, reservas de voos 57,5% de 1.194 desejam empregar
Number of criando uma on-line de uma para 507 segmentacéo e/ou
Segments for metodologia grande companhia | segmentos, personas para
Large Online para reduzir o aérea. reduzindo assim | melhor
Customer numero de o ruido do compreensédo do
Populations segmentos de segmento. cliente.

clientes.

Salminen et al. Comparing 2021 ACM Comparou-se Foi feito um Os dados de Esse sistema de
Persona International um sistema experimento com rastreamento anélise forneceu
Analytics and Conference baseado em um 34 participantes. ocular indicam recursos e
Social Media Proceeding sistema de que 0s percepcoes de
Analytics for Series dados de participantes que o sistema de
a User- persona e um focam a maior persona ndo
Centric Task sistema parte de sua sugere que a
Using Eye- analitico para atencéo no triangulacéo de
Tracking and eficiéncia e contetido da recursos pode
Think-Aloud eficécia para persona, levar a um melhor

uma tarefa de enquanto se entendimento
identificacéo do concentram geral do usuério.
usuario. mais nos

recursos de

navegacéo.
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Salminen et al. Instilling 2021 Conference on O objetivo da Para este fim, Os resultados A pesquisa
Knowledge Human Factors pesquisa é usaram-se técnicas | foram empirica deve
Claims of in Computing resumir o computacionais e agrupados em abordar
Personas Systems - conhecimento manuais para quatro grupos afirmacdes ndo
from 346 Proceedings do corpo de extrair 130 (“Definicéo", verificadas e
Research persona, afirmacdes de "Criagdo", desenvolver o
Articles identificando conhecimento "Avaliagéo" e entendimento
afirmacdes de com base em "Uso"), as ontoldgico sobre
conhecimento. 9.139 sentencas de | personas sdo a avaliacéo da
346 personas. caracterizadas persona.
por maior
€onsenso.
Jung, Salminen | Giving Faces 2020 International Criar personas Geragao de A APG O APG ¢ Unico
e Jansen to Data: Conference on de grandes Persona identifica em sua
Creating Intelligent User quantidades de Automatica segmentos de abordagem
Data-Driven Interfaces, dados on-line é (APG) é uma plblico que sdo | algoritmica para
Personas Proceedings Ul | dtil, mas dificil implementacéo de distintos e processar dados
from p. 132-133 com métodos uma metodologia impactantes de midia social
Personified manuais. para geragéo para uma para percepgdes
Big Data quantitativa organizagao do cliente.
baseada em criar perfis de
personas de dados | persona.
a partir de dados
de midia social
on-line.
Jansen, Creating 2019 Conferéncia Criar personas Foi apresentada Reduziu-se esse | Os resultados de
Salminen e Manageable sobre Fatores a partir de uma técnica para nimero para pesquisa tém
Jung Persona Sets Humanos em informacdes reduzir o nimero 493, uma implicacdes para
from Large Sistemas reais do usuario | de personas de diminuigao de organizagdes que
User Computacionais | on-line é uma forma que 69% no nimero | tém uma grande
Populations - Procedimentos | vantagem da representa de de personas. populagdo de
3313006 tecnologia maneira mais usuarios e
orientada a eficiente a desejam empregar
abordagem de populagio personas.
personas de completa de
dados. USuarios.
Salminen, Jung | The Future of 2019 ICEIS 2019 - O enorme Uma das Este manuscrito
e Jansen Data-Driven Proceedings of volume de inovagdes recentes | (a) resume o
Personas: a the 21st dados analiticos | em analise on-line potencial dos
Marriage of International on-line sobre é baseada em dados (b)
Online Conference on clientes levou a dados para caracteriza nove
Analytics Enterprise novas geragdo de questdes de
Numbers and Information oportunidades persona que pode pesquisa abertas
Human Systems paraa ser usada para e (c) descreve
Attributes 1, p. 596-603 segmentacdo de | criar uma agenda de
usuarios representacoes pesquisa para
No entanto, humanas de alta fazer analises
obter valor real qualidade a partir de persona.
dos dados de dados
continua sendo analiticos on-line.
um desafio para
muitas
organizagdes
An et al. Customer 2018 Social Network Proposta de Usou-se a Os segmentos Esta abordagem
Segmentation Analysis and uma nova fatoragdo de comportamentai | pode identificar
Using Online Mining abordagem para | matriz ndo s sdo gerados a com precisdo 0s
Platforms: 8(1),54 isolar negativa para partir de segmentos
Isolating segmentos de primeiro interagdes do comportamentais
Behavioral clientes, usando identificar cliente com e demograficos
and dados de segmentos contetdo on- de clientes,
Demographic clientes on-line comportamentais line. usando dados de
Segments for para produtos de clientes e, em clientes on-line
Persona que sdo seguida, para reais a partir dos
Creation Via distribuidos por identificar quais podemos
Aggregated meio de segmentos gerar personas
User Data plataformas de demograficos representando
midia social on- | deles. grupos reais de
line. pessoas.
Jung et al. Automatic 2018 CHIIR 2018 - Apresentou-se a | O APG esta, Apresentou-sea | O APG tem um
Persona Proceedings of Automatic atualmente, abordagem valor potencial
Generation the 2018 Persona Geraca processando metodoldgica para organizagdes
(APG): a Conference on 0 (APG), uma dezenas de geral, o que distribuem
Rationale and Human metodologia e milhdes de desenvolviment | contetdo por
Demonstratio Information sistema para interagdes dos o0 da arquitetura meio de
n Interaction and geracdo usuarios com e 0s principais plataformas on-
Retrieval quantitativa milhares de recursos do line.
2018-March, p. de persona, produtos digitais sistema.
321-324 usando grandes on-line em vérias

quantidades de
dados de midia
social on-line.

plataformas de
midia social.
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Chowdhury e Designing 2020 Conference on A O objetivo é O protétipo de Concluiu-se que
Jansen Prototype Human Factors competitividade | demonstrar o personas também podem
Player in Computing do mercado de potencial da resultante ser usados para
Personas Systems - videogames tecnologia fornece valor compreender a
from a Game Proceedings aumentou a orientada a potencial para variagao
Preference necessidade de personas de dados | fins de demografica entre
Survey compreenséo para segmentar marketing de vérios padrdes de
dos jogadores. jogadores por suas | jogos. preferéncia de
preferéncias de jogo.
jogo.
Salminen et al. From 2.772 2018 First Monday Compreender Recuperaram-se Essas Concluiu-se que,
Segments to 23(6),1 0S USuarios na informagdes sobre | descobertas resumindo, dados
Five era das midias milhGes de fornecem analiticos sociais
Personas: sociais é um interagdes com insights sobre o complexos em
Summarizing desafio, contetido de uso da midia retratos humanos
a Diverse exigindo que as | videos do social no sdo faceis de
Online organizagdes YouTube de um Oriente Médio e | entender por
Audience by adotem novas importante meio demonstram a usudrios finais em
Generating abordagens de comunicacéo aplicacéo de organizagdes
Culturally auxiliadas por do Oriente Médio, uma nova reais.
Adapted computagao. para gerar metodologia
Personas automaticamente que gera
personas. personas.
Jansen et al. Viewed by 2017 Proceedings of A identificacdo Nesta pesquisa, Por métodos As implicacoes
Too Many or the Association de segmentos buscou-se empiricos, sd0 que existem
Viewed Too for Information de publico desenvolver uma mostrou que valores criticos
Little: Using Science and significativos, técnica para 25,3% dos que podem ser
Information Technology como grupos de | determinar a videos sdo identificados para
Disseminatio 54 (1), p. 189- usuarios, disseminagéo e a amplamente isolar o conjunto
n for 196 consumidores, discriminacéo de divulgados, de contetido
Audience leitores, piblico | informacdes de enquanto 29,7% | distinto e
Segmentation etc., tem contetido on-line, dos videos sdo impactante em
aplicabilidade a fim de isolar muito um determinado
importante em segmentos de discriminatorios | conjunto de dados
uma variedade audiéncia. de contetdo on-
de dominios, line.
inclusive para
publicagdo de
contetdo.

Quadro 13- Pesquisas de segmentacéo do publico-alvo.
Fonte: elaboracéo propria.

O Quadro 14, a seguir, apresenta quatro pesquisas em torno das principais preocupacoes

éticas na orientacdo baseada em geracdo de persona de dados e fornece implicagdes de

design para superar essas preocupacoes éticas.

Salminen et al. The Ability of 2021 International Falsos Esta pesquisa Resultou que Conclui-se a
Personas: an Journal of preconceitos avalia 81% dos necessidade de
Empirical Human sobre 0s quantitativamen | participantes iniciativas de
Evaluation of Computer usuarios podem te a capacidade mudaram acompanhament
Altering Incorrect Studies resultar em dos usuarios seus o0 para alinhar
Preconceptions design, orientados a preconceitos totalmente os
About Users desenvolviment dados. sobre 0 preconceitos do

o0 de produtos e Conduziu-se publico e usuario com os
decisdes de um experimento | 94% dos dados do
marketing com 31 participantes usuario.
inadequados. profissionais, mantiveram

tendo como ou

cendrio da aumentaram

tarefa o local de | a preciséo de

trabalho. suas

percepgdes.

Salminen et al. The Ethics of 2020 Conference on Os dados on- Nesta andlise O DDPC deve
Data-Driven Human Factors line e algoritmos | conceitual, representar 0s
Personas in Computing opacos de usou-se a dados reais, ser

Systems - aprendizado de estrutura de acompanhado
Proceedings maquina ética por explicacdes
3382790 introduzem viés algoritmica de sobre sua
em vdrias etapas | Gillespie para criacdo e
do processo analisar o mitigar a
orientado a DDPC para possibilidade de
criagdo de consideragdes decisdes
personas. éticas. injustas.
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Salminen et al. Rethinking 2020 Lecture Notes No geral, Nesta pesquisa, (0]
Personas for in Computer enquanto a delinearam-se desenvolviment
Fairness: Science tecnologia as principais o inclui:
Algorithmic (including oferece preocupages (a) a criagao de
Transparency and subseries oportunidades éticas na personas
Accountability in Lecture Notes lucrativas paraa | orientagdo também de
Data-Driven in Artificial persona na baseada em outliers (b)
Personas Intelligence prética de geragdo de usando dados
and Lecture design, varias persona de para demonstrar
Notes in questdes éticas dados e fornece a diversidade
Bioinformatics) | precisam ser implicacdes de (c) explicar os
12217 LNCS, abordadas para design para métodos e suas
p. 82-100 aderir aos superar essas limitacdes (d)
padrdes éticos e preocupacdes triangular as
para obter a éticas. informagdes
confianca do para aumentar a
usuério final. veracidade da
persona.
Salminen et al. Persona 2020 International Os usuarios de Nesta pesquisa, Descobriu-se Portanto, a
Transparency: Journal of personas podem | analisou-se 0 que uma transparéncia
Analyzing the Human- questionar a efeito do maior pode ajudar
Impact of Computer informacdo em aumento da transparéncia | especificamente
Explanations on Interaction perfis de transparéncia - por meio na aceitacéo de
Perceptions of 36(8), pp. 788- persona porque ou seja, dessas personas
Data-Driven 800 eles ndo tém explicacoes de explicacdes femininas.
Personas certeza de como | como as aumenta a
ela foi criada. informacdes percepcéo de
Este problema é baseadas em completude e
especialmente personas de clareza das
incdbmodo para dados foram personas,
usuarios produzidas, nas mas ndo para
orientados a percepgoes do a persona
personas de usuario. masculina.
dados, porque
sua criagdo é um
processo
algoritmico
opaco.

Quadro 14 - Pesquisas sobre ética/preconceito que interferem na construcao de personas ficticias.
Fonte: elaboracéo prdpria.

O quadro 15 traz pesquisas que propdem novos métodos para criacdo de personas, onde
se fazem a comparacdo de um sistema de persona e um sistema analitico, pesquisa
sistematica sobre a evolugdo das propostas de criacdo de personas por métodos
quantitativos, propostas de templates de personas oferecidas no mercado, em relacdo a
necessidade de informacdes nos prototipos e, ainda, o uso de analise computacional e

enriquecimento de dados qualitativos para gerar dados descritivos.

Salminen et al. Personas and 2020 Conference on Personas sdo Neste Os resultados As descobertas
Analytics: A Human Factors uma técnica bem experimento de mostram que apoiam 0 uso
Comparative in Computing conhecida na 34 participantes, personas de personas
User Study of Systems - interagdo comparou-se um permitem uma para aprender
Efficiency and Proceedings humano- sistema de conclusdo de sobre os
Effectiveness computador. No persona e um tarefas mais usuarios,
for a User entanto, ha uma sistema analitico, rapida do que confirmando
Identification falta de pesquisa ambos usando o0 sistema de empiricamente
Task empirica rigorosa | dados de usudrio analise. alguns dos

avaliando idénticos, para beneficios
personas em eficiéncia e declarados na
relacdo a outros eficécia para uma literatura.
métodos. tarefa de

identificacdo do

usuario.

Salminen et al. A Literature 2020 Conference on A falta uma visdo | Paraabordaressa | Os resultados Compartilhar
Review of Human Factors geral sistematica lacuna, foram indicam trés recursos, Como
Quantitative in Computing dos métodos de revisados 49 estagios da conjuntos de
Persona Systems - QPC e do artigos de pesquisa QPC: dados, codigo
Creation Proceedings progresso feito, pesquisa sobre Emergéncia, e algoritmos é

sem metodologia | QPC, de 2005 a Diversificacdo crucial para
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padréo ou 2019. e Sofisticacdo. atingir a
melhores préaticas maturidade.
conhecidas.

Salminen et al. A Template for 2020a | Lecture Notes in Os modelos DDP Foram Descobriu-se Néo foi
Data-Driven Computer séo analisados 31 que os DDPs encontrado um
Personas: Science aparentemente modelos para variam muito "modelo geral”
Analyzing 31 (including diversos e DDPs. por sua riqueza | para DDPse
Quantitatively subseries Lecture | fragmentados, de defini-lo, é
Oriented Notes in levando a informagdes, ja | dificil devido a
Persona Profiles Artificial necessidade de que o layout variedade de

Intelligence and uma sintese das mais resultados de
Lecture Notes in informacdes informativo diferentes
Bioinformatics) incluidas nestas tem mais de métodos, bem
12184 LNCS, pp. | personas. 300% de como as
125-144 categorias de diferentes
informacdes necessidades
do que o de informagdo
layout menos da persona
informativo. comercial.

Salminen et al. Generating 2017 Proceedings - Conduziu-se um Primeiro foram Os resultados
Cultural 2017 5th estudo através de analisadas fornecem
Personas from International um método misto | milhdes de insights sobre
Social Data: a Conference on para entender interagdes de 0s usuarios de
Perspective of Future Internet of | melhor os contetido no midia social no
Middle Eastern Things and padrdes de YouTube para Oriente Médio,

Users Cloud consumo de gerar bem como
Workshops, W- contetido dos dinamicamente apresentam
FiCloud 2017 usuérios de midia | personas, uma nova
2017-January, social do Oriente | descrevendo metodologia
pp. 120-125 Médio e para padr@es de de uso de

explorar novas comportamento analise
maneiras de de diferentes computacional.
apresentar dados grupos
on-line usando demograficos.
geragdo de Em segundo
persona. lugar,

analisaram-se

dados de

entrevistas de
usudrios de midia
social.

Quadro 15 - Pesquisas sobre novos métodos para construcdo de personas.
Fonte: elaboragéo propria.

Em répidas pinceladas, podemos observar que a geracdo de personas de forma
automatizada desperta interesse em varios pesquisadores. Um ponto interessante e que
merece destaque é que ha uma unido de diversas areas para o aperfeicoamento de
personas, a despeito da area de aplicacdo delas. Assim, essas contribuicdes poderdo
servir de reflexdo para a construcdo de personas independentemente da area de sua
aplicacdo ou de seu proposito. Também destacamos o0 empenho da equipe do professor
Jim Jansen da Universidade do Catar, pois tem conseguido unir 0os mais renomados
pesquisadores ao redor do mundo em prol do aperfeicoamento e do desenvolvimento de
personas independemente da &rea de aplicacdo. Assim, conforme vemos, a criacdo e a

aplicacdo de personas ficticias € muito promissora.

Salminen, Jung e Jansen (2019), em seu texto “The Future of Data-Driven Personas: a
Marriage of Online Analytics Numbers and Human Attributes”, demonstram, até o

momento, que o sistema de criacdo de personas através de dados é capaz de criar uma
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pessoa tipica, contendo um nome, uma imagem e uma descricdo de texto da persona,
conforme exemplo apresentado na figura 21 a seguir:

Pa°l° Male, 27, Philippines A

Topics Of Interest Q? Viewed Contents Q-
& =

E s

Errmmmpy
Viewed Conversations < ?
B =

5. Alter watching it

ltving tn Philippines and works
® § they think she was » A
c, sad about Korean Relations but the body was from a t And this a
s e 2510, @ wn NS wWane 3y, gt
: | E
/¢ 4 b
)58
Job @ Aes
DEduutiMLwo‘Q College grad I'rr 1ing Manila and Davao next
Relationship Status Q gle month 10 see for mysed!. Justice isn't

s somig e diy | *8

3,690,000 people similar
to this persona

Figura 21 - Persona gerada automaticamente via sistema APG da Universidade do Catar.
Fonte: Salminen, Jung e Jansen (2019, p. 610).

Na imagem acima, as areas denotadas sdo: [A] Nome e informagdes demograficas; [B]
Imagem; [C] Descri¢do do texto; [D] Informagdes sobre a situacdo de vida; [E] Topicos
de interesse; [F] Comentarios de midias sociais; [G] Conteldo mais interessado; e [F]

Tamanho do puablico.

Em uma retrospectiva para a conclusdo deste capitulo, percebemos um importante
achado. Procuramos apresentar os principais conceitos e caracteristicas atribuidos a
persona ficticia e em quais cenarios ela tem se destacado. Chamamos a atencéo para
uma das identidades que a persona ficticia ganhou no marketing, a buyer persona, e
procuramos enfatizar toda a influéncia que essa persona tem sobre a producdo de
contetdo para a Web. Nesta mesma secdo, também procuramos apresentar os principais
métodos utilizados para a construcao de personas e as principais criticas a eles.
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Quanto as perspectivas, percebemos que varios projetos foram desenvolvidos nos
ultimos anos com aplicacdo da persona ficticia. Fizemos um levantamento e foram
expostas essas aplicacbes em diferentes dominios para que pudéssemos identificar os
requisitos utilizados nessas areas distintas, observando quem eram os pesquisadores, 0
objetivo de suas propostas de utilizacdo da persona, os métodos de criacdo delas, bem
como os resultados alcancados. Dessa forma, ficou claro que é fundamental
explorarmos novas pesquisas e conhecermos novos métodos de aplicagdo das personas
ficticias. Assim, com este capitulo, procuramos compreender o conceito de persona
ficticia e quais sdo as metodologias utilizadas para sua construcdo na atualidade. No
proximo capitulo, trataremos da aproximacdo/aplicacdo de aspectos da teoria da

relevancia a construgdo de personas.
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CAPITULO 111 - APROXIMAGAO/APLICAGAO DE ASPECTOS DA TEORIA
DA RELEVANCIA A CONSTRUGAO DE PERSONAS

Neste terceiro capitulo, apresentaremos os dispositivos levantados na teoria da
relevancia que servem como suporte em nossa proposta de construcdo de personas
ficticias. Procuramos igualmente demonstrar quais sdo as possibilidades de aproximacao
dos principais conceitos da teoria da relevancia a construcdo de personas. Primeiro,
retomamos 0s principais conceitos da teoria da relevancia e classificamo-los em
quadros, sinalizando suas possiveis aplicacbes em uma ordem que poderia ser
categorizada como um checklist. Na sequéncia, aproximamos a teoria aos guides de
entrevistas que ja sdo utilizados na area. Depois, discutimos as possibilidades de
aproximacdo de conceitos da teoria da relevancia aos dados transcritos. Nesse sentido,
nessa secdo, demostraremos a aproximacéo dos dispositivos da teoria da relevancia para

o0 desenvolvimento de personas.

Assim, levantamos 0s principais conceitos da teoria da relevancia de Sperber e Wilson
que poderiam contribuir para a construcdo de personas e que constituiriam um
instrumento utilizado na metodologia proposta nesta tese de doutoramento. Para tal
finalidade, apresentamos oito pontos de aproximacdo: (i) segmentacdo de usuarios; (ii)
comunicacgdo segundo a teoria da relevancia; (iii) escolha da abordagem metodoldgica
para criacdo de personas; (iv) proposito da persona; (v) coleta de dados; (vi) analise de
dados; (vii) identificacdo dos arquétipos; (viii) criagdo de perfil de personas. Os trés

primeiros sdo pre-requisitos para os demais.

3.1 Segmentacdo de usuarios e o contexto na teoria da relevancia

Conforme vimos em Salminen et al. (2021a, p. 4), uma das trés etapas basicas para a

criagdo de personas é a segmentacdo de usuarios [KC68 e KC71], conforme o capitulo

188



Teoria da relevancia para construcao de personas ficticias: aproximacao e aplicacdo

2 desta tese. Em especifico em relacdo a essa etapa, verificamos que ha necessidade de
estendermos o olhar sobre as pessoas reais, cujos dados, muitas vezes, estdo engessados
em bancos, cadastros, ou em listas de interesse de uma determinada organizagéo, a fim
de, a partir dos postulados da teoria da relevancia, compreendermos o contexto que elas
possuem, que, para a teoria, vai muito além do contexto fisico ou dos aspectos

socioculturais.

Para Sperber e Wilson (2001), o conceito de contexto é ampliado e vai além do uso
comum, uma vez que ele representa um construto psicoldégico composto por um
subconjunto de suposicOes representadas mentalmente e que sdo usadas para o
processamento de uma determinada informagao. Assim,
um contexto ndo esta limitado nem as informagdes que se referem ao ambiente fisico
imediato nem as informacdes que se referem as elocucfes imediatamente anteriores;
também poderao ter um papel na interpretacdo todas as expectativas do futuro, as hipoteses
cientificas ou crengas religiosas, o anedotério, as suposi¢Oes culturais gerais e as opinifes
sobre o estado mental da pessoa falante. (Sperber e Wilson, 2001, p. 46)
Lembramos, novamente, que Sperber e Wilson ressaltam que o contexto a ser
selecionado para interpretagdo de um enunciado sofre restricdo a partir da organizagédo
da memodria enciclopédica e das habilidades perceptuais e outras habilidades cognitivas
do individuo. Além disso, também existem restricGes que decorrem da atividade mental
em que ele esteja engajado naquele momento. Diante disso, selecionar o contexto faz
parte do processo de interpretacdo, pois essa escolha, segundo os autores, é guiada pela

busca da relevancia.

3.1.1 Comunicacdo segundo a teoria da relevancia

A teoria da relevancia, como vimos, preocupa-se com a comunicacdo intencional aberta,
que constitui a maior parte da comunica¢do humana, sendo aquela em que ha o uso de
estimulos ostensivos, onde o falante deliberadamente fornece evidéncias que se
destinam a capturar a atencdo do publico, criando expectativas de relevancia capazes de
direcionar a audiéncia para o significado do falante. Para a teoria da relevancia, um
enunciado € um estimulo ostensivo que evidencia diretamente a intencéo informativa do
falante e, portanto, a comunicagéo, na teoria da relevancia, é vista como ostensivo-
inferencial, sendo ostensiva por parte de quem produz o estimulo que busca captar a

atencdo e inferencial por parte daquele a quem esse estimulo é dirigido.
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Comunicar por ostensao significa produzir um estimulo cujo objetivo visa realizar uma
intencdo informativa, tornando-a mutuamente manifesta tanto aquele que comunica
como para a audiéncia, embora, uma vez satisfeita a intencdo comunicativa, ainda que a
informativa ndo o tenha sido, para a teoria da relevancia, ja tera ocorrido comunicacao.
Vimos, também, que ingressar em uma comunicacdo ostensivo-inferencial provoca o
alargamento do ambiente cognitivo mutuo, apontado pelos autores como a principal

razdo para a comunicagdo humana, o que leva a novas possibilidades de interagao.

3.1.2 Escolha da abordagem metodoldgica para a construcdo de personas a luz da teoria

da relevancia

Conforme j& vimos, existem trés abordagens metodoldgicas para a construcdo de
personas: 0 método qualitativo; o0 método quantitativo; e 0 método misto. Levando em
consideracdo o conceito de comunicacdo ostensivo-inferencial, conforme explicamos
anteriormente, temos que considerar uma metodologia que considera a troca de
mensagens e isso pode ocorrer por meio de entrevistas ou grupos focais, além de
pesquisas de fontes onde o usuario manifesta seus desejos e suas necessidades ou, ainda,
outras formas de comunicacao ostensivo-inferencial. Considerando as metodologias e as
etapas para a construcdo de personas, apontados por Jansen et al. (2021a), os métodos
que ficam mais claros para a aproximacdo da teoria da relevancia s&o o misto e 0

qualitativo.

3.1.3 Proposito da persona

Em sua maioria, sem levar em conta o propdsito da persona, ela € utilizada como uma
ferramenta estratégica de comunicagdo, e, assim sendo, ndo importando a area e o
contexto em que é empregada, 0 usuario a utilizara para comunicar através de géneros,
valendo-se de plataformas para um publico especifico, a despeito de que a funcdo
comunicativa dessas mensagens seja informar, motivar, persuadir ou inspirar.
Entendemos que um dos papéis da persona € diminuir o esfor¢o de processamento do
usuario/leitor quando em uma proposta de construcdo de conteddo. Para a teoria da
relevancia, no esforco de processamento, quanto mais acessivel o contexto de uma
informacdo e menor a complexidade linguistica, menor sera o esforco de

processamento. E é importante acrescer que todo processamento de informacdo exige
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algum esforc¢o, ou seja, algum gasto de energia mental, quer em nivel de atencdo, quer

de memoria ou de raciocinio.

Além disso, propomos a constante atualizacdo do perfil da persona, uma vez que as
suposicdes do publico-alvo podem se modificar através do tempo, sofrendo acréscimos
ou até mesmo sendo suprimidas a medida em que o individuo tem acesso a mais
informacdes, alterando, portanto, o seu ambiente cognitivo e, por consequéncia, 0 seu
contexto. Isso se deve ao fato de que o processamento de informagdes, segundo a teoria
da relevancia, € uma tarefa continua, que se estende por uma vida inteira. Relembrando,
vimos que as suposices compdem um conjunto estruturado de conceitos, sendo
consideradas como representagdes do mundo real (Sperber e Wilson, 2001). As
suposi¢des derivam dos inputs perceptuais e linguisticos, ou sdo ativadas a partir de

outras suposic¢des estocadas na memdria, ou derivam, ainda, de deducdes.

3.1.4 Coleta dos dados

Neste momento, vale lembrar que a comunicagdo ostensivo-inferencial requer uma
participacdo ativa dos que nela estdo engajados, ou seja, tanto do comunicador quanto
do receptor. Assim, indubitavel é afirmar que as entrevistas sdo o ponto de partida para
a aproximacao da teoria da relevancia na construcdo de personas ficticias. Esse é um
momento pratico e real onde o entrevistador utiliza das lentes da teoria da relevancia
para elaborar perguntas. Segundo a teoria da relevancia, é
(...) deixada a responsabilidade & pessoa que comunica de fazer as suposi¢des corretas
sobre os cédigos e as informages contextuais a que 0 receptor tera acesso e que
provavelmente utilizara no processo da compreensdo. A responsabilidade de evitar as
incompreensdes também fica com a pessoa falante, de tal modo que a Unica coisa que o
ouvinte tem a fazer é ir para a frente na utilizacdo de quaisquer que sejam o codigo e as
informagBes contextuais que mais facilmente estejam ao seu alcance (Sperber e Wilson,
2001, p. 86).
Diante do que afirmam os autores, € muito importante o cuidado da escolha do codigo a
ser utilizado na entrevista, uma vez que diferengas de sentidos das palavras ou palavras
diferentes que representam 0 mesmo objeto podem ser comuns quando se inquerem
pessoas de diferentes culturas. A falta desse cuidado vai aumentar o esforco de
processamento dos entrevistados e pode levar a escolha de suposicGes ndo desejadas

pelo entrevistador e por parte dos entrevistados. Por isso, a importancia de que o
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entrevistador seja habilidoso tanto no conhecimento dos aspectos cognitivos da mente

humana quanto da comunicagédo ostensivo-inferencial.

Outro aspecto importante a ser mencionado é o fato de, por ser uma comunicagdo que
acontece em tempo real, se a escolha dos enunciados da entrevista ainda demonstrar
estar aumentando o esforco de processamento, o entrevistador poder ir prestando
esclarecimentos, e ir fazendo questionamentos aos entrevistados, a fim de alcancar néo
sO a intencdo comunicativa, como também a intencdo informativa. Nesse sentido,
Silveira e Feltes (2002, p. 51), afirmam:
E do interesse do comunicador escolher o estimulo — ou enunciado — mais relevante de uma
série de estimulos possiveis, ou seja, aquele que exija, da parte do receptor, um minimo de
esforgo de processamento para 0 maximo de efeitos.
Nessa linha de analise, o entrevistado, desde o inicio, cré que o comunicador escolheu
os estimulos mais relevantes, pois, se ocorrer 0 contrario, este pode ndo empreender

qualquer esforco de processamento.

3.1.5 Anélise dos dados

Em um primeiro momento, devemos relembrar que o propdsito da entrevista é o
desenvolvimento do perfil da(s) persona(s). Diante disso, segundo a teoria da
relevancia, cada individuo tem acesso a um subconjunto de suposi¢cdes mentalmente
representadas que integram um contexto diferenciado em relacdo aos demais individuos.
E o conjunto de suposicbes que sdo manifestas a um individuo em um determinado
momento que constitui 0 que a teoria da relevancia denomina de ambiente cognitivo.
Lembramos que o ambiente cognitivo de um individuo se constitui de todos os fatores
que ele tem a capacidade de apreender ou inferir, compreendendo seu ambiente fisico,

além de suas capacidades cognitivas (Sperber e Wilson, 2001).

Para haver comunicacdo, é necessario que as suposi¢des se tornem mutuamente
manifestas aos participantes de um ato comunicativo, estabelecendo-se o que a teoria
chama de ambiente cognitivo mutuo, que vem a ser a “(...) intersec¢do de ambientes
cognitivos de duas pessoas diferentes, formando o conjunto de todos os fatos que séo

manifestos para ambos” (Silveira e Feltes, 2002, p. 28).
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Cremos que para o desenvolvimento das personas € essencial que estabelecamos o que
existe em comum entre as suposi¢cdes factuais dos entrevistados, ou seja, que
levantemos as caracteristicas, as representagdes que integram um possivel ambiente
cognitivo matuo entre os entrevistados, uma vez que a persona representa o publico-
alvo. Lembramos também que ndo é necessario, para que se estabeleca um processo
comunicativo, que se tenha acesso a todas as suposi¢fes dos entrevistados, por isso,
para o desenvolvimento da persona devem ser buscadas aquelas mais fortemente

representadas nas diversas entrevistas.

3.1.6 Identificacdo dos usuarios arquétipos

Como mencionamos anteriormente, para a identificacdo dos arquétipos dos usudrios,
precisamos estabelecer as conexdes entre 0s ambientes cognitivos dos entrevistados, de
tal modo a levantar as suposic@es que seriam mutuamente manifestas entre eles. A
escolha do arquétipo da-se diante das suposicdes mais fortemente manifestas pelos
entrevistados. Lembramos que essas suposi¢des sdo levantadas diante do propdsito da
persona e tendo em vista as categorias do guido da entrevista, que também serdo

consideradas no desenvolvimento dos perfis das personas.

3.1.7 Criacdo do perfil de personas

Identificados os arquétipos, passamos ao desenvolvimento do perfil das personas,
utilizando-nos de um template. Neste ponto, é importante mencionar que esse perfil da
persona se destina a um usuario que de alguma forma a utilizara como estratégia
comunicativa. Por esse motivo, entendemos que a persona deve ser a mais prototipica
diante do publico-alvo, ja que seu perfil se destina ao produtor de contetdo. Por isso,
diante do que afirma a teoria da relevancia, até mesmo a escolha do nome torna-se
essencial, pois ele deve atender ao contexto cultural do publico-alvo, evitando esforcos
extras de processamento e um possivel estranhamento por parte do conteudista, uma vez
que um nome culturalmente mais utilizado se torna uma suposicdo mais acessivel ao

publico a que se dirige a persona, portanto, passando a ser uma suposi¢do mais forte.

Um segundo fator diz respeito a escolha da imagem. Ja existem pesquisas que apontam
a necessidade da utilizagdo de mais de uma imagem para caracterizar o perfil da

persona; ndo apenas o headshot, ou seja, ndo apenas se utilizando uma imagem de
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rosto, mas outras imagens contextualizadas a partir do ambiente profissional, dos
hobbies, etc. da persona. Isso forneceria ainda mais caracteristicas do ambiente
cognitivo da persona, revelando ainda mais suposic¢des factuais acerca dela.

Obviamente que essas escolhas tém que ter um cuidado ético e moral, no sentido de
evitarem-se preconceitos, uma vez que, quando falamos em comunicacao, sabemos que
a comunicacdo ostensivo-inferencial é assimétrica, pois a responsabilidade de evitar
incompreensdes diz respeito a pessoa que comunica, como aponta a teoria da relevancia.
Assim, ndo se pode esperar que aquele que comunica esteja disposto a produzir
enunciados que contrariem seus proprios interesses e preferéncias. Segundo a teoria da
relevancia:

Tudo isso é levado em conta na clausula (b) da defini¢do de relevancia 6tima, que postula

gue um estimulo ostensivo é o mais relevante que um comunicador esta DISPOSTO e

CAPAZ de produzir (Sperber e Wilson, 1995/2001, p. 266-278).
Aqui, encaramos a prépria persona como o contedo de um ato comunicativo que
transmite suposicBGes acerca do publico-alvo e que tem o objetivo de produgdo de
conteddo a ser observado por aqueles que terdo a tarefa de atender ao proposito da
persona. As categorias que fazem parte do template, portanto, ligam-se as suposicdes

factuais advindas das coletas de dados de acordo com os blocos das entrevistas.

Conforme exposto no primeiro capitulo desta tese, a teoria da relevancia busca mostrar
uma dinamica no processo comunicacional que envolve todo um processamento de
informacdo na cognicdo humana. A tentativa de fazer a aproximacdo da teoria da
relevancia junto aos passos de desenvolvimento da persona consiste em levantar os
conceitos mais basicos dela sem um interesse maior nos pequenos detalhes apresentados
pela teoria, a fim de demonstrarmos, as areas que se utilizam da persona, que existe
outra perspectiva capaz de ser aplicada a construcdo delas. Assim, sabendo que os
conceitos da teoria da relevancia fundamentam-se na natureza humana da comunicacéo,
com base na psicologia cognitiva, cremos que 0s mesmos podem ser aplicados em todo

decorrer do processo de criagdo de personas.
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3.2 Conceitos especificos aplicados a aproximacdo da teoria da relevancia ao

desenvolvimento de personas

Para a aproximagdo dos conceitos da teoria da relevancia ao desenvolvimento de
personas, comecamos essa secdo expondo a figura 22, a seguir, onde, de forma
simplificada e somente com o objetivo de aproximar o leitor de alguns dispositivos que
fazem parte da dindmica do processamento da interpretacdo, apresentamos uma

representacdo do cérebro com os principais conceitos da teoria.

STcomal —a

ocegsamento
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‘uposig&‘és
.
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Contexto
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contextuais

: mblente cognitivo
mutuo

Figura 22 — Cérebro com os principais conceitos da teoria da relevancia.
Fonte: elaboracéo propria.

Em consonancia com o primeiro capitulo da tese, onde ja expusemos, de forma mais
minuciosa, a teoria da relevancia, retomaremos o0s conceitos de aproximacao das etapas
da construcdo de personas conforme apresentados acima. Assim, levantamos o0s
principais conceitos da teoria da relevancia de Sperber e Wilson (2001) que podem
contribuir para a construgdo de personas, cuja apresentacdo se da a partir da proposta de
uma lista com 11 passos que constituem um instrumento utilizado na metodologia do
estudo empirico proposto nesta tese de doutoramento. Assim, com base na teoria da
relevancia, esclarecemos o0s principais conceitos que apareceram na aproximagao com

0s passos de desenvolvimento, conforme sugerimos anteriormente.

Conforme vimos, a teoria da relevancia de Sperber e Wilson surgiu em 1986, na obra
original Relevance: Communication and Cognition. Essa teoria mostra como se da o

funcionamento da mente humana e como ela processa informagdes. Seus autores tém,
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como ponto de partida, os insights da teoria das implicaturas de Grice, também ja

descritas, no que diz respeito aos processos inferenciais de compreenséo.

Em principio, devemos esclarecer o sentido do termo relevancia utilizado pelos autores.
Como ja mencionamos anteriormente, tal termo ndo é tomado em seu sentido comum.
Para Sperber e Wilson (2001), trata-se de um conceito centrado na relacédo de equilibrio
entre efeitos cognitivos e esfor¢co de processamento, que é utilizado para explicar como,
em contextos comunicativos, os individuos interpretam informacgdes. Para os autores, a
relevancia € disparada, ou seja, ocorre de maneira espontanea e inconsciente. Assim,
ndo se trata de uma regra que se deva seguir ou até mesmo que se viole, como

aconteceria com o principio de cooperacdo e as maximas conversacionais de Grice.

Sperber e Wilson (2001) ressaltam que, ao selecionar um contexto a fim de interpretar
um enunciado, este sera restringido a partir da organizacdo da memoria enciclopédica
do individuo, de suas habilidades perceptuais e de outras habilidades cognitivas, assim
como pela atividade mental na qual ele esteja engajado em um determinado momento.
Logo, concluem os autores, selecionar o contexto é parte do processo de interpretacéo,

pois essa escolha, segundo os autores, é guiada pela busca da relevancia.

Para a teoria da relevancia, quanto menor for a complexidade linguistica e quanto mais
acessivel for o contexto de uma informacdo, o esforco de processamento sera menor. E
é importante acrescer que todo e qualquer processamento de informacdo exigira algum
esforco, algum gasto de energia mental, tanto a nivel de atencdo quanto de memoria e
raciocinio. Além disso, 0 modelo que Sperber e Wilson propdem considera que existem
duas propriedades da comunica¢do humana, as quais sdo conjugadas e indissociaveis,
uma vez que ela é ostensiva por parte do comunicador e é inferencial por parte do

ouvinte.

J& as suposi¢des sdo definidas por Sperber e Wilson (2001) como constituindo um
conjunto estruturado de conceitos. E, no decorrer do processo comunicativo, algumas
dessas suposic¢des se tornam mais ou menos manifestas tanto para o falante quanto para
0 ouvinte. E a esse conjunto de suposicdes manifestas em graus diferentes que Sperber e

Wilson denominam de ambiente cognitivo matuo.

196



Teoria da relevancia para construcéo de personas ficticias: aproximagéo e aplicacéo

Na figura 23, a seguir, temos a representacdo grafica do ambiente cognitivo de dois
individuos e, na sequéncia, na figura 24, demonstramos a interseccdo desses dois
ambientes, formando o que a teoria da relevancia denomina de ambiente cognitivo

mutuo:

Ambiente

Ambiente

cogmtivo cogmiivo

A

Figura 23 — Ambiente cognitivo segundo a teoria da relevancia.
Fonte: elaboracéo prépria.

Ambiente

cognitivo
mutuo

A B

Figura 24 — Ambiente cognitivo mituo segundo a teoria da relevancia.
Fonte: Elaboragao propria.

7

Acerca da compreensdo do que sdo os efeitos cognitivos, é mister saber que uma
informacdo serd relevante quando ela se combinar com suposi¢cBes que o ouvinte ja
tenha sobre o mundo, o que resultara em uma nova suposic¢do. Diante disso, como
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vimos, para Sperber e Wilson (2001), os efeitos cognitivos podem ocorrer de trés modos

diferentes, que aqui rememoramos:

I.  Por implicacdo contextual: que decorre da soma das suposicdes velhas com as

novas;

ii. Pelo fortalecimento ou enfraquecimento de suposi¢fes: neste caso, ndo ha a
derivagdo de uma nova informag&o, mas sim um refor¢o ou um enfraquecimento

das suposic¢des que ja existem; e, por fim,

iii.  Pela eliminacdo de suposi¢fes contraditorias: que ocorre quando, diante duas

suposicdes contraditdrias, elimina-se a mais fraca.

Para Silveira e Feltes (2002, p. 40),

Quanto mais efeitos contextuais® e menos esforco de processamento, maior a relevancia;
guanto menos efeitos contextuais e mais esforgo de processamento, menor a relevancia;
entretanto, um maior esfor¢o de processamento, compensado por mais efeitos contextuais,
aumenta a relevancia.
Sperber e Wilson (2001) esclarecem que um estimulo deve ser considerado como um
fendmeno cuja destinacdo é produzir efeitos cognitivos. Quando, em uma comunicagao
verbal, os enunciados que sdo produzidos constituem estimulos ostensivos, devem
satisfazer algumas condices: (i) atrair a atencdo da audiéncia; e (ii) focalizar e revelar
as intencBes do comunicador. Diante disso, o comunicador deve selecionar o estimulo
mais relevante ante uma série de estimulos possiveis e que sejam capazes de atingir o

maximo de efeitos com um minimo de esforco de processamento.

Ja a presuncdo de relevancia étima ocorre quando o receptor, partindo do principio de
que o estimulo escolhido pelo comunicador foi mais relevante, faz o esforco de
processamento; caso contrario, ndo empreende qualquer esforco. Nessa situacdo

mutuamente manifesta, temos uma presuncao de relevancia 6tima.

Entendemos que o conhecimento das mutualidades e seu processo de mapeamento trata-

se de informacgGes ricas a que os usudrios finais da persona devem ter acesso para que

6 O termo “efeitos contextuais” foi substituido pelo termo “efeitos cognitivos” em estudos mais recentes
de Sperber e Wilson.
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possam tomar decisdes. Uma das possibilidades de expor de forma estética essas

mutualidades ocorre por meio de diagramas, conforme veremos na proxima se¢éo.

3.2.1 Proposta de diagramas com base na psicologia cognitiva

Salminen (2019a), em sua pesquisa “Confusion and Information Triggered by Photos in
Persona Profiles”, refere que a equipe que utiliza a persona espera que 0 prototipo
contenha imagens, incluindo objetos para que a persona tenha sua propria historia, o seu
contexto de vida. Também explica que essa projecao pode ser entendida como um trago
psicoldgico igual a cognicdo humana e recomenda criar uma forma adicional para que
0s usuarios entendam melhor as informac6es das personas:
The end users rely on the photos, including the people and the objects within them, to craft
their own story about the persona's circumstances. This end user projection can be
understood as an inherent psychological trait of human cognition (Machover, 1949), and it
is not realistic to change it. Thus, it becomes difficult for persona creators to control the
mediated information, a key constraint for persona analytics, as pictures potentially
disorientate the user from more important information. This discovery highlights the design
power of both individuals and algorithms when choosing information content for persona
profiles. We propose two solutions: (a) mitigating bias-inducing information content as
much as possible, or (b) adding an additional layer of information that enables the end user

to better understand the data that serves as the basis for the persona's group diversity.
(Salminen, 2019a, p. 11)

Em consonancia com as ideias de Salminen (2019a, p. 11), que, como vimos, busca a
maxima mitigacdo possivel de conteddo de informagdes indutoras de viés ou, ainda,
agregar uma camada adicional de informacgdes que possibilitem ao usuario final a
melhor compreensdo dos dados basilares para a diversidade do publico que a persona
representa, percebemos que um mapa mental pode estar de acordo com 0 pensamento de
Salminen, pois ele pode representar melhor o contexto de vida da persona e, dessa
forma, oferecer maiores informac6es ao usuario final (conteudista). Assim, trazemos a

proposta de adicionar 0 mapa mental da persona aos métodos tradicionais de construcéo

de perfis delas.

Conforme pudemos observar, os protdtipos de personas oferecidos por meio de
templates, consoante o exemplo que utilizamos quando abordamos a user persona
(Figura 12), sdo protétipos que obedecem a um género adotado e de certa forma
engessado pelo mercado, com um limite de informacgdes colocadas no template.

Geralmente, essas informacdes se repetem, tais como: idade, trabalho, local, familia,
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biografia, frustracdes, marcas que influenciam e canais preferidos, além de citacdes em

redes sociais.

Ao aproximar a teoria da relevancia a essas propostas de prot6tipos, percebemos que
informacdes ricas que surgem durante o0 mapeamento dos ambientes cognitivos acabam
ficando nas médos somente de quem o faz, e isso nao garante o conhecimento a toda
equipe que usaréd a persona. Por isso, entendemos que 0 mapa mental é uma proposta
enriquecedora que permite ampliar as informagdes no perfil da persona, inclusive
contando com imagens com objetos que fazem parte da histdria da persona, conforme

recomendado por Salminen (2019a).

Um ponto fundamental, e talvez o coracdo dessa tese, € que 0 uso do mapa mental, além
de expor melhor o contexto da persona ao usuario final, pode possibilitar alteracées no
contexto dela, possibilitando maiores efeitos cognitivos e menores esforcos de
processamento durante o processo de validagdo da persona. I1sso pode acontecer quando
percebemos as inconsisténcias que surgirdo no processo de validagdo das personas,
podendo-se, assim, alterar partes do mapa mental que assim o merecerem dadas as

instabilidades das personas.

Isso nos remete a reflexdo sobre o debate cientifico que existe sobre o tempo de duracédo
ou de validacdo das personas, pois, atualmente, as pesquisas tém-nos mostrado que ha
uma necessidade de mudanca constante de personas devido a novas informacdes que
surgem a partir dos dados. Essa situacdo induz a substituicdo por novas personas ou ao
aumento do numero delas, como podemos constatar nas pesquisas de Jung, Jansen e
Salminen (2019), em sua obra “Personas Changing Over Time: Analyzing Variations of
Data-Driven Personas During a Two-Year Period”, cujos resultados, como ja
mencionamos anteriormente, demonstram que ha uma mudanca mensal média de
18,7%, uma variacdo anual de 23,3%, e uma variacdo de 47% no decorrer de dois anos
nas personas. Ja outra pesquisa mostrou que, no decorrer de dois anos, das 15 personas
iniciais chegou-se a 35 personas (Jansen, Jung e Salminen, 2019). Diante desse cenario,
as recomendacdes dos pesquisadores sdo no sentido de que as organizagdes que buscam
entender seu publico on-line devem empregar analise de dados de rotina para detectar
mudancas nos interesses do publico e investigar maneiras de automatizar seus processos

de geracdo de personas. Isso ressalta que a proposta de mapa mental esta em
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consonancia com as necessidades percebidas nas pesquisas sobre validacdo de personas

que apresentamos no quadro 12 desta tese.

Entendemos que a validagdo da persona & um processo que exige constante
monitoramento e renovacdo. Cremos que podemos manter o0 mapa mental atualizado
com as alteracbes de crencas da persona a partir das mudancas em seu ambiente
cognitivo que forem sendo percebidas no decorrer do tempo, como se fosse a dindmica
de alteracGes a que uma mente humana estd permanentemente sujeita. Acreditamos
ainda que essa atualizacdo podera estabilizar o nUmero de personas, sem a necessidade
de acrescentamento de outras, evitando aquilo que foi apontado pelas pesquisas que
apresentamos de Jung, Jansen e Salminen. Assim, se nos mantivermos atentos as
alteracdes do contexto e do ambiente cognitivo das personas, de forma bem vigiada,
sera possivel mantermos o nimero delas, tornando-as, também, mais compreensiveis, e
passando mais confianca ao seu usudrio final. Metaforicamente, a persona deixara de ser
somente um perfil estatico em um mural (bulletin board), com prazo de validade, para
tornar-se o0 que passaremos a denominar de uma Mind Persona, uma persona com uma

mente em funcionamento e que evolui no decorrer do tempo.

Durante essa pesquisa, deparamo-nos com varias teorias e ferramentas com propostas de
diagramas que poderiamos adotar, porém adotamos a proposta do psicélogo e escritor
inglés Anthony Peter “Tony” Buzan. Cabe a esse pesquisador o titulo de pai dos mapas
mentais, pois foi ele quem sistematizou e criou 0s mapas mentais que, atualmente, sao

utilizados mundialmente por milhares de pessoas.

Antes de comecar a escrever nossa se¢ao especifica sobre mapas mentais, gostariamos
de esclarecer que 0 mapa mental, exposto por Buzan, é uma técnica que auxilia, de certa
forma, aquele que o desenvolve a apreender o conteudo que foi desenhado no mapa,
sendo seu propdsito a fixacdo, entdo, de um determinado conhecimento. O que difere da
nossa proposta € que o mapa mental que estamos sugerindo pode ser trabalhado em
equipe, inspirando-nos em um caso de sucesso de prototipagem apresentado por Retting
(1994), ja discutido anteriormente, quando abordamos o perfil das personas. Uma outra
observacdo é que a nossa pesquisa tem procurado mostrar um aparato procedural
apoiado na cognicdo humana, conforme ja esclarecemos ao tratar sobre a teoria da

relevancia, e sabemos que existem outras propostas de diagramas em outras teorias,
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porém cremos que a utilizacdo da proposta de mapa mental de Buzan é mais coerente

diante do objeto de nossa pesquisa.

Quanto ao diagrama do mapa mental, sabemos que, atualmente, existem propostas
infinitas de construcdo de diagramas para serem aplicados em diversas areas. A
inspiracdo do nosso modelo busca dar crédito ao criador do mapa mental, Tony Buzan.
O modelo desenvolvido pelo pesquisador tem seus fundamentos no funcionamento da
memoria humana. O seu objetivo principal era de melhorar a capacidade de
aprendizagem de seus alunos. Alguns aspectos da memoria que serviram de base para o
desenvolvimento do mapa mental séo o fato de que a memdria visual € a mais poderosa,
e a espacial é a nossa segunda memoria mais poderosa. Um outro aspecto é que a
memoria tende a se agarrar a coisas concretas e, ainda, que a memdria é baseada em
conexdes. Assim, para Buzan, ndo conseguimos aprender nada se as informacgdes novas
ndo se conectarem com informacdes ja existentes. Buzan e Buzan (1996, p. 3, traducdo
nossa) esclarecem:
Um mapa mental é um método de analise que permite organizar aliviar os pensamentos. E
também um instrumento que permite fazer anotacdes, planejar seus pensamentos de forma
criativzil _através imagens, uso de cores, simbolos, desenhos e palavras-chaves como
mnemaonicos.
Buzan e Buzan (1996) afirmam, ainda, que o mapa mental nos ajuda a ter um
pensamento radial, ou seja, hierarquico, em uma sequéncia de ideias. Isso significa que
0 mapa mental estimula o pensamento ndo linear, até porque cada pessoa cria 0 seu
préprio modelo mental para raciocinar. 1sso traz muitas reflexes sobre as propostas de
textos escritos na ordem tradicional. Nesse sentido, o pesquisador propde uma série de
recomendacdes para a estrutura do mapa mental. Um exemplo dado por Buzan (2004, p.
29), em seu artigo Como crear mapas mentales, el instrumento clave para desarrollar
tus capacidades mentales que cambiard tu vida, é a comparacao entre 0s mapas mentais
e 0s mapas de uma cidade:
O centro do seu Mapa Mental é como o centro da cidade e representa a ideia mais
importante; as ruas principais que partem do centro representam os principais pensamentos
em seu processo de pensar, as ruas ou ramificacdes secundarias representam o0s
pensamentos secundarios, e assim por diante (traducdo nossa).
Dessa forma, 0 mapa mental conta com trés elementos basicos: (i) a parte central, que é

0 tema do mapa, que, no NOSSO caso, podera ser 0 nome da persona ou um topico
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especifico que esteja de acordo com o propoésito da persona, lembrando que, em um

primeiro momento, esse mapa é uma construcdo baseada em dados especificos extraidos

das entrevistas; (ii) os ramos principais, que, no caso do nosso mapa mental, poderemos

considerar como sendo os blocos da entrevista, ou as principais perguntas da entrevista;

e (iii) os ramos mais finos, nos quais podemos acrescentar as informacdes extraidas das

intersecges das falas dos entrevistados.

Os mapas mentais tém muitas caracteristicas, mas os componentes basicos séo:

iv.

Simplicidade: Seu uso € simples.
Visual: E fécil de lembrar.
Radial: VVocé pode trabalhar em todas as diregdes (360°).

Descricao.

De acordo com Buzan (2019), na obra Mapas mentais: o guia definitivo para aprender

a usar a ferramenta de pensamento mais eficaz ja inventada, existem sete passos

principais para a constru¢do do mapa mental. Sdo eles:

Primeiro passo — encontre e localize o centro da folha: nesse primeiro passo, é
importante que a posicdo do papel esteja em forma de paisagem para que
possamos aproveitar melhor o espaco. O tamanho recomendado €, no minimo, o

papel A4 ou maior;

Segundo passo — desenhe uma imagem que represente ou simbolize a ideia-tema
principal do seu mapa mental: esse desenho na parte central do mapa deve trazer
a lembranca o propdsito da persona ou, se desejar criar mapas por temas de
acordo com as diferentes areas que utilizardo a persona, podera ser uma opcao,

embora deva estar de acordo com o objetivo dela;

Terceiro passo — use muitas cores: lembre-se de que as cores chamam atengéo
da nossa memoria visual. As cores devem diferenciar-se entre elas, por isso
deve-se procurar intercalar cores quentes e frias. Os ramos principais definem as

cores do restante da ramificagdo para ajudar na interpretacéo;
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iv.  Quarto passo — desenhe ramos ou linhas da imagem a partir do centro da folha.
Cada cor corresponderd a ideias relacionadas com a ideia principal: 0os ramos
principais poderdo representar as ideias principais da entrevista ou representar
cada bloco do plano da entrevista. Esses ramos ficardo melhor apresentados
associando a sua espessura de acordo com a importancia do assunto.
Geralmente, segue-se uma sequéncia, partindo do ramos mais largos até os
ramos mais finos. Os ramos finos sempre devem ficar abertos para que se

venham a acrescentar mais informacoes;

V.  Quinto passo — desenhe linhas curvas em vez de linhas retas. Isso nos ajudara a
capturar nossa atencao e sdo mais atraentes aos olhos. Procure fazer os desenhos
organicos, uma vez que nossa mente responde melhor. Procure fazer os ramos de
acordo com o tamanho da palavra. Ndo faca os ramos separados, sem conexdes.
Utilize linhas pontilhadas para indicar algum tipo de ligacdo entre as

informacoes;

vi.  Sexto passo — escreva uma palavra-chave por linha. Quanto mais palavras-chave
VvOCcé usar, mais associacdes, conexdes e novas ideias vocé vai encontrar. Um
dos propdsitos do mapa mental é ajudar com que as palavras que nele constam
acionem as outras informac@es que temos sobre o tépico. No caso de usa-lo para
o desenvolvimento da persona, € muito importante a participacdo da equipe
nessa construcdo, lembrando que a escolha desse modelo de diagrama esta sendo
utilizado mais para visualizacdo do que para o aprendizado, conforme foi o
objetivo de Tony Buzan (2019);

vii.  Sétimo passo: use imagens e, se forem imagens que podem resumir o que vocé
apontou nos ramos, isso sera valioso. Pertinente referirmos que, quando estamos
pensando em um desenho que possa representar algo abstrato, reforcamos nossa
memoria em relacdo ao assunto. No caso do desenvolvimento de personas,
procure somente colocar desenhos se forem contribuir para a interpretacdo de
toda a equipe, ou, ainda, cada equipe pode desenvolver seus proprios ramos de

interesse.

A seguir, na figura 25, apresentamos um exemplo de um mapa mental que esta de
acordo com 0s sete passos propostos por Buzan e Buzan (2017). Observamos, na figura,
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a possibilidade de acrescentamento de imagens e de objetos que podem contextualizar a

historia de vida da persona, conforme recomendacéo de Salminen (2019a).
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Figura 25 — Exemplo de mapa mental em sete passos.
Fonte: Mesquita (2022, p. 1).

Entendemos que, ao acrescentarmos o mapa mental de forma que a exposi¢do do
prototipo possa estar enriquecida com essa “segunda camada”, termo utilizado por
Salminen (2019a), ou seja, com mais informagdes e imagens, ele acabard ndo sendo
mais visto como se fosse um quadro na parede de um escritorio, somente servindo de
inspiracdo para um usuario final ou para uma determinada equipe. Essa possivel forma
de expor o protétipo enriquecido com a juncdo de um mapa mental, revelando
informacBes mais profundas da persona ficticia de modo aproximar ainda mais de uma
pessoa real, vai ao encontro do conceito de persona dado por Grudin e Pruitt (2002, p.
146), que aqui repetimos:
Personas are fictional people. They have names, likenesses, clothes, occupations, families,
friends, pets, possessions, and so forth. They have age, gender, ethnicity, educational
achievement, and socioeconomic status. They have life stories, goals and tasks. Scenarios
can be constructed around personas, but the personas come first. They are not ‘agents’ or
‘actors’ in a script, they are people.
Em uma tentativa embasada nas ultimas trés palavras da citacdo acima, “they are

people”, e diante das possibilidades da construgdo de um mapa mental conforme
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discutimos até 0 momento, proporemos essa possibilidade de acréscimo do mapa mental
dentro dos passos de criacdo do perfil da persona dentro do modelo metodolégico

adotado e, posteriormente, em nosso estudo empirico.
3.2.2 Aproximacao da teoria da relevancia aos passos do desenvolvimento de personas

A fim de realizarmos a aproximacdo da teoria da relevancia aos passos do
desenvolvimento de personas, propomos as seguintes recomendacdes, que devem ser

observadas:

1° Passo: Conhecimento da teoria da relevancia por parte de toda a equipe envolvida,
inclusive de quem faz as entrevistas e dos produtores de textos de todas as esferas. Apos
o dominio do conceito do que é relevancia, discuta os sete conceitos de aproximacéo da
teoria da relevancia a construcdo de persona, sendo eles:

i.  Contexto;
ii.  Estimulo ostensivo;
lii.  Esforgo de processamento;
Iv. Relevancia;
V.  Suposicdes;
vi.  Efeitos contextuais; e
vii.  Ambiente cognitivo matuo.

2° Passo: Discuta com a equipe 0 conceito de comunicacgao ostensiva e como ela ocorre
nos eventos do dia a dia em suas vidas e de que forma eles conseguem incluir 0s outros

conceitos discutidos no primeiro passo.

3° Passo: Discuta 0 que € contexto (segundo a teoria da relevancia) em relacdo ao
publico com que se pretende trabalhar e liste as possibilidades. Use a seguinte lista de
perguntas para nortear as ideias da equipe:

i.  Quais sdo os conhecimentos que o publico-alvo detém?

ii.  Qual é sua histdria de vida?

iii.  Quais sdo suas crencas e seus interesses?
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iv.  Quais sdo os seus paradigmas, as suas perspectivas de futuro?
v. O que norteia a vida dele?
vi. O que se inclui dentre seus conhecimentos enciclopédicos?
vii.  Qual seu nivel de escolaridade?
viii.  Qual o tipo de linguagem de que esse publico se utiliza?

4° Passo: Depois de ter ajustado o propoésito da persona, discuta com a equipe de que
forma o protdtipo dela poderd auxiliar as estratégias de comunicacdo de forma a
diminuir o esforco de processamento do usuério/leitor ou, ainda, que tipo de
recompensa oferecerdo ao usuario/leitor para compensar um esforco extra. Utilize as

questdes norteadoras, a seguir, para discutir com a equipe:

i.  Qual o objetivo da comunicacgao? Para que serve?
ii.  Aquem se dirige?
iii.  Quais os principais géneros que atraem a atencao desse publico?

iv.  Qual a linguagem a ser utilizada que atende a complexidade linguistica, nivel

social ou grau de instrucdo desse publico?

5° Passo: Da coleta de dados - discuta com a equipe as possibilidades de identificacdo
das suposicdes das pessoas das quais se extrairdo as informacoes, cuja coleta de dados
pode se dar tanto por meio de entrevistas ou utilizando-se da etnografia nas redes
sociais. Observe quais sdo 0s eventos que tém alterado as suposi¢des do seu publico-
alvo em relacdo ao seu produto/servico ou aos seus contetdos. Certifique-se de que a
pessoa responsavel pelas entrevistas realmente domina os conceitos da teoria da
relevancia, discutidos nos passos anteriores. Persiga as respostas das perguntas

norteadoras a seguir:

i.  Quais sdo 0s canais com gque posso me comunicar com esse publico-alvo?

ii. Como o entrevistador pode evitar esfor¢os equivocados por parte dos

entrevistados?
iii.  Estou lidando com um puablico que utiliza 0 mesmo codigo que eu?

iv.  Considerando os aspectos de variacdo linguistica, existem palavras que esse

publico utiliza com diferentes sentidos?
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v. Estou preparado para fazer uma entrevista semiestruturada de forma a buscar

esclarecimentos extras durante a entrevista?

6° Passo: Da andlise dos dados - retome a discussdo com a equipe acerca do conceito de
ambiente cognitivo matuo e observe a possibilidade de levantamento semantico e suas
aproximagOes entre os entrevistados. Busque respostas para as seguintes perguntas

norteadoras:
I.  Quais séo as suposicdes que compdem o ambiente cognitivo de cada um dos
entrevistados?

ii.  Quais sdo as informacdes em comum entre eles e que Ihe sdo evidentes? O que

tem mutuamente manifesto entre todos os entrevistados?

iii.  Quais sdo as possibilidade de observacbes do ambiente fisico que vocé pode

fazer durante a entrevista?

iv. O que é comum a todos os entrevistados no que diz respeito aos mais diversos

assuntos explorados na entrevista, como prémios, eventos no pais, etc.?
v. O codigo é o mesmo entre eles?

vi. Quando da entrevista, os estimulos foram adequados com o0 que eu queria

transmitir?

7° Passo: Identificacdo dos arquétipos — Além de fazer as aproximacdes das respostas
conforme o roteiro da entrevista, discuta os pontos de interseccdo dos ambientes

cognitivos. Utilize as seguintes perguntas norteadoras:
i.  Quais sdo 0s pontos em comum entre as suposicdes levantadas nas entrevistas e
na andlise das redes sociais?
ii.  Quais sdo os pontos de intersec¢do nos ambientes cognitivos dos entrevistados?

ii.  Quais os pontos de intersec¢do dos ambientes cognitivos dos entrevistados que

se adequam as categorias do rol de perguntas da entrevista?

8° Passo: Crie um mapa mental, apenas com objetivo ilustrativo, com as informacdes
extraidas das interseccOes e acrescente 0s dados extraidos das redes sociais como ramos

mais fracos. Procure identificar por cores 0s assuntos mais importantes para ganhar uma
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visualizacdo mais ampla. Um exemplo de mapa mental que pode ser utilizado para a

criacdo da persona € apresentado na figura 26 a seguir:
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Figura 26 — Vetor de mapa mental.
Fonte: Vecteezy (2022, p. 1).

9° Passo: Crie o perfil tradicional com as informacdes basicas, considerando as

seguintes questbes norteadoras:

i.  Os nomes adotados ligam-se as possibilidades prototipicas do publico-alvo?
ii.  Esta ciente de que a escolha das fotos influencia o conteudista que produzira
0 material dirigido ao publico-alvo?
iii. A imagem combina com a linguagem que se pretende utilizar?
iv.  Essas imagens revelam suposic¢Oes factuais acerca do ambiente cognitivo da
persona?
v.  Esté ciente de que se devem evitar equivocos por parte dos conteudistas?
vi.  Esta ciente de que as crencas do conteudista podem contrariar as da persona?
vii.  Como o prot6tipo esta preparado para dirigir o olhar do conteudista?

viii. O prot6tipo ndo esta soando preconceituoso ou racista?

10° Passo: Depois de criar o perfil tradicional, recomendado pelos especialistas da area,
acrescente, ao prototipo tradicional, o mapa mental construido no sétimo passo, de

forma a expor tanto o protétipo tradicional quanto o que contém o mapa mental. Um
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exemplo dessa possibilidade de protétipo com o acréscimo do mapa mental é

apresentado na figura 27 a seguir:

Bio Quote

Photo

Frustrations (pain points) Motivations (gols)

Name

Demograph Info

Age Brands and Influences | | Comunication

Location Channels

Family Status — | ContentTypes and formats
Factors Influencing
decision

Education Lavel Content themes and topics

Figura 27 — Perfil tradicional acrescido do mapa mental.
Fonte: Template de Senrush Persona (2022) acrescido de mapa mental de elaboragdo prépria.
11° Passo: Treine a equipe para 0S acréscimos constantes ao mapa mental conforme
forem identificando as alteracfes no cenario das suposi¢es para que suas personas

possam se manter atualizadas.

3.2.2 Questdes norteadoras para aproximacgao

Com a intencdo de ajudar futuros pesquisadores a ajustarem Seus pensamentos aos
pontos de aproximacdo para a construcao de personas, resolvemos propor um quadro,
em forma de perguntas, para que as respostas possam contribuir tanto para a
compreensdo dos conceitos quanto para a aproximacao da teoria da relevancia para a
construcéo de personas. E oportuno tornarmos a dizer que os conceitos bésicos da teoria
da relevancia que utilizamos durante a explicacdo dos pontos de aproximagdo foram:
relevancia; estimulo ostensivo; contexto; esforco de processamento; suposicoes; efeitos
cognitivos; e ambiente cognitivo muatuo. Os quadros que elaboramos abaixo mostram
em quais conceitos ligados a teoria da relevancia os desenvolvedores de personas

devem estar focados a partir dos passos de desenvolvimento ja apresentados.
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E importante dizer que esses quadros se encontram em uma ordem hierarquica de modo
a nortear futuros pesquisadores. As informacgdes do primeiro quadro servem de reflexéo
para o inicio do processo da construcdo das personas e busca chamar a atengcdo para um
entendimento mais profundo do publico-alvo. Podemos observar os pontos de reflexdo

no quadro 16, a seguir:

Teoria da Relevancia Segmentacao
Conceito a Considerar

e Quais sdo 0s conhecimentos que o publico
detém?

e Qual é sua histéria de vida?

e Quais sd0 suas crengas e seus interesses?

e Quais sdo 0s seus paradigmas, as suas

Contexto perspectivas de futuro?

e O que norteia a vida dele?

e O que se inclui dentre seus conhecimentos
enciclopédicos?

e Qual seu nivel de escolaridade?

e Qual o tipo de linguagem de que esse publico se

utiliza?

Quadro 16 — Conceito da teoria da relevancia aliado a segmentacéo.
Fonte: elaboragéo propria.

Apos as reflexdes expostas no quadro 16, relativas a segmentacdo, acreditamos que um
futuro pesquisador ja tenha ganhado uma consciéncia sobre o que deve saber sobre elas
e, a partir de entdo, vamos para 0 proximo passo, que € sair da forma rasa do conceito
cotidiano de comunicacdo e ganhar uma nova perspectiva em relacdo a forma de se
comunicar. Entendemos que as questdes expostas no quadro 17, a seguir, podem ajudar

0 pesquisador.

Teoria da Relevancia Comunicacéao

Conceito a Considerar

e Que tipo de estimulo desperta a atencdo desse

publico? Visual, tatil, auditivo, olfativo?
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e Quais sdo as situa¢des que chamam a atencdo desse
publico?

Estimulo Ostensivo e Quais sdo os tipos de estimulos que tém chamado a
atencéo desse publico a nivel de sentidos?

e O que estou a oferecer tem uma conexao com o
contexto desse publico?

e Quais sdo os tipos de alteracdo que pretendo fazer
nas suposicoes desse publico?

e Acrescentar, reforcar ou suprimir crengas ja

existentes?

Quadro 17 — Conceito da teoria da relevancia aliado & comunicacéo.
Fonte: elaboragéo propria.

Entendemos que ap6s os dois quadros anteriores, 16 e 17, onde tentamos conduzir o
pesquisador acerca de quem € o seu publico e dando uma base sobre a comunicagdo em
uma perspectiva mais pragmatica, ele ja esteja preparado para decidir sobre os pontos
mais especificos direcionados a construcdo das personas. Dessa forma, procuramos
demonstrar, no quadro 18, a seguir, como refletir sobre como a teoria da relevancia

pode nos aproximar dos métodos existentes para a construcao de personas.

Teoria da Relevancia Método

Conceito a Considerar

e O seu método escolhido permite utilizar estimulos
capazes de chamar a atencéo desse publico? Em um
cenario do uso da oralidade, da escrita ou outro tipo
de estimulo?

e O seu estimulo € capaz de despertar a aten¢do?

e Consigo identificar os interesses das pessoas
revelados em chats, comentarios, etc. de redes
sociais?

e Quais sdo as suposicdes fortes que vocé pdde

Ostensivo-Inferencial
capturar nos comentarios das redes sociais?

e Os compartilhamentos que as pessoas fazem estéo
em concordancia ou em discordancia com os

assuntos?
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e Quais sdo 0s aspectos que esse publico, ao comentar,
critica nas redes sociais?

e A partir do que as pessoas que compdem o publico-
alvo estdo escrevendo, falando ou comentando nas
redes sociais, que tipos de suposi¢des podem estar
sendo geradas no publico-leitor?

e (Quais sdo as informac6es que possivelmente estdo
levando a mudanca de suposi¢oes de seu publico?
Em relacdo as mais diversas areas: politica, crencas,

alimentos, etc.

Quadro 18 — Conceito da teoria da relevancia aliado ao método.
Fonte: elaboragéo propria.

Um outro ponto importante, que acreditamos ser um desafio para quem esta construindo
a persona, € deixar bem claro qual é o objetivo dela, pois os equivocos em relagdo aos
objetivos podem levar a um erro na construcdo da persona. Uma maneira com que
procuramos conduzir o pesquisador a ter seguran¢a no momento de discutir o propdésito

da persona pode ser encontrado no quadro 19 a seguir:

Teoria da Relevancia Propdsito da persona

Conceito a Considerar

e Qual o objetivo da comunicagéo? Para que serve?

e A quem se dirige?

e Quais os principais géneros que atraem a atengao

Esforco de Processamento desse publico?

e Qual alinguagem a ser utilizada que atende a
complexidade linguistica, nivel social ou grau de

instrucdo desse publico?

Quadro 19 — Conceito da teoria da relevancia aliado ao proposito da persona.
Fonte: elaboracéo propria.

Procuramos, também, direcionar o pesquisador acerca da coleta de dados de forma a
trazer a reflex@o de que ela deve ser realizada com as lentes da teoria da relevancia para
garantir o sucesso da nossa proposta. Esse direcionamento pode ser observado no

quadro 20 a seguir:
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Teoria da Relevancia Coleta de dados
Conceitos a Considerar

e Quais sd0 0s canais com que posso me comunicar
com esse publico-alvo?

e Como o entrevistador pode evitar esfor¢os
equivocados por parte dos entrevistados?

Suposicoes e Estou lidando com um publico que utiliza o0 mesmo
Esforco de Processamento codigo que eu?
Ostensividade e Considerando os aspectos de variagdo linguistica,

existem palavras que esse publico utiliza com
diferentes sentidos?

e Estou preparado para fazer uma entrevista
semiestruturada de forma a buscar esclarecimentos

extras durante a entrevista?

Quadro 20 — Conceitos da teoria da relevancia aliados a coleta de dados.
Fonte: elaboragéo propria.

Em relacdo a andlise dos dados, procuramos despertar, no pesquisador, um olhar mais
aprofundado sobre aquilo que a teoria de Sperber e Wilson denomina de contexto. E o

gue podemos observar no quadro 21 a seguir:

Teoria da Relevancia Analise dos dados

Conceitos a Considerar

e Quais sdo as suposi¢des que compdem o ambiente
cognitivo de cada um dos entrevistados?

e Quais sdo as informacBes em comum entre eles e
gue lhe sdo evidentes? O que tem mutuamente

manifesto entre todos os entrevistados?

Ambiente Cognitivo Mdtuo e Quais sdo as possibilidades de observacdes do
Suposicdes Factuais ambiente fisico que vocé pode fazer durante a

entrevista?
Contexto

e O que é comum a todos os entrevistados no que diz
respeito aos mais diversos assuntos explorados na

entrevista, como prémios, eventos no pais, etc.

e O cAadigo é 0o mesmo entre eles?
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e Quando da entrevista, 0s estimulos foram

adequados com o que eu queria transmitir?

Quadro 21 — Conceitos da teoria da relevancia aliados a analise dos dados.
Fonte: elaboragdo prdpria.

Vemos que, em relagdo a analise dos dados, procuramos habilitar o pesquisador a
identificar as interseccdes entre 0s ambientes cognitivo matuos de forma a ganhar uma
visdo da possibilidade da quantidade de personas que podem surgir durante o processo.
No que diz respeito & quantidade de personas, o quadro 22 procura conduzir o
pesquisador na identificacdo dos arquétipos:

Teoria da Relevancia Identificacdo dos arquétipos

Conceitos a Considerar

e Quais sdo 0s pontos em comum entre as suposicées

levantadas nas entrevistas e na analise das redes

sociais?
Ambiente Cognitivo e Quais sdo o0s pontos de intersec¢do nos ambientes
Suposicoes cognitivos dos entrevistados?

e Quais os pontos de intersec¢do dos ambientes
cognitivos dos entrevistados que se adequam as

categorias do rol de perguntas da entrevista?

Quadro 22 — Conceitos da teoria da relevancia aliados a identificagdo dos arquétipos.
Fonte: elaboracéo propria.

J& no quadro 23, abaixo, reunimos um grupo de questdes que dizem respeito a criacao
do perfil da persona de modo a direcionar o pesquisador a refletir sobre imagem,
conteddo e usuério final:

Teoria da Relevancia Criacéo do perfil

Conceitos a Considerar

e Os nomes adotados ligam-se as possibilidades
prototipicas do publico-alvo?

e Esté ciente de que a escolha das fotos influencia o
conteudista que produzira o material dirigido ao

Esforco de Processamento publico-alvo?
Suposices Factuais e A imagem combina com a linguagem que se
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Contexto pretende utilizar?

e Essas imagens revelam suposi¢des factuais acerca
do ambiente cognitivo da persona?

e Esta ciente de que se devem evitar equivocos por
parte dos conteudistas?

e Esta ciente de que as crencas do conteudista podem
contrariar as da persona?

e Como o protdtipo esté preparado para dirigir o
olhar do conteudista?

e O prot6tipo ndo estd soando preconceituoso ou

racista?

Quadro 23 — Conceitos da teoria da relevancia aliados a cria¢do do perfil da persona.
Fonte: elaboragéo propria.

Ao finalizarmos esse capitulo, acreditamos ter demonstrado as possibilidades de
aplicacdo do conceito de ambiente cognitivo matuo quando da coleta de dados.
Demonstramos 0s possiveis mapeamentos da memoria semantica para estratégias
futuras de producdo de conteudo a luz da relevancia. Procuramos apresentar um
exemplo capaz de revelar como as novas descobertas poderiam ser agregadas aos
prototipos de personas ficticias. E, dessa forma, respondemos a quarta pergunta dessa
pesquisa: Como a teoria da relevancia pode aproximar-se dos métodos de construcao de
personas ficticias da atualidade?
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CAPITULO IV - METODOLOGIA DO ESTUDO EMPIRICO

Nesse capitulo, procuramos expor a metodologia adotada para o estudo empirico, a qual
¢ baseada na metodologia mista de construcdo de personas, exposta na pesquisa de
Jansen et al. (2019), conforme expomos no Capitulo Il da tese, assim como nas

aproximacdes levantadas a partir da teoria da relevancia, apresentadas no Capitulo IlI.

Para explicar a metodologia da construcdo de personas, temos como pré-requisito um
entendimento da segmentacao do publico que a persona vai representar, assim como do
proposito de utilizagdo dela. E a partir desses dois topicos bem definidos que expomos a

escolha do método.

Dessa forma, escolhemos expor a trilha dessa metodologia apresentando,
primeiramente, o cenario do publico segmentado e, apos, vem o propdsito da persona, o
método em relacdo aos tipos de coleta dos dados, os tipos de instrumentos que
utilizamos, e a metodologia que aplicamos para a validacdo da persona na comunidade

que ela representa.

4.1 Da amostra

Esse estudo empirico procura mostrar, na pratica, como se da o desenvolvimento de
personas, passo a passo, com a aproximacao dos dispositivos da teoria da relevancia.
Para tanto, a amostra de nosso estudo € o publico universitario. Escolhemos esse
publico pelo fato de o mesmo fazer parte de um ambiente que pertence ao Nnosso
contexto profissional, tanto como professor quanto como gestor de Instituicdo de Ensino

Superior.

Nesse sentido, escolhemos os estudantes da Universidade Fernando Pessoa, em

Portugal, para ponto de partida da nossa metodologia, e, para isso, contamos com a
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colaboracéo dos estudantes que estdo matriculados no 1° Ciclo do Curso de Ciéncias da

Comunicagéo dessa instituicao.

Somando o conceito de persona que estd intimamente ligado a representagcdo de um
determinado segmento de pessoas mais 0 conceito de contexto advindo da teoria da
relevancia, que considera tanto o conceito de contexto fisico quanto psicolégico das
pessoas, € necessario, nesse sentido, incluirmos, em nosso método, uma explanagdo
acerca da Universidade, com a intengdo de demonstrarmos o contexto em que a amostra
estd inserida, incluindo-se, inclusive, as disciplinas do 1° Ciclo do Curso de Ciéncias da
Comunicacdo. Tudo isso com a intencdo de compreendermos parte do contexto
psicolégico que envolve os contetdos e assuntos com que este publico estd envolvido

em seu dia a dia.

4.1.1 Da Universidade Fernando Pessoa

A Universidade Fernando Pessoa foi fundada em 1996 e estd localizada no Porto e
Ponte de Lima, em Portugal. O nome da Universidade foi uma homenagem ao famoso
escritor e poeta portugués (1888-1935).

Missao, visdo e valores

Conforme o Diario da Republica, 2.2 série, n.° 212, 2 de novembro de 2009, em seu
Aviso n°® 19.673/2009, a A Universidade Fernando Pessoa tem o reconhecimento de que
é de interesse publico através do Decreto-Lei n.° 107/96, de 31 de julho, do Ministério
da Educacdo, integrando o sistema nacional de educacdo como uma instituicdo de

ensino superior particular.

Conforme publicacdo no Diario da Republica, em 31 de agosto de 2020, a missdo, 0s

valores e 0s objetivos da universidade s&o:

1 — A UFP assume como sua missdo primeira 0 ensino sustentado em honesto estudo e
permanente atualizacdo cientifica, servido por uma metodologia pedagégica inovadora que
transforme conhecimentos em competéncias, pelo desenvolvimento do espirito critico e do
pensamento autonomo de estudantes abertos a interdisciplinaridade e a uma solida
formagdo ética, cultural e civica.

2 — A universidade cumpre a sua missdo, respeitando a diversidade étnica, cultural,
politica e religiosa assim como a igualdade de género.

3 — A observancia da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos; a abominagdo da
guerra e dos fundamentalismos ideoldgicos e religiosos; a tolerancia nas relacdes sociais; e
a ousadia criativa e empreendedora sdo os valores orientadores da universidade, no
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cumprimento da sua missdo e na realizagdo dos seus objetivos (Fundacdo Ensino e Cultura
Fernando Pessoa, 2020).

Seus objetivos estdo pautados na garantia da liberdade de ensino, aprendizagem e
investigacdo, com base em um quadro que engloba sua autonomia cultural, cientifica e

pedagogica.
Os simbolos da universidade

A Universidade Fernando Pessoa utiliza trés simbolos distintos em suas cerimOnias

académicas - o selo, a bandeira e o hino:

Art. 40°(...)

2 - O selo tem representados um livro aberto, duas espigas de trigo e um mocho.

O conjunto, que simboliza a funcdo da Universidade — alimentar o espirito com o estudo
(o livro); preparar para a profissdo e alimentar o corpo (as espigas de trigo) e despertar a
curiosidade pela pesquisa cientifica (0 mocho) -, esté inscrito numa oval formada na parte
inferior pelo nome da Universidade e na parte superior pela divisa — nova et nove que
consubstancia 0s seus objectivos: ensinar coisas novas com métodos novos (Universidade
Fernando Pessoa, 2009).
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Figura 28 — Selo da Universidade Fernando Pessoa.
Fonte: Wikipedia (2022, p. 1).
Ja a bandeira tem o selo da Universidade ao centro, sendo de cor amarela e verde, e
estando em relevo sobre um fundo amarelo. A Universidade tem hino préprio, o qual é

tocado em cerimdnias solenes.

A entidade instituidora que instituiu a Universidade Fernando Pessoa (UFP) € a
Fundagdo Ensino e Cultura Fernando Pessoa (FFP), que também é instituidora do

Hospital Fernando Pessoa e da Escola Superior de Saude Fernando Pessoa.
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Através de sua infraestrutura, oferece formagdo em trés areas, representadas pelas
Faculdade de Ciéncia e Tecnologia, Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais e

Faculdade de Ciéncias da Saude.

Por meio dessas faculdades, a universidade atribui diplomas e graus de licenciado,
mestre e doutor em diferentes areas da ciéncias humanas, sociais, comunicacéo,
informagdo, engenharia, arquitetura, computagéo, ciéncias da vida, da terra, ciéncias

médicas e saude.

A universidade também conta com uma unidade organica de formacgdo e ensino a
distdncia e apoio aos cursos presenciais. Desta forma, consegue expandir-se em seu

ambito territorial.
Estrutura do ensino

Conforme o Diério da Republica de agosto de 2020, pagina 422, art. 33, a estrutura de
ensino da Universidade Fernando Pessoa procura adequar-se ao espaco europeu de
ensino superior. Para isso, ela esta organizada em trés ciclos de estudos: 1.° Ciclo; 2.°
Ciclo; e 3.° Ciclo, os quais conferem, respetivamente, os graus de licenciado, de mestre

e de doutor.

Atualmente, a universidade tem uma média de 5000 alunos (Universidade Fernando

Pessoa, 2023) distribuidos por diversos cursos e niveis, conforme citado acima.

4.1.2 Do ciclo de estudos

O 1° Ciclo do Curso de Ciéncias da Comunicacdo tem a duracdo de 6 semestres,
compreendendo 180 ECTS. Atualmente (2023), o 1° Ciclo em do Curso de Ciéncias da

Comunicacédo conta com 139 alunos matriculados.

A estrutura curricular, aprovada pela Direcdo-Geral do Ensino Superior — DGES e
publicada no Diario da Republica, em 2020, esta representada nos Quadros 24, 25 e 26 a

seguir, de acordo com o ano curricular:

Unidade Curricular Ano Curricular | Semestre do ano curricular
Comunicagdo multimédia 1° 1° Semestre
Gramética da comunicacdo I: historia 1° 1° Semestre
e expansao da lingua portuguesa.
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Inglés | 1° 1° Semestre
Teoria e historia da comunicacéo e 1° 1° Semestre
do jornalismo.

Teoria e historia das relacfes 1° 1° Semestre
publicas, da publicidade e do

marketing.

Comunicag&o digital 1° 2° Semestre
Gramatica da comunicacdo II: noticia 1° 2° Semestre
e cronica

Grandes temas da historia e do 1° 2° Semestre
jornalismo (sécs. XVIII -XXI).

Inglés II. 1° 2° Semestre
Opcéo I: Introducdo ao direito 1° 2° Semestre
/Lingua estrangeira/ Macroeconomia/

Préticas de leitura e critica

Quadro 24 — Unidades curriculares do 1° ano curricular.
Fonte: elaboracéo propria com base em Universidade Fernando Pessoa (2020a e 2020b).

Unidade Curricular Ano Curricular | Semestre do ano curricular
Escrita publicitaria | 2° 1° Semestre
Estética da comunicagédo 20 1° Semestre
Gramatica da comunicacdo IlI: 20 1° Semestre
entrevista e reportagem
Marketing: técnicas e estratégias 2° 1° Semestre
Opcéo 2: Documentalismo visual e 20 1° Semestre

audiovisual/ Fontes de informagcdo e
bibliografia/ Laboratério de
televisdo/ Literaturas e outras artes

Design gréafico e comunicagéo na 2° 2° Semestre
web

Escrita publicitaria I 2° 2° Semestre
Gramatica da comunicagdo 1V: 20 2° Semestre
editorialismo e articulismo

RelacGes publicas e assessoria de 20 2° Semestre
comunicacao

Opcao 3: Estudos filmicos e 20 2° Semestre

cinematograficos/ Laboratorio de
radio/Sistemas de informacéo e de
arquivo/ VVoz profissional

Quadro 25 — Unidades curriculares do 2° ano curricular.
Fonte: elaboracéo propria com base em Universidade Fernando Pessoa (2020a e 2020b).

Unidade Curricular Ano Curricular | Semestre do ano curricular
Constituicdo portuguesa e unido 3° 1° Semestre
europeia
Etica, direito e deontologia da 3° 1° Semestre
comunicacao
Gramética da comunicagdo V: 3° 1° Semestre
cultura e ciéncia
Novas médias, inovagao e 3° 1° Semestre
criatividade em comunicacéo.
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Opcéo 4: Atelier de Marketing e 3° 1° Semestre
Publicidade/ Atelier de RelagGes
Publicas/ Empreendedorismo/
Estudos de opinido

Estagio 3° 2° Semestre
Gramatica da comunicacgdo VI: 3° 2° Semestre
economia e politica.

Semidtica da comunicacdo 3° 2° Semestre
Projeto de graduagéo 3° 2° Semestre

Quadro 26 — Unidades curriculares do 3° ano curricular.
Fonte: elaboracdo propria com base em Universidade Fernando Pessoa (2020a e 2020b).

Conforme exposto, o plano de estudos do 1° Ciclo do Curso de Ciéncias da
Comunicacdo da Universidade Fernando Pessoa tem proposta que permeia todas as
areas da ciéncia da comunicacao, possibilitando, ao longo dos trés anos, que o estudante

vislumbre vérias possibilidades de atuacao profissional.

E perceptivel que as unidades curriculares estdo distribuidas ao longo dos semestres de
forma que o estudante possa compreender as carreiras de jornalista, de assessoria de
comunicacdo, de marketing, de publicidade e, ainda, de producdo, realizacdo

audiovisual e multimédia.

De uma forma mais especifica, podemos examinar o plano de ensino de cada ano, e suas
particularidades nas grades curriculares, etc. Essas informacgdes preliminares sao
fundamentais para que, nos passos de interpretacdo dos dados, ndo precisemos buscar

por dados do conhecimento enciclopédico que ja sabemos que estdo disponiveis.

Sendo assim, em uma visdo contextual mais simples, a proposta do plano de ensino do
curso é de trés anos, contando com unidades curriculares que permeiam toda a area de
comunicacdo contemporanea, como mencionamos alhures, dando uma ampla visdo ao
estudante de modo que possa se especializar em qualquer direcdo da area de mercado da

comunicagéo.

Apos essa breve visdo do nosso publico-alvo, e tendo em mente que nossas personas
serdo suas representantes, cabe-nos, agora, determinar qual vai ser o propdésito delas,
pois somente a partir disso é que poderemos decidir a metodologia que deve ser

aplicada a este estudo empirico.
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4.2 O proposito da criacdo da persona

Esse estagio inicial é permeado por inUmeras preocupacgdes da equipe que desenvolvera
a persona, especialmente em relacdo a como a persona sera usada como instrumento
para alcancar as pessoas e obter um resultado positivo. Dessa maneira, procuramos tanto
buscar respostas as perguntas norteadoras, propostas por Salminen (2019b), quanto as
perguntas que ajudam a diminuir o esforgo de processamento, conforme exposto no
quadro dos conceitos de aproximacdo da teoria da relevancia, exposto no capitulo

anterior desta tese.

Também aproveitamos a contribuicdo de Mulder (2007), quando chamam atencdo para
a pergunta que se deve fazer ao iniciar a elaboragdo de personas, que é: “O que
exatamente eu quero do meu usuario?”. Para o pesquisador, a resposta para essa

pergunta dita os métodos que devem ser usados.

Nesse mesmo sentido, e com a intencdo de entender a forgca que tem o propdsito para a
construcdo de personas, buscamos em Salminen (2019b) quais sdo as perguntas
especificas que o autor julga serem fundamentais para o grupo de profissionais que tém
a necessidade de descobrir informacdes acerca da persona. Dentro desse cenario, 0
autor considera oito perguntas norteadoras para a equipe. Desta forma, procuramos

responder a essas 0ito perguntas para ajustarmos o real propdésito das nossas personas:
1. Quais sdo seus objetivos gerais de trabalho?
R: Comunicacdo eficaz com grupo de pessoas.
2. Que tipo de decisoes relacionadas ao cliente ou usuario vocé toma?
R: Propor informagdes nos meios de comunicagéo.
3. De que tipo de informagéo do cliente ou do usuario vocé precisa?
R: Quais informagdes ele gosta de consumir.
4. Quais informacdes de analise vocé esta usando atualmente?

R: Conhecimento do contexto sociocultural.
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Que tipo de perguntas relacionadas a clientes ou usuarios ndo sao respondidas

atualmente usando os dados disponiveis?

R: Comportamentos em relacdo a interacdo com os contetdos que ja utiliza.
Como vocé usaria personas em seu proprio trabalho?

R: Teria um protdtipo com as informacdes para servir de guia para as agoes.
Quais informagdes vocé acha Uteis em um perfil de persona?

R: Demogréficas, frustracdes, coisas de que gostam e ndo gostam.

(OPCIONAL: Quais informacdes estdo faltando no perfil de persona mostrado?)

R: Informacdes o suficiente para dar transparéncia e seguranca ao usuario final

da persona.

J& os questionamentos que buscam uma aproximacao da teoria da relevancia levando

em consideracao o conceito de esfor¢co de processamento, sdo 0s seguintes:

1.

2.

3.

4.

Qual o objetivo da comunicacao? Para que serve?

R: O objetivo € propor conteudos interessantes ao publico-alvo.
Serve para conhecer 0s assuntos interessantes do publico-alvo.
A quem se dirige?

R: Dirige-se aos estudantes do 1° Ciclo do Curso de Ciéncias da Comunicacgéo

da Universidade Fernando Pessoa.
Quais os principais géneros que atraem a atencdo desse publico?
R: Buscar respostas nos dados.

Qual a linguagem a ser utilizada que atende a complexidade linguistica, nivel

social ou grau de instrucao desse publico?

R: Buscar respostas nos dados.
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Em consonéncia com objetivos dessa pesquisa e com as respostas as questdes acima, 0
proposito da persona refere-se a estratégia de comunicacdo. Nesse sentido, o propdsito
da criacdo da persona estd em ajudar o produtor de conteudo a propor assuntos

interessantes que vao ao encontro dos interesses e das necessidades da comunidade.

Apbs o entendimento do publico-alvo e da determinacdo do propdsito da persona,
estamos preparados para trilhar o método a ser adotado para este estudo empirico.
Estamos cientes de que tal adogdo metodoldgica tem que resultar em um perfil de
persona que mostre, ao usuario final, as seguintes informacdes referentes ao seu
publico-alvo: Quais sdo 0s assuntos que despertam interesse? Quais sdo as plataformas
que contém as informac0es interessantes que eles consomem? Quais sd0 0S géneros
textuais que mais os atraem? Com que frequéncia eles consomem esse contetido? Em
qual momento eles preferem ter a informacao? Quais sdo as tecnologias que eles usam
para obter as informacbes? E acerca dessa escolha de método que explanaremos na

proxima secao.

4.3 A escolha do método

O método misto, conforme o pensamento de Jansen et al. (2021a, p. 4.974), apresentado
no Capitulo 1l da tese, desenvolve-se através de dados qualitativos e quantitativos.
Trata-se de um método que permite a utilizacdo de estimulos capazes de chamar a
atencdo dentro de um cenario do uso da oralidade, da escrita, ou de outros recursos
audiveis, etc. Alem disso, ele traz a possibilidade de levantarem-se interesses expostos
em chats, realizar sondagens etnograficas na Internet, permitindo, assim, revelar
criticas, concordancias ou discordancias em relacdo aos mais diversos assuntos,
permitindo, portanto, a analise das suposi¢cdes que esse grupo pode estar gerando no
publico-leitor e quais sdo as mudancas de suposicdes em relacdo as mais diversas areas

como politica, crenca, alimentos, etc. entre outros.

O ideal para aproximar a teoria da relevancia ao método escolhido seria considerar a
reflexdo acerca das respostas as perguntas que propomos nos quadros de aproximacao
da teoria da relevancia, apresentado no Capitulo Il da tese, no qual figura, como um
dos principais conceitos, o estimulo ostensivo. Entdo, 0 método escolhido, a principio,

teria que ser capaz de oferecer respostas para as seguintes questdes:
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O seu método escolhido permite utilizar estimulos capazes de chamar a atencao
desse publico? Em um cenario de uso da oralidade, da escrita ou de outro tipo de

estimulo?
O seu estimulo é capaz de despertar a atencéo?

Consegue identificar os interesses das pessoas revelados em chats, comentarios,

etc. de redes sociais?

Quais sdo as suposicoes fortes que vocé pdde capturar nos comentarios das redes
sociais?

Os compartilhamentos que as pessoas fazem estdo em concordancia ou em
discordancia com 0s assuntos?

Quais sdo 0s aspectos que esse publico, ao comentar, critica nas redes sociais?

A partir do que as pessoas que compdem o publico-alvo estdo escrevendo,
falando ou comentando nas redes sociais, que tipos de suposi¢cGes podem estar

sendo geradas no publico-leitor?

Quais sdo as informacgdes que possivelmente estdo levando a mudancga de
suposicdes de seu publico? Em relacdo as mais diversas areas: politica, crencgas,

alimentos, etc.

Dadas as limitacdes de tempo e de aspectos éticos da presente pesquisa, propomo-nos a

utilizar o método misto, com dados quantitativos e qualitativos, mas utilizando-nos

apenas dos dados colhidos a partir de entrevistas na primeira etapa do método, nédo

havendo sido realizada pesquisa de dados das redes sociais dos participantes do estudo

empirico em nenhuma de suas fases, 0 que poderia acrescentar ainda mais informacdes

acerca dos ambientes cognitivos dos mesmaos.

Apbs termos decidido acerca da escolha do método, passamos a esclarecer acerca da

coleta de dados em relacdo & amostra, aos instrumentos e a sua aplicagéo.

227



Teoria da relevancia para construcao de personas ficticias: aproximacao e aplicacdo
4.4 Coleta de dados: amostra, instrumentos e sua aplicacao
4.4.1 Amostra

Tivemos dois momentos distintos no que se refere & amostra para o estudo empirico,
porém envolvendo a mesma comunidade. O primeiro momento é referente a selecao dos
participantes para as entrevistas, que resultou na construcdo das personas, e 0 segundo
aos participantes, que deveriam responder a um questiondrio do Google Forms para
validacdo das personas. Deste segundo momento, trataremos em secéo posterior ainda

nesse capitulo.

Assim, ja munidos da definicdo do publico-alvo, do propdsito da persona e da escolha
do método, estamos prontos para coletarmos os dados junto da nossa populagéo-
amostra, tanto para a proposta de construcdo quanto para a validagédo das personas dessa
pesquisa. Assim, em um primeiro momento, buscamos entender o funcionamento da
Comissdo de Etica da Universidade e, a partir desse entendimento, analisamos as
possibilidades de tamanho de nossa amostra e dos instrumentos que pudessem se
adequar aos critérios éticos definidos pela Comissdo quanto ao método adotado.

No que se refere aos aspectos éticos, nossa proposta da pesquisa foi submetida a
apreciacdo da Comissdo de Etica da Universidade Fernando Pessoa conforme as normas
institucionais. Para mantermos a confidencialidade dos participantes, estes foram
identificados aleatoriamente pela abreviatura “E” seguidas de um numeral, sendo
observada a forma crescente nessa numeracdo. Esses codigos foram utilizados para o
resumo das avaliacGes e, também, para a apresentacdo dos resultados. Também é
importante frisar que os participantes desta pesquisa assinaram um Formulério de

Consentimento Informado nos dois momentos de coleta de dados.
4.4.2 Dos instrumentos e de sua aplicagdo

Abordaremos acerca dos instrumentos e de sua aplicagdo considerando as duas etapas
distintas de aplicacdo do estudo empirico, quais sejam a da entrevista, que leva a
construcdo das personas ficticias, e o da validacdo, através de instrumento gerado no

Google Forms.
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4.4.2.1 Da entrevista

Primeiramente, € importante justificarmos que nossa opc¢ao por entrevistas individuais e
ndo uso de grupos focais para a construcdo das personas, foi feita a partir da
recomendacdo de Revella (2015), de que ndo se deveriam usar grupos focais para o
desenvolvimento das personas, uma vez eles demonstram, como principal fraqueza, o
fato de eles criarem um pensamento proprio que forca os participantes a terem
harmonia, levando ao silenciamento e a distorcdo da perspectiva dos participantes.

Assim, para a autora, 0s grupos focais prestar-se-iam mais a area do marketing.

No que se refere as entrevistas com os estudantes para a constru¢do das personas, 0
percurso da construcdo e da validacdo do instrumento de entrevista ocorreu através das
literaturas da area sobre a construgdo de personas ficticias advindas tanto da area
académica quanto de especialistas do mercado. Assim, segundo Salminen (2019a), a
lista de perguntas, em uma entrevista para criacdo de personas ficticias, deve: (i) ser
construida a partir de tantas perguntas quanto possivel para cobrir os aspectos da criacéo
do perfil da persona; (ii) ndo conter perguntas duplicadas; (iii) ter perguntas
classificadas em temas significativos para que sejam mais faceis de interpretar; e (iv)
usar em entrevistas pessoais reais. Segundo Salminen (2019a), as perguntas das

entrevistas giram em torno dos seguintes temas:

Demografia: com perguntas mais simples, dividindo o foco com base em variaveis,
tais como sexo, raca, idade, renda, tamanho da familia, ocupacdo, religido,

educacdo, etc.;

Situacéo de vida: este tema inclui perguntas para descobrir mais sobre o dia a dia do
entrevistado, além de oferecer insights da personalidade e, também, esclarecer os

futuros interesses que seriam Uteis para eles;

Vivéncia no trabalho: este tema contém perguntas sobre a vida profissional, tais
como o0 emprego atual, a posicdo, os objetivos de carreira, 0os obstaculos e as

solugdes em seu trabalho;

Tomando uma deciséo: perguntas para entender o processo de compra e a tomada de
decisdo. Normalmente, consistem em  estimulos, objetivos a  serem

alcangados, conscientizagdo acerca do problema, avaliagdo, compra e pos-compra;
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Fontes de informacdo: perguntas com o objetivo de entender como os compradores
consomem a informagdo, em quais fontes eles mais confiam - amigos, familia,

colegas de trabalho ou especialistas de algum setor;

Habito do consumidor: perguntas direcionadas a conhecer os habitos e as

preferéncias na hora da compra;

Ponto de dor: este tema busca entender os problemas enfrentados pelos

compradores com as empresas e quais as possiveis solugdes;

Vida escolar: as perguntas sdo elaboradas sobre as matérias que estudaram, as

atividades extraescolares de que participaram e outros cursos que frequentaram.

Com esse embasamento e adaptando-0 ao prop6sito da nossa persona, decidimos propor
um modelo de entrevista semiestruturada, j& que o roteiro desse tipo de entrevista nos
leva a comunicacéo ostensiva, a qual exige participacdo ativa quer do comunicador quer
do receptor. Indubitavel é afirmar que as entrevistas sdo o ponto de partida para a
aproximacdo da teoria da relevancia a construcdo de personas ficticias. Esse € um
momento pratico e real, onde o entrevistador utiliza das lentes da teoria da relevancia

para elaborar perguntas.

Silveira e Feltes (2002, p. 51) afirmam:

E do interesse do comunicador escolher o estimulo — ou enunciado — mais relevante de uma
série de estimulos possiveis, ou seja, aquele que exija, da parte do receptor, um minimo de
esforgo de processamento para 0 maximo de efeitos.
A entrevista semiestruturada permitiu-nos ter uma comunicacdo ostensiva, onde o
entrevistador teve a oportunidade de produzir “iscas”, ou seja, estimulos que instigaram
as pessoas a se engajarem mais na atividade, levando-as a falarem mais acerca dos
pontos questionados. Assim, os estimulos ostensivos forneceram pistas com as quais 0s
entrevistados se sentiram encorajados a falar e percebemos a relevancia nas respostas a

partir do momento que elas completaram aquelas pistas.

E muito importante ressaltar as habilidades do entrevistador em propor o estimulo certo
para explorar a relevancia na comunicacdo com o entrevistado, ja que, como vimos, um
estimulo € um fendmeno que visa a produzir efeitos cognitivos. E, na comunicagao
verbal, os enunciados produzidos constituem estimulos ostensivos. Assim, 0

comunicador deve escolher o estimulo mais relevante ante uma série de estimulos
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possiveis, o qual deve ter a capacidade de gerar um minimo de esforco de

processamento e 0 maximo de efeitos cognitivos por parte de sua audiéncia.

As perguntas elaboradas, além de estarem de acordo com o objetivo da elaboracéo da
persona, buscavam explorar a relevancia dentro de um contexto que ndo é possivel
conseguir nas informac@es socioculturais, conforme exploradas anteriormente. Assim,
dentre os blocos (categorias) utilizados na entrevista semiestruturada, temos, como

perguntas principais, as seguintes:
Bloco 1 - Dados demograficos

Nome
1 - ldade
2 - Sexo

3 - Ano que esta cursando?
Bloco 2 — Influéncias

4 — Quais as areas do curso de que vocé mais gosta ou com que se identifica? Por qué?
5 — Diga-me quais sdo algumas das personalidades que te influenciam?

6 - Quais sdo as redes sociais on-line que vocé utiliza?
Bloco 3 — Fontes de informacéo

7 - Quais sdo 0s meios através dos quais vocé recebe informacgdes?

8 - Quais séo 0s assuntos que vocé acha mais interessantes e quais nao te despertam a

atencéo?

9 - Quiais sdo os blogs, canais do Youtube ou do Instagram que vocé segue? Cite pelo

menos trés.

10 - Com que frequéncia voceé acessa esses canais de informacgédo?
Bloco 4 — Confianga nas informac6es

11 - Vocé tem confianga nessas fontes de informacao?
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12 - Vocé ja se deparou com alguma fake news nas fontes em que vocé busca

informagdes?

13 - Vocé ja se decepcionou com algum desses canais de informacgdes? Por qué?

Final da entrevista

14 - Vocé gostaria de falar algo mais?

J& quanto as perguntas secundarias aplicadas na entrevista, enumeramos as seguintes:

1 - Em relacdo aos designs que vocé vé nessas redes sociais, ou paginas na Internet que
VOCé acessa, quais sdo os detalhes que vocé acha interessantes?

2 - Tem alguma coisa que te incomoda nas redes sociais?

3 - Dominio de lingua estrangeira

4- \/océ procura confirmar as informag0es recebidas em mais de uma fonte?

Apdbs a decisdo sobre quais perguntas seriam feitas durante a entrevista, procuramos
construir uma rota de conversacdo para manter equilibrado o tempo e ndo nos
perdermos nos assuntos prioritarios. Assim, na figura 29, a seguir, € apresentado o0 mapa

da rota de conversacdo das perguntas centrais e secundarias da entrevista, sendo que as

centrais estdo destacadas na cor verde e as possibilidades de secundérias na cor amarela:
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Quais as areas do curso de que
vocé mais gosta ou com que se

identifica? Por qué?

J L

y A \ Ano que
Ren al’gt.,lma O curso, até o momento, Fala-me como vocé G55 =
ma“.“:'a esta de acordo com suas comegou a gostar dessa TSGR
especifica? area

expectativas?

Diga-me quais sao algumas das

personalidades que te influenciam?

Nacionais

.

\

'Internacionais'

Em relagédo aos
designs das paginas
da internet que vocé
acessa, quais 0s
detalhes que vocé
acha interessante?

No Curso

Ih

L’

\i
‘ Na TV ’ ( Blog ) (YouTube)
' Y

\
( Radio ) l Jornais '

Quais séo as redes sociais

Quanto tempo vocé

gasta por dia ha sua
rede preferida?

online que vocé utiliza?

Qual d

-

l

Quais sao os blogs, canais
de Youtube, ou Instagram
que vocé segue? Cite pelo

—

menos trés.
Quais sdo os
horéarios em que ~ Oquete
vocé mais acessa incomoda nas
as redes? redes?
Quais sao os meios através dos -
quais vocé recebe informagoes? o Vocé tem
confianca nessas
fontes de
L\ informacéo?
Y ¥

vocé gosta
mais? Pq?

\i

Vocé ja se decepcionou com
algum desses canais de
informacgdes? Por qué?

Vocé gosta de obter a
mesma informagao em
meios diferentes?

Vocé acessa

Quais sao os assuntos

informagdes em outras
liinguas? Quais?

Com que frequéncia vocé
acessa esses canais de
informacao?

que vocé acha mais
interessantes e quais
ndo te despertam a
atencao?

Vocé ja se deparou com alguma Fake News nas
fontes em que vocé busca informagdes?

L]

Quais assuntos vocé
ndo gosta?

Figura 29 — Rota de conversacédo nas entrevistas.

Fonte: elaboragéo propria.

A lista de perguntas que provocaram o entrevistado a confabular por meio dos estimulos

ostensivos serdo expostas na andlise dos dados. Assim, vale lembrar que, apesar de

termos considerado as questdes previamente estabelecidas, tivemos liberdade para

direcionar a entrevista, adaptando-a as necessidades que se mostrassem presentes no

momento da mesma, dai ela ser semiestruturada. Além disso, o participante ndo era
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obrigado a responder a todas as perguntas, podendo pedir para passar para a proxima. O

participante também podia optar por encerrar a entrevista.

As entrevistas foram feitas de forma remota, via Internet. Segundo Guimaraes (2021, p.
1):
Os recursos remotos no ambiente de trabalho, em geral popularizaram-se. Com as
orientacOes do isolamento social durante a pandemia, o que era tendéncia virou quase que
uma regra: os modelos de trabalho, de jornada e de entrevistas tradicionais migraram do
presencial para o hibrido, ou totalmente remoto — isto €, pela Internet.
Para a autora, mesmo com os decretos de combate & Covid-19 sendo flexibilizados, as
empresas descobriram Vvarias vantagens em adotar os recursos remotos: (i) o
deslocamento das pessoas, facilitando o acesso a esses candidatos; (ii) a possibilidade
de que as entrevistas possam contemplar candidatos de qualquer continente; (iii) o fato
de ndo estar na presenca fisica do entrevistador pode representar uma maior
tranquilidade para o entrevistado, que podera se sentir mais a vontade para apresentar a
realidade; (iv) a possibilidade de fazerem-se mais entrevistas no mesmo dia; e, ainda,
(v) o uso de softwares especificos ou outros programas que as pessoas ja utilizam, tais
como Skype e WhatsApp (Guimaraes, 2022). Assim, as entrevistas on-line aconteceram

pelo software Zoom, que permite a gravacao.

A entrevista deu-se em lingua portuguesa. As fases das entrevista aconteceram na
seguinte ordem: (i) envio de uma carta-convite por e-mail a toda comunidade do 1°
Ciclo do Curso de Ciéncias da Comunicacdo para agendamento da entrevista on-line
através do e-mail do pesquisador, com um prazo determinado; (ii) os dez primeiros que
fizeram o agendamento foram os escolhidos, segundo as datas e os horarios dos e-mail
recebidos com a demonstracdo de interesse do candidato; (iii) se acaso um candidato
falhasse no dia da entrevista, era substituido pelo préximo que estava em ordem de

agendamento, conforme dia e hora do envio do e-mail de agendamento.

Apos a confirmagdo do estudante em fazer a entrevista, 0 mesmo assinava um termo de
consentimento para a gravacao e posterior transcri¢do dela, aléem de um compromisso de
que os dados seriam usados somente para proposta desta pesquisa, sendo destruidos

posteriormente.
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Quanto a escolha dos estudantes participantes da entrevista, 0 método de escolha do
grupo de estudantes que participou da amostragem da entrevista foi o aleatorio
intencional. Este método permite que o pesquisador selecione a populagdo de forma
intencional por entender que essa populacdo domina o assunto a ser pesquisado. O
método aleatério intencional baseia-se exclusivamente no que é conveniente para o

pesquisador (Levin e Fox, 2004).

Para identificar potenciais alunos para a composic¢ao do grupo de participantes, a fim de
selecionar os alunos, encaminhamos uma carta com o pedido de autorizacdo a
Coordenacdo do Curso do 1° Ciclo do Curso de Ciéncias da Comunicacdo da
Universidade Fernando Pessoa e contamos com a contribuicdo da mesma para fazer a

divulgacdo através de seus canais de comunicagdo com os estudantes.

Importante ressaltar que o contato com o0s estudantes, referente a convites para
entrevistas e, posteriormente, aplicacdo dos questionarios, somente ocorreu apds a
aprovacdo do Comité de Etica da Universidade Fernando Pessoa. Possibilitamos que se
elencassem alunos de qualquer género ou nacionalidade do 1° Ciclo do Curso de

Ciéncias da Comunicacao da Universidade Fernando Pessoa.

Quanto a analise dos dados, ap0ds as entrevistas, transcrevemos as gravacdes dos audios
e depois extraimos as simulas das respostas de cada um dos entrevistados, as quais
foram organizadas em quadros de acordo com os blocos do roteiro da entrevista.
Posteriormente, fizemos uma comparacdo dentre os dados resultantes desse
levantamento e eles foram colocados em uma tabela a fim de verificacdo das respostas
que mais se aproximaram para, dessa forma, agrupa-las. Do mesmo modo, levantamos
as perguntas que provocaram a confabulacdo por parte dos entrevistados, as quais

expusemos em forma de tabelas.

Os conceitos da teoria da relevancia que nortearam essas analises foram: contexto,
ambiente cognitivo mutuo e suposi¢des factuais. As perguntas norteadoras, N0 processo

da analise, foram:

I.  Quais séo as suposicdes que compdem o ambiente cognitivo de cada um dos

entrevistados?
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ii.  Quais sdo as informacgdes em comum entre eles e que Ihe séo evidentes? O que

existe mutuamente manifesto entre todos os entrevistados?

iii.  Quais sdo as possibilidade de observacdes do ambiente fisico que vocé pdde

fazer durante a entrevista?

iv. O que é comum a todos o0s entrevistados no que diz respeito aos mais diversos

assuntos explorados na entrevista, como prémios, eventos no pais, etc.?
v. O codigo € o mesmo entre eles?

vi.  Quando da entrevista, os estimulos foram adequados com o que n6s queriamos

transmitir?

Apos o tabelamento e o agrupamento dos dados, definimos a quantidade de personas
que surgiram, a luz da teoria da relevancia, e passamos a definicdo das personas
ficticias que representariam o 1° Ciclo do Curso de Ciéncias da Comunicacdo da
Universidade Fernando Pessoa. A analise das informacdes coletadas a partir desse
banco de dados foi relacionada, entdo, com os dispositivos que permitem a

interpretacdo, levantados na teoria da relevancia.

Diante disso, nossa analise ocorreu em duas etapas: (i) a identificacdo do contexto
psicolégico e do ambiente cognitivo matuo das personas, a partir das respostas dos
entrevistados transcritas nos mesmos bancos de dados; (ii) a construcdo das personas
ficticias através dos dados levantados na etapa anterior.

i.  Primeira etapa:

Em um primeiro momento, organizamos os dados em tabelas de acordo com a ordem
das questbes presentes na entrevista semiestruturada; onde, em seguida, inserimos
palavras-chave e trechos de enunciados das respostas dadas pelos entrevistados no
momento da entrevista; e, por fim, trabalnamos sobre esses dados, a fim de
reconhecermos o contexto psicoldégico de cada entrevistado para descobrirmos o
ambiente cognitivo matuo entre eles. E da comparacio e da identificacio das

aproximacdes entre os resultados dessa analise de contetdo que surgiram as personas.
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ii.  Segunda etapa:

Nesta etapa, agrupamos as informagdes dos ambientes cognitivos a partir dos dados que
se aproximaram na construcdo de personas na etapa anterior e propusemos um Unico
ambiente cognitivo para cada persona ficticia por meio de um mapa mental que foi
agregado ao perfil tradicional de personas. O mapa mental contém informacdes
levantadas a partir das entrevistas dos estudantes. O mapa mental ser& parte do protétipo
da persona, desta forma ampliando a capacidade de conhecimento do publico-alvo por
parte dos envolvidos na producdo de contetdo, o que extrapola as informacgdes em

templates tradicionais.

Os mapas mentais foram construidos de acordo com os critérios de Buzan (2004),
apresentados no Capitulo Il da tese. O insight do mapa mental ocorreu durante o
processo, a partir do momento que ja conheciamos o propoésito da persona e tinhamos
conhecimento do publico-alvo. Um outro ponto relevante acerca do mapa mental é que,
além de seguir as orientacbes de Buzan (2004) em relacdo a espessura dos ramos,
estabelecemos a hierarquia dos ramos de acordo com o0s nomes dos blocos das
entrevistas e, na sequéncia hierarquica, demos prioridade a importancia dos assuntos
para assim decidirmos qual a posicao e a espessura que mereciam cada um deles dentro
do mapa. Deixamos, por isso, as interseccdes para 0s ramos mais finos, para que fosse

possivel ocorrerem alteragGes nos processos de validacdo da persona.

Depois disso, a primeira estratégia que adotamos, nesse momento do processo, foi criar
um esqueleto do mapa mental para podermos ganhar uma perspectiva de sua construcao
como um todo, da mesma forma que fizemos quando utilizamos um template do perfil
da persona em branco. Um exemplo de possibilidade de construcdo de um mapa mental

é representado na figura 30 a seguir:
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Interse
£¢o,
Q

0“\3 do B;OCO

Mapa Mental

Figura 30 — Ramifica¢des do mapa mental proposto no estudo empirico.
Fonte: elaboracéo propria.

Observamos que, na figura 30, apresentamos detalhes como cores, espessuras de ramos
e possibilidade de expansdo, porém nédo existe uma aparéncia fixa e uniforme, ja que a
criacdo do mapa é um processo organico e inacabado, conforme mencionamos na se¢do

sobre mapas mentais, no Capitulo 111 desta tese.

No que diz respeito a identificacdo dos arquétipos dos usudarios, é importante mencionar
que existe uma discussdo acerca do conceito de arquétipo e do perfil da persona. Um
artigo postado pela Yale University faz a seguinte distingao:
The difference between archetypes and personas is how the information is presented.
Personas have a human face, with a name and biographical information to show the user as
a real person. Archetypes have a title and image illustrating the users’ core behaviors to
consider. (2023, p. 1)
A literatura tem mostrado que personas e arquétipos tém a mesma funcionalidade. Eles
representam as mesmas informacOes e percepgdes sobre os comportamentos, as
frustracdes e atitudes dos usuarios. A diferenga entre eles é que as personas tém um
rosto humano, com nome e informacdes biogréaficas, enquanto os arquétipos assumem

uma forma mais abstrata.

A nossa proposta de aproximacao a teoria da relevancia para a construgdo de personas

trata-se, portanto, de uma proposta que inclui um acréscimo ao mapa mental.
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Procuramos mostrar 0s arquétipos dos usuarios expondo de forma proxima ao
tradicional, considerando tanto os conceitos de arquétipos quanto de perfil de persona
na literatura, em templates que ja sdo utilizados pelas areas de Comunicacdo e Design.
As caracteristicas comportamentais detectadas nos estudantes do 1° Ciclo do Curso de
Ciéncias da Comunicacdo estdo muito proximas a esses dois tipos de profissionais: um
grupo trazendo a seriedade do jornalista, e o outro a forma despachada e comunicativa

do profissional de Marketing Digital.

Percebemos, em ambos 0s grupos, que eles presam pela ética. Suas atitudes e seus
valores sdo demonstrados durante a entrevista. Seus valores transparecem ao
mencionarem preocupacdes com fake news e ao controlarem o seu tempo de uso das
redes sociais e, ainda, quando buscam informacBes em veiculos de comunicagdo
respeitados. Também trouxeram em seus discursos que valorizam a cultura do seu povo.
Ja para a escolha dos quadros de informacGes do template, levamos em consideracao
tanto as caracteristicas comportamentais quanto atitudinais, conforme exposto no

template exposto na figura 31 a seguir:

‘ﬂteP’Sec .
tip
A

PHOTO

%\OCk Na”‘le

General info

Age
Location
Occupation
Family
Income

Mind Persona

Bio

Quote

Goals Personality Frustrations Motivations

Figura 31 — Template acrescido do mapa mental.
Fonte: elaboracéo propria.
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Conforme percebemos no template demostrado na figura 31, expusemos tanto as
informagdes que interessam a area do Design no que se refere ao conceito de arquétipo
quanto ao perfil da persona utilizada, agregando o mapa mental que favorece ambas as

areas com informacdes ainda mais ricas.

No que se refere ao perfil da persona, Jansen (2021, p. 1), em “Elements of a Persona
Profile”, afirma, quanto ao quinto passo: “Crie perfis de persona: aprimore as personas

com nome, imagem, topicos de interesse, citagdes, etc.”. (tradugdo nossa).

Dessa forma, aprimoramos os perfis das personas de modo a considerar a aproximacao
que realizamos da teoria da relevancia, especialmente no que diz respeito aos conceitos
de esforco de processamento, de suposi¢cOes factuais e de contexto. Para isso,

procuramos nortear nossos pensamentos diante das respostas as seguintes questdes:

i.  Os nomes adotados ligam-se as possibilidades prototipicas do publico-alvo?
ii.  Esta ciente de que a escolha das fotos influencia o conteudista que produzira o
material dirigido ao publico-alvo?
iii.  Aimagem combina com a linguagem que se pretende utilizar?
iv. Essas imagens revelam suposicGes factuais acerca do ambiente cognitivo da
persona?
v.  Esta ciente de que se devem evitar equivocos por parte dos conteudistas?
vi.  Esta ciente de que as crengas do conteudista podem contrariar as da persona?
vii.  Como o protétipo esta preparado para dirigir o olhar do conteudista?

viii. O protétipo ndo esta soando preconceituoso ou racista?

Como resultado, aprimoramos os perfis das personas do 1° Ciclo do Curso de Ciéncias
da Comunicacao da Universidade Fernando Pessoa, utilizando um template de protétipo
de personas ja oferecido no mercado com a juncdo do mapa mental, conforme

demonstrado na figura 31 acima.

Conforme vimos, o0 mais importante é colocar o mapa mental proximo ao template
tradicional para servir como mais uma camada de informac&o sobre a persona. Assim, a
intencdo ndo é eliminar a proposta tradicional e sim acrescentar algo novo a proposta ja
existente. Da mesma forma, chamamos aten¢do ao mapa mental, j& que ndo existe uma

estética perfeita; o que fizemos, aqui, somente foi na tentativa de sermos didaticos. O
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importante é construir o0 mapa mental com novas informacdes que possam contribuir

para que a persona seja mais eficaz.

Com a metodologia descrita até 0 momento, chegamos a construgdo das personas que
representam o 1° de Ciclo do Curso de Comunicacdo da Universidade Fernando Pessoa
e acreditamos que, dessa forma, pudemos construir personas com mais transparéncia
nas informagdes, considerando seu contexto psicoldgico e 0 ambiente cognitivo mutuo
que surgiu a partir da analise do conjunto de dados dos entrevistados, buscando entender
seu processo de interpretacdo pensando no usuério final a fim de poder propor

conteddos mais relevantes a esse publico.

4.4.2.2 Da validacao da persona construida a luz da teoria da relevancia

Faz parte dos métodos para a validacdo das personas que foram criadas a proposta de
recomendacdes especificas para o produtor de contetdo que utilizard a persona como
estratégia para elaborar conteldos com base nos conceitos advindos da teoria da
relevancia, principalmente nos conceitos norteadores representados pelo esforco de
processamento, pelas suposi¢cOes factuais e pelo contexto. Dessa forma elaboramos as

seguintes questdes:
i. O conteudista tem condi¢bes de escrever para seu publico sem expor suas
crencas?

ii. Vocé esta ciente de que as crencas do conteudista podem contrariar as da

persona?

iii. O conteudista tem competéncia emocional e inteligéncia social para ndo cometer

equivocos?

Com a intencédo de auxiliar o produtor de conteldo na aplicacdo da teoria da relevancia,
tanto na producdo quanto na abordagem do publico-alvo, propomos um guia para a

equipe produtora de conteddo que pode ser observado no quadro 27 a seguir:
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DISPOSITIVOS ACOES DE SONDAGEM ESTRATEGIA DE
COMUNICACAO
o Analisar se os contetdos | Discutir com a equipe de
Relevancia

direcionados a persona tém
causado maiores ou
menores efeitos cognitivos.

comunicacdo de que forma
0 conteldo podera causar
maiores efeitos cognitivos e
menor esforco de
processamento.

Estimulo Ostensivo

Levantar 0s  possiveis
estimulos relevantes para a
persona.

Considerar o tipo de
estimulo relevante para o
persona nas estratégias de
comunicacéo.

Contexto

Mapear o0 contexto da
persona em suas mais
variaveis esferas.

Diminuir o esforco de
processamento, aproximan-
do a comunicacdo com o
contexto da persona em
todas as esferas: linguistica,
memodria, etc.

Esforco de Processamento

Levantar as possibilidades
de recompensa a fim de

Oferecer recompensas para
gque a persona mantenha

Suposicdes

manter o esforco de | conectado nos momentos

processamento. de maior esforgo de
processamento.

Sondar as possiveis | Propor alteracoes

suposicdes da persona em
relacdo a marca.

necessarias nas suposicoes,
acrescentando, alterando ou
eliminando-as.

Efeitos Contextuais

Analisar as alteracbes nas
suposicdes existentes em
relacdo a marca e se essas
alteracbes resultaram em
novas suposicoes, reforco
das existentes ou
eliminacéo delas.

Propor a equipe de
comunicacdo que monitore
as alteracbes dos efeitos
cognitivos do publico-alvo
representado pela persona
para criar novas estratégias
de contetdo.

Ambiente Cognitivo
Mutuo

Levantar o0  ambiente
cognitivo mutuo entre a
persona e o comunicador.

Utilizar 0 ambiente
cognitivo mdtuo  como
forma de aproximacdo e
permanéncia na relagdo
duradoura com a persona.

Quadro 27 - Dispositivos, acdes de sondagem e estratégias de comunicagéo.

Fonte:elaboragéo propria.
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Diante do desenvolvimento da persona e dessas recomendacfes aos produtores de
contetidos, fizemos uma experiéncia pratica com o grupo de estudantes do 1° Ciclo do
Curso de Ciéncias da Comunicacao.

Depois do desenvolvimento metodoldgico referente a construcdo das personas,
conforme exposto na se¢do anterior, 0 nosso proximo passo foi a validacao das personas
ficticias criadas, 0 que ocorreu através de um questionario dirigido ao publico-alvo que
as mesmas representam, com a aprovacdo da Comissio de Etica da Universidade. Nesta

fase, ndo existiu um minimo ou maximo de estudantes que pudesse participar.

Diante disso, propomos um formulario via Google Forms, com 10 questdes contendo a
simulacdo de titulos de contetidos que foram elaborados seguindo uma proposta baseada
na identificacdo do contexto e das necessidades que foram detectadas durante as

entrevistas quando do processo de elaboracao das personas ficticias.

Ao construirmos as 10 questBes, procuramos aproximar nossas propostas de titulos de
contelldos que normalmente aparecem nas redes sociais do publico-alvo, porém,
intencionalmente, tratavam-se de titulos de conteldos que obedeciam as instrucdes
derivadas da teoria da relevancia e que se alinhavam, ou ndo, ao contexto e as

necessidades das personas ficticias construidas no processo anterior.

Assim, com base nisso e com a intencdo de testarmos a proposta de relevancia dos
titulos que foram construidos com base nas informacgdes das personas, propusemos
cinco titulos que julgamos relevantes, por considerarem o contexto dos participantes, e
outros cinco que reputamos menos relevantes, uma vez que nao levavam em conta o
contexto sociocultural dos participantes, o que lhes provocaria um esforco maior de

processamento.

Quanto aos critérios acerca dos contetidos dos titulos simulados, que compdem as 10
questdes propostas no formulario, 50% deles tém suas bases nos dispositivos de
interpretacdo que diminuem o esforco de processamento do usuério, e os outros 50%
nos que aumentam tal esforco, conforme preceitua a teoria da relevancia. Dessa forma,
usamos a teoria da relevancia e adaptamos seus principios ao nosso instrumento de
validacdo, acreditando que o grau de relevancia atribuido ao titulo poderia ser inferido

conforme propde Costa (2015, p. 236) a partir: (i) da quantidade de efeitos cognitivos e
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implicaturas contextuais que os titulos propostos foram capazes de gerar; e (ii) do
“esfor¢co de seu processamento [se + metaforico, maior o esforgo; se - metaforico,
menor o esfor¢o]”. E importante dizer que propusemos esses titulos de forma ficticia e,
assim, ndo interferem em aspectos éticos da comunidade participante. Trata-se de titulos
que ndo fazem parte de um género especifico e cujas propostas serviram apenas para

avaliar a relevancia dos mesmos para 0s participantes.

Nesse sentido, entendemos que teriamos que nos concentrar na maneira como
poderiamos extrair das respostas dos participantes uma explicacdo a partir da qual
pudéssemos discutir o nivel de relevancia que os titulos tinham para os participantes.
Nesse sentido, adotamos opg¢des de respostas de multiplas escolhas com base na escala
psicométrica de atitudes, desenvolvida pelo sociélogo americano Rensis Likert, ja que
essa metodologia ja tem ajudado a desenvolver instrumentos que permitem atribuir

valores gquantitativos a dados de natureza qualitativa.

A Escala Likert possibilita a mensuracéo da perspectiva e da atitude dos participantes de
forma escalonada, indo de "discordo totalmente™ ao "concordo totalmente”. Um

exemplo dado por Silva dessas possibilidades de respostas podemos ver no quadro 28:

Concordancia Frequéncia Importancia Probabilidade
Concordo : Muito Quasesempre
Muito frequente :
totalmente iImportante verdade
Concordo Frequentemente Importante SR
verdade
N&o concordo. . Asvezes é
. Eventualmente Mediana
nemdiscordo verdade
: Asvezes é Geralmente é
Discordo Raramente :
Importante falso
Discordo Nao énada Quasesempre é
Nunca :
totalmente importante falso

Quadro 28 - Escala de Likert.
Fonte: Silva (2021).

Adaptando tal tabela as necessidades desta tese, quanto as escolhas das respostas
referentes a cada conjunto de titulos de contetudos simulados, os participantes tinham as

seguintes opgdes para o processo de avaliagdo: “muito importante”, “importante”,

99 Ce

“moderado”, “as vezes ¢ importante” e “ndo é importante”. Como critério de peso para
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as respostas, adotamos para as respostas “muito importante” e “importante” o peso de
relevante, ¢ para as respostas “as vezes ¢ importante” e “nao ¢ importante” o peso de

menos relevante. Ja para as respostas de op¢do moderado, adotamos 0 peso zero.

Ja quanto a aplicacdo do formulario para validacdo das personas ficticias construidas,
conforme dito anteriormente, o formulario de validacdo do processo ocorreu de modo
on-line pela ferramenta Google Forms. Encaminhamos um formulario com questfes de
maltipla escolha, cujo link para participagéo foi disponibilizado por e-mail com um
prazo adequado para o preenchimento. Como nos referimos anteriormente, nessa fase
metodoldgica, ndo existia um numero limitado de participantes, bastando que estes
preenchessem o critério de estarem matriculados no 1° Ciclo do Curso de Ciéncias da
Comunicagdo da Universidade Fernando Pessoa. Tais participantes ndo foram
identificados, aparecendo unicamente de forma estatistica nas tabelas e/ou graficos de
resultados como respostas do formulario um, dois, etc. Apds a finalizacdo do prazo,
tabulamos os dados e transformamos eles em gréficos para anélise de validacdo da
persona e ao mesmo tempo para validagdo da hipotese desta tese.

No que diz respeito a interpretacdo da testagem com inclusdo dos dispositivos da teoria
da relevancia na construcdo da persona, a partir da aplicacdo do formulario, levantamos
0 engajamento das propostas na amostra e, assim, colhemos os resultados de forma
quantitativa. Os resultados de aplicacdo do formulario foram, entdo, categorizados de
forma comparativa. Comparamos os titulos de contetdos propostos com embasamento

na teoria da relevancia e seus niveis de relevancia.

Assim, verificamos os titulos de conteddos que tiveram maior engajamento dos
estudantes, que, para fins da pesquisa, foram considerados como de maior relevancia, e,
ainda, se eles foram aqueles que estavam mais proximos as recomendacdes da teoria da
relevancia. A leitura e a discussao dos dados, juntamente com a analise de toda a
metodologia do estudo empirico, incluindo os pros e os contras, estdo nos proximos

capitulos.
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CAPITULO V - LEITURA E DISCUSSAO DOS DADOS

Tendo por base o estudo empirico proposto, uma das possibilidades de deduzirmos o
conhecimento enciclopédico desses estudantes baseia-se em informacdes globais que
tém acontecido nesses ultimos anos, tais como casos de guerra, politicas internacionais,
situacbes continentais como o caso do calor na Europa nos ualtimos anos ou o
desmembramento da Inglaterra da comunidade europeia. J& a nivel nacional, temos
acontecimentos relativos ao pais, tais como informacdes relativas ao presidente de
Portugal, as queimadas, a shows, a programas, a esportes, etc. No aspecto regional,
temos eventos em relacdo a regido a que pertence a amostra, relativos a cidade do Porto,
a Universidade Fernando Pessoa, ao curso académico a que pertencem, ao ciclo que
cursam, a turma que frequentam, aos professores, aos contetidos que tém aprendido,

etc., entre outros.

Os estudantes universitarios tém entre 17 e 21 anos, detém o conhecimento politico de
seu pais, como quem sdo 0s principais politicos na atualidade e seus partidos, quem sdo
0s artistas mais conhecidos, tanto historicamente quanto atualmente, e podemos
acreditar que os conteidos do ensino secundario fazem parte de seus conhecimentos
enciclopédicos ja que chegaram ao curso superior. Pelo fato de estarem em um curso de
comunicacdo, devem estar ligados a noticias, aos principais jornais e comunicadores
que dominam o codigo da lingua portuguesa, ja& que pretendem atuar na area da
comunicacgdo. Diante dessas informagdes socioculturais, sentimos maior seguranca para
explorar o contexto no modo como é conceituado pela teoria da relevancia de forma
mais aprofundada durante o passo da coleta de dados. Nesse interim, é importante
lembrar que Sperber e Wilson consideram, como vimos, que o contexto selecionado, a
fim de interpretar um enunciado, tem restricdo a partir da organizacdo da memoria
enciclopédica do individuo, de suas habilidades perceptuais e de outras habilidades

cognitivas, bem como pela atividade mental com a qual ele estiver envolvido naquele
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momento. E por isso que a selecdo do contexto faz parte do processo de interpretacéo,

pois essa escolha, segundo os autores, é guiada pela busca da relevancia.

Assim, montamos um mapa da rota de conversacdo com eles, através de perguntas
centrais e secundarias, cujo objetivo inicial foi ouvir os estudantes sobre todo seu
contexto de comunicacao, tanto a recebida, quanto a percebida e a emitida. Tivemos 14
perguntas centrais, divididas em quatro blocos e, ainda, 4 secundérias, como ja

explicado anteriormente.

Os agendamentos das entrevistas aconteceram conforme as regras estabelecidas pela
Universidade e que permitiam que todos os alunos que pertenciam a essa segmentacao
participassem. Diante desse convite, tendo em vista o universo dessa comunidade, dez
estudantes manifestaram interesse em participar da entrevista. As entrevistas ocorreram
conforme agendamento e disponibilidade de cada estudante, sendo realizadas de forma

on-line através da ferramenta Zoom.

As entrevistas foram gravadas digitalmente com as falas dos estudantes e
posteriormente transcritas. Os nomes dos participantes foram guardados em sigilo e,
doravante, eles passarao a ser tratados como Entrevistado 01 até 10, ficando EO1, E02,
EO03, EO4, EO5, EO6, EO7, E08, EO9 e E10 respectivamente. Dos dez entrevistados,
somente um deles, E09, ndo utilizou a camera, alegando ndo estar em casa e nao ter

computador fixo no momento da entrevista.

A transcricdo realizada foi um trabalho tanto de traducdo quanto de interpretacéo,
tratando-se de um processo muito desafiador, a fim de equilibrar, com fidelidade, toda
manifestacdo do entrevistado no que diz a respeito aos elementos da voz, ja que o
pesquisador tem fluéncia no portugués brasileiro. Diante disso, 0os maiores desafios que
encontramos foram a pronuncia, a entonacgéo e o ritmo da fala dos entrevistados. Cada
entrevista teve seu tempo particular, ndo tendo sido mapeada nenhuma linguagem néo

verbal, como olhares, postura corporal, mimicas ou gestos nas transcricoes.

Em respeito aos entrevistados, paradoxalmente, foi preciso que aliviassemos certas
frases confusas no texto para que as transcri¢fes ndo se tornassem confusas. Poréem, nao
houve substitui¢des de palavras por outras. A ordem das perguntas sofreu alteragfes no

decorrer da entrevista pelo fato de muitas respostas j& alcancarem também as respostas
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para outras perguntas que estavam programadas no roteiro da entrevista. Sendo assim,
colocamos 0 nimero da pergunta durante a transcricdo a fim de identificar a ocorréncia

de respostas que foram adiantadas no desenrolar da entrevista.

Vale lembrar que interessa a esta pesquisa verificar tanto o dito como o ndo dito nas
entrelinhas do discurso dos entrevistados, inclusive o dito indireta ou disfarcadamente,

mas implicito no discurso.

O objetivo fundamental que guiou a entrevista foi buscar informacgdes que pudessem
contribuir com a proposta de producdo de contetdos relevantes, como ja mencionamos,
e, principalmente, encontrar a existéncia de possiveis aproximacdes entre os ambientes
cognitivos dos participantes. Assim, com a transcri¢do, foi possivel identificar varios
eixos de conexdo durante a conversa, apesar de a entrevista ter sido balizada pelo roteiro

principal.

E importante mencionarmos que as transcricdes possuem uma riqueza de contetido que
vai além da proposta de andlise de que trata esta pesquisa. As categorias utilizadas e 0s
agrupamentos estdo muito ligados a arbitrariedade do pesquisador, seja por opcdo em
relacdo aos recortes ou pela limitagdo do mesmo em captar mais informacdes.
Independentemente das limitacGes expostas, esses recortes foram extraidos das proprias
falas dos entrevistados, sendo analisadas as aproximacOes de seus discursos com as
reflexdes aqui demostradas.

Conforme j& mencionamos, nossa analise ocorreu em duas etapas: (i) a identificacdo do
contexto psicolégico e do ambiente cognitivo muatuo das possiveis personas a partir das
respostas dos entrevistados transcritas nos mesmos bancos de dados; e (ii) a construcao
das personas ficticias através dos dados levantados na etapa anterior.

i. Primeira Etapa:

Em um primeiro momento, organizamos o0s dados por blocos de acordo com a estrutura
da proposta da entrevista semiestruturada; em seguida, separamos palavras-chave e
trechos de enunciado, tendo como base as perguntas aplicadas e as respostas dadas pelos
entrevistados; e, por fim, trabalhamos sobre esses dados, a fim de reconhecermos o

contexto psicologico de cada entrevistado para descobrirmos o ambiente cognitivo
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matuo entre eles. E da comparacdo e da identificacdo das aproximacdes entre os

resultados dessa anélise de conteudo que surgiram as personas.
1. Segunda Etapa:

= Nesta etapa, agrupamos as informacgdes do ambiente cognitivo extraidas dos dados da
etapa anterior que se aproximaram para a construcao das personas, sendo proposto um

Unico ambiente cognitivo para cada persona ficticia.

E importante mencionar que a construcdo de personas ficticias mostra, de acordo com a
literatura cientifica exposta, que essa construcdo pode ser feita tanto a partir de dados
quantitativos quanto qualitativos. Assim, de uma forma simples, propusemos uma
aproximacdo dos dados em tabelas e gréficos. JA a captura dos insights tem como
motivo o propdsito pelo qual a persona estd sendo construida, uma vez que a construgao
dela se da dentro de uma tese de doutoramento cujo objetivo € a construcdo de personas
ficticias que representem a comunidade do 1° Ciclo do Curso de Ciéncias da
Comunicagédo da Universidade Fernando Pessoa, a fim de estabelecer uma comunicagéo

mais relevante com esse publico-alvo.

5.1 Primeira etapa: analise e interpretacdo de dados da entrevista

Na primeira etapa de andlise, organizamos os dados em tabelas, nas quais foram
inseridas palavras-chave e trechos de enunciados dos entrevistados, tendo como base as

perguntas aplicadas e as respostas dadas por eles.

Assim sendo, a principio, apresentamos os resultados das trés primeiras questes da
entrevista, e, ap0Os isso, passamos a andlise das 11 questdes que consideramos
prioritarias (de 4 a 14) presentes também na entrevista semiestruturada, e, por

derradeiro, passamos para as quatro questdes secundarias.

Observamos que tivemos sete participantes do género feminino e trés do género
masculino. Em relacdo a idade, cinco participantes com 21 anos, trés com 20 anos, e
dois com 19 anos. Cinco dos participantes frequentam o primeiro ano do curso de

licenciatura, trés o segundo ano, e dois o terceiro ano.
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A partir de agora, cada tabela ligar-se-a primeiramente a cada uma das questfes centrais

e, depois, a cada uma das questdes secundarias da entrevista. Vamos a sua andlise,

portanto.

Analise das questdes centrais da entrevista

4- Quais as areas do curso de que vocé mais gosta ou com que se identifica? Por

qué?

Entrevistado

Respostas

EO1

Jornalismo — “por gostar de falar com as pessoas”.

E02 Jornalismo — “eu sempre gostei muito de escrever”.

EO3 Comunicagdo — “sempre gostei de me comunicar”
“Agradou-me o fato de o curso ser tdo polivalente”.

EO4 Jornalismo — “desde crianga tive interesse por essa area”.

EO0S Jornalismo — “eu comecei a gostar desde 2019 quando meus pais abriram
uma loja on-line”.

E06 Televisdo — “eu também penso muito na area do marketing e relacfes
publicas”.

EO7 Marketing — “a area que estou mais interessada agora ¢ o marketing”, eu
SOu uma pessoa muito comunicativa”

EO8 Jornalismo - “eu sempre gostei de escrever”.

E09 Publicidade e Relagbes Publicas — “Eu comecei a gostar da area da
comunicagdo via multimédia a partir de edicdo de fotografia e edicdo de
video”.

E10 Jornalismo, Marketing - “eu gosto de escrever e ler noticias”

“virei um bocadinho para o marketing por questdes profissionais’.

Quadro 29 — Respostas a questao 4 da entrevista.
Fonte: elaboragéo propria.

Ao analisar o quadro, observamos algumas aproximacfes entre 0s contextos dos

entrevistados. Em relacdo aos entrevistados que se aproximam, somente EQ7 e EQ9 nédo

citaram o jornalismo de forma explicita como desejo inicial para fazer o Curso de

Ciéncias da Comunicacdo. Em relacdo as respostas sobre as areas com que se

identificam, € possivel detectar, entre os entrevistados, que a maioria (6) tém um

interesse inicial pelo jornalismo devido a suas habilidades perceptiveis na area da

comunicagdo e que, ao ter contato com a ampliagdo do conhecimento referente as outras

possibilidades que o curso oferece dentro do cenario da comunicacdo, através das

disciplinas em que estdo matriculados (mesmo no primeiro ano), sinalizam o marketing
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e a publicidade como areas de interesse. Conforme podemos observar nas seguintes

citacOes:
EO1: “Hoje em dia, se calhar o marketing estd mais como a segunda opc¢ao do ano”.

E02: “Tinha medo de que o jornalismo ndo fosse uma saida segura, decidi vir para este

CUrso que ¢ mais amplo a esse nivel”.

E03: “Agradou-me o fato de o curso ser téo polivalente (...). Todos os alunos que eu
conheco que andaram em ciéncias da comunicacao tém excelente opinido e sairdo muito

bem-preparados para o mercado de trabalho”.

E04: “Também posso ndo so seguir jornalismo como publicidade e marketing”.
EO05: “A parte do jornalismo e do marketing”.

E06: “Eu gostei muito do marketing, foi uma area de que eu gostei muito”.
E07: “Mas a &rea que eu estou mais interessada, agora, ¢ o marketing”.

E10: “Mas se calhar ja me come¢o a virar um bocadinho mais para a ideia do

marketing”.

Os entrevistados E08 e E09 séo as excegdes em relagdo ao interesse pelo Marketing. O
entrevistado E09 tem suas ideias fixas na area da Publicidade e das Relacdes Publicas. E
0 que se percebe em sua resposta: “Publicidade e relagdes publicas, porque ¢ o que eu
quero seguir depois de tirar a licenciatura”, apesar de ter citado que decidiu pelo curso

por ser mais generalista em relacdo a multimédia.

Outro entrevistado que chama atencdo para uma escolha fixa na area do jornalismo é
E08: “Jornalismo (...) sempre achei que o trabalho era muito interessante... ¢ um

trabalho em que vao a rua falar com as pessoas, comunicar, escrever, saber as historias”.

Também podemos observar que EO1 tem uma forte tendéncia para a area do jornalismo
quando diz: “Acho que aquela vontade de falar do jornalismo, mas aquele jornalismo de
falar com as pessoas ndo propriamente... (inaudivel), tem-me chamado muito mais a
atencdo. Porque, na verdade, chama-me desde crianca, s6 que é sempre aquele medo,
nao ¢ uma area facil de entrar e tudo mais”.
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Concluimos que, dos 10 entrevistados, 8 gostam de jornalismo, porém 6 tém inclinacao
para outras areas da comunicacao, e que dois entrevistados tém suas ideias fixas, um na
area do jornalismo e o outro na &rea de publicidade. Dessa forma, temos um publico que
gosta do jornalismo com inclinacdo ao marketing, um que gosta de jornalismo com

inclinacdo para a area do jornalismo mesmo e outro com inclinacdo para a publicidade.

A citacdo do E01 esta muito proxima do EO8 quando este também afirma gostar da area
desde muito jovem e que tem o desejo de falar com o publico: “Acho que andava no
secundario, talvez 15 anos, 16. Porque eu sempre gostei de ler, sempre gostei de
escrever (...) sempre achei que o trabalho era muito interessante, ndo € um trabalho em
que as pessoas ficam paradas, é um trabalho em que véo para a rua, falar com as
pessoas, comunicar, escrever, saber as historias. Entdo, foi algo que sempre me

interessou muito, isto ¢ um trabalho mais ativo, vamos dizer assim”.

Sendo assim, podemos dizer que os entrevistados E01 e EO8 buscam o mesmo futuro:

ser, na pratica, um jornalista e estar atuando em campo.

Identificamos, dessa forma: EO1 e E02 = Jornalismo; E09 = Publicidade/Multimédia;
E03, E04, EO05, EO06, EO7, E08, E10 = Jornalismo com intencao na area do Marketing.

Um outro ponto que nos chama atencgdo € a incoeréncia na resposta do entrevistado E05
que responde gostar da area do jornalismo, porém, na sequéncia, diz que comegou a
gostar da area a partir do interesse em comércio on-line. 1sso nos leva a interpretar que o
entrevistado pode ter confundido a palavra comunicacdo com jornalismo no que diz

respeito ao seu interesse.

E oportuno dizermos que, em resposta a outras perguntas do roteiro, mapeamos reforgos
a essas primeiras conclusdes ou tendéncias que, de certa forma, estavam implicitas

nesse primeiro momento.

Em relagcdo ao ambiente cognitivo compartilhado pelos entrevistados, percebemos que
oito deles almejam a formacéo e a atuacdo na area do Jornalismo. Porém seis dentre
estes se mostram inclinados também para o Marketing. Restando apenas um que se
direciona a publicidade e outro as relagdes publicas, ndo compartilhando tais interesses
com os demais entrevistados. O reflexo de todas essas interpretacdes dos dados pode ser

visto no grafico 17 a seguir:
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Gréfico 17 — Areas do curso de interesse dos entrevistados
Fonte: elaboracéo prdpria.

5 - Diga-me quais sé@o algumas das personalidades que te influenciam?

Entrevistado Respostas

EO1 Tatd Wernek (TV BRASIL), Jimmy Fallon (TV), Jalia (jornalista
portuguesa).

E02 Filomena Cautela (TV), Vasco Palmeirinho (TV e Ré&dio), Clara de
Sousa (jornalista da TV).

EO03 Lisa Nichols (Escritora e oradora), “meus pais” (familia), Beyoncé
(cantora)

EO4 “Nao ha nenhuma personalidade que se sobressaia”.

EO05 Ana Hickman (Brasil - TV), “quase tudo la para o Brasil”.

EO06 Luanda Rios (Brasil), Helena Coelho (Portugal - Instagram).
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EO7 Marita da Costa (Instagram), Helena Coelho (youtuber), Camila
Coelho (youtuber), Clara de Sousa (TV).

E08 New York Times (jornal), Renan (Movimento Orgénico), Sam Piker.

E09 “Nao, penso que ndo.”

E10 José Rodrigues dos Santos (TV), Ricardo Aradjo Pereira (humorista),
Miguel Esteves Cardoso (cronicas de jornal).

Quadro 30 — Respostas a questdo 5 da entrevista.
Fonte: elaboragdo prdpria.

No que diz respeito a essa questdo, percebemos que ha pouco compartilhamento em
relacdo as personalidades que influenciam os entrevistados. Os entrevistados E2 e E7
apontam Clara de Sousa (TV) e os entrevistados E6 e E7 citam Helena Coelho
(youtuber), porém pudemos extrair onde, dentro do universo da comunicacao,
encontram-se as pessoas que mais os influenciam e os temas que lhes despertam
interesse, servindo de refor¢co a questdes posteriores do roteiro das entrevistas. Assim, a
TV foi mencionada por sete entrevistados, destacando-se, em seguida, o YouTube,
mencionado por cinco entrevistados, e dois apontaram interesse por jornais, trés pelo
Instagram e dois pela radio. Percebemos, também, que muitos dos entrevistados ndo
seguem personalidades s6 de Portugal, mas também do Brasil e dos Estados Unidos da
América. Assim, em relacdo a mutualidade dos canais citados pelos entrevistados, é

possivel termos 0s seguintes ambientes, representados no grafico 18 a seguir:
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Grafico 18 — Meios de comunicacéo e informacédo de que o0s entrevistados se utilizam.
Fonte: elaboragéo propria.

Em relacdo ao ambiente cognitivo compartilhado pelos entrevistados, temos que EO2 e
E07 s&o telespectadores do Jornal da Noite que ocorre no canal de TV SIC, em Portugal,
que tem um formato de telejornalismo apresentado pelos jornalistas Rodrigo Guedes

Carvalho e Clara de Sousa, a qual tem uma carreira consolidada, ja tendo atuado em
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radio, televisdo, sendo, ainda, escritora da area da culinaria. Além disso, a apresentadora
Clara de Sousa também tem atuado no programa Gala dos Globos de Ouro. Tal

representacdo é demonstrada na figura 32 a seguir:

E02 EO07

Clara de Sousa

Figura 32 — Mutualidade de E02 e EQ7 quanto as personalidades que os influenciam.
Fonte: elaboracéo propria.

Um outro ambiente compartilhado ocorre entre E06 e E07 em relagdo ao consumo de
conteddos da youtuber portuguesa Helena Coelho. Seu canal surgiu em maio de 2012 e,
atualmente, conta com mais de 230 mil inscritos e seus contetdos giram em torno de
maquiagens, compras, viagens, decoracdo, comida saudavel e um quadro de entrevistas
chamado Na cama com. Alguns de seus videos abordavam o tema da maternidade, uma
vez que, aquela época, a youtuber estava vivendo esse momento. A representacdo dessa

mutualidade encontra-se na figura 33 a seguir:

EO6 EO07

Helena Coelho

Figura 33 — Mutualidade de E06 e EQ7 quanto as personalidades que os influenciam.
Fonte: elaboracdo propria.
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6- Quais sdo as redes sociais on-line que vocé utiliza?

Entrevistado Respostas
EO1 Instagram, WhatsApp, Pinterest, Spotify
E02 Instagram, TikTok, Twitter, YouTube
EO3 Instagram, YouTube, TikTok, WhatsApp
EO04 Twitter, Instagram
EO05 Instagram
E06 Instagram, Twitter
EO7 Instagram, Twitter, Pinterest
EO08 Instagram, Twitter, Snapchat
E09 Instagram, Facebook, Twitter
E10 Twitter

Quadro 31 — Respostas a questdo 6 da entrevista.
Fonte: elaboracéo propria.

As respostas recortadas das entrevistas e colocadas no quadro estdo de acordo com a
ordem apresentada na resposta de cada entrevistado. Isso revela o nivel de importancia
das redes no dia a dia dos entrevistados. Tais dados, de certa forma, possibilitam

entender um pouco de seus interesses.

Assim, observamos que os entrevistados E05 e E10 citaram o Twitter em primeiro lugar
na resposta. Somente EO9 cita o Facebook, e EO1 o Spotify.

Em relacdo a mutualidade, observamos que ha uma aproximacao entre E01, E02 e E03,
que interagem com quatro redes sociais, mostrando, assim, uma maior intencdo de
interacdo com essas redes, sendo que E02 e EO3 tém trés redes semelhantes. EO2 cita
Instagram, TikTok, Twitter e YouTube; e EO3 menciona Instagram, YouTube, TikTok e
WhatsApp. Na figura 34, trazemos a representacdo grafica das mutualidades de E02 e
EO3:
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E02 EO3

Instagram
TikTok

Youtube

Figura 34 — Mutualidade de E02 e E03 quanto &s redes sociais.
Fonte: elaboragéo propria.

Os entrevistados E02, E04, E06, EQ7, EO8 e EQ9 utilizam o Instagram e o Twitter. Ja
em relacdo a EO7, E08 e E09, podemos observar que 0os mesmos interagem através de
trés redes sociais. Interessante observarmos que duas redes aparecem nas repostas de
todos os entrevistados: o Instagram e o Twitter. O uso do Twitter revela a ideia de que
os entrevistados tém grande interesse em se manterem atualizados com as noticias,
reforcando, assim, as respostas dadas a questdo 4 em relacdo ao interesse pelo

jornalismo.

Em busca de uma mutualidade em relacéo as redes, observamos que: EO4 e EO6 usam as
duas mesmas redes; E05 e E10 usam uma Unica rede, porém diferentes; E01 e E03 usam
0 WhatsApp; EO1 e E07 usam o Pinterest; EO2 e E03 usam o TikTok; EO2 e E03 usam o

YouTube. Os Unicos que ndo citaram o Twitter foram EO1, EO3 e E05.

Em busca de ilustrar esses ambientes, construimos o grafico 19 a seguir:
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Gréfico 19 — Mutualidades quanto as redes sociais dos entrevistados.
Fonte: elaboracédo propria.

Assim, em relacdo ao ambiente cognitivo compartilhado pelos entrevistados, vemos que

nove deles utilizam o Instagram, aparecendo, em segundo lugar, o Twitter, que foi
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mencionado por sete entrevistados. A Figura 35, abaixo, representa as mutualidades

entre os ambientes cognitivos dos entrevistados no que se refere as redes sociais.

Figura 35 — Principais ambientes cognitivos mutuos quanto as redes sociais.

Fonte: elaboragéo propria.

7- Quais sdo 0s meios através dos quais vocé recebe informacdes?

Entrevistado Respostas

EO01 CNN, SIC Noticias, RTP (Portugal), Forbes, Times, New York Times,
Instagram

E02 Internet, TV

EO3 SIC Noticias, Instagram, jornais online, sites de noticias

E04 Blogs, TV, CMA (Agéncia de noticias do mundo)

E05 Instagram, Pinterest, Publico - Jornal On-line, Gloss (Brasil)

E06 Pablico

EO07 Televiséo

EO08 Televisdo, Jornais, RTP, SIC Noticias, TV, Google News

EO09 New York Times

E10 Jornal digital, Publico, Twitter, TV, Internet, aplicativo de noticias

Quadro 32 — Respostas a questdo 7 da entrevista.
Fonte: elaboragéo propria.
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Observamos que € possivel identificar quatro mencgbes especificas a meios de
comunicagdo, podendo-se, assim, obter os ambientes mutuos dos entrevistados EO1,
EO3 e EO8 ao citarem que obtém informagfes do canal de televisdo portugués SIC
Noticias, que transmite programacao jornalistica; EO1 e EO8 mencionaram o telejornal
portugués do RTP; ja EO1 e E09 citaram o jornal diario estadunidense New York Times;

e, por fim, EO5, EO6 e E10 fizeram mencdo ao jornal matutino diério Publico.

Dessas aproximacgOes, levantamos as seguintes intersecgdes de ambientes cognitivos

mutuos:

Entre EOL, E03, EO8 — o telejornal da SIC Noticias. Tal mutualidade esta representada
na figura 36 a seguir:

EO1

SIC

EO03 EO08

Figura 36 — Mutualidades de EO1, E03 e E08 acerca dos meios de informacéo utilizados.
Fonte: elaboragéo propria.

Entre EOL e E08, 0 RTP. A mutualidade esta representada na figura 37 a seguir:
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EO1

Figura 37 — Mutualidades de EQ1 e EO8 acerca dos meios de informac&o utilizados.
Fonte: elaboracéo propria.

Entre EO1 e E09, o New York Times. Tal mutualidade aparece na figura 38 a seguir:

EO1

Figura 38 — Mutualidades de EO1 e EQ9 acerca dos meios de informagdo utilizados.
Fonte: elaboragdo prdpria.

Entre EO5, E06 e E10, aparece o jornal Publico. Esta mutualidade estéa representada na

figura 39:
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EOS

Publico

E06 E10

Figura 39 — Mutualidades de E05, E06 e E10 acerca dos meios de informacéo utilizados.
Fonte: elaboragéo propria.

E interessante mencionarmos que os entrevistados EO1 e E08 compartilham

mutuamente de dois meios: SIC e RPT.

E possivel também observarmos, nessa analise, a existéncia de trés grupos sendo
representados da seguinte forma: EO1, E03, EO5 e E10 - utilizam redes sociais; E02,
EO04, EO7 e EO8 — mencionaram a televisdo; E06 e EQ9 — citaram 0s jornais. Assim, em
relacdo ao ambiente cognitivo matuo, perceberam-se trés agrupamentos de interesses
possiveis. Sete mencionaram jornais on-line (alguns dando os nomes dos jornais que
seguem e outros apenas se utilizando da denominagdo “jornais”); CincCO mencionaram a
TV como fonte de informacdo; e quatro utilizam-se de redes sociais para manterem-se

informados, resultando no gréafico 20 a seguir:
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C Jornais )

© @

Gedessociais)

Gréfico 20 — Mutualidades entre os entrevistados dos principais meios de comunicagéo.
Fonte: elaboragéo propria.

8- Quiais sdo 0s assuntos que vocé acha mais interessantes e quais ndo te despertam

a atencao?
Respostas
Entrevistado =
Interessante(s) N&o Interessante(s)
EO1 “Assuntos do mundo, cultura e o | “Economia, politica (quando nédo
que passa em Portugal”. ¢ pratica)”.
E02 “Cultura do pais e do mundo, arte, | “Economia”.
etc.”
EO3 Politica, revistas cor-de-rosa, novas | “Bolsa” (Economia).
tecnologias.
EO4 “Mundo do cinema, tanto da parte | “A primeira vista ndo estou a
das gravacbes quanto atras das | ver”.
cameras”, jornalismo.
EO5 “Moda, vida dos famosos”. “Politica”.
E06 Moda, cultura, politica e viagem. “Politica. Tento procurar saber”.
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EQ7 “Moda, noticias de crime”. “Politica”.
9
EO8 “Politica, cultura, teatro, cinema, “Economia”.
jornalismo criminal”.
E09 “Tecnologia”. “Politica”.
E10 “Politica, futebol, sociedade, “Economia, revistas cor-de-rosa”.
crimes, assuntos internacionais”.

Quadro 33 — Respostas a questdo 8 da entrevista.
Fonte: elaboracdo propria.

Vemos que as respostas incluiram: politica, futebol, sociedade, crimes, assuntos
internacionais. Assim, diante da analise dos dados, identificamos sete assuntos de
interesse dos entrevistados: cultura, politica, noticias do mundo, Portugal, crime,
tecnologia, jornalismo e esporte. J& 0s assuntos que a maioria alegou ndo ter interesse
foram politica e economia. Somente um entrevistado afirma néo gostar de revistas cor-

de-rosa.

Também podemos observar que ha uma diviséo entre gostar ou ndo de politica, ja que
alguns a mencionam em sua area de interesse, enquanto outras a excluem. Da analise
quanto ao tema da politica, resultou o grafico 21, relativo as mutualidades encontradas

nas respostas a questao 8:

Sim - Politica Nao - Politica

Gréfico 21 — Mutualidades acerca da &rea da politica.
Fonte: elaboragéo propria.

.

Ja 50% dos entrevistados afirmam ndo gostar de assuntos que tenham a ver com

economia.

Diante desse cenario, podemos constatar algumas aproximacgfes. Em relacdo aos
assuntos que afirmaram ndo gostar, encontramos as seguintes aproximacgdes: 0S
entrevistados EO01, E02, E03, E08 e E10 referiram ndo gostar de economia; ja

entrevistados EQ1, E05, E06, EQ7, EQ9 referiram ndo gostar de politica.
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Em relacdo a assuntos que afirmam gostar, temos que os entrevistados EO7, E08 e E10
gostam de assuntos criminais; ja E05, E06 e EO7 gostam de moda e, a principio, todos
estes ndo gostam de politica; EO3 e E09, por sua vez, gostam de tecnologia; EO1, E04,
E08 e E09 gostam de cinema e assuntos relativos a utilizacdo de cameras; e, por fim,

EO01, EO2 e E10 gostam de assuntos internacionais, cultura e sociedade.

E interessante mencionarmos que foi possivel complementar a resposta dessa questdo
através de respostas dadas a questdes posteriores. Assim, considerando-se as respostas a
perguntas secundarias, obtivemos os seguintes resultados: E2 e E7 gostam de fotografia,
ao citar o que acham de interessante na usabilidade das redes sociais; EOI revela: “eu
adoro fotos, adoro cameras”, “me interessa fotos de inspiragdo ou ideias, e o Spotify, a
masica, e os podcasts que acabo por ouvir, trailers de filme, vejo muito”; E02, por sua
vez, revelou, na questdo 9, que segue vlogs de viagens, historias, segredos de pessoas
comuns através de podcast; EO3 revela, através da mesma questdo, gostar de videos de
viagens e de surf, beleza e lifestyle, histérias de vida; E04 revela que segue canais do
YouTube sobre assuntos televisivos, filmes e séries. E revelou, ainda, seguir eventos
sociais no Twitter quando de sua resposta a pergunta 6; EO5 segue histdria de vida do
dia a dia dos famosos; E06 segue canais de beleza e lifestyle e as rotinas de digitais
influencers; EO8 acompanha jogos, comédia, arquitetura e design de interiores, arte e
antiguidades e destinos de viagem; EQ9 gosta de fotografia, carros e filmagens. Tais

resultados estdo representados no grafico 22 a seguir:
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Cultura

YT

ofer Y

6
@:ias do Mundo + Portugal

=)

\1/

Tecnologia

Grafico 22 — Assuntos que os entrevistados mais acham interessantes.
Fonte: elaboragéo propria.
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Diante desse grafico e em relacdo ao ambiente cognitivo mutuo, percebemos alguns
agrupamentos de interesses possiveis entre os entrevistados. Observamos que sete
entrevistados mencionaram cultura, quatro politica, trés crimes, trés partilham de dois
temas, que sdo as noticias do mundo e sobre Portugal, outros trés compartilham
interesse por tecnologia, e dois pelo jornalismo. Também levantamos que cinco nao

gostam de assuntos ligados & economia.

Na figura 40 e no gréfico 23, a seguir, compartilhamos outras mutualidades.

Figura 40 — Mutualidades entre os entrevistados acerca do interesse em cultura.
Fonte: elaboragéo propria.
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Nao Gostam de
Economia

Gréfico 23 — Entrevistados que compartilham a falta de interesse em economia.
Fonte: elaboracéo propria.

E importante considerarmos que os interesses dos entrevistados ndo estio somente nas
respostas dadas a pergunta nimero 8, que se trata de uma pergunta que exige uma
resposta explicita sobre seus interesses. E obvio que o foco de seus interesses também
pode ser percebido durante o roteiro da entrevista, quando podemos garimpar
personalidades que os influenciam, canais que eles seguem e detalhes nas redes sociais

que Ihes chamam atencao.

Com a intencdo de analisarmos as aproximacoes e poder fazermos comparac6es desses
interesses, foi criado um quadro contendo as respostas das quatro questfes junto com
um levantamento dos principais assuntos tratados pelos influenciadores e canais que 0s
entrevistados disseram seguir. Para este fim, segue o quadro 34, que traz o cruzamento

de respostas para analise de interesses dos entrevistados:

Personalidades Assuntos de Canais que Detalhes dos
que os influenciam Interesse seguem designs que acham
interessantes
EO1 | Tatd Wernek - Noticias do mundo Andrea Nunes Chama a atencéo sobre
Humorista Instagram de 0 WhatsApp para
Cultura Speaker” utilizar a conversagao
Jimmy Fallon - Rotinas e lifestyle nos
ator, comediante, Portugal stories do Instagram
musico e apresentador
de televiséo RFM (Rédio)
estadunidense.
Mdsicas
Julia - jornalista Mega Hits (Réadio)
Mdsicas
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Catarina — The Spiker
Moda e Televisdo

E02 | Filomena Cautela Cultura do pais GnxPen (vlog Instagram - devido a
Entrevista e humor americano) facilidade de
Noticias do Mundo Youtube compartilhar fotos
Vasco Paumerim Viagem
Apresentador do The | Arte
Voice Alex
Wise Podcast
Clara de Souza
Gastronomia iDubbbz
Segredo de pessoas
Miguel Luz — Janela
Aberta
satde mental,
identidade, cultura e
criatividade temas
mais mundanos da
vida.

E03 | Lisa Nichols, Politica Eva Gutowiski TikTok - pelo tamanho
palestrantes (youtuber de videos curtos
motivacionais, mundo | Revista cor-de-rosa americana). “Faz
em 2022. video de viagem e de

Tecnologia surf”
Meus pais
Sofia Barbosa (Vlog)
Beyoncé “é uma youtuber de
Cantora, dangarina, beleza e de lifestyle”
intérprete
Amélia Barros
(youtuber
portuguesa), que “faz
vlogs a gravar a sua
vida diaria”
E04 | Ndohd Cinema Lauren DC O Twitter - devido a
(televisivo), facilidade de buscar
Assuntos referentes Jornalista - “faz informagdes sobre
ao uso de cameras entrevista sobre assuntos especificos.
mundo televisivo,
Jornalismo filmes e séries”.
Alice (brasileira -
YouTube)
“Rapariga
brasileira(...) agora
ela € jornalista”.
“Faz videos de
reviews, entrevistas
mesmo a atores,
musicos”.

E05 | AnaHickmann - é Moda Virginia Fonseca Instagram - para

uma apresentadora, Instagram, acompanhar a vida dos

empresaria e ex-
modelo brasileira.

Vida dos Famosos

Vlog dia a dia, temas
variados

colegas

270




Teoria da relevancia para construcao de personas ficticias: aproximacao e aplicacdo

Culinéria e Beleza

Bianca Andrade
(Instagram),
make, familia,
passeio

Bruna Gomes
(YouTube)

A vida com a
Bru - brasileira
Vlog do dia a dia

E06 | Luanda Rios Moda Luanda Rios Instagram - para
(YouTube), acompanhar a vida dos
Cultura Moda colegas
Helena Coelho lifestyle, fashion e
lifestyle, fashion e Politica produtividade
produtividade
Viagem Catarina Maia
(Instagram)
lifestyle, fashion e
produtividade
Helena Coelho
(Instagram)
lifestyle, fashion e
produtividade
EQ7 | Marita da Costa - Moda Né&o ha Pinterest - pela
Fotos, viagem facilidade de busca por
Noticias de crime fotos
Helena Coelho
lifestyle, fashion e
produtividade
Camila Coelho
lifestyle, fashion e
produtividade
Clara de Sousa -
apresentadora e
locutora.
Culinéria
E08 | Renando Politica IGN Sem opinido
Movimentos Ele se concentra
Organico Cultura em jogos, filmes,
televisdo,
Teatro quadrinhos,
Sam Piker tecnologia
Cinema e outras midias

Noticias Crime

Comedy Bytes,
comédia, stand-up e
entretenimento.

Architectural Digest
design de interiores
arquitetura, lojas e
produtos
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destinos de viagem,
eventos artisticos e
culturais, estilo de
celebridades e
imoveis de alto
padrdo

E09

N&o ha

Tecnologia

Wilderness Art -
fotografo amador e
editor de video
amador

Bruno Miranda Dift,
Campeonato de
carros e corrida

Andrew Huang
guitarrista — musico

Musica

Parte tecnologica do
Instagram

E10

José Rodrigues
Santos -
correspondente de
guerra, professor
universitario

e escritor

Ricardo Araujo
Pereira
Humorista/cronista

Miguel Esteves
Cardoso

Escrita e carreira
musical

Revisdes e colunas
coletadas
romances

Politica

Futebol

Sociedade

Crime

Noticias do mundo

Fatos desconhecidos,
varias curiosidades e
davidas

True Crime -
Podcast que esta no
Youtube

Crimes

Twitter - devido a
facilidade de buscar
informag@es sobre
assuntos especificos.

Quadro 34 — Cruzamento das repostas acerca dos assuntos de interesse.
Fonte: elaboragéo propria.

9 - Quais sdo os blogs, canais de YouTube, ou Instagram que vocé segue? Cite pelo

menos trés.

Entrevistado

Respostas

EO1 Podcast Catarina, Andrea Nunes - “ela publica videos no Instagram de
Speaker”, RFM (Rédio), Mega Hits (Radio)

E02 GnxPen (vlog americano), Ayydubs (Alyx Weiss Podcast), Miguel Luz
(podcast — Janela Aberta)

EO3 Eva Gutowski (youtuber americana), Sofia Barbosa (vlog), Amélia
Barros (youtuber portuguesa), Beatriz Diniz (Instagram)

E04 Lauren DC (entrevistas do mundo televisivo), Alice (brasileira -
YouTube)

E05 Virginia Fonseca e Bianca Andrade (Instagram), Bruna Gomes
(YouTube)
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E06 Luanda Rios (YouTube), Catarina Maia (Instagram) Helena Coelho
(Instagram)

EO07 Marita da Costa (Instagram), Helena Coelho (YouTube), Camila Coelho
(YouTube), Clara de Souza (TV),

E08 IGN (YouTube), Comedy Bytes, Architectural Digest

E09 Wilderness 2469 (pagina de fotos), “vérias paginas de carros”, Bruno
Miranda Dift, musica, Rob Scallon, Andrew Huang
(guitarrista — musico), video (YouTube)

E10 Fatos desconhecidos (YouTube), True Crime (YouTube)

Quadro 35 — Respostas a questdo 9 da entrevista.
Fonte: elaboracdo propria.
Sobre essa questdo, cabe ressaltarmos que somente os entrevistados E06 e EO7 seguem
Helena Coelho, porém a mesma foi citada através de canais diferentes, sendo que o

entrevistado E06 a segue pelo Instagram e EQ7 pelo YouTube.

Muito significativo de ser sublinhado ¢ o fato de que, em um primeiro momento, a
andlise de dados ndo apontar muitas aproximagfes em relacdo a quais seriam os blogs,
canais de Youtube ou do Instagram que os entrevistados seguiriam, porém as respostas
que eles deram a questdo 5 - “Diga-me quais sdo algumas personalidades que te
influenciam” e a questdo 8 - “Quais sdo os assuntos que vocé acha mais interessantes e
quais nao te despertam aten¢do”, serviram para reforcar e acrescentar suposicoes a

questdo 9, dando-nos um maior suporte de mutualidades entre os entrevistados.

Um outro aspecto que pudemos observar € em relacdo as plataformas que foram citadas
pelos entrevistados, assim: oito citaram o YouTube, quatro mencionaram o Instagram,
dois apontaram os podcasts, dois aludiram aos Vlogs, dois nomearam a TV, um

mencionou o réadio e, por fim, um citou as paginas da Web.

Interessante observarmos que alguns entrevistados seguem o mesmo conteudista, mas
por plataformas diferentes como: o E09 que segue Bruno Miranda e Andrew Hwang
tanto no Instagram quanto no Youtube. Como também uns preferem acessar o conteudo
por plataformas diferentes, como é o caso de EO01, que segue Catarina atraves do
Podcast e EO6 pelo Instagram. Também observamos que E09 menciona seguir o
mesmo contetdo por plataformas diferentes, enfatizando, assim, o seu interesse pelo
assunto. Ha um foco de interesse mutuo em: EO2 e E10 relativo a fatos desconhecidos e
segredos; EO4 e EO08 por filmes, séries e TV; e E03, EO5 e E06 por viagens, Vlogs e

lifestyle.
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10- Com que frequéncia vocé acessa esses canais de informacao?

Entrevistado Respostas

EO1 “Diariamente, em média de duas horas por dia. Hora do almogo, dentro
dos transportes, de manha e a noite, por periodos curtos”.

EO02 “Diariamente, no maximo 2 horas, principalmente a noite e de manha”.

EO3 “Diariamente, duas horas, hora do almoco e a noite”.

EO04 “Diariamente, duas horas, de manha e a noite”.

EO05 “Diariamente, cinco horas, entre 12 ¢ 16 horas”.

E06 “Diariamente, trés horas”, “mais de manha no autocarro”, “a noite antes
de dormir”.

EOQ7 “Diariamente, de 4 a 5 horas, 0 dia todo, “a partir das 8 da manha até o
final do dia”.

EO8 “Diariamente, de 3 a 3 horas e meia”, “ndo é muito mais que isso”,
“manha e tarde, no intervalo das aulas, € a noite em casa”.

E09 “Diariamente, de 2 a 3 horas, hora do almogo: porque tenho aquele
intervalinho livre, € mais a noite”.

E10 “Diariamente, “talvez uma hora”, “ao acordar de manhi e antes de ir
dormir, em tempos livres”.

Quadro 36 — Respostas a questdo 10 da entrevista.
Fonte: elaboracéo propria.

Podemos entender, a partir das respostas dadas a questdo 10, que se refere a frequéncia
de acesso aos canais de informagdes, que os entrevistados podem ser divididos em
quatro grupos: o entrevistado E10 diz gastar somente uma hora diariamente nas redes
sociais; os entrevistados EO1, E02, EO3 e E04 gastam duas horas por dia nas redes
sociais; os entrevistados E06, EO8 e EQ9 gastam uma média de trés horas diarias; e 0s
entrevistados EO5 e EQ7 gastam mais de cinco horas diariamente nas redes sociais.

Em relacdo ao ambiente cognitivo mituo levantado nesta questdo, percebemos que
todos acessam os canais de informacdo diariamente. Quanto ao horario em que mais
acessam, despontam pela manhd e a noite, e, ainda, durante o uso do autocarro ou em

horarios de folga. As figuras 41 e 42 apresentam algumas dessas mutualidades.
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EO1 E06

Transporte

Figura 41 — Mutualidades do local em que EO1 e E06 acessam a informagé&o.
Fonte: elaboracéo propria.

Figura 42 — Mutualidades acerca do momento de acesso a informagé&o.

Fonte: elaboracéo propria.

11 - Vocé tem confianca nessas fontes de informacéo?

Entrevistado

Respostas

EO1

“Sim, como tenho um feedback positivo até de professores e tudo mais
gue confiam, eu tenho a sugestao, normalmente depois por algo que eu
vejo, ndo sei se serd bem assim, eu tento procurar mais com o canal e
verificar a informacgédo”.

EO02 “As que eu uso sdo os jornais portugueses, entdo sim, mas algumas
redes sociais e assim ndo. O Twitter, por exemplo, ndo tenho confianca
porque é o meio onde se propagam muito informagdes falsas”.

EO3 “Sim”.

EO4 “Sim, porque para além de ter em Portugal também tem nos outros

paises”.
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EO5 “Sim”.

E06 “Sim”.

EOQ7 “Sim, tenho”.

EO08 “Sim, porque quando eu, no Google News, por exemplo, nés

conseguimos ver guais sdo 0s jornais e maior parte deles sdo, como eu
disse, 0 New York Times, também tem os jornais de Londres, Franca, e
sdo todos jornais ja renomados e bem conhecidos, entdo eu confio no
gue eles escrevem”.

E09 “Sim”.

E10 “No Publico, em especifico, tenho sim, porque é um jornal muito
conceituado. No que toca as redes sociais ja se leva assim um bocadinho
com um bocado de desconfianga, ndo é? Mas normalmente pesquiso,
por isso, se aparecer ali uma noticia que me parece assim um bocado
estranho, eu vou pesquisar nos jornais, vou ver os textos dos jornais que
se fala sobre aquilo e se dizem a mesma coisa”.

Quadro 37 — Respostas a questdo 11 da entrevista.
Fonte: elaboragéo propria.

Em relacdo a pergunta sobre ter confianca nas fontes de informacdo, todos foram
unanimes na resposta positiva. Os entrevistados E03, E05, E06, EO7 e EQ9 foram mais
sucintos em suas respostas, somente respondendo sim; enquanto EO1, EO2, E04, EO8 e
E10 deram explicacdo acerca de suas crencas. Porém, EO2 e E10 citaram ndo ter
confianca nas redes sociais; E02, EO4 e E10 citaram confiar em jornais portugueses; e

EO08 citou fontes internacionais.

Todos compartilham a confianga nas fontes de informacdo que acessam. Apenas dois
apontaram néo ter confianca nas informagdes advindas das redes sociais. Sendo que trés
confiam em jornais de Portugal e um deles citou fontes internacionais. Tais

mutualidades sao representadas nas figuras 43 e 44 a seguir:

276



Teoria da relevancia para construcao de personas ficticias: aproximacao e aplicacdo

E02

E04 E10

Confia em jornais -
Portugueses

Figura 43 — Mutualidades acerca da confian¢a nos meios de informagé&o.
Fonte: elaboragéo propria.

E10
E02

Nao confia nas redes
sociais

Figura 44 — Mutualidades acerca da falta de confianca nos meios de informac&o.
Fonte: elaboracéo propria.

12- Vocé ja se deparou com alguma fake news nas fontes em que vocé busca

informacgdes?
Entrevistado Respostas
EO1 “Sim, eu acho que, principalmente, familiares meus que utilizam muito o

Facebook e tém sempre aquelas noticias, aqueles sites que eles ndo sabem
onde vao buscar, enfim, e depois chegam a mim com essa informacgao”.
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E02 “Sim. Algumas vezes, a informagdo em si podia ser melhor pesquisada,
de outra forma, para que fizessem melhor entender as pessoas que nao
estdo a par do assunto”.

EO3 “Eu penso que ndo, mas l& esta. Depois eu consumo muito a SIC.

Depois eles também tém a rubrica do Poligrafy, que eu gosto bastante,
gue desmentem noticias que foram muito grandes e atuais, que se é
verdade, se ndo é, se tem ali um bocadinho de mentira, entdo gosto
bastante dessa rubrica”.

E04 “Sim, e as vezes o que me desilude mais é as manchetes que fazem para
atrair a atencdo do publico para abrir a pagina.”

EO05 “Eu lembro que me deparei. Mas agora, neste momento, ndo me vem a
cabeca qual foi, mas sim”.

EO06 “Assim, de repente, ndo lembro. Sei que existem muitas, mas...”

EO7 “Nao”.

EO08 “Sim”.

E09 “Nao”.

E10 “Nao”.

Quadro 38 — Respostas a questdo 12 da entrevista.
Fonte: elaboragéo propria.

Em relacdo ao fato de se terem deparado com fake news nas fontes em que buscam
informacdes, temos 0 seguinte agrupamento: os entrevistados EO1, E02, EO4, e E08
disseram terem-se deparado com fake news em suas fontes de informagdes; E03, EQ7,
EO09 e E10 disseram ndo se terem deparado com fake news em suas fontes de
informacdes; e, por fim, EO5 e E06 dizem ndo lembrar. E01 também afirmou, sobre as
fakes news, que familiares acreditam em fontes nao confiaveis. Ja E03 citou duas fontes

confiaveis para confirmar as informagdes.

No ambiente cognitivo compartilnado pelos entrevistados, percebemos que quatro
dizem terem se deparado com fake news em suas fontes de informacéo, enquanto outros
quatro disseram gue ndo as perceberam, sendo que dois ndo lembram se ja aconteceu

isso. A representacdo dessas mutualidades é exposta nas figuras 45 e 46 a seguir:
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Figura 45 — Mutualidades acerca das fake news entre EO3, EQ7, E09 e E10.
Fonte: elaboracéo propria.

E02
EO1

E04

Figura 46 — Mutualidades acerca das fake news entre EQ1, E02, EO4 e E08.
Fonte: elaboragdo prdpria.
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13- Vocé ja se decepcionou com algum desses canais de informac6es? Por qué?

Entrevistado

Respostas

EO1

“NQO”.

E02

Sim “Por causa de (inaudivel). As vezes, tanto é muita informagéo, eu
percebo, sendo da &rea da comunicacdo, que essa informagdo tem de ser
passada e, as vezes, por estar na agenda mediatica, tem de ser falada
constantemente, mas as vezes 0 excesso de informacdo também causa ao
publico uma ansiedade que comeca a ser descontrolada e que as vezes ndo
¢ tdo necessaria”.

EO3

“NQO”.

EO4

Os titulos “uma pessoa abre e ndo é toda aquela realidade, chamaram a
atencdo para algo que ndo era aquilo bem no foco da noticia.

Eu acho que percebo a estratégia de marketing, mas ndo acho justo,
porque depois as pessoas, muitas delas nem sequer abrem a pagina, entao
criticam sem ver o artigo”.

EO05

“NaO”.

E06

“Nao lembro”.

EO7

“E, sim. Eu, neste momento, nio me recordo assim de nenhuma fake
news, mas achei que, neste canal especifico [CMTV], eles exageram
muito, adoravam. Nota-se que ndo é como a SIC, por exemplo, que é mais
fidedigna”.

EO8

“Foi um artigo do New York Times que, pronto, era uma histdria de um
rapaz que morreu por causa de um protesto e aquilo estava muito mal
contado, porque foram s6 pegar na parte que os policiais Ihes disseram e a
histéria ficou muito mal contada e ndo tinha sido nada assim, entéo, eu
desapontei-me um pouco porque esperava, sendo o New York Times, um
jornal mundialmente conhecido, que tivesse mais integridade e tivesse ido
mais a fundo, ver se aquilo era a informagdo toda”.

E09

“Néo”.

E10

“Nado muito, porque, aqui em Portugal, as pessoas ja tém um bocadinho
da ideia pré-concebida daqueles canais que sdo mais sensacionalistas e
gue sdo mais de fake news, como o Correio da Manhd, a CMTV, por
exemplo, aqui em Portugal. E, portanto, eu sempre tendi a ir buscar
informacdo nos meios de comunicagdo que sdo considerados mais
crediveis e, nesse aspecto, nunca me decepcionaram muito. RTP, Publico,
o jornal de noticias, sdo meios que, normalmente, sdo de confianga”.

Quadro 39 — Respostas a questdo 13 da entrevista.
Fonte: elaboragéo propria.

Em relacdo a decepgdo com os canais de informacdes, foi possivel fazer a aproximacao

através de diversos grupos. Assim, os entrevistados E02, EO4, EO7 e EO8 responderam

que tiveram decepcdo. Em relacdo as citagdes sobre as decepcdes desse grupo, elas

estdo em torno de: repeti¢cbes que causam ansiedade no publico, titulos enganosos,

percepcdo de estratégias de marketing, exagero nas informacdes e histdrias mal

contadas. Ja os entrevistados EO01, E03, E05, E09 e E10 afirmaram ndo terem tido
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decepgdes. A maioria das respostas foram sintéticas, simplesmente um “ndo”, € o
entrevistado E10 diz buscar informac6es em fontes crediveis, citando, ainda, fontes que
ndo sdo confiaveis em Portugal. J& EO6 disse nao lembrar.

Quanto ao ambiente cognitivo muatuo referente a esta questdo, percebemos que cinco
ndo tiveram decepcdes em relacdo aos canais de informacgdo, enquanto quatro
mencionaram que ja se decepcionaram. A representacdo das mutualidades acerca dos

canais de informacéo consta do gréafico 24 a seguir:

Sim - Tiveram
decepcao

I

Nao - Tiveram
decepcao

4

EO3 ‘ E10

Gréfico 24 — Decepgdo com 0s canais de informag&o.
Fonte: elaboragéo propria.

D

14 -Vocé gostaria de falar algo mais?

Entrevistado Respostas
EO1 “O projeto € sobre o qué? Nao sei se posso chamar assim”.
EO2 “Nao, acho que nao”.
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EO03 “Penso que ndo, assim, de uma maneira geral acho que falei tudo, se
calhar talvez adicionar que, agora, em sala de aula, estamos a falar da
historia da Internet e da realidade e tudo isso, e eu acho que é um
bocado assustador o qudo as redes sociais € a comunicagdo estdo a
nossa volta e nds ndo nos apercebemos, e 0 qudo sutil isso passa aos
nossos olhos, e, portanto, esses pequenos detalhes quem nds seguimos,
quem é que noés gostamos, quem é que ndo gostamos, e esta tdo
personalizado que se nés ndo nos esforcamos para ver outras coisas
ficamos ali muito cegos, ndo é€? Ento, pronto, talvez seria isso. E isso

ai”.

E04 “N&o, acho que conseguimaos tocar em varios pontos do assunto”.

EO05 “Acho que ndo, ndo tenho assim grandes perguntas”.

E06 “Nao”.

EO7 “Nao”.

EO08 “Certo, acho que ndo, acho que ¢ isso”.

E09 “Nao, acho que ndo. Eu pego desculpa, também, ja por ndo ter a cAmera
ligada, 6 que eu ndo estou em casa e ndo tenho o computador fixo”.

E10 “Qual ¢ a area entdo da pesquisa?”’

Quadro 40 — Respostas a questdo 14 da entrevista.
Fonte: elaboracéo propria.

Os entrevistados EO1 e E10 demostraram interesse na pesquisa. O entrevistado E03 quis
acrescentar suas percep¢des de uma das disciplinas que esta a cursar, deixando claro
suas novas percepcOes da estratégia de personalizacdo delas para nos atrair. E 0s

demais ndo tinham nada a acrescentar.

Em relacdo a essa questdo, também percebemos que sete entrevistados ndo tinham nada
a acrescentar, enquanto dois queriam mais informagdes sobre a pesquisa, € um quis

apresentar seu olhar sobre a Multimédia.

Considerando as mutualidades nessas respostas, E01 e E10 mostraram-se interessados e

os demais preferiram encerrar a entrevista sem nenhum questionamento.
Analise das questdes secundarias

As As questBes secundarias tém quatro focos principais, buscando extrair a relacdo do
entrevistado com linguas estrangeiras, as coisas que 0 incomodam nas redes sociais,
detalhes interessantes sobre o design das redes sociais e, ainda, se o entrevistado busca

em varias fontes a veracidade das informacdes recebidas.
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A seguir, apresentamos as tabelas com respostas as questdes complementares a pesquisa
semiestruturada, que serviram para esclarecer ainda mais acerca do contexto psicoldgico
individual de cada entrevistado, a fim de estabelecer uma maior precisdo do ambiente

cognitivo mutuo entre eles.

1 - Em relagdo aos designs que vocé vé nessas redes sociais, ou paginas na Internet

gue vocé acessa, quais sdo os detalhes que vocé acha interessantes?

Entrevistado Respostas

EO1 “Entdo, o WhatsApp, mesmo por falar com as pessoas, € uma facilidade,
inclusive, acabo de falar com todas as pessoas por WhatsApp, e ndo por
mensagens normais, nem nada. E mesmo o Instagram, eu ndo uso as
mensagens, quer dizer, uso, mas acabo sempre por dar preferéncia a
conversar no WhatsApp. Depois, o Instagram, eu acho que é as histdrias, e
por ser um bocadinho mais real, aproxima mais as pessoas, de ver, se
calhar, um bocado mais informal”.

E02 “Eu acho que a minha favorita mesmo ¢ o Instagram, porque da para
partilhar mesmo as fotos, e até o design é bastante simples, qualquer pessoa
consegue trabalhar bem com eles, ndo precisa de alguém explicar ou algo
do género, e da para partilhar com todas as pessoas do mundo”.

EO03 “Eu simpatizo imenso, eu antes ndo gostava muito, mas agora gosto imenso
do formato do TikTok, porque ndo sdo videos nem muito grandes nem
muito curtos, mas depois também gosto do YouTube, porque |4 esta tem
esses videos grandes, entdo € um bocadinho contraditério aqui”.

EO4 “Sim, eu gosto mais do Twitter, apenas pelo motivo que eu acho que
consigo me manter mais a par do que se passa ho mundo, e mesmo quando
ha eventos sociais, & sempre pelo motivo que eu me sigo, porque é l& que as
noticias vdo sempre parar de qualquer das maneiras. Acho mais pratico,

: ER]

S1m

EO05 “E assim, o que eu gosto no Instagram é que ele é um meio através do qual
faco as minhas vendas on-line da loja. E a outra parte € para acompanhar 0s
meus colegas que gostam de stories, eu consigo acompanhar a vida deles e
assim. E gosto do design e como é o Instagram”.

E06 “Eu gosto muito do Instagram, porque, imagina, eu tenho muitos amigos
gue ndo estdo prdximos e, assim, é muito facil ver as coisas que metem,
onde é que estdo, 0o que € que estdo a fazer, quando ndo ha aquela
comunicacdo tdo proxima”.

EO07 “Talvez o Pinterest tenha as imagens, por exemplo, uma pessoa pesquisa
um certo tema e aparece logo um milhdo de coisas. Acho que é muito
prética, € muito funcional”.

EO8 “Hum, que situagdo embaragosa, né¢? Acho que ndo”.

E09 “Sim, por exemplo, vou dar o exemplo do Instagram, que, neste momento,
temos a parte das historias, sdo aquelas bolinhas em cima.

Eu acho muito interessante as animacOes que a prépria pagina faz, de
quando abrimos a histéria a ter uma animagaozinha antes daquilo tudo
abrir, aquilo € bastante engracado”.

E10 “E questdo do Twitter, porque nem é s6, se calhar néo é s o design, mesmo
0 conceito todo do Twitter para mim é muito agradavel, porque eu escrevo,
por exemplo, estou a ver um jogo de futebol ou em politica acontece ndo
sei 0 qué, eu escrevo la as palavras-chave do assunto, 0 nome do politico ou
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0 nome do jogador de futebol ou do jogo e acompanho e vou ver 0s mais
recentes e assisto 0 que as pessoas estdo a pensar e a falar sobre aquilo. E
iSso agrada-me muito”.

Quadro 41 — Respostas a questao secundaria 1 da entrevista.
Fonte: elaboracdo prépria.

A resposta a essa questdo também acrescenta informacfes as respostas acerca da
pergunta que busca explorar os assuntos de interesse do entrevistado e reforga, ainda, o
interesse sobre as redes que séo utilizadas, reforcando as respostas dadas em perguntas
anteriores, levando-nos, assim, a compreender o contexto do entrevistado de forma mais

aprofundada.

Pudemos constatar que as redes preferidas dos entrevistados sdo o Instagram, o TikTok,
o Twitter, o Pinterest, 0 WhatsApp e o YouTube. O entrevistado EOQ1 chama a atengéo
sobre o WhatsApp para utilizar para conversacdo; ja E02 escolhe o Instagram devido a
facilidade de compartilhar fotos; E03, por sua vez, escolheu o TikTok pelo tamanho dos
videos curtos; E5 e E06 citam o Instagram a fim de acompanhar a vida dos colegas; EQ7
optou pelo Pinterest pela facilidade de busca por fotos; e, por fim, E09 atém-se a parte

tecnoldgica do Instagram.

Identificamos, nesse cenario, 0s seguintes interesses mutuos: E04 e E10 citam o Twitter
devido a facilidade de buscar informacdes sobre assuntos especificos, conforme a figura

47 a seguir:

E04 E10

Twitter - Busca de
Informacooes

Figura 47 — Mutualidades sobre a percepcdo dos designs das redes sociais de E04 e E10.
Fonte: elaboracdo propria
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E5 e EO06 optaram pelo Instagram para acompanhar a vida dos colegas. Mutualidade

representada na figura 48.

EO05 E06
Instagram -

Acompanhar a vida
dos colegas

Figura 48 - Mutualidades sobre a percepgédo dos designs das redes sociais de E05 e EO06.
Fonte: elaboracéo propria.

Os entrevistados E02 e EO7 chamam atengdo acerca de seu interesse pelas fotos.
Mutualidade representada na figura 49 a seguir:

E02 EO7

Instagram - Pinterest
Fotos

Figura 49 - Mutualidades sobre a percepcao dos designs das redes sociais de E02 e EQ7.
Fonte: elaboragéo propria.
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2 - Tem alguma coisa que te incomoda nas redes sociais?

Entrevistado

Respostas

EO1

“Eu acho que as vezes ¢ a falta de empatia, eu acho que é o fato de as
pessoas esquecerem-se de que as redes sociais por trés delas tem pessoas
gue sdo reais, entdo, as vezes, o bullying, a violéncia, e cada um publicar
aquilo que quer e nés temos a opgdo de seguir ou ndo, entdo se é algo que
ndo te faz bem ndo tens o que acompanhar, ndo vais ser ruido com a
pessoa ou assim.

E depois acho que, as vezes, é, por exemplo, exibirem algo que néo séo.
Como é que eu vou te explicar? Tu podes sim publicar por filtros, mas
depois ndo diga que isso é a realidade. (...) Mas a pessoa também tem o
direito de publicar aquilo que quer, eu acho que temos também ser nos,
inclusive tenho dado isso nas aulas e tudo mais, de nos...”

E02

“Ah, sim, muita coisa. Tem também os comentarios, o fato de ser muito
facil as pessoas nos encontrarem, € uma coisa que me incomoda bastante.
As fake news também me incomodam, os comentarios que fazem. Embora
seja 0 mundo em que toda a gente possa entrar, o fato de terem todos a
mesma opinido pode influenciar muito a nivel negativo”.

EO03

“E sim. Eu acho que se calhar ndo ¢ tanto nas redes sociais, mas talvez
pelos utilizadores. Nao sei. Hoje em dia, € uma coisa que me irrita
bastante e acontece mais na sociedade hoje em dia, que € como nds temos
acesso a tanta informacgdo, as pessoas, hoje em dia, ndo querem que
apresentem feedback nas publicacdes delas.

Eu li isto aqui e vou acreditar e vou retirar o que eu quero. Ndo ha aquele
rigor de saber os fatos. 1sso ¢ uma coisa que me irrita um bocadinho”.

EO4

“Existe, basicamente é o fato de que as pessoas, as vezes, acham-se no
direito de criticar, de ser uma critica construtiva. Tudo bem!

Eu acho que ha uma linha que separa criticas construtivas de comentarios
negativos, 6dio gratuito ndo devia ser uma opc¢do hoje em dia”.

EO05

“Nado. S6 mesmo o fato de as pessoas poderem comentar as vezes tudo o
que pensam e darem, assim, 0s comentarios um pouco ofensivos e tudo o
resto”.

E06

“As vezes sim, o fato de as pessoas terem sempre medo de agradar-te,
terem a necessidade de agradar-te, do que as pessoas Vao pensar.
As vezes ser uma coisa que na verdade nem sdo, sé porque toda a gente

&4
&

EO7

“E assim, no Twitter, sim, ha algumas coisas que ¢, as pessoas criticam
muito, falam muito, mas por um lado ha criticas boas.

E é bom de se ver e aprende-se muito.

SO que, por outro, hd aquelas pessoas com ma&s inten¢Bes, e iSsO
incomoda-me um bocadinho”.

EO8

“Eles ndo tém um mecanismo para impedir as pessoas de publicar fake
news e tém muitas informacdes falsas, incluindo contas, e ndo ha muita
protecdo contra esses casos, entdo acho que estraga um bocado o sistema
e, depois, até conversar com as pessoas €, assim, ndo se sabe quem é que
se pode confiar e tudo, entdo acho que estraga um bocado a dindmica”.

E09

“Néo, acho que nao”.

E10

“Em parte sim, mas ndo é uma questdo, ndo sei, acho que é uma questédo
muito pessoal, eu ndo gosto de me expor muito, nunca gostei. Eu, quando
tinha as redes sociais, também colocava muito poucas coisas, assuntos,
uma foto ou outra, por engano, mas pouca informacédo especifica. Porque

286




Teoria da relevancia para construcao de personas ficticias: aproximacao e aplicacdo

pessoalmente ndo me agrada essa questdo de partilhar demasiado com
pessoas que ndo tinham que saber aquelas coisas, ndo é?
Porque se eu quiser comunicar alguma coisa eu vou mandar a mensagem
diretamente a0 meu amigo, aquela pessoa, certo? E pessoalmente essa € a
minha visdo, mas ndo tenho nada a contar. Quem o faz?”

Quadro 42 - Respostas a questdo secundaria 2 da entrevista.
Fonte: elaboragdo prdpria.

Em relacdo as coisas que incomodam os entrevistados nas redes sociais, foi possivel
observarmos que hé trés eixos: a fuga da realidade em relacdo a aparéncia; as atitudes

ofensivas; e as fake news. Desta forma obtivemos as seguintes mutualidades:

Os entrevistados EO1 e EO6 incomodam-se com a forma com que as pessoas tentam
parecer o0 que na realidade ndo o sdo. Tal mutualidade aparece representada na figura 50

a sequir:

EO1 E06

Fuga da Realidade

Figura 50 - Mutualidades dos incdmodos nas redes sociais de EO1 e E06.
Fonte: elaboragéo propria.

Os entrevistados EO01, E04, EO5 e EO07 incomodam-se em relacdo a comentarios
ofensivos, bullyng, violéncia e demonstragdo de ddio. Mutualidade representada na

figura 51 a sequir:
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E04

EO1

Figura 51— Mutualidades dos incdmodos nas redes sociais de EO1, E04, EO5 e EQ7.
Fonte: elaboracéo propria.

Os entrevistados E02, E03, E08 incomodam-se com as fake news. A representacéo da

mutualidade aparece na figura 52:

E02 EO03

Figura 52 — Mutualidades dos incobmodos nas redes sociais de E02, EO3 e E08.
Fonte: elaboragdo prdpria.
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3 - Dominio de lingua estrangeira

Entrevistado

Respostas

EO1

“Sim, e depois eu meto para traduzir muitas vezes, a opg¢ao do Google
Tradutor”

EO02 “O inglés e, as vezes, o espanhol”.
EO03 “Sim, inglés americano”.

EO4 “Sim, em inglés com regularidade”.
E05 “Nao. Portugués”.

E06 “Somente lingua portuguesa”.

EO7 “S6 lingua portuguesa”.

EO08 “Lingua portuguesa”.

E09 “Lingua portuguesa”.

E10 “Inglés”.

Em relacdo ao dominio de lingua estrangeira, identificamos um universo de quatro
linguas. Ha entrevistados que afirmaram a utilizacdo somente da lingua portuguesa — de
Portugal ou do Brasil. Outros que dominam a lingua portuguesa de Portugal e a lingua
inglesa americana, ou, ainda, a lingua portuguesa de Portugal, a lingua inglesa

americana e a lingua espanhola. E ainda outros afirmaram que se utilizam da lingua

Quadro 43 — Respostas a questdo secundaria 3 da entrevista.

Fonte: elaboracéo propria.

portuguesa de Portugal e da lingua portuguesa do Brasil.

A mutualidade apareceu da seguinte forma: E02, EO3, E04 e E10 dominam a lingua
inglesa; EO2 domina a lingua inglesa e a lingua espanhola; e EO1, E05, E06, EO7, EO8 e
E09 dominam a lingua portuguesa, sendo que E05 domina o portugués do Brasil. No

grafico 25, temos um demonstrativo dos ambientes matuos referentes ao dominio de

linguas:
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Portugués/Portugal
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Gréfico 25 — Mutualidades sobre o dominio de linguas.
Fonte: elaboragéo propria.

4 - Vocé busca a mesma informacdo em canais diferentes?

Entrevistado

Respostas

EO1

“Sim, como tenho um feedback positivo, até de professores e tudo mais,
gue confiam, eu tenho a sugestdo, normalmente depois por algo que eu
vejo, ndo sei se sera bem assim, eu tento procurar mais com o canal e
verificar a informagao”.

E02

“Nao. Se forem informacfes diferentes sobre o mesmo assunto, sim.
Agora, se for uma informagdo igual, ndo”.

EO3

“Sim. Uma coisa que eu ndo sei se conta também €, por exemplo, eu vejo
0 Gozar Com Quem Trabalha, na SIC, a noite, que é uma rubrica de
comédia e de satira. E, realmente, gozar aqui com a situagdo econémica e
politica do pais também é uma maneira de me manter atualizada.
Portanto, ndo sei se conta”.

EO4

“Depende das noticias, se for algo que eu tenha mais interesse, sou capaz
de ir pesquisar on-line e ver o que outras paginas podem dizer.

Depois ha outras que, se calhar, ndo é algo que me chamem tanta atencéo,
entdo fico sé pela pagina”.

EO05

“Se for ca a Portugal eu vou ao Publico, que ¢ um jornal. E meio que um
jornal on-line, onde tem I4 as informages. Entdo, se for assim do Brasil,
eu costumo ir ao Gloos, que normalmente ele costuma escrever as
matérias 14 através de um link”.

E06

“Quando eu confio mesmo no que estou a ler, ndo procuro mais.
Quando fica assim, sera que... vou confirmar com outras formas de
saber”.
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EO7

“E assim, eu procuro ver na televisio, por exemplo, vejo a SIC, a TVI, a
SIC Noticias, eu vou procurando saber mais informacGes de outros canais
de televiséo.

N&o s6 daquele em especifico, mas tento procurar mais informacoes
noutros sitios”.

EO8

“Sim, varias vezes, porque as vezes um jornal pode ndo contar a histdria
toda. Pode contar, as vezes, s a parte que lhe interessa, vamos dizer
assim, de forma a tentar captar os espectadores”.

E09

“Sim, para comprovar-se aquilo, porque nem tudo o que se I, neste
momento, na Internet, pode vir a ser verdadeiro, entdo, se houver mais
informacao sobre isso eu gosto sempre de ir pesquisar”.

E10

“Uma vez por dia? Muitas vezes ao dia, 0 dia todo, porque eu, como
tenho no telemdvel o Pablico, eu recebo a notificacdo, leio a notificacao,
obviamente quando posso, ndo é? E, muitas vezes, abro o artigo e vou lé-
lo. Por isso acontece o dia todo”.

Quadro 44 — Respostas a questao secundéria 4 da entrevista.

Fonte: elaboragéo propria.

Unanimemente os entrevistados afirmaram confirmar as informac6es em outras fontes.

EO5 e E10 procuram confirmar no jornal Publico, que ¢ um jornal diario matutino

portugués, fundado em 1990, sendo considerado um dos jornais de referéncia em

Portugal. J&4 EO3 e EO7 buscam confirmacGes em canais de TV. E01, E04 e EQ9, por sua

vez, procuram em outros sitios. Dessa forma, podemos identificar os seguintes

ambientes mutuos, representados nas figuras 53, 54 e 55 a sequir:

E10
EO05

Publico

Figura 53 — Mutualidades da busca de informagdes em canais diferentes de E05 e E10.

Fonte: elaboracéo propria.
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E03

Figura 54 — Mutualidades da busca de informag@es em canais diferentes de EO3 e EO7.
Fonte: elaboracéo propria.

EO01

E04

Figura 55 — Mutualidades da busca de informagGes em canais diferentes de E01, E04 e E09.
Fonte: elaboragdo prdpria.
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As Personas

Antes de expormos as personas e 0 metodo que seguimos para essa descoberta,
gostariamos de lembrar de que a proposta do 1° Ciclo do Curso de Ciéncias da
Comunicacdo da Universidade Fernando Pessoa, conforme ja exposto, atrai candidatos
para diferentes carreiras como: Jornalismo, Assessoria de Comunicacdo, Marketing,
Publicidade, e Producédo e Realizacdo Audiovisual e Multimédia. Através de uma otica
I6gica, teriamos, a principio, uma persona para cada um desses publico aqui
mencionados. Mas, como 0 nosso objetivo é a criacdo de personas que representem toda
essa comunidade para Ihe propor conteddos relevantes, diante das respostas dadas a
pergunta nimero 4, relativa as areas do curso de que os entrevistados mais gostam ou
com que se identificam, conseguimos destacar dois tipos de personas: a persona que se
decide pela area de jornalismo e a persona que esta inclinada para outras areas do curso,
onde desponta a area do marketing diante das respostas dos entrevistados. Com base
nessa descoberta, agregamos as personas as informagfes coletadas que se aproximam

mais desses dois perfis.

A persona gue representa o jornalismo é composta pelos entrevistados EO01, E02, E04,
E8 e E10. Como mencionamos anteriormente, essa selecdo se deu pela exploracdo das
respostas a questdo 4. Com as respostas dadas, agrupamos E1, E2 e E8 e, ao longo da
entrevista, identificamos fortes indicios de que os entrevistados EO4 e E10 também
entram em sintonia com esse grupo, especialmente através das respostas a questdo
namero 8, relativa aos assuntos que mais acham interessantes ou que ndo lhes despertam
a atencdo e, também a partir das respostas dadas a questdo secundaria nimero 2, relativa
ao design e aos detalhes interessantes que os entrevistados encontram nas redes sociais,
ou paginas na Internet que eles acessam, onde ambos afirmaram usar o Twitter para

busca de informacoes.

Ja a segunda persona representa as outras areas da comunicacdo oferecidas pelo curso.
Apesar de sabermos que o curso oferece outras possibilidades de atuacéo profissional no
mercado de trabalho e que, possivelmente, os respondentes do primeiro ano do ciclo
ainda nédo tiveram contatos com essas disciplinas no curso, obedeceremos aos dados
colhidos na entrevista e, sendo assim, a segunda persona, que representa Assessoria de

Comunicacéo, Publicidade e Producdo e Realizacdo Audiovisual e Multimédia, sera a
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persona do Marketing. Dessa forma, para ela, extraimos informagdes e ambientes
cognitivos mutuos dos entrevistados E03, E05, E06, EO7 e EQ9.

Diante do exposto, buscamos, dentro das mutualidades que foram levantadas nas

respostas de cada questdo, conforme ja expusemos anteriormente, somente as

mutualidades por persona e as expusemos no quadro 45 abaixo:

LEVANTAMENTO E CARACTERISTICAS DAS PERSONAS

Persona - Jornalismo
EO01, E02, E04, E08, E10

Persona — Marketing
E03, E05, E06, EO7, E09

Questéao Mutualidades
Q04 EO01, E02, EO4, E08, E10 - Jornalismo E03, EO05, E06, EQ7, EO9 - Marketing
Q05 E01, EO2 - Radio E06, EO7 - Helena Coelho
EO1, EO2, EO4, E10- TV EO5, EO6, EO7 - TV
E08, E10 - Jornais E06, EO7, EQ9 - Instagram
Q06 EO1, E02, EO4, EO8, E10 - Instagram E03, EO5, E06, EO7, EO9 - Instagram
E02, EO04, E08, E10 - Twitter E06, EO7 - Twitter
Q07 EO01, EO8 - SIC e RPT EO05, EO6 - Publico
EO01, EO4, EO8 - Jornais E03, E05, E06, EQ9 - Jornais
EO02, EO4, EO8, E10 - TV E03, EO5 - Redes Sociais
E01, E10 - Redes Sociais
Qo8 E08, E10 — Sim, politica E03, EO6 - Sim, politica
EO01, E02, E08, E10 — N&o, Economia E05, EO7 - Nao, Politica
EO01, E02, EO4, E08 - Cultura EO05, EO06, EQ7 - Cultura
E08, E10 - Crimes EO03, E06 - Politica
EO01, E02, E10 - Noticias do Mundo E03, EO9 - Tecnologia
EO01, E02, E10 - Portugal
E04, E10 - Jornalismo
Q09 EO02, E10 - Fatos desconhecidos, segredo | E03, E05, E06 - Em viagem, Vlog e
EO04, EO08 - Filmes, séries, TV LifeStyle
Q10 EO01, E02, EO4, E08, E010 - Manha e E03, EO05, E06, EO7, E09 - Manhd e
noite noite
Q11 E02, E10 - Nao confiam nas redes E03, E05, E06, EO7 e EQ9 - Foram mais
sociais sucintos
E02, E04, E10 - Confiam em Jornais
Portugueses
EO1, E02, EO4, EO8 e E10 - Deram
explicacdo sobre suas crencas
Q12 E01, E02, E04, EO8 - Perceberam fake E03, E07, EQ9 - N&o perceberam fake
news news
Q13 EO02, EO4, EO8 — Sim, tiveram decepcdo | EO3, E05, EQ9 - Néo tiveram decepcdo
EO01, E10 — N&o tiveram decepcéo
Q14 EO01, E10 - Tiveram interesse EO05, E06, E07, E09 - Ndo como
resposta
Perguntas Secundarias
Qo1 EO04, E10 - Twitter para busca de E5, E06 - Instagram - para acompanhar
informacGes a vida dos colegas
Q02 EO0L, EO4 - Atitudes ofensivas E05, EOQ7 - Atitudes ofensivas
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E02, EO8 - Fake news

Q03 EO01, EO8 — Portugués de Portugal E05, E06, EO7, EQ9 — Portugués de
E02, EO4, E10 - Inglés Portugal
Q04 EO1, EO4 - Sites EO3, EO7 - TV

Quadro 45 — Mutualidades para levantamento e caracteristicas das personas.
Fonte: elaboragdo prdpria.

5.1.1 Persona do Jornalismo

A opcdo pelo sexo masculino para a persona do jornalismo, deu-se a partir do momento
em que a maior parte dos entrevistados que tinham interesse nas outras areas da
comunicacdo eram do género feminino, assim para haver representatividade do género
masculino dentre as personas, optamos que a da area jornalistica seria desse género. A
persona recebeu o nome Manuel Rodrigues. Escolhemos esse nome e sobrenome
devido as estatisticas de nomes e sobrenomes portugueses, que apontam Manuel na
posicdo de n° 1, com 15,54% dos nomes mais utilizados em Portugal, e Rodrigues na
posicdo n° 2, com 2,31% dos sobrenomes mais utilizados em Portugal, perdendo

somente para o sobrenome Silva, que ocupa o primeiro lugar com 2,50% de utilizacao.

As informagdes demograficas como idade, estado civil, localidade e escolaridade foram

atribuidas conforme as respostas obtidas durante a entrevista.

Baseamos a escolha da foto na busca de um jovem com caracteristicas portuguesas, com
postura séria, conforme observamos nas atitudes comportamentais dos entrevistados.
Lembramos que, como ja comentamos alhures, a proposta de uma foto para a persona
pressupde que se tenha equilibrio em relacdo a sua idade e sua etnia. Desta feita,
optamos por uma headshot. Também convém dizer que a foto foi retirada do sitio
Pexels, que tem um banco fotos de alta qualidade mantido por fotgrafos voluntarios e
totalmente gratuitas licenciadas sob a licenca Pexels. Em seu sitio, constam termos
juridicos que trazem os critérios de uso das imagens, esclarecendo que todas as fotos e
videos sdo gratuitos e que atribuicdo ndo é necesséaria, mas dar crédito € sempre
apreciado. Também deixa claro que se pode modificar as fotos e os videos do Pexels
como quiser. Em relacdo as limitagdes, estdo relacionadas a ndo comercializagdo das

fotos, ou em coloca-las em situagdes ofensivas.
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Sua Bio foi construida conforme a interpretacdo dos interesses mutuos dos
entrevistados. A citacdo foi extraida de um dos entrevistados, porém expde exatamente
0 que estava nas entrelinhas das respostas dos demais.

Os objetivos foram criados de forma generalista, porém combinando com a profissao de
jornalista e o perfil dos influenciadores citados durante as entrevistas. Em relacdo a sua
personalidade, foi baseada nos entrevistados do sexo masculino. Seus canais de
preferéncia foram extraidos das mutualidades levantadas entre membros do grupo de
entrevistados que representa a persona do jornalista. Suas frustracdes foram baseadas
em respostas as questdes sobre decepcdes e coisas que nao gostam nas redes sociais. As
suas motivacOes foram exploradas em assuntos em que tém interesse e 0s temas de
contetdos foram extraidos dos canais que 0s entrevistados disseram seguir. Estas
informac@es que estdo mais proximas do protétipo foram expostas como possibilidades

de distribuicdo de informacGes conforme se encontra na figura 56 a seguir:

General info

Age 20
Location Porto
Occupation Estudante
Family Solteiro
Income Jornalista

Bio

Manuel é da geragéo Z, preocupado em
manter-se atualizado, atento a noticias
locais e internacionais e interessado em
atualizagdes tecnolégicas em relagéo a
comunicacao.

Quote

Eu gosto do jornalismo, tanto o escrito
quanto no radio e o fone, os videos,
todos eles™.

Goals Personality Frustrations

EOven Nyovet Dificuldade em aceitar noticias
Ser reconhecido profissionalmente. incompletas, repepqéo

Sensing inuiten | exagerada de noticias e

Manter-se informado frequentemente. frequéncia de fake news

Uso de manchetes enganosas para
Judging Perceiving atrair o puablico.

Conquistar a opiniao publica.

Figura 56 — Prot6tipo da persona do jornalismo.
Fonte: elaboracdo propria a partir do template de Senrush Persona (2022), da foto de Robben (2022) e dos
dados estatisticos do site Nds, Portugueses (2022).

Percebemos que esse protdtipo se encontra semiacabado, a espera da adi¢cdo do mapa

mental no espaco maior. E necesséario lembrarmos que a proposta desta tese se trata de
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uma aproximacédo da teoria da relevancia para a construcdo de personas, dessa forma,
continuamos seguindo a proposta do género existente na literatura, conforme os
modelos que mostramos no Capitulo 1l desta tese. Entendemos que o acréscimo do
mapa mental podera contribuir com mais informac@es, de forma a contribuir com uma

mudanca nos géneros ora existentes..
Mapa mental da persona do Jornalismo - Manoel Rodrigues

Os trés elementos basicos do mapa mental, aqui exposto, sdo: a parte central que é o
tema do mapa - Persona — jornalista; os ramos principais estdo baseados nos blocos da
entrevista separados por interesse, informagbes, redes e as habilidades detectadas
durante as entrevistas. Aos ramos mais finos, acrescentamos as informacdes extraidas
tanto da analise dos dados do grupo especifico que atribuimos ser a persona do
jornalismo quanto das buscas em canais e temas citados pelos entrevistados. O mapa

mental da persona do jornalismo consta da figura 57 a seguir:

Persona
Jornalismo

munic,
P

io do
Gestacto ¢,
LI B 4

Andlise £y,
o5
{05

. aes
o { i S2 18%E
2 &, \ > il
Fdwé-?m NQozia_ e
Buar i

ANdlise HISUOMIAS i

Figura 57 — Mapa mental da persona do jornalismo.
Fonte: elaboragéo propria.
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Com a construcdo do mapa mental, conforme expusemos no Capitulo Il e na
metodologia do estudo empirico, j& estaremos preparados para propor uma nova forma
de expor o perfil da persona. Este novo modelo de perfil que propomos com inspiragéo
na teoria da relevancia e nos mapas mentais de Buzan (2004) encontra-se no perfil

representado pela figura 58 a seguir:

Manuel
Rodrigues

20

Porto
Estudante
Solteiro
1° Ciclo
Jornalista

Frustrations Goals

Manuel é um da geragdo z preocupado em

manter-se atualizado, atento a noticias + Dificuldade em aceitar noticias Ser reconhecido profissionalmente.
locais e internacionais e esta interessado incompli A icao de

nas atualizagdes tecnolégicas em relagédo noticias, frequéncia de fake news. Manter-se informado frequentemente.
a comunicagao.

« Uso de manchetes enganosas para atrair o Conduistaraopiniao phblica
Quote publico. onqui pinidao publica.
“Eu gosto do jornalismo, tanto o escrito, 0

radio e o fone, os videos, todos eles” .

Figura 58 — Perfil da persona do jornalismo.
Fonte: elaboracéo propria.

E interessante dizermos que existe uma discussdo na area de Design no que diz respeito
a utilizacdo dos termos prototipo e perfil e também acerca de quais informagGes eles
devem conter sobre a persona. Entendemos que o mapa mental aqui sugerido pode ser
construido por equipe, que pode aperfeicoa-lo de acordo com as necessidades dos
departamentos. Também vale ressaltar que ja existem mapas mentais sendo construidos

por diferentes equipes de organizacOes para diferentes propositos..
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5.1.2 Persona do Marketing

A opcdo pelo sexo feminino para a persona do Marketing foi devido a grande
participacdo do sexo feminino na entrevista e por seus gostos relativos ao universo

feminino como moda, maquiagem e canais de lifestyle que seguem.

A persona recebeu o nome de Maria Isabel. Esse nome foi escolhido devido as
estatisticas de nomes e sobrenomes portugueses que apontam Maria na posi¢do de n° 1,
com 30,07% dos nomes mais utilizados em Portugal, e Isabel na posi¢cdo n® 3, com
3,30% de utilizagdo. Optamos por ndo ter um sobrenome nessa persona a fim de tirar
um pouco da formalidade e estar mais coerente com a forma mais comunicativa que

possui o profissional de Marketing.

As informagdes demograficas como idade, estado civil, localidade e escolaridade foram

atribuidas conforme as respostas obtidas durante a entrevista.

Nossa escolha da foto do perfil em um banco de imagens gratuito foi baseada na busca
por uma jovem com caracteristicas portuguesas, com postura descontraida, conforme foi
observado nos entrevistados. Em relacdo a escolha das fotos para a construcdo da
persona, lembramos que a escolha delas (que pode se dar a partir de um banco de
imagens gratuito, como fizemos, a partir do sitio da Pexels), pode ser capaz de
influenciar o conteudista que produzird o material dirigido ao publico-alvo. Assim
sendo, optamos por apresentar uma foto mais contextualizada e ndo apenas uma
headshot, como no caso da persona do jornalismo, a fim de revelar a postura de

descontracdo dessa persona.

Sua Bio foi construida conforme a interpretacdo dos interesses mutuos dos
entrevistados. A citacdo foi extraida de um dos entrevistados, porém expde exatamente

0 que estava nas entrelinhas das respostas dos demais.

Os objetivos foram criados de forma generalista, porém os mesmos combinam com a
profissdo de alguém que atua no Marketing Digital, assim como com o perfil dos

influenciadores citados durante as entrevistas.

Em relacdo a sua personalidade, foi baseada nos entrevistados do sexo feminino. Seus

canais de preferéncia foram extraidos das mutualidades levantadas entre o grupo que
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representa a persona do Marketing. Suas frustracdes foram baseadas em respostas as
questdes sobre decepcdes e coisas que ndo gostam nas redes sociais. As suas motivagoes
foram exploradas em assuntos em que tém interesse. E os temas de contetidos foram

extraidos dos canais que 0s entrevistados disseram seguir.
Mapa Mental da Persona do Marketing - Maria Isabel

Esse mapa mental representa 0 ambiente mutuo, o contexto dos entrevistados que
representam a persona do Marketing. Os trés elementos basicos do mapa mental aqui
exposto sdo: a parte central que € o tema do mapa Persona — Marketing, 0os ramos
principais estdo baseados nos blocos da entrevista separados por interesse, informacdes,
redes e as habilidades detectadas durante as entrevistas. Nos ramos mais finos,
acrescentamos as informacGes extraidas tanto da analise dos dados do grupo especifico
que atribuimos ser a persona do marketing e como de pesquisas de busca em canais e

temas citados pelos entrevistados.

E, da mesma forma que desenvolvemos um mapa mental da persona do Jornalismo,
também o desenvolvemos para a persona do Marketing. Podemos ver o mapa da

persona do marketing na figura 59 a seguir:
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Figura 59 — Mapa mental da persona do Marketing.
Fonte: elaboragéo propria.

Observamos, nos mapas mentais tanto da figura 57 quanto da figura 59, o contexto da
persona de acordo com seus objetivos e uma visdo geral dos pontos principais que
merecem monitoramento para serem propostas alteragdes. Também ¢é importante
lembrarmos que as alteracdes, conforme a teoria da relevancia, podem ocorrer de trés
maneiras: (i) a primeira trata de acrescer novas suposi¢cdes/crencas, sendo que nao
podemos esquecer que essas novidades devem seguir a hierarquia da proposta do mapa
mental; (ii) a segunda alteracdo pode ser no sentido de reforcar o que ja existe no mapa
e, para esse reforco, podemos acrescentar algum simbolo ou algum destaque na cor para
que todos entendam que aqueles conceitos permanecem ao longo do tempo porém
sofreram um reforco; e, por altimo, (iii) a eliminacdo de suposi¢Bes/crengas que

perderam a forca da relevancia para o publico-alvo que a persona representa.

A seguir, na figura 60, apresentamos o perfil da persona do Marketing, acrescido do

mapa mental.
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Isabel

19

Regido Metropolitana do Porto
Estudante

Solteira

1° Ciclo

Marketing

Frustrations Goals

Bio
Maria Isabel é da geracdo Z, preocupada em

manter- se atualizada com o uso das redes Decepcionada com a forma exagerada
digitais aplicada as ias de i com que as pessoas usam filtros nas « Manter-se atualizada

Esta conectada no mundo da moda e da beleza. Sougens, tecnologicamente.

Preocupada com a gestio do tempo.
Quote + Produzir de forma prazerosa.
Busca motivagio.
"Eu a gostar de via Dominio dos assuntos de economia. « Fazer uma boa gestéo do tempo.
multimédia, a partir da edi¢ao de fotografia, da
criagdo de videos".

Figura 60 — Perfil da persona do Marketing.
Fonte: elaboracéo prdpria a partir do template de Senrush Persona (2022) e da foto de Piacquadio (2022).
Concluimos essa se¢do rememorando os passos que foram dados para a criacdo das
personas, considerando uma aproximacao da teoria da relevancia. Assim, nessa parte,
foram desenvolvidas as personas, considerando-se 0s passos abordados no referencial

tedrico e no terceiro capitulo da tese.

Conforme dissemos anteriormente, consideramos, como segmentacgéo, 0s estudantes do
1° Ciclo do Curso de Ciéncias da Comunicacdo da Universidade Fernando Pessoa. E 0s

passos que contribuiram para a criagdo das personas foram os seguintes:

i.  Primeiro passo: Determinamos o proposito do uso das personas, cuja eleicdo
visa a criacdo de titulos de noticias relativos a eventos e a area de estudos do
segmento escolhido. Na sequéncia, utilizamos um template inicial da persona,
em branco, mas com diversas categorias que poderiam expor informagdes
referentes ao perfil delas de modo a que atendessem ao propdsito anteriormente
decidido.
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ii.  Segundo passo: dedicamo-nos a coleta de dados por meio da construcdo do
roteiro da entrevista, que se deu com base em perguntas abertas e entrevista
semiestruturada, baseadas no proposito da persona, capazes de preencher as

categorias citadas no perfil inicial, que mencionamos anteriormente.

iii.  Terceiro passo: Transcricdo das entrevistas e andlise dos dados. Apds a
transcricdo das entrevistas, a partir das analises dos dados, foram preparados
tabelas e quadros de acordo com os blocos do guido da entrevista

semiestruturada.

iv.  Quarto passo: Identificacdo dos arquétipos. Aqui, fizemos o levantamento das
possibilidades de personas a partir dos dados analisados na etapa anterior.
Também foi feita uma proposta de unido dos ambientes cognitivos dos
entrevistados para ser colocado junto ao template do perfil e, ainda, do mapa

mental de cada persona, de tal modo a auxiliar o produtor de conteudo.

V. Quinto passo: Aperfeicoamos os perfis das personas, colocando-os nos
templates definitivos e definindo suas caracteristicas a partir dos blocos de
entrevistas, inserindo-se foto, nome e outros dados demograficos, tendo sido

criada uma bio onde acrescentamos, ainda, citacdes extraidas das entrevistas.

Também foram feitas recomendacgdes ao produtor de contetdo e um quadro que serviria
como guia a ele para propor contetdos relevantes, considerando os conceitos da teoria

da relevancia.

A partir do préximo tdpico, apresentamos os resultados no que diz respeito a validacdo
das personas construidas a luz da teoria da relevancia, diante do questionario aplicado
via Google Forms a comunidade do 1° Ciclo do Curso de Ciéncias da Comunicagdo da

Universidade Fernando Pessoa.

5.2 Validagdo das personas construidas a luz da teoria da relevancia

O objetivo de validacdo das personas € analisar suas consisténcias para detectar
mudangas nos interesses do publico. O pablico muda seus interesses de forma muito
répida e, por esse motivo, 0 monitoramento para entender essas mudancas é essencial,
caso contrario as personas que sdo elaboradas, hoje, podem ser totalmente outras em
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pouco tempo. Como vimos nos resultados da pesquisa de Jansen e Salminen (2019),
“Personas Changing Over Time: Analyzing Variations of Data-Driven Personas During
a Two-Year Period”, houve uma mudanca de quase 50% no perfil das personas ao
longo de dois anos. J& em outra pesquisa, “Persona Analytics: Analyzing the Stability of
Online Segments and Content Interests Over Time Using Non-Negative Matrix
Factorization”, os resultados mostraram uma mudanca media de 40% nas personas, e,
ainda, que 78% das personas experimentam mais mudangas do que consisténcia para 0s
interesses do topico. Por esse motivo 0s pesquisadores recomendam adotar a coleta
automatizada de dados e a geracdo periodica de personas para manter uma imagem

precisa de seu publico.

Diante do desenvolvimento das personas, realizamos uma experiéncia com a
comunidade dos estudantes do 1° Ciclo do Curso de Ciéncias da Comunicacéo a fim de
validarmos as personas que criamos. A comunidade desse curso conta com 134
estudantes matriculados, sendo assim distribuidos: 1° ano - 48 alunos; 2° ano - 32
alunos; 3° ano - 54 alunos.

Dessa forma, propusemos uma variedade de titulos de possiveis conteddos, os quais
foram simulados dentro de um formuldrio do Google para que os estudantes

escolhessem aqueles que eles considerassem mais relevantes.

O formulario foi dividido em duas partes. A primeira era composta por perguntas
sociodemogréaficas. Da segunda constavam 10 questdes de multipla escolha do tipo

Likert, tendo como opg¢des a seguinte hierarquia: “muito importante”; “importante”;

99, €6

“moderado”; “as vezes importante”; € “ndo € importante”.

Passemos, entdo a andlise das respostas as questdes da entrevista.

Parte I: Questionario sociodemografico com 4 questdes

As quatro questdes sociodemogréafica foram:

12 Sexo. Onde era possivel uma terceira op¢ao de resposta, apresentada como “outro”;

22 Qual é a sua idade? Com a opcdo de resposta livre, onde a resposta poderia ser dada

tanto de forma numérica como escrita por extenso;
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3% Em que ano vocé esta inscrito/a? Com as seguintes opgdes de resposta: Primeiro,

Segundo e Terceiro; e

42 Qual é a area com que vocé mais se identifica no curso? Como opcdes de respostas

havia: Jornalismo; Assessoria de Comunicacdo; Marketing; Publicidade; e Producéo e

Realizacdo Audiovisual e Multimédia.

Parte 1l: Questionario com 10 questdes de multipla escolha

Essas questbes foram norteadas pela intencdo de testar a proposta de relevancia dos

titulos que foram construidos com base nas informacgdes das personas desenvolvidas.

Assim, propusemos cinco titulos que, a

principio, consideramos relevantes, e outros

cinco que consideramos menos relevantes, uma vez que ndo considerariam o contexto

sociocultural dos participantes, provocando-lhes um esforco maior de processamento.

Assim, as questdes relevantes estao representadas no Quadro 46 a seguir:

Proposta

Motivo

01. Imagine-se recebendo, por suas redes
sociais, 0 conteddo representado pelo
seguinte titulo: “Veja as oportunidades de
estagio em jornal do Porto”

A proposta se baseia nas dores (frustracdes)
demostradas pelos entrevistados em relacdo a

inseguranca de atuar na area do jornalismo.

03. Imagine-se recebendo, por suas redes
sociais, 0 conteido representado pelo
seguinte titulo: “Serial Killer a solta no
Porto: saiba tudo”

Essa proposta se baseia nos assuntos de interesse na

area criminal citados nas entrevistas.

05. Imagine-se recebendo, por suas redes
sociais, 0 conteddo representado pelo
seguinte titulo: “Fake news da& cadeia?
Conheca as leis”

Essa proposta se baseia nas respostas sobre as coisas
que incomodam nas redes sociais pelo grupo da

persona.

07. Imagine-se recebendo, por suas redes
sociais, 0 contetdo representado pelo
seguinte titulo: “Empresa oferece curso de
storytelling para iniciantes”

Essa proposta se baseia na necessidade de praticas

que os alunos reportaram na entrevista.

09. Imagine-se recebendo, por suas redes
sociais, 0 conteddo representado pelo
seguinte titulo: “Guerra da Ucrania: saiba

Essa questdo se baseia nos interesses acerca de
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tudo sobre o novo aumento de energia
elétrica”

assuntos

internacionais  citados pelo

grupo

entrevistado.

Quadro 46 - Questdes do questionario consideradas relevantes.
Fonte: elaboragdo prdpria.

Ja no quadro 47, a seguir, seguem as questdes do questionario que consideramos como

menos relevantes:

Proposta

Motivo

02. Imagine-se recebendo, por suas redes sociais, 0
conteudo representado pelo seguinte titulo: “Preco das
agdes caem na Euronext”

Essa proposta foi considerada menos
relevante para aqueles que disseram nao

gostar de assuntos acerca de economia.

04. Imagine-se recebendo, por suas redes sociais, 0
contetdo representado pelo seguinte titulo: “Tudo que
voCcé queria saber sobre a bolsa de valores”

Essa proposta foi considerada menos
relevante para aqueles que disseram néo
gostar de assuntos acerca de economia.

06. Imagine-se recebendo, por suas redes sociais, 0
conteudo representado pelo seguinte titulo: “Aumenta
0 numero de partidos politicos em Portugal”

Essa proposta foi considerada menos
relevante para o grupo que diz ndo gostar

de politica.

08. Imagine-se recebendo, por suas redes sociais, 0
contetdo representado pelo seguinte titulo: “Aprenda a
fazer pastéis de Belém”

Essa proposta foi aplicada por ndo estar
nos assuntos de interesse de ambos 0s

grupos.

10. Imagine-se recebendo, por suas redes sociais, 0
contetdo representado pelo seguinte titulo: “Conhega
as principais regras de etiqueta a mesa”

Essa proposta foi aplicada por ndo estar
nos assuntos de interesse de ambos 0s
grupos.

Quadro 47 - Questdes do questionario consideradas menos relevantes.
Fonte: elaboracéo propria.

As questdes foram intercaladas, no questionario, entre relevantes e menos relevantes, de

forma aleatdria, o que resultou na seguinte ordem: 06, 01, 02, 07, 03, 04, 08, 09, 10, 05.

Dessa forma, no questionario, quanto a relevancia das questdes, a ordem de

apresentacdo ficou com a seguinte estrutura:
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e Titulo 01 - menos relevante
e Titulo 02 - relevante
e Titulo 03 — menos relevante
e Titulo 04 - relevante
e Titulo 05 - relevante
e Titulo 06 — menos relevante
e Titulo 07 - menos relevante
e Titulo 08 — relevante
e Titulo 09 — menos relevante
e Titulo 10 — relevante
Resultados do questionario

O questionario contou com a participacdo de 82 estudantes de ambos 0s géneros, iSso
representa 61,19% do total de matriculados. Essa amostra conta com um nivel de
confianca de 99% em relacdo a populacédo total dos matriculados com uma margem de
erro de menos de 10%.

Em relacdo as questdes que apresentam os titulos que, inicialmente, consideramos
relevantes ou menos relevantes, a analise e a interpretacdo estdo divididas em diversos
niveis, onde se consideram as dimensdes; as categorias da Escala de Likert; e as
variaveis de género, idade, ano de matricula e area de interesse de curso dos
participantes, em busca de comprovacgéo de nossa hipotese inicial acerca de cada um dos

titulos.

E, por fim, apresentamos as conclusdes e as recomendacdes.
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5.2.1 Analise das quatro perguntas sociodemograficas

Cada um dos resultados dessas questBes sera demostrado atraves de tabelas contendo as
categorias, as frequéncias e os percentuais. Em sequéncia, a analise, a interpretacéo e o0s
gréficos serdo apresentados. A interpretacdo desses dados procura incluir as relacdes
com as personas Manuel Rodrigues e Maria Isabel a fim de valida-las ou para propor

retificacGes necessarias.

Questado 1 — Género

Categoria f %

Masculino 23 28%

Feminino 59 72%
Total 82 100%

Tabela 1 - Género dos pesquisados.
Fonte: elaboracéo propria.

Observamos que, entre os participantes, 72% s&o do género feminino, enquanto 28%
sdo do género masculino. Assim, existe uma maior proporcdo de mulheres que
participaram da pesquisa, da mesma forma que ocorreu na participacdo nas entrevistas
para a construcao das personas, onde obtivemos a participacao de 70% de estudantes do
sexo feminino e de 30% do sexo masculino. Alids, é importante relembrar que a
persona Manuel Rodrigues foi construida com 30% dos entrevistados do género
feminino e 20% dos entrevistados do género masculino. A persona Maria Isabel, por
sua vez, foi construida com 40% dos entrevistados do género feminino e 10% do género
masculino. Concluimos, portanto, que, em relacdo ao género, as personas estdo de

acordo.
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Sexo

82 respostas
@ Masculino
@ Feminino
2 Qutro

Gréfico 26 — Género dos participantes do questionario.
Fonte: elaboragdo propria.

Questdo 2 - Qual € a sua idade?

Categoria f %
18 anos 11 13%
19 anos 17 21%
20 anos 26 32%
21 anos 16 20%
22 anos 4 5%
23 anos 1 1%
25 anos 1 1%
26 anos 3 4%
29 anos 1 1%
44 anos 1 1%
47 anos 1 1%

Total 82 100%

Tabela 2 - Idade dos participantes.
Fonte: elaboracéo prdpria.

Observamos, entre os participantes, que 32% tém 20 anos, 21% tém 19 anos, 20% tém
21 anos, 13% tém 18 anos, enquanto 5% tém 22 anos, 4% tém 26 anos, 1% tem 23 anos,

1% tem 29 anos, 1% tem 44 anos e 1% tem 47 anos.

Assim, podemos dizer que existem quatro categorias de idade, considerando-se a maior
participacdo na pesquisa, seriam elas: 18, 19, 20 e 21 anos. E dentro dessas categorias

que as personas foram construidas. Assim, a persona de Manuel Rodrigues tem 20 anos
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e a persona de Maria Isabel tem 19 anos. As personas Manuel Rodrigues e Maria Isabel

estédo de acordo, portanto, com essas tendéncias de respostas.

Questdo 3 - Em que ano vocé estd inscrito/a?

Categoria f %
Primeiro 28 34%
Segundo 22 27%
Terceiro 32 39%

Total 82 100%

Tabela 3 - Ano de matricula dos participantes no curso.
Fonte: elaboracéo propria.

Observamos, entre os participantes, que 39% sdo do terceiro ano, 34% do primeiro e
27% sao do segundo ano. Considerando-se o numero total de matriculados por ano na
Universidade Fernando Pessoa, temos 69% de participacdo do segundo ano, 60% do
terceiro ano e 58% do primeiro ano. J& a composicdo das personas em relacdo ao
percentual de nimero de estudantes matriculados por série é de 10% do primeiro ano,

9% do segundo ano e 4% do terceiro ano.

A persona Manuel Rodrigues foi construida com dados de 6,25% de alunos do segundo
ano, equivalendo a dois estudantes; 4% do terceiro ano, que equivale a dois estudantes;
e 2% do primeiro ano, que corresponde a um estudante. Enquanto a persona Maria
Isabel foi construida a partir de 8% de dados de entrevistados do primeiro ano, o que
corresponde a quatro participantes, e 3% de entrevistados do segundo ano, equivalente a

um participante.

Apesar de a série se tratar de uma categoria importante para explorar informacgdes e
agregar a validacdo das personas, devemos esclarecer que a participacdo na entrevista
para construcdo das personas foi voluntaria e ndo tinha como pré-requisito um
percentual de participantes por ano de matricula. Lembrando que a esséncia da persona
é ser construida a partir de um puablico pequeno com a finalidade de representar e atingir

toda a comunidade-alvo.
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Em que ano vocé esta inscrito/a?
82 respostas

@ Primeiro
@ Segundo
Terceiro

26,8%

Gréfico 27 — Ano de matricula do participante.
Fonte: elaboragéo propria.

Questao 4 - Qual é a &rea com que vocé mais se identifica no curso?

Categoria f %
Assessoria de Comunicagéo 9 11%
Jornalismo 35 43%
Marketing 15 18%
Producéo e Realizacao 13 16%
Audiovisual e Multimédia
Publicidade 10 12%

Total 82 100%

Tabela 4 - Area com que o participante mais se identifica.
Fonte: elaboragéo propria.

Observamos que 43% se identificam mais com o Jornalismo, 18% se identificam mais
com o Marketing, 16% com Producdo e Realizacdo Audiovisual e Multimédia, 12%

com a &rea da Publicidade, e 11% com a area de Assessoria de Comunicacao.

A correlacdo entre essas areas de interesse resta demostrada na pesquisa e nas personas
construidas. Assim, podemos afirmar que a persona Manuel Rodrigues, caracterizada
como do jornalismo, estd bem emparelhada com o percentual de participacdo nessa
pesquisa, onde 43% dos interessados optaram pelo jornalismo. Da mesma forma a
persona Maria Isabel, pois essa persona, apesar de ter recebido o titulo de persona do
Marketing, na realidade representa todas as demais areas da licenciatura. Um outro

ponto que também observamos é que, depois do Jornalismo, a area do Marketing € a
311



Teoria da relevancia para construcao de personas ficticias: aproximacao e aplicacdo

que tem a maior porcentagem. Diante disso, validamos, dessa forma, a criacdo da
persona que representa o jornalismo, assim como da outra, representando o Marketing e

as demais areas do curso.

Qual é a area com que vocé mais se identifica no curso?
82 respostas

@ Jornalismo

@ Assessoria de Comunicagao
Marketing

@ Publicidade

@ Produgéo e Realizagdo Audiovisual e
Multimédia

Gréfico 28 — Area de interesse do curso dos participantes.
Fonte: elaboracéo propria.

5.2.2 Andlise das 10 questdes centrais do questionario

Essa analise estd dividida em duas partes: a primeira referente as cinco questdes que
foram propostas como relevantes e, posteriormente, as cinco questdes que foram
propostas como menos relevantes, conforme ja discutimos anteriormente acerca da

proposta de validacdo da persona.

Os resultados para cada questdo serdo demostrados em tabelas contendo as categorias,
frequéncias e percentuais, e, em sequéncia, faremos a analise e a interpretacao,

apresentando sua representacdo a partir de um grafico.

A interpretacdo dos resultados ndo tem como foco a medida de tendéncia central, a
moda, pois o interesse da validacdo da persona estd em relacdo a proposta de titulo, se
este é relevante ou menos relevante. Sendo assim, consideraremos as categorias de
respostas “muito importante” e “importante” como relevantes e as categorias “as vezes”
e “ndo ¢ importante” como menos relevantes. Diante disso, exploraremos essa medida
em relagdo a area de interesse do curso, ao ano de matricula, ao género e a idade atraves
de gréaficos e interpretacdes relacionadas as personas, demostrando as validagdes e as

retificacOes necessarias.
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5.2.2.1 Analise das questdes com proposta de titulos relevantes

Questdo 1 — “Veja as oportunidades de estagio em jornal do Porto”

Categoria f %
Muito importante 28 34%
Importante 41 50%
Moderado 8 10%
As vezes importante 3 4%
N&o é importante 2 2%
Total 82 100%

Tabela 5 - Dimensoes das categorias de respostas a questdo 1.
Fonte: elaboracéo prdpria.

Observamos que a categoria de resposta “importante” teve 50%, tornando-se a medida
central dentro das categorias de resposta. A categoria de resposta “muito importante”,
por sua vez, ganhou 34% das escolhas. J& as demais categorias alcangaram as seguintes
escolhas: “moderado” 10%; “as vezes importante” 4%; e “ndo ¢ importante” apenas 2%.

Conforme se revela no grafico 29 a seguir:

50%
50%
45%
40% 34%
35%
30%
25%
20%
15%

10%
10% 1%
. o a

Muito Importante Moderado As vezes Mdo é importante
Importante importante

Gréafico 29 - Relevancia do titulo por categoria de respostas.
Fonte: elaboracdo propria.

Conforme previmos, uma vez que esse titulo foi proposto como um titulo relevante, as

categorias ‘“‘muito importante” e “importante” foram eleitas pela maioria dos
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participantes, que, assim, consideraram o titulo relevante. J& uma minoria optou pelas

categorias “as vezes” e “ndo ¢ importante”.
Nivel de relevancia da questao 01

O nivel de relevancia da questéo 1 é, portanto, de 84%, considerando-se a frequéncia de
respostas nas categorias “muito importante” e “importante”. Sendo que 6% da
frequéncia de respostas o considerou como menos relevante. E o que esta representado

no grafico 30 a sequir:

Veja as oportunidades de estagio em jornal do Porto

B4%

T0
&0
50
40
30

6%
20

10

ERelevante M Moderado ®irrelevante

Gréfico 30 — Nivel de relevancia do titulo por categoria de respostas.
Fonte: elaboragéo propria.

Questao 3 — “Serial killer a solta no Porto: saiba tudo”

Categoria f %
Muito importante 54 66%
Importante 19 23%
Moderado 4 5%
As vezes importante 4 5%
N&o é importante 1 1%

Total 82 100%

Tabela 6 — Dimens0es das categorias de resposta a questao 2.
Fonte: elaboragéo propria.

Observamos que 66% dos estudantes consideraram a proposta de titulo como “muito

importante”, tornando-se a medida central dentro das categorias de resposta. Ja a
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categoria de resposta “importante”, recebeu 23% das escolhas. E as categorias
“moderado” e “as vezes importante” obtiveram, juntas, o total de 10%, sendo que a
categoria “nao ¢ importante” alcangou apenas 1% das respostas. Conforme observamos

no grafico 31 a sequir:

66%

70%

60%

50%

40%

30% 23%

20%

10% 5% 5% .
Y -

Muito Importante Moderado As vezes Ndo é importante
Importante importante

Gréfico 31 - Relevancia do titulo da questdo 3 por categorias de respostas.
Fonte: elaboracéo propria.

Conforme esperavamos, esse titulo, que era proposto como relevante, assim o foi
considerando-se a soma das categorias “muito importante” e “importante”, que foram
escolhidas por 89% do total dos participantes. Enquanto a minoria dos participantes

optou pelas categorias “as vezes importante” e “ndo ¢ importante”.
Niveis de relevancia da questéo 3

O nivel de relevancia da questdo 3 é de 89%, considerando-se a frequéncia de respostas
nas categorias “muito importante” e “importante”. Sendo que 6% das frequéncias de

resposta consideraram-na menos relevante. Conforme o grafico 32 a seguir:
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Serial Killer a solta no Porto: saiba tudo
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Gréfico 32 - Nivel de relevancia da questéo 3.
Fonte: elaboracédo propria.

Questdo 5 — “Fake news da cadeia? Conheca as leis”

Categoria f %
Muito importante 23 28%
Importante 35 43%
Moderado 15 18%
As vezes importante 7 9%
N&o é importante 2 2%
Total 82 100%

Tabela 7 - Dimens6es das categorias de resposta da questdo 5.
Fonte: elaboragéo propria.

Conforme esperavamos, esse titulo ja era previsto como uma proposta de titulo
relevante, assim, observamos que as categorias “muito importante” e “importante”
somam um total maior de respostas dos participantes, enquanto a escolha pelas outras
categorias foi menor, ou seja, quando os alunos optaram pelas categorias “as vezes

importante” e “ndo ¢ importante”.
Niveis de relevancia da questdo 5

O nivel de relevancia da questdo 5 é de 71%, considerando-se a frequéncia de respostas
nas categorias “muito importante” e “importante”, sendo de 11% a frequéncia de

respostas que a consideraram como menos relevante.
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Fake news da cadeia? Conhega as leis
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Grafico 33 - Niveis de relevancia da questdo 5.
Fonte: elaboragdo prépria.

Questao 7 — “Empresa oferece curso de storytelling para iniciantes”

Categoria f %
Muito importante 17 21%
Importante 34 41%
Moderado 16 20%
As vezes importante 7 8%
Né&o é importante 8 10%

Total 82 100%

Tabela 8 - Dimensdes das categorias de resposta da questéo 7.
Fonte: elaboragéo propria.

Conforme se esperdvamos, esse titulo era previsto como uma proposta de titulo
relevante, conforme observamos nas categorias “muito importante” e “importante” que
somam 0 maior total de respostas dos participantes que o consideraram, portanto, como
um titulo relevante. J& o percentual de participantes que optou pelas categorias “as vezes

importante” e “ndo ¢ importante” foi menor.
Nivel de relevancia da questao 7

Observamos que a categoria de resposta “importante” teve 41% das escolhas dos

participantes, tornando-se a medida central dentro das categorias de resposta. Ja a
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categoria de resposta “muito importante” obteve 21% das escolhas; a categoria
“moderado” teve 20%; a categoria “as vezes importante” teve 8%; e a categoria “ndo ¢é

importante” alcancou 10% das escolhas.

45% 41%
40%
35%
30%
25% 21% 205
20%
15% 10%
8%
10%
5%
0%
Muito Importante Moderado As vezes Ndo é importante
Importante importante

Gréfico 34 - Nivel de relevancia da questéo 7 por categorias.
Fonte: elaboracéo propria.

O nivel de relevancia da questdo 7 é de 63%, considerando-se a frequéncia de respostas
nas categorias “muito importante” e “importante”. Sendo de 18% a frequéncia de

respostas que a consideraram como menos relevante.
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Empresa oferece curso de storytelling para iniciantes
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Gréfico 35 - Nivel de relevancia da questdo 7 de acordo com as categorias.
Fonte: elaboracéo propria.

Questéo 9 — “Guerra da Ucrania: saiba tudo sobre o novo aumento de energia

elétrica”
Categoria f %
Muito importante 39 48%
Importante 28 34%
Moderado 12 15%
As vezes importante 2 2%
Né&o é importante 1 1%
Total 82 100%

Tabela 9 - Dimensdes das categorias de resposta da questéo 9.
Fonte: elaboracéo propria.

Conforme esperavamos, esse titulo, que era previsto como uma proposta de titulo
relevante, obteve a maior parte das escolhas dos participantes nas categorias “muito

importante” e “importante”, enquanto um niimero bem menor escolheu as categorias “as

vezes importante” e “ndo ¢ importante”.
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Nivel de relevancia da questao 9

Observamos que a categoria de resposta “muito importante” teve 48% das escolhas,
tornando-se a medida central dentre as categorias de resposta. J& a categoria de resposta
“importante” obteve 34% das escolhas; a categoria “moderado” 15%; “as vezes

importante” 2%; e a categoria “nao ¢ importante” 1%.
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Gréfico 36 — Questdo 9 por categorias.
Fonte: elaboragéo propria.

Assim, o nivel de relevancia da questdo cinco é de 82%, considerando-se a frequéncia
de respostas nas categorias “muito importante” e “importante”, sendo de 3% a

frequéncia das respostas que o consideraram menos relevante.
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Guerra da Ucrania: saiba tudo sobre o novo aumento de
energia elétrica
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Gréfico 37 — Nivel de relevancia da questao 9.
Fonte: elaboragéo propria.

Conclusdes acerca da analise dos resultados dos titulos relevantes

Em relacdo aos resultados das propostas de titulos que consideramos relevantes,
percebemos que os estimulos representados por eles atenderam ao propdésito de atrairem
a atencdo dos ouvintes, primeira condigdo para estabelecer uma comunicagao ostensiva,

intencional e aberta, satisfazendo a intencdo comunicativa.

Para a teoria da relevancia, como individuos, escolnemos sempre os estimulos que nos
sdo mais relevantes em um determinado momento, lembrando que enunciados sédo
estimulos externos captados por nossos sentidos. E, como vimos, a relevancia é uma

propriedade dos inputs (neste caso, dos titulos propostos).

E importante lembrar também que, segundo Silveira e Feltes (2002, p. 37), “prestamos
atencdo a estimulos que, em alguma medida, vém ao encontro de nossos interesses ou

que se ajustam as circunstancias do momento”.

Ora, como demonstramos no decorrer das analises dos resultados da entrevista, foi a
partir do ambiente cognitivo matuo dos entrevistados que construimos as personas,
levantando as mutualidades entre seus interesses. Entdo, em realidade, o que levantamos
foram as suposicdes factuais deles, seus contextos. E importante relembrar que um

ambiente cognitivo muatuo decorre da interseccdo de ambientes cognitivos de duas ou
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mais pessoas diferentes, formando o conjunto de todos os fatos que sdo manifestos a
elas, possibilitando o compartilhamento das informacfes necessérias para a
compreensdo de um processo comunicacional (Silveira e Feltes, 2002, p. 28).

E, como afirmam Sperber e Wilson (2001), se uma pessoa conhecer o ambiente
cognitivo de outrem sera capaz de inferir as suposicdes que provavelmente ele
desenvolvera. Foi nesse sentido que mapeamos 0s interesses comuns entre 0S
entrevistados para construcdo das personas. Mas € essencial relembrar que, para o
sucesso de um ato comunicativo, ndo é necessario 0 acesso ao contexto total de um

individuo.

Assim, diante desses conceitos tedricos, cremos que foi por isso que a maioria dos
participantes do questionario perceberam a relevancia desses titulos e assinalaram os
mesmos como “importantes” ou “muito importantes”. Além disso, conforme a nog¢ao de
relevancia para um individuo, lembramos que é necessario o equilibrio entre o esforco
processamento e os efeitos cognitivos. Assim, cremos que os participantes percebem
que os efeitos cognitivos compensam os esforcos de processamentos dos possiveis

conteddos que esses titulos representam, justificando-se a opcao pela relevancia deles.

5.2.2.2 Analise das questdes com proposta de titulos menos relevantes

Questao 2 — “Preco das a¢des caem na Euronext”

Categoria f %
Muito importante 7 9%
Importante 15 18%
Moderado 26 32%
As vezes importante 14 17%
N&o é importante 20 24%

Total 82 100%

Tabela 10 - Dimens6es das categorias de resposta da questdo 2.
Fonte: elaboracéo propria.

Observamos que 32% dos estudantes consideraram a proposta de titulo como
“moderado”, 24% “ndo ¢ importante”, 18% “importante”, 17% ““as vezes importante”, e

9% “muito importante”.
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Importante observarmos que a categoria de resposta “moderado” teve 32%, tornando-se
a medida central dentro das categorias de resposta, porém, como o0 objetivo é entender
se a proposta do titulo € ou ndo relevante para a comunidade-alvo, entendemos que as
categorias de respostas “muito importante” e “importante” sdo consideradas relevantes e
as categorias “as vezes importante” e “ndo ¢ importante” sdo menos relevantes. Nesse
sentido, a categoria de resposta “muito importante” ¢ “importante” obtiveram 27% das

[P

escolhas, enquanto as categorias “as vezes importante” e “nao ¢ importante” obtiveram

41 %.
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Gréfico 38 - Questdo 2 por categoria de resposta.
Fonte: elaboracéo prdpria.

Conforme esperavamos, ja que esse titulo era previsto como uma proposta de titulo
menos relevante, as categorias “ndo ¢ importante” e “as vezes importante” somam um
total maior de respostas dos participantes, considerando o titulo como menos relevante.
Enquanto a escolha pelas categorias “muito importante” e “importante” tiveram um

percentual menor.

Diante disso, o nivel de menor relevancia da questdo dois é de 41%, considerando-se as
categorias de respostas “as vezes importante” e “ndo € importante”, contra 27% na
categoria relevante, onde se consideram as categorias de respostas “muito importante” e

“importante”.
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Preco das a¢des caem na Euronext
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Gréfico 39 - Nivel de relevancia da questdo 2.
Fonte: elaboracéo propria.

Questdo 4 — “Tudo que vocé queria saber sobre a bolsa de valores”

Categoria f %
Muito importante 16 20%
Importante 25 30%
Moderado 25 30%
As vezes importante 7 9%
N&o é importante 9 11%

Total 82 100%

Tabela 11 - Dimensoes das categorias de resposta da questéo 4.
Fonte: elaboracéo propria.

Observamos que a categoria de resposta “importante” alcangou 30% das respostas e a
categoria de resposta “moderado” também teve 30%, tornando-Se a medida central
dentro das categorias de resposta, sendo considerando-se uma bimodal pela estatistica.
J& a categoria de resposta “muito importante” recebeu 20% das escolhas; a categoria “as

vezes importante” obteve 9%; e a categoria “ndo ¢ importante” atingiu 11 %.
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Grafico 40 - Questao 4 por categorias de respostas.
Fonte: elaboragdo prépria.

Essa proposta de titulo, que consideravamos menos relevante, foi considerada relevante
pelos participantes, pois 50% optaram pelas categorias de respostas consideradas

relevantes e apenas 29% pelas categorias de respostas tidas como menos relevantes.

Essa proposta de titulo foi baseada nas intersec¢bes constatadas na construcdo das
personas, onde os dados demostraram que a economia ndo era assunto de interesse dos
entrevistados E1, E2, E3, E8 e E10.

Comparando-se as categorias de resposta da questdo 2 com as da questdo 4, que foram
propostas considerando 0 mesmo tipo de interesse, constatamos que um titulo oferece
uma informacdo e o0 outro uma proposta de ampliagdo de conhecimento,

respectivamente.

Vejamos, a seguir, graficos comparativos da relacéo entre as questdes 2 e 4. Conforme
observamos, nessa comparacao, existe uma contradi¢do dos resultados da pesquisa no
que diz respeito a proposta de uma mera informacdo (questdo 2) e a proposta acerca de

um aprendizado sobre o assunto (questéo 4).
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Prego das agdes caem na Euronext Tudo que vocé queria saber sobre a bolsa de valores

21

Gréfico 41 - Comparacdo entre as questdes 2 e 4.
Fonte: elaboracdo propria.

Isso nos faz supor que a questdo 2 estava oferecendo uma informagdo com que 0s
estudantes ndo tinham qualquer familiaridade, ndo constituindo parte de seu contexto,
portanto. Assim, tal informacéo era um estimulo incapaz de alcancar a relevancia para
0s participantes, uma vez que ndo trazia efeitos cognitivos capazes de justificar o seu
esforgo de processamento, uma vez que lidava com informagdes que ndo faziam parte
de seu ambiente cognitivo. Conforme vimos, a teoria da relevancia defende que uma
informacdo s6 sera relevante em um contexto se ela interagir com ele a fim de gerar
efeitos cognitivos. Além disso, lembramos que um efeito cognitivo é um efeito
contextual que ocorre no sistema cognitivo de um individuo, modificando-o ou
aperfeicoando-o0 em seu contexto, operando, portanto, processos de mudangas em suas
crengas, 0 que era inviavel que ocorresse com a questdo 2, ja que os participantes nao

tinham conhecimentos anteriores sobre bolsa de valores.

Mas a questdo 4 desperta o interesse dos estudantes, pois se trata de ampliacdo de seu
contexto e, portanto, de seu ambiente cognitivo, uma vez que implicaria efeitos
cognitivos que justificariam os esfor¢os de seu processamento, acrescentando novas

suposicdes ao leque dos participantes.

Em sintese, devemos acrescentar ao mapa mental das personas o interesse em aprender
sobre o assunto, acrescentando, em seu ponto de frustracbes, o ndo conhecimento da

area de economia.

O nivel de relevancia da questdo 4 é de 50%, considerando-se a frequéncia de respostas
nas categorias “muito importante” e “importante”; sendo que 20% da frequéncia de

respostas a consideraram como menos relevante.
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Gréfico 42 - Niveis de relevancia da questéo 4.
Fonte: elaboragdo prdpria.

Questdo 6 — “Aumenta o namero de partidos politicos em Portugal”

Categoria f %
Muito importante 17 21%
Importante 31 38%
Moderado 22 27%
As vezes importante 7 8%
N&o é importante 5 6%

Total 82 100%

Tabela 12 - Dimensdes das categorias de resposta da questao 6.
Fonte: elaboracéo propria.

Observamos que 38% dos estudantes consideram a proposta de titulo “importante”, 27%

como “moderado”, 21% como “muito importante”, 8% como “as vezes importante”, €

6% como “ndo ¢ importante”.

327



Teoria da relevancia para construcao de personas ficticias: aproximacao e aplicacdo

38%

40%
35%
30% 27%
25%

20%

15%

6%

10%

5%

Muito Importante Moderado As vezes Ndo @ importante
Importante importante

Gréfico 43 - Questdo 6 por categoria de resposta.
Fonte: elaboracéo propria.

Esse titulo era previsto como uma proposta de titulo menos relevante. Conforme
observamos, as categorias “importante” e “muito importante” somam um total de 59%,
enquanto “as vezes importante” e “ndo ¢ importante” somam um total de 14%. Sendo
assim, essa proposta de titulo, embora contrariando nossa hipotese inicial, encaixa-se

como uma proposta de titulo relevante para a comunidade.

E importante dizer que esta proposta de titulo foi feita dentro da categoria menos
relevante, porém com algumas ressalvas, devido a porcentagem de interesse sobre

politica nas personas ser de 50%.

A persona de Manuel Rodrigues foi construida com dados de 20% dos participantes que
demostraram nao ter interesse no assunto de politica, entrevistado E1, e 40 % daqueles

com interesse no assunto, os entrevistados E8 e E10.

Ja a persona Maria Isabel foi construida a partir de 60% de ndo interesse pelo assunto
através dos entrevistados E5, E7 e E9, e de 40% de interesse pelos entrevistados E3 e
E6.

Dessa forma, percebemos que o titulo deveria estar dentro da categoria de interesse do
publico-alvo, apesar de o mesmo ter sido considerado como uma proposta de titulo
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menos relevante. Devendo ser considerado 50% como relevante e 50% como menos

relevante.

Apos essa retificagdo, passamos a analisar dentro dessa perspectiva. Assim, em busca de
respostas diante dessa nova interpretacdo, analisaremos se a proposta do titulo atingiu o

seu publico dividido entre aqueles que gostam e aqueles que ndo gostam de politica.

Considerando o numero de frequéncia das categorias de respostas “muito importante” e
“importante”, tivemos um resultado de 73% de estudantes que gostam de politica e 15%
que ndo gostam de politica. Sendo assim, essa proposta de titulo se encaixa mais no
grupo de titulos relevantes do que no de menos relevantes. Dessa forma, devemos

retificar o ramo de interesse nos mapas mentais de ambas as personas.

Assim, o nivel de relevancia da questdo 6 é de 59%, considerando-se a frequéncia de
respostas na categoria “muito importante” e “importante”. Sendo de 14% a frequéncia

da resposta dos que a consideraram menos relevante.
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Grafico 44 - Nivel de relevancia da questéo 6.
Fonte: elaboragéo propria.
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Questdo 8: “Aprenda a fazer pastéis de Belém”

Categoria f %
Muito importante 2 2%
Importante 11 13%
Moderado 23 28%
As vezes importante 16 20%
N&o é importante 30 37%

Total 82 100%

Tabela 13 - Dimens0es das categorias de resposta da questdo 8.
Fonte: elaboragdo prdpria.

Observamos que 37% dos estudantes optaram por “ndo ¢ importante”, 28%
consideraram a proposta de titulo “moderado”, 20% como “as vezes importante”, 13%

como “importante” e 2% como “muito importante”.
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Grafico 45 - Questdo 8 por categorias de resposta.
Fonte: elaboracdo propria.

Os resultados foram conforme esperavamos, ja que esse titulo era previsto como uma
proposta de titulo menos relevante, ja que as categorias “ndo ¢ importante” e “as vezes
importante” somam um total de 57% das respostas dos participantes, considerando-0
como um titulo menos relevante. Por outro lado, 15% optaram pela categoria “muito

importante” e “importante”.
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O nivel de menor relevancia da questao oito é de 57%, considerando-se as categorias de
respostas “as vezes importante” e ‘“ndo ¢ importante”, contra 15% na categoria
relevante, ao se considerarem as categorias de respostas “muito importante” e

“importante”.
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Grafico 46 - Niveis de relevancia da questao 8.
Fonte: elaboragéo propria.

Questdo 10: “Conheca as principais regras de etiqueta a mesa”

Categoria f %
Muito importante 1 1%
Importante 6 7%
Moderado 27 33%
As vezes importante 20 25%
N&o é importante 28 34%

Total 82 100%

Tabela 14 - Dimensdes das categorias de resposta da questéo 10.
Fonte: elaboragéo propria.

Observamos que a categoria de resposta “nao ¢ importante” obteve 34% das escolhas
dos participantes, tornando-se a medida central dentro das categorias de resposta. A

categoria de resposta “moderado” teve 33% das escolhas; a categoria “as vezes

331



Teoria da relevancia para construcao de personas ficticias: aproximacao e aplicacdo

importante” obteve 25%; a categoria “importante” teve 7%; e a categoria “muito

importante” recebeu 1%.
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Grafico 47 - Questdo 10 por categorias.
Fonte: elaboracéo prdpria.

Conforme esperavamos, esse titulo era previsto como uma proposta de titulo menos

(1P

relevante, assim, as categorias “ndo ¢ importante” e “as vezes importante” somam um
maior total de respostas dos participantes, considerando-o como um titulo menos
relevante. J& um percentual muito mais baixo optou pelas categorias “muito importante”

e “importante”.

O nivel de menor relevancia da questdo 10 é de 59%, considerando-se a soma das
categorias de respostas “as vezes importante” e “ndo é importante”, contra 8% na
categoria relevante, ao considerarmos as categorias de respostas “muito importante” e

“importante”.

332



Teoria da relevancia para construcao de personas ficticias: aproximacao e aplicacdo

Conhega as principais regras de etiqueta a mesa

59%

50
45
40
35
30
25
20
15
10

HRelevante B Moderade B lirrelevante

Grafico 48 - Niveis de relevancia da questao 10.
Fonte: elaboracéo prdpria.

Conclusdes sobre a analise dos titulos considerados menos relevantes

Como vimos, na anélise das questBes propostas como menos relevantes, houve duas
questdes que tiveram resultados diferentes dos inicialmente esperados, pois ao invés de
serem consideradas menos relevantes, foram vistas como relevantes por parte dos

participantes. Trata-se das questdes 4 e 6 do formuléario.

Ja explicamos, no decorrer da analise, quais as hipéteses para isso ter acontecido,

especialmente considerando-se as bases teoricas da teoria da relevancia.

Assim, no mapa mental das personas, o interesse em aprender sobre a bolsa de valores,

cuja falta de conhecimentos pode ser vista como uma frustracdo, deve ser incluida.

Ja em relagdo a questdo 6, percebemos que, dentre os entrevistados que nos levaram a
construcdo das personas, 50% tinham interesse no assunto, enquanto 50% ndo tinham
interesse. Assim, cremos que essa questdo ndo deveria ter sido categorizada como
menos relevante em nossa proposta de titulos, uma vez que os entrevistados estavam
divididos acerca da importancia desse assunto para eles. Por isso, nossa sugestdo é de

gue a mesma deveria ter sido incluida nas questdes cujos titulos sdo relevantes.
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Resultados do conjunto das cinco questdes relevantes de acordo com as métricas
sociodemograficas dos participantes

Categoria f %
Muito importante 161 39%
Importante 157 38%
Moderado 55 14%
As vezes importante 23 6%
Né&o é importante 14 3%

Total 410 100%

Tabela 15 - Quantidade de respostas por categorias das cinco questdes relevantes.
Fonte: elaboragdo prépria.

Observamos que 39% dos participantes, dentro das propostas dos titulos considerados
relevantes, escolheram a categoria de resposta “muito importante”; 38% escolheram a
categoria “importante”; 14% “moderado”; 6% “as vezes importante”; e 3% “ndo

importante”.

O percentual elevado da categoria “muito importante”, com 39% em comparagdo a
categoria “ndo importante”, que tem apenas 3% das escolhas nessas questdes, mostra-

nos, com clareza, a validade das propostas dos titulos considerados relevantes nesta

pesquisa.
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Grafico 49 - Resultados das questdes relevantes por categorias.
Fonte: elaboragéo propria.
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Na proxima tabela, apresentamos o0s niveis de resposta do conjunto das cinco questfes

consideradas relevantes nas propostas de titulos.
NIVEIS DE RESPOSTA

TITULOS Ml IMP  MOD AS-X NAO
IMP

“Veja as oportunidades de estagio em
jornal do Porto” 26 43 08 03 02

“Serial killer a solta no Porto: saiba
tudo” 54 19 04 04 01

“Fake news da cadeia? Conheca as
leis” 22 36 15 07 02

“Empresa oferece curso de storytelling
para iniciantes” 17 34 16 07 08

“Guerra da Ucrania: saiba tudo sobre o
novo aumento de energia elétrica” 43 24 12 02 01

Tabela 16 — Titulos relevantes conforme as categorias de respostas.
Fonte: elaboragéo propria.

Conforme a tabela acima, referente as frequéncias nas categorias de respostas,
observamos, através da medida central destacada em negrito, que, em primeiro lugar, o
titulo “Serial killer & solta no Porto: saiba tudo” teve uma frequéncia de 54 respostas na
categoria “muito importante” e de 19 na categoria “importante”, equivalendo a decisdo
de 18% do total de escolhas como relevantes e de apenas 1% de escolha nas categorias

de respostas menos relevantes.

Em segundo lugar, temos o titulo “Veja as oportunidades de estagio em jornal do
Porto”, que obteve uma frequéncia e 43 na categoria de resposta “importante” e de 26
de frequéncia na categoria de resposta “muito importante”, equivalendo a 17% nas
opcdes de respostas relevantes e a 1% nas opgdes “as vezes importante” e “ndo

importante”, significando respostas consideradas menos relevantes.

Em terceiro lugar, temos a proposta de titulo “Guerra da Ucrania: saiba tudo sobre o

novo aumento de energia elétrica” com uma frequéncia de 43 na categoria “muito

importante” e de 24 na categoria “importante”, equivalendo a 16% nessas categorias
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consideradas relevantes, contra 0,7% nas categorias de respostas “as vezes importante”
e “ndo ¢ importante” consideradas respostas cujas propostas de titulos eram menos

relevantes.

Em quarta posicdo esta a proposta do titulo “Fake news da cadeia? Conhega as leis”,
com 36 de frequéncia na categoria de resposta “importante” e 22 na categoria de
resposta “muito importante”, equivalendo a 14% dessas categorias de respostas
consideradas relevantes e, tém-se 2% nas opgoes de respostas “as vezes importante” e

“ndo ¢ importante”, consideradas menos relevantes.

Na quinta e ultima posi¢do, temos a proposta de titulo “Empresa oferece curso de
storytelling para iniciantes” com 34 de frequéncia na categoria de resposta “importante”
e 17 na categoria “muito importante”, correspondendo a 12%, considerando-se respostas
relevantes, contra 4% nas categorias de respostas “as vezes importante” e “ndo &

importante”, consideradas menos relevantes.
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Gréfico 50 - A relevancia dos titulos propostos como relevantes.
Fonte: elaboracéo propria.
Suposicoes

Em relacdo ao titulo “Serial killer a solta no Porto: saiba tudo”, a frequéncia de escolha

dos participantes gera as seguintes suposicOes: (i) estd de acordo com 0s interesses
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levantados dentro das mutualidades na construcdo das personas representativas do
publico-alvo, quando dizem ter interesse em assuntos criminais; (ii) destaca-se uma
preocupacdo em manter a vida segura; (iii) a existéncia de uma curiosidade

investigativa.

Em relacdo ao titulo “Guerra da Ucréania: saiba tudo sobre o novo aumento de energia
elétrica”, as suposi¢des levantadas sdo de que os estudantes de Jornalismo tém interesse
em noticias internacionais e estdo preocupados em serem afetados economicamente em
funcdo da guerra. Ja os demais estudantes estdo preocupados com os reflexos da guerra

na economia no que diz respeito aos gastos com a energia.

Ja em relacdo ao titulo “Veja as oportunidades de estdgio em jornal do Porto”, que foi
considerada “importante”, vé-se que ela nao teve sua medida central na opgdo “muito
importante”, remetendo-nos a hipdtese de que os estudantes se preocupam com a vida

profissional, porém o estagio ndo seria a sua prioridade maxima.

No que diz respeito ao titulo “Fake news d& cadeia? Conhega as leis”, cuja moda
também se deu na categoria “importante”, revela-nos que a maioria dos estudantes estdo

atentos as fake news, porém nem todos tém interesse sobre as leis que as envolvem.

O titulo “Empresa oferece curso de storytelling para iniciantes” e sua escolha na
categoria “importante”, por sua vez, remete-nos a suposi¢cdo de que os alunos estdo
satisfeitos com os contetdos do curriculo da Licenciatura. Outra hipétese, ainda, é de
que esse tipo de assunto interessa diretamente a certas areas especificas do curso, que

tém interesse em saber mais sobre o0 assunto. VVejamos a tabela 17 a seguir:

TENDENCIA - NIVEIS DE RESPOSTA

AREA DA LICENCIATURA M1 IMP MOD | AS-X NAO

IMP
Assessoria de Comunicagéo 15 20 4 4 2
Jornalismo 68 65 23 15 4
Marketing 34 26 10 2 3
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Producéo e Realiza¢do Audiovisual e 28 27 6 2 2
Multimédia
Publicidade 16 19 12 0 3

Tabela 17 - Quantidade de respostas por area de interesse do curso dos participantes.
Fonte: elaboracdo propria.

Esta tabela mostra a quantidade de escolhas por categorias de respostas, considerando a
proposta das cinco questdes de titulo relevantes. Por ordem temos o Jornalismo com 68
escolhas na categoria de resposta “muito importante” e 65 na categoria “importante”,
correspondendo a 32% dentro das categorias de respostas relevantes, contra 5% nas

categorias de respostas “as vezes importante” ¢ “ndo ¢ importante”, consideradas menos

relevantes.

Em segundo lugar, temos o Marketing com frequéncia de 34 na categoria de resposta
“muito importante” e de 26 de frequéncia na categoria de resposta “importante”,
equivalendo a 15% dentro das respostas consideradas relevantes, contra 1% das

respostas consideradas menos relevantes.

Em terceira posicdo, estd a area de Producdo e Realizacdo Audiovisual e Multimédia,
com 28 de frequéncia na categoria de resposta “muito importante” ¢ com 27 de
frequéncia na categoria de resposta “importante”, correspondendo a 13% dentro das
categorias de respostas relevantes, contra 1% nas categorias de respostas consideradas

menos relevantes.

As éreas de Assessoria de Comunicacdo e de Publicidade tém o mesmo percentual nas
categorias de respostas consideradas relevantes, porém a Publicidade tem uma
frequéncia a mais na categoria de resposta “muito importante” do que a area de
Assessoria de Comunicacdo e, também, uma frequéncia a mais na categoria de resposta
“ndo importante”. Dessa forma, consideraremos a 4area da Publicidade em quarta
posicdo, com uma frequéncia de resposta de 16 na categoria de respostas “muito
importante” e de 19 na categoria de resposta “importante”, correspondendo a um total
de 9% nas respostas consideradas relevantes, contra 0,7% nas categorias menos

relevante.
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Por Gltimo, temos a area de Assessoria de Comunicacdo, com frequéncia de 20 para a
categoria de resposta “importante” e com frequéncia de 15 para a categoria de resposta
“muito importante”, correspondendo a um total de 9% de escolha nas categorias de

respostas relevantes, contra 1% nas respostas menos relevantes.

35% 32%
30%
25%
20%
15% 13%
10%

5% 3%

1% 1% 1% 1%
0%
Assessoria de Jornalismo Marketing Produgdo e Realizagio Publicidade
Comunicagio Audiovisual e
Multimédia
M Relevante M Moderado Irrelevante

Grafico 51 - Titulos relevantes por area de interesse do curso.
Fonte: elaboragéo propria.

Género
MODA DE RESPOSTA
SEXO Ml IMP | MOD | AS-X | NAO
IMP
Masculino 50 40 15 6 5
Feminino 111 116 40 17 10

Tabela 18 - Titulos relevantes por categoria e género dos participantes.
Fonte: elaboracédo propria.

Conforme observamos, o género feminino teve uma frequéncia de 111 na categoria de
respostas “muito importante” e de 116 na categoria “importante”, correspondendo a
55% de escolhas nessas categorias, que representam a relevancia, contra 6% de escolhas
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nas categorias de respostas “as vezes importante” e “ndo é importante”, correspondendo

a menor relevancia no momento da escolha.

J& 0 género masculino teve uma frequéncia de 50 na categoria de resposta “muito
importante” e de 40 na categoria de resposta “importante”, correspondendo a 22% das
escolhas por respostas consideradas relevantes e com 6% nas escolhas de categorias de

(P}

respostas “as vezes importante” e ‘“ndo é importante”, consideradas como opgdo de

respostas menos relevantes.

Considerando que essa pesquisa contou com 59 participantes do género feminino e com
23 do género masculino, se considerarmos essa propor¢cdo de géneros em relacdo as
opcdes de respostas, temos 8,86% do género masculino e 7,52% do género feminino.
Isso nos mostra que existiu praticamente um equilibrio em relagdo a escolha no que diz
respeito ao género dos participantes, contando apenas com uma diferenca de 1% a

menos para o género feminino.

55%

22%

10%
6%
Masculino Feminino
HRelevante Moderado Irrelevante

Gréfico 52 - Titulos relevantes por género dos participantes.
Fonte: elaboracéo propria.
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Idade

Categoria Relevante Moderado Irrelevante

Tabela 19 - Titulos relevantes por idade dos participantes.
Fonte: elaboracéo prdpria.

Analisando a idade e suas escolhas sobre a relevancia ou ndo da proposta dos cinco
titulos que foram considerados relevantes, obtivemos o seguinte resultado: a idade de 20
anos foi a que mais considerou os titulos importantes, com 23%, contra 4% pela opcéo
de respostas considerando-0s como menos relevantes; na sequéncia temos a de 19 anos,
com 17% relevante e 1,5% menos relevante; em seguida a de 21 anos, com 14%
relevante contra 3% menos relevante; e, por fim, a de 18 anos, com 11% relevante e

0,5% menos relevante.
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Gréfico 53 — Titulos relevantes pela idade dos participantes.
Fonte: elaboracéo propria.
Ano de matricula
MODA DE RESPOSTA
ANO Ml IMP MOD | AS-X NAO
IMP
Primeiro 45 61 22 7 5
Segundo 42 47 17 3 1
Terceiro 75 48 16 13 8

Tabela 20 - Quantidade de respostas por categoria de acordo com o ano de matricula.

Fonte: elaboracéo propria.

Conforme podemos observar, o terceiro ano foi o ano que mais optou pela categoria de

resposta “muito importante”, com uma frequéncia de 75 e com 48 para a categoria de

resposta “importante”, correspondendo a 30% das respostas consideradas relevantes

contra 5% das escolhas em categorias de respostas consideradas menos relevantes. O

primeiro ano vem em segundo lugar, com uma frequéncia de 61 na categoria de resposta

“importante” e de 45 de frequéncia na categoria de resposta “muito importante”,

correspondendo a 26% de escolhas nas categorias de respostas consideradas relevantes

contra 3% das categorias de respostas “as vezes importante” e “ndo € importante”, que
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consideramos menos relevantes. Em ultima posicéo, esta o segundo ano, que teve uma
frequéncia de 47 na categoria de resposta “importante” ¢ de 42 na categoria “muito
importante”, correspondendo a 22% nessas categorias consideradas relevantes contra
1% nas categorias de respostas consideradas menos relevantes. Assim, esse resultado
demonstra que os estudantes do terceiro ano foram 0s que mais consideraram como
relevantes as propostas de titulos que escolhemos como relevantes, conforme

percebemos no grafico 54 a seguir:

26%
22%
4%
Primeiro Segundo Terceiro
m Relevante Moderado o Irrelevante

Gréfico 54 - Relevancia dos titulos relevantes por ano de matricula dos participantes.
Fonte: elaboracéo prdpria.

Resultados do conjunto das cinco questfes menos relevantes de acordo com as métricas

sociodemograficas dos participantes

Categoria f %
Muito importante 43 11%
Importante 88 21%
Moderado 123 30%
As vezes importante 64 16%
N&o é importante 92 22%

Total 410 100%

Tabela 21 - Quantidade de respostas por categorias das cinco questdes menos relevantes.
Fonte: elaboragéo propria.
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Conforme o grafico abaixo, observamos que 30% dos participantes, dentro das
propostas dos titulos considerados menos relevantes, escolheram a categoria de resposta
“moderado”, 22% escolheram a categoria de resposta “ndo ¢ importante”, 21% a
categoria “importante”, 16% a categoria “as vezes importante” e 11% a categoria “ndo ¢

importante”.

J4

O percentual elevado da categoria “ndo ¢ importante”, com 22%, em comparagdo a
categoria “muito importante”, que ¢ de 11%, demonstra, com clareza, a validade das

propostas dos titulos considerados menos relevantes nessa pesquisa.

30%
30%

22%
25% 21%

20%

15%

11%

10%

5%

Muito Importante Moderado As vezes Ndo é importante
Importante importante

Gréfico 55 — Resultados dos titulos menos relevantes de acordo com a categoria.
Fonte: elaboracéo propria.

Em relacdo ao titulo que recebeu o maior percentual de escolha por categoria, temos a

representacdo da tabela 22 a seguir:

NIVEIS DE RESPOSTA

TITULOS MI IMP | MOD | AS-X | NAO
IMP
“Precgo das a¢Ges caem na Euronext” 07 15 26 14 20
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“Tudo que vocé queria saber sobre a bolsa 16 25 25 07 09
de valores”

“Aumenta o nimero de partidos politicos em 17 31 22 07 05
Portugal”

“Aprenda a fazer pastéis de Belém” 02 11 23 16 30
“Conhega as principais regras de etiqueta a 01 06 27 20 28
mesa”

Tabela 22 — Niveis de resposta aos titulos menos relevantes por categoria.
Fonte: elaboracéo prdpria.

Conforme a tabela acima, observamos, através das frequéncias em destaque, que, em
primeiro lugar, o titulo “Conheca as principais regras de etiqueta a mesa” teve uma
frequéncia de 28 na categoria de resposta “ndo ¢ importante” e de 20 na categoria “as
vezes importante”, sendo que 12% das escolhas foram nas opg¢des de respostas

consideradas menos relevantes contra 2% nas categorias de respostas relevantes.

Em segundo lugar, temos o titulo “Aprenda a fazer pastéis de Belém”, que obteve uma
frequéncia de 30 na categoria de resposta “ndo ¢ importante” e 16 de frequéncia na
categoria de resposta “as vezes importante”, equivalendo a 11% entre as opgdes de
respostas menos relevantes € 3% nas opcdes “muito importante” e “importante”,

consideradas respostas relevantes.

Em terceiro lugar, a proposta de titulo “Prego das a¢cdes caem na Euronext”, com uma
frequéncia de 20 na categoria “ndo ¢ importante” e 14 na categoria “as vezes
importante”, equivalendo a 8%, nessas categorias consideradas menos relevantes contra
5% nas categorias de respostas “muito importante” e “importante”, que consideramos

como categorias de titulos relevantes.

Em quarta posicao, esta a proposta do titulo “Tudo que vocé queria saber sobre a bolsa
de valores”, com 9 de frequéncia na categoria de resposta “ndo ¢ importante” ¢ 7 na
categoria de resposta “as vezes importante”, equivalendo a 4% dessas categorias de
respostas consideradas menos relevantes, ¢ 10% nas opg¢des de respostas “muito

importante” e “importante”, tidas como relevantes.
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Na quinta e Gltima posicdo, temos a proposta de titulo “Aumenta o niumero de partidos
politicos em Portugal”, com 7 de frequéncia na categoria de resposta “as vezes
importante” e 5 na categoria “ndo ¢ importante”, correspondendo a 3% que consideram
o titulo menos relevante contra 11% nas categorias de respostas “muito importante” e

“importante”, consideradas relevantes.

12% 12%
129 11%
10%
10%
8%
6%
4%
2%
0%
Preco das acdes Tudo que vocé Aumenta o Aprenda a fazer Conhegaas
caem na Euronext queria saber numero de pastéis de Belém  principais regras
sobre a bolsade partidos politicos deetiqueta a
valores em Portugal mesa

HERelevante B Moderade Mirrelevante

Gréfico 56 — Nivel de relevancia dos titulos propostos como menos relevantes.
Fonte: elaboracéo propria.

Area de interesse do curso

TENDENCIA - NIVEIS DE RESPOSTA

AREA DA LICENCIATURA MI IMP MOD | AS-X | NAO

IMP
Assessoria de Comunicacgéo 6 9 10 9 11
Jornalismo 22 32 50 31 40
Marketing 6 27 25 6 11
Producdo e Realizagdo Audiovisual e 5 12 25 10 13

Multimédia
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Publicidade 4 8 13 8 17

Tabela 23 — Titulos menos relevantes segundo a area de interesse do curso dos participantes.
Fonte: elaboracdo propria.

Esse quadro mostra a quantidade de escolhas por categoria de respostas, considerando
as propostas das cinco questdes com titulos tidos como menos relevantes. Por ordem,
temos o Jornalismo com 40 escolhas na categoria de resposta “nao ¢ importante” e 31
na categoria “as vezes importante”, correspondendo a 17% dentro das categorias de
respostas menos relevantes contra 13% nas categorias de respostas “muito importante” e

“importante”, consideradas relevantes.

Em segundo lugar, temos a Publicidade, com frequéncia de 17 na categoria de resposta
“ndo ¢ importante” e 8 de frequéncia na categoria de resposta “as vezes importante”,
equivalendo a 6% dentro das respostas consideradas menos relevantes contra 3% das
respostas consideradas relevantes.

Em terceira posicdo, estd a area de Producdo e Realizacdo Audiovisual e Multimédia,
com 13 de frequéncia na categoria de resposta “nao é importante” e 10 de frequéncia na
categoria de resposta “as vezes importante”, equivalendo a 6% dentro das categorias de
respostas menos relevantes contra 4% nas categorias de respostas consideradas

relevantes.

Ja Assessoria de Comunicacdo esta na quarta posicdo, com uma frequéncia de resposta
de 11 na categoria de respostas “ndo ¢ importante”, 9 na categoria de resposta “as vezes
importante”, equivalendo a um total de 5% nas respostas consideradas menos relevantes

contra 4% nas categorias relevantes.

Por ultimo, temos a area de Marketing, com frequéncia de 11 para categoria de resposta
“ndo ¢ importante” e frequéncia 6 para categoria de resposta “as vezes importante”,
equivalendo a um total de 4% de escolhas nas categorias de respostas menos relevantes

contra 8% nas respostas consideradas relevantes.
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Grafico 57 — Relevancia dos titulos menos relevantes por area do curso dos participantes.
Fonte: elaboracéo prdpria.

Género

MODA DE RESPOSTA

GENERO MI IMP | MOD | AS-X | NAO
IMP

Masculino 16 22 33 14 30

Feminino 27 65 90 50 63

Tabela 24 — Titulos menos relevantes por género dos participantes.
Fonte: elaboracéo propria.

Conforme podemos observar, o género feminino teve uma frequéncia de 63 na categoria

J4

de respostas “nao ¢ importante” e 50 na categoria

(1P

as vezes

+ 29
importante”,

correspondendo a 28% de escolha nessas categorias que representam a proposta de

titulos menos relevantes contra 22% de escolhas nas categorias de respostas “muito

importante” e “importante”, que correspondem as categorias tidas como titulos

relevantes.

348




Teoria da relevancia para construcao de personas ficticias: aproximacao e aplicacdo

Ja 0 género masculino teve uma frequéncia de 30 na categoria de resposta “ndo €
importante” e 14 na categoria de resposta “as vezes importante”, correspondendo a 11%
das escolhas por respostas consideradas irrelevantes e 9% nas escolhas de categorias de

respostas como “muito importante” e “importante”, consideradas opgdes de respostas

relevantes.

28%

11%

Masculing Feminino

M Relevante Moderado  ® Irrelevante

Gréfico 58 - Relevancia dos titulos menos relevantes a partir do género dos participantes.
Fonte: elaboracéo prdpria.
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Idade

Categoria Relevante Moderado Irrelevante

Tabela 25 — Relevancia dos titulos menos relevantes por idade dos participantes.
Fonte: elaboracéo propria.

Analisando a idade e suas escolhas sobre a relevancia ou ndo da proposta dos cinco
titulos que, a principio, se consideravam menos relevantes, obtivemos o seguinte
resultado: a idade de 20 anos foi a que mais considerou os titulos menos relevantes, com
12% contra 11% de opgdo por respostas consideradas relevantes, mostrando, assim,
praticamente um equilibrio entre esses dois polos. Na sequéncia, estdo os de 21 anos,
com 10% que consideraram menos relevante e 5% como relevante; depois os de 19
anos, com 7% que consideraram menos relevantes contra 6% como relevante; e, por
fim, os de 18 anos com 4% que consideraram os titulos menos relevantes contra 5% que

os tiveram como relevantes.
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Grafico 59 — Relevancia dos titulos menos relevantes de acordo com a faixa etaria.
Fonte: elaboracéo prdpria.

Ano de matricula

MODA DE RESPOSTA
ANO MP | IMP | MOD | AS-X | NAO
IMP
Primeiro 14 28 50 16 32
Segundo 14 26 32 17 21
Terceiro 15 34 41 31 39

Tabela 26 - Os cinco titulos considerados menos relevantes por ano de matricula.
Fonte: elaboracéo prdpria.

Dentre as 410 possibilidades de escolhas dessas cinco questfes, dentro das categorias de

99 C6y 9 e

respostas “muito importante”, “importante”,

99 ¢¢

moderado”, “as vezes importante” e “nao
¢ importante”, observamos que o0 terceiro ano foi 0 que mais considerou as propostas
dos titulos menos relevantes, com uma frequéncia de 39 para a categoria de resposta

“ndo ¢ importante” e 31 de frequéncia para a categoria de resposta “as vezes

importante”, alcangando 17% considerando-se as propostas de titulos menos relevantes.
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O primeiro ano ocupa a segunda posicdo ao considerar as propostas desses cinco titulos
como menos relevantes, tendo uma frequéncia de 32 na categoria de resposta “ndo ¢é
importante” e de 16 na categoria “as vezes importante”, equivalendo a 12% contra 10%

que consideraram os titulos propostos como relevantes.

O segundo ano teve uma frequéncia de 21 na categoria de resposta “ndo é importante” e
17 na categoria “as vezes importante”, atingindo, assim, 9% das respostas que
consideraram as propostas de titulos efetivamente como menos relevantes, enquanto

10% do segundo ano consideraram as propostas relevantes.

17%

12% 12%

10%

10%

Primeiro Segundo Terceiro

m Relevante Mode rado m Irrelevante

Gréfico 60 - Relevancia das propostas de titulos menos relevantes por ano de matricula.
Fonte: elaboragéo propria.

Diante da analise e da interpretacdo dos dados, temos que, dos dez titulos propostos para
validacdo das personas, oito atingiram o objetivo e dois ndo, como ja explicado no

decorrer do texto.

Em relacdo a questdo quatro, que obteve resultados distintos da questdo dois, apesar de
ambas tratarem sobre economia, vimos que a diferenciacdo se dava a partir de uma ter
um carater meramente informativo (questdo 2) para cujo assunto os participantes ndo
teriam o0s conhecimentos prévios necessarios para colher efeitos cognitivos
significativos, enquanto a outra trazia uma possibilidade de ampliacdo de conhecimento
(questéo 4) que justificaria um esforco de processamento, dados os efeitos cognitivos

amplos que poderiam advir da proposta do titulo.
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Lembramos que, segundo Wilson (2004, Licdo 3, p. 3), uma informacdo sO sera
relevante em um contexto se ela interagir com ele a fim de gerar efeitos cognitivos. E,
para Sperber e Wilson, um efeito cognitivo é um efeito contextual que vem a ocorrer no
sistema cognitivo de um individuo, modificando-o ou aperfeicoando-o em seu contexto,

operando, assim, processos de mudancas em suas crencas (2005, p. 187 e 223).

J& a questdo seis representou uma percepc¢do equivocada na analise das mutualidades
percebidas dentre os entrevistados para a construgao das personas, pois ndo percebemos
que, para 50% dos entrevistados, a politica era assunto de interesse, enquanto, para 0s
outros 50%, ndo o era. Assim o titulo da questdo seis deveria ter sido classificado como
relevante e ndo como menos relevante. Isso nos faz lembrar do que afirmam Sperber e
Wilson, quando dizem que “um estimulo ostensivo € o mais relevante que um
comunicador estd DISPOSTO e CAPAZ de produzir” (Sperber ¢ Wilson, 1995/2001, p.
266-278).
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CONCLUSAO

Por falta de uma teoria de comunicacdo com Viés da psicologia cognitiva para a

construcdo de personas, propusemos esta tese composta por cinco capitulos.

No primeiro, tratamos de mostrar o que é a teoria da relevancia em relacdo ao seu
contexto, nogOes e perspectivas, e, para tanto, buscamos responder a trés perguntas que
poderiam revelar o estado da arte da teoria da relevancia. Assim, para responder a
questdo “De onde surgiu a teoria da relevancia?”, foi necessario fazer uma breve
apresentagdo das teorias que a antecederam. Ja a questdo “Quais sdo os conceitos mais
utilizados pelos especialistas da area?”” buscou a compreensdo de quais dos conceitos da
teoria da relevancia que se aproximavam ou ndo da proposta desta pesquisa. Por fim,
quanto a terceira questdo, “Em que campos estao aplicando a teoria da relevancia?”,

procuramos verificar se havia ou ndo possibilidade do que se pretendia com esta tese.

Diante disso, nossa perspectiva foi mapear as origens tedricas da teoria da relevancia,
perpassando pela evolucdo da pragmatica, expondo seus principais autores, assim como
suas contribuicbes e diferencas, até chegar aos principais conceitos da teoria da
relevancia que pudessem contribuir para um processo de comunicagdo. Para tanto,
expusemos o0s conceitos da teoria da relevancia de forma simplificada, com a intengéo
de contribuir com os interessados na area de construcdo de personas, para que a
proposta desta tese efetivamente possa ser colocada em pratica em diferentes

circunstancias.

Comegamos esclarecendo que o termo relevancia, como utilizado na teoria da
relevancia, trata-se de um conceito tedrico Util que serve para explicar, especialmente,
como os individuos interpretam enunciados. Também procuramos esclarecer o que sdo
estimulos e como se da o processamento dos mesmos na mente de um individuo,
mostrando o porqué de um enunciado poder ou ndo merecer a nossa atencéo.

Apresentamos, também, uma ampliacdo da nocdo do que a teoria da relevancia
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denomina de contexto, saindo de seu uso comum, que é o fisico e observavel, para um
contexto que enquadra toda a dindmica de processamento de informagGes, incluindo o
conhecimento enciclopédico. Além disso, apresentamos o0s diversos niveis
representacionais da forma ldégica, das explicaturas e das implicaturas. Também
enfatizamos como funciona o equilibrio do esforco de processamento em relacdo ao
dispéndio de energia durante a dindmica do processamento de uma informagéo nova;
como ocorrem as relagdes das suposi¢des, considerando suas dinamicas de reinvengédo
ao longo do tempo; e como é processada uma informacdo que € mutuamente

compartilhada.

Foi com base nesses conceitos da teoria da relevancia que procuramos chamar a atencao
para a construcdo de personas que, de alguma forma, seriam usadas para comunicagéo,
considerando que o processo de interpretacdo da mente humana tem reflexos sobre a

ética da forma de producéo e de entrega de conteudos que consideram o publico leitor.

No segundo capitulo, por sua vez, procuramos expor o0 que € persona. Para tanto,
focamos em responder a perguntas que pudessem contribuir para a contextualizagdo da
persona de uma forma mais ampla, estabelecendo os vinculos fundamentais com outras
questdes mais especificas sobre o tema que foram surgindo no decorrer da pesquisa.
Assim, a questdo “O que € persona?” buscou a compreensdo do termo a partir de
diversos enfoques. Ja a questdo “De onde surgiu o termo persona” trouxe uma
perspectiva histérica acerca do tema, desde suas origens até aplicacGes mais atuais.
Quanto a questao “Como as personas sdo construidas?”, tivemos que compreender as
metodologias e as técnicas que tém sustentado os diversos cenarios de aplicacdo da
persona. A questdao “Quais sdo as areas que estdo usando a persona ficticia?”, por sua
vez, teve o intuito de buscar uma maior seguranca acerca do conceito de persona
ficticia, a fim de poder identifica-la em literaturas onde ela é considerada somente como

“a persona”.

Assim, a partir da busca dessas respostas, tragcamos uma linha histérica que comega com
0 teatro grego, mostrando a importancia do termo e seu reflexo no mundo das artes
cénicas. Ainda nessa mesma dire¢do cronoldgica, buscamos o conceito de persona
advindo da area da psicologia analitica, atribuido por Carl Jung, chegando até os

conceitos contemporaneos. Ja na contemporaneidade, procuramos demonstrar a
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aplicacdo da persona em campos multidisciplinares, a partir do que chegamos ao

conceito de persona ficticia, que é o alvo desta tese.

Diante dessas descobertas, procuramos expor 0s cenarios em que a persona ficticia é
utilizada como estratégia para a producdo de conteddos, independentemente de seus
géneros e objetivos, e também procuramos apresentar os diversos projetos em que estdo

sendo utilizadas as personas e como eles tém procurado aperfeigoa-las.

E, por fim, para responder a questdo “Quais sdo os principais métodos, atualmente, para
a producdo de personas ficticias?”’, exploramos 0s metodos utilizados para a construgédo
de personas na atualidade, tanto aqueles utilizados por especialistas do marketing
quanto os levantados pela ciéncia. Assim, com base em pesquisas académicas
exploramos trés métodos e seus respectivos passos, que sao utilizados para a construcao

de personas, sendo eles os métodos qualitativo, quantitativo e misto.

Foi com base na exploracdo desses métodos que buscamos a resposta acerca de como a
teoria da relevancia poderia aproximar-se dos métodos de construcdo de personas
ficticias da atualidade. Assim, no terceiro capitulo, propusemos demonstrar como a
teoria da relevancia poderia se aproximar desses métodos. A partir dessa proposta,
apresentamos quais eram 0s conceitos da teoria da relevancia que poderiam se
aproximar das etapas da construgdo de persona, e foi nessa explanagdo que buscamos

responder a questdo “Quais sdo os fundamentos da teoria da relevancia que podem

contribuir para a metodologia de elaboracdo de personas ficticias?”

Nessa caminhada, procuramos apresentar a proposta de uma forma instrutiva, para que
futuros pesquisadores a possam colocar em préatica e, para tanto, elaboramos tabelas
com conceitos ligados as etapas da construcdao de personas, contando com o auxilio de
perguntas cujas respostas poderdo auxiliar nessa aproximacao e, de certa forma, podem
expd-las da forma mais clara possivel. Isso deu-se a partir dos fundamentos da teoria da

relevancia que podiam contribuir para a construcao de personas ficticias.

Em busca de demonstrar, na préatica, a proposta desta tese e, também, para responder a
questdo principal dela, ou seja, se “Ha possibilidade de fazer uma aproximacao da teoria
da relevancia de Sperber e Wilson para servir como instrumento paralelo as abordagens

ja existentes na area de construcdo de personas ficticias?”, no quarto capitulo
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expusemos os resultados de um estudo empirico, seguindo as metodologias ja existentes
acrescidas dos conceitos da teoria da relevancia, onde propusemos a construcdo de

personas.

Para aproximar essa construcao de personas da realidade, optamos por escolher, como
publico-alvo, estudantes universitarios da Universidade Fernando Pessoa do 1° Ciclo do
Curso de Ciéncias da Comunicagdo. Assim, 0 objetivo das personas seria propor
contetidos para essa comunidade. Dessa forma, construimos duas personas. A primeira,
demos o0 nome de Manuel Rodrigues e ela representaria os estudantes que gostam mais
da area do Jornalismo; ja a segunda foi nominada como Maria Isabel e ela representaria
todas as demais areas da licenciatura, tais como Marketing, Assessoria de Comunicacéo
e Producdo e Realizacdo Audiovisual e Multimédia.

Posteriormente, propusemos titulos de conteldos a essa comunidade e, com base na
construcdo dessas personas, propusemos uma validacdo das mesmas, e foi em busca
dessa validacdo que construimos o quinto capitulo. Nesse capitulo, procuramos
demonstrar se € viavel aproximar a teoria da relevancia na construgdo de personas e se
essa aproximacdo pode ou ndo contribuir para a construcao de personas mais eficazes
para producdo de conteddo. Acreditamos que todo o processo que envolveu a criacao
das personas até 0 momento da validacdo conseguiu dar resposta a questdo “Como

realizar um experimento com base na técnica/processo proposto?”

Conforme expusemos no decorrer da tese, ja existem métodos para a construcdo de
personas, porém nao existe uma regra especifica para tal construcdo, conforme vimos
em Nielsen (2019), Mulder e Yaar (2006) e Jansen et al. (2021a), ou seja, ndo ha um
método-padrdo para desenvolver personas. Mulder (2007) afirma ndo existir uma
receita para construir personas e que essa construcdo depende do esforco de quem esta
envolvido no processo de construcdo. Diante dessa ampla possibilidade e liberdade,
acaba surgindo uma inundacdo de templates prontos, ferramentas tecnoldgicas
oferecidas a partir de inimeros interesses, através de uma quantidade crescente de

websites, conforme vimos a partir dos exemplos expostos no capitulo dois desta tese.

Percebemos que a facilidade oferecida pela criagdo de personas através de templates,
gerados em questdo de segundos, faz com que a construcéo de conteudos se dé de forma
massiva, metaforicamente representando como se uma rede fosse atirada ao mar
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contando com a sorte do resultado. Pelo menos é o sentimento que temos quando
Schaefer (2015) diz que cerca de 70% dos bilhdes de textos que sdo produzidos na
Internet ndo tém sido sequer lidos pelos usuarios, conforme ja expusemos na introducao

desta tese.

Por outro lado, existem pesquisadores debrucados sobre o assunto, tentando que a
construcdo de personas aconteca de forma mais cientifica, como pudemos perceber nas
producdes cientificas transcontinentais, especialmente em torno da pesquisa do Qatar
Computing Rearch Institute, liderada por Jansen, Jung, Chowdhury e Salminen que tém
como objetivo a inovacao e 0 uso da tecnologia, enfrentando desafios de computacgéo

em grande escala que afetam positivamente a vida das pessoas.

Importante mencionar que observamos, nas producdes cientificas, uma unido entre os
pesquisadores, em um esforco coletivo de contribuir para a construcdo de personas de
forma ética e que realmente possam trazer resultados eficazes. Pudemos constatar isso
em diversos artigos mencionados no Capitulo I, quadro 14 desta tese. No mesmo
sentido estdo as preocupacdes apresentadas nas pesquisas presentes no quadro 10 desta

tese, que tratam da imagem da persona.

As atuais pesquisas buscam um consenso em mostrar 0s possiveis métodos para a
construgdo das personas, conforme vimos em Jansen et al. (2021a). Assim, pudemos
observar 0 quanto é rico o caminho que podemos trilhar na construcdo de personas a
partir desse olhar cientifico. Conhecer cada método e suas etapas, conforme visto nas

producdes cientificas aqui arroladas é de uma grandeza sem dimensdes.

Vimos que a maioria dos conceitos de persona esta em sintonia com a ideia de Grudin e
Pruitt (2002, p. 146), que, repetimos, afirmam que as personas, em realidade, sdo
pessoas ficticias, ndo como atores em um roteiro, mesmo que Se possam construir
cenarios ao redor delas, pois temos que lembrar que, em primeiro lugar, vém as pessoas
e que pessoas, tém seu género, nome, idade, sua profissdo, nivel educacional, biografia,
relacGes sociais tanto familiares quanto de amizade, seus gostos em relacdo a moda,

animais de estimacéo, afazeres diarios e metas a serem alcancadas.

Olharmos essas personas ficticias, que de alguma forma se travestem de pessoas reais e

que, de alguma maneira, interagirdo com pessoas, dentro da perspectiva de uma
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comunicacdo ostensivo-inferencial, como ocorre de forma natural, forca todos esses
métodos e passos a considerarem ndo somente a perfeicdo na construcdo das personas,
mas também um olhar sobre as interacdes que delas advirdo com as pessoas que elas

representam.

Percebemos que, apds a persona ser criada, ela passa a ser somente uma imagem que
inspira um ser humano que utiliza seu proprio contexto para criar interagdes, como se
fosse um procurador da persona, ou seja, a persona é vazia e utiliza a mente de terceiros
para poder agir. Naturalmente que a persona sempre dependera de terceiros para poder
ser construida e para interagir, poréem podemos dar mais vida a ela. Nesse sentido, faz-
se obrigatdrio que a equipe envolvida na construcdo de personas tenha conhecimentos
basicos sobre as teorias da comunicacdo de forma mais especifica e ndo somente a partir

de conhecimentos advindos do senso comum.

Diante disso, surge a importancia de saber como funciona a mente humana no processo
de comunicacdo. E, como vimos, na atualidade, nenhuma elaboracdo de personas, pelo
menos do nosso conhecimento, utiliza a psicologia cognitiva profundamente no aspecto
de uma teoria de comunicacdo. Em busca de uma forma didatica de explicar esse
processo, entendemos que a teoria da relevancia de Sperber Wilson tem fundamentos
para propor esse entendimento, sendo que seus fundamentos podem ser considerados no

momento da construcdo de personas.

Em busca de validar nossa hipdtese é que realizamos o experimento, a partir da lente
dos principais conceitos da teoria da relevancia que procuram explicar todo o processo
de comunicacdo, que envolve tanto quem emite informacGes quanto quem as recebe,
conforme explicamos no primeiro capitulo. Assim, j& investidos dessa teoria e a partir
de suas lentes, utilizando seus principais conceitos, procuramos aproximar a0 maximo a
teoria da relevancia do processo de criacdo das personas Manuel Rodrigues e Maria
Isabel e, posteriormente, buscando sua validacdo diante do publico que eles

representam.

Interessante mencionarmos, aqui, que essas duas personas, apesar de terem sido
construidas com apenas 10 entrevistados da comunidade-alvo, realmente aproximaram-
se muito das pessoas que elas representam. Isso pode ser afirmado, pois a construgédo
das personas antecedeu a aplicacdo que propunha sua validacdo, sendo que uma das
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perguntas do questionario aplicado para tal validacao foi “Qual a area do curso em que
VOCé tem interesse?” e, para nossa satisfacdo, as respostas confirmaram a identidade das

personas que foram construidas.

Apesar de parecer simples, esse resultado nos revelou que 0 mapeamento dos ambientes
cognitivos, conforme aplicado na construcdo das personas deste experimento, pode sim

ser um instrumento a contribuir com a elaboragéo de personas.

Também cremos importante lembrar os equivocos que aconteceram em todo 0 processo,
pela responsabilidade e ética de mostrarmos, a um futuro pesquisador, 0 que nao deve
fazer, para que ndo cometa as mesmas falhas que nds cometemos no decorrer da
aplicacdo do estudo empirico. Assim, recomendamos que as entrevistas sejam mais
exploradas e, se possivel, ocorrendo presencialmente, para que se possa captar o
contexto e a linguagem néo verbal do entrevistado. Outro detalhe para o qual chamamos
atencdo diz respeito a que se deva ter uma melhor compreensdo do contexto cultural
daqueles que participardo da entrevista a fim de criarem-se personas que néo levem aos

equivocos que cometemos no decorrer de nossa pesquisa.

Também recomendamos que a validacdo das personas apenas seja feita depois que se
tenham construido os mapas mentais delas, pois poderdo descobrir-se informacdes neles

a partir das quais ndo se necessitaria retificar o contexto da persona.

Interessa ainda relevar que o termo “validacdo da persona” esta ligado aos pontos que
temos que melhorar nas personas e ndo tanto se ela é valida ou ndo, conforme tém
demostrado pesquisas que foram expostas no quadro 12, no Capitulo Il desta tese. Esse
processo, assim, esta mais ligado ao nivel de estabilidade das personas, ou seja, até que
ponto as personas estdo ou ndo proximas de seu publico-alvo e em que altura elas

merecem manutencao ou alteracoes.

Temos que admitir que existem varias criticas a teoria da relevancia e que, atualmente,
existem pesquisadores que tém se aprofundado muito sobre essa teoria, tanto de forma a
consolidar seus fundamentos ou ndo. Mas sentimos que esta pesquisa pode abrir
oportunidades de novas descobertas para a teoria da relevancia, tornando possivel que

ela possa contribuir efetivamente para a construgdo de personas.
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Acreditamos ainda que, independentemente das criticas que surgirem diante desta tese,
tanto na area da teoria da relevancia quanto da construcdo de personas, se ela servir para
que surjam reflexdes sobre como construir personas que possam servir de instrumento
para propor contetdos relevantes, diminuindo os conteddos menos significativos na
Web, e que, dessa forma, ajude o seu semelhante a diminuir o esfor¢o de processamento

para ter uma vida mais saudavel, ja teremos atingido um dos nossos objetivos.

Também vale lembrar que esta tese comecou a ser elaborada antes do advento do
ChatGPT e de outras ferramentas de inteligéncia artificial. Assim, embora ndo tenha
sido esse 0 nosso foco, uma vez que comegamos em uma dimensao temporal diferente,
cremos que tais mecanismos de inteligéncia artificial que tém sido utilizados,
modernamente, pelo marketing e pela producéo de contetdo para a Web especialmente,
podem acumular ainda mais contetdos irrelevantes na Web, uma vez que a inteligéncia
artificial se utiliza da producdo de conteudos ja existentes em repositdrios digitais,
porém sem a garantia da ética, da veracidade e da qualidade dos textos. Diante deste
contexto, acabaremos tendo, como resultado do uso dessas ferramentas, “mais do
mesmo”, pois, como citamos na introdugdo desta tese, a maioria dos textos em que elas
se baseiam ja ndo eram consumidos. De certa forma, com o advento da inteligéncia
artificial, esses textos serdo reutilizados em novas propostas, ocasionando um aumento
ainda mais radical e exponencial de contetdos, levando a circulacdo de um maior
namero de textos irrelevantes, que ndo se baseiam no que é realmente de interesse para
0 usuério/leitor, ou seja, textos que, provavelmente, novamente, ndo serdo lidos afinal,
aumentando ainda mais o problema que mencionamos no inicio desta tese, uma vez que
tais apps continuam a ndo considerar 0s processos cognitivos envolvidos no processo de

interpretacdo dos usuarios/leitores.

Logo, tendo em vista que o contetdo produzido para a Web é dirigido a pessoas reais,
usuarios/leitores que tém um processo cognitivo envolvido na interpretacdo desses
contetdos, conforme explica a teoria da relevancia, cremos que os futuros
investigadores que se valem desse tipo de apps deverdo ainda considerar as
recomendagdes de nossa tese, pois elas poderdo ser vélidas também no uso dessas
ferramentas, que sdo mais rapidas e mais automatizadas, baseadas em inteligéncia

artificial, mas que devem ser usadas apenas para certas tarefas do processo criativo, ndo
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podendo substituir os fundamentos da relacdo entre as pessoas envolvidas em um

processo comunicativo mediado através de um texto por exemplo.

Recomendamos, por isso, aos futuros investigadores que considerem que, no momento
em que estiverem criando personas, ndao se esquecam de que € um processo em que
aquele que cria também esta alterando seus processamentos de informacdo, a partir de
inferéncias que também estdo causando efeitos cognitivos naqueles que as produzem.
Por isso, é importante que, se forem utilizar ferramentas de inteligéncia artificial, que se
questionem: até que ponto ela pode estar, em realidade, substituindo um processo
necessario para a criacdo de uma persona, uma vez que estd em jogo um processo
comunicativo em que tanto o investigador quanto a amostra estdo em um processo de
construcdo coletivo, onde as alteragdes cognitivas representam parte importante de todo

0 processo de criagéo.

Além disso, julgamos importante ter uma proposta de construcdo de mapas mentais que
considere o trabalho de validagdo permanente da persona e que possa Ser capaz,
também, de auxiliar as equipes de diferentes areas que utilizam a persona como

ferramenta estratégica.

Diante dos resultados que obtivemos em nossa pesquisa, concluimos que é valida a
utilizacdo dos fundamentos da teoria da relevancia que fizeram parte do nosso estudo
para a construcdo de personas, e consideramos que é imprescindivel que todos aqueles
que estejam envolvidos no desenvolvimento de personas ficticias conscientizem-se do
qudo importante é que se compreenda o processamento humano de informacdes no que
diz respeito aos processos comunicativos, a fim de que, ao incluirem a abordagem
proposta nesta tese, venham a ser capazes de elaborarem conteidos ainda mais

relevantes para o seu pubico-alvo.
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