QUESTIONARIO SOBRE COMUNICAGAO INTERNA - QUESCI © 2007 UFP

Encontra-se em fase de desenvolvimento um Estudo sobre a Comunicagao Interna na UFP. O objectivo deste es-
tudo é compreender o funcionamento das redes de comunicacdo interna da Universidade e, numa fase posterior,
proceder a melhorias em todo o processo, com vista ao aumento da qualidade dos servicos prestados.

O presente questionario integra-se na fase de Diagnostico, a primeira das fases de desenvolvimento deste estudo.
A sua colaboracdo permitird o avanco para a fase seguinte, a da Elaborag¢do de um Plano de Comunicagdo Interna.

As suas respostas sdo anénimas.

O tempo de preenchimento deste questionario é de cerca de 15 minutos.

Quando ndo souber ou ndo tiver opinido, p.f. ndo responda.

Algumas questdes destinam-se exclusivamente a Pessoal Docente e outras a Pessoal Nao-Docente. Sempre que as
opcOes de resposta ndo se apliquem ao seu caso, p.f. ndo responda.

Em caso de rasura ou outros, existem questionarios extra disponiveis junto aos Relégios de Ponto ou nos Sumarios.

E favor devolver o questiondario até ao dia 31 de Janeiro no cacifo do Gabinete de Recursos Humanos (GRH).

A sua participacdo é fundamental!
AJUDE-NOS A MELHORAR.

Equipa responsavel:
Agata Rosmaninho
Alvaro Cairrdo
Aurea Ramos

Carla Barros
Claudia Camelo
Francisco S. Gomes
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GRUPO A

Discordo totalmente
Concordo totalmente

Discordo
Concordo

2.1. Ainformacdo é suficiente.

2.2. Ainformacdo é atempada.

2.3. Ainformacdo é clara.

2.4. Ainformacdo tem uma aplicacdo pratica no exercicio da minha funcao.

SOMENTE PARA PESSOAL DOCENTE
2.5. Ainformacdo é coerente com a recebida da Direc¢do da Faculdade.

SOMENTE PARA PESSOAL NAO-DOCENTE
2.6. A informacdo é coerente com a recebida do meu Superior Hierarquico.

2.7. A Reitoria da UFP respeita as hierarquias na transmissao da informacao.

2.8. Aquando da tomada de decisdes, a Reitoria da UFP consulta, suficientemente, as partes envolvidas.

1. Ainformacdo é suficiente.

3.2. Ainformacao é atempada.

3.3. Ainformacao é clara.

3.4. Ainformacdo tem uma aplicacdo pratica no exercicio da minha funcao.

3.5. Ainformacao é coerente com a recebida da Reitoria.

3.6. A Direccao da Faculdade respeita as hierarquias na transmissdo da informacao.

3.7. Aquando da tomada de decisdes, a Direccdo da Faculdade consulta, suficientemente, as partes envolvidas.

1. Ainformacao é suficiente.

4.2. Ainformacao é atempada.

4.3. Ainformacdo é clara.

4.4. Ainformacdo tem uma aplicacdo pratica no exercicio da minha funcao.

4.5. 0 meu Superior Hierdrquico respeita as hierarquias na transmissdo da informacao.

4.6. Aquando da tomada de decisdes, o meu Superior Hierarquico consulta, suficientemente, as partes envolvidas.
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Discordo totalmente
Concordo totalmente

Discordo
Concordo

5.1. Ainformacao é suficiente.

5.2. Ainformacdo é atempada.

5.3. Ainformacao é clara.

5.4. Ainformacdo tem uma aplicacdo pratica no exercicio da minha funcao.

5.5. Ainformacao é coerente com a recebida da Reitoria.

SOMENTE PARA PESSOAL DOCENTE
5.6. Ainformacdo é coerente com a recebida da Direcgdo da Faculdade.

SOMENTE PARA PESSOAL NAO-DOCENTE
5.7. Ainformacdo é coerente com a recebida do meu Superior Hierarquico.

6.1. Alinformacdo é suficiente.

6.2. A informacdo é atempada.

6.3. Ainformacdo é clara.

6.4. A informacdo tem uma aplicacdo pratica no exercicio da minha funcao.

6.5. A informacdo é coerente.

7.1. Ainformacao é suficiente.

7.2. Ainformacdo é atempada.

7.3. Ainformacao é clara.

7.4. Ainformacao tem uma aplicacdo prdtica no exercicio da minha funcao.

7.5. Ainformacao é coerente.
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Discordo totalmente
Concordo totalmente

Discordo
Concordo

12.1. AReitoria tem habitualmente em consideracao as minhas sugestdes ou opinides.

12.2. A Vice-Reitoria tem habitualmente em consideracao as minhas sugestdes ou opinides.

12.3. A Direccao das Faculdades tem habitualmente em consideragdo as minhas sugestdes ou opinides.

12.4. 0 meu Superior Hierarquico tem habitualmente em consideracdo as minhas sugestdes ou opinides.

13.1. Recebo sempre resposta as solicitacdes que faco a Reitoria.

13.2. Recebo sempre resposta as solicitagcdes que faco a Vice-Reitoria.

13.3. Recebo sempre resposta as solicitagdes que faco a Direccdo das Faculdades.

13.4. Recebo sempre resposta as solicitacdes que faco ao meu Superior Hierarquico.

GRUPO B

“Toda a actividade de uma empresa (ou qualquer organizac@o) € um encadeamento
de processos de interacgdo e de comunicacdo: eles sdo o lubrificante que permite o
funcionamento do mecanismo organizacional.”

P. Cabin. (1999)

Discordo totalmente
Concordo totalmente

Discordo
Concordo

2.1. Desconhecimento dos procedimentos devidos.

2.2. Ndo cumprimento deliberado.

2.3. Ndo cumprimento por tratamento diferenciado.

2.4.Ndo cumprimento por desrespeito das hierarquias.

2.5. Ndo cumprimento por beneficio ou lucro pessoal.

3.1. Diferentes horarios de funcionamento.

3.2. Predominancia do trabalho individual em detrimento do trabalho colectivo.

3.3. Desconhecimento das atribui¢des dos outros servicos.
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Servigo/Departamento

Porqué?

Servigo/Departamento

Porqué?

Servico/Departamento

Porqué?

GRUPO C

Uso muito / consulto muito
Uso pouco / consulto pouco
N&o uso / ndo consulto

Uso / consulto

1.1. Telefone fixo
1.2. Site da UFP (Pagina de Internet da UFP)

1.3. Correio electrénico
1.4. Revista da UFP

1.5. Placares informativos disponiveis nos pisos dos edificios pedagégicos
1.6. Plataforma UFP-UV

1.7. Newsletters electrénicas (Boletins electrénicos)

1.8. Reunides

1.9. Correio interno

Muito eficaz
Eficaz

Pouco eficaz
Ineficaz

2.1. Telefone fixo
2.2. Site da UFP (Pagina de Internet da UFP)

2.3. Correio electrénico
2.4. Revista da UFP

2.5. Placares informativos disponiveis nos pisos dos edificios pedagégicos
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Muito eficaz
Eficaz

Pouco eficaz
Ineficaz

2.6. Plataforma UFP-UV

2.7. Newsletters electrénicas (Boletins electrénicos)

2.8. Comunicacao escrita

2.9. Comunicacao Oral

2.10. Reunides

2.11. Correio Interno

2.12. Sinalética (tabuletas, indica¢des de gabinetes, etc.)

2.13. Rede informatica local

SOMENTE PARA PESSOAL NAO-DOCENTE
2.14. Placar do ponto

Discordo totalmente
Concordo totalmente

Discordo
Concordo

3.1. O tempo de espera no acesso a central telefénica é adequado.

3.2. 0 tempo de espera na realizacdo de chamadas é adequado.

3.3. 0 horério da central telefénica é adequado.

3.4. Arealizacdo de chamadas para niimeros maveis é facil.

4.1. O site da UFP (pdgina de Internet da UFP) é funcional (os percursos sdo légicos).

4.2. Ainformacdo é actualizada.

4.3. 0 site da UFP (pdgina de Internet da UFP) é apelativo.

4.4. 0 acesso aos computadores de uso colectivo é facil.

5.1. 0 Spam (lixo electrénico) é reduzido.

5.2. Ainformacdo é correctamente direccionada.

5.3. 0 acesso aos computadores de uso colectivo é facil.

5.4. Sei como funciona o correio electrénico.
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|

6.CostumausaraplataformaUFP-UV?

[ Je1sim [ ]62.NAO

Se respondeu negativamente, identifique as possiveis razdes:

I:l 6.2.1. por ndo saber utilizar

|:| 6.2.2. por ndo estar habituado(a)

D 6.2.3. por desconhecimento da sua existéncia

D 6.2.4. por falta de formacgao

D 6.2.5. Outro(s)

D Caixa de Sugestodes

I:l Intranet

Djornal Interno

l:l Outro(s)

8. Existem outros aspectos da comunicagao interna que considere refevantes e que o tenham sido abordados neste questiondrio?
[ ]sim [ nAo

Se respondeu afirmativamente, refira qual ou quais

A seguir, pedimos que indique alguns dados sobre a sua pessoa (tenha presente que este questionario é anénimo pelo que a sua

identificacdo é impossivel).

Sexo
Masculino Feminino

Faixa etdaria
18-25 anos 26-35 anos 36-45 anos 46-55 anos +55 anos

Tempo de servico na UFP

0-3 anos 4-6 anos 7-10 anos +10 anos
Funcao
Docente Nao-Docente

AGRADECEMOS A SUA COLABORACAO!
Os resultados deste questionario serdo divulgados oportunamente.
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