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Resumo

A presente investigacdo debruca-se sobre o estudo do comportamento antissocial e
do bullying, cujos desenvolvimentos se tém dado ndo sé ao nivel internacional como,
cada vez mais, também ao nivel nacional. Para isso, e uma vez que a grande maioria dos
estudos tem sido feito com criancgas e adolescentes, pretendeu-se analisar o fendomeno de
bullying na perspetiva dos profissionais de ensino, por forma a perceber como estes
profissionais percecionam o fendmeno, como lidam com ele e quais sdo, do seu ponto
de vista os comportamentos problematicos mais evidenciados pelos alunos. Pretendeu-
se também verificar quais as caracteristicas da escola em si que podem ter influéncia
nestes comportamentos.

A amostra constituiu-se de 73 profissionais do ensino basico e secundario de duas
escolas da zona centro do pais, com idades compreendidas entre os 33 e 0s 64 anos de
idade, de ambos os sexos. Os resultados obtidos denotaram o aumento dos
comportamentos supracitados ao longo dos ultimos anos e a consciéncia por parte dos
profissionais da sua existéncia. Os resultados revelam também que, apesar desta
consciéncia, os profissionais revelam uma necessidade de maior formagdo e um
desconhecimento sobre a forma como devem lidar com algumas situagOes e

intervenientes.

Palavras-chave: Bullying; Profissionais de Ensino; Escola; Prevencéo.



Abstract

This research focuses on the study of antisocial behavior and bullying, whose
developments have been given not only to the international level and, increasingly, also
at national level. Since the vast majority of studies have been done with children and
adolescents, the aim was to analyze the phenomenon of bullying from the perspective of
teaching professionals in order to understand how these professionals percept the
phenomenon, how they deal with it and what, from their point of view, are the most
problematic behaviors evidenced by the students. The aim was yet to analyze which
school characteristics can influence these behaviors.

The sample consisted of 73 professionals from two schools in the center of the
country, aged between 33 and 64 years old, of both sexes. The results denoted the
increase of the above behavior over the last few years and the awareness among
professionals of their existence. The results also reveal that despite this awareness,
professionals show a need for more training and ignorance about how they should

handle certain situations and stakeholders.

Key-words: Bullying; Teaching Professionals; School; Prevention.
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Comportamentos Antissociais e Bullying: A Andlise da Escola Sob a Perspetiva dos Profissionais de

Ensino

Introducéo

A presente investigacdo debrucou-se sobre uma tematica que, embora muito
estudada (e.g.: Olweus, 1993; Olweus, 1997; Rigby, 2011) em criancas e adolescentes,
em Portugal tem sido pouco abordada atendendo ao ponto de vista dos adultos,
principalmente dos que trabalham como professores e funcionarios nas nossas escolas.
Desta forma, € importante ter também uma visao desta problematica, avaliada do ponto
de vista destes profissionais. Refere-se, aqui o fendmeno do bullying, que continua a
carecer de estudos para melhor se compreender (Craig, Henderson, & Murphy, 2000;
Ferreira, Nascimento, Amaral, Amorim & Toni, 2012; Hirdes, 2010; Silva, 2010).

Em primeiro lugar, para se poder avaliar o fendmeno de bullying e a forma como se
lida com ele, h& que ter a certeza de que todas as partes envolvidas estdo a falar da
mesma coisa, uma vez que as nogdes tendem a diferir em adultos e criangas de
diferentes idades, géneros e racas (Vaillancourt, McDougall, Hymel, Krygsman, Miller,
Stiver & Davis, 2008). A definicdo de bullying, por parte de criancas e de adolescentes,
tende a ser mais abrangente e mais proxima da dos investigadores, a Unica diferencga é
que as criangas e adolescentes tendem a focar-se mais nas formas mais Obvias de
bullying (como a agressao fisica) e a dar menos importancia aquelas que sdo menos
evidentes. Os professores, por seu lado, podem ter uma perce¢cdo menor sobre 0s
fenomenos de bullying por terem uma nocdo diferente do mesmo (Naylor, Cowie,
Cossin, Bettencourt & Lemme, 2006).

Em relacdo aos comportamentos que os professores consideram bullying, hd mais
concordancia em relacdo a uns do que em relacéo a outros, havendo maior concordancia
relativamente a: ameacas verbais, bater, empurrar e dar pontapés e forcar os outros a
fazer coisas que ndo querem (Boulton, 1997; Naylor, Cowie, Cossin, Bettencourt &
Lemme, 2006). Por outro lado, e como facilmente se perceberd, as a¢bes que integram
0s comportamentos antissociais ndo podem deixar de parte as condutas que se
denominam por bullying, dai que sejam também estudadas neste trabalho.

Quando falamos de bullying estamos a referir-nos a uma forma especifica de
agressdo, caracterizada por trés aspetos fundamentais: intencionalidade (de causar
dano), continuidade no tempo e diferenca de poder entre as partes envolvidas (vitima e
agressor) (Olweus, 1991; Olweus, 1993; Olweus, 1994; Olweus & Limber, 2010).

O fenomeno do bullying é imprevisivel, ocorre em todos os tipos de escolas, & mais

prevalente no inicio da adolescéncia, pode ter consequéncias que se manifestam para
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toda a vida e é mais frequente hoje do que ha 10 anos atras (Allison, Roeger, &
Reinfeld-Kirkman, 2009; Olweus, 1993; Swearer et al., 2010). Também por isso, torna-
se cada vez mais importante e urgente desenvolver estudos a esse respeito. Para além do
que acaba de ser apontado, convém salientar que existe uma percecdo reduzida (no
sentido de haver um escasso conhecimento) da violéncia nas escolas, por parte dos
professores e das pessoas que dirigem os centros de ensino (Ferndndez, Hernandez-
Aguado & Cantero, 2006), o que vem reforgar a necessidade de se estudar esse ponto de
vista. Por isso, faz todo o sentido que se procure avaliar o problema atendendo ao ponto
de vista dos profissionais de ensino, devendo, a par do estudo do bullying, tentar captar
a percecdo desses profissionais a respeito de outras condutas antissociais, tantas vezes
presentes nas escolas.

Este estudo realizou-se tendo em vista 0 objetivo geral de avaliar a perce¢éo dos
profissionais do ensino a respeito dos fendmenos antissociais e violentos em contexto
escolar.

Mais especificamente, o que se pretende é, a partir da perspetiva destes
profissionais:

)] Identificar os comportamentos mais problematicos evidenciados pelos alunos

em contexto escolar;

i) Avaliar como € interpretada pelos professores a conduta violenta manifestada

em contexto escolar;

iii) Avaliar como a escola atua em situagdes em que estes comportamentos se

verifiquem;

iv) Identificar elementos da escola que se relacionem com esses

comportamentos menos adequados.

Esta investigacdo obedeceu a um desenho de estudo exploratério, descritivo,
transversal e observacional, baseado no uso da técnica do questionario, a administrar
aos profissionais de ensino (professores e funcionarios), junto dos quais se recolheram
os dados. A apresentacdo desta pesquisa inicia-se com uma contextualizacédo tedrica e
conceptual para, s6 depois, se passar ao estudo propriamente dito, com a exposi¢do do
método, do procedimento, dos resultados e, por ultimo, das conclusdes.

Como limitagGes, destaca-se o facto de a autorizacdo de uma das escolas solicitadas
ter demorado algum tempo e de ter havido alguma dificuldade em recolher os dados
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propriamente ditos, uma vez que os profissionais nem sempre se mostravam disponiveis
para dar resposta aos questionarios. Por fim, a Gltima limitacéo foi o facto de, dos
questionarios devolvidos, muitos deles terem um grande namero de respostas em
branco.

A nivel de resultados, podem destacar-se 0s seguintes: o facto de a maior parte dos
participantes (49.3%) considerarem o sistema de medidas disciplinares como sendo
razoavel, apresentando como principal justificacdo o facto de “as medidas utilizadas
serem ineficazes e demasiado leves” e referindo que para melhorar o sistema disciplinar
teriam de ser implementadas “regras mais punitivas”, uma “equipa multidisciplinar” e
“envolver mais os encarregados de educacdo do processo educativo”. Ainda, ha que
destacar os principais comportamentos problematicos dos alunos, referenciados pelos
profissionais de ensino, que foram: “desrespeito entre alunos”; “desrespeito para com
figuras de autoridade”; “desrespeito para com equipamentos e instalacdes”; “desrespeito
generalizado™; “recurso a violéncia”; “deitar lixo na escola”; “destruir equipamentos” e
“perturbar o funcionamento escolar”. Outros resultados a que é importante fazer
referéncia para a presente investigagdo sdo ao facto de os profissionais referirem a
“existéncia de comportamentos de bullying na escola onde trabalham”, mas referirem,
muitos deles, “ndo ter informagdo suficiente para identificar vitimas e agressores ou
para atuar perante os mesmos”; alguns referem também a “inexisténcia ou
desconhecimento de um plano pré-definido por parte da escola onde trabalham para
lidar com situagdes de bullying e de violéncia escolar”.

Este trabalho apresentard entdo duas partes: a primeira acerca da revisdo de
literatura, onde serdo abordadas as tematicas inerentes a este grande fenémeno e uma
segunda parte que remete para a investigacdo empirica que, depois dos resultados

encontrados, do seu tratamento e interpretacdo, terminara com a concluséo.
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1.1. Infancia e Adolescéncia como Fases Determinantes

Adolescéncia vem do latim “tornar-se adulto” e ¢ um importante periodo de
transicdo entre a infancia e a idade adulta, marcado por mudangas biologicas
(crescimento fisico, alteracdes hormonais, amadurecimento sexual), psicologicas e ao
nivel cognitivo e sociais (ao nivel da dependéncia da familia, da construcdo de uma
identidade e da socializagdo com o grupo de pares e interacdo com a sociedade adulta
(Gleitman, Fridlund & Reisberg, 2009; Silva, 2004).

E nesta fase que ocorre um alargamento do leque relacional dos jovens e estes se
afastam mais do seio familiar e se aproximam de outros jovens da sua idade, sendo que
estas novas relagfes passam a ocupar uma grande parte do seu tempo € a ter uma grande
importancia por lhes permitir adquirir um novo sentido de autonomia (Andrews &
Bonta, 2010; Bernt, 1982; Brown, 2004; Cooper & Ayers-Lopez, 1985; Silva, 2004;
Sprinthal & Collins, 1999). Esta fase ¢ também muito importante para a construcdo de
uma identidade e para o processo de socializacdo (Silva, 2004). Entenda-se que, de
acordo com Gleitman, Fridlund & Reisberg (2009), o processo de socializagdo remete
para o processo pelo qual se adquirem padrdes de pensamento, comportamento e
competéncias sociais caracteristicas da sociedade em que estamos inseridos, por forma a
participar de forma efetiva nessa mesma sociedade. Este processo faz-se primeiramente
quase de forma exclusiva no seio da familia (que é o primeiro agente socializador) e
mais tarde através do contacto com outros grupos exteriores a familia (eg.: entrada na
escola). A socializagdo revela-se particularmente importante nesta tematica, na medida
em gue estara mais ou menos diretamente ligada aos comportamentos antissociais em
geral e, muito especificamente, as praticas que enquadram o bullying.

O inicio da adolescéncia constitui um periodo de alteracbes e de transicdo a nivel
das capacidades ligadas ao raciocinio social. Alguns psicélogos dizem que muitas das
dificuldades de adaptacdo e de estabelecimento de relacdes interpessoais que Sao
sentidas pelos adolescentes sdo o reflexo de certas transicdes incompletas para padrbes
mais desenvolvidos do raciocinio social (Silva, 2004; Sprinthal & Collins 1999). Os
autores referem ainda que, de facto, os pares contribuem positivamente para o
desenvolvimento do adolescente de varias maneiras que nao estdo ao alcance da familia.
Contudo, é o conjunto da familia, pares e escola que permite ao adolescente desenvolver

caracteristicas pessoais e sociais fundamentais na vida adulta. Entdo, podemos
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depreender que familia, pares e escola se revestem de particular importancia na
socializacdo do individuo.

As criancas ajudam-se umas as outras a socializar, uma vez que o grupo de pares €
uma sociedade em miniatura com os seus direitos proprios. Desta forma, estes grupos
vao ter uma estrutura definida que também permite aos seus membros aprender a
natureza da organizacdo social e a maneira como os lideres e os seguidores se
relacionam de forma organizada (Schaffer, 1996). Na adolescéncia ndo é excec¢do. Para
aceitarem ou rejeitarem, parece que os adolescentes seguem, de uma forma honesta e
consistente, um conjunto de normas segundo as quais avaliam 0s seus pares para 0S
considerarem ou ndo membro do seu grupo (Sprinthal & Collins, 1999).

A qualidade das relagfes entre pares, quer na infancia quer na adolescéncia, & um
dos percursores de um bom ajustamento na vida adulta. Por outro lado, uma fraca
qualidade do relacionamento com os pares na infancia aparenta ser um fator preditivo
de um mau ajustamento psicoldgico, em particular nas criangas que foram rejeitadas
pelos pares da sua mesma idade. Este fator pode levar a maus desempenhos escolares,
abandono escolar, delinquéncia juvenil, violéncia e criminalidade na idade adulta
(Kupersmit, Coie & Dodge, 1990; Silva, 2004; Sprinthal & Collins, 1999).

Todos 0s pormenores que se associam a estas fases essenciais para a socializacdo de
criancas e adolescentes, remetem para a observacdo cuidada de comportamentos que,
efetivamente, podem comprometer esse desenvolvimento. Ora, sendo este estudo
centrado em condutas como as antissociais, de que fazem parte as a¢des hoje conhecidas
por bullying, torna-se imperativa a clarificacdo de determinados conceitos aos quais
apelaremos ao longo deste trabalho. Vejamos, entdo, como se definem alguns dos

comportamentos mais observados atualmente nas escolas.

1.2. Os Conceitos de Comportamento Antissocial, (In)disciplina, Incivilidades e

Violéncia em Contexto Escolar

Apos referir a importancia da inféncia e da adolescéncia, ¢ importante também
definir alguns dos comportamentos que se podem apresentar ou iniciar nestas fases, e
que séo de especial interesse para a presente investigacao.

Assim, vamos comecar por abordar o conceito de comportamento antissocial.
Criancas ou adolescentes que apresentam comportamento antissocial sdo percebidas

como socialmente incompetentes, & medida que utilizam mecanismos de interacdo e de
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solucdo de problemas considerados socialmente inadequados. O termo antissocial é
empregado para se referir a todo comportamento que infrinja regras sociais ou que seja
uma acdo contra 0s outros, tais como comportamento agressivo, comportamento
delitivo (furto, roubo, etc.), vandalismo, mentira, fugas da escola e de casa, entre outros,
apresentados de forma repetitiva (Gomide, 2001, citado por Marinho & Caballo, 2002).

O comportamento antissocial pode ser definido como um padrdo de resposta cujo
objetivo é o de maximizar gratificagcbes imediatas e evitar as exigéncias do ambiente
social em que o sujeito esta inserido. Este comportamento vai influenciar a relacdo que
esse individuo estabelece com o ambiente social em que vive (Loeber, 1982; Patterson
etal., 1992, citados por Pacheco, Alvarenga, Reppold, Piccinini & Hutz, 2005).

Segundo Formiga e Gouveia (2003) e Formiga (2005) a conduta antissocial refere-se
a ndo conscientizacdo das normas que devem ser respeitadas (desde a limpeza das ruas
ao respeito para com os colegas no que se refere a certas brincadeiras) e ndo praticadas
por alguns jovens. Assim, este tipo de conduta caracteriza-se pelo facto de causarem
incomodo, pela quebra das regras, mas sem necessariamente causarem danos fisicos a
outras pessoas. Em alguns momentos, como por exemplo, na adolescéncia, estas
condutas sdo atribuidas, simplesmente, a uma busca pela quebra de algumas normas e
leis sociais, justificando-as como parte de uma mudanca cultural ou como parte do seu
proprio desenvolvimento psicologico e social.

Mais do que falar de comportamento antissocial, para a presente investigacdo é
pertinente abordar e definir, também, os conceitos de indisciplina e de incivilidades,
visto a importancia e impacto que os mesmos podem ter ao nivel do contexto escolar.
Estrela (1994, citado por Garcia, 2009) refere-se aos atos de indisciplina segundo trés
componentes gerais: por um ladoa indisciplina como uma forma de o aluno se livrar da
influéncia da escola; por outro como um modo de impedir o desenvolvimento normal
das aulas e, por fim, para contestar o0 modo de desenvolvimento das atividades e
trabalhos na escola. A mesma autora caracteriza a indisciplina como um elemento de
desorganizacdo das relacbes pedagdgicas. Esse processo de desorganizacdo ocorreria
através da rutura das regras que organizam o processo pedagdgico e tornam possivel as
aprendizagens coletivas.

Aqui deve ser destacado o papel do professor e a forma como este entende o
estabelecimento de regras, a autoridade e a disciplina e, em alguns casos, para lidar com

a indisciplina em sala de aula seria também necessario considerar algumas
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transformacfes nas atitudes e crencas dos professores, assim como ao nivel da sua
formacéo (Garcia, 2009).

No que respeita as incivilidades, por seu lado, estamos a referir-nos a condutas que
se opde as regras da boa convivéncia. Entre as incivilidades mais apresentadas nas
escolas, destacam-se o falar de forma grosseira, as desordens, as ofensas verbais, e a
“falta de respeito” no geral. Sob essa concecdo, algumas formas de “mau
comportamento”, devido a sua pouca gravidade, seriam incivilidades e ndo indisciplina.
Desta forma, as incivilidades englobam comportamentos desafiantes que rompem de
forma subtil ou explicita, regras e esquemas da vida social e o que seria o
comportamento socialmente esperado, mas ndo rompem necessariamente as regras
pedagogicas (Charlot, 2002, citado por Garcia, 2006).

As incivilidades sdo ruturas ao nivel das regras e expectativas de convivéncia, que se
supde serem do dominio publico desde a infancia. Esta conduta incivilizada tende a ser
vista como como resultado da auséncia da influéncia educativa da familia, ou de uma
influéncia desadequada, visto ser a familia o primeiro elemento de socializacdo da
crianga. No espago escolar as incivilidades ocorrem com diferentes finalidades, mas seja
como forma de contestacdo da ordem escolar, ou como violéncia, as incivilidades
ameacam o funcionamento da escola e a convivéncia que ali ocorre (Abramovay et al.,
2004, citados por Garcia, 2006).

A utilizagdo do senso comum resulta no obscurecimento dos fendmenos acima
referidos e também do fendmeno de bullying e de violéncia, fazendo com que estes
termos sejam utilizados de forma indiscriminada e pouco correta. E importante que essa
definicdo seja esclarecida e usada de forma correta para que também se possam
identificar corretamente as situacdes e atuar nas mesmas de forma eficaz (Sebastiéo,
Alves & Campos, 2003).

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude, a violéncia € “o uso deliberado da forga
fisica ou poder, em forma concretizada ou de ameaca, contra si proprio, contra outro
individuo ou contra outra comunidade, que cause ou tenha muitas probabilidades de
causar lesdes, morte, danos psicoldgicos, problemas de desenvolvimento ou privacdes”
(Gilligan, 2000, citado por Fernandez, Hernandez-Aguado & Cantero, 2006).

A violéncia pode existir em todos os ambientes em que exista um conflito que nédo
foi negociado e intoleréncia perante a diferenca e ndo s6 é um problema crescente nas

sociedades ocidentais e a nivel global como é também, segundo a Organizacdo Mundial
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de Sadde, um indicador de saude publica (Loureiro & Queiroz, 2005; World Health
Organization, 2002 citado por Fernandez, Hernandez-Aguado & Cantero, 2006; Silva &
Salles, 2010).

Por seu lado, a violéncia escolar é a pratica do termo anteriormente descrito em
comportamentos que se passam no espaco escolar e que podem incluir bullying, lutas
frequentes, uso de armas ou violéncia entre gangs (Barroso & Manita, 2012).

Na escola, segundo os professores, a violéncia estd a aumentar e encontra-se tdo
presente que alguns atos sdo tdo banais que deixam de ser percebidos como violentos.
As formas de violéncias mais referidas sdo as ameacas e agressdes verbais entre os
alunos e dos alunos para com os adultos (Silva & Salles, 2010).

O bullying, por seu lado, difere da violéncia escolar porque tem caracteristicas
especificas (Damke & Simon, 2002).

1.3. Bullying - Conceitos Basicos e Relacionados

O bullying entre criancas e jovens em idade escolar é, sem duvida, um fendmeno
muito antigo que tem sido descrito em trabalhos literarios desde ha muitos anos. Este é
um problema a nivel mundial que tem consequéncias negativas e a longo prazo tanto
para as vitimas como para 0s agressores e que compromete o seu direito de aprender
num ambiente seguro e sem medo. Contudo, s6 recentemente o fendbmeno comegou a
ser estudado e a ser motivo de preocupagdo um pouco por todo o mundo (Banks, 1997;
Olweus, 1994; Olweus, 1995; Olweus, 1997; Olweus & Limper, 2010; Swearer,
Espelage, Villancourt & Hymel, 2010).

O inicio do estudo do fendmeno de bullying foi feito por Olweus (1978, citado por
Smith & Brain, 2000) e continuou ao longo da década de 80 em paises como a Noruega
e a Suécia. SO mais tarde, na década de 90 o interesse e preocupacdo pela temética
comecou a alastrar-se um pouco por todo 0 mundo (Smith & Brain, 2000).

Assim, ao contrario da violéncia escolar, para que um comportamento seja
considerado bullying, é necessario que este seja caracterizado como agressivo (do ponto
de vista fisico, verbal, psicoldgico, social ou sexual), repetitivo e intencional (com
intencdo de causar dano fisico e/ou psicologico) direcionado a um alvo especifico,
podendo ocorrer por um Unico individuo ou por um grupo de pessoas, de maneira direta
e explicita ou de forma indireta e subtil. Também é verificado que o bullying acontece
quando ha uma relacdo desigual de poder por meio do qual a vitima é de alguma forma
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intimidada e incapaz de se defender (Damke & Simon, 2002; Olweus, 1993; Olweus,
1995; Olweus, 1997; Olweus & Limper, 2010; Rigby, 2002, citado por Rigby, 2011).

O fendémeno do bullying ndo tem apenas a ver com 0 agressor € com a vitima mas
também com a escola, a familia e todo o contexto social em que 0 mesmo esta inserido.
Este é imprevisivel, ocorre em todos os tipos de escola, € mais prevalente no inicio da
adolescéncia e pode ter consequéncias que se manifestam para toda a vida (Mishna,
Scarcello, Pepler & Wiener, 2005; Swearer, Espelage, Villancourt & Hymel, 2010).

Ao contrario de outros comportamentos violentos o bullying ocorre num contexto
altamente estruturado do ponto de vista social e cheio de adultos cuja obrigacédo é
monitorizar o comportamento dos alunos e manter a ordem e a seguranca. Ocorre
maioritariamente nos intervalos mas também pode ocorrer dentro da sala de aula, de
formas menos visiveis (Camacho, 2001, citado por Silva & Salles, 2010; Unnerver &
Cornell, 2004).

E importante ter em conta a percecdo existente sobre os comportamentos de
bullying, uma vez que estas sdo, muitas vezes, diferentes para alunos, pais e professores.
A percecéo das criangas sobre o que constitui bullying pode influenciar a preciséo das
suas denuncias aos adultos e a medida em que estas podem ou nao tentar intervir. As
percecOes dos professores em relacdo ao bullying vao influenciar como e quando estes
estdo mais propensos a intervir e as percecOes dos pais, por seu lado, vao influenciar a
sua tendéncia em apoiar os seus filhos e pedir ajuda a escola (Bauman & Del Rio, 2005;
Dake, Price & Telljohann, 2003).

O bullying pode ser considerado um acontecimento normativo, no sentido em que
este ocorre de forma transversal em varios paises e em praticamente todas as escolas.
Ou seja, 0 bullying é tdo comum que ¢ quase “esperado” que acontega, no entanto, isto
ndo faz dele um fendmeno socialmente aceitavel e ndo pode ser visto como algo normal.
Medidas tém que ser tomadas para o combater, por forma a diminuir a sua
normatividade e evitar os efeitos profundos que este causa na salde fisica e psicologica
daqueles que o sofrem (Smith & Brain, 2000).

Varios estudos referem que o bullying é a forma mais comum de violéncia em
contexto escolar e que pode anteceder formas de violéncia escolar mais severas. Além
disso, € um fendmeno relativamente estavel, no sentido em que tanto as vitimas como

0s agressores tendem a manter-se nesse papel durante algum tempo se nenhum tipo de
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intervencgédo for levada a cabo por parte dos adultos (Nansel, Overpeck, Pilla, Ruan,
Simons-Morton & Scheidt, 2001; Olweus, 1997).

1.3.1. Tipos de Bullying

O bullying pode ser classificado como direto (gozos, ameacas, agressoes fisicas ou
sexuais, empurrdes e roubos, iniciados por um ou mais alunos contra uma vitima) e
indireto (isolamento e exclusdo social de forma intencional, espalhar boatos
desagradaveis) (Greene, 2005; Salmivalli, Peets & Hodges, 2011; Smith, 2004).

Dentro da sala de aula ocorre com mais frequéncia bullying indireto porque este é
mais discreto e tem menor probabilidade de ser detetado. Normalmente, as formas
menos severas de violéncia precedem outras formas de violéncia mais graves e véo
escalando em termos de gravidade desde a infancia até a adolescéncia ou mesmo idade
adulta (Craig, Pepler & Atlas, 2000; Greene, 2005).

Mais recentemente, novas formas de bullying tém surgido, tais como o bullying
eletronico, conhecido como cyberbullying (que consiste em praticar as agressdes a
distancia através da internet ou do telemdvel, enviando mensagens desagradaveis ou
espalhando imagens ou videos com vista a causar dano a pessoa em questdo) (Butler,
2006; Slonje & Smith, 2008, citados por Salmivalli, Peets & Hodges, 2011).

Embora o cyberbullying seja menos frequente do que o bullying, tem vindo a ganhar
impacto devido ao grande crescimento dos meios tecnoldgicos da atualidade e a
possibilidade de o agressor manter o anonimato e chegar a uma grande audiéncia de
forma rapida (Butler, 2006; Salmivalli, Peets & Hodges, 2011).

1.3.2. Diferengas de género

Os rapazes tentem a estar mais envolvidos em comportamentos de bullying e em
agressoes diretas e a ter brincadeiras mais violentas do que as raparigas, que estdo mais
associadas ao bullying indireto e a formas de agressdo mais subtis (Kochenderfer-Ladd
& Pelletier, 2008; Olweus, 1993; Olweus, 1994; Olweus, 1995; Olweus, 1997;
Salmivalli, Peets & Hodges, 2011). O bullying trata-se também de uma violéncia
intragéneros (raparigas vitimizam raparigas e rapazes vitimizam rapazes na maior parte
das vezes) (Fernandez, Hernandez-Aguado & Cantero, 2006).

As estratégias utilizadas também ndo resultam de forma igual em ambos os géneros.

Por exemplo, procurar suporte social tende a ser mais eficaz e adaptativo para as
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raparigas do que para 0s rapazes e comportamentos de retaliacdo tendem a ser mais
adaptativos para os rapazes (Kochenderfer-Ladd & Pelletier, 2008).

As raparigas utilizam mais frequentemente estratégias de coping passivo do que 0s
rapazes. Isto pode ocorrer porque é mais culturalmente aceite que as raparigas e as
criancas procurem ajuda e também porque normalmente as raparigas desenvolvem
relacdes de maior proximidade com os professores, o que facilita a procura de ajuda
(Kochenderfer-Ladd & Pelletier, 2008).

1.3.3. Atores Envolvidos — Breve Caraterizacao

Existem varios tipos de participantes neste fenémeno: o agressor (bully), que é quem
exerce poder fisico ou psicoldgico sobre uma vitima e que pode ser passivo (segue
aquele que instiga o incidente), agressivo (instiga o incidente) ou ansioso (é tanto
agressor como vitima); a vitima, que pode ser passiva ou provocatoria (com
caracteristicas de vitima e agressor) e os espetadores (presentes em cerca de 80% dos
casos e que podem ignorar 0s acontecimentos e tentar ndo se envolver, apoiar 0s
agressores ou tentar defender as vitimas) (Olweus, 1993; Olweus, 2001; Smith, 2004).

Salmivalli et al (1996, citados por Smith, 2004) referem que os bullies podiam ser
organizados em trés grupos: lideres (organizam um grupo e dao inicio as agressdes de
forma ativa); seguidores (que se juntam ao grupo apos 0s atos agressivos ja terem tido
inicio) e reforco (ndo participam de forma ativa mas incentivam os atos ficando a
assistir aos mesmos de forma divertida e sem intervir).

Os estudos evidenciam que os agressores sdo fisicamente mais fortes, agressivos
relativamente aos seus pares, provocadores, apresentam tendéncia para a hiperatividade,
manifestam pouca empatia com 0s outros e mostram-se satisfeitos com o sofrimento
que provocam. Tém atitudes positivas em relacdo a utilizacdo de violéncia, séo
impulsivos, emocionalmente imaturos e tém fraca capacidade de resolucdo de
problemas e de tolerancia a frustracdo. Sdo egocéntricos, gostam de ter o controlo da
situacdo e tém uma autoestima elevada. Mantém uma relagdo insatisfatédria e hostil com
a escola, ndo respeitando as regras, pois ndo gostam desta nem dos professores. Os
bullies tém ainda tendéncia a utilizar a violéncia de forma instrumental, para
conseguirem algo desejado e tém maior probabilidade para desenvolverem
comportamentos de risco tais como consumo de alcool e drogas e porte de armas. No

entanto, séo populares especialmente dentro de seu grupo (Banks, 1997; Lima, 2011;
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Olweus, 1993; Olweus, 1994; Olweus, 1995; Olweus, 1997; Picado, 2009; Silva &
Salles, 2010).

As vitimas podem ser vitimas passivas ou agressivas (que além de vitimas também
sdo agressoras), sendo que estas Ultimas, por seu lado, tendem a utilizar a violéncia de
forma reativa, como resposta a violéncia utilizada contra si (Olweus, 1993).

As vitimas tendem a ser mais frageis fisica e psicologicamente, ter uma aparéncia
fisica socialmente desvalorizada; pertencerem a minorias étnicas ou serem portadoras de
alguma deficiéncia fisica ou mental; serem inseguras e ansiosas; mostrarem uma atitude
submissa; terem baixa autoestima e uma Vvisdo negativa de si proprias; serem pouco
assertivas; terem uma autoimagem negativa; terem poucos amigos e serem isoladas.
Muitas vezes, podem apresentar também dificuldades de aprendizagem e fracas
competéncias sociais (Fox & Boulton, 2005; Lima, 2011; Olweus, 1993; Picado, 2009;
Silva & Salles, 2010).

Os espetadores, por seu lado, ndo estdo diretamente envolvido nos atos, estdo apenas
a observar e podem servir tanto de incentivo para o agressor como de defensor da
vitima. Normalmente existe um grande nimero de espetadores que presencia as
agressdes e a maior parte destes, embora tenha opinides negativas em relagdo ao
bullying, sinta compaixao pelas vitimas e tenha vontade de as tentar ajudar, reforcam
este comportamento por ndo fazerem nada para impedir os agressores de continuarem a
agredir as suas vitimas, sendo que estes agressores interpretam esta falta de intervencao
como um refor¢o ao seu comportamento. No entanto, quando intervém e tentam parar
estes comportamentos agressivos, tendem a ser bem-sucedidos (Craig, Pepler & Atlas,
2000; O’Connell, Pepler & Craig, 1999; Olweus, 1993).

1.4. Consequéncias do bullying

Uma grande quantidade de investigacGes refere a existéncia de consequéncias
negativas, graves e irreversiveis a nivel psicologico e educacional, que podem
permanecer até a idade adulta, tanto para as vitimas como para os bullies (Ellis & Shute,
2007; Olweus, 1993; Picado, 2009).

Algumas das consequéncias de ser vitima de bullying passam por: alteracdes
somaticas e ao nivel da saude (insonias, enjoos, enurese noturna, cefaleias, etc.);
depresséo, suicidio (ou tentativa), autoagressao, dificuldades académicas (abandono e
absentismo escolar e fracos resultados), ansiedade, baixa autoestima, rejei¢cdo pelos
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pares, fraco ajustamento psicologico, isolamento social, relatos de medo, tristeza e
stress (Kochenderfer-Ladd & Pelletier, 2008; Lima, 2011; Oliboni, 2008; Olweus, 1993;
Picado, 2009).

Nos Estados Unidos da América cerca de 7% dos alunos do 8° ano faltam pelo
menos um més as aulas devido a serem vitimas de bullying. As consequéncias do
bullying sdo tdo graves que criangas, com idades entre 8 e 15 anos, identificaram este
tipo de violéncia como um problema maior do que o racismo e as pressdes sexuais ou 0
consumo de alcool e drogas (Bond, Carlin, Thomas, Rubin & Patton, 2001, citados por
Mendes, 2011; Olweus, 1993).

O bullying ndo tem consequéncias s6 durante a idade escolar. Alguns alunos
continuam a mostrar sintomas e consequéncia do bullying mesmo apds 3 anos de terem
mudado ou abandonado a escola ou mesmo na idade adulta (Carlisle & Rofes, 2007).

Alguns dos sintomas que antigas vitimas de bullying continuam a mostrar na idade
adulta sdo: baixa autoestima, depressdo, dificuldade em iniciar e manter relacdes de
amizade, medo, ansiedade, perturbacdes obsessivo-compulsivas, sintomas
psicossomaticos, inseguranga e stress (Carlisle & Rofes, 2007).

Existem também varias consequéncias para 0S agressores, tais como: maior
probabilidade de se envolverem no consumo de alcool, tabaco e drogas, em lutas
violentas e vandalismo. Os jovens que praticam bullying tém maior probabilidade de vir
de uma familia com préticas educativas mais violentas e tém tendéncia a mostrar mais
instabilidade ao nivel laboral e dos relacionamentos. Além disso, tém tambeém maior
probabilidade de sofrerem sintomas depressivos e de se envolverem em condutas
criminais (cerca de 60% dos jovens que tinham sido agressores tinham tido pelo menos
uma condenagdo antes dos 24 anos) (Oliboni, 2008; Olweus, 1993; Olweus, 1994;
Olweus, 1995; Olweus, 1997; Olweus, 2011; Picado, 2009).

Também para 0s espetadores, que apenas participam no fendmeno através da
observacao, existem consequéncias, isto porque ao presenciar o bullying “acabam por
sofrer as suas consequéncias, uma vez que o direito que tinham a uma escola segura,
solidéaria e saudavel vai desaparecendo a medida que o bullying foi deteriorando as suas
relacbes interpessoais e acarretando prejuizos ao seu desenvolvimento
socioeducacional” (Fante, 2005, citado por Oliboni, 2008).

15



Comportamentos Antissociais e Bullying: A Andlise da Escola Sob a Perspetiva dos Profissionais de

Ensino

CAPITULO II
BULLYING - ESCOLA COMO MEIO DE AVALIAR E SUPERVISIONAR
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2.1. A Escola como Instancia de Socializacéo

Fora da familia, a escola é uma das principais fontes de socializacdo e o
relacionamento que os alunos constroem com o0s professores pode desempenhar um
importante papel neste processo (Pianta, Hamre, & Stuhlman, 2003, Wentzel & Looney,
2007, citados por Konishi, Hymel, Zumbo & Li, 2010).

Quando existe rutura a nivel da familia e esta deixa de agir como agente socializador
ou o faz de forma desadequada, essa funcdo acaba por recair sobre a escola. A escola
tem uma grande importancia na vida das criangas e jovens pois é nesta que passam
grande parte da sua vida e € na escola que aprendem uma grande diversidade de
conhecimentos e competéncias (para além das académicas) que dificilmente poderiam
aprender noutros lugares e que estabelecem, também, as primeiras rela¢Ges sociais. Para
promover esse desenvolvimento, é necessario que este espago seja agradavel e pacifico.
No entanto, se esse ambiente for de violéncia e de medo, além de afastar os alunos e
dificultar o trabalho dos profissionais, vai também comprometer a sua aprendizagem e
desenvolvimento adequados (Di Leo, 2011; Lima, 2011; Oliboni, 2008). E, no entanto,
no contexto escolar que se iniciam também muitos dos comportamentos violentos e
delinquentes e, por isso, essa € uma preocupacao de todos os intervenientes no processo
educativo (Barroso & Manita, 2012).

A escola tem o papel de criar um ambiente seguro que englobe todos os
profissionais e de providenciar as medidas necessarias para resolver os problemas em
questdo e recuperar a sua funcdo de ensinar mas, se ndo tem conhecimento dos atos de
violéncia, nada podem fazer para intervir (Ferreira, Nascimento, Amaral, Amorim &
Toni, 2012; Yablon, 2010).

As escolas devem ser guiadas pela regra base de que é um direito fundamental que
todas as criancas se sintam seguras na escola e que sejam afastadas de toda a opressdo e
repetidas agressbes e humilha¢Ges. Nenhum aluno devia ter medo de ir a escola por
temer agresses de qualquer tipo e nenhum pai devia ter de se preocupar com estas
coisas acontecerem com o seu filho quando esta4 na escola, rodeado de professores e
funcionérios, num ambiente que devia ser seguro, de aprendizagem e de crescimento
pessoal. Alunos e professores tém direito a um ambiente escolar seguro e onde exista
respeito pela dignidade humana e pelas diferencas individuais e onde seja possivel a
aprendizagem e desenvolvimento das competéncias pessoais e sociais, de forma

emocionalmente saudavel. O bullying ocorre quando essa regra ndo é cumprida e se
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acha que nada pode ser feito para resolver o problema ou que os alunos o devem
resolver sozinhos (Mascarenhas, 2006; Olweus, 1993; Olweus, 1994; Olweus, 1995;
Olweus, 1997; Olweus & Limper, 2010).

2.2. Os Aspetos a Analisar nas Escolas, Visando a Prevencao da Violéncia

A escola ndo é responsavel pela existéncia dos problemas de violéncia mas é
responsavel pelas respostas que da aos mesmos e pela forma como lida com eles e 0s
tenta resolver. Portanto é preciso treinar os professores e auxiliares de ensino a lidar
com estes problemas de forma adequada e eficaz (Cabarello, 2000, citado por Chrispino
& Santos, 2011).

E importante que o ambiente escolar seja gerido pelas entidades competentes de
forma a garantir a todos o direito ao respeito e o fendmeno de bullying precisa de ser
gerido de forma efetiva e eficaz por forma a proteger a saude fisica e mental dos alunos,
professores e restantes funcionarios escolares (Mascarenhas, 2006).

E também importante ter em conta as diferencas da definicdo de bullying entre
alunos, investigadores, pais e professores porque Se uma crianga considera certo
comportamento como bullying e os pais/professores ndo considerarem, estes vao ter
menos probabilidade de intervir nessa situacdo (Bauman & Del Rio, 2005; Vaillancourt,
McDougall, Hymel, Krygsman, Miller, Stiver, & Davis, 2008).

A escola é um contexto privilegiado para intervir e combater este fendomeno e é
responsabilidade de todos combaté-lo e promover os relacionamentos saudaveis neste
contexto (Craig, 2007).

2.2.1. A Importancia de Dar Voz aos Profissionais do Ensino

A violéncia percebida pelas pessoas que dirigem os estabelecimentos de ensino é
escassa e, além disso, existe falta de estudos sobre a forma como os professores
compreendem o fendmeno de bullying e sobre os fatores que influenciam a sua visao e
intervencdo e é importante que estas varidveis sejam tidas em conta (Fernandez,
Hernandez-Aguado & Cantero, 2006; Mishna, Scarcello, Pepler & Wiener, 2005).

Os professores quando definem bullying tendem a referir a diferenca de poder entre
as partes e a intencionalidade do comportamento mas ndo fazem muita referéncia a
continuidade no tempo. No geral ddo mais importancia as formas de bullying diretas do

que as indiretas, embora refiram que as indiretas também possam ser graves. Ainda
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assim, € necessario que recebam formacdo nesta area pois enquanto considerarem o
bullying indireto como menos relevante, também vao ter menos tendéncia para agir
nesses episddios e isso é preocupante. Além disso, relativamente ao bullying direto,
tendem a considerar todos os confrontos fisicos como bullying, até mesmo os que ndo o
sdo (Boulton, 1997; Ellis & Shute, 2007; Mishna, Scarcello, Pepler & Wiener, 2005;
Naylor, Cowie, Cossin, Bettencourt & Lemme, 2006).

O bullying prejudica a aprendizagem. Os alunos ndo conseguem aprender quando
ndo se sentem seguros e a sua seguranca ndo pode ser assegurada sem que haja um
compromisso e uma acao por parte dos professores (Limber, 2004, Snell et al, 2002,
citados por Bauman & Del Rio, 2005).

Os professores sdo responsaveis por manter um ambiente positivo que permita aos
alunos aprender e cooperar e tém muitas vezes um papel importante na gestéo,
prevencdo e na resolucdo da vitimacdo entre pares. No entanto, as suas percecdes e
atitudes sobre o que é bullying e o seu papel na forma como lidam com estas agressoes,
podem ter que ser alterados. E importante que os professores entendam que a forma
como eles percebem e intervém no bullying pode ter consequéncias para os seus alunos
(Craig, Henderson, & Murphy, 2000; Craig, 2007; Grumm & Hein, 2012;
Kochenderfer-Ladd & Pelletier, 2008; Mishna, Scarcello, Pepler & Wiener, 2005;
Nation, Vieno, Perkings & Santinello, 2008).

Os professores tém responsabilidade de zelar pela protecdo e bem-estar dos alunos
tanto dentro do recinto escolar e sala de aula como nas atividades curriculares que
ocorrerem fora da mesma (eg.: visitas de estudo). Um dos principais problemas é que
muitas vezes os professores ndo sabem ou ndo tém competéncias suficientes para lidar e
identificar corretamente estas situacGes ou ndo sabem até que ponto é ou ndo da sua
responsabilidade resolver situacOes de bullying ocorridas fora da sala de aula ou mesmo
da escola (Butler, 2006).

Todos os intervenientes do meio escolar, desde alunos, professores e funcionarios
devem ter um papel ativo e uma responsabilidade na reducdo do fenémeno de bullying
(Silva & Salles, 2010; Rose & Monda-Amaya, 2012). Ignorar o bullying ou lidar com
ele de forma desadequada e pouco eficaz pode agravar estes comportamentos, desta
forma, os professores devem ter formacdo adequada e abordar constantemente este tema
pois é seu dever ajudar a desenvolver competéncias sociais basicas, criando em sala de

aula oportunidades estruturadas para o0 desenvolvimento e aplicagdo destas
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competéncias e reforcando o comportamento apropriado dos alunos. Desta forma, isso
ird atuar como fator protetor para a vitimacdo (Rose & Monda-Amaya, 2012).

E importante que os professores trabalhem no sentido de ter uma relagdo positiva
com os seus alunos, que os deixe a vontade para partilharem as suas preocupacdes e
para que se desenvolva um ambiente seguro de aprendizagem (Oliboni, 2008; Yablon,
2010).

As relagdes estabelecidas entre os professores e os alunos tém influéncias na vida
desses alunos a nivel do seu desenvolvimento cognitivo, social, afetivo e
comportamental e do ajustamento e sucesso escolar e suas capacidades de
aprendizagem. Estas interacdes também atuam como fator protetor para criangas tanto
em risco de serem vitimas como de serem agressoras, uma vez que os professores atuam
muitas vezes como modelos a seguir (Craig, 2007; Grumm & Hein, 2012; Konishi,
Hymel, Zumbo & Li, 2010; Yablon, 2010).

E importante que os alunos vejam os professores como alguém que toma uma
atitude em casos de bullying uma vez que os professores estdo numa posicéo
privilegiada para intervir nestas situagdes e, além disso, as suas atitudes e
comportamentos vao moldar as dos seus alunos e podem determinar a existéncia de
bullying nas suas escolas e salas de aula (Hirdes, 2010; O’Moore, 2000; Olweus, 1995).

Muitas vezes os professores ndo estdo motivados para intervir nestas situagdes, nao
sO porque ndo tém os conhecimentos e competéncias necessarias para tal, mas também
porque estdo demasiado focados no papel tradicional do professor que € o de ensinar e
ndo o de resolver conflitos (embora na realidade esse seja um dos seus papéis) (Ferreira,

Nascimento, Amaral, Amorim & Toni, 2012).

2.2.1.1. Como os Profissionais do Ensino Percecionam e Lidam com o Fendmeno

Muitas vezes os alunos e os professores vivem realidades diferentes num mesmo
contexto o que faz com que tenham percecbes diferentes dos acontecimentos.
Tendencialmente os professores identificam menos agressdes do que os alunos porque
confundem algumas delas com brincadeiras normais da idade, o que faz com que néo
intervenham (Boulton, 1997; Gay, 2010; Oliboni, 2008).

Apesar de os professores e funcionarios terem a percecdo de que sdo eficazes a
identificar os fendbmenos de bullying, tendem a ter uma visdo exagerada desta sua

capacidade se identificagéo e resolucdo, o que pode limitar a sua procura por formacao
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adicional. Em estudos efetuados foi concluido que os professores apenas intervinham
em cerca e 18% dos casos ocorridos, embora 0s proprios refiram a sua intervengdo
numa percentagem bastante mais elevada (de cerca de 70%). Esta discrepancia pode
significar que ou os professores ndo tém consciéncia da real prevaléncia destas
agressdes ou os alunos nao estdo a ver a sua intervencdo como util. De qualquer das
formas, a percecdo de alunos e professores relativamente a esta intervencdo ndo é
consistente (Bauman & Del Rio, 2005; Craig, Henderson & Murphy, 2000; Limber,
2002).

As crencas dos professores tém uma profunda influéncia nos seus julgamentos e
acoes e, por isso, tém que ser modificadas quando estdo erradas (Gay, 2010). Estas
crengas estdo relacionadas com a forma como os professores lidam com o bullying. Por
exemplo: crengas assertivas levam a que os professores ndo intervenham diretamente
para deixar que os alunos resolvam os seus préprios problemas; crencas de que o
comportamento € normativo levam a que haja um menor recurso a punicao dos
agressores e uma desvalorizacdo do sofrimento das vitimas e um menor envolvimento
dos pais; crencas de evitamento levam a que os professores aconselhem as vitimas a
manterem-se longe dos agressores e podem ajudar as vitimas a manter uma distancia de
seguranca separando-as dos ofensores na sala de aula (Grumm & Hein, 2012;
Kochenderfer-Ladd & Pelletier, 2008).

Quanto mais sério os professores consideram o episddio de bullying, mais aumentam
as probabilidades de intervir e a maior parte dos professores tém atitudes negativas em
relacdo ao bullying e a agressdo e compaixdo pelas vitimas e ndo consideram estes
comportamentos normativos nem que os alunos devam lidar com eles sozinhos
(Boulton, 1997; Ellis & Shute, 2007; Ferreira, Rowe & Oliveira, 2010; Grumm & Hein,
2012; Kochenderfer-Ladd & Pelletier, 2008).

Segundo varios estudos, cerca de 80% dos professores consideram que o bullying e a
indisciplina sdo os problemas que mais afetam o seu trabalho, que estas se tém vindo a
agravar e que este fendmeno ndo pode ser ignorado, contudo, lidar com ele é uma das
suas maiores dificuldades e isso gera stress e preocupacdo (Mascarenhas, 2006;
Sebastido, Alves & Campos, 2003).

As explicacBes dos professores para a sua falta de intervengdo passam por: nao saber
como intervir, ndo terem presenciado os incidentes ou ndo terem conhecimento dos

mesmos, o facto de identificarem estes comportamentos como normais da idade e ndo
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considerarem que estes tenham consequéncias a longo prazo (Craig, Pepler & Atlas,
2000; Dake, Price, Telljohann & Funk, 2003; Fekkes, Pijpers & Verloove-Vanhorick,
2005).

Tanto os professores como os alunos concordam que a escola é um bom local para
intervir e que programas que promovam 0 apoio por parte dos pares sdo positivos e que
promovem o desenvolvimento de competéncias pessoais e do trabalho de equipa
(Ferreira, Nascimento, Amaral, Amorim & Toni, 2012; Smith, 2004). No entanto, muito
poucos estudos se focaram em avaliar exatamente o que fazem os professores quando se
deparam com uma situacao de bullying (Hirdes, 2010).

Em muitas escolas o corpo administrativo esta a implementar apenas estratégias
répidas e pouco eficazes a longo prazo para resolver os problemas da violéncia, isto por
estarem demasiado focadas nos resultados académicos e pouco na resolucdo dos
restantes problemas, sem terem a nogdo de que esses problemas também véo influenciar
os resultados académicos (Greene, 2005).

Contudo, outros estudos revelam que a maioria dos professores ndo ignora as
situacdes de bullying e conversam tanto com as vitimas como com 0s agressores quando
estas situagfes ocorrem, no entanto, esta ¢ uma medida de reacdo e ndo de prevencao,
sendo a prevencdo parte fundamental de um programa antibullying (Dake, Price,
Telljohann & Funk, 2003; Hirdes, 2010; Rigby, 2011).

Os professores normalmente prestam mais atencdo e intervém mais em agressoes
fisicas e verbais do que em casos de exclusdo social, pois estes Gltimos sdo menos
visiveis e, por isso, mais dificeis de detetar e nem todos os professores 0s consideram
como sendo bullying. Quanto mais grave consideram a situacdo, maior a probabilidade
de intervirem na mesma (e normalmente consideram mais graves as agressoes diretas do
que as indiretas e menos visiveis) Além disso, os professores intervém mais facilmente
qguando conseguem observar diretamente as consequéncias do comportamento para a
vitima (Craig, Henderson & Murphy, 2000; Craig, Pepler & Atlas, 2000; Menesini,
Fonzi & Smith, 2002; Mishna, Scarcello, Pepler & Wiener, 2005).

Hé professores que estdo mais predispostos a agir do que outros, tanto para utilizar
regras e punicdes como para utilizar estratégias de resolucdo de problemas, embora
alguns prefiram a primeira e conhegcam poucas estratégias alternativas (Ellis & Shute,
2007; Hirdes, 2010; Rigby, 2011).
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Os professores ndo intervém sé quando sentem maior simpatia pela vitima (caso
contrério tendem a ignorar as agressdes ou desvalorizar as mesmas), mas também
quando sentem uma maior autoeficacia em lidar com situacbes de bullying, sendo a
punicdo a estratégia mais utilizada (Craig, Henderson & Murphy, 2000; Kochenderfer-
Ladd & Pelletier, 2008; Mishna, Scarcello, Pepler & Wiener, 2005).

Ha também menos probabilidade de um professor intervir quando considera a vitima
responsavel pelas agressdes de que € alvo ou quando ndo consideram que estas tenham
as caracteristicas esperadas de uma vitima (Mishna, Scarcello, Pepler & Wiener, 2005).

Um dos fatores mais importantes para reduzir os niveis de bullying é a forma como
as escolas se comprometem com 0s programas para 0 reduzir: quanto mais se
empenharem e mais tempo persistirem nos mesmos, melhores os resultados obtidos. O
bullying é um problema que continua ao longo do tempo, logo estes programas também
tém de continuar ao longo do tempo pois se forem aplicados apenas num breve periodo,
sO vao ter resultados num espaco igualmente curto de tempo, ap6s o qual o problema ird
persistir. Ainda: quanto mais precoce a intervencdo, melhores os resultados a longo
prazo (Smith, 2004).

Em termos de intervencdo, eles tém consciéncia do problema e de que € sua fungéo
intervir, mas revelam sentir necessidade de mais informacdo, formacéo e treino para
lidar com o0 mesmo, que referem nunca ter tido e, por isso, ndo sentem confianca nas
suas estratégias. Em alternativa a esta formacdo, cada um lida com o fenémeno de
forma subjetiva. Seria recomendado que os programas de formacédo inicial de
professores fossem alterados de forma a colmatar esta necessidade (Bauman & Del Rio,
2005; Boulton, 1997; Dake, Price, Telljohann & Funk, 2003; Menesini, Fonzi & Smith,
2002; Mishna, Scarcello, Pepler & Wiener, 2005).

Segundo um estudo levado a cabo por Rigby (2003, citado por Grumm & Hein,
2012), os professores podem lidar com o bullying de uma de cinco formas distintas:
atribuindo responsabilidade a vitima; atribuindo responsabilidade ao agressor;
ignorando 0s acontecimentos; tentando resolver o problema de forma proactiva ou
minimizando o impacto dos casos de bullying e considerando que estes ndo devem ser
levados a sério. Algumas destas estratégias sao mais eficazes e mais adaptativas do que
outras e saber quais os professores utilizam pode ajudar a desenvolver melhores
programas de prevencéo e intervencdo no bullying e a evitar as consequéncias negativas

para as vitimas e para os agressores (Grumm & Hein, 2012).
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A diferenga na forma como alunos e professores percecionam o bullying tem sérias
consequéncias na forma como os professores se comprometem a pdr em pratica
estratégias eficazes para lidar com o fenémeno, levando a utilizacdo de estratégias
diferentes 0 que torna estas praticas inconsistentes ao nivel escolar e aos olhos dos
alunos e leva a que estes mantenham a crenca de que os professores lidam com esta
problemdtica de forma pouco adequada e que evitem procurar a sua ajuda (Damke &
Simon, 2002; Hirdes, 2010; Menesini, Fonzi & Smith, 2002; Naylor, Cowie, Cossin,
Bettencourt & Lemme, 2006; Oliboni, 2008).

Muitos alunos referem que os professores ndo estdo interessados em parar oS
comportamentos de bullying (ou que ndo confiam na sua habilidade para tal) e que nada
fazem nesse sentido na maior parte dos casos e, portanto, referem alguma resisténcia em
trabalhar em conjunto com eles para reduzir estas situa¢fes. Referem também, muitas
vezes, que o0s professores atuam mas que nao o fazem de uma forma que seja eficaz para
Ihes colocar um fim o que em alguns casos resulta em que a situacdo se agrave (porque
leva os agressores a acreditar que o seu comportamento é tolerado ou que ndo tera
consequéncias severas) (Danby, Butler & Emmison, 2011; Olweus, 1993; Rigby, 2011,
Rigby & Bagshaw, 2003).

Isto pode ser explicado por os alunos e os professores terem uma definicdo diferente
do mesmo fendmeno ou pelo facto de os alunos ndo denunciarem essas situacdes a
adultos, fazendo com que estes ndo tomem conhecimento das ocorréncias e,
consequentemente, ndo possam intervir. Por outro lado, os alunos podem reportar pouco
estas situacdes por acharem que os professores nao Ihe ddo a devida importancia e nao
atuam de forma adequada (Craig, Henderson & Murphy, 2000).

Tudo isto nos pode levar a concluir que os professores ndo lidam com o bullying de
forma eficaz. No entanto, embora reduzido, o suporte dos professores é visto como
sendo uma ajuda e tem influéncia no sentimento de seguranca dos alunos nas escolas.
Desta forma, os professores devem ser encorajados a estar mais atentos a este tipo de
situacdes e a dar suporte aos alunos nestes casos (Beran & Tutty, 2002).

Tanto os alunos vitimas como os agressores tém, por motivos diferentes, interesse
em perceber como os professores lidam com estas situacGes e se isso € ou nédo eficaz.
Tanto os agressores como as vitimas tendem a ver a intervencao dos professores como

negativa: 0s agressores porque veem o0s professores como inimigos que os podem
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castigar e as vitimas porque muitas vezes ndo percebem esta intervengdo como sendo
eficaz (Rigby & Bagshaw, 2003).

Diretores escolares e restantes funcionarios reconhecem que para as politicas
antibullying serem eficazes é necessaria a existéncia de programas formais de treino e
de formacdo para todos os professores, funcionarios e alunos. No entanto, muitas
escolas limitaram-se a acrescentar no seu regulamento algumas medidas adicionais, ndo
estabelecendo politicas especificas contra o bullying e, algumas delas, ndo pretendendo
estabelecer, pois ndo reconhecem o bullying como um problema (ou pelo menos ndo na
sua escola) (O’Moore, 2000).

Uma vez que a maior parte dos comportamentos de bullying ocorrem na escola, um
dos passos mais importantes a tomar € garantir que todos os professores estdo
sensibilizados para o problema e que recebem a formacdo adequada para saberem lidar
com ele e distinguir esta forma de agressao especifica das restantes (Bauman & Del Rio,
2005).

Os professores podem vir a beneficiar de treinamento que venha a construir uma
maior concordancia entre o seu conceito de gravidade de determinados atos e o conceito
que é considerado pelos alunos. E necessario que os professores recebam formacio
nesta area pois enquanto considerarem o bullying social e verbal como menos relevante,
também vAo ter menos tendéncia para agir nesses episodios. E importante que tenham

formacéo a respeito dos efeitos de todos os tipos de bullying (Ellis & Shute, 2007).

2.3. Violéncia nas Escolas - Estado da Arte nos Contextos Nacional e Internacional

Mais de duas décadas de pesquisa sobre o bullying nas escolas servem para
identificar este fendbmeno como um problema das sociedades a escala mundial, que
perturba o desenvolvimento psicoldgico e fisico dos alunos, logo com consequéncias
negativas sobre a aprendizagem, pelo que se revela inquestionavel a necessidade de
intervir a nivel local, nacional e internacional, o que diversos paises na Europa ja
assumiram. Para se alcancar uma resposta global com verdadeiro impacto, todos os
paises deviam desenvolver uma estratégia nacional de prevencao e combate ao bullying,
por forma a promover uma sociedade ndo violenta, contribuindo assim para que as
escolas se tornem locais mais seguros e saudaveis (Craig, 2007; Fonseca & Veiga,
2007).
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O inicio do estudo do fendmeno de bullying foi feito por Olweus (1978, citado por
Smith & Brain, 2000) e continuou ao longo da década de 80 em paises como a Noruega
e a Suécia. SO mais tarde, na década de 90 o interesse e preocupacdo pela temaética
comecou a alastrar-se um pouco por todo 0 mundo (Smith & Brain, 2000).

Existe pouca investigacdo em Portugal em torno da violéncia e da indisciplina
escolar, 0 que ndo ajuda na criacdo de estratégias eficazes para lidar com o fenémeno.
Muitas vezes quando os préprios conceitos ndo estdo claros ou diferem de pessoa para
pessoa isso também pode ter influéncia na criacdo de estratégias e na eficacia das
mesmas (Sebastido, Alves & Campos, 2003).

A preocupagdo em intervir sobre a violéncia escolar pode ver-se nas atuais politicas
de satde em Portugal, como por exemplo, no &mbito do Programa Nacional de Salde
Escolar. O atual Programa de Salde Escolar foca-se num conjunto de estratégias,
baseadas nos problemas de salide mais prevalentes na populacdo juvenil, entre os quais,
a violéncia em meio escolar, incluindo comportamentos autodestrutivos e bullying, que
representa um fendmeno com alguma expressdo no nosso pais (Direcdo Geral de Saude,
2006; Pereira, Mendonca, Neto, Valente & Smith, 2004, citados por Mendes, 2011).

Em Portugal a intervengdo com maior impacto na reducgédo do bullyingfoi realizada
em escolas do norte do pais, cujo programa implementado consistiu na formacéo de
professores com o objetivo de os sensibilizar para esta problematica; no equipamento
dos recreios com diversos materiais ludicos e numa maior supervisdo dos mesmos por
parte de adultos. Houve sucesso moderado dessa intervengdo, ndo na reducdo do
bullying, mas na prevencdo do aparecimento de novos casos (Lopes, 2005, citado por
Mendes, 2011).

2.3.1 Prevaléncia do Fenomeno no Contexto Nacional e Internacional

Todos os alunos que sofrem agressGes mais de duas ou trés vezes por més devem ser
classificados como vitimas de bullying. Segundo este critério, a prevaléncia do bullying
em Varios paises varia entre 5% a 30% (Craig & Harel, 2004, citados por Salmivalli,
Peets & Hodges, 2011).

Estudos desenvolvidos em varios paises concluiram que mais de 15% das criancas
em idade escolar estdo ativamente envolvidas em bullying tanto como agressores como

como vitimas e que 0 nimero de vitimas € duas vezes superior no ensino primario do
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que no ensino secundario (Olweus, 1993; Olweus, 1994; Olweus, 1995 & Olweus &
Limper, 2010).

E possivel verificar, desta forma, que o bullying é um problema consideravel a nivel
escolar e que afeta um grande ndmero de alunos. Estes resultados foram transversais
ndo so aos estudos de Olweus na Noruega e Escandindvia como também aos estudos de
outros autores noutros paises da Europa, da América e até da Asia e Oceania, 0 que
mostra que este € um problema transversal a nivel mundial e que precisam ser
apresentadas soluges eficazes para lidar com ele (Olweus, 1994).

Carvalhosa (2007, citado por Picado, 2009), por seu lado, concluiu que, em Portugal
existem taxas elevadas de comportamentos de bullying nas escolas: 23.5% dos alunos
portugueses, entre os 10 e os 18 anos estdo envolvidos nestes comportamentos 2 a 3
vezes por més ou mais. Além disso, nos Ultimos anos a frequéncia desses
comportamentos tem vindo a aumentar (Carvalhosa e Matos, 2004, citados por Picado,
2009).

Comparativamente com outros 35 paises envolvidos no estudo, 0s jovens
portugueses colocam Portugal em quarto lugar no ranking da vitimagao na escola e no

sexto lugar no ranking do bullying (Carvalhosa, 2007, citado por Picado, 2009).

2.4. A Prevengéo e Intervencéo

Os problemas de bullying presentes no contexto escolar tendem a ser estaveis ao
longo do tempo, uma vez que estdo enraizados (Greene, 2005). Desta forma, as
abordagens de prevencdo contra o bullying necessitam de ser holisticas (que abranjam a
escola como um todo, assim como alunos, pais e professores) (Ferreira, Rowe &
Oliveira, 2010; Grumm & Hein, 2012; Nation, Vieno, Perkings & Santinello, 2008;
Olweus, 1993; Pepler, Craig, Ziegler & Charach, 1993; Rigby & Bagshaw, 2003; Rose
& Monda-Amaya, 2012). Seria importante implementar em todas as escolas programas
antibullying, para reduzir os casos existentes e prevenir o aparecimento de novos casos,
uma vez que nas escolas onde estes tipos de programas foram implementados foram
obtidos resultados positivos (Olweus, 1994; Olweus, 1995; Olweus, 1997).

E necessario também, fazer uma avaliacéo inicial da prevaléncia do fenémeno e das
necessidades da escola em questdo para saber onde e como intervir, para que esta
intervencgdo seja bem-sucedida (tém de ser adaptados ao contexto e a populacdo na qual

estdo a ser implementados), pois nem tudo o que resulta numa determinada escola tera
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0S mesmos resultados nas restantes e vice-versa. Além disso, estes programas
necessitam de ser periodicamente avaliados em termos de resultados para verificar se
estdo a ser eficazes e se existe necessidade de proceder a algumas melhorias ou
alteracdes dos mesmos (Banks, 1997; Craig, 2007; Greene, 2005; Naylor, Cowie,
Cossin, Bettencourt & Lemme, 2006; Olweus, 1993; Rigby, 2011; Silva, Oliveira &
Brotherhood, 2012). E necesséario também que os programas sejam implementados de
forma continuada no tempo, uma vez que 0S programas que apresentam uma maior
duracdo séo os que atingem melhores resultados (se forem implementados de forma
pontual, os resultados vao ser também pontuais) (Smith, Ananiadou & Cowie, 2003;
Smith, 2011).

Assim, a dita intervencdo holisticas deve ser feita em varios niveis: ao nivel da
escola através de reunides com os pais (para estabelecer regras e para cuidar de casos
especificos); formar grupos de professores e outros agentes educativos para tentar
melhorar o ambiente escolar; formacdo adequada aos docentes e restantes funcionarios
para lidar com o fendmeno de forma adequada; politicas e regras especificas para o
fendmeno de bullying; aplicacdo de questionarios ou entrevistas para diagnosticar a
escola em questdo relativamente a prevaléncia do bullying; ao nivel da turma através
estratégias de trabalho cooperativo; elaboracdo por parte dos alunos de regras
antibullying; promocgéo de valores antibullying nas aulas; a tematica ser debatida nas
aulas e envolver os alunos nas politicas postas em pratica e ao nivel individual atraves
de treino de competéncias pessoais e sociais; desenvolvimento de estratégias de coping;
incentivar a pedir ajuda junto de adultos; debater as ocorréncias com 0s agressores e
implementar punicdes proporcionais e adequadas; relatar o sucedido a direcdo da escola
e notificar os respetivos encarregados de educacdo (Martins, 2011; Olweus, 1993;
Olweus, 1994).

Existem, também, algumas condi¢des que tém que ser preenchidas para se conseguir
lidar com o problema do bullying: o bullying tem que ser visto por todas as partes
(alunos, pais, professores e funcionarios) como sendo um problema (o que implica que
todas as partes tenham conhecimento do que é o bullying e das suas consequéncias a
curto e longo prazo); a escola tem que tomar medidas para prevenir o bullying e todas as
partes tém que estar motivadas para intervir e para fazer cumprir as regras e programas
implementados e reconhecer que intervir faz parte da sua responsabilidade (Greene,
2005; Lima, 2011; Limper, 2000; Naylor, Cowie, Cossin, Bettencourt & Lemme, 2006;
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Oliboni, 2008; Olweus, 1993; Olweus, 1994; Olweus, 1995; Olweus, 1997; Olweus &
Limper, 2010; Silva, 2010).

Um dos programas mais eficazes € o programa antibullying criado por Olweus
(1993), e que €é constituido por quatro componentes chave: existéncia de interesse
positivo e envolvimento por parte de adultos (tanto professores como os restantes
trabalhadores ao nivel escolar, o que se prende também com uma maior supervisao);
limites bem estabelecidos e intolerancia para comportamentos inaceitaveis; quando
esses limites sdo ultrapassados, devem ser aplicadas de forma consistente puni¢des ndo
hostis; os adultos tanto na escola como em casa devem agir como figuras de autoridade
em pelo menos alguns aspetos (regras consistentes e exigéncia do seu cumprimento).
Este programa deve ser implementado ao nivel da escola, da turma e de cada aluno
individualmente (Olweus, 1994; Olweus, 1995; Olweus, 1997; Olweus & Limper,
2010).

A investigacdo mostra que, sem formacdo especifica, os professores tém poucos
conhecimentos sobre o bullying e sobre como devem lidar com ele e que existe uma
necessidade relativamente a essa formagdo. Assim, seria importante que esta formacéo
fosse introduzida no inicio da formacao para se tornarem professores, uma vez que 0s
professores sdo a chave para a mudanca e para a reducdo destes comportamentos nas
escolas (Bauman& Del Rio, 2005; Boulton, 1997; Fekkes, Pijpers & Verloove-
Vanhorick, 2005; Garcia, 2009; Lima, 2011; O’Moore, 2000; Rigby, 2011).
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PARTE B - CONTRIBUICAO EMPIRICA
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CAPITULO 111
O ESTUDO
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3.1. Método

O presente estudo obedeceu a um desenho de estudo exploratério, descritivo,
transversal e observacional, baseado no uso da técnica do questionario, a administrar
aos profissionais do ensino, junto dos quais se recolheram dados quantitativos e
qualitativos.

Deste modo pretendeu-se atingir os objetivos apresentados inicialmente, que passam
a ser recordados: este estudo tinha em vista o objetivo geral de avaliar a perce¢cdo dos
professores a respeito dos fendmenos antissociais e violentos em contexto escolar. Mais
especificamente, o que se pretendia era, segundo a perspetiva destes profissionais do
ensino: i) Identificar os comportamentos mais problematicos evidenciados pelos alunos
em contexto escolar; ii) Avaliar como é interpretada pelos professores a conduta
violenta manifestada em contexto escolar; iii) Avaliar como a escola atua em situacdes
em que estes comportamentos se verifiqguem e iv) Identificar elementos da escola que se
relacionem com esses comportamentos menos adequados.

De forma a alcangar estes objetivos e responder as questdes supracitadas, é
importante caracterizar a amostra deste estudo, bem como expor todo o material e

procedimento utilizados.

3.1.1. Participantes

No que diz respeito a caracterizagdo da amostra, tivemos um total de 73 individuos
dos quais 22 eram do sexo masculino e 51 eram do sexo feminino (Cf. Quadro 1.1.).
N&o obstante, e porque outras variaveis caracterizam a amostra selecionada, passam a

apresentar-se 0S seus valores.

Quadro 1.1.
Distribuicdo da amostra em funcdo do sexo.

Quadro — Sexo dos Participantes

Sexo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Feminino 51 69.9
Masculino 22 30.1

Total 73 100

Ja no que diz respeito a idade dos participantes (Cf. Quadro 1.2.), a maior parte tinha
entre 41 e 50 anos (39.7%) ou entre 51 e 60 anos (39.7%). Apenas um participante

(1.4%) tinha uma idade superior a 61 anos. Ainda em relacdo a idade, é importante
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referir que o desvio-padrdo assumiu um valor de 7.54, sendo que a média de idades

destes profissionais do ensino foi de 47.78 anos.

Quadro 2.2.
Distribuicdo da amostra em func¢éo da idade.

Quadro — Idade dos Participantes |

Idade Frequéncia Frequéncia Média Desvio Padrédo
Absoluta Relativa (%)
Entre 30 e 40 14 19.2
Entre 41 e 50 29 39.7 47.78 7.54
Entre 51 e 60 29 39.7
Mais de 61 1 1.4
Total 73 100

No gue concerne a escolaridade dos profissionais do ensino que participaram neste

estudo (Cf. Quadro 1.3.), a maior parte (89.8%) tinha formacao superior e apenas 2.7%

dos participantes tinham escolaridade ao nivel do 5° ao 6° ano.

Quadro 3.3.
Distribuicdo da amostra em funcdo da escolaridade.

Quadro — Escolaridade dos Participantes

Escolaridade Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
5% a0 6°ano 2 2.7
7°ao0 9°ano 9 12.3
10° a0 12° ano 3 4.1
Superior 59 80.8
Total 73 100

Relativamente as funcdes desempenhadas na escola (Cf. Quadro 1.4.), 79.5%

revelaram ser professores, 19.2% eram auxiliares de acdo educativa e 1.4% referiu

desempenhar outras fungdes.

Quadro 4.4.
Distribuicdo da amostra em funcdo da funcéo desempenhada na escola.

Quadro — Fungdo Desempenhada na Escola

Funcéo Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Professor 58 79.5
AUX|I|§r de Acdo 14 19.2
Educativa
Outro 1 14
Total 73 100
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Relativamente ao tempo de servi¢o que os individuos apresentaram em relacdo ao
seu trabalho nas escolas analisadas (Cf. Quadro 1.5.), é possivel constatar que muitos
dos inquiridos (31.5%) referiram trabalhar no estabelecimento de ensino ha mais de 21

anos.

Quadro 5.5.
Distribuicdo da amostra em funcdo do tempo de servico na escola.

Quadro — Tempo de Servigo na Escola
Tempo de Servico  Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%)

Menos de 4 anos 9 12.3
Entre 5 e 9 anos 9 12.3
Entre 10 e 14 anos 17 23.3
Entre 16 e 20 anos 15 20.5
Mais de 21 anos 23 315

Total 73 100

Efetivamente, os profissionais do ensino inquiridos neste estudo eram pertencentes a
duas escolas da zona centro do pais, 36 (49.3%) (30 professores e 6 auxiliares de acdo
educativa) faziam parte de uma das escolas e 37 (50.7%) (28 professores e 8 auxiliares
de acdo educativa e um participante que desempenha outras funcdes) faziam parte de

outra das escolas.

Quadro 6.6.
Distribuicdo da amostra em funcao da escola.

Quadro — Sexo dos Participantes

Escola Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Escola 1 36 49.3
Escola 2 37 50.7
Total 73 100

3.1.2. Material e Procedimento
A recolha de informacao necessaria para a investigacdo implicou o recurso a alguns

materiais, cuja pertinéncia se impds para que se passasse a recolha de dados, tal com se

expde de seguida:

i) Declaracdo de Consentimento Informado (Cf. Anexo 1), que foi apresentada
a cada um dos profissionais, a fim de que o mesmo tivesse a oportunidade
de consentir formalmente a sua integragdo na amostra do estudo, num

registo de observancia dos principios éticos e deontoldgicos a que o
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investigador estd obrigado, com a devida explicacdo da investigacao, dos
seus objetivos, dos fins a dar aos dados recolhidos, sendo também dadas
garantias de anonimato e confidencialidade.

i) “Questionario da Perce¢do de Agressao entre Pares” (Bilber & Nunes, 2013)
(Cf. Anexo 1), que visa recolher informacdo a respeito da percecdo dos
profissionais de ensino sobre os comportamentos violentos praticados entre
os alunos, em contexto escolar, mais especificamente, sobre o fenémeno
Bullying.

iii) Questionario de “Diagnéstico do Meio Escolar” (DME) (Nunes, Caridade &
Sani, 2013) (Cf. Anexo Ill), que permite proceder ao levantamento dos
principais problemas e dificuldades que podem potenciar os comportamentos
antissociais dos alunos, através da administracdo de um inquérito junto dos

diferentes agentes escolares (professores e funcionarios) e dos alunos.

Ambos os instrumentos foram utilizados ap0s obtidas autoriza¢bes dos autores para
a sua administracio e de o estudo ter sido autorizado tanto pela Comissdo de Etica da
Universidade Fernando Pessoa como pelo Ministério da Educacdo (Cf. Anexo V).

Relativamente ao procedimento geral, primeiramente foi necessaria a obtencéo de
autorizagdo por parte do Ministério da Educacdo bem como junto dos Diretores dos
Agrupamentos das Escolas. De seguida, foram combinados com ambas as escolas 0s
periodos de tempo nos quais seria possivel apresentar aos possiveis participantes todas
as informac0es a respeito do estudo, dos seus objetivos e propdsitos, da duracao prevista
e do destino a dar aos dados, garantindo confidencialidade e anonimato e assegurando
que, a cada momento, o individuo poderia cessar a sua participacdo sem quaisquer
consequéncias (entrega da Declaracdo de Consentimento Informado).

Num segundo momento, foram recolhidas as Declaracbes de Consentimento
Informado e foram distribuidos os questionarios pelos profissionais do ensino que
aceitaram participar neste estudo. Os questionarios foram distribuidos e recolhidos de
acordo com a disponibilidade e horarios dos profissionais em questdo. O processo de
recolha de dados desta investigacdo fez-se num periodo de aproximadamente trés meses
(Julho, Setembro e Outubro de 2014).

Os dados foram entéo recolhidos e, posteriormente, submetidos a organizagdo numa

base de dados construida por meio do Statistical Package for Social Sciences (SPSS),

35



Comportamentos Antissociais e Bullying: A Andlise da Escola Sob a Perspetiva dos Profissionais de

Ensino

sendo também por este programa que se procedeu ao tratamento estatistico dos mesmos

a fim de responder aos objetivos colocados inicialmente.

3.2. Resultados

Uma vez exposto o estudo propriamente dito, o seu método e procedimento, € entdo
a altura de apresentar os resultados.

Relativamente a analise dos dados sobre o “Diagndstico do Meio Escolar - DME”
(Nunes, Caridade & Sani, 2013) (Cf. Anexo IlI), este permitiu proceder ao
levantamento dos principais problemas e dificuldades que podem potenciar 0s
comportamentos antissociais dos alunos, tal como séo vistos pelos profissionais do
ensino.

Neste questionario podemos encontrar dois tipos de resposta: uma parte quantitativa
de resposta fechada em que os profissionais de ensino responderam as questdes através
da colocagdo de uma cruz na resposta que consideraram adequada para mostrar a
frequéncia ou existéncia de cada comportamento ou situacdo e uma parte qualitativa de
resposta aberta, onde os profissionais apresentaram uma justificagdo para a classificacao

anteriormente descrita ou onde enumeraram acontecimentos decorridos na escola.

Em relacdo a informagéo sobre o meio envolvente da escola em relativamente a
transportes e servigos (Cf. Quadro 2.1.), a maior parte dos participantes classificou o
mesmo como sendo razoavel (35.6%) ou bom (46.6%).

Quadro 2.1.
Classificacdo do meio escolar quanto a sua envolvéncia.

Quadro — Meio Envolvente da Escola
Meio Envolvente  Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Muito Mau 1 1.4
Mau 4 55
Razoavel 26 35.6
Bom 34 46.6
Muito Bom 8 11.0

Total 73 100

Em relacdo a justificacdo para esta mesma classificacdo apenas 22 participantes

(30.1% da amostra total) responderam a essa questdo (Cf. Quadro 2.2), sendo que a
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principal justificacdo apresentada foi a existéncia de bons acessos, boa rede de
transportes e servigos nos arredores dos estabelecimentos de ensino (26%).

Quadro 2.2.
JustificacOes referentes a classificacéo atribuida ao meio escolar, quando a sua envolvéncia.

Quadro — Meio Envolvente da Escola - Justificacdo

Justificacio Frequéncia Freqyéncia

Absoluta Relativa (%)
Minimas/mas condicdes 3 4,1
Bons acessos/transportes/servigos 19 26.0
N&o respondeu 51 69.9
Total 73 100

Em relacdo a organizacdo e qualidade dos espacgos escolares (Cf. Quadro 2.3.), a
maior parte dos participantes classificou as mesmas como razoavel (43.8%) ou bom
(45.2%).

Quadro 2.3.
Caracterizagdo do meio escolar quanto & organizacao e qualidade dos espacos.

Quadro — Organizacdo e Qualidade dos Espacos

Espacos Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Muito Mau 0 0.0
Mau 2 2.7
Razoavel 32 43.8
Bom 33 45.2
Muito Bom 6 8.2
Total 73 100

Apenas 21 participantes (28.8%) apresentaram uma justificacdo para a sua
classificacdo (Cf. Quadro 2.4.), sendo que as principais justificacOes apresentadas foram
que as condicdes existentes eram adequadas as caracteristicas da escola (13.7%) e que o
espaco era limitado (12.3%).

Quadro 2.4.
Justificaclo da caracterizacdo do meio escolar quando a organizacdo e qualidade dos espacos.

Quadro — Organizacédo e Qualidade dos Espacos - Justificacdo
Frequéncia Frequéncia Relativa

Justificacéo

Absoluta (%)

Decorrente de reformulacéo 2 2.7
Limitacdo de espaco/condigdes 9 12.3
Adequacéo as caracteristicas da escola 10 13.7
N&o respondeu 52 71.2

Total 73 100
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No que concerne a adequacéo das condicdes estruturais da escola para os alunos que
possui (Cf. Quadro 2.5), a maior parte dos participantes considerou as mesmas
razoaveis (49.3%) e um numero consideravel de participantes considerou que estas

condicdes eram boas (28.8%).

Quadro 2.5.
Caracterizagdo do meio escolar quanto a adequacdo das condigdes estruturais da escola para os
alunos que possui.

Quadro — Organizacgéo e Qualidade dos Espacos

Espacos Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Muito Mau 1 1.4
Mau 15 20.5
Razoavel 36 49.3
Bom 21 28.8
Muito Bom 0 0.0
Total 73 100

No que diz respeito a existéncia de estabelecimentos comerciais/industriais, que
possam perturbar os alunos, nas imediacOes da escola (Cf. Quadro 2.6), a maior parte

dos participantes (63.4%) deu uma resposta afirmativa.

Quadro 2.6.
Caracterizacdo do meio escolar em funcéo da existéncia de estabelecimentos nas imediacdes
da escola.

Quadro — Estabelecimentos nas Imediacdes da Escola
Estabelecimentos  Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

Sim 47 64.4
Né&o 23 315
N&o respondeu 3 4.1
Total 73 100

Relativamente a enumeracdo dos ditos estabelecimentos comerciais/industriais (Cf.
Quadro 2.7.), o estabelecimento mais referido como existente nas imediagdes da escola

sdo os cafes (54.8%).
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Quadro 2.7.
Enumeracédo do tipo de estabelecimentos nas imediagdes da escola.

Quadro — Tipo de Estabelecimentos nas Imedia¢c6es da Escola
Frequéncia Frequéncia

ESEIIRIBRllaoe Absoluta Relativa (%) X
Espacos industriais 1 1.4
Jogos/recreativo 6 8.2
Espacos comerciais 11 15.1 73
Cafés/restauracdo 40 54.8
Né&o se aplica 23 315
N&o respondeu 7 9.6

Relativamente as medidas que os participantes referem que poderiam melhorar as
condicdes da escola (Cf. Quadro 2.8.), as mais referidas foram: melhorar as condigdes
logisticas da escola (38.4%), melhoramento dos espagos de lazer e recreativos (19.2%) e
maior controlo das saidas da escola/mais policiamento (15.1%). Apenas 53.4% dos
participantes deram resposta a esta questdo, sendo que cada professor podia referir mais

do que uma das opcdes.

Quadro 2.8.
Distribuigdo da amostra quanto as medidas que poderiam melhorar as condi¢des da escola.

Quadro — Medidas que Poderiam Melhorar as Condic¢des da Escola

Frequéncia Frequéncia

HeleEs Absoluta Relativa (%) )
Alteracéo estatuto/categoria da escola 1 1.4
Reducdo n° alunos/turma 4 55
Reducdo do nimero de alunos 6 8.2
Aumento de profissionais 8 11.0 73
Maior controlo de saidas da escola e policiamento 11 15.1
Espacos lazer/desporto alunos 14 19.2
Melhorar condicGes logisticas da escola 28 38.4

Na&o respondeu 34 46.6

Em relacdo a dinamica de atividades extracurriculares desenvolvidas na escola (Cf.
Quadro 2.9.), a maior parte dos participantes considera a mesma como razoavel (39.7%)
ou boa (37%)).
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Quadro 2.9.
Caracterizacdo do meio escolar quanto a qualidade das atividades extracurriculares.

Quadro — Qualidade das Atividades Extracurriculares

Qualidade Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Muito Mau 0 0.0
Mau 11 15.1
Razoavel 29 39.7
Bom 27 37.0
Muito Bom 1 1.4
N&o respondeu 5 6.8
Total 73 100

Em relacdo as atividades extracurriculares supracitadas, a justificacdo mais
apresentada para a anterior classificacdo (C. f. Quadro 2.10.) é a de que a escola tem
uma participacdo ativa neste tipo de eventos (19.2%), embora a participacdo por parte
dos pais e alunos por vezes ndo seja muito elevada (9.6%). Apenas 25 participantes

(34.2%) deram resposta a esta questao.

Quadro 2.10.
Justificaclo da caracterizacdo do meio escolar quanto as atividades extracurriculares.

Quadro — Atividades Extracurriculares — Justificagcdo

. . Frequéncia Frequéncia

Atividades Extracurriculares Absoluta Relativa (%)
Elevada carga horéaria profs/indisponibilidade 4 55
Fraca participacado (pais e alunos) 7 9.6
Participacdo ativa da escola 14 19.2
N&o respondeu 48 65.8
Total 73 100

Os eventos extracurriculares mais referidos como efetuados nas escolas em questdo
(Cf. Quadro 2.11.) foram: atividades ludicas (43.8%), encontros desportivos (30.1%),
eventos culturais (17.8%) e eventos informativos (17.8%) e, por ultimo, visitas de
estudo (13.7%). Também nesta questdo era permitido aos participantes referir mais do

que uma opc¢ao de resposta.
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Quadro 2.11.
Enumeracédo das atividades extracurriculares existentes na escola.

Quadro — Enumeragdo das Atividades Extracurriculares Existentes

Frequéncia Frequéncia

Atividades Extracurriculares Absoluta Relativa (%)

Visitas estudo/saidas exterior 10 13.7
Eventos Informativos (seminarios, palestras) 13 17.8
Eventos culturais (pecas teatro) 13 17.8 73
Encontros desportivos 22 30.1
Atividades ludicas 32 43.8

N&o respondeu 25 34.2

Relativamente ao estabelecimento de intercdmbio com outras instituicbes (Cf.
Quadro 2.12.) 52.1% dos participantes consideraram que 0 mesmo € razoavel, 19.2%

consideraram que é bom e 16.4% consideraram que este intercambio € mau.

Quadro 2.12.
Caracterizacdo do meio escolar quanto ao estabelecimento de intercAmbio com outras
instituicoes.
Quadro — Intercdmbio com outras Instituicoes
Intercdmbio Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%)
Muito Mau 1 1.4
Mau 12 16.4
Razoavel 38 52.1
Bom 14 19.2
Muito Bom 2 2.7
N&o respondeu 6 8.2
Total 73 100

Para a classificacdo anteriormente apresentada, a justificacdo mais apresentada (C. f.
Quadro 2.13.) foi o facto de efetivamente existir intercambio com outras instituicdes
(17.8%).

Quadro 2.13.
Justificacdo da caracterizacdo do intercAmbio da escola com outras instituigdes.

Quadro — Justificagdo do IntercAmbio com outras Institui¢coes
Frequéncia Frequéncia

(AN Absoluta  Relativa (%)
Né&o tem conhecimento 3 4.1
Reduzido Intercambio/comunicacdo com exterior 6 8.2
Existéncia de intercambio/comunicagéo 13 17.8
N&o respondeu 51 69.9
Total 73 100
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Os exemplos mais referidos deste intercambio foram (Cf. Quadro 2.14.):
participacdo em projetos comunitéarios (26%), cursos profissionais (23.3%) e estagios
curriculares e profissionais (21.9%), podendo cada participante referir mais do que um

exemplo de intercambio.

Quadro 2.14.
Exemplos do estabelecimento de intercAmbio com outras instituicdes.

Quadro — Intercambio com outras Instituicdes - Exemplos

Frequéncia  Frequéncia

Exemplos Intercambio Absoluta  Relativa (%)

Sem conhecimento 1 1.4
Articulacdo com formacéo de professores 3 4.1
Eventos desportivos 6 8.2
Articulacdo com &rea da saude 7 9.6 73
Protocolo de estagios curriculares e profissionais 16 21.9
Cursos profissionais 17 23.3
Envolvimento em projetos comunitarios 19 26.0

Né&o respondeu 35 47.9

No que diz respeito ao envolvimento dos pais nas atividades escolares (Cf. Quadro
2.15.), 42.5% dos participantes referiram que o mesmo é baixo, 35.6% referiram que é

razoavel e 16.4% referiram que este envolvimento é muito baixo.

Quadro 2.15.
Caracterizacdo do envolvimento dos pais nas atividades escolares.

Quadro — Envolvimento dos pais nas atividades escolares

Envolvimento dos Pais Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%)

Muito Baixo 12 16.4
Baixo 31 42.5
Razoavel 26 35.6
Elevado 1 1.4
Muito Elevado 0 0.0
N&o respondeu 3 4.1

Total 73 100

Como justificacdo para esta classificacao (Cf. Quadro 1.16.) foi referido que os pais
tém pouca participacdo/interesse neste tipo de atividades (26%) e que apenas
comparecem quando convocados (9.6%). Apenas 26 participantes (35.6%) deram

resposta a esta questao.
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Quadro 2.16.
Justificacdo da caracterizacdo do envolvimento dos pais nas atividades escolares.

Quadro — Envolvimento dos pais nas atividades escolares - Justificagdo
Frequéncia  Frequéncia
Absoluta Relativa (%)

Envolvimento dos Pais

Envolvimento exclusivamente da associacdo de pais 1 1.4
Né&o tem informacéo/desconhece 2 2.7
Quando convocados 7 9.6
Reduzida Participacéo/Interesse 19 26.0
N&o respondeu 47 64.4

Total 73 100

No que concerne ao envolvimento comunitario da escola (Cf. Quadro 2.17.) a maior
parte dos participantes classificaram o mesmo como sendo razoavel (52.1%) ou baixo
(31.5%).

Quadro 2.17.
Caracterizacdo do envolvimento comunitario da escola.

Quadro — Envolvimento Comunitario da Escola
Envolvimento Comunitario Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%)

Muito Baixo 2 2.7
Baixo 23 315
Razoavel 38 52.1
Elevado 6 8.2
Muito Elevado 0 0.0
N&o respondeu 4 5.5

Total 73 100

A justificacdo mais apresentada (Cf. Quadro 2.18.) para a classificagdo anterior foi
que a participacdo na escola nestes projetos era reduzida (9.6%). Apenas 19

participantes (26%) apresentaram justificacdo para esta classificacéo.

Quadro 2.18.
Justificacdo da caracterizacdo do envolvimento comunitdrio da escola.

Quadro — Envolvimento dos pais nas atividades escolares - Justificacdo

: s Frequéncia Frequéncia

Envolvimento Comunitario Nl Relativa (%)
Articulagdo com poder local 4 55
Né&o tem informacéo/desconhece 4 55
Participacdo em projetos comunitarios 4 55
Participacdo Reduzida 7 9.6
N&o respondeu 54 74.0
Total 73 100
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Relativamente ao sistema de medidas disciplinares adotado pela escola (Cf. Quadro
2.19.), 49.3% dos participantes consideraram que 0 mesmo é razodvel, 23.3%
consideraram que é mau e 21.9% consideraram que esse sistema de medidas

disciplinares é bom.

Quadro 2.19.
Caracterizacdo do sistema de medidas disciplinares adotadas pela escola

Quadro — Medidas Disciplinares

Medidas Disciplinares Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%)

Muito Mau 2 2.7
Mau 17 23.3
Razoavel 36 49.3
Bom 16 21.9
Muito Bom 0 0.0
N&o respondeu 2 2.7

Total 73 100

A principal justificacdo apresentada para esta classificacdo (Cf. Quadro 2.20.) foi a
de que as medidas utilizadas s&o ineficazes e demasiado leves (30.1%). Apenas 27

participantes (37%) responderam a esta questao.

Quadro 2.20.
Justificacdo da caracterizacéo do sistema de medidas disciplinares adotadas pela escola.

Quadro — Medidas Disciplinares - Justificacdo

. T Frequéncia Frequéncia

Medidas Disciplinares Absoluta Relativa (%)
Gabinete/Resolucéo Interna 5 6.8
Leveza/ineficacia das medidas disciplinares 22 30.1
N&o respondeu 46 63.0
Total 23 100

Algumas das medidas que foram referidas como podendo melhorar o sistema
disciplinar da escola foram (Cf. Quadro 2.21.): um sistema disciplinar mais punitivo
(37%), maior envolvimento dos encarregados de educacdo (19.2%) e inclusdo de uma
equipa multidisciplinar (psicélogo, assistente social) (16.4%), podendo os participantes,

uma vez mais, referir mais do que uma medida.
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Quadro 2.21.
Sugestdo de medidas que poderiam melhorar o sistema disciplinar da escola.

Quadro — Medidas Disciplinares - Sugestao

Frequéncia  Frequéncia

Medidas Disciplinares Absoluta  Relativa (%)

Mais pessoal docente 2 2.7
Menos alunos por escola/turma 3 4.1
Mais espacos lazer/recreativos 3 4.1
Mais pessoal ndo docente 3 4.1
Inclusdo de equipa multidisciplinar (psicologos, 73
. gy 12 16.4
assistentes sociais, etc.)
Mais envolvimento dos encarregados de educacéo 14 19.2
Regime disciplinar mais punitivo 27 37
N&o respondeu 38 52.1

Em relacdo a classificacdo do comportamento dos alunos na escola (Cf. Quadro
2.22.) a maior parte dos participantes (69.9%) classificou o0 mesmo como sendo
razoavel. Foi ainda pedido aos participantes que apresentassem uma justificacdo para a
classificacdo que fizeram do comportamento dos alunos, face a essa questdo apenas
17.8% dos participantes apresentaram justifica¢do, que foi igual para todos: “resolucdo

interna”.

Quadro 2.22.
Classificaco do comportamento dos alunos na escola.

Quadro — Comportamento dos alunos
Comportamento dos Alunos  Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%)

Muito Mau 0 0.0
Mau 8 11.0
Razoavel 51 69.9
Bom 11 15.1
Muito Bom 1 1.4
N&o respondeu 2 2.7

Total 73 100

Em relagdo ao absentismo escolar (Cf. Quadro 2.23.), este foi considerado baixo por

42.5% dos participantes e consideravel por 37% dos participantes.
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Quadro 2.23.
Classificacdo do absentismo escolar.

Quadro — Absentismo Escolar

Absentismo Escolar Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%)

Muito Baixo 4 55
Baixo 31 42.5
Consideravel 27 37.0
Elevado 7 9.6
Muito Elevado 0 0.0
Na&o respondeu 4 55

Total 73 100

No que concerne aos problemas de comportamento dos alunos (Cf. Quadro 2.24.),
foram referidos principalmente o0s seguintes: desrespeito generalizado (50.5%),
desrespeito para com figuras de autoridade (31.5%), desrespeito entre alunos (27.4%),
desrespeito para com equipamentos e instalagcfes (20.5%) e recurso a violéncia (9.6%).

Também nesta questdo, os participantes podiam referir mais do que um comportamento.

Quadro 2.24.
Enumeracédo dos problemas de comportamento dos alunos.

Quadro — Problemas de Comportamento dos Alunos

Frequéncia Frequéncia

Problemas de Comportamento Absoluta Relativa (%) N
Consumo de drogas 2 2.7
Recurso a violéncia 7 9.6
Desrespeito equipamentos/instalacdes 15 20.5

Desrespeito entre alunos 20 27.4 73
Desrespeito figuras de autoridade 23 315
Desrespeito generalizado 37 50.5
N&o respondeu 32 43.8

Ainda, as incivilidades consideradas mais frequentes (Cf. Quadro 2.25.) foram:
perturbar o funcionamento escolar (75.3%), deitar lixo na escola (50.8%), destruir
equipamentos (49.3%) e linguagem imprépria/faltas de respeito (16.4%).

Quadro 2.25.
Enumeracéo das incivilidades mais frequentes.

Quadro — Incivilidades mais Frequentes

- Frequéncia Frequéncia
UChliuaEes Absoluta Relativa (%) N
Linguagem improépria/faltas de respeito 12 16.4
Destruir/Danificar equipamentos 36 49.3
Dispersar/Deitar lixo na escola 40 50.8 73
Perturbar funcionamento escolar 55 75.3
Né&o respondeu 6 8.2
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Dos 73 participantes, 59 (86.6%) referiram considerar que o comportamento dos

alunos se tem agravado nos ultimos cinco anos (Cf. Quadro 2.26.).

Quadro 2.26.
Caracterizacdo do agravamento do comportamento dos alunos nos altimos 5 anos.

Quadro — Agravamento do comportamento
Agravamento do comportamento  Frequéncia Absoluta  Frequéncia Relativa (%)

Sim 59 86.6
Né&o 9 13.2
N&o respondeu 5 6.8

Total 73 100

Esse agravamento do comportamento dos alunos foi atribuido maioritariamente a
(Cf. Quadro 2.27.): reduzido controlo parental e problemas familiares (42.5%),
inadequacdo do regulamento e trabalho escolar (35.6%), auséncia de motivagcdo por
parte dos alunos e dos professores (30.1%), e problemas socioeconémicos/desemprego
(21.9%). Cada participante podia, também nesta questdo, referir mais do que um

comportamento a que atribuia o agravamento desses comportamentos.

Quadro 2.27.
Justificacdo para o agravamento dos comportamentos.

Quadro — Agravamento do Comportamento - Justificacdo

Frequéncia Frequéncia

Agravamento do Comportamento Absoluta Relativa (%)

Dimenséo escola/agrupamento 2 2.7
Tempos livres — videogames 2 2.7
Tempos livres — redes sociais 3 4.1
Elevada densidade de alunos 7 9.6
Problemas socioeconémicos/desemprego 16 21.9 73
Auséncia de motivacdo dos alunos/professores 22 30.1
Inadequacdo do regulamento escolar/trabalho 26 35.6
Reduzido controlo parental/problemas familiares 31 42.5

Nao respondeu 25 34.2

As principais sugestdes de medidas que poderiam prevenir os comportamentos
menos adequados passaram por (Cf. Quadro 2.28.): maior rigor dos agentes educativos
(37%), maior autoridade e importancia da escola (37%), assun¢do do papel de pais
(28.8%), intervencao/prevencdo multilateral (24.7%) e reducdo do numero de alunos

(12.3%). Uma vez mais, cada participante podia referir mais do que uma sugestao.
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Quadro 2.28.
SugestBes de medidas para prevenir os comportamentos menos adequados.

Quadro — Medidas para prevenir comportamentos

. : Frequéncia Frequéncia
Medidas Preventivas Absoluta Relativa (%) N
Reforco dos recursos humanos 3 4.1
Reducdo do n° de alunos 9 12.3
Intervencgéo/prevencédo multilateral 18 24.7
Assuncéo do papel de pais 21 28.8 73
Maior rigor dos agentes educativos 27 37.0
Maior autoridade/importancia da escola 27 37.0
Né&o respondeu 28 38.4

Relativamente & analise dos dados sobre o “Questionario da Percecdo de Agressao
entre Pares” (Bilber & Nunes, 2013) (Cf. Anexo Il), este permitiu recolher informacéo a
respeito da percecdo dos profissionais de ensino sobre os comportamentos violentos
praticados entre os alunos, em contexto escolar, mais especificamente, sobre o
fendmeno bullying.

Este questionario encontra-se dividido em duas partes: uma parte qualitativa de
resposta fechada em que os profissionais de ensino responderam as questdes através da
colocacdo de uma cruz na resposta que consideram adequada para o item em questdo e
uma parte qualitativa de resposta aberta, com algumas questdes a que os profissionais

deviam dar resposta.

Em relacdo aos comportamentos observados, pelos profissionais de ensino, em
contexto escolar, passamos a apresentar os resultados obtidos.

Relativamente ao item “Algum aluno ficar repetidamente sozinho” (Cf. Quadro
3.1.), os resultados mais significativos foram: 35.6% referiram que essa situacdo
ocorreu uma ou duas vezes e 26% dos participantes referiram que essa situagdo ndo
ocorreu nenhuma vez.

Relativamente ao item “Algum aluno ser, repetidamente, impedido de participar nas
brincadeiras ou atividades” (Cf. Quadro 3.1.), os resultados mais significativos foram:
65.8% dos participantes referiram que esta situacdo ndo ocorreu nenhuma vez e 26%
referiram que esta situacdo ocorreu uma ou duas vezes.

Em relagdo ao item “Algum aluno insultar/humilhar outro pela cor da sua pele,

aspeto ou etnia” (Cf. Quadro 3.1.), os resultados mais significativos foram: 53.4% dos
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participantes referiram que esta situacdo ndo ocorreu nenhuma vez e 26% referiram que

esta situagcdo ocorreu uma ou duas vezes.

Quadro 3.1.
Caracterizacdo dos comportamentos observados em contexto escolar — Parte 1.

Quadro — Comportamentos Observados em Contexto Escolar
Item - Algum aluno ficar repetidamente sozinho

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Nenhuma Vez 19 26
1 ou 2 vezes 26 35.6
3 ou 4 vezes 13 17.8
5 ou mais vezes 14 19.2
N&o Respondeu 1 1.4
Total 73 100
Item - Algum aluno ser, repetidamente, impedido de participar nas brincadeiras ou
atividades
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Nenhuma Vez 48 65.8
1 ou 2 vezes 19 26.0
3 ou 4 vezes 4 5.5
5 ou mais vezes 1 1.4
N&o Respondeu 1 1.4
Total 73 100
Item - Algum aluno insultar/humilhar outro pela cor da sua pele, aspeto ou etnia
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Nenhuma Vez 39 53.4
1 ou 2 vezes 19 26.0
3 ou 4 vezes 8 11.0
5 ou mais vezes 5 6.8
N&o Respondeu 2 2.7
Total 73 100

No que toca ao item “Algum aluno danificar material pertencente a outro aluno” (Cf.
Quadro 3.2.), os resultados mais significativos foram: 42.5% dos participantes referiram
que este comportamento nunca ocorreu e 34.2% referiram que este comportamento
ocorreu uma ou duas vezes.

Para o item “Algum aluno furtar/roubar material pertencente a outro aluno” (Cf.
Quadro 3.2.), os resultados mais significativos foram: 67.1% dos participantes referiram
que esse comportamento ndo ocorreu nenhuma vez e 21.9% referiram que este
comportamento ocorreu uma ou duas vezes.

No que concerne ao item “Algum aluno agredir outro aluno” (Cf. Quadro 3.2.), 0s

resultados mais significativos foram: 47.9% referiram que este comportamento ocorreu
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uma ou duas vezes e 32.9% dos participantes referiram que esse comportamento nédo

ocorreu nenhuma vez.

Quadro 3.2.
Caracterizacdo dos comportamentos observados em contexto escolar — Parte 2.

Quadro — Comportamentos Observados em Contexto Escolar
Item - Algum aluno danificar material pertencente a outro aluno

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Nenhuma Vez 31 42.5
1 ou 2 vezes 25 34.2
3 ou 4 vezes 10 13.7
5 ou mais vezes 5 6.8
N&o Respondeu 2 2.7
Total 73 100
Item - Algum aluno furtar/roubar material pertencente a outro aluno
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Nenhuma Vez 49 67.1
1 ou 2 vezes 16 21.9
3 ou 4 vezes 2 2.7
5 ou mais vezes 4 55
N&o Respondeu 2 2.7
Total 73 100
Item - Algum aluno agredir outro aluno
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Nenhuma Vez 24 32.9
1 ou 2 vezes 35 47.9
3 ou 4 vezes 8 11.0
5 ou mais vezes 5 6.8
N&o Respondeu 1 1.4
Total 73 100

Em relagdo ao item “Algum aluno ameacar outro, causando-lhe medo” (Cf. Quadro
3.3.), os resultados mais significativos foram: 39.7% dos participantes referiram que
esse comportamento ndo ocorreu nenhuma vez e 35.6% referiram que este
comportamento ocorreu uma ou duas vezes.

Relativamente ao item “Algum aluno ameagar outro com arma branca (faca, pau,
bastdo..)” (Cf. Quadro 3.3.), os resultados mais significativos foram: 89% dos
participantes referiram que esse comportamento ndo ocorreu nenhuma vez e 8.2%

referiram gue este comportamento ocorreu uma ou duas vezes.
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Quadro 3.3.
Caracterizacao dos comportamentos observados em contexto escolar — Parte 3.

Quadro — Comportamentos Observados em Contexto Escolar
Item - Algum aluno ameagar outro, causando-lhe medo

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Nenhuma Vez 29 39.7
1 ou 2 vezes 26 35.6
3 0u 4 vezes 11 15.1
5 ou mais vezes 6 8.2
N&o Respondeu 1 1.4
Total 73 100

Item - Algum aluno ameacar outro com arma branca (faca, pau, bastéo..)
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa

Nenhuma Vez 65 89.0
1 ou 2 vezes 6 8.2
3 ou 4 vezes 0 0.0
5 ou mais vezes 0 0.0
N&o Respondeu 2 2.7
Total 73 100

Ja no que diz respeito a percecdo dos profissionais de ensino relativamente ao
fendmeno de bullying, foi possivel obter os seguintes resultados.

A respeito do item “Existem comportamentos de bullying na escola onde trabalho”
(Cf. Quadro 3.4.), 80.8% dos participantes concordaram com 0 mesmo.

No que concerne ao item “Tenho informac¢do que me permite identificar um bully

(agressor)” (Cf. Quadro 3.4.), 57.5% dos participantes concordaram com 0 mesmo.

Quadro 3.4.
Caracterizacdo da percecdo do fenémeno de bullying — Parte 1.

Quadro — Respostas aos itens/indicadores da percegédo de bullying
Item - Existem comportamentos bullying na escola onde trabalho

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Concordo 59 80.8
Discordo 12 16.4
N&o Respondeu 2 2.7
Total 73 100

Item - Tenho informacdo que me permite identificar um bully (agressor)

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Concordo 42 575
Discordo 31 42.5
Total 73 100
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Para o item “Tenho informacdo que me permita saber como atuar perante um bully
(agressor)” (Cf. Quadro 3.5.), 39.7% dos participantes concordaram com o0 mesmo.

Relativamente ao item “Tenho informagdo que me permita identificar uma vitima de
bullying” (Cf. Quadro 3.5.), 72.6% dos participantes concordaram com 0 mesmo.

Para o item “Tenho informagdo que me permita saber como atuar perante uma
vitima de bullying” (Cf. Quadro 3.5.), 42.5% dos participantes concordaram com este.

No item “Considero que prevenir/impedir atos violentos faz parte do meu trabalho”
(Cf. Quadro 3.5.), 89% dos participantes concordaram com 0 mesmo.

No item “A escola onde trabalho tem meios para identificacdo de situacdes de

bullying” (Cf. Quadro 3.5.), 47.9% dos participantes concordaram com 0 mesmo.

Quadro 3.5.
Caracterizacdo da percecao do fenémeno de bullying — Parte 2.

Quadro — Respostas aos itens/indicadores da perce¢édo de bullying

Item - Tenho informacé@o que me permita saber como atuar perante um bully (agressor)

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Concordo 29 39.7
Discordo 44 60.3
Total 73 100

Item - Tenho informacdo que me permita identificar uma vitima de bullying

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Concordo 53 72.6
Discordo 20 27.4
Total 73 100

Item - Tenho informagao que me permita saber como atuar perante uma vitima de

bullying

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Concordo 31 42.5
Discordo 41 56.2
N&o Respondeu 1 1.4
Total 73 100

Item - Considero que prevenir/impedir atos violentos faz parte do meu trabalho

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Concordo 65 89.0
Discordo 8 11.0
Total 73 100

Item - A escola onde trabalho tem meios para identificagédo de situa¢des de bullying

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Concordo 35 47.9
Discordo 36 49.3
N&o Respondeu 2 2.7
Total 73 100
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Por fim, em relacdo ao item “A escola onde trabalho definiu um plano de atuagao
para fazer face ao fenémeno do bullying” (Cf. Quadro 3.6.), 34.2% dos participantes

concordaram com 0 mesmo.

Quadro 3.6.
Caracterizacao da percecdo do fendmeno de bullying — Parte 3.

Quadro — Respostas aos itens/indicadores da perce¢édo de bullying

Item - A escola onde trabalho definiu um plano de atuacdo para fazer face ao fenémeno

do bullying
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Concordo 25 34.2
Discordo 44 60.3
N&o Respondeu 4 5.5
Total 73 100

Relativamente ao que conhecem da forma de identificacdo de situacdes de bullying
da escola onde trabalham (Cf. Quadro 3.7.), as respostas mais relevantes foram: através
de profissionais da escola (professores, funcionarios, psicélogos) (16.4%); através do
regulamento interno (8.2%) e através da Brigada Anti-Bullying (grupo de alunos)
(6.8%). Cerca de 8.2% dos participantes referem desconhecer de que forma é feita a
identificacdo destas situaces na escola onde trabalha. Esta questdo apenas se aplicava a
43 participantes, dos quais apenas 27 responderam. Ainda, cada participante podia
referir varias formas de identificacdo destas situacdes, que fossem do seu conhecimento.

Quadro 3.7.
Caracterizacdo da forma de identificacéo de situagdes de bullying na escola.

Quadro — Formas de identificagdo de bullying pela escola

- Frequéncia Frequé_ncia
Formas de Identificacdo Relativa N
Absoluta
(%)
GAIA 1 1.4
Queixa (vitima ou terceiros) 2 2.7
Inquéritos (alunos e professores) 4 55
Brigada Anti-Bullying 5 6.8
Regulamento Interno 6 8.2 73
Né&o sabe/desconhece 6 8.2
Prpf[SS|ona|s da Escola (profs, funcionarios, 12 16.4
psicologos)
Né&o se aplica 30 41.1
N&o respondeu 16 21.9
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Em relacdo ao que conhecem do plano de atuagdo em situacGes de bullying da escola
onde trabalham (Cf. Quadro 3.8.), as respostas mais relevantes foram: psicdlogos da
escola (9.3%); acOes de divulgacdo (6.8%); profissionais do ensino (professores,
funcionarios, seguranca) (6.8%); direcdo (através de processo disciplinar) (6.8%) e
Brigada Anti-Bullying (5.5%). Existiram ainda participantes que responderam que
pouco tem sido feito (4.1%); que ndo existe nenhum plano de acdo (5.5%) ou que
desconhecem a existéncia de um plano de acéo (6.8%). Esta questdo apenas se aplicava
a 42 participantes, dos quais apenas 23 responderam. Para 0s que deram resposta a
questdo, era permitido fazer referéncia a mais do que uma das formas de atuacao, que

fossem do seu conhecimento.

Quadro 3.8.
Caracterizacio da forma de atuacdo da escola em situacgdes de bullying.

Quadro — Formas de atuacéo da escola em situacdes de bullying

Frequéncia Frequé_ncia
Formas de Atuacgéo Relativa N
Absoluta
(%)
PAI 2 2.7
Agentes Escola Segura (PSP) 2 2.7
GAIA 2 2.7
Pouco tem sido feito 3 4.1
Brigada Anti-Bullying 4 5.5
Né&o existe plano de acdo 4 55
Profissionais do ensino (professores, funcionarios, etc.) 5 6.8 73
Acoes de divulgacao 5 6.8
Direcdo (processo disciplinar) 5 6.8
Né&o sabe/Desconhece 5 6.8
Psicélogo da Escola 7 9.6
Na&o se aplica 31 42.5
Na&o respondeu 19 26

Relativamente a sugestbes futuras a melhorar na escola para diminuir 0s
comportamentos de bullying (Cf. Quadro 3.9.), destacam-se as seguintes: maior
supervisao/mais funcionarios (24.7%), mais informacdo e formacdo (20.5%),
gabinete/pessoas qualificadas para intervir (a tempo inteiro) (17.8%) e regras e castigos
mais rigidos (17.8%). Apenas 61.6% dos participantes deram resposta a esta questdo.
Uma vez mais, a semelhanca das questdes anteriores, era permitido aos participantes

fazer mais do que uma sugestao.
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Quadro 3.9.
Sugestdo de medidas para diminuir comportamentos de bullying.

Quadro — Diminuir comportamentos de bullying

... [Frequéncia
Sugestdes ST Relativa N
Absoluta
(%)
Menos alunos por escola/turma 1 1.4
Mais acompanhamento por parte da familia 2 2.7
Brigada Anti-Bullying 3 4.1
Criar um plano de acédo 3 4.1
Mais atividades extracurriculares 4 55
Gabinete/pessoas qualificadas para intervir (tempo 73
. 13 17.8
inteiro)
Regras/Castigos mais rigidos 13 17.8
Mais informacéo/formacéo 15 20.5
Maior Supervisao/Mais funcionarios 18 24.7
N&o respondeu 28 38.4

Em relacdo a sugestdes futuras a melhorar na escola para apoiar/acompanhar as
vitimas de bullying (Cf. Quadro 3.10.), destacaram-se as seguintes: gabinete/pessoas
qualificadas para intervir (a tempo inteiro) (50.7%); supervisdo/tutoria (13.7%) e néo
desvalorizar a vitima (6.8%). Apenas 56.2% dos participantes deram resposta a esta

questdo, podendo apresentar mais do que uma sugestao.

Quadro 3.10.
Sugestdo de medidas para apoiar/acompanhar as vitimas de bullying.

Quadro — Apoiar/Acompanhar as vitimas de bullying

Frequéncia FIEGUENE
Sugestoes g Relativa N
Absoluta
(%)
Menos alunos por escola/turma 1 1.4
Solicitar apoio da familia 1 1.4
N&o desvalorizar a vitima 5 6.8
Supervisdo/Tutoria 10 13.7 73
Gabinete/pessoas qualificadas para intervir (tempo
N 37 50.7
inteiro)
Né&o respondeu 32 43.8

Em relacdo a sugestdes futuras a melhorar na escola para ajudar/acompanhar os
agressores de bullying (Cf. Quadro 3.11.), destacaram-se as seguintes: gabinete/pessoas
qualificadas para intervir (a tempo inteiro) (42.5%); supervisdo/tutoria (16.4%);

formacdo sobre o tema e consequéncias (12.3%) e acompanhamento familiar (por parte
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dos encarregados de educacao (8.4%). Apenas 53.4% dos participantes deram resposta a

esta questdo, podendo apresentar, também, mais do que uma sugestao.

Quadro 3.11.
Sugestdo de medidas para ajudar/acompanhar os agressores de bullying.

Quadro — Ajudar/Acompanhar os agressores de bullying

Frequéncia FIEEEE
Sugestoes a Relativa N
Absoluta
(%)
N&o tem opinido 1 1.4
CPCJ 1 1.4
Menos alunos por escola/turma 1 1.4
Atividades escolares (castigo) 4 55
Acompanhamento familiar 6 8.2 73
Formacao sobre o tema e consequéncias 9 12.3
Supervisdo/Tutoria 12 16.4
Gabinete/pessoas qualificadas para intervir (tempo
N 31 42.5
inteiro)
N&o respondeu 34 46.6

Em relacdo a sugestdes futuras a melhorar para apoiar/informar os educadores sobre
como lidar com o fenomeno de bullying (Cf. Quadro 3.12.), destacaram-se as seguintes:
formacBes/workshops aos professores (56.2%), existéncia de um plano de atuagdo pré-
estabelecido (5.5%) e formagdo aos encarregados de educacdo (4.1%). Apenas 56.2%
dos participantes deram resposta a esta questdo, podendo, uma vez mais, cada

participante apresentar mais do que uma sugestao.

Quadro 3.12.
Sugestdo de medidas para apoiar/informar os educadores sobre como lidar com o fenémeno.

Quadro — Apoiar/informar os educadores para lidar com o fenémeno

Sugestdes Frequéncia Freqyéncia
Absoluta Relativa (%)
Inquéritos (Averiguacdo de conhecimentos) 1 1.4
Formacao aos encarregados de educacao 3 4.1
Existéncia de plano de atuacao pre-estabelecido 4 55 73
Formacdes/Workshops aos professores 41 56.2
N&o respondeu 32 43.8

Foi ainda efetuado um teste Crosstabs Qui-Quadrado com Monte Carlo, uma vez
que ndo era possivel aplicar este teste normalmente, e ndo foram encontradas diferencas
estatisticamente significativas entre as variaveis estudadas (respostas dadas pelos

professores vs. respostas dadas pelos funcionarios). A Unica excecdo verificou-se para o
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item “Tenho informacdo que me permite saber como atuar perante um bully”, para o
qual os funcionarios referem sentir-se significativamente menos preparados do que 0s

professores para lidar com esses agressores.

3.3. Discusséo de Resultados

Apobs terem sido apresentados os resultados, vamos agora confrontar os mais
relevantes para o presente estudo com a informacg&o exposta no enquadramento teorico.

Comecando pelas medidas que os participantes referem que poderiam melhorar as
condigdes da escola, as mais referidas foram: melhorar as condicGes logisticas da escola
(38.4%), maior controlo das saidas da escola e mais policiamento (15.1%) e
melhoramento dos espagos de lazer e recreativos (19.2%). Esta informacdo vai de
encontro a literatura, uma vez que segundo Olweus (1993), para melhorar as condi¢des
da escola é necessario existir um interesse positivo por parte dos professores neste
sentido, 0 que passa por uma maior supervisdo e também pela criacdo de atividades
extracurriculares que mantenham os alunos longe de comportamentos delinquentes nos
tempos livres, o que implica também a criacdo/manutencdo de espacgos de lazer e
recreativos.

Neste sentido, no que concerne a dinamica de atividades extracurriculares
desenvolvidas nas escolas estudadas, a maior parte dos participantes considera a mesma
como razoavel (39.7%) ou boa (37%), referindo que a escola tem uma participacao ativa
neste tipo de eventos (19.2%), embora a participacdo por parte dos pais e alunos por
vezes ndo seja tdo elevada quando seria desejavel (9.6%). Os eventos extracurriculares
mais referidos como efetuados nas escolas em questdo foram: atividades ludicas
(43.8%), encontros desportivos (30.1%), eventos culturais (17.8%) e eventos
informativos (17.8%) e, por Gltimo, visitas de estudo (13.7%). Este é um fator positivo
para as escolas em analise uma vez que, como ja referido no paragrado anterior, esta
informacdo vai ao encontro do referido por Olweus (1993), no sentido que este autor
refere que o envolvimento neste tipo de atividades podera atuar como fator protetor no
envolvimento em comportamentos delinquentes.

No que se refere ao melhoramento do sistema disciplinar da escola as principais
sugestdes apresentadas foram: um sistema disciplinar mais punitivo (37%); maior
envolvimento dos encarregados de educacdo (19.2) e inclusdo de uma equipa
multidisciplinar (psic6logo, assistente social) (16.4%). Estes dados vao, uma vez mais,
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ao encontro da literatura, uma vez que Olweus (1993), Rigby (2011) e Rigby e
Bragshaw (2003) mencionam que os alunos referem que os professores ndo atuam de
forma eficaz, sendo as punic¢des desadequadas e ineficazes. Por seu lado, os professores
e a escola necessitam de ser mais rigorosos e sentir que tém responsabilidade em lidar
adequadamente com estas situaces, tal como referido por Greene (2005), Lima (2011),
Limber (2011), Olweus (1993, 1994, 1995 & 1997) e Silva (2010). Relativamente as
restantes variaveis mencionadas, a literatura refere que as intervengdes ao nivel escolar
tém que ser holisticas, incluindo tanto os alunos, como os professores, psicdlogos e 0s
pais/encarregados de educacéo (eg.: Ferreira, Rowe & Oliveira, 2010; Grumm & Hein,
2012; Nation, Vieno, Perkings & Santinello, 2003; Martins, 2011; Olweus, 1993; Righy
& Bragshaw, 2003). Ainda, outros autores como Bauman e Del Rio (2005) e Dake,
Price e Telljohann (2003), referem que é importante existir um maior envolvimento por
parte dos encarregados de educacdo, por forma a que estes tenham um melhor
conhecimento sobre o fendbmeno, uma vez que as suas perce¢cdes sobre 0 mesmo, vao
influenciar a sua tendéncia em apoiar os seus filhos e pedir ajuda a escola.

As principais sugestdes de medidas que poderiam prevenir 0s comportamentos
menos adequados passam por: maior rigor dos agentes educativos (37%); maior
autoridade e importancia da escola (37%); assuncdo do papel de pais (28.8%) e
intervencgédo/prevencdo multilateral (24.7%). Isto vai de encontro ao que alguns autores
dizem, tail como ja foi referido no topico anterior. Além disso € necessario que a
prevencdo e intervencdo sejam feitas de forma holistica, abrangendo toda a escola e
incluindo uma equipa multidisciplinar e os encarregados de educacdo no processo,
assim como aplicando regras mais efetivas para lidar com o problema (eg.: Ferreira,
Rowe & Oliveira, 2010; Grumm & Hein, 2012; Nation, Vieno, Perkings & Santinello,
2003; Martins, 2011; Olweus, 1993; Rigby & Bragshaw, 2003).

No que diz respeito ao envolvimento dos pais nas atividades escolares, 42.5% dos
participantes referem que o mesmo é baixo, 35.6% referem que é razoavel e 16.4%
referem que este envolvimento é muito baixo. Como justificacdo para esta classificacéo
é referido que os pais tém pouca participacdo/interesse neste tipo de atividades (26%) e
que apenas comparecem quando convocados (9.6%). Uma vez mais, autores como
Martins (2011) e Olweus (1993 & 1994) referem que € importante o envolvimento dos
pais em estratégias de resolucdo de problemas de bullying, embora seja referido que a

participacdo dos mesmos &, por vezes, reduzida, € importante tentar envolver os
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mesmos neste processo. Além disso, e também como ja referido anteriormente por
autores como Bauman e Del Rio (2005) e Dake, Price e Telljohann (2003), é importante
existir um maior envolvimento por parte dos encarregados de educagdo para que estes
tenham um melhor conhecimento sobre o fendmeno, uma vez que as suas percecdes
sobre 0 mesmo véo influenciar a forma como apoiam os seus filhos e a sua tendéncia
para procurar ajudar nestas situacoes.

Relativamente ao sistema de medidas disciplinares adotado pela escola, 49.3% dos
participantes consideram que o mesmo € razoavel, 23.3% consideram que € mau e
21.9% consideram que esse sistema de medidas disciplinares € bom. A principal
justificacdo apresentada para esta classificacdo é a de que as medidas utilizadas sdo
ineficazes e demasiado leves (30.1%). Uma vez mais, como ja referido nos pontos
anteriores, e segundo a literatura, os professores tendem a considerar a sua intervengéo
como mais eficaz do que ela é na realidade (Bauman & Del Rio, 2005; Craig,
Henderson & Murphy, 2000; Limber, 2002) mas reconhecem que as medidas
disciplinares nem sempre sdo eficazes e que necessitam de mais formagdo nesta
temética (Bauman & Del Rio, 2005; Boulton, 1997; Craig, Pepler & Atlas, 2000; Ellis e
Shutte, 2007). Os alunos, por seu lado, referem também que, mais do que pouco eficaz,
as punicgdes utilizadas pelos professores sdo desadequadas e, por isso, ndo apresentam
resultados (Olweus, 1993; Rigby, 2011; Rigby & Bragshaw, 2003). A escola devera,
entdo, ser mais rigorosa e sentir que tem uma responsabilidade real em lidar com estas
situacdes, tal como referido por Greene (2005), Lima (2011), Limber (2011), Olweus
(1993, 1994, 1995 & 1997) e Silva (2010).

Em relacdo a classificacdo do comportamento dos alunos na escola a maior parte dos
participantes (69.9%) classificou o0 mesmo como sendo razoavel e os problemas de
comportamento mais referidos foram: desrespeito generalizado (50.5%), desrespeito
para com figuras de autoridade (31.5%), desrespeito entre alunos (27.4%), desrespeito
para com equipamentos e instalacfes (20.5%), e recurso a violéncia (9.6%). Segundo
alguns autores que foram anteriormente referidos, ameagas e insultos verbais e
agressoes fisicas estdo entre as formas de violéncia mais referidas como utilizadas pelos
alunos, assim como o desrespeito para com 0s equipamentos escolares e as figuras de
autoridade (Boulton, 1997; Naylor, Cowie, Cossin, Bettencourt & Lemme, 2006;
Olweus, 1993), o que faz com que os resultados encontrados neste estudo estejam de

acordo com a literatura analisada.
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Dos 73 participantes, 59 (86.6%) consideram que o comportamento dos alunos se
tem agravado nos dltimos cinco anos. Da mesma forma, autores como Mascarenhas
(2006), e Sebastido, Alves e Campos (2003), também referem que os comportamentos
de bullying e indisciplina se tém vindo a agravar nas escolas nos ultimos anos e dai a
necessidade cada vez maior que O’Moore (2000) refere de serem implementados
programas adequados de prevencdo e intervengdo. Esse agravamento do comportamento
dos alunos foi atribuido maioritariamente a: reduzido controlo parental e problemas
familiares (42.5%), inadequacédo do regulamento e trabalho escolar (35.6%), auséncia de
motivacdo por parte dos alunos e dos professores (30.1%), e problemas
socioecondmicos/desemprego (21.9%). Com efeito, para além do necessario aumento da
inclusdo dos pais nestes programas antibullying, como ja referido em pontos anteriores,
€ necessario também implementar regras adequadas as situacdes que surgem, uma vez
gque muitas vezes as escolas apenas se limitam a acrescentar algumas medidas aos seus
regulamentos ja existentes em vez de criarem regulamentos especificos para situacdes
de bullying (O’Moore, 2000).

A respeito do item “Existem comportamentos de bullying na escola onde trabalho”,
80.8% dos participantes concordam com 0 mesmo, o que segundo Mascarenhas (2006)
e Sebastido, Alves e Campos (2003) vai de encontro a literatura, onde estes referem que
os professores dizem que este € um dos problemas que mais afetam o seu trabalho.
Ainda, Olweus, (1993) e Swearer e colegas (2010), referem que o bullying é um
fendmeno imprevisivel e que ocorre em todos 0s tipos de escolas e, portanto, as escolas
onde este estudo foi efetuado ndo seriam excecéo.

No que concerne ao item “Tenho informac¢do que me permite identificar um bully
(agressor)”, 57.5% dos participantes concordam com 0 mesmo e no item “Tenho
informagdo que me permita saber como atuar perante um bully (agressor)”, 39.7% dos
participantes concordam com o mesmo. J& em relacdo &s vitimas, no item “Tenho
informacdo que me permita identificar uma vitima de bullying”, 72.6% dos participantes
concordam com 0 mesmo e no item “Tenho informag¢do que me permita saber como
atuar perante uma vitima de bullying”, 42.5% dos participantes concordam com o
mesmo. Estes dados estdo, também, relacionados com o que a literatura nos diz,
relativamente ao facto de os professores terem consciéncia do problema e de que é sua
funcéo intervir (Bauman & Del Rio, 2005; Menesini, Fonzi & Smith, 2002; Mishna,
Scarcello, Pepler & Wiener, 2005) mas necessitarem de formacdo e informacéo
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especifica para lidar com este tipo de problematicas, referindo nunca terem tido essa
formacdo e, por isso, ndo sentirem confianca nas suas estratégias (eg.: Bauman & Del
Rio, 2005; Boulton, 1997; Craig Pepler e Atlas, 2000; Dake, Price, Tellejohann & Funk,
2003, Ellis & Shute, 2007; Mishna, Scarcello, Pepler & Wiener, 2005). Ainda assim,
segundo outros autores (eg.: Olweus, 1993; Rigby, 2011; Rigby & Bragshaw, 2003) e
contrariamente a informacdo recolhida, muitos profissionais referem que tém
informacdo necesséria para lidar com este tipo de situagBes e intervenientes. Ainda
assim, no entanto, nem sempre o fazem de forma eficaz, facto esse que é referido tanto
pelos préprios professores como pelos alunos.

No item “Considero que prevenir/impedir atos violentos faz parte do meu trabalho”,
89% dos participantes concordam com o mesmo. Segundo Varios autores (e.g.: Greene,
2005; Lima, 2011; Limper, 2000; Naylor, Cowie, Cossin, Bettencourt & Lemme, 2006;
Oliboni, 2008; Olweus, 1993; Olweus, 1994; Olweus, 1995; Olweus, 1997; Olweus &
Limper, 2010; Silva, 2010), esta concordancia ¢ um dos fatores fundamentais e
indispensaveis para que o problema do bullying seja resolvido de forma eficaz e,
geralmente, os professores pensam desta forma. Como, alids, j& foi referido
anteriormente /segundo autores como Bauman e Del Rio, (2005); Menesini, Fonzi e
Smith, (2002) e Mishna, Scarcello, Pepler e Wiener, (2005) os professores tém
consciéncia do problema e de que é sua funcdo intervir).

No que toca ao item “A escola onde trabalho tem meios para identificacdo de
situacdes de bullying”, 47.9% dos participantes concordam com 0 mesmo e para o item
“A escola onde trabalho definiu um plano de atuagdo para fazer face ao fenémeno do
bullying”, 34.2% dos participantes estdo de acordo. E importante referir que, embora
estas percentagens de concordancia sejam significativas, se encontram abaixo dos 50%,
ou seja, menos de metade dos profissionais consideraram que a escola onde trabalham
tenha meios especificos para a identificacdo de situacGes de bullying e um plano de
atuacdo para fazer face a0 mesmo. Esta informagao vai de encontro a visao de O’Moore
(2000), segundo a qual as escolas e os profissionais inseridos nas mesmas reconhecem
que a implementagdo de meios de identificacdo, prevencéo e intervengdo em situagoes
de bullying sdo importantes e necessarios. No entanto, o que se verifica € que nem
sempre estes meios existem, pelo menos ndo especificamente para situac@es de bullying.
Para que esta identificacdo seja feita de forma correta e para que um plano de atuacédo

possa ser implementado de forma correta e abrangente em toda a escola, é necessaria a
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implementacgdo de regras tanto ao nivel da escola como um todo, como ao nivel das
turmas e de cada aluno individualmente, assim como envolver neste processo tanto 0s
alunos como os professores, funcionarios e os pais (Martins, 2011; Olweus, 1993;
Olweus, 1994).

Ja relativamente ao que conhecem da forma de identificacdo de situacdes de bullying
da escola onde trabalham, as respostas mais relevantes foram: através de profissionais
da escola (professores, funcionarios, psicélogos) (16.4%); através do regulamento
interno (8.2%) e através da Brigada Anti-Bullying (grupo de alunos) (6.8%). Cerca de
8.2% dos participantes referem desconhecer de que forma é feita a identificacdo destas
situacdes na escola onde trabalha. Uma vez mais, uma vez que professores e restantes
profissionais de ensino estdo no centro da questdo no que toca a identificacdo destas
situacdes, seria importante que 0os mesmos recebessem mais formacdo adequada para
que esta identificacdo fosse feita de forma mais eficaz (Rose & Monda-Amaya, 2012).
Isto, também, porque os professores acham que identificam estas situa¢des de forma
mais correta do que aquilo que realmente acontece na realidade (Craig, Henderson &
Murphy, 2000; Limber, 2002).

Em relagdo ao que conhecem do plano de atuagdo em situacGes de bullying da escola
onde trabalham, as respostas mais relevantes foram: psicologos da escola (9.3%); acbes
de divulgacdo (6.8%); profissionais do ensino (professores, funcionarios, seguranga)
(6.8%); direcdo (através de processo disciplinar) (6.8%) e Brigada Anti-Bullying
(5.5%). Existiram ainda participantes que responderam que pouco tem sido feito
(4.1%); que nado existe nenhum plano de acdo (5.5%) ou que desconhecem a existéncia
de um plano de agdo (6.8%). Se nos apoiarmos na literatura, segundo O’Moore (2000),
como ja referido anteriormente, as escolas reconhecem que a implementacdo de meios
de identificacdo, prevencéo e intervengdo em situagdes de bullying sdo importantes e
necessarios, no entanto, a maior parte das escolas nao tém meios especificos através dos
quais fazem esta identificacdo, limitando-se a visdo subjetiva de cada profissional e a
implementacdo de algumas regas ao regulamento escolar ja existente. Desta forma,
muitos profissionais, que sentem néo ter recebido formagéo suficiente e/ou adequada,
sentem inseguracga nas suas capacidades de intervencdo e lidam com estas situacdes de
forma subjetiva e muitas das vezes desadequada, 0 que leva a que esta intervencdo se

revele pouco eficaz (Bauman & Del Rio, 2005; Boulton, 1997; Dake, Price, Telljohann
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& Funk, 2003; Menesini, Fonzi & Smith, 2002; Mishna, Scarcello, Pepler & Wiener,
2005).

Relativamente a sugestdes futuras a melhorar na escola para diminuir 0s
comportamentos de bullying, destacam-se: gabinete/pessoas qualificadas para intervir (a
tempo inteiro) (17.8%), o que, segundo a literatura, se enquadra na visdo da abordagem
holistica que seria necessaria para que a implementacdo do programa resulte, o que
inclui, como ndo podia deixar de ser, uma equipa multidisciplinar de profissionais
qualificados para intervir, que deve estar na escola em permanéncia (Ferreira, Rowe &
Oliveira, 2010; Grumm & Hein, 2012; Nation, Vieno, Perkins & Santinello, 2003;
Olweus, 1993; Righy & Bragshaw, 2003); regras e castigo mais rigidos (17.8%), tal
como sugerido por Rigby (2011), que refere que o sistema disciplinar implementado é
demasiado permissivo e visto como sendo pouco eficaz; mais informacgéo e formacéo
(20.5%), tal como referido por Bauman e Del Rio (2005), Boulton (1997), e Craig,
Pepler e Atlas (2000) e maior supervisdo/mais funcionarios (24.7%), uma vez mais,
como referido na literatura por Olweus (1993), como sendo uma necessidade.

Em relacdo a sugestdes futuras a melhorar na escola para apoiar/acompanhar as
vitimas de bullying, destacam-se as seguintes: gabinete/pessoas qualificadas para
intervir (a tempo inteiro) (50.7%) e supervisdo/tutoria (13.7%), como ja mencionados
no ponto anterior e ndo desvalorizar a vitima (6.8%), sendo importante, segundo Dake,
Price, Tellejohann e Funk (2003), Hirder (2010) e Rigby (2011) conversar com as
vitimas, bem como com os agressores, sobre 0s acontecimentos.

Como sugestdes futuras a melhorar na escola para ajudar/acompanhar o0s agressores
de bullying, destacam-se as seguintes: gabinete/pessoas qualificadas para intervir (a
tempo inteiro) (42.5%), como ja foi referido anteriormente; formacdo sobre o tema e
consequéncias (12.3%), o que é suportado por autores como Bauman e Del Rio (2005),
Boulton (1997), e Craig, Pepler e Atlas (2000); supervisdo/tutoria (16.4%) e
acompanhamento familiar (por parte dos encarregados de educacéo (8.4%)), 0 que é de
grande importancia e, segundo Martins (2011) e Olweus (1993 & 1994) o envolvimento
dos encarregados de educagdo neste tipo de situagdes € um fator chave, devido a sua
posicdo privilegiada para intervir.

A nivel de sugestdes futuras a melhorar para apoiar/informar os educadores sobre
como lidar com o fendmeno de bullying, destacam-se as seguintes:

formagdes/workshops aos professores (56.2%), formagao aos encarregados de educacao
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(4.1%) e existéncia de um plano de atuacdo pré-estabelecido (5.5%), como é referido
por Olweus (1993, 1994, 1995 & 1997), é importante a existéncia e a implementacdo
deste tipo de programas em todas as escolas, sendo que estes mostraram resultados

positivos nas escolas nos quais foram implementados.

3.4. Conclusao e Anélise Reflexiva

Ap0s a analise dos resultados, é entdo fundamental reter as principais conclusfes
deste estudo. Assim, é importante verificar se 0s objetivos estabelecidos inicialmente
foram alcancados.

Desta forma, o objetivo geral do estudo era o de avaliar a percecéo dos profissionais
do ensino a respeito dos fendmenos antissociais e violentos em contexto escolar. Foi
possivel observar, através de resultados como o facto de a maior parte dos participantes
(69.9%) ter classificado o comportamento dos alunos na escola como sendo razoavel;
86.6% dos participantes terem considerado que o comportamento dos alunos se tem
agravado nos ultimos cinco anos; 80.8% dos participantes terem concordado que
existem comportamentos de bullying na escola onde trabalham e 89% dos participantes
terem concordado, também, que prevenir e impedir 0s comportamentos violentos fazia
parte da sua funcdo, que os participantes deste estudo tém consciéncia da existéncia
deste tipo de comportamentos na escola em que se encontram inseridos e que a maioria
concorda que faz parte do seu trabalho fazer algo para reduzir a incidéncia destes
mesmos comportamentos. Por outro lado, 57.5% dos profissionais referiram ter
informacdo que Ihes permitia identificar um bully (agressor), o que significa que 42.5%
dos participantes consideraram ndo ter informacdo suficiente para identificar um
agressor e, portanto, pode ndo percecionar determinados comportamentos de forma
adequada e/ou desvalorizar os mesmos. O mesmo se verifica relativamente a
informacdo necessaria para saber como atuar perante esse agressor (apenas 39.7% dos
participantes concordaram) e informacdo necessaria para identificar e lidar com uma
vitima de bullying (apenas 72.6% e 42.5%, respetivamente, concordaram).

Mais especificamente, os restantes objetivos deste estudo permitiram aprofundar a
avaliacdo da percecdo dos profissionais, relativamente ao bullying e aos
comportamentos antissociais e violentos no contexto escolar.

O primeiro objetivo especifico era o de, segundo a perspetiva dos profissionais de

ensino, identificar os comportamentos mais probleméticos evidenciados pelos alunos
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em contexto escolar. Segundo o0s resultados ja referidos anteriormente, 0s
comportamentos mais referenciados foram: “desrespeito entre alunos”; “desrespeito
para com figuras de autoridade”; “desrespeito para com equipamentos e instalagdes”;
“desrespeito generalizado”; “recurso a violéncia”; “deitar lixo na escola” e “perturbar o
funcionamento escolar”. Alguns profissionais referiram ainda alguma incidéncia em
comportamentos como: “algum aluno ficar repetidamente sozinho”; “algum aluno ser,
repetidamente, impedido de participar nas brincadeiras ou atividades”; “algum aluno
insultar/humilhar outro pela cor da sua pele, aspeto ou etnia”; “algum aluno danificar
material pertencente a outro aluno”; “algum aluno furtar/roubar material pertencente a
outro aluno”; “algum aluno agredir outro aluno”; “algum aluno ameagar outro,
causando-lhe medo” ¢ ‘“algum aluno ameacar outro com arma branca (faca, pau,
bastdo..)”, sendo este ultimo o que foi menos referido como tendo ocorrido. Desta
forma, estdo referidos os comportamentos que os profissionais de ensino mais referiram
como sendo problematicos por parte dos alunos e estad cumprido o primeiro objetivo
especifico deste estudo.

O segundo objetivo especifico era o de, de acordo com a perspetiva dos profissionais
do ensino, avaliar como era interpretada pelos professores a conduta violenta
manifestada em contexto escolar. Aqui, varios profissionais interpretaram e/ou
justificaram esta conduta violenta dos alunos através de fatores como problemas
socioecondmicos e desemprego (fatores externos ao contexto escolar), a auséncia de
motivacdo por parte dos alunos e dos professores e ao facto de o regulamento e trabalho
escolar serem inadequados (fatores internos ao contexto escolar) e devido a reduzido
controlo dos pais e a outros problemas da esfera familiar, também exteriores a escola.
Os profissionais questionados sugeriram, ainda, medidas para reduzir estes
comportamentos, tais como a reduc¢do do nimero de alunos por turma e por escola, uma
intervencdo e prevencao que seja feita em varias frentes (por parte tanto da escola como
da familia) e uma maior assuncao do papel de pais, ou seja, estes participarem mais
ativamente na vida escolar dos filhos e intervirem quando existem comportamentos
menos adequados por parte dos seus educandos). Sugeriram ainda medidas como a
existéncia de um maior rigor dos agentes educativos e uma maior autoridade e
importancia atribuidas a escola. Ou seja, os profissionais do ensino interpretaram a
conduta violenta dos alunos no meio escolar ndo apenas como uma causa externa a

escola (eg.: familia) nem apenas como responsabilidade da escola (por falta de respostas
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adequadas) e sim como um misto destes dois meios. Atribuiram alguma
responsabilidade a escola e a fatores que a mesma poderia melhorar e atribuiram
também alguma responsabilidade a familia e ao meio externo na qual a crianga/jovem
esta inserido. Desta forma, o segundo objetivo especifico deste estudo foi alcancado.

No que concerne ao terceiro objetivo especifico, este foi o de avaliar, segundo o
ponto de vista dos profissionais de ensino, como é que a escola atua em situacdes em
que estes comportamentos se verifiguem. Relativamente ao sistema de medidas
disciplinares implementado pela escola, a maior parte dos participantes (49.3%)
considerou 0 mesmo razoavel, no entanto, uma percentagem consideravel dos
participantes classificou 0 mesmo como sendo mau (23.3%). Além disso, relativamente
a definicdo de um plano de atuacdo especifico para situacBes de bullying por parte da
escola em que estéo inseridos, apenas 34.2% dos participantes referiram a existéncia do
mesmo, ou seja, a maior parte dos profissionais referiu que ndo existe um plano de
atuacdo especifico definido. Para comecar, no que toca a forma como o0s
comportamentos sdo identificados (0 que é necessario, para que possa existir uma
intervencgéo) as respostas mais referidas passaram pela existéncia de uma identificacdo
feita através de profissionais da escola (professores, funcionarios, psic6logos), através
do que ¢ explicitado no regulamento interno ou através da “Brigada Anti-Bullying”, que
se trata de um grupo de alunos que identifica e denuncia estes comportamentos. Além
disso, cerca de 8.2% dos participantes referiram desconhecer de que forma era feita a
identificacdo destas situacGes na escola onde trabalha. Tendo por base estas respostas,
as medidas efetivamente referidas como utilizadas pela escola neste tipo de situacdes
foram o encaminhamento para os psicologos da escola e/ou atuagdo por parte dos
restantes profissionais (professores, funcionarios, seguranca) ou da prépria direcdo
escolar (através da implementacdo de um processo disciplinar), a elaboragdo de acdes
de divulgagéo sobre a tematica e através da intervencdo da “Brigada Anti-Bullying”,
gue, uma vez mais, além de intervir diretamente na situacdo ird denunciar a mesma
junto de profissionais (psicélogos, professores, funcionarios, etc.). Existiram ainda
varios participantes que referiram que pouco tem sido feito a respeito deste tipo de
situacdo, que ndo existe nenhum plano de acdo ou que desconhecem a existéncia do
mesmo. Desta forma, foi possivel verificar que nem todas as escolas tém um plano de
atuacdo especifico definido para este tipo de situacbes, ou que este ndo era do

conhecimento dos profissionais de ensino (0 que revela uma deficiente divulgacéo e
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implementacdo do mesmo). Assim, as medidas utilizadas por estes sdo pouco
consistentes e acabam por ser baseadas no que cada um, subjetivamente, considera ser o
mais adequado. Seria importante ndo sO a criacdo e implementacdo destes planos de
prevencdo e intervencdo em todas as escolas, como a sua difusdo por todos 0s
profissionais de ensino inseridos nas mesmas, por forma a todos esses profissionais
saberem como atuar e o fazerem de forma consistente. Assim, foi cumprido o terceiro
objetivo especifico, de verificar, segundo o ponto de vista dos profissionais de ensino,
de que forma a escola onde estdo inseridos lida com o fenémeno de bullying e ainda
fazer sugestdes para 0 melhoramento das medidas utilizadas.

No seguimento do objetivo anterior, sdo ainda de salientar as medidas que foram
sugeridas pelos préprios profissionais para melhorar a intervencdo da escola, que
passam pela criagdo de um gabinete com pessoas qualificadas (equipa multidisciplinar,
constituida por um psicélogo, assistente social, entre outros profissionais que possam
ser adequados as necessidades e problematicas da escola em questao) para intervir e que
se encontre a tempo inteiro na escola, pela promocdo de um maior envolvimento dos
encarregados de educagdo no percurso escolar dos seus educandos, pela implementacao
de punigdes mais rigidas e de maior supervisdo dos alunos nos recreios, nos corredores
e nos espacos comuns. Foi ainda sugerido que existisse mais formacéo tanto para alunos
como para professores sobre a tematica do bullying e da violéncia escolar e que exista
um plano de atuagdo pré-estabelecido para este tipo de situagdes.

Por fim, o quarto e ultimo objetivo deste estudo passou por identificar os elementos
da escola que se relacionem com esses comportamentos menos adequados. Desta forma,
os elementos escolares que mais foram referidos como tendo relagdo com os
comportamentos menos adequados por parte dos alunos foram a auséncia de motivagédo
por parte dos alunos e dos professores, a inadequagcdo do regulamento e trabalho
escolar, a existéncia de um elevado nimero de alunos por escola e por turma e de um
sistema disciplinar com medidas demasiado leves e ineficazes. Desta forma, e como ja
foi salientado no objetivo anterior, é sugerido que seja criado um plano de atuacéo
especifico para este tipo de situacfes e que sejam efetuadas as devidas alteragdes ao
nivel do regulamento interno e na formacdo dada a todos os alunos e profissionais de
ensino, para que o tema seja discutido de forma abrangente e para que as medidas

implementadas passem a mostrar resultados mais positivos do que até entdo e a
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prevaléncia do fenomeno seja reduzida. Esta assim cumprido o quarto e ultimo objetivo
que foi proposto nesta investigacéo.

A realizacdo desta investigacdo permitiu avaliar a forma como o fendmeno dos
comportamentos antissociais e do bullying era observado e interpretado pelos
profissionais de ensino e também a forma como estes lidavam com 0s mesmos ou
sabem de que forma a escola em que estdo inseridos intervém. Permitiu ainda verificar a
que fatores (escolares e externos a escola) os professores atribuiam estas condutas ou o
agravamento das mesmas e que sugestdes fazem para melhorar o sistema disciplinar da
escola e reduzir este tipo de comportamentos.

Ao longo da investigacdo, surgiram algumas limitacbes ao estudo. Em primeiro
lugar, a autorizagdo de uma das escolas solicitadas demorou algum tempo, o que atrasou
ligeiramente a recolha dos dados. No entanto, a principal limitacdo foi a dificuldade em
recolher os dados propriamente ditos. Muitas vezes os profissionais ndo se mostravam
disponiveis para participar na investigacao e, noutros casos, mostravam-se disponiveis,
contudo, acabavam por ndo dar resposta ao questionario e/ou ndo devolver 0 mesmo a
investigadora. Desta forma, o nimero de questionarios perdidos/invalidados rondou 0s
50%, o que levou a, ndo s6 uma perda a nivel de tempo, mas também ao nivel dos
recursos utilizados e dos resultados obtidos para a investigacdo. Uma outra limitacéo foi
o facto de, nos questionarios que foram efetivamente devolvidos, muitas das questdes
de resposta aberta terem sido deixadas em branco, ou seja, 0s professores mostraram
alguma falta de empenho no preenchimento dos questionarios e, consequentemente, na
participacao nesta investigacéao.

Como sugestdo para investigacdes futuras, seria importante realizar um estudo
semelhante mas com uma amostra maior e com um questionario mais objetivo, no que
toca a percecdo e as formas de intervencdo em situacdes especificas. Seria importante,
também, estudar a relacdo existente entre cada forma de intervencdo e as respetivas
consequéncias da mesma (eg.: se profissionais tendem a culpabilizar a vitima, quais as
consequéncias desse ponto de vista para a sua intervencgdo), por forma a chegar a forma
de intervencdo que seria mais ajustada e adequada para lidar com cada interveniente e
cada situacdo. Ainda, seria importante a construcdo de um programa de prevencao e
intervencdo adaptado ao contexto escolar portugués, que incluisse ndo sé os protocolos
a seguir relativamente aos alunos, mas também formacdo especifica dirigida a

profissionais de ensino e aos encarregados de educacao.

68



Comportamentos Antissociais e Bullying: A Andlise da Escola Sob a Perspetiva dos Profissionais de

Ensino

69



Comportamentos Antissociais e Bullying: A Andlise da Escola Sob a Perspetiva dos Profissionais de

Ensino

Referéncias

Andrews, D. & Bonta, J. (2010). The Psychology of Criminal Conduct (5% Ed.).
Cincinnati: Anderson Publisching.

Banks, R. (1997). Bullying in Schools. ERIC Digest. Champaign, IL: ERIC
Clearinghouse on Elementary and Early Child- hood Education, ED407154.
Disponivel online em www.ericdigests.org/1997-4/bullying.htm.

Barroso, R. & Manita, C. (2012). Violéncia escolar: Caracteristicas sociais e
psicoldgicas dos agressores. II Semindrio Internacional “Contributos da Psicologia
em Contextos Educativos”. Braga: Universidade do Minho.

Smith, P. (2004). Bullying: Recent Developments. Child and Adolescent Mental Health,
9(3). 98-103.

Bauman, S. & Del Rio, A. (2005). Knowledge and Beliefs about Bullying in Schools:
Comparing Pre-Service Teachers in the United Statesand the United Kingdom.
School Psychology International, 24(4). 428-442. doi: 10.1177/0143034305059019.

Beran, T. & Tutty, L. (2002). Children’s reports of bullying and safety at school.
Canadian Journal of School Psychology, 17(2). 1-14.

Boulton, M. (1997). Teachers’ views on bullying: definitions, attitudes and ability to
cope. British Journal of Educational Psychology,67(1). 223-233.

Brown, B. (2004). Adolescents’ relationships with peers. In R. Lerner & L. Steinberg
(22 Ed.), Handbook of adolescent psychology (pp. 363-394). New Jersey: John
Wiley & Sons. Butler, A. (2006). Liability for Bullying at Schools in Australia:
Lessons Still to be Learn. Education Law Journal, 7(4). 243-254.

Carlisle, N. & Rofes, E. (2007). School bullying: do adult survivors perceive long-term
effects? Traumatology, 13(1). 16-26. doi: 10.1177/1534765607299911.

Carvalhosa, S.; Lima, L. & Matos, M. (2001). Bullying — A provocacéo/vitimacéo entre
pares no contexto escolar portugués. Analise Psicoldgica, 4(19). 523-237.

Chrispino, A. & Santos, T. (2011). Politica de ensino para a prevengdo da violéncia:
técnicas de ensino que podem contribuir para a diminuicdo da violéncia escolar.
Ensaio: avaliacdo de politicas publicas de Educacéo, Rio de Janeiro, 19(70). 57-80.

Cooper, C. & Ayers-Lopez, S. (1985). Family and peer systems in early adolescence:
new models of the role of relationships in development. Journal of Early
Adolescence, 5 (1), 9-21. doi: 10.1177/0272431685051002.

70



Comportamentos Antissociais e Bullying: A Andlise da Escola Sob a Perspetiva dos Profissionais de

Ensino

Craig, W.; Henderson, K. & Murphy, J. (2000). Prospective teachers’ attitudes toward
bullying and vitimization. School Psychology International, 21(1). 5-21. doi: 0143-
0343(200002).

Craig, W., Pepler, D. & Atlas, R. (2000). Observations of Bullying in the playground
and in the classroom. School Psychology International, 21(1). 22-36.

Craig, W. (2007). Understanding Bullying: From Research to Practice. Canadian
Psychology, 48(2). 86-93. doi: 10.1037/cp2007010.

Dake, J.; Price, J. & Telljohann, S. (2003). The Nature and extent of bullying at school.
Journal of School Health, 73(5). 173-180.

Dake, J.; Price, J.; Telljohann, S. & Funk, J. (2003). Teacher perceptions and practices
regarding school bullying prevention. Journal of School Health, 73(9). 347-355.

Damke, A. & Simon, 1. (2002). Indisciplina e bullying no ensino fundamental: notas de
analises da percecdo social dos professores. X Congresso Nacional de Educacéo —
EDUCERE - | Seminario Internacional de Representacfes Sociais, Subjetividade e
Educacéo.

Danby, S.; Butler, C. & Emmison, M. (2011). ‘Have you talked with a teacher yet?’:
how helpline counsellors support young callers being bullied at school. Children &
Society, 25(1). 328-339. doi: 10.1111/j.1099-0860.2011.00379.x

Di Leo, P. (2011). Violencias y climas sociales en escuelas medias: experiencias de
docentes e directivos. Educacéo e Pesquisa, 37(3). 599-612.

Ellis, A. & Shute, R. (2007). Teacher responses to bullying in relation to moral
orientation and seriousness of bullying. The British Psychological Socity,
77(1).649.663. doi: 10.1348/000709906X163405.

Fekkes, M.; Pijpers, F. & Verloove-Vanhorick, S. (2005). Bullying: who does what,
when and where? Involvement of children, teachers and parents in bullying
behavior. Health Education Research, 20(1). 81-91. doi: 10.1093/her/cyg100.

Ferreira, J.; Nascimento, K.; Amaral, W.; Amorin, C. & Toni, P. (2012). Bullying na perce¢édo
dos professores. Revista Intersaberes, 7(14). 30-45. doi: 1809-7286.

Ferreira, V.; Rowe, J. & Oliveira, L. (2010). Percepcdo do professor sobre o
fendmenobullying no ambiente escolar. Unoesc & Ciéncia, 1(1). 57-64.

Fernandez, C.; Hernandez-Aguado, I. & Cantero, A. (2006). Percepcion de la violencia

escolar por parte de las personas responsables de la direccion de los centros de

71



Comportamentos Antissociais e Bullying: A Andlise da Escola Sob a Perspetiva dos Profissionais de

Ensino

ensefianza de alicante. Un estudio cualitativo. Revista Espafiola de Salud Publica.
80(4). 387-394.

Fonseca, |. &Veiga, F. (2007). Violéncia escolar e bullying em paises europeus, Libro
de Actas do IX Congreso Internacional Galego-Portugués de Psicopedagoxia, 1(1).
107-118).

Formiga, N. (2005). Condutas antissociais e delitivas e relagcdes familiares em duas
areas urbanas na cidade de Palmas. Aletheia, 22(1). 63-70.

Formiga, N. & Gouveia, V. (2003). Adaptacdo e validagdo da escala de condutas
antissociais e delitivas ao contexto brasileiro. Revista Psico, 34(2), 367-388.

Fox, C. & Boulton, M. (2005). The social skills problems of victims of bullying: self,
peer and teacher perceptions. British Journal of Educational Psychology, 75(1).
313-328. doi: 10.1348/000709905X25517.

Gay, G. (2010). Acting on beliefs in teacher education for cultural diversity. Journal of
Teacher Education, 61(1-2). 143-152. doi: 10.1177/0022487109347320.

Garcia, J. (2006). Indisciplina, incivilidade e cidadania na escola. Educacéo Tematica e
Digital, 8(1). 121-130. doi: 1676-2592.

Garcia, J. (2009). Entre os muros da escola: Indisciplina e Formacgéo de Professores. IX
Congresso Nacional de Educacdo - EDUCERE IlIl Encontro Sul Brasileiro de
Psicopedagogia.

Gleitman, H, Fridlund, A. & Reisberg, D. (2009). Psicologia (82Ed.) Lisboa: Fundacéo
Calouste Gulbenkian.

Greene, M. (2005). Reducing violence and agression in schools. Trauma, Violence &
Abuse, 6(3). 236-253. doi: 10.1177/1524838005277406.

Grumm, M. & Hein, S. (2012). Correlates of teachers’ ways of handling bullying.
School Psychology International, 1(1). 1-14. doi: 10.1177/0143034312461467.

Hirdes, C. (2010). Gender and race of teacher and student: are they related to teacher
responses to incidents of school bullying? The University of Arizona.

Kochenderfer-Ladd, B. & Pelletier, M. (2008). Teachers’ views and beliefs about
bullying: Influences on classroom management strategies and students’ coping with
peer victimization. Journal of School Psychology, 46(1). 431-453.
d0i:10.1016/j.jsp.2007.07.005.

72



Comportamentos Antissociais e Bullying: A Andlise da Escola Sob a Perspetiva dos Profissionais de

Ensino

Konishi, C.; Hymel, S.; Zumbo, B. & Li, Z. (2010). Do school bullying and student-teacher
relationships matter for academic achievement? A multilevel analysis. Canadian Journal of
School Psychology, 25(1). 19-29. doi: 10.1177/0829573509357550.

Lima, J. (2011). A andlise da percecdo dos professores acerca do bullying. Universidade
Estadual da Paraiba — Tese de Graduagéo.

Limper, R. (2000). Cooperation Between Parents, Teachers, and School Boards to
Prevent Bullying in Education: An Overview of Work Done inthe Netherlands.
Aggressive Behavior, 26(1). 125-134.

Loureiro, A. & Queiroz, S. (2005). A Concecdo de Violéncia Segundo Atores do
Cotidiano de Uma Escola Particular — Uma Analise Psicoldgica. Psicologia, Ciéncia
e Profissao, 25(4). 546-557.

Marinho, M. & Caballo, V. (2002). Comportamento antissocial infantil e seu impacto
para a competéncia social. Psicologia, Saude e Doengas 3(2). 141-147.

Martins, M. 2011. Prevencdo da indisciplina, da violéncia e do bullying nas escolas.
Proforma, 3(1). 1-6.

Mascarenhas, S. (2006). Gestédo do Bullying e da indisciplina e qualidade do bem-estar
psicossocial de docentes e discentes no Brasil (Ronddnia). Psicologia, Salde &
Doencas, 7(1). 95-107.

Matos, M.; Sim@es, C.; Gaspar, T.; Ferreira, M.; Tomé, G.; Gongalves, S.; Reis, M. &
Camacho, 1. (2009). Violéncia entre pares no contexto escolar em Portugal, nos altimos 10
anos. Interagdes, 13(1). 98-124.

Menesini, E.; Fonzi, A. & Smith, P. (2002). Attribution of meanings to terms related to
bullying: a comparison between teacher’s and pupil’s perspectives in Italy.
European Journal of Psychology of Education, 17(4). 393-406.

Mendes, C. (2011). Prevencdo da violéncia escolar: avaliagdo de um programa de
intervencgéo. Revista Escolar de Enfermagem, 45(3). 581-588.

Mishna, F.; Scarcello, I.; Pepler, D. & Wiener, J. (2005).Teachers’ understanding of
bullying. Canadian Journal of Education, 28(4). 718-738.

Nation, M.; Vieno, A.; Perkings, D. & Santinello, M. (2008).Bullying in school and
adolescent sense of empowerment: an analysis of relationships with parents, friends,
and teachers.Journal of Community & Applied Social Psychology, 18(1). 211-232.
doi: 10.1002/casp.921.

73



Comportamentos Antissociais e Bullying: A Andlise da Escola Sob a Perspetiva dos Profissionais de

Ensino

Naylor, P.; Cowie, H.; Cossin, F.; Bettencourt, R. & Lemme, F. (2006). Teachers and
pupils’ definitions of bullying. British Journal of Educational Psychology, 76(1).
553-576. doi: 10.1348/000709905X52229.

O’Connell, P., Pepler, D. & Craig, W. (1999). Peer involvement in bullying: insights
and challenges for intervention. Journal of Adolescence, 22(1). 437-452.

O’Moore, M. (2000). Critical issues for teacher training to counter bullying and
victimization in Ireland. Aggressive Behaviour, 26(1). 99-111.

Oliboni, S. (2008). O bullying como violéncia velada: a percecdo e acdo dos
professores. Fundagao Universidade Federal do Rio Grande.

Olweus, D. (1993). Bullying at school: what we know and what we can do. Cambridge:
Blackwell Publishers.

Olweus, D. (1994). Annotation: bullying at school: basic facts and effects of a school
based intervention program. Journal of Child Psychology and Psychiatry, 35(7).
1171-1190. doi:0021-9630(94)E0039-I.

Olweus, D. (1995). Bullying or peer abuse at school: facts and intervention. Cambridge
University Press.

Olweus, D. (1995). Peer abuse or bullying at school: basic facts and a school based
intervention program. Prospects, 25(1). 133-139.

Olweus, D. (1997). Bully/ victim problems in school: facts and intervention. European
Journal of Psychology and Education, 12(4). 495-510.

Olweus, D. (2011). Bullying at school and later criminality: findings from three
Swedish community samples of males. Criminal Behaviour and Mental Health,
21(1). 151-156. doi:10.1002/cbm.806.

Olweus, D. & Limper, S. (2010). Bullying in school: evaluation and dissemination of
the Olweus bullying prevention program. American Journal of Orthopsychiatry,
80(1). 124-134. doi: 10.1111/j.1939-0025.2010.01015.x.

Pacheco, J., Alvarenga, P., Reppold, C., Piccinini, C. & Hutz, C. (2005). Estabilidade
do comportamento antissocial na transicdo da infancia para a adolescéncia: uma
perspetiva desenvolvimentista. Psicologia: Reflex&oCritica, 18(1).

Pepler, D.; Craig, W.; Ziegler, S. & Charach, A. (1993).A school based antibullying
intervention: perliminary evaluation. The Toronto Bullying Survey. 76-91.

Picado, L. (2009). Bullying em contexto escolar. Psicologia.pt, 1(1). 1-10.

74



Comportamentos Antissociais e Bullying: A Andlise da Escola Sob a Perspetiva dos Profissionais de

Ensino

Rigby, K. & Bagshaw, D. (2003). Prospects of adolescent students collaborating with
teachers in addressing issues of bullying and conflict in schools. Educational
Psychology, 23(5). 535-546. doi: 10.1080/0144341032000123787.

Rigby, K. (2011). What can schools do about cases of bullying? Pastoral Care in
Education, 29(4). 273-285. doi:10.1080/02643944.2011.626068.

Rose, C. A. & Monda-Amaya, L. E. (2012).Bullying and victimization among students
with disabilities: effective strategies for classroom teachers. Intervention in School
and Clinic, 48(2) 99-107.doi: 10.1177/10534512114301109.

Salmivalli, C.; Peets, K. & Hodges, E. (2011). Bullying. The Wiley-Blackwell
Handbook of Childhood Social Development, 2(1). doi: 978-1-405-19679-6.

Schaffer, H. (1996). Social Development. Oxford: Blackwell Publishers.

Silva, A. (2004). Desenvolvimento de Competéncias Sociais nos Adolescentes. Lishoa:
Climepsi Editores

Silva, A. (2010). Percepc¢édo de docentes a respeito da pratica de bullying na escola. e-
Revista Facitec, 4(1).

Silva, J.; Oliveira, J. & Brotherhood, R. (2012). Bullyingescolar no brasil: visdo teorica,
concecdo de professores e orientagdes didaticas. Iniciacdo Cientifica, 14(2). 143-
154,

Silva, J. & Salles, L. (2010). A violéncia na escola: abordagens teoricas e propostas de
prevencgdo. Educar em Revista, 2(1). 217-232.

Sebastido, J., Alves, M. & Campos, J. (2003). Violéncia na escola: das politicas aos
quotidianos. Sociologia, Problemas e Praticas, 41(1). 37-62.

Smith, P. (2011). Why interventions to reduce bullying and violence in schools may (or
may not) succeed: comments on this special section. International Journal of
Behavioral Development, 35(5) 419-423. doi: 10.1177/0165025411407459.

Smith, P. & Brain, P. (2000). Bullying in Schools: lessons from two decades of
research. Aggressive Behavior, 26(1). 1-9.

Smith, P.; Ananiadou, K. & Cowie, H. (2003). Interventions to reduce school bullying.
Canadian Journal of Psychiatry, 48(9). 591-599.

Sprinthal, N. & Collins, W. (1999). Psicologia do Adolescente — uma abordagem

desenvolvimentista (22 ed.). Lisboa: Fundacdo Calouste Gulbenkian.

75



Comportamentos Antissociais e Bullying: A Andlise da Escola Sob a Perspetiva dos Profissionais de

Ensino

Swearer, S., Espelage, D., Villancourt, T. & Hymel, S. (2010). What can be done about
school bullying? Linking Research to Educational Practice. Educational Researcher,
49(1). 38-47. doi: 10.3102/0013189X09357622.

Unnever, J. & Cornell, D. (2004). Middle school victims of bullying: who reports being
bullied? Aggressive Behavior, 30(1). 373-388.

Vaillancourt, T., McDougall, P., Hymel, S., Krygsman, A., Miller, J., Stiver, K. &
Davis, C. (2008). Bullying: Are researchers and children/youth talking about the
same thing?International Journal of Behavioral Development. 32 (6), 486—495. doi:
10.1177/0165025408095553.

Yablon, Y. (2010). Student-teacher relationships and students’ willingness to seek help
for school violence. Journal of Social and Personal Relationships.27(8) 1110-1123.
doi: 10.1177/0265407510381255.

76



ANEXOS




Anexo | — Declaracdo do Consentimento Informado para Profissionais de Ensino

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Comportamentos Antissociais e Bullying: A Andlise da Escola Sob a Perspetiva

dos Professores

Eu, abaixo-assinado, compreendi a explicacdo que me foi fornecida acerca da participacdo na
investigacdo que se tenciona realizar, bem como do estudo em que serei incluido. Foi-me dada

oportunidade de fazer as perguntas que julguei necessarias, e de todas obtive resposta satisfatoria.

Tomei conhecimento de que a informacédo ou explicacdo que me foi prestada versou os objectivos e
0s métodos. Além disso, foi-me afirmado que tenho o direito de recusar a todo o tempo a minha

participacao no estudo, sem que isso possa ter como efeito qualquer prejuizo pessoal.

Foi-me ainda assegurado gque os registos em suporte papel e/ou digital (sonoro e de imagem) serdo
confidenciais e utilizados Unica e exclusivamente para o estudo em causa, sendo guardados em local
seguro durante a pesquisa e destruidos apds a sua concluséo.

Por isso, consinto em participar no estudo em causa.

Data: / /20

Assinatura do participante no estudo:

O Investigador responsavel:

Nome:

Assinatura:

Comissao de Etica da Universidade Fernando Pessoa



Anexo Il — “Questionario da Percecao de Agressiao entre Pares” (Bilber & Nunes, 2013

Questionario da Percecado de Agressao entre Pares (QPAP)

Versao Professores e Assistentes Operacionais
(Alfredo Bilber & Laura M. Nunes, 2013)

O presente questionério visa recolher informagao a respeito da percegdo dos profissionais de ensino sobre 0s
comportamentos violentos praticados entre os alunos, em contexto escolar, mais especificamente, sobre o
fenomeno bullying .

Considere o fenémeno bullying como um comportamento em que um ou mais individu ridem, deliberada e

sistematicamente, outro individuo, tendo como Unica inten¢ao provocar mal-estar.

Neste questionario estamos interessados em conhecer a sua percegao sobre a vio nos no meio

escolar e, mais concretamente, em identificar os fatores que concorr a inalagad/desenvolvimento

desses comportamentos.

A participacdo neste estudo é voluntaria.

sincera. Desde ja, agradecemos a sua colabd

Quem inquiriu: Data: / / Cadigo inquirido:




A. Informag&o Sociodemogréfica

A.1. Idade: anos

A.2. Sexo:

A.3. Estado Civil: Solteiro

Feminino

1

Casado

A.4. Habilitagoes Académicas/Escolaridade:

A.5. Fungoes que desempenha:

A.6. Tempo de servigo na escola:

1 Masculino

2 Divorciado /Separado

3 Viavo

Do 1°ao 4° ano
Do5°ao6%a
Do7°a

0 0
Do 10°@0 12° ano

Sup&jor

Asgjsfente Operacional

eguranga

Menos de 4 anos
Entre 5 e 9 anos
Entre 10 e 14 anos

Mais de 15 anos

Y;

ol AW N

AW DN



B. Comportamentos Observados

B.1. Durante os ultimos dois meses, com que frequéncia observou as seguintes situagdes, em contexto

escolar, assinale com um “X” a resposta que considera adequada.

Comportamentos Observados em Contexto Escolar

Nenhuma
vez

1ou2
vezes

3ou4
vezes

5o0u
mais
vezes

B.1.1. Algum(a) aluno(a) ficar repetidamente sozinho(a).

B.1.2. Algum(a) aluno(a) ser, repetidamente, impedido(a) de
participar nas brincadeiras ou atividades.

B.1.3. Algum(a) aluno(a) insultar/humilhar outro(a) pela cor da sua
pele, aspeto ou etnia.

B.1.4. Algum(a) aluno(a) danificar material pertencente a outro(a)

aluno(a). ,‘\

B.1.5. Algum(a) aluno(a) furtar/roubar material pertencente

a outro(a) aluno(a). A

B.1.6. Algum(a) aluno(a) agredir outro aluno(a).

B.1.8. Algum(a) aluno(a) ameacar outro(@),
pau, bastdo,...).




C. Percegao do Fendmeno Bullying

bater, empurrar, furtar, roubar e estragar objetos.

Bullying € um comportamento em que um ou mais individuos agridem, deliberada e sistematicamente, outro
individuo, tendo como Unica inten¢do provocar mal-estar. Entre essas condutas, podem referir-se: ameagar,
chamar nomes, levantar falsos testemunhos, ndo deixar participar nas atividades ou brincadeiras, ignorar,

C.1. Responda as questdes seguintes, assinalando com um “X” a sua concordancia ou discordancia

Relativamente ao fenémeno bullying:

Concgrdo

Discordo

C.1.1. Existem comportamentos bullying na escola onde trabalho

C.1.2. Tenho informagdo que me permita identificar um bully (agressor)

C.1.3. Tenho informagéo que me permita saber como atuar perante um
bully (agressor)

C.1.4. Tenho informagéo que me permita identificar uma vitima de buMgng

C.1.5. Tenho informagdo que me permita saber como atuélperamg uma v
de bullying

C.1.6. Considero que prevenir/impedir atos violg

C.1.7. A escola onde trabalho tem meios g Fa ice de situagdes

de bullying A

C.1.8. A escola onde trabalho defifighumglano @ ¢ao para fazer face

ao fenémeno bullying A |

%

a onde tnabalha

(Se discorda,
nas C.1.7.e

C.1.8., passe
a parte D)

revao q ce da forma de identificacao (de situagdes de bullying) adotada




C.3. Descreva o que conhece do plano de atuagao (em situagao de bullying) da
escola onde trabalha:

N4

D. Sugestdes

D.2. Atendendo ao seu ponto de vista, diga o que lhe parece Que ria $¢r melhorado
na escola onde trabalha, para:

A

D.2.1. Diminuir os comportamentos bullying

D.2.2. Apoiar / Acompanhar as yifimas, de ing

A

N\

D.2.3. Ajudar/ %05 Xressores bullying

D.2.4. Apoiar / Informar os educadores sobre como lidar com o fenémeno bullying

Muito Obrigado pela sua Colaboragao




Anexo |11 — “Diagnostico do Meio Escolar - DME” (Nunes, Caridade & Sani, 2013)

Diagndstico do Meio Escolar / Questionario para Profissionais
(Laura M. Nunes, Sonia Caridade & Ana Sani)

Instrugdes/Informacgoes

O presente questionario tem por objetivo recolher informagdo/mapear os principai Blemas identificados
no meio escolar, tendo em vista a planificacdo, o desenvolvimento e a impleme acdes que

melhorem o funcionamento da escola.

Neste questionario estamos interessados em conhecer a s as prevalentes no

meio escolar de que faz parte e, mais concretame eS que concorrem para a

instalacao/desenvolvimento dessas dificuldades.

A participacdo neste estudo € voluntaria.

Desde ja, agradecemos a sua atencao e disponibilidade!

Data /| |/

Codigo da Escola




Diagndstico do Meio Escolar / Questionario para Profissionais
(Laura M. Nunes, Sonia Caridade & Ana Sani)

1. INFORMAGAO SOCIODEMOGRAFICA

1.1. Sexo: I:I Masculino I:I Feminino
1.3. Estado Civil:

DSoItelro (a)
[ casado (a)/Unido de fato
[ Divorciado (a)/Separado (a)

DViUVO(a)

1.2. Idade (anos)

1.4. Habilitagées Literarias/Escolaridade:

[ 1Do 12 ao 42 Ano
[1Do 52 a0 62 Ano
[1Do 72 a0 92 Ano
[1Do 102 a0 122 Ano

ﬁSuperior

-

2. INFORMAGCAO RELATIVA AO PROFISSIONAL

2.1. Fungoes:

L] Professor(a)
DAdministrativo(a)

[ Auxiliar de Acdo Educativa
DSeguranga

I:l Outro

3. INFORMAGAO RELATIVA AO CENTRO EDUCATIVO/ DIVISAO ESCOLAR

3.1. Numero de alunos da escola (aproximada

3.2. Localizagdo da escola:

3.3. Nivel de ensino:

4. INFORMAGAO SOBRE OS MEIOS ESCOLAR E ENVOLVENTE

4.1. Classifique em que a escola esta inserida (acessos, servicos,...) — escolha

apenas uma das op
. 0 . O .
Muito Mau (3) Bom  (4) Muito Bom  (5) 4.1.a - Justifique:

4.2. Classifiq
aula, recreio, ..

nto a organizacdo/qualidade dos espacos (biblioteca, cantina, salas de
apenas uma das opg¢oes

O O
Muito Mau au  (2) Razoavel (3)Bom  (4) MuitoBom  (5) 4.2.a - Justifique:

4.3. Classifique a adequacao das condig¢des estruturais da escola para o n2 de alunos que possui —
escolha apenas uma das opgdes

_ ] O O
Muito Mau (1) Mau  (2) Razodvel (3) Bom (4) Muito Bom  (5)




4.4, Nas imediacdes da escola (num raio de cerca de 2 Km) existem estabelecimentos comerciais/industriais
perturbadores do desempenho dos alunos (bares, cafés, saldes de jogos,...) -escolha apenas uma das opgoes.

Ndo (1) Sim  (2) 4.4.1. Se sim, especifique o tipo:
4.4.2. Se sim, especifique o nimero:

4.5. Refira algumas das medidas que considera que poderiam melhorar as condi¢Ges da escola

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
. . -
5. INFORMAGCAO SOBRE A DINAMICA DE FUNCIONAMENTO INTERNO / EXTERNO DA ESCOLA
5.1. Classifique a dinamica de atividades extracurriculares desenvolvida na escola
eventos, espacos de debate, convivio,...) — escolha apenas uma das op¢des
Ol Ul O U
Muito Mau (1) Mau  (2) Razoavel (3)Bom  (4) Muito Bom
5.1.2. Enuncie alguns dos acontecimentos extrac |ares que, r&@larmente, promovem o
envolvimento conjunto de todos e dinamizam a esco
a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
5.2. Classifique a escola quanto ao g i i io com outras instituicdes (outras escolas,
escolas especi%s, universDidades, asq@kiacoes /instit ais...)D— escolha apenas uma das opg¢des
Muito Mau (1) Mau ARa704 uito Bom  (5) 5.2.1. Justifique:
5.2.2. Enuncie a/% i gue, regularmente, promovem o estabelecimento de
intercambio com ou i
a. 1
b. 2
c. 3
d. 4

volvimento dos pais nas diferentes atividades escolares — escolha apenas uma das opg¢des

5.3. Classifique
0 . . O . U "
) Baixo (2) Razodvel (3) Elevado (4) Muito Elevado  (5) 5.3.1. Justifique:

Muito Baixo

5.4. Classifique o envoIviBento comunﬁa’rio da esc%I]a —escolha apenas uma das opgdes.
Muito Baixo (1) Baixo  (2) Razoavel (3) Elevado  (4) Muito Elevado  (5) 5.4.1. Justifique:




5.5. Classifique o sistema de medidas disciplinares adotado na escola — escolha apenas uma das opgdes

Ll

L L L [
Muito Mau (1) Mau  (2) Razoavel (3) Bom (4) Muito Bom  (5)

5.5.1. Justifique:

5.6. Refira algumas das medidas que considera que poderiam melhorar o sistema disciplinar da escola

a.

b.
c.
d

AIWIN]|F-

N

6. INFORMAGAO SOBRE CARACTERISTICAS / COMPORTAMENTO DOS ALUNOS DA ESCOLA

6.1. Classifique, de um modo geral, o comportamento dos alunos da e

] U]
Muito Mau (1) Mau  (2)

6.1.1. Justifique:

Razoavel

Ol
Muito Bom  (5)

L] L] [l
Muito Baixo (1) Baixo  (2) (4) Muito Elevado  (5)
6.3. Enuncie alguns dos principais problemas
a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
6.4. Assinale as incivilidade bservaveis entre os alunos da escola
a. Dispersar / Deitar lix 1
b. Destruir/ 2
c. (com ruido, correrias, atropelos,...) 3
d. Outros - Quai 4
6.5. Consli nto dos alunos se tem agravado desde ha 5 anos
L]
Sim  (2)
6.5.1. Se sim, ue atridui esse agravamento
a. 1
b. 2
c. 3
d. 4

6.6. Aponte as medidas |he parece que poderiam combater / prevenir os comportamentos menos adequados

a.

1

b.
c.
d.

2
3
4

Muito obrigado pela sua colaboragao!



Anexo IV — Autorizacdo para a Realiza¢do do Estudo

Exmo(a)s. Sr(a)s.

O pedido de autorizagao do inquérito n.° 0440500001, com a designagdo Comportamentos Antissociais e
Bullying: A Analise da Escola Sob a Perspetiva dos Professores, registado em15-05- 2014, foi aprovado.

Avaliacdo do inquérito:

Exmo(a) Senhor(a) Dr(a) Ana Patricia Martins Rodrigues

Venho por este meio informar que o pedido de realizagdo de inquérito em meio escolar é autorizado uma
vez que, submetido a analise, cumpre os requisitos, devendo atender-se as observacdes aduzidas.

Com os melhores cumprimentos José Vitor

Pedroso

Diretor de Servicos de Projetos Educativos DGE

Observagfes:

a) A realizacdo do Inquérito fica sujeita a autorizacéo das Dire¢des dos Agrupamentos de Escolas do
ensino publico do concelho de Sesimbra a contactar para a suarealizacdo. Merece especial atengéo o
modo, o momento e condi¢Bes de aplicagdo dosinstrumentos de recolha de dados em meio escolar,
porgue onerosa, devendo fazer-se em estreita articulagdo com as Dire¢des das
Escolas/Agrupamentos que autorizem a realizagéo do estudo.

b) Deve considerar-se o disposto na Lei n° 67/98 em matéria de garantia de anonimato dos sujeitos,
confidencialidade, protecéo e seguranca dos dados, (ndo identificar/tornar identificavel) sendo
necessario solicitar o consentimento informado e esclarecido do titular dos dados. N&o deve haver
cruzamento ou associacao de dados entre os que séo recolhidos pelos instrumentos de inquiricdo e os
constantes da declaracéo de consentimento informado.

¢) Informa-se ainda que, de acordo com a natureza juridica da Direcdo-Geral da Educacéo, publicada
pelo Decreto-Lei n.° 14/2012 de 20 de janeiro, conjugada com o enquadramento legal especifico dos
pedidos de autorizagdo para aplicacdo de inquéritos/realizacdo de estudo de investigagdo em meio
escolar (Despacho N.°15847/2007, publicado no DR 22 série n.° 140 de 23 de julho), a DGE néo é
competente para autorizar a realizacéo de intervengdes educativas/desenvolvimento de
atividades/programas em meio escolar, junto de alunos em contexto de sala de aula, dado ser
competéncia da Escola/Agrupamento e para autorizar a realizacdo de estudos/aplicacéo de
inquéritos/questiondrios ou outros instrumentos em estabelecimentos de ensino privados.

Pode consultar na Internet toda a informacéo referente a este pedido no
endereco http://mime.gepe.min-edu.pt. Para tal ter de se autenticar fornecendo os dados de acesso da entidade.



http://mime.gepe.min-edu.pt/
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Exma. Senhora
Prof. Inés Gomes
Diretora da FCHS
Porto, 21 de Julho de 2014

Exma. Senhora Prof. Doutora,

A Comissdo de Etica, depois de reapreciado o projeto de Dissertagao de Mestrado em Psicologia
Juridica, de Ana Patricia Martins Rodrigues, intitulado “Comportamentos Antissociais e Bullying: A Analise
da Escola sob a Perspetiva dos profissionais de ensino’, considera nada haver a opor ao mesmo, dado

que foram atendidas as recomendagdes do parecer anterior e foi obtida autorizacdo do ME para a
realizagao do estudo.

Com os melhores cumprimentos.

A Vice-Presider]te da
Comiss&o de Etica

Poldy,

Teresa Martinhc/ Toldy

Fundagdo Ensino e Cultura “Femando Pessoa”
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