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Reflexdo sobre as actividades desenvolvidas num 6rgdo de gestdo

RESUMO

O presente trabalho reporta-se aos dois anos em que exercemos funcbes no 6rgdo de
gestdo da Escola Secundaria de Emidio Navarro de Viseu. Apresenta a organizacdo nas
vertentes passado e presente, através do seu histdrico e do recurso a experiéncia e

participacao activa como professora da referida escola hd mais de vinte anos.

Do ponto de vista tedrico, sdo apresentadas nogdes de lideranga, através da comparacao
de autores ocidentais e orientais, enunciando-se as caracteristicas e qualidades de um
bom lider. O lado humano das organizaces é enfatizado, com recurso a fundamentacao
tedrica no &mbito dos ensinamentos budistas, da inteligéncia emocional e social e da
nogdo de bem-estar na empresa, procurando adaptar-se estes pressupostos a situacdo

concreta da escola.

O lado conflitual da organizacdo é alvo de estudo, com a orientacdo de premissas
tedricas e aplicacdo no terreno, através da gestdo de conflitos e da gestdo das emocdes,
que constitui a pedra basilar deste trabalho. Apresentam-se exemplos de escolas, ao
nivel do pais e do estrangeiro, que tém desenvolvido projectos neste ambito e que

nortearam a nossa actuagéo.

A seguranca escolar assume-se como prioridade, apostando-se na prevencdo da
indisciplina e da violéncia escolar. A relacdo escola/familia é privilegiada, com

resultados comprovadamente positivos.

Um estudo minucioso sobre as areas de intervencdo que nos foram atribuidas por
delegacdo de competéncias, no periodo a que se reporta este trabalho, permitiu-nos
tracar um plano de melhoria com vista a um desempenho mais eficiente e eficaz, que se
revelara benéfico para a organizacdo e contribuird para o nosso desenvolvimento

pessoal e profissional.

Palavras-chave: autonomia, lideranga, inteligéncia emocional, inteligéncia social,
gestdo das emocdes, gestdo de conflitos, psicologia positiva, violéncia escolar,
indisciplina, ligacdo escola/familia
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ABSTRACT

This work refers to the two years of work as an administration team member of Emidio
Navarro Secondary School in Viseu. It shows the past and present of the organization,
through the presentation of its history and our personal experience of more than twenty

years as a teacher in this school.

As far as theory is concerned, notions of leadership are presented, comparing Western
and Eastern authors and listing the characteristics and qualities of a good leader. The
human side of organizations is emphasized, by the use of theoretical foundations for
buddhist teachings, emotional intelligence and social intelligence, along with the
notion of well-being at work. These theoretical premises have been adapted to the

school reality.

The conflictual side of the organization is a subject of study, linking theory to practice
through conflict and emotion management. The latter is the centre of this work and
therefore examples of projects related with this theme are provided, developed in
schools both in our country and overseas. These projects have been guidelines for our

action in this field.

School safety being a priority, the prevention of indiscipline and school violence is a
privileged choice, as well as the school/family connection, which has proved to be

effective.

A thorough study on our intervention areas, whose tasks have been delegated to us
during the period this report refers to, has made it possible for us to draw an
improvement plan which will aim at a more efficient and more effective performance,
which will benefit the organization itself and will contribute for our personal and

professional development.

Key-words: autonomy, leadership, emotional intelligence, social intelligence, emotion
management, conflict management, positive psychology, school violence, indiscipline,

school/family connection.
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INTRODUCAO

O presente relatério estd dividido em trés partes, apresentando-se, na primeira parte, a
historia da Escola Secundaria de Emidio Navarro, desde a sua fundacdo até aos dias de
hoje. Esta informacéo foi obtida através da consulta de uma obra de A. Nazaré Oliveira,
intitulada "Da Escola de Desenho Industrial & Escola Secundaria de Emidio Navarro™,
editada aquando da celebragdo do seu centenario, em 1998; da analise documental, com
recurso aos planos anuais de actividades (PAA), projectos educativos de escola (PEE),
regulamentos internos (RI), relatorios da inspeccdo geral da educacéo (IGE) e da nossa
experiéncia pessoal, que é apresentada na segunda parte deste trabalho. A terceira parte
reporta-se aos dois anos de experiéncia no 6rgdo de gestdo da escola, o primeiro como
adjunta da direccdo e 0 segundo como subdirectora. O balanco da accdo desenvolvida é
realizado através da descricdo de actividades, do levantamento de problemas, de pontos
fortes e fracos e de acgdes de melhoria. Paralelamente, com base no estudo de obras de
autores ocidentais e orientais, sdo apresentadas as principais competéncias de um lider,
dando-se especial relevo a inteligéncia emocional e social e a gestdo da crise. A
motivagdo e o modo como o0s colaboradores véem a profissdo assumem-se como
condigcbes essenciais para a auto-realizacdo e bem-estar dos colaboradores da

organizacdo, sendo esta caracterizada como uma entidade viva.

Sédo referidos, ainda, os condicionalismos com que o gestor de uma escola publica se
depara, bem como os problemas que a direc¢cdo da escola enfrentou, a nivel interno, nos
dois anos lectivos de 2009/2010 e de 2010/2011.

A area dos comportamentos e disciplina, bem como da gestdo de conflitos em meio
escolar merecem uma atencao especial, sendo apresentados conceitos tedricos sobre esta
tematica, com alguns exemplos de projectos desenvolvidos no pais e no estrangeiro. A
intervengdo no terreno é realizada através do levantamento do ndmero de sessdes
realizadas com alunos, pais e encarregados de educacéo, professores e funcionarios, em
colaboragdo com outros servigos, estruturas e pessoas, com base no registo de todas as

situacOes por nos tratadas.
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PARTE |
1. Caracterizagéo da Institui¢do — A vida da escola de 1989 a 1998

"A escola deve aprender a partir da sua historia e do seu passado. A reflexdo sobre o

que se passou € uma forma de aprender coisas novas.” (Santos Guerra, 2001, p. 55)

A Escola Secundaria de Emidio Navarro de Viseu deve o seu nome a Emidio Jalio
Navarro, figura politica ilustre, que se distinguiu, também, como jornalista. Passou por
varias fases, desde a sua inauguracdo em 1898 até ao momento presente, comegando
como Escola de Desenho Industrial, mudando para Escola Industrial, em 1915, Escola
Industrial e Comercial em 1916 , Escola Comercial em 1918 e, mais tarde, em 1979,
adoptando a designacdo de Escola Secundéria de Emidio Navarro, que mantém até hoje.
(Cf. anexo 1)

2. Figuras de destaque

Passaram pela escola grandes mestres, tais como mestre Arnaldo Malho, chamado por
Aquilino Ribeiro de "Poeta do Ferro" e mestre Teotdnio Albuquerque, que lhe sucedeu
nas Oficinas de Serralharia (Cf.anexo2) e foi o ultimo mestre de Serralharia Artistica.
Mestre Loureiro Nelas, por seu lado, era eximio no fabrico de reldgios mecanicos e
ainda hoje se encontra, no atrio da escola, um reldgio por si concebido. (Oliveira, 1999)
(Cf. anexo 3)

Inicialmente a escola funcionou na Casa do Arco, uma casa senhorial que pertenceu a
nobreza do século XVII. (Cf. anexo 4 e 5) O seu ultimo proprietario foi Antdnio
Albuquerque do Amaral Caminha e por ela passaram entidades ilustres da nobreza,
entre as quais D. Luis e D. Maria Pia. (Oliveira, 1999) Mais tarde, mais precisamente
em 1930, anexou-se a Escola Primaria de Oliveira Salazar (Cf. anexo 6), que é hoje a

entrada principal da escola. (Cf. anexo 7)

Dos professores que passaram pela escola e perpetuaram o seu nome devido ao seu
carisma, dedicacdo e influéncia, podemos destacar Francisco Ribas de Sousa, que foi
director da escola, professor dedicado e membro do conselho escolar. Para além disso,
participou activamente em actividades de natureza cultural e presidiu a comissdes de
inquérito, nomeadamente do foro disciplinar. (Oliveira, 1999) Esta ilustre figura deu o

seu nome a Fundacdo Ribas de Sousa, sedeada na escola e fundada em 1982. Os seus
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estatutos prevéem a atribuicdo de bolsas de mérito para os melhores alunos e um

subsidio para os alunos mais carenciados.
3. Ligacdo com o meio e actividades culturais

No que diz respeito a ligacdo com o meio e actividades culturais, a escola participou em
diversas exposi¢des, tanto locais, como regionais, com varios trabalhos realizados nas
suas oficinas. (CF. anexo 8) Havia um Orfedo e um Grupo Cénico nessa altura e um
Jornal, que era, a época, redigido pelos alunos, na integra. A escola teve uma vida
bastante activa no passado, tendo-se distinguido em actividades desportivas, culturais, e

desfiles, com direito a titulos nacionais e representagdes no Ultramar.

Das instituicdes que a apoiavam contam-se a Junta e 0 Grémio do Comeércio e Industria,

sendo este Ultimo responsavel pela atribuicdo de prémios aos melhores alunos.
4. Caracterizacdo da comunidade escolar

No ano lectivo de 1998-1999, h4 um total de 197 docentes, a contrastar com 2
professores aquando da sua criacdo e 88 alunos, 3 professores em 1916 e 71 alunos, e
12 professores e mais de 300 alunos em 1942. (CF. Anexos 10 e 11). Os funcionérios

sdo, na sua maioria, do Quadro, tendo alguns formacao superior

Os alunos que frequentam a escola sdo da cidade e das zonas limitrofes, sendo grande
parte proveniente de camadas sociais baixas e médias-baixas, havendo muitos alunos

com subsidios atribuidos pelos SASE (Servigos de Acc¢do Social Escolar).
5. O fim da gestéo individual

No periodo durante e pds-25 de Abril, a escola sofre diversas transformacgdes em termos
de organizacdo e gestdo. Sao criadas as comissdes de gestdo, que representam o fim da
gestdo individual, os conselhos directivos e os conselhos executivos. Em 1999/2000, em
funcdo do Decreto-Lei n° 115-A/98, a escola passa a ter um conselho executivo, um

conselho pedagdgico, um conselho administrativo e uma assembleia de escola.

6. Servigos de apoio

No que diz respeito aos servicos de apoio, passaremos a enunciar aqueles que se

mantém, que sdo a maioria: a biblioteca ou centro de documentacdo e informacao
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(CDI), hoje apenas biblioteca (BE), os servigos de acgédo escolar (SASE), actualmente
accao social escolar (ASE) os servigos de psicologia e orientagcdo (SPO), um gabinete de
apoio a alunos com necessidades educativas especiais (NEE) e o projecto de promogéo
de educacéo para a saude (PES ), hoje denominado projecto de educacdo para a saude e
educacdo sexual (PESES). Entre os organismos que cooperavam com a instituicdo, a
época, e que continuam a cooperar actualmente, contam-se a associacdo dos antigos
alunos, criada em Junho de 1984; a associacdo de estudantes, em Novembro de 1990; a
associacdo de pais e encarregados de educacgdo da escola industrial e comercial (APEIC)
e a Fundagédo Ribas de Sousa. Actualmente, a escola tem parceiros como a Camara
Municipal de Viseu, o Teatro Viriato, a Associacdo Empresarial da Regido de Viseu
(AIRV), o Conservatorio Regional de Musica Dr. José de Azeredo Perdigdo e a Escola

Superior de Educacdo de Viseu (ESEV), entre outros.
7. Passado e presente — pontos comuns

Encontramos pontos comuns no passado e no presente da escola, constatando que a
historia se repete, quer em termos de actividade e de implementacdo de projectos, quer
em termos de problemas e conflitos existentes. Mantém-se a proveniéncia dos alunos e
a escolaridade dos pais/encarregados de educacdo em geral, o pessoal docente €
maioritariamente pertencente ao quadro de escola, com uma média de vinte anos de
servico, o que traduz uma certa estabilidade e a possibilidade de implementacdo de
projectos de continuidade pedagogica. Nos ultimos anos houve uma renovacdo do
quadro docente, e registou-se a presenca de muitos professores contratados, devido a
aposentacéo de alguns professores.

O pessoal ndo docente mantém-se na escola ha bastante tempo, nomeadamente no que
respeita aos assistentes técnicos e técnicos superiores, com ligeiras oscilacGes,
sobretudo em periodos de aposentacdo de alguns funcionarios e transferéncia de outros,
embora em numero pouco relevante. Os assistentes operacionais também permanecem,
na globalidade, havendo alguns novos funcionarios que ja estdo ao servico ha alguns
anos. O seu nivel de escolaridade aumentou, havendo funcionarios com o 12°no, com
formacdo superior e em formagdo neste momento. Nos Gltimos anos, houve algumas
aposentacdes, cujas vagas nao foram preenchidas, situacdo que condiciona a gestdo dos

recursos humanos nesta area.
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O numero de alunos tem oscilado, havendo um decréscimo nos ultimos anos e

prevendo-se um menor numero de alunos no préximo ano lectivo. (Cf. anexo 12 e 13).

No que se refere a implementacdo de projectos e a tdo desejada colaboracdo, embora
tenham sido implementados projectos de valor na escola, encontramos referéncia, em
alguns PEE, nomeadamente no PEE de 2001-2004, a existéncia de um corpo docente
resistente as mudancas e ao envolvimento/participagdo em novos projectos.
Paralelamente, o alheamento de muitos educadores, alunos e funcionérios relativamente

a vida da escola é um dos aspectos analisados.

Menciona-se, de igual modo, a auséncia de avaliacdo intermédia e final de projectos
implementados e do impacto dos diversos sectores e servicos; a inexisténcia de
momentos de reflexdo/debate e convivio; a tendéncia para o individualismo e a escassa
colaboracéo entre os docentes, ao nivel da inter e multidisciplinaridade. No &mbito dos
espacos fisicos e humanos, alude-se a sua fraca rentabilizacdo e a falta de espagos de
recreio cobertos. Por outro lado, a dificuldade na transmissdo de informacdo € um dos

pontos observados nestes documentos.

Quanto a participacdo de outros organismos na vida da escola, ligacdo escola/meio e
relagdo escola/familia, refere-se a inexisténcia de um envolvimento real da associagéo
de estudantes, a débil ligacdo entre a escola e o tecido empresarial envolvente e,

finalmente, a auséncia de cooperacdo entre encarregados de educacao e a escola.

O PEE de 2008/2009 refere como pontos fracos o diferencial negativo entre as taxas de
conclusdo do 12%no e os referentes nacionais (10,7% em 2004/20005, 13,8% em
2005/2006 e de 16,2% em 2006/2007); resultados insatisfatorios alcangados no ensino
secundario em 2006/2007; auséncia de avaliacdo global e sistematizada dos apoios aos
alunos ndo integrados nas NEE; falta de monitorizacdo das préaticas lectivas;
inexisténcia de praticas de articulacdo vertical e horizontal por parte dos departamentos
curriculares; falta de accéo dos responsaveis escolares na elaboracdo do PEE, em tempo
atil, para o ano escolar em causa e auséncia de implementacdo de um processo de auto-

avaliacdo abrangente.

Paralelamente, é feita alusdo aos aspectos positivos da escola, como melhoria do espaco
fisico e funcionalidade dos servigos; investimento em material didactico e novos

espacos ladicos e educativos; formacdo actualizada dos directores de turma; bom
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ambiente de trabalho e humano; bom funcionamento do bar dos alunos e da cantina;
atendimento personalizado nos servicos administrativos (SA) e existéncia de
assembleias de alunos e delegados de turma. Nos documentos subsequentes encontra-se

referéncia ao bom funcionamento dos SPO e da educacao especial.

Quanto aos projectos existentes na escola e que contribuem para uma boa imagem e
dignificagdo da mesma, encontramos periodos de grande actividade, com a
implementacao de projectos validos, alguns que tiveram uma curta vida, outros que se
mantiveram durante anos e outros ainda que continuam a existir. Constatamos que a
situacdo tem melhorado nos ultimos anos, tendo os alunos evoluido bastante, quer ao
nivel da formagdo para o exercicio de uma profissdo na vida activa, quer ao nivel do
prosseguimento de estudos e preparacdo para a vida acadéemica. Temos orgulho em
participar em todo este processo, quer como professora e coordenadora de projectos,

quer como elemento da direccdo da escola.

PARTE II
1. Intervengéo na vida da escola
1.1 Dinamizacdo e coordenacdo de projectos.

Nesta parte do trabalho, serd objecto de analise o periodo compreendido entre

2003/2009, em que tivemos uma ac¢do interventiva e dindmica na vida da escola.

Como professora, desenvolvemos projectos com recurso as tecnologias da informacéo e
comunicacdo (TIC), nomeadamente blogs de turma e trabalhos com recurso a
plataforma moodle, com criacdo de féruns e de glossarios, como forma de motivacao

dos alunos para a aprendizagem da lingua inglesa.

Como directora de turma, realizdmos sempre a articulacdo das actividades das turmas
atribuidas com os professores do conselho de turma e a ligacdo as familias, estando
sempre atentas aos problemas dos alunos. Trabalhamos, ainda, em colaboracdo com os

SPO e o departamento de educacéo especial.

No que se refere a dinamizacéo de projectos, coordendmos o centro de aprendizagem de
linguas (CAL) em 2003/2004 e 2004/2005, a convite do conselho executivo da altura,

que envolveu professores de linguas e a supervisdao de duas assistentes de lingua
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inglesa. Este centro desenvolveu iniumeras actividades, em parceria com os SPO, o CDlI,
diversas areas disciplinares e outros projectos existentes na escola.

Coordenamos ainda, um projecto de teatro, de nome AJEN (Agrupamento de Jovens da
Escola Secundaria de Emidio Navarro), bem como o projecto Comenius, um projecto de
intercambio e de aprendizagem ao longo da vida, em parceria com a Roménia e Italia.
Estes projectos foram desenvolvidos no periodo compreendido entre 2005/2006 e
2007/2008.

1.2 Integracdo do Conselho Geral Transitorio e coordenacdo da area disciplinar
de inglés

No ano lectivo de 2008/2009, fomos convidadas, pelo director, a integrar o conselho

geral transitorio. Aceitdmos o convite por sentirmos necessidade de compreender e

participar na organizacdo da vida da escola e por acreditarmos que a mudanca de

actividades e de areas de intervencdo num sistema organizacional complexo como este

constitui uma mais-valia e um importante contributo para o nosso desenvolvimento

pessoal e profissional.

Como membro do conselho geral transitorio participdmos na revisdo do regulamento
interno (RI), integrando uma comissdo permanente criada para o efeito, altura em que
comecamos a sentir motivacdo para o estudo de matérias relacionadas com

administracao e gestdo escolar.

Simultaneamente, exercemos fun¢des como coordenadora da &rea disciplinar de inglés.
Como parte das nossas atribuicdes, tentdmos resolver problemas de caracter
cientifico-pedagdgico, para além de coordenarmos equipas de trabalho para elaboragédo

de critérios de avaliacdo e de planificacdes curriculares.

Coordenamos e participdmos nas varias actividades organizadas ao nivel do
departamento de linguas, tais como a comemoragdo de efemérides e a “"Semana da
Leitura”. Para além disso, realizamos uma accdo de formacéo sobre a utilizacdo do
PowerPoint na aula de inglés dirigida aos colegas da area disciplinar, com a
apresentacdo de trabalhos por nés realizados. A avaliagdo desta actividade, de acordo

com os colegas envolvidos, foi bastante positiva.
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Como professora, para além das matérias leccionadas em contexto de sala de aula,
dinamizamos blogs de turma e turmas moodle. Durante estes anos, participAmos
activamente nos congressos da APPI (Associacdo Portuguesa de Professores de Inglés),

cujas sessoes e formacédo tém enriquecido 0 nosso percurso profissional.

Passamos, de seguida, a caracterizagdo da escola no periodo em que exercemos funcgdes

no seu 6rgdo .de gestao.
PARTE Il

CAPITULO |

1. Caracterizacao da escola nos anos lectivos de 2009/2010 e de 2010/2011

No ano lectivo de 2009/2010, frequentavam a escola 988 alunos do ensino diurno e 243
alunos do ensino nocturno, num total de 1231 alunos. No ano lectivo de 2010/2011,
havia 998 alunos do ensino diurno e 139 do ensino nocturno, num total de 1131 alunos,
representando um decréscimo de 94 alunos. (Cf. anexo 13)

No ano lectivo de 2009/2010, havia 31 assistentes operacionais, 11 assistentes técnicos
e 6 técnicos superiores, num total de 48; no ano lectivo de 2010/2011, 29 assistentes
operacionais, 12 assistentes técnicos e 6 técnicos superiores, perfazendo um total de 47.
O gréafico que se apresenta em anexo revela estabilidade em relacdo ao pessoal ndo
docente, havendo apenas menos um funcionario no cobmputo geral relativamente ao ano
transacto, menos 1 assistente técnico e 2 assistentes operacionais e mantendo-se 0

mesmo namero de técnicos superiores. (Cf. anexo 14)

Quanto ao pessoal docente, no ano de 2009/2010, trabalharam na escolal48 professores
do quadro de escola e 29 professores contratados, num total de 177 e no ano lectivo de
2010/2011, 137 professores do Quadro de Escola (QE) e 35 professores contratados.
Verifica-se um decréscimo de professores no presente ano lectivo em relagdo ao ano
anterior, na sua totalidade, havendo mais professores do QE em 2009/2010 e mais
professores contratados no presente ano lectivo. (Cf. anexo 15)
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2. Inicio de fungdes na direccdo da escola — A importéncia da formacéo ao
longo da vida.

E este o cenario da escola em que trabalhamos, ha cerca de vinte anos, com algumas
interrupcdes, nomeadamente na altura em que realizdmos estdgio numa outra escola,
perto de Viseu, e efectivamos, posteriormente, numa escola da cidade. Continuamos a
concorrer para esta escola, apesar de ser uma organizacdo com bastantes problemas,
como teremos ocasido de explorar. Sempre a elegemos como 0 nosso local de trabalho
por exceléncia e passamos a integrar os quadros de nomeacéo definitiva em 1999/2000.
Depois de uma longa e diversificada actividade, directamente ligada ao ensino da lingua
inglesa, envolvimento em projectos e cargos ja mencionados, iniciamos uma nova fase
no nosso percurso, comecando a exercer fungdes na direccdo da escola desde o ano

lectivo de 2009/2010 até ao presente momento.

Os dois anos de experiéncia na direccdo da escola foram enriquecidos por pressupostos
tedricos patentes na formacdo em administracdo escolar, que frequentamos em
2009/2010. Sentimos necessidade de aprofundar conhecimentos para a melhoria da
nossa acgao nas areas de intervencdo atribuidas por delegacdo de competéncias e para a
compreensdo da escola como organizacdo complexa, com a sua cultura, especificidades
e debilidades. Precisavamos, sobretudo, de entender a escola como uma organizagdo
aprendente, onde ha partilha de experiéncias e conhecimentos, onde a colaboracéo e a
colegialidade devem ser uma constante, onde "as aprendizagens devem ser realizadas de
forma incessante" (Santos Guerra, 2001, p. 43) e sdo assumidas como impulsionadoras

de mudanca.

Este conceito de aprendizagem e aperfeicoamento constantes prende-se com a nogéo de
trabalhador do conhecimento,

(...) que possui um longo periodo de formacdo de base, completada por uma
qualificagdo complementar especializada de alguns anos. E depois mantém-se em formagéo continua para
o resto da vida. A sua actividade consiste na aplicacdo do conhecimento a solugdo de problemas novos,

necessitando de grande autonomia para inventar novas respostas e solugdes. (Tavares, 2010, p. 24)

Neste conceito esta presente a nocdo de trabalhador que ndo pode ser considerado um
subordinado, ndo pode ser gerido, mas liderado, e cujas fungbes ndo podem ser
definidas a partida. E um conceito que se ajusta aos colaboradores que trabalham numa

equipa de gestdo de uma organizacdo e que necessitam de autonomia, consignada na
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delegacdo de competéncias, para exercer as suas fungdes cabalmente. "Esta tarefa é
chamada na actualidade "empowerment"(...) muitas vezes traduzida por dar poder."
(Tavares, 2010, p. 88)

Acreditamos na aprendizagem ao longo da vida e na adaptacédo a diferentes realidades,
num mundo em que a nocdo de trabalho, trabalhador e carreira se alteraram por

completo e é preciso ajustarmo-nos as novas realidades, cargos e funcdes, onde

(...) J& ndo ha empresas com um futuro garantido; ja ndo ha emprego para a vida,

sobretudo no mesmo local; ja ndo hd acomodacdo a um estilo de vida (...)" Belmiro de Azevedo in
(Welch, 2006, p. 3)

O desejo de colaborarmos na construcdo de uma escola melhor levou-nos a aceitar, no
ano de 2009/2010, o convite do director da altura, para fazermos parte da sua equipa.
Apbs alguma reflexdo e elucidacdo sobre a area de intervencdo que nos caberia - a area
de alunos - decidimos aceitar. Sentimos necessidade de conhecer o outro lado da
instituicdo, que para nbés era ainda um pouco desconhecido, uma vez que nunca
tinhamos exercido fun¢Ges em cargos de gestdo. O novo director acreditava que o facto
de ndo termos experiéncia na area poderia ser uma mais-valia, dado que ndo teriamos
"vicios" adquiridos. Segundo ele, a nossa capacidade de trabalho e empenho, ao lado de
uma boa relacdo com os alunos, construida ao longo de mais de vinte anos, seriam
motivos mais do que suficientes para nos confiar o cargo. O critério foi aplicado aos
restantes membros da equipa, em que apenas um, nomeado subdirector, tinha

experiéncia num orgao de gestao.

O curso de pés-graduacdo em administracdo escolar frequentado no ano lectivo de
2009/2010, fez-nos ver a administragdo como um processo dindmico, de acordo com a
nocdo de administracdo como filosofia em accdo apresentada por John Codd. (Bates et
al, 1998)

CAPITULO Il
1. A Administragéo como filosofia em acgéo

Muito se tem escrito sobre administracdo, teoria e pratica. Tem sido muito usada a
separagdo entre a teoria e a pratica, como realidades distintas e inconcilidveis. John

Codd considera falsa essa separagdo, o conceito de que os administradores se ocupam

10
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essencialmente da préatica politica, podendo escolher ignorar ou recorrer aos
pressupostos tedricos desenvolvidos pelos estudiosos das Ciéncias Sociais.

(...) se concibe al tedrico social como un sirviente técnico del administrador, dando

lugar a lo que Fay (1975) llama "la concépcion tecnoldgica de la politica. (Bates et al,1998, p. 155).

A administracdo é uma forma de accdo moral, dentro de um determinado contexto
cultural, sendo que toda a decisdo do administrador tem como base uma apreciagdo
cognitiva da realidade social e politica em que se insere. Neste sentido, qualquer pratica
administrativa se reporta a uma teoria. Assim, a administracdo € um campo de estudo de
teoria e préatica, em que a actividade tedrica tem por objectivo submeter 0 senso comum
a uma critica filosofica, que indaga criticamente as suas crencas e pressupostos

inquestionaveis. S6 assim podemos dizer que "a administracao ¢ a filosofia em ac¢édo."

2. Descricdo da situacao vivida na escola e no 6rgao de gestdo no ano lectivo de
2009/2010

Foi com este espirito de abertura a inovagdo e a mudanca que iniciamos o ano lectivo de
2009//2010. A equipa estava motivada para trabalhar em conjunto para a construcédo de
uma escola melhor. No entanto, o contexto condicionou a sua actuacao, que se debateu

com multiplos problemas, entre os quais o pedido de reforma antecipada do director.

Com um cenario complicado, advindo ja de outros tempos, em que a conflitualidade
imperava, agora a situacdo agudizara-se com nova legislacdo constantemente a chegar e
direitos subtraidos a classe docente e comunidade educativa em geral. Ao nivel dos
recursos humanos (RH), a situacdo complicou-se com a ida de professores e de
funcionarios para a aposentacdo. Por outro lado, a situacdo relativa a intervencdo da
Parque Escolar, cujas obras se iniciaram em 2009/2010, contribuiu para um acréscimo
de trabalho e de problemas para gerir. Para além de tudo isto, surgiram vozes de
contestacdo a algumas actuacdes do director, provenientes da comunidade educativa, ou
melhor, de alguns grupos e do préprio conselho geral. Como adjunta da direccgéo,
tentamos aconselhar o director a dialogar a partilhar as suas decisfes, em primeiro lugar
com a equipa, que tomava conhecimento destas a posteriori. Estivemos sempre atentas
ao "sentir" da escola no seu todo, ouvindo professores, alunos, funcionarios e
pais/encarregados de educagdo. As pessoas dirigiam-se-nos, normalmente, para nos

transmitirem situacGes problematicas e para intercedermos junto do director, numa

11
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tentativa de resolucdo de problemas. Estas situagOes eram abrangentes, desde a
distribuicdo de servigo docente e ndo docente, as questdes de avaliacdo do pessoal ndo
docente, condicgdes logisticas e de auséncia de colaboracdo do director com o conselho
geral, através da sua presenca nas reunides. Conseguimos, algumas vezes, abordar estas
questdes com sucesso. Todavia, com o passar do tempo, a situagdo piorou
substancialmente, passando a contestacdo a ser geral. Uma das criticas mais
contundentes incidia na crescente desumanizacdo da escola, em que os colaboradores
eram tratados com frieza e as situacdes relacionadas com as funcGes atribuidas eram
alteradas sem comunicacdo prévia, sendo apresentadas como facto consumado. Esta
situacdo contraria as nossas crengas no que ao sistema organizacional diz respeito, pelo
que foi necessaria uma dose de coragem e de resiliéncia para suportar este estado de
coisas. Envidamos esforcos para minimizar os efeitos negativos destas medidas, que se
repercutiam na atmosfera da escola, tentando ouvir toda a comunidade educativa,
tratando todos os elementos com respeito e consideracdo, estratégia de accdo que
mantemos até hoje. A este proposito, uma funcionaria que muito prezamos manifestou o
seu carinho por nos, pedindo-nos que nunca deixadssemos de estar atentas aos
funcionarios, que estariam "muito abandonados" sem uma voz amiga, uma palavra de
atencdo e um sorriso. Continuaremos, sem ddvida, a insistir na melhoria do aspecto

humano e relacional da escola.

Os problemas sdo impulsionadores de mudanca e de crescimento para quem os enfrenta,
e, nessa medida, se os conflitos existentes entre os varios membros da comunidade
educativa contribuiram, por um lado, para uma maior pressdo no desempenho das
nossas fungbes, obrigaram-nos, por outro lado, a cultivar a serenidade, a resisténcia a

pressdo e a persisténcia, o0 que muito nos ajudou na resolucdo de problemas.

As dificuldades e o mal estar viriam a ser exponencialmente aumentados com a deciséo
tomada pelo director de se aposentar antecipadamente, ainda no ano da sua tomada de
posse. Passamos a explicar a situacdo, para que seja possivel perceber a sua gravidade e

a forma como condicionou o funcionamento da escola.

O director havia comunicado a equipa, inicialmente, que o mandato de quatro anos nédo
seria cumprido na integra, por tencionar aposentar-se no prazo de trés anos. A equipa
aceitou, na medida em que seria um periodo razoavel para desenvolver um bom

trabalho. A ideia seria adquirir preparacdo e continuar esse trabalho, se tudo corresse
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como esperavamos, atraves da candidatura do entdo subdirector as elei¢bes que se
seguiriam a saida do director. Todavia, esta situacdo alterou-se com a solicitacdo da
aposentacdo antecipada pelo director, sem comunicacdo prévia a equipa, que tomou
conhecimento do facto de uma forma informal e depois de estar consumado, no ano de
2009/2010. A instabilidade e inseguranca tomaram conta da equipa, uma vez que esta
seria desfeita, devendo assegurar o servi¢o até a tomada de posse do novo director.

Fizemos os possiveis por reverter os efeitos nocivos desta tomada de decisdo do
director, transformando a adversidade em oportunidade, tomando as rédeas da situacédo
e colaborando com o subdirector, transmitindo a comunidade educativa a ideia de que
ndo iriamos deixar de lutar pela escola. Convém fazer um pequeno paréntesis para
esclarecer que a direccdo funcionava numa base de gestdo corrente e que havia
elementos que estavam em funcdes relacionadas com areas como 0 ensino nocturno e o
CNO, as instalacdes, a organizacdo e funcGes do pessoal ndo docente e o plano
tecnoldgico de escola (PTE), que ndo estavam directamente ligadas a area pedagdgica
propriamente dita, estando esta a nosso cargo e do subdirector. Talvez por essa razao
trabalhassemos sempre em parceria, tentando minimizar os danos da falta de
comunicagdo crescente entre 0os membros da equipa, malgrado os nosso esforgos no

sentido de a reforgarmos.

O conselho geral reuniu e, em assembleia, concluiu que havia necessidade de tomar
medidas, face aos problemas existentes. Dessa reunido surgiu um documento, em que
este Orgdo solicitava a Direccdo Regional da Educacdo (DREC) a aceitacdo, com
caracter de urgéncia, do pedido de aposentacdo do director, com o objectivo de acelerar
0 processo eleitoral, uma vez que o director se mantinha numa posicao de afastamento e
de alheamento das suas funcdes. O requerimento foi deferido e o subdirector assumiu,
interinamente, funcdes de director, cabendo-nos as fungdes de subdirectora. Tudo isto
ocorreu no més de Julho, altura em que um dos adjuntos se demitiu, alegadamente por
ndo fazer parte dos quadros da escola, sendo a sua escola de origem em Lamego. Nesse
momento ficAmos apenas nos e o subdirector, uma vez que o outro membro da equipa
se encontrava de férias, fora do pais, e ndo tinhamos conseguido contacta-lo. Foi um
periodo conturbado, de trabalho intenso, em que ndo descansamos, impossibilitados de
gozar férias, e tivemos a nosso cargo o encerramento do ano lectivo de 2009/2010 e o

arranque do ano lectivo de 2010/2011.
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CAPITULO I
1. Funces do novo director e da sua equipa

Em Outubro de 2010, o subdirector assumiu legalmente o cargo de director, em
consequéncia de um processo eleitoral, altura em que iniciamos fung¢bes como

subdirectora, tendo a equipa recebido duas novas colaboradoras.

No que a constituicdo da equipa diz respeito, o director provou conhecer bem as
competéncias e personalidades de cada um dos membros, indigitando-0s para 0s cargos e
funcBes relacionadas com as suas areas de interesse e para as quais se encontravam mais

vocacionados.

A equipa ainda se encontra em fase de adaptacdo, muito longe do ideal de colaboracéo e
confianca que deve existir entre os seus membros. A transmissdo de uma ideia de unido,
de forca e de harmonia, sobretudo em periodos conturbados e de grande pressdo por parte
de uma equipa de gestdo € fundamental e seria ideal que isso acontecesse. Temos tentado
obter uma maior colaboracdo dos membros da equipa em geral e a responsabilizacdo de
todos em tarefas que requeiram uma actuacdo conjunta. Todavia, ha um longo caminho a

percorrer e a auséncia de reunides periodicas dificulta esta tarefa.

Com o objectivo de promover melhores relagfes pessoais entre os elementos da equipa e
o director, organizdmos, recentemente, uma festa de aniversario surpresa para o director,
que contribuiu para usufruirmos de momentos de descontrac¢do e de convivio, que
também sdo importantes para uma equipa de trabalho. Temos tentado, de igual modo,
incentivar e apoiar algumas tomadas de decisdo dos membros da equipa, elogiando a sua
actuacdo, sempre que tal se revela oportuno. Comungamos das ideias de varios autores,
entre os quais Welch, no que respeita a forca do reconhecimento e do elogio na actuacao
dos colaboradores de uma organizacdo. "Aproveite todas as oportunidades para incutir
autoconfianga naqueles que merecem. Elogie muito e quanto mais especifico for,
melhor." (Welch, 2006, p. 68)

No ambito de uma cultura de "empowerment” defendida pelo Desenvolvimento
Organizacional, somos detentoras de autonomia nas questdes que fazem parte da nossa
area de intervencdo, embora procuremos partilhar ideias e opinies com o director,

numa ldgica de trabalho colaborativo. Procuramos, ainda, defender o nosso ponto de
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vista, sempre que discordamos de qualquer tomada de decisdo do director,
fundamentando sempre a nossa posicdo. Neste ponto enquadra-se a importancia da
partilha na tomada de decisdes, da reflexdo e de solugdes conjuntas, que nem sempre
ocorrem e provocam insatisfacdo, sobretudo na classe docente. Estamos em posicdo de
aconselhar e de sugerir ao director algumas estratégias de ac¢do, por termos o privilégio
de sabermos o que se passa na escola, informagdo que nos é transmitida por varios
colaboradores dos diversos sectores. Na nossa Optica, ha situacdes de mal-estar e
constrangimentos que podem ser evitados através do didlogo. Mesmo que se trate de
terminar um projecto, por exemplo, devido aos altos custos que acarreta, essa decisdo
deve ser discutida previamente com a pessoa responsavel. Podemos dar um exemplo
concreto desta situacdo, que tentamos, a todo o custo, resolver. O coordenador do
projecto do jornal da escola (ViaEsen) apenas tomou conhecimento de que 0 mesmo
tinha sido extinto ao receber o seu horario, com o que ficou extremamente revoltado.
Conversamos e tentdmos perceber a situacdo, tendo tomado conhecimento de que o
director ndo teria comunicado pessoalmente o facto ao docente. Na tentativa de
solucionar esta situacéo, sugerimos ao director um projecto de jornal que englobasse um
clube de jornalismo e, na impossibilidade de haver patrocinio ou reducdo de custos, a
criagdo de um jornal digital. O director concordou com a nossa sugestdo de falarmos
com o docente em causa e examinarmos todas as possibilidades. Infelizmente, este ndo
se mostrou receptivo a esta abordagem, alegando que a proposta tinha sido feita

tardiamente e que em breve iria solicitar a aposentagéo.

No que se refere a distribuicdo de servico, alguns directores de turma verificaram ter
perdido a continuidade da direccdo de turma apenas aquando da recep¢do do horério.
Esta situacdo, licita nos casos em que estas funcdes ndo sdo desempenhadas cabalmente,
perde o sentido no caso de uma boa, em alguns casos excelente relacdo pedagogica, que

se constrdi no tempo.

Ainda neste ambito, alguns funcionéarios ficaram ao corrente das novas funcbes a
desempenhar no primeiro dia de trabalho apds as férias, sem que Ihes fosse explicado
anteriormente, o0 que ndo é correcto. Alguns assistentes operacionais confessaram o seu
desanimo em relacdo a este facto e sentiram-se diminuidos, achando que o0s
consideravam incompetentes na realizacdo das fungdes anteriormente atribuidas.

Mesmo que haja alguma verdade neste pressuposto, deve haver sempre uma clarificacéo
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da situagdo, com criticas construtivas, numa base formativa e conducente a melhoria do
desempenho dos funcionérios em questdo. Devemos ter em mente que um funcionério
que vé o seu trabalho reconhecido e valorizado produz mais, ao passo que um
colaborador frustrado e desanimado ndo tem a menor vontade de contribuir para o

sucesso da empresa, encarando as suas fungdes como um fardo e uma obrigacao.

Temos conseguido ser ouvidas pelo director, sempre que obtemos informagdes sobre o
que corre menos bem atempadamente. Quando ndo ha solugcdo possivel, fazemos
questdo de explicar as razdes as pessoas que nos procuram, nomeadamente as decisdes
da tutela, marcadamente economicistas, no que se refere a uma maior atribuicdo de
cargos e auséncia de reducgéo para 0s exercer na componente lectiva, como acontecia no
passado. A obrigatoriedade de cada docente ter no seu horario horas para apoio a alunos
e de horas canalizadas para a ocupacdo plena dos tempos escolares (OPTE), presente na
legislagdo e despachos ministeriais, condicionam, de certa forma, a distribuigdo do
servico lectivo. Esta situacdo é notéria no caso de docentes que tém a seu cargo
projectos de reconhecido valor para a escola, ou que detém cargos de gestao intermédia.
Por outro lado, a exigéncia no que respeita a ndo atribuicdo de horas extraordinarias aos
docentes esteve na origem de ajustes de horérios, obrigando a retirar direcgdes de turma,
por exemplo, a alguns docentes, e a sobrecarregar outros, que se sentiram lesados com a

situacao.

Estamos cientes de que o director se debateu com todos estes constrangimentos ao
realizar a distribuicdo do servigco docente. No entanto, as decisdes tomadas deveriam ter
sido explicadas, numa logica de transparéncia entre a direccdo e a classe docente.
Deveriamos ter tido conhecimento, como subdirectora, de algumas decisdes, tendo
tomado conhecimento das situacdes ja consumadas e sem solucdo facil ou sequer

possivel.
2. A lideranca na escola

No seu projecto de intervencdo (Viegas, 2010), o director aponta o caminho para uma
lideranca predominantemente democratica e participativa. Porém, na prética, 0 seu
exercicio da lideranga tem demonstrado que existe uma distancia razoédvel entre as
intencbes e as accdes, tendo o seu estilo de lideranca sido predominantemente

autocratico e laissez-faire, raramente usando o estilo democratico. O estilo liberal ocorre
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guando o colaborador que tem uma tarefa a seu cargo possui um elevado grau de
autonomia e de performance que permite ao lider esta concessdo de poder, por assim
dizer, ilimitado. Existem, ainda, situacfes em que a discussdo ndo € possivel, quer
devido a urgéncia de execucao de tarefas em méaos, quer devido a falta de autonomia,
de competéncias e de conhecimentos do colaborador, que € um mero executor de
tarefas, como defendido pela Administracdo Cientifica de Taylor: " (...) o trabalhador

fica com a execucdo do trabalho, pura e simplesmente.” (Chiavenato, 2000, p. 93)

Isto acontece essencialmente com colaboradores com as caracteristicas acima descritas,
com tendéncia para a inércia e incumprimento de normas, e para quem o trabalho é
encarado como um emprego, (Csikszentmihalyi, 1990) uma mera obrigagdo. Deparamo-
nos muitas vezes com esta situacdo, no nosso dia-a-dia, constatando a falta de
autonomia e de bom senso da maior parte dos assistentes operacionais, que
sobrecarregam a direccdo com questdes administrativas e burocraticas que poderiam ser
perfeitamente resolvidas sem a sua intervencdo e que seria impensavel em qualquer
outra empresa. Esta falta de autonomia, porém, ndo se circunscreve aos assistentes
operacionais, alargando-se a alguns membros dos servicos administrativos e a propria

classe docente, no que a matérias pedagdgicas e disciplinares diz respeito.

O lider tanto manda cumprir ordens quanto consulta os subordinados antes de tomar
uma decisdo, como também sugere a algum subordinado realizar determinadas tarefas: ele utiliza a
lideranca autocrética, democratica e liberal. A principal problematica da lideranga é saber quando aplicar
qual processo, com quem e dentro de que circunstancias e atividades a serem desenvolvidas. (Chiavenato,
2000, p. 266)

Quanto a nds, embora utilizemos os trés estilos de lideranca, de acordo com a situacao,
optamos, preferencialmente, por um sistema de lideranca democratico, porque
acreditamos que a colaboracéo e a partilha de poder séo essenciais a uma boa lideranca.
Comungamos do pensamento de muitos autores de obras de gestdo, de psicologia e de
Desenvolvimento Organizacional, que defendem que a lideranga também se aprende e
que o lider ganha poder quando o distribui. O lider pode ser visto muito mais como um
"condutor” ou um "facilitador" que potencia a reflexdo, o debate e tomadas de deciséo
conjuntas, inspirando "(...) as pessoas com a sua visdo do futuro, capacitando-as a

cumprirem os objectivos da equipa” (Armstrong, 2005, p. 119)
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Sem duavida que se trata de um longo caminho de aprendizagem, em que se pode
melhorar dia apos dia. "Os lideres ndo nascem, pelos vistos, como tal, mas sdo antes o

fruto de muito treino e diligéncia.” (Buckingham, 2005, p. 34)
3. Qualidades do lider

Para Jim Collins (2007) o lider deve ser humilde e determinado, colocando os interesses
da organizacdo acima dos seus. Este &, segundo a sua nomenclatura, o chamado lider de
nivel cinco, que consegue transformar uma empresa avaliada em Bom, numa empresa
de sucesso avaliada em Excelente. Estes lideres séo figuras discretas, que ndo procuram
0 protagonismo e ndo se importam com quem fica com os louros, desde que seja para o
bem da instituicdo. "Os lideres de nivel cinco canalizam as necessidades do seu ego para
fora de si, dirigindo-as para o objectivo — superior — de construcdo de uma empresa
optima.” (Collins, 2007, p. 44)

Para Welch (2006), os lideres devem assumir a responsabilidade do que correu mal e,
quando algo corre bem, elogiar os colaboradores que o tornaram possivel. Nunca

reclamam para si 0s éxitos, nem se apropriam de uma ideia que nao seja sua.

Os lideres também conquistam confianga ao darem crédito a quem o merece. Nunca
tentam inferiorizar os seus colaboradores, roubando-lhes uma ideia ou reivindicando-a como sua. (...) Em
alturas mas, os lideres assumem a responsabilidade pelo que correu mal. Em alturas boas, oferecem

generosamente o elogio. (Welch, 2006, p. 73)

A humildade deve ser cultivada ao nivel da lideranca, como forma de neutralizar o
orgulho excessivo, a arrogancia e a auto-estima exagerada, de acordo com o pensamento
budista.

Quando os lideres comegcam a pensar que todos os seus éxitos se devem as suas
brilhantes capacidades e poder de deciséo, perdem o sentido da humildade e apresentam uma auto-estima
empolada. Esquecem-se de que o seu éxito depende de muitas outras pessoas — e provavelmente de
alguma sorte também. A questdo importante é lembrarmo-nos de que nenhum éxito se deve

exclusivamente a nds e permanecermos humildes em face disso. (Lama & Muyzenberg, 2008, p. 53)

A filosofia oriental, mais concretamente a budista, considera que a base da lideranga é a
impermanéncia, ou seja, a mudanca constante, que deve ser encarada pelos lideres como
uma oportunidade para melhorar as suas actuacoes e evoluir. A lideranga é, assim, uma

aprendizagem constante, com base numa actuacdo disciplinada e determinada.
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Os lideres e todas as pessoas em geral devem reconhecer que a imensiddo de
desenvolvimentos que ocorrem impossibilita por completo atingir um estado estavel de satisfagdo, sem
que se verifiguem mudancas. Temos de enfrentar a realidade e proceder a muitas alteracfes. (Lama &
Muyzenberg, 2008, p. 33)

Collins (2007) considera que é possivel aprender-se a ser lider de nivel cinco, o topo da
escala na hierarquia por ele criada, como resultado da investigacdo patente na sua obra
"De Bom a Excelente", desde que se tenha essa capacidade no seu interior e que podera

desenvolver-se no momento certo:

(...) E nas condicbes certas — possibilidade de auto-reflexdo e de um desenvolvimento
pessoal consciencioso, presenca de um mentor, de um grande professor, de pais afectivos, significativa
experiéncia de vida, um chefe de nivel cinco e outros factores, ela comec¢a a desenvolver-se. (Collins,
2007, p. 66)

O chamado Leading ou a capacidade de liderar é considerada uma caracteristica
importante num lider. O lider € capaz de ver 0 que escapa as demais pessoas e orientar
0s seus colaboradores na escolha do trajecto a seguir, devendo possuir capacidade de
persuasdo e levando os seus colaboradores a adoptar os seus pontos de vista. Tudo isto
deve ser feito com entusiasmo e energia contagiantes e implica um conhecimento
profundo dos seus colaboradores e das suas motivacdes. Por vezes, no entanto, ndo é
possivel adoptar esta lideranga transaccional, devendo o lider optar pela lideranca

transformacional, em que é preciso sacrificar os interesses pessoais aos da organizagao.

Embora muitos autores defendam haver diferengas entre gestor e lider, Maria Manuel
Valadares (2010) defende a ideia, que partilhamos, de que

Os gestores devem aprender a liderar, que significa exercer a arte de obter
consentimento de outros para certos objectivos, a que eles ndo adeririam sem a sua influéncia ou

persuasdo. (Tavares, 2010, p. 101)

Muita coisa devera mudar nesta instituigdo, inclusivamente a propria forma de a liderar,
numa optica de permanente adaptacdo a realidade e de actuagdes conducentes a sua
melhoria. No entanto, numa organizagdo destas dimensdes, € impossivel realizar
grandes transformagdes em véarias &reas, num curto espaco de tempo. Devem
privilegiar-se areas de intervencdo prioritarias, como sejam 0s comportamentos e
disciplina, o abandono escolar, os resultados escolares, a auto-avaliagdo e a oferta de

escola, de acordo com as necessidades diagnosticadas.
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Estamos conscientes dos inumeros impedimentos inerentes a gestdo de um
estabelecimento de ensino puablico, quer a nivel externo, quer interno, que podem
condicionar um nossa intervencdo. O capitulo seguinte visa dar conta das imposicdes

legais com que nos deparamos no nosso dia-a-dia.
CAPITULO IV

1. Obstaculos a gestdo de uma escola publica — constrangimentos a nivel
externo

Muitos sdo os livros sobre organizacdo que versam sobre o sucesso empresarial. S&o
inimeras as obras sobre organizacdo escolar que pretendem aplicar estas teorias ao
terreno especifico e peculiar da escola. Esta abordagem néo € eficaz por varios motivos,
entre 0s quais as caracteristicas especificas e Unicas da escola, o facto de ndo ser uma
organizacdo lucrativa, a natureza dos fins que a escola pretende atingir nada ter a ver
com os da empresa em geral, possuindo um caracter de complexidade e de ambiguidade
que a diferenciam. Estas concepcdes sdo demasiado abstractas e ndo encontram eco na
préatica nem se coadunam com o modo de pensar de todos os que entendem a escola nas
suas dimens0es reais, porque vivenciam a sua realidade e, por altimo, porque a escola é
alvo de fortes pressdes sociais, que a deixam "paralitica, dependente do que outros

queiram fazer com ela." (Santos Guerra, 2002, p. 35)

Cada escola € unica em si mesma e requer medidas e tomadas de decisdo proprias, para
as quais deve ter autonomia. Ao haver uniformizacao de critérios, ndo se respeitando a
sua especificidade e realidade, criam-se situacdes de marcada injustica e de

"espartilhos" dificeis de gerir.

A tdo falada questdo da autonomia das escolas tem gerado muita polémica, ao longo dos
tempos. No nosso pais, apesar da cedéncia de maior autonomia as escolas, pelo actual
DL 75/2008 de 22 de Abril, a administracdo da educacéo continua a ser feita de uma
forma centralizadora e hiper-regulamentada. Na préatica, esta ldgica centralizadora
assenta na prescricdo de um curriculo nacional uniforme, regulamentado até ao nivel

dos planos de estudo e dos programas das disciplinas.

As escolas ndo tém meios nem capacidades para definir, executar e avaliar politicas

educativas proprias, adequadas aos seus contextos especificos e as fronteiras entre as
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fungdes de tutela politica da educacéo e as fungdes de gestdo operacional escolar néo
estdo bem definidas.

A escola de massas, em Portugal a partir dos anos sessenta, tem posto progressivamente
em causa a légica de funcionamento deste modelo centralizado e tecnocrata. A partir
dos anos sessenta, ¢ até aos anos noventa, o fenomeno da “explosdo escolar” tornou-se
no factor central de todas as politicas educativas. Teve lugar um crescimento
vertiginoso do nimero de alunos, de escolas e de professores, no subsistema intermédio
entre 0 ensino basico elementar e o ensino superior, dando lugar a uma complexificacdo
crescente do servigo da educacdo prestado pelas escolas, forcadas a multiplicarem e a
diversificarem a oferta educativa, em funcdo da massa estudantil escolarizada e que
antes ndo frequentava a escola: diversidade social, de habitat, de contexto familiar, e
também de caracter étnico e cultural, dado o desenvolvimento da imigracdo que

entretanto comecou a ocorrer. (Macbeath et al, 2005)

Com a massificacdo do ensino e a diversidade que caracteriza os alunos que a escola
recebe, torna-se imprescindivel a adaptacdo do curriculo nacional prescrito a sua
realidade. O esforco para gerir a diversidade e as relacfes interpessoais numa escola
com uma elevada populacdo estudantil € muito maior, bem como as dificuldades para

introduzir no seu seio a mudanga, a inovagéo e a criatividade.

Por todas estas razdes, as medidas da politica curricular que no final dos anos 90
apontavam para processos de autonomia, de territorializacdo e de gestdo curricular
local, com o objectivo de “envolver os estabelecimentos de ensino na identificacdo dos
problemas e dota-los de maior autonomia na gestdo do curriculo”, segundo o despacho
n°® 4848/97, de 30 de Julho, foram aplaudidas pelos professores, que sentiam essa

necessidade de descentralizacéo.

No entanto, a autonomia formalmente concedida por este e outros diplomas legais estéo
longe de suprir as necessidades reais da escola. Ha um longo caminho a percorrer, quer
no dominio da planificagédo do desenvolvimento do curriculo, que deve ser organizada
em funcdo do aluno, de acordo com as suas caracteristicas sociais, individuais, culturais,
necessidades cognitivas e as suas motivagdes, quer na utilizagdo de uma pedagogia
diferenciada, respeitando as normas prescritas a nivel superior mas diferenciando

tarefas, contextos e desempenhos. O acesso a tdo falada igualdade de oportunidades
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passa pela adopcéo de medidas desiguais, em face das necessidades de cada aluno, quer

no que se refere a recursos materiais, quer humanos.

A nocdo de autonomia pressupde ainda um certo grau de iniciativa e de adaptacdo da
organizacdo, neste caso da escola, as regras definidas pela tutela, numa relacdo de
interdependéncia, que se impde em qualquer processo de autonomia. A autonomia nédo
significa independéncia, uma vez que quando se € autbnomo é-se em relacdo a algo ou

alguém, pressupondo ajustes em relacdo as imposicoes estabelecidas.

(...) A autonomia é um conceito relacional (somos sempre auténomos de alguém ou de
alguma coisa) pelo que a sua accéo se exerce sempre num contexto de interdependéncia e num sistema de
relagdes. (...) A autonomia &, por isso, uma maneira de gerir, orientar, as diversas dependéncias em que 0s
individuos e os grupos se encontram no seu meio bioldgico ou social, de acordo com as suas proprias
leis.” (Barroso, 1996, p. 17)

Por outro lado, a autonomia de uma organizacdo deve ser entendida num sentido lato, em
que todos os colaboradores devem participar, em fungdo das suas caracteristicas pessoais,
da cultura organizacional e do ambiente externo. No caso da escola em particular, serd um
processo em que todos os membros da comunidade educativa, pais e membros do meio

envolvente tomam parte. Segundo Barroso, este € um processo que

(...) também se aprende e essa aprendizagem € o primeiro passo para ela se tornar uma
necessidade. Dai que o processo de refor¢o da autonomia das escolas para além de ter de introduzir
alteracBes nas normas e nas estruturas, deve igualmente, e com maior acuidade, introduzir mudangas nas

pessoas e na cultura das organizagbes em que trabalham. E aqui a formacdo tem um papel central.
(Barroso, 2004, p. 26)

Sem davida que o conhecimento proveniente da formacéo dos colaboradores é essencial
neste processo, tornando-os capazes de fazerem escolhas e de construirem a sua prépria
autonomia, que serd, num sentido amplo e global, a constru¢cdo de autonomia da
organizacdo. Estas escolhas estardo sempre dependentes de um quadro legal
estabelecido e imposto pela tutela e a arte consiste em saber usar esses pressupostos

para o bem de cada colaborador e da propria organizacao.

No que se refere a realidade de cada escola, Barroso (1997) defende existirem diferentes
concretizagOes do conceito de autonomia, havendo escolas que se caracterizam por um
cumprimento excessivo e de absoluta dependéncia as disposi¢cdes ministeriais, optando

por uma "autonomia decretada™; outras que sabem contornar a lei de modo a servir 0s
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seus interesses, ao que apelida de "autonomias clandestinas”. Ainda segundo este autor,
" (...) ndo existe uma "autonomia decretada™ (ibidem, 2004, p. 24) , uma vez que

(...) 0 que se pode decretar sdo as normas e regras formais que regulam a partilha de
poderes e a distribuicdo de competéncias entre os diferentes niveis de administracdo, incluindo o

estabelecimento de ensino. (ibidem,2004, p. 24)

Estas normas e regras formais podem condicionar a autonomia da escola, de forma
positiva ou negativa mas ndo conseguem construir ou anular a autonomia. Existem,
porém, ainda de acordo com este autor, muitas escolas que conseguiram construir uma
autonomia na verdadeira acep¢do da palavra, ao que o autor chama de "autonomia
construida." (1997, p. 25)

Neste ambito, a realidade de cada escola, a nosso ver, depende, em larga medida, da
forma como a direccdo gere a autonomia, e as regras sdo mantidas, contornadas ou
alteradas. A chamada "autonomia clandestina” envolve riscos para quem a escolhe e
desenvolve, especialmente numa fase de crise, em que as auditorias se sucedem. Talvez
por isso o director da nossa escola ndo opte pelo risco, escolhendo sempre a situacéo

legal mais segura, embora nem sempre mais justa.

No que se refere a autonomia do gestor ou do lider de uma escola, personificado pela
figura do director, € limitada também no que se refere a GRH, uma vez que o capital
humano ou os activos estratégicos ndo foram por si seleccionados, na sua maioria, fazendo
parte dos quadros de escola. Por sua vez, os professores contratados surgem em resultado
de um concurso, apesar de alguns serem seleccionados por parte da instituicdo, mediante
critérios bem definidos. Porém, a escolha continua a ser feita dentro de um grupo que nao

foi directamente recrutado por si.

As recentes medidas da tutela, no que respeita a contencdo de despesas e gestdo de
recursos humanos, levou, de facto, a uma reducdo drastica do numero de professores
contratados, ao lado de um elevado numero de docentes dos quadros que se viram
obrigados a concorrer a destacamento por auséncia da componente lectiva (DACL). O
facto de o governo ter decidido pdr termo a disciplina de area de projecto no ensino basico
e no 12%%no, bem como a area curricular ndo disciplinar de estudo acompanhado,
contribuiu para uma enorme reducdo de despesas e, consequentemente, de professores

colocados. Por outro lado, a introducdo, através do decreto-lei n® 50/2011, de 8 de Abril e
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das indica¢des da portaria 244/2011, de 21 de Junho, da &rea curricular ndo disciplinar de
formagdo civica no 10° ano, com uma carga horéaria de 45 minutos semanais, causou
instabilidade e descontentamento por parte da classe docente, encontrando eco no parecer
n°3/2011, de 4 de Janeiro do conselho nacional da educacdo (CNE). Mais numa vez, a
autonomia do gestor de uma escola publica se encontra limitada por disposicdes legais
superiores, a que ndo pode fugir. A distribuicdo de servico docente deve, ainda, ser
efectuada de acordo com as normas estabelecidas anualmente pelos dispositivos legais.
Numa tentativa de manutencdo dos professores do quadro de escola e por imposicoes
legais, o gestor devera evitar horas extraordinarias, o que pode, por outro lado, resultar em
sobrecarga para alguns docentes, cujos horarios incluirdo varios niveis de leccionacdo e
cargos acrescidos. O resultado € o que se vive na nossa escola no momento presente, em
que as pessoas estdo insatisfeitas, exaustas, o que se reflecte huma menor producdo,
qualidade e nos resultados dos alunos. De realcar que uma distribuicdo de servigo
meramente técnica, sem ter atencdo a rentabilizacdo dos recursos humanos com base nas
suas competéncias estd votada ao fracasso. Ouvimos os docentes, como é nosso habito, e
transmitimos este descontentamento ao director, uma vez que este assumiu a distribuicao

de servigo individualmente e sem termos sido consultadas ou ouvidas para o efeito.

O governo lancard, de acordo com depoimentos do actual ministro da educacdo, mais
medidas com vista a rentabilizacdo dos recursos materiais e humanos, o que condicionard,
em larga escala, o poder de autonomia das escolas. O ambiente interno sofrera, por certo,
com esta situacdo, causando inseguranca, instabilidade e desmotivagdo nos docentes, com
consequéncias drasticas no aproveitamento dos alunos e bem-estar da comunidade escolar

em geral.

E este o cenario em que desenvolvemos a nossa actividade, tentando gerir, com o director,
0os RH, quando possivel, cuidando para que as funcdes e cargos sejam atribuidos as
pessoas certas, que os desempenhardo com profissionalismo. A limitagdo com que nos
debatemos, nesta area, prende-se com o facto de as nomeagdes terem que ser feitas dentro
dos quadros gue nos sdo impostos e de acordo com as horas disponiveis nos horarios dos
docentes para o desempenho dos cargos, que também resultam de uma imposicéo legal.
Actualmente, estas horas sdo retiradas apenas da componente ndo lectiva, salvo no caso
das assessorias. No entanto, ndo nos sera possivel atribuir reducdo da componente lectiva

aos assessores no préximo ano lectivo, uma vez que o crédito de que dispomos é diminuto,
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de apenas dez horas, tendo havido uma reducdo de 11 horas em relagdo ao valor inicial.

De qualquer forma, teoricamente, existe a possibilidade de fazermos com que esses
colaboradores comunguem da nossa visdo de escola e assumam a organizacao e a sua
cultura como suas. N&o constitui, porém, tarefa facil, uma vez que a gestdo horaria e as
recompensas que lhes poderiamos atribuir obedecem a norma rigidas, previstas na actual
legislagdo. Como directores ou membros de um érgdo de gestdo de uma escola publica,
estaremos sempre em posicao de desigualdade em relacdo a um director de qualquer outra
organizacdo privada. Comecando numa posi¢do de enorme desvantagem, quer no que se
refere @ GRH, quer dos recursos materiais, serd necessaria ao director e a quem com ele
colabore nessas fungdes, para além do trabalho e dedicacdo, uma enorme criatividade para
conseguir transformar a sua instituicdo numa organizacdo de sucesso, com a cooperacao
de todos os seus colaboradores e com a satisfacdo dos seus clientes. Essa criatividade
passa, em primeiro lugar, pela escolha da equipa certa, com pessoas motivadas; em
segundo lugar, pela adequada distribuicdo de servico e de tarefas; em terceiro lugar, por
saber motiva-las no desempenho das suas func@es, reconhecendo o seu trabalho, e
negociando com elas algumas contrapartidas, no caso de lhe prestarem servicos para além

do estipulado inicialmente ou de cumprirem horérios exigentes.

No que se refere as recompensas, ndo podemos deixar de referir a avaliacdo do
desempenho, que segundo os autores e especialistas na matéria devera ser justa e
equitativa. (Tavares, 2010) Também neste ponto o director estad limitado, uma vez que
existe um sistema de cotas, 0 que, por si s@, constitui uma fonte de desigualdade
impossivel de contornar. No nosso pais, o sistema de avaliacdo docente acaba por estar
difuso e indefinido, caracterizando-se por avancos e retrocessos. Defendemos uma
avaliacdo externa, em que o avaliador pode e deve assistir a qualquer aula sem aviso
prévio e sem necessidade de obter antecipadamente os planos de aula, soberbamente
concebidos apenas para o efeito. Evitar-se-ia, desta forma, resultados falseados e
discrepancias entre o que se faz diariamente em contexto de sala de aula e 0 que se

apresenta nas aulas assistidas, facto comentado até pelos alunos, que notam a diferenca.

Cumpre referir, ainda, a gestdo do orgcamento, tendo em conta a crise econémica e 0s
cortes orgcamentais de que fomos e poderemos vir a ser alvo, dentro das limitagdes que se
impdem numa organizagao de fins ndo lucrativos. O orgcamento deve ser gerido de forma

criteriosa e a comunidade educativa devera ser colaborante, tentando reduzir os custos,
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nomeadamente no que respeita ao material requisitado para a realizagcdo de actividades e
de impressdo/fotocOpias para trabalhos escolares.

2. Constrangimentos a nivel interno nos anos lectivos de 2009/2010 e de
2010/2011

A requalificacdo da escola teve inicio em Agosto de 2009/2010, com a reconstrucao de
um sector, que implicou a acomodacdo dos alunos em monoblocos, com débeis
condigbes de isolamento térmico e acUstico. Esta situacdo causou bastantes
constrangimentos, que a direccdo teve que resolver, em colaboragdo com os
responsaveis pela obra. A vida da escola foi afectada, limitando a existéncia de
actividades extra-curriculares, por falta de espaco, e as aulas de educacéo fisica, que

tiveram lugar no Parque do Fontelo, fora da escola.

No presente ano lectivo, depardmo-nos com muitos problemas que dificultaram a
gestdo, estando conscientes de que as mudancas a operar terdo que ser feitas com tempo
e enfrentando inimeros obstaculos. Santos Guerra (2002) aponta como um dos pontos
fracos das organizacOes escolares a falta de participacdo dos responsaveis pela sua
gestdo no "desenho dos edificios, segundo as particularidades didacticas que devem
presidir ao seu uso (o arquitecto deverd traduzir principios didacticos em tijolos)"
(Santos Guerra, 2002, p. 50)

A obra foi imposta pela Parque Escolar, sendo o nivel de participacdo das escolas em
todo este processo muito baixo, ficando o desenho arquitectonico a cargo dos
arquitectos da empresa. Esta foi uma das causas de mal-estar e de expressdo de
desagrado por parte da comunidade educativa, cuja reaccao se deve, em parte, aos lacos

afectivos que tém com os espacos da escola.

Tentamos, de algum modo, compensar os efeitos nocivos das transformacdes e dos
problemas ocorridos devido as obras de requalificacdo da escola, através da
humanizacdo dos espagos, como teremos oportunidade de referir mais adiante.
Consideramos que esta acgdo é fundamental para o bem-estar de todos e para a criagdo
de um ambiente propicio ao trabalho, convivio e aprendizagem dos alunos. Citando
ainda Santos Guerra (2002, p. 224), "Os homens moldam o espago, mas este molda

guem o habita."”
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CAPITULO V
1. A crise nas organizag6es — O lider como gestor da crise.

Sdo varios os estudos sobre a crise e 0 seu significado. Para Morin, (1994) a crise é um
fendmeno revelador; ela revela subitamente a presenca, a forma e a forca do que, num
tempo ou situacdo normal, permanece invisivel. (Alves, 2007) Para Valero, (2002) cit in
(Alves, 2007, p. 34)

A analise da crise pode abordar-se sob duas perspectivas: sendo a primeira de tipo
organizacional e a segunda de tipo individual. Obviamente, a primeira influi na segunda, uma vez que o
que ocorre a organizacdo ocorre a cada um dos seus membros e, sobretudo, na direc¢do responséavel da

tomada de decisdes.

Uma crise ndo é necessariamente mé, ela pode dar origem a um novo desenvolvimento,
pode impulsionar a mudan¢a. No entanto e em termos préaticos e imediatos, uma crise
nunca é desejada e é normalmente imprevisivel, razdo pela qual afecta as organizacdes e
as pessoas envolvidas, uma vez que surge quando estas ndo estdo preparadas para a
enfrentar. A crise implica um rompimento ou colocar em causa as normas e o equilibrio
vigente até a data, o que gera ansiedade e instabilidade. Por ultimo, uma crise implica
accdo, ndo sendo impossivel ignora-la. Um outro aspecto a considerar € o caracter

publico da crise, que transmite uma imagem negativa da organizacdo. (Alves, 2007)

Para Michael Armstrong, (2005, p. 145) numa situacdo de crise, "a coisa mais
importante a fazer € manter a calma." Por seu lado, a filosofia budista defende a
lideranca com uma mente treinada. "Um lider deve desenvolver a capacidade de lidar
com os inevitaveis altos e baixos e saber manter uma mente calma, firme e concentrada
em todas as circunstancias, por muito adversas que sejam.” (Lama & Muyzenberg,
2008)

Os inameros livros publicados sobre lideranca referem métodos atraves dos quais as
pessoas se podem preparar para serem grandes lideres. Referem a crise como algo
inevitavel numa organizacdo e a necessidade de o lider ter que desenvolver a capacidade
de a superar. Para os budistas esta capacidade adquire-se com o treino da mente,
autodisciplina e reforco da personalidade atraves daquilo que definem como principios
da Visdo Correcta e da Conduta Correcta, que servem de alavanca para o

desenvolvimento de todas as outras caracteristicas necessarias a um bom lider. O lider
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deve saber assumir 0s riscos inerentes a uma decisao sua, sendo responsavel por ela, o

que requer "uma grande dose de coragem." (Lama & Muyzenberg, 2008, p. 91)

Chester Barnard (Barnard, 1939) cit in (Lama & Muyzenberg, 2008, p. 91) considera

que

Um lider deve ter aptidGes técnicas superiores em termos de compreensdo da
tecnologia, percepcdo, conhecimento, memdria, imaginagdo. Deve também possuir um nivel acima da

média de determinacao, resisténcia e coragem.

2. Gerir a crise na escola

De facto, é necessaria uma grande dose de coragem, determinacdo e acrescentariamos
de resiliéncia para a assuncdo da lideranca de uma escola em crise, em que os conflitos
se tornaram disfuncionais, perturbando seriamente o seu funcionamento organizacional.
No caso em estudo, falamos de uma crise interna, com base na conflitualidade, na
balcanizagdo, num clima organizacional negativo e condicionador do processo de
ensino-aprendizagem, muito embora os factores externos (politicos, econdmico-sociais,
medidas impostas pela tutela) e as obras de requalificacdo de que a escola foi alvo

tenham o seu peso, como ja foi exposto.

Na escola em que trabalhamos, o director, e consequentemente a sua equipa, deparam-
se com grupos de poder que rivalizam entre si e se opdem a prépria direccéo, criticando,
de forma destrutiva e sem critério, qualquer ac¢do implementada, usando meios menos
préprios para o efeitos, como sejam blogs de professores e o proprio forum da escola,

cujas regras tiveram que ser alteradas devido ao uso abusivo da liberdade de expresséo.

Tolstoi dizia que todas as familias felizes sdo parecidas mas cada familia infeliz é infeliz
a sua maneira. (Armstrong, 2005). A realidade vivida na Escola Secundaria de Emidio
Navarro confere-lhe um caracter unico e faz com que seja, actualmente, singularmente

"infeliz", colocando esta infelicidade serios obstaculos a sua transformacéo e melhoria.

A comunicacgéo € um fendmeno crucial quando se fala em educacao e ocorre muito para
além da sala de aula, em ambientes informais. "Nem todas as relagdes séo sés na escola,
nem todas sdo educativas. Algumas tém um caracter patoldgico.” (Kets e Miller, 1993)
cit in (Santos Guerra, 2002, p. 55)
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Estas relacbes podem minar uma direc¢cdo bem-intencionada e, consequentemente, a
propria instituicdo. N&o ha boa vontade que resista a uma cultura organizacional com
base em relacdes doentias, a critica destrutiva e a falta de vontade dos colaboradores em
participar em accdes conducentes ao sucesso da organizacdo. E verdade que a direccio
deve tentar, a todo o custo, superar 0s obstaculos que véo surgindo, mas a realidade ¢é
que grande parte do tempo acaba por ser passada a mediar conflitos e a tentar resolver
situacbes complexas, muito mais do que a pensar na escola em termos de futuro,
gerindo-a estrategicamente, motivando os professores a colaborar em projectos validos
e em equipas de trabalho, com o consequente envolvimento de toda a comunidade

educativa nesse processo.

O problema das relagdes humanas emperra o sistema, deixando muito pouco tempo para
conceber planos para a melhoria da instituicdo. A historia repete-se, ndo sendo esta
situacdo inédita nesta escola. Podemos constatar esse facto recordando as palavras de A.
Nazaré Oliveira acerca do periodo vivido no p6s 25 de Abril. "(...) O tempo mal
chegava para gerir conflitos que emperravam o funcionamento da Escola”. (Oliveira,
1999, p. 86)

Esta escola tem uma histéria notavel, tendo sido um ponto de referéncia como Escola
Industrial e Comercial no passado, continuando a ter algum prestigio quando se
transformou em Escola Secundéria de Emidio Navarro. O nome da instituicdo abria
portas, como nos contou recentemente o presidente da associacdo de antigos alunos, que
obteve 0 seu primeiro emprego em Lisboa, onde 0 nome da escola era conhecido pelo
seu elevado nivel de exigéncia e pela formacdo de qualidade que dava aos seus alunos,

privilegiando a componente préatica do ensino e a insercdo na vida activa.

No entanto, esse prestigio tem decaido progressivamente, em grande parte devido ao
mal-estar que se vive no seu seio e que ndo se prende apenas com as reformas

sucessivas e com o clima de instabilidade politica e econémica que se vive no pais.

De acordo com os documentos consultados, esta nunca foi uma escola de facil gestéo.
No entanto, através de conversas com ex-professores, ex-alunos e ex-funcionario,
apercebemo-nos de que houve periodos, antes do 25 de Abril, por exemplo, em que
existia uma convivéncia salutar entre 0s seus membros, e os alunos que a frequentavam

se referiam a ela com carinho, o que se repercutia nos resultados. No periodo p6s-25 de
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Abril a escola volta a viver periodos de acalmia, por nds vivenciados a partir do
momento em que fomos colocadas nesta escola, em 1989 e nos anos que se seguiram.
Isto ndo significa que ndo houvesse algum mal-estar entre varios elementos da classe
docente e ndo docente, mas a sua gestdo era possivel e as imposi¢cdes da tutela eram
muito mais brandas, ndo havendo a competicdo e medicdo de forcas que hoje existe,
devido ao sistema de avaliacdo e a luta por um posto de trabalho. Claro que tudo isto se
repercutia nos alunos, que “sentem" e pressentem” o clima existente na escola e as
interaccdes sociais que nela tém lugar. Se contagiamos 0s alunos com a nossa boa
disposicdo e energia, também os entristecemos e aborrecemos com a nossa tristeza e
apatia. Segundo Goleman (Goleman, Inteligéncia Social, 2006b, p. 28), fomos criados

para conectar e captamos as emogc")es dos outros.

(...) Este judo interpessoal tem indmeras variagBes, mas, no fundo, todas elas se
resumem a nossa capacidade para alterar o estado de espirito de outra pessoa. (...) Neste intercambio (...)

as emoc0es passam de pessoa para pessoa, do exterior para o interior — idealmente para o melhor.

Porém, acontecimentos que envolveram grupos de pessoas com interesses antagonicos e
mesmo conflituosos contribuiram para a degradacdo do ambiente interno, agravados por
periodos de campanhas eleitorais para o conselho executivo, no passado, que deixaram

marcas indeléveis na organizacéo.

Quando ndo ha uma resolucdo atempada e adequada dos conflitos existentes numa
organizacgdo, existe o perigo destes se tornarem disfuncionais e prejudicarem seriamente

a organizacao.

A realidade conflitual da organizacéo (...) exige uma intervenc¢do da parte da gestdo da
organizacdo para reconhecer a sua existéncia e para que os conflitos possam ser resolvidos e ndo se

tornem disfuncionais. (Tavares, 2010, p. 277)

De tal forma a situacdo se agravou, que originou a demissdo de um conselho executivo,

devido a calunias e cartas anénimas enviadas a DREC.

Com o passar do tempo, esses grupos proliferaram ainda mais, ancorando-se numa
situacdo de injustica da tutela, que retira o poder as escolas de intervir directamente na
escolha do seu director e equipa da direc¢do, remetendo esse processo ao conselho geral
das escolas. A estas razBes institucionais, acrescem as pessoais, de velhos édios e

rancores, de situacfes que nao conseguiram ser resolvidas nem na barra de um tribunal.

30



Reflexdo sobre as actividades desenvolvidas num érgdo de gestéo

Segundo alguns autores, a empresa pode ser considerada uma entidade viva, que sente,
nasce, cresce e morre. Como tal, ela também aprende e temos esperanca de que a escola
possa aprender com 0S Seus erros e repensar 0 seu caminho, rumo a um novo destino,
em que a conflitualidade possa ser substituida pela paz, harmonia e a tdo falada

felicidade dos seus colaboradores seja, enfim, possivel de alcancar.
CAPITULO VI

1. A escola como entidade viva

Para Peter Senge (1999), cit in (Lama & Muyzenberg, 2008) especializado em
Desenvolvimento Organizacional, uma empresa é uma entidade viva, cujos
colaboradores precisam de ser motivados e que tem "uma percep¢do e consciéncia
partilhadas." Compara a empresa a uma pessoa, que nao existe sem amigos e familia,

sendo as relagdes interpessoais vitais para a sua existéncia.

Ao ver a empresa como uma entidade viva, o autor defende que

Todas as empresas manifestam o comportamento e determinadas caracteristicas de
entidades vivas (...) Todas as empresas aprendem. Todas as empresas (...) possuem uma identidade que
determina a sua coeréncia. Todas as empresas constroem relagdes com outras entidades e todas crescem e

desenvolvem-se até ao momento em que morrem (...) (Senge, 1999) cit in (Lama & Muyzenberg, 2008)

A empresa possui uma rede de relagdes complexa, com diferentes no¢des do dever, do
que é certo e do que € errado, o que pode influenciar o seu desempenho. E aquilo a que
0 autor chama de rede de consciéncia da empresa. Assim acontece com a escola,
ligando-se esta nocdo a ideia de felicidade, principio defendido pelo pensamento budista

e que comeca a encontrar eco na civilizacéo ocidental.

2. A empresa e a felicidade

O conceito de felicidade no trabalho depende de varios factores. Em primeiro lugar, do
proprio trabalhador, como ser individual, que detém um modo proprio de ser e de sentir,
e 0S seus proprios problemas pessoais, medos e insegurancas. Na busca da realizacdo
pessoal e profissional, impde-se o equilibrio pessoal e emocional, que depende de
factores externos, mas principalmente de factores internos. E possivel, embora requeira
tempo e treino, conseguir-se estabilidade e paz interior que nos da forca para

enfrentarmos até um terramoto & nossa volta. Este equilibrio pessoal deverd, no plano
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que a organizacdo diz respeito, conjugar-se com o equilibrio organizacional, em que as
solicitacbes e objectivos da organizacdo sdo consentdneos com 0s objectivos
individuais, como defendem Likert e Argyris. O modelo organizacional de Argyiris

propde

(...) criar um novo modelo de organizacdo que permita aos individuos terem éxito

psicolégico e responsabilidade pessoal, ao mesmo tempo que facilita a obtencdo dos objectivos e
necessidades da organizacio” (Chambel & Curral, 1995, p. 111)

O trabalho tem sido definido, ao longo dos tempos, como o oposto do prazer, uma
obrigacdo, que custa e implica esforco.

A nocéo de trabalho arduo como castigo entranhou-se de tal ordem na nossa cultura que

tendemos a descrever o paraiso — o lugar ideal, onde teriamos a vida ideal — desprovido de qualquer

dificuldade, inclusivamente de trabalho. (Shahar, 2008, pp. 100-101)

Curiosamente, Csikszentmihalyi e Judith LeFevre no artigo "Optimal experience in
work and Leisure”, cit in (Shahar, 2008, pp. 100-101) referem que as pessoas revelam
ter mais experiéncias de completo envolvimento e satisfacdo, ou "estado de fluxo" no
trabalho. Assim, é possivel mudarmos este conceito, ou melhor, este estereGtipo do
trabalho e tentar desfrutar do prazer que o trabalho nos pode dar. Evidentemente que o
prazer e a felicidade que podemos sentir no trabalho, para além do contexto
organizacional, dependem das nossas escolhas e de estarmos a fazer aquilo de que
realmente gostamos e para que temos competéncia. E podemos fazer a diferenca,
escolhendo o caminho menos percorrido, como diz 0 poeta Robert Frost (poets.org,

1997) no seu poema The Road not Taken.

Two roads diverged in a wood, and | —
I took the one less traveled by,

And that has made all the difference.!

E possivel uma empresa conseguir promover o bem-estar e a felicidade, através do
reconhecimento do papel dos seus trabalhadores, da confianca que neles a direccao
deposita e da autonomia ou liberdade que Ihes é conferida para realizarem um trabalho.

! Duas estradas divergiam num bosque e eu —
Eu escolhi a menos percorrida
E isso fez toda a diferenca. (Frost & Untermeyer, 1951, traducdo nossa)
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Os estudos sobre a felicidade no trabalho e a relagdo produtividade/felicidade sucedem-
se, nomeadamente no campo da psicologia positiva. Para Tal Ben-Shahar (2008),
existem formas de um empregador conseguir que os seus trabalhadores sejam felizes e
consigam imprimir significado as tarefas que executam. O autor refere estudos
realizados pelo psicologo Richard Hackman, que provam que se o patrdo escolher uma
tarefa que coloque em destaque as capacidades do trabalhador e este a desempenhar até
ao fim, com impacto nos outros trabalhadores, tera fortes probabilidades de se sentir
realizado e de produzir mais. E essencial, ainda, escolher uma tarefa que n3o seja nem
muito dificil, nem demasiado fécil, ou seja, com um grau de dificuldade adequado, de
acordo com o preconizado por Mihaly Csikszentmihalyi (1990) cit in (Shahar, 2008).

Neste ambito, cumpre referir a importancia da elaboracdo de um "Balanco Social™ por
cada organizacao, estabelecido por lei, em Portugal, através do Decreto-Lei n.° 190/96,
de 9 de Outubro. Este normativo legal veio contribuir para a detecgdo de pontos fortes e
de fragilidades, possibilitando a concepc¢éo eficaz de um plano de ac¢do conducente a
melhoria e ao sucesso da empresa e, consequentemente, para a felicidade dos
trabalhadores, na medida em que melhora a sua satisfacdo para com o trabalho e

proporciona melhores condicdes de vida.

O Balango Social de uma empresa retrata a vida da organizacdo, de forma completa,
documentada, preferencialmente, com graficos e tabelas, relativas, por exemplo, a
formacdo profissional, as auséncias ao trabalho, greves, as variacGes salariais,
distribuicdo dos efectivos, escaldo etéario, género, habilitacdes, antiguidade, mobilidade,
situacOes de recrutamento, horario e trabalhadores portadores de deficiéncia, se 0s

houver.

Ao nivel da lideranca, estudos sobre a inteligéncia social demonstram a importancia de

um lider que saiba ouvir e entenda os seus subordinados.

Num inquérito levado a cabo junto dos empregados de setecentas empresas, a maioria
afirmou que um patrdo compreensivo e interessado era mais importante para eles do que quanto
ganhavam. (Goleman, 2006b, p. 406)

A capacidade de sentir e entender os trabalhadores, preocupando-se com o seu bem-
estar, faz parte das qualidades do lider socialmente inteligente, que os pode influenciar

positivamente, contribuindo, assim, para a melhoria da propria organizacéao.
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Efectivamente, sabemos que podemos mudar o rumo de uma organizagao, através de
uma lideranga socialmente eficaz, exercendo-a de modo a que as pessoas melhorem os
seus desempenhos. O lider de uma escola publica pode e deve contribuir para a
satisfacdo dos seus colaboradores, mesmo com as limitacbes e constrangimentos
impostos, quer a nivel externo, quer interno. Temos tentado colaborar com o director
nesse sentido, cabendo-nos, por caracteristicas pessoais, o papel de ouvir, perceber e

motivar o corpo docente e discente.

3. A Motivacgéo

A motivacdo tem sido objecto de estudo de grande parte das teorias de administracao,
surgindo como motor de acc¢do, como a palavra indica (Motivo+Acc¢ado). A este conceito
liga-se ainda a no¢do de "Flow — estado de gratificacdo em que entramos quando nos
sentimos completamente comprometidos com aquilo que estamos a fazer", conceito
desenvolvido pelo psicdlogo Mihaly Csikszentmihalyi (1991), cit in (Seligman, 2008, p.
149) nos anos sessenta que, a partir do estudo do processo criativo, se interessou pelo
fendmeno da motivacdo intrinseca. Esta é independente de reforgos externos e de algum
tipo de feedback e da-se naturalmente. Este conceito surge associado a criatividade:
capacidade de criar, de pegar na informacdo que j& temos e organizéa-la de uma forma
inovadora. Nem sempre, porém, o individuo possui esta vontade de agir, movido por
uma capacidade de criar, sem quaisquer reforcos ou estimulos externos. E mais
frequente o contrario, o individuo ser levado a agir, a produzir mais e a criar em

consequéncia de um reforgo positivo.

A motivacdo surge nas obras publicadas sobre gestdo e psicologia, directamente
relacionada com a nocdo de felicidade e de realizacdo pessoal e profissional. Uma vez
realizadas as necessidades basicas, verifica-se, de acordo com estudos desenvolvidos
nestas areas, que o dinheiro ndo tem um papel preponderante na promocao de
felicidade. Das obras consultadas, autores como Tal Ben-Shahr (2008), Dan Baker
(2003), Daniel Goleman (2006b) e Dalai Lama (2008) defendem esta ideia. Segundo
Maslow (1943), cit in (Tavares, 2010) as necessidades que se prendem com a motivacgao
humana organizam-se em cinco niveis diferentes, em pirdmide, comec¢ando nas
necessidades fisioldgicas, seguidas das necessidades de seguranca, quer fisica, quer
psicolégica, passando para as necessidades sociais, necessidades de auto-estima e,

finalmente, de realizagdo. Estas ultimas implicam querer ser criativo, transformar o
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estado de coisas, enfim, o desenvolvimento social do ser humano. Murray (1954)
apresenta uma lista de necessidades mais vasta, como por exemplo, necessidade de
dominacdo, de submissdo, de agressdo, de humilhacdo, de realizacdo, sexual, de
sensacOes, de exibicdo, de jogo, de filiacdo, de rejeicdo, de socorro, de proteccdo, de
evitar a inferioridade, de defesa, de evitar o sofrimento, de ordem e compreenséo.
(Tavares, 2010). Herzberg (1966), por seu lado adopta a tipologia de Maslow mas
considera que, de todas as necessidades, as que constituem verdadeiros factores
motivacionais sdo as necessidades de realizacdo, que nao cessam de existir, ao contrario

de todas as outras.

Herzberg defende ainda que o trabalho em si mesmo constitui um importante factor de

motivacao.

(...) O termo motivacdo, para Herzberg, engloba os sentimentos de realizagdo, de
crescimento profissional e de reconhecimento profissional, que se manifestam no exercicio de tarefas que

oferecem suficiente desafio e significado para o trabalhador” (Chiavenato, 1977, p. 340)

Taylor propOe a execucdo de tarefas repetitivas, a ideia de linha de montagem numa
fabrica, ao passo que Herzberg contrapde o alargamento e enriquecimento de tarefas.
Cada trabalhador deve realizar tarefas diversificadas, de modo a lhe proporcionarem
satisfacdo pessoal e auto-realizacdo. O desafio deve estar sempre presente, devendo ser

continuo e gradativo. (Chiavenato, 1977)

Douglas McGregor foi o autor que divulgou e popularizou a Teoria da Motiva¢do como
a base de toda a actividade administrativa. Para este autor, um homem é um animal
complexo, dotado de necessidades. Como se as necessidades fossem a manifestacdo da
vida, assim que uma necessidade € satisfeita, imediatamente surge outra em seu lugar,
dentro de um processo continuo que se prolonga até a morte. Sdo assim as necessidades
gue motivam o comportamento humano, que o orientam e lhes ddo contetido. Como o
préprio nome indica, o conceito de necessidades expressa aquilo que € necessario a vida
humana. Sendo o homem um animal complexo, um ser biopsicossocial, varias
necessidades podem ser elencadas, desde as mais basicas até as de auto-realizacéo, que
estdo no topo da escala. Num nivel mais baixo, encontram-se as necessidades
fisiologicas, seguidas das de bem-estar e seguranca, sociais e finalmente, de auto-

realizacdo. ( ibidem, 1977)
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Para os autores citados, estas necessidades sdo inatas. Por seu turno, os autores
interaccionistas consideram que "as motivacdes sdo semi-inatas, semi-aprendidas.”
(Tavares, 2010, p. 95). Para Kurt Lewin (1935), na sua teoria de campo, as motivacoes
sdo resultado da interaccao do sujeito com um objecto, atribuindo-lhe o primeiro uma
valéncia positiva ou negativa, de acordo com a possibilidade ou promessa de satisfacdo
das suas necessidades .

(...) os objetos , pessoas ou situacbes adquirem para o individuo uma
valéncia positiva (quando podem ou prometem satisfazer necessidades presentes do
individuo), ou uma valéncia negativa (quando podem ou prometem ocasionar algum

prejuizo). (Chiavenato, 2000)

As teorias de lideranca e da motivacdo anteriormente expostas enfatizam a importancia
do reconhecimento dos trabalhadores pela entidade patronal. Welch, (2006), a este
proposito, considera que este ndo pode estar circunscrito aos diplomas de mérito e
sessOes de condecoragdo. A motivagdo, segundo o autor, ndo depende apenas de

palavras de agradecimento e de reconhecimento publico.

(...) as pessoas querem ver reconhecido o seu excelente desempenho. Mas, sem
dinheiro, estes prémios perdem muito do seu impacto. Mesmo os prémios Nobel e Pulitzer sdo
monetarios. (Welch, 2006, p. 108)

O reconhecimento dos trabalhadores de uma escola publica, a nivel remuneratorio, esta
limitado por imposicdes legais, que se prendem com a progressao na carreira,
regulamentada no Estatuto da Carreira Docente (ECD) e pressupfem alguns anos de
permanéncia em determinados escalfes, que podem ser abreviados mediante certas
circunstancias, como a avaliacdo ou a obtencdo do grau de mestre ou doutor, que nédo
estdo ao acesso de todos. Consideramos que é possivel que os colaboradores se sintam
recompensados com o reconhecimento do trabalho desenvolvido, através da confianca e
prestigio que lhes sdo conferidos. A avaliacdo constitui uma possibilidade, com as

devidas ressalvas, dado que o sistema de cotas nem sempre o permite...

Na nossa perspectiva, a felicidade e a realizagéo pessoal e profissional dependem do
modo como encaramos 0 nosso desempenho profissional, ou seja, se encaramos o
trabalho como um emprego, em que apenas o salario importa; uma carreira, em que 0

trabalhador d& importancia ao trabalho mas considera o processo e as promogoes
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importantes ou como uma vocagdo ou chamamento, em que existe uma dedicagdo
apaixonada pelo trabalho, independentemente da remuneracdo, das recompensas e das

promocdes. (Seligman, 2008)

Estudos realizados nesta area mostram como encarar um trabalho como chamamento ou
vocacdo pode mudar a vida das pessoas e 0 seu desempenho profissional, tornando-o
significativo para os outros e contribuindo para a sua felicidade. Seligman (2008) refere
as experiéncias levadas a cabo por uma equipa liderada pela professora de gestdo Amy
Wrzeniewski, em que 28 auxiliares hospitalares foram alvo de estudo. Chegou-se a
concluséo de que os auxiliares que concebiam o seu trabalho como emprego, apenas
consideravam que a sua funcdo era limpar quartos. Por outro lado, aqueles que viam 0
seu trabalho como uma vocacdo, achavam ter importancia na vida dos doentes e
contribuir para o seu restabelecimento e bem-estar. Nao se limitavam a executar as
tarefas que lhes estavam destinadas, aumentavam o seu campo de intervencdo, de modo

a colaborar de forma mais activa com os doentes, alegrando-os e auxiliando-os.

Os auxiliares que véem o seu trabalho como uma vocagdo modificam a forma como
trabalham para o transformar em algo mais significativo. Eles véem-se como elementos-chave para acura
dos doentes, antecipam o seu trabalho para serem maximamente eficientes, antecipam as necessidades dos
médicos e das enfermeiras de modo a permitir-lhes passar mais tempo a tratar dos doentes e adicionam

tarefas as suas préprias tarefas, tal como alegrar o dia dos doente (...) (Seligman, 2008, p. 214)

4. A formacdo como propulsora de sucesso e de bem-estar individual e
organizacional

A formacdo dos profissionais que trabalham numa escola é de caracter prioritario e o
director deve promové-la, apds a realizacdo de um diagnéstico que evidencie as areas
carenciadas, quer no que se refere a formacdo proposta a nivel governamental, quer a
formacdo a nivel interno, usando os recursos humanos de que dispbe e rentabilizando a
formacdo especializada de alguns profissionais. Na &rea da formagdo de professores,
embora ndo seja uma das competéncias delegadas, temos participado no levantamento de
necessidades para futuro investimento em accdes de formacdo, adequadas as reais
necessidades dos profissionais. Uma das prioridades para o ano lectivo de 2011/2012, sera

a formacéo sobre mediagéo de conflitos em meio escolar.
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CAPITULO VII

1. Gestédo de conflitos e das emocges: exemplos de projectos que tém por base a
inteligéncia emocional

Numa organizagdo, um ambiente interno sdo e uma cultura organizacional positiva séo
cruciais para a promocao de bem-estar nos seus trabalhadores. Por vezes, as organizaces,
como entidades vivas, adoecem e precisam de ser tratadas. Os conflitos fazem parte de
qualquer organizacdo, e o contexto actual da escola estd na origem da intervencdo numa

area fundamental: a mediag&o e resolugédo de conflitos.

A negociacdo, mediacao ou gestdo de conflitos merecem a nossa atencdo, uma vez que a
sua eficaz resolucdo contribui para o bem-estar dos colaboradores de uma organizacéo e

para o equilibrio da mesma, possibilitando um nivel de rendimento superior.

Para (Tavares, 2010), as organiza¢des ndo sédo exemplos de unido entre as pessoas,
sendo "(...) tudo menos lugares pacificos, nelas ocorrendo muitos conflitos entre as

pessoas que as constituem." (Tavares, 2010, p. 276)

Ainda segundo esta autora, as solugdes para as diferentes situacdes podem passar por
um contacto socialmente apoiado entre as partes, pela construcdo de objectivos comuns
e de tarefas de cooperacdo, ou, pelo contrario, pela dominagdo, submissao, inaccdo e

finalmente pela mediacdo e negociagéo.

Para Vala (2004), a mediacéo é

(...) levada a cabo por uma " terceira parte (alguém ndo envolvido no conflito é aceite
como um modo de auxilio a clarificagdo da disputa e a abertura de canais de comunicacdo entre as partes
em conflito) (ibidem, 2004, p. 447)

Ainda neste &mbito, e segundo Douglas (1957, 1962) e Taijfel 1982), cit in (Vala, et
al., 2004), a negociacdo de conflitos desenvolve-se em trés fases: a primeira,
denominada de distributiva, em que 0s negociadores expdem 0s seus interesses,
tornando visivel a dissensdo entre eles, seguida do estabelecimento de regras de
negociacdo; a segunda, de exploracdo e reconhecimento, consiste numa sessdo de
andlise dos aspectos negociais e a terceira, integrativa, caracteriza-se pela interaccao

pessoal e ac¢les de colaboracdo, com vista a tomada de decisao.
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A distingdo entre negociacdo distributiva e negociagao integrativa apresentados por
Walton e Mckenzie, (1965), Susskind e Guiksdank, (1987); Raiffa; (1982) cit in (Vala,
et al., 2004, p. 449) definem o processo negocial, sendo a primeira considerada um jogo
de soma nula e a segunda um jogo de soma positiva, em que ha um equilibrio entre os
beneficios concedidos a uma e outra parte. A primeira, pelo contréario, torna as

diferengas mais evidentes, correspondendo os beneficio de uma parte as perdas da outra.

Ao longo da nossa intervencdo no terreno tentdmos realizar uma negociagdo
integrativa, que se focaliza na resolucdo dos problemas através de solugdes de
compromisso benéficas para ambas as partes. Nao optamos imediatamente pelo
confronto entre as partes, a ndo ser que tenhamos algumas garantias, procedendo a um
trabalho prévio com as pessoas em causa, em que tentamos que vejam os beneficios das
possiveis solugdes encontradas. O confronto tem sido sempre mediado por nés, muitas
vezes com a presenca de outra pessoa da nossa confianca, quer dos SPO, quer do
funcionario responsavel pela seguranca da escola. Sabemos que nos Julgados de Paz o
mediador ndo conhece as pessoas ou grupos em conflito, ou mesmo a situacdo que o
originou, sendo absolutamente imparcial. No nosso caso, temos conhecimento de
algumas situaces, apesar de algumas poderem surgir (como aconteceu inimeras vezes)

no momento.

A chave para a resolucdo destes problemas passa pela gestdo das emoc@es, ndo s6 das
pessoas ou grupos com interesse opostos, mas também de quem os medeia ou negoceia.
O mediador deve ser calmo, paciente e ponderado, evitando que as partes envolvidas

entrem em confronto, quer verbal, quer fisico. Deve, ainda, ter a no¢do de que

Grande parte da resolucdo de conflitos entre grupos, quer ocorra em meio empresarial,
educacional, da administracdo publica ou das relagdes internacionais, passa por um processo negocial

entre as partes, que se desenrola no tempo. (Vala, et al., 2004)

Para além do factor tempo, deve partir do principio de que a maior parte dos conflitos

ndo sdo passiveis de resolucdo pacifica e contar com inimeros obstaculos.

A negociagdo pressupBe resultados desejados pelas partes (...) E pressupde
incompatibilidades. E desenvolve-se através de estratégias e tacticas para chegar a um acordo aceite pelas
partes. (Tavares, 2010, p. 278)
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A importancia da gestdo emocional na vida das pessoas e das organizagOes tem sido
objecto de estudo e de desenvolvimento de projectos nas escolas, que visam o controlo
das emocdes negativas/destrutivas e a adopcdo de uma atitude positiva perante a vida.
Existem projectos implementados nos Estados Unidos, das chamadas Escolas PEAP
(Promover Estratégias Alternativas de Pensamento), em inglés PATHS (Promoting
Alternative Thinking Strategies) que consistem num programa focado na resolugéo de
conflitos, no qual se ensina as criangas mais velhas a intervir em conflitos de criangas
mais novas. (Goleman, 2006a) Este programa tem por base o pensamento budista, que
defende que a calma e a serenidade devem ser cultivadas, uma vez que "néo
conseguimos pensar se ndo estivermos calmos.” (2006a, p. 324). A sua implementagéo
nas escolas pressupde um periodo de formacéo e reflexdo mais ou menos longo, sendo
concretizado através de uma Aprendizagem Social e Emocional (ASE), em inglés Social
and Emotional Learning (SEL), que visa dotar as criancas e 0s jovens das competéncias
sociais e emocionais de que necessitam para terem uma vida equilibrada e feliz. O seu
curriculo inclui a chamada alfabetizacdo emocional (emotional literacy) que Goleman
(1996) defende, o auto-controlo, competéncias sociais, relacdo positiva entre pares e

capacidade de resolucdo de conflitos interpessoais.

A importancia da inteligéncia emocional decorre da necessidade do reconhecimento de
uma inteligéncia ndo circunscrita as areas académicas, aos estudos sobre a cognicdo e
afectos, na area da psicologia e devido aos resultados dos estudos sobre as emogdes e 0

seu funcionamento, na area das neurociéncias (Costa Franco, 2007)

Os precursores da defini¢do de inteligéncia emocional foram John Mayer (1993) e Peter
Salovey (1993), cit in (ibidem, 2007, p. 114) assentando esta no construto de
inteligéncia social e na inteligéncia intrapessoal de Gardner, (Gardner, 1983-1993) cit in
(ibidem, 2007, p. 114-132)

Goleman (1996, pp. 63-64) avanca com uma definigcdo de inteligéncia emocional, numa
interpretacdo sua das ideias de Mayer e Salovey, em que refere cinco habilidades: a
auto-consciéncia, a gestdo das emocOes, a motivacdo, a empatia e a gestdo dos

relacionamentos.

Esta definicdo da-nos conta do amplo terreno de aplicagdo da inteligéncia emocional e

da sua importancia para o desenvolvimento pessoal e social do individuo. Ter
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consciéncia da sua existéncia contribui para um melhor autoconhecimento e uma
melhor relacdo com os outros. Exemplo disto, para além dos ja& citados projectos em
escolas americanas, € um dos projectos levados a cabo numa escola do 1° ciclo,
envolvendo um grupo de docentes e alunos, descrita na obra de Maria da Gloria Salazar
D'Eca Costa Franco: A gestdo das Emogdes na Sala de Aula- Projecto de modificagdo
de atitudes emocionais de um grupo de docentes do 1° Ciclo do Ensino Bésico. A
experiéncia teve lugar durante um ano e envolveu a observacdo dos docentes e alunos
envolvidos, tendo ficado provado que uma boa gestdo das emocdes e a transformacéo de
velhos habitos e rotinas, tal como a alteracdo do modo de estar em sala de aula, tem
efeitos positivos na relagdo professor-aluno, repercutindo-se nos resultados escolares
dos alunos. A formacao/reflexdo sobre a tematica da inteligéncia emocional que teve
lugar na escola, durante um ano, conseguiu demonstrar que foi possivel verificarem-se
"(...) mudancas efectivas das atitudes das professoras na sua relagdo com o0s seus
alunos." (ibidem, 2007, p. 499)

Seré esse, talvez, o caminho para a resolucao dos problemas gque surgem nas escolas e que
aumentam dia apds dia, ndo sé entre professores e alunos, mas entre todos os elementos da
comunidade educativa e escolar. Na nossa escola, ao constatarmos o sofrimento de alguns
professores devido aos problemas de indisciplina e gestdo da sala de aula, propusemos aos
técnicos dos SPO a criacdo de um espaco que lhes fosse dedicado, na tentativa de os
ajudar a melhorar o seu estado de espirito e a tracar planos de ac¢do para a resolucédo dos
problemas surgidos. Este projecto foi aceite pelos psiclogos e denomina-se (ES)passos.
Porém, os professores, talvez por vergonha ou constrangimento, ndo tém recorrido a estes
técnicos no horario estabelecido, procurando-os noutros horarios. E preciso, a este nivel,

mudar mentalidades e ha ainda um longo caminho a percorrer...
2. Comportamentos e disciplina

O nosso pais foi palco de transformacdes, na esfera politica e cultural, que podem ser
consideradas como possiveis causas para 0 aumento exponencial de indisciplina nas
escolas portuguesas. Transitando de um sistema rigido e altamente disciplinador para
um sistema de permissividade, a escola viria a debater-se com crescentes problemas

nesta area.
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Com o alargamento da escolaridade obrigatéria a indisciplina passou a ser um tema
recorrente, que tem afligido ndo s6 aqueles que trabalham no ramo educacional, que se
deparam com um enorme grau de instabilidade nas instituicbes de ensino e nas salas de
aula, como também pais e encarregados de educacdo e sociedade em geral. "Em
Portugal, a indisciplina e a violéncia tém sido temas que tém suscitado cada vez mais
apreensao, atencao e debate, em distintos, mas entrecruzados féruns." (Caldeira, Susana,
etal, 2011, p.9)

Embora haja, nos dias de hoje, uma vasta bibliografia sobre esta tematica, os estudos

séo relativamente recentes, sobretudo no que diz respeito ao contexto de sala de aula.

O estudo do que se passa na intimidade ou privacidade da sala de aula ndo foi objecto
de investigagdes por parte dos psicélogos, socidlogos e antropdlogos praticamente até ao inicio da década
de 70. (Melo, 1993) cit in (Curto, 1998, p. 13)

As responsabilidades por esta inseguranca e mal-estar crescente nas escolas tém sido
atribuidas aos diferentes actores educativos, tais como professores, a direccdo das
escolas e a tutela, por potenciar a falta de autoridade do professor, pela auséncia de
legislacdo eficaz. A familia ndo escapa a esta acusacdo, sendo-lhe apontada a
transmissdo de uma educacdo deficiente as criancas e jovens, que relega quase por

inteiro a escola.

No que respeita a instituicdo, os directores manifestam a sua preocupacdo e desagrado
por situaces que mostram a debilidade do sistema, com as consequéncias que tudo isso

podera ter na chamada "montra escolar". (Santos Guerra, 2002)

No que se refere a gestdo da sala de aula e problemas de indisciplina, os professores
constituem um alvo privilegiado na imputacdo de responsabilidades. Sucedem-se
criticas a auséncia da utilizacdo de uma pedagogia diferenciada e de métodos cientificos

inovadores, de trabalho colaborativo, de formacao e de aperfeicoamento.

Por outro lado, a disciplina constitui uma das principais preocupac6es dos professores,
que se sentem, muitas vezes, culpados e inseguros, pois véem a sua autoridade e
competéncia postas em causa, tentando dirimir a sua responsabilidade culpando o
sistema ou a direc¢do da escola, ou mesmo o numero de alunos por turma, em vez de
privilegiarem uma reflex@o séria sobre a sua propria intervencao e possiveis culpas no

processo.
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Cumpre reflectir sobre as verdadeiras causas deste problema e delinear estratégias e
possiveis solucdes para a sua diminuicdo nas escolas. Os estudos efectuados sobre esta
matéria referem diversas causas, centradas na organizacdo, no professor, na familia e no

aluno, confirmando as crencas populares a este respeito.

Segundo Santos Guerra (2002), existem trés niveis institucionais da disciplina: a
macroestrutural, que tem a ver com o0s sistema educativo; o nivel mesoestrutural, que

tem a ver com a escola e o nivel microestrutural, que tem a ver com a propria aula

Ao nivel mesoestrutural temos a considerar a importancia das normas contidas no
regulamento interno de cada escola, para além das regras "informais" e ndo escritas que
os alunos parecem conhecer bem. Ao nivel microesturtural, por outro lado, as diferencas
de regras existentes entre cada aula confundem os alunos e potenciam actos de
indisciplina. "Em cada aula existe um dicionario proprio." (ibidem, 2002, p. 226), que

o0s alunos devem apender a usar.

Reflictamos sobre as metaforas usada por Santos Guerra, que aludem ao facto de cada
escola possuir uma organizacao fisica propria, que provocara determinadas reacgdes e
sentimentos nos alunos e na forma como estes interagem uns com 0s outros, regras
préprias, formais e informais que os alunos escolherdo seguir ou ndo, € no dicionario
especifico que cada aula tem. Estas metéforas, ricas de significado, apontam o caminho
para varios factores que poderdo condicionar a boa saude das relacbes dos membros da
comunidade educativa. Se pensarmos que a escola actual tem alunos provenientes de
outros paises e culturas, veremos ainda melhor as diferencas substanciais que tantas
vezes 0s alunos estrangeiros nos apontam sobre a organizagao e a disciplina vigente nas

escolas dos seus paises.

Comecemos por pensar na nossa cultura, no modo como vemos a vida e o trabalho.
Somos, por natureza, um povo triste, como defende a presidente da associacdo de
psicologia positiva, Helena Marujo, e de cuja opinido partilhamos. Esta autora usa como
exemplos o fado, a tendéncia para o fatalismo e a crenca no destino e, por ultimo, a

palavra saudade.

O discurso e a postura colectivas, e o consequente clima emocional que nos tem

envolvido no Gltimo século, sdo tendencialmente depressivos e pessimistas. (Marujo, 2011, p.15)
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Miguel de Unamuno por seu turno, define os portugueses como "constitucionalmente
pessimistas; um povo triste, até quando sorri." (Unamuno, 1953, p. 3) cit. in (ibidem,
2011, pp. 19-17)

Estudos realizados nesta area vém confirmar esta teoria, como o comprova o estudo
comparativo de diversos paises europeus neste &mbito, em que Portugal teve os indices
mais baixos em matéria de felicidade e optimismo. Esta investigacdo foi publicada no
nosso pais em 1993, por Luis de Franca, ainda segundo a autora. Este estudo,
subordinado ao tema Valores europeus, Identidade Cultural permitiu constatar que "Os
valores de felicidade dos portugueses eram inferiores a media europeia” e "apenas 12%
diziam ser muito felizes" (ibidem, 2011, p. 18)

Transportando este sentir para as escolas portuguesas, a autora considera que

(...) a escola portuguesa é um local de sofrimento para professores e para a quase
totalidade dos alunos. Para os primeiros ¢ uma fonte de stress e de frustracdes diarias, para 0s segundos,

«uma seca minuto a minuto». (ibidem, 2011, p.19)

Para fazer face a este mal-estar crescente, Helena Marujo propde que se mudem atitudes
de pessimismo e se construa um espaco onde impere um clima relacional positivo,
conducente a uma interaccdo eficaz e saudavel entre professor/aluno. Vai o ao ponto de
afirmar que "(...) o bom educador tem a responsabilidade moral de se educar e de educar
0s outros para o optimismo” (ibidem, 2011, p. 21), enfatizando a importancia do

desenvolvimento pessoal e do aumento do auto-conceito e da auto-estima.

Para (Dean, 1992); (Marchesi & Martin, 1998), cit in (Morgado, 2004, p. 97), um

(...) clima relacional afectivo e emocional baseado na aceitagdo mdituas, parece
constituir um factor extremamente contributivo para a qualidade da ac¢do educativa, uma vez que o

afecto, as motivagdes e a relacdo interpessoal sdo elementos essenciais dos processos educativos.

Dean (2000) cit in (ibidem, 2004, p. 97) refere a necessidade de um clima positivo na
sala de aula, que funcionard como um estimulo para a aprendizagem e como meio de
ultrapassar possiveis situacdes de conflito entre professores e alunos. Para (Stoll, 1991),
cit in (ibidem, 2004, p. 97) este clima em contexto de sala de aula repercute-se a toda a

comunidade educativa e contribui para um bom ambiente interno
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Concordamos inteiramente com a importancia de um bom clima relacional em contexto
de sala de aula, e que as interac¢fes entre 0s actores deste palco dependem nédo sé da
existéncia de um clima propicio a aprendizagem, mas também de uma relacdo de poder
considerada por varios autores de assimétrica. Almerindo Afonso (1989, p. 8), cit in
(Curto, 1998, p. 38), defende que as relagdes entre professor e aluno " (...) apresentam-
se como tendencialmente assimétricas, ou seja, o poder do professor € mais forte do que

0 poder dos alunos.”

Outros autores partilham da mesma posi¢édo, defendendo que a o estatuto de professor e
a prépria estrutura da sala de aula Ihe confere maior poder, situacdo que o aluno tentara
contrariar, gerando situacdes de conflito e de "medicdo de forgas". N&o podemos
esquecer que o aluno também detém varios poderes e que tudo fara para os exercer,
tentando persuadir o grupo/turma através da sua influéncia. A sala de aula € , assim, um

espaco de conflito em que a negociagao deve ser uma constante.

Jorge Correia Jesuino estabelece um paralelo entre docéncia e lideranca, considerando a

primeira como

(...) um exercicio de lideranca e de gestdo, ou seja, um exercicio mais proximo da

influéncia e da persuaséo do que da aplicacdo de ameagas e sangdes. (Jesuino, 2011, p. 81)

Este autor defende que as teorias de lideranca existentes podem ajudar a resolver

conflitos e situacdes de indisciplina. A escola, na sua Optica, é um

(...) locus de conflito e um contexto onde, porventura, uma das competéncias requeridas
para uma lideranca eficaz consiste justamente na competéncia para gerir conflitos. (ibidem, 2011, p.95)

Pensamos que a forma de se ultrapassar estas "assimetrias" se devera centrar huma
relacdo pedagdgica correcta e na construgdo de um bom clima relacional. "(...) 0s
fenomenos da disciplina e indisciplina na aula remetem para o campo da relacédo
pedagodgica (...)" (Curto, 1998, p. 19). O poder deve ser partilhado, as situacoes
discutidas, e o professor, no seu papel de lider, deve ser reconhecido como tal ndo pela
sua forca e autoridade, mas pelo seu valor como profissional competente, pela sua
postura e exemplo. Bandura (1969; 1986) refere o imenso poder da modelagem, ou seja,
da influéncia que o professor exerce sobre os seus alunos ao nivel do comportamento,

através do modo como ele proprio se comporta. (Caldeira, 2011, p. 126)
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Paralelamente, uma boa relacdo pedagogica estd directamente relacionada com a
formagéo de professores, que envolve, por um lado, o aperfeicoamento de competéncias
cientificas, num processo de desenvolvimento profissional e, por outro lado, o
desenvolvimento de competéncias emocionais e sociais. Estas Ultimas dizem respeito a
capacidade de se superar a si proprio e de gerir 0s relacionamentos interpessoais, no
ambito do desenvolvimento pessoal. A harmonia entre estes dois polos, que se
completam, ird determinar o modo como gere o espaco da sala de aula, conseguindo

transformar uma aula num espaco de trabalho e, simultaneamente, de prazer.

Ao nivel da regulamentacdo interna, devera haver clareza na sua transmissdo aos alunos
e pais/encarregados de educacédo. As regras de funcionamento da sala de aula decorrem,
ou deverdo decorrer, desse documento, e devem ser transmitidas logo nas primeiras
aulas. As primeiras impressdes devem transmitir forca, seguranca, serenidade, o que
pode ser percepcionado muito mais pela imagem e pela postura, do que pelas palavras.
Lembrando as palavras de Helena Marujo " Aprender a ser optimista comeca, assim, por
ensinar o corpo a sé-lo" (Marujo, 2011, p. 56). Cultivar o sorriso e manter uma postura
direita, que transmita confianca, olhando os outros nos olhos, é o primeiro passo para
sermos respeitados. " Um adulto que transmite confianca € menos propenso a ser posto
em causa. " (Marujo, 2011, p. 57)

Um aspecto que ndo deve ser descurado € o tipo de linguagem e o tom de voz utilizado
em contexto de sala de aula. O professor deve evitar elevar o tom de voz, uma vez que
essa técnica perde o seu efeito rapidamente. Devem ser evitadas mensagens destrutivas
e humilhantes, que desmotivam e frustram o aluno. O professor deve usar mensagens na
primeira pessoa (Gordon, 1974), cit in (Espirito Santo, 2011, p. 162) e evitar a
acusacdo. Estas mensagens pressupdem trés fases: a identificacdo do problema, sem
recurso a critica; a elencagem das possiveis consequéncias que advém desse
comportamento e, por Ultimo, a exteriorizagdo das emogfes que essas consequéncias
provocam. (ibidem, 2011, p.162)

Novamente o exemplo se reveste de enorme importancia: se queremos uma
comunicacéo eficaz, nos dois sentidos, temos a obrigacao de dar o exemplo, respeitando

para podermos ser respeitados.
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Um outro obstadculo a uma boa relacdo pedagdgica, ao sucesso dos alunos e a
manutencdo da disciplina, € o chamado " efeito de pigmaledo ou da profecia que se
auto-realiza. " (Jesuino, 2011, p. 90) Este fendmeno foi estudado pelo sociélogo Robert
Merton e aplicado a sala de aula por Robert Rosenthall. O primeiro passo para a
resolucéo dos problemas causados por estes juizos de valor erréneos devera ser evitar
0 "pré-conceito” em relacdo a estes alunos, acreditando no seu potencial e auxiliando-

0s, quando ndo conseguem atingir os resultados pretendidos.

Goleman (2006b) refere o caso de uma aluna problematica, numa escola num bairro
muito pobre, em Nova lorque. A aluna tinha j& duas retencbes, apresentava
classificacGes negativas a todas as disciplinas e saia vérias vezes das aulas, sem dar
qualquer explicacdo, e raramente voltava. A nova professora de inglés, numa das
primeiras aulas, detectou o seu problema. Ao aproximar-se da sua carteira para a ajudar
numa actividade, verificou que a aluna mal sabia ler. Contactou de imediato o professor
de educacdo especial, e apds um trabalho longo, em conjunto, evitaram que a aluna
fizesse parte dos numeros de abandono escolar. Por vezes, é sO preciso prestar atencao,
escutar, perceber os alunos. Esta atitude pode evitar muitos problemas futuros para os
jovens e contribui, decerto, para o sucesso da instituicio. E um processo em que todos

ganham.

Na nossa escola, tivemos um caso muito semelhante, numa turma de 10°no de um
curso profissional. A aluna mal sabia ler e era alvo de chacota no inicio do ano, o que
fez com que a encarregada de educacdo comparecesse a escola por vérias vezes. A
situacdo foi resolvida, através de uma intervencdo eficaz da direccdo, da directora de
turma e da professora de educacao especial. Hoje a aluna esta feliz e bem integrada na
turma, que também foi alvo de intervencao da nossa parte e de sessdes de mediacdo de

conflitos.

A ligacdo escola/familia é fundamental, para a prevencdo de comportamentos
desviantes e resolugédo de conflitos existentes. A escola, por seu turno, deve primar pela
organizacdo. Como defende Daniel Sampaio, " Quanto mais desorganizada é a familia,
mais importante é a imagem coerente e estruturada que a escola deve fornecer a esses
alunos..." (Sampaio, 2009, p. 130) Esta ligacdo, quando devidamente realizada,
contribui para um percurso equilibrado dos alunos, para a resolucao de problemas e para

dar a conhecer aos encarregados de educagéo os progressos dos seus educandos.
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A direccio cabem, sem duvida, responsabilidades acrescidas, ndo s6 no que se refere ao
cumprimento da lei e da sua aplicagdo, mas também na deteccdo de situacBes de
incumprimento e na delineacao de estratégias e medidas preventivas de comportamentos
indisciplinados. No nosso caso concreto, apostamos na auto-regulacdo dos
comportamentos, apds uma regulacdo levada a efeito por nés. Esta abordagem aposta na
prevencdo e remete para 0s alunos e 0s seus pares a responsabilidade dos seus proprios
comportamentos. Através deste método, os alunos podem monitorizar 0s Sseus
comportamentos, melhorando as suas atitudes e contribuindo para o0 seu
desenvolvimento pessoal. Partilhamos da ideia de Espirito Santo (2011), que defende, a

par de inimeros autores que

(...) as escolas que tém tido mais sucesso com alunos que apresentam disturbios

comportamentais caracterizam-se por terem praticas que procuram maximizar o envolvimento activo de
todos os alunos, a nivel da sala de aula e da institui¢do escolar, e por possuirem um conjunto partilhado de

valores e procedimentos do dia-a-dia consistentes com esses valores. (Espirito Santo, 2011, p. 147)

Por outro lado, os professores deverdo concertar estratégias, em sede de conselhos de
turma, sendo importante a adopc¢do de regras comuns. O facto de cada aula e de cada

professor serem diferentes da origem a erupcao de comportamentos desviantes.

Cada escola deverd encontrar as respostas para 0s seus problemas, através duma
reflexdo sobre a accdo e do recurso a varias estratégias e possiveis solugdes.

(...) O profissional competente actua reflectindo sobre a accfo, criando novas
realidades, experimentando, corrigindo e inventando no dialogo rico que estabelece com a prépria
realidade. (Pérez Gomes, 1985) cit in (Santos Guerra, 2002, p. 217)

CAPITULO VIII

1. Areas de intervencéo no ano lectivo de 2009/2010

A nossa area de intervencgdo era vasta, em 2009/2010, passando pela coordenacdo da
equipa de matriculas e de constituicdo de turmas; de transferéncias de turma; de
atribuicdo de subsidios e bolsas de mérito da Fundacdo Ribas de Sousa e do ASE, em
colaboracdo com o director; de atribuicdo de suplementos alimentares a alunos
carenciados; articulagio com os SPO, na prevencdo e monitorizacdo de casos

disciplinares, bem como no auxilio a alunos provenientes de familias desestruturadas e
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alvo de maus tratos, fazendo a articulacdo necessaria com a interlocutora para o
abandono e absentismo escolar e com a comissédo de proteccdo de criangas e jovens
(CPCJ) de Viseu; tratamento de questdes disciplinares, ligadas a instauracdo de
processos, medidas correctivas e monitorizacao da sua aplicacdo, bem como contactos
com os pais/encarregados de educacéo; intervencdo em contexto de sala de aula, sempre
que para isso a nossa presenca era solicitada e a situacdo assim o exigia; articulagédo
com os coordenadores de directores de turma, detectando necessidades e propondo
medidas, facultando orientacGes para as reunides e constituindo equipas de verificacdo
dos documentos logo apds as reunides periodais e intercalares; coordenacgdo do gabinete
de apoio ao aluno (GAA), delineando estratégias para a sua organizagao conceptual e
funcional; mediacdo de conflitos entre os elementos da comunidade educativa; ligacao
escola/familia; organizacdo e acompanhamento de actividades culturais; apoio e
acompanhamento de projectos e de actividades de enriquecimento curricular, visitas de
estudo e aulas no exterior; acompanhamento do projecto da educacdo para a salde e
educacdo sexual (PESES), articulacdo de trabalho com o departamento de educacdo
especial, nomeadamente no que respeita aos apoios a alunos com NEE e do apoio a

alunos estrangeiros no ambito do Portugués Lingua Ndo Materna (PLNM).

A gestdo dos recursos humanos, no que dizia respeito a cargos de coordenagdo de
estruturas intermédias e de equipas de trabalho, nomeadamente para o GAA, foi realizada

por nos, em colaboracdo com o subdirector e com a concordancia do director.

Tinhamos também a nosso cargo o arquivo em suporte analdgico e digital de tudo o que
dizia respeito a direccdo, a excepcdo do ensino nocturno, que estava a cargo de outro

adjunto e dos dossiers organizados pelo subdirector.

2. Areas de intervenc&o no ano lectivo de 2010/2011

Nos termos do n° 7 do art°20 do Decreto-Lei n° 75/2008, de 22 de Abril, foram-nos
delegadas, para alem daquelas que ja detinhamos e que mantivemos, as seguintes
competéncias: integracdo do conselho administrativo; articulagdo com o professor
bibliotecario do funcionamento da biblioteca; coordenacdo da implementacdo dos
planos individuais de trabalho (PIT); convocacdo de reunides, autorizacdo de permuta
de aulas; verificacdo da documentacdo elaborada por departamentos e conselhos de
turma, nomeadamente critérios de avaliacdo e projectos curriculares de turma;

coordenacdo das equipas de verificagdo dos documentos provenientes dos conselhos de
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turma de avaliacdo; intervencdo na organizacdo das eleicdes dos representantes dos
alunos ao conselho pedagdgico; coordenacdo das actividades das turmas;
acompanhamento do funcionamento e das actividades da associacdo de estudantes;

acompanhamento da execucdo dos planos de acompanhamento.

Cumprimos as func@es atribuidas com empenho e dedicacdo, revelando um elevado
compromisso para com 0 servico publico e ndo receando o desempenho de novas

funcBes, ou mesmo a colaboragdo noutras areas que nao nos estavam afectadas.

Passamos, de seguida, a enunciacdo das diversas actividades desenvolvidas nas areas de
intervengdo referidas, bem como da reflex&o realizada com base no levantamento de
pontos fracos e fortes e acgOes de melhoria, nos anos lectivos de 2009/2010 e de
2010/2011. Esta analise critica permite-nos realizar um balanco global, indicando o
caminho a seguir no futuro, em relagdo a procedimentos a manter, melhorar e a

modificar ou mesmo eliminar.
CAPITULO IX
1. Actividades desenvolvidas

A parte do relatorio que diz respeito as nossas fungdes e actividades realizadas
propriamente ditas, sera dividido em actividades, que se subdividird em organizacéo e
gestdo escolar; actividades no ambito dos varios servicos existentes na escola; clubes e
projectos implementados; actividades, conferéncias e celebracdo de efemérides; analise
dos casos de abandono escolar e dos casos reportados a CPCJ; comportamentos e
disciplina, seguranca e violéncia na escola, ligagdo escola/familia e mediacdo de
conflitos. No que se refere as areas de intervencdo delegadas por competéncia, houve

algumas alteracdes, como teremos ocasido de documentar.

1.1 Actividades de organizacao e gestdo - revisao de documentos de autonomia
e acges de coordenacao dos 0rgéos de estruturas intermédias.

No primeiro ano em que iniciamos fungdes na direccdo da escola, a revisdo dos
documentos de regulamentacgdo interna revelou-se necessaria, nomeadamente no que se
refere ao projecto educativo de escola, que foi realizada em 2009/2010, e ao
regulamento interno. A nossa participacdo nesta area circunscreveu-se, neste ciclo

avaliativo, a algumas sugestdes de alteracdo dos documentos, de acordo com as
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situacOes e necessidades surgidas, uma vez que a sua concepcdo e reformulacdo estava a
cargo do director e das equipas ou pessoas para tal nomeadas. No que se refere ao R,
apenas houve alteracdo no que ao estatuto do aluno diz respeito, por necessidade da sua
adaptacdo a nova legislacdo. O documento, na sua globalidade, encontra-se ainda em
fase de reformulacéo, iniciada no ano lectivo de 2010/2011, pela assessora da direccéo,
estando prevista a nossa participacdo para a continuacdo e conclusdo desse processo no

presente ano lectivo.

1.2 Elaboracéo e coordenacgéo dos planos individuais de trabalho (PIT)

Foram elaborados, de acordo com a legislacdo em vigor e directrizes emanadas do
conselho pedagdgico, os PIT, no que respeita a recuperacdo da assiduidade, com a
alteracdo, segundo a referida lei, de s6 poder ocorrer uma vez por ano. A articulacéo
destes documentos e sua implementacgdo foi por nds coordenada, tendo resolvido alguns
problemas no que se refere a gestdo dos espacos e recursos humanos disponiveis, uma
vez que a sua execucdo era realizada na BE e no GAA, servi¢cos que nos estdo

incumbidos por delegacéo de competéncias.

Elaborado um estudo sobre a realiza¢do de PIT (Cf. anexo 16) e nimero de alunos por
turma que foram alvo desta medida, conclui-se que um total de 40 alunos realizaram
PIT, sendo 3 PIT no ensino basico, 11 PIT nas turmas dos cursos cientifico-
humanisticos e 26 nos cursos profissionais. Tendo em conta um universo de cerca de
1000 alunos, a percentagem de alunos com necessidade de recuperacdo da assiduidade

nao foi elevada.

Dos 26 PIT nos cursos profissionais, apenas 9 alunos conseguiram cumpri-los e dos 11

relativos aos cursos cientifico-humanisticos, 7 alunos conseguiram repor a assiduidade.

Destes alunos, 2 ficaram impossibilitados de cumprir o PIT devido a ndo comparéncia
dos respectivos encarregados de educagdo na escola para tomarem conhecimento dos
mesmos e 0 processo poder ser oficializado, o que denota a falta de interesse de alguns

pais/encarregados de educacdo no que respeita a educacéao dos filhos.

1.3 Elaboracéo e coordenacgéo dos projectos curriculares de turma (PCT)

No ano lectivo de 2009/2010, verifichimos que havia uma grande indefinicdo, por parte

dos professores, no que se refere a concepgdo do projecto curricular de turma (PCT).
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Verificdmos, inclusivamente, em alguns casos, que este documento ndo era mais do que
o prolongamento da ficha biogréfica do aluno, o que tivemos ocasido de comunicar aos
coordenadores dos directores de turma, especialmente ao coordenador do ensino basico,
onde a situacdo era mais notdria. De qualquer forma, os PCT foram elaborados e
cumpridos os itens que os integravam, tendo a sua concepg¢ao melhorado no ano lectivo

subsequente.

1.4 Elaboracdo e coordenacdo dos planos de recuperacdo e de
acompanhamento

A articulacdo com os directores de turma e o acompanhamento destes planos foi por nos
realizada, tendo os contactos com os encarregados de educacdo sido feitos no tempo
previsto, 0o que contribuiu para uma implementacdo coroada de sucesso. No ano de
2009/2010, houve 41 planos de recuperacao, tendo sido cumpridos 32 e 6 planos de
acompanhamento, dos quais 5 foram cumpridos. No presente ano lectivo, foram
implementados 35 planos de recuperagdo, tendo 32 sido cumpridos e 9 planos de

acompanhamento, que foram cumpridos, no presente ano lectivo.

Apresentam-se, em anexo, a avaliacdo dos PCT, com base na leitura dos contetdos das

actas das reunides de avaliacdo. (Cf. anexos 18, 19 e 20)
2. Outras Actividades
2.1 Preparacdo do ano lectivo: matriculas e constituicdo de turmas

No ano lectivo de 2009/2010 coordenamos a equipa de matriculas, constituida pelos
directores de turma e a equipa de constituicdo de turmas, tomando decisfes em relacdo a
oferta de escola no que concerne a algumas disciplinas e pedidos de autorizacdo de
juncdo de turmas e de abertura de outras com um ndmero de alunos inferior ao
permitido por lei a DREC. Para além disso, inserimos dados numa plataforma com as
propostas de cursos e de turmas para o ano lectivo de 2009/2010 e 2010/2011, por
solicitacdo dos servicos referidos e para posterior autorizagcdo. Algumas propostas foram
indeferidas e tentdmos resolver a situacdo recorrendo aos responsaveis pela gestdo da

rede escolar.

No servico de matriculas, depardmo-nos com alguns problemas devido a inexisténcia de

vagas para varios alunos do 10°ano, que aconteceu nas escolas da cidade e nos obrigou a
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uma reuniao, mediada pelo coordenador da equipa de Apoio as escolas (EAE), para uma
distribuicdo equilibrada dos alunos por escola e por turma. Depardmo-nos com pais
revoltados, devido ao facto de a escola destinada aos seus educandos néo estar proxima
da sua area de residéncia, por falta de vaga. A DREC autorizou a abertura de mais

turmas, devido a esta contingéncia.

No ano lectivo de 2010/2011, as dificuldades com que nos debatemos prenderam-se
com o facto de termos que envidar esforgos, em colaboracdo com o director, para
conseguirmos mais uma turma para 0 7°ano e mais duas para o 10° ano, o que
conseguimos. No caso do 7°ano, a turma em questdo pertencia ao ensino articulado de
masica e havia uma forte pressdo dos pais/encarregados de educacdo para que a turma
permanecesse na escola de origem. Fomos contactados pela representante dos pais dessa
turma, que conhecemos pessoalmente, a quem garantimos que a escola tudo faria para
acolher bem os alunos, nomeadamente em questdes de seguranga. Recentemente, a
encarregada de educacdo confessou-nos que estava muito contente, tal como o0s
restantes encarregados de educacdo, e que inclusivamente a nossa escola oferecia mais

seguranca do que a anterior.

Como pontos fracos destas actividades, podemos referir a permanéncia da mesma
equipa durante muito tempo, 0 que potencia erros de rotina e a existéncia de alguma
tensdo devido ao facto de alguns elementos ndo se sentirem confortaveis por terem que

cumprir ordens que contrariavam os habitos adquiridos.

Como pontos fortes ha a salientar o cumprimento dos requisitos deste servigo,
nomeadamente da elaboracdo das turmas, tendo alguns elementos alterado

inclusivamente os periodos de férias para o efeito.

Como acgdes de melhoria, podemos referir a alteracdo dos critérios de constituicdo das
equipas para 0s proximos anos lectivos, inserindo um sistema de rotatividade e o

esclarecimento das funcdes da equipa de constitui¢do de turmas.
2.2 Trabalho desenvolvido com os assistentes operacionais

No ano lectivo de 2009/2010 e inicio do ano lectivo de 2010/2011, coordenamos Vvarias
actividades e resolvemos problemas de véaria ordem no que respeita & organizacdo das

mesmas. A chefe dos assistentes operacionais era uma pessoa experiente, que conseguia
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dar resposta as solicitagbes constantes, caracteristicas de uma escola com uma
populacdo escolar elevada, para além dos colaboradores da organizagdo, também em
numero elevado. Organizamos diversas actividades, que serdo referidas mais adiante,
tendo obtido sempre uma resposta positiva e colaboracdo activa por parte desta
funcionaria. No ano de 2010/2011, esta colaboradora aposentou-se, tendo sido
substituida por outro funcionério, igualmente empenhado, apesar de ter havido
necessidade de habituacdo ao novo cargo, como € natural. Temos tentado colmatar
algumas falhas de ambito relacional entre estes colaboradores, resolvendo, por vezes,

situacGes de conflito.

Fazendo o balanco desta situacdo, chegamos a conclusao de que deveremos continuar a

implementar as medidas levadas a cabo até ao momento presente.

2.3 Associagao de estudantes

No ano lectivo de 2009/2010, o processo eleitoral para a associacdo de estudantes foi
acompanhado e supervisionado pelo director. Coube-nos a realizacdo das actividades
relativas a ceia de Natal dos alunos institucionalizados no Lar de Santo Antonio e
algumas reunides para tratamento de assuntos praticos, relacionados com concessao de
verbas e equipamentos para a realizacdo de actividades, que articulavamos sempre com
o director. Na verdade, a intervencdo da associacdo de estudantes (AE) na vida da
escola no ano lectivo em causa teve muito pouco impacto, limitando-se a ceia ja
mencionada, ao baile de finalistas e a viagem de finalistas. Esta Ultima obrigou-nos a
uma intervencdo directa com as familias e a associacdo de pais e encarregados de
educacdo, devido a uma queixa de uma encarregada de educacdo e que se prendia com

questdes de seguranca.

Esta situacdo alterou-se no presente ano lectivo, com a delegacdo de competéncias nesta
area. Assim, acompanhamos e supervisionamos todo o processo de eleicdo, debate e
actividades da AE, bem com a eleicdo do representante para o conselho pedagogico. A
AE no presente ano lectivo realizou diversas actividades, tais como torneios de
basquete, voleibol e ténis de mesa, com a participacéo de equipas de outras escolas; um
baile de Carnaval, baile e viagem de finalistas. Colaborou, ainda, na organizagéo e na
dinamizacdo de actividades da ceia de Natal oferecida ao lar de Santo Antonio, em

parceria com outros membros da comunidade escolar. Estivemos presentes no baile de
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finalistas, fazendo parte do juri de eleicdo do rei e da rainha do baile, a convite do

presidente da associacdo de estudantes.

Houve alguns incidentes que careceram da tomada de medidas, pela nossa parte e do
director, nomeadamente no que se refere a danos a equipamentos, nas instalacdes da
associacdo de estudantes e que os alunos arranjaram posteriormente, a expensas
proprias. O baile de finalistas para alunos do 9%ano, cuja organizagdo estava prevista
pela AE, ndo ser realizou, por terem sido encontradas bebidas alcoolicas, dentro de uma

arca frigorifica, pelos funcionarios responsaveis pela seguranca desse evento.

Como pontos fracos desta actividade, regista-se a existéncia de um nimero reduzido de
reunibes entre nos e a associacdo de estudantes, devido ao tempo despendido na
resolucdo de outros assuntos e problemas surgidos; a comunicacdo extemporanea e
falaciosa do presidente da AE a imprensa sobre a situacdo em que a escola abriu em
Janeiro, com instalacdes renovadas; a auséncia de participacdo nas actividades relativas
a celebracdo do aniversario da escola, como medida retaliativa por termos iniciado o 2°
periodo na parte renovada, ainda com as obras em curso, ap6s essa decisdo lhes ter sido
devidamente explicada; a escassa monitorizacdo das actividades apresentadas, devido a
existéncia de muitos problemas na escola que exigiam a nossa atencdo; a parca
representacdo da direccdo nas actividades dinamizadas pela AE devido a comunicagdo

tardia da realizacdo das mesmas, 0 que causou alguns constrangimentos.

Como pontos fortes, salienta-se a melhoria substancial no que diz respeito as
actividades da escola; a reunido entre nos e o presidente da associacdo de estudantes
para percebermos como os alunos estavam a "sentir" a escola e que se revelou proficua;
a projeccdo do nome da escola em actividades desenvolvidas com outras escolas da
cidade e mesmo do distrito; a participacdo activa e inovadora na ceia de Natal oferecida
ao Lar de Santo Antonio; a colaboracdo com alguns professores, funcionérios e o nucleo
de estagio de educacdo social; o envolvimento dos alunos da escola em diversas
actividades, sobretudo relacionadas com a pratica desportiva; o reconhecimento das
situagcBes que correram menos bem e o incentivo, pela nossa parte, no que respeita a

realizacdo das actividades propostas.

Como acgdes de melhoria podemos referir as reunides periodais, podendo haver

algumas reunides extraordinarias sempre que se justifigue; a monitorizacdo das
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actividades dinamizadas pela AE; a representacdo da direccdo nas actividades
desenvolvidas; o envolvimento da AE em areas que se revelem necessarias, podendo
passar por dar apoio aos alunos que chegam a escola pela primeira vez e a
sensibilizacdo dos membros desta associacdo para o facto de deverem dar o exemplo em

termos de comportamento.
2.4 Coordenacéo do apoio a alunos estrangeiros no ambito do PLNM

Foi-nos atribuida esta funcdo, nos dois anos lectivos, que articulamos em estreita
ligacdo com a coordenadora do departamento de linguas, com a subcoordenadora da
area disciplinar de portugués e com as docentes responsaveis pelo diagnostico das
dificuldades dos alunos estrangeiros e sua colocacdo nos respectivos niveis de
proficiéncia. Estes alunos, ao abrigo do despacho normativo n° 30/2007 de 10 de
Agosto, beneficiaram do apoio a PLNM, a excepcdo dos alunos dos cursos
profissionais, por impositivos legais, a quem foram atribuidos apoios a disciplina de
portugués, a nivel interno. No ano lectivo de 2009/2010 houve cerca de 12 alunos (2 do
ensino basico e 10 do ensino secundario) que beneficiaram desta medida, tendo 9
beneficiado de uma aula semanal de 90 minutos e 3 de uma aula semanal de 45 minutos.
No presente ano lectivo 5 alunos (2 do ensino béasico e 3 do ensino secundario)
usufruiram das medidas de apoio no &mbito do PLNM, tendo 3 assistido a uma aula

semanal de 90 minutos e 2 a uma aula semanal de 45 minutos. (Cf. anexo 21)

Como pontos fracos, constatam-se 0s problemas relativos a gestdo da carga horaria dos
professores da area disciplinar de portugués para a implementacéo destes apoios, devido
a atribuicdo de outros cargos e apoios a alunos com NEE, a auséncia de componente nao
lectiva suficiente para os implementar ou a sobrecarga de alguns docentes com
demasiados apoios; a fraca assiduidade por parte de alguns alunos a estas aulas e a ndo
abrangéncia de alunos dos cursos profissionais, por dispositivos legais. No presente ano
lectivo a situacdo melhorou, uma vez que tivemos menos alunos com direito a este

apoio.

Das ac¢des de melhoria fazem parte a prioridade concedida a estes apoios no préximo
ano lectivo, conciliando-os com os apoios dos alunos com NEE; a verificacdo da
assiduidade dos alunos e monitorizacéo desta situacdo e a continuidade das medidas de

apoio para os alunos dos cursos profissionais, a nivel interno.
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2.5 Coordenacéo e acompanhamento de actividades culturais

No ano lectivo de 2009/2010, comeg¢amos por organizar o Dia do Diploma, no dia 10 de
Setembro de 2009, com a atribuicdo de diplomas de conclusdo do 12°no e de diplomas
de mérito aos melhores alunos; uma festa de Natal, em colaboragdo com a directora de
uma turma do ensino articulado de mdsica, o Conservatorio de Musica de Viseu, alunos
que frequentavam esta instituicdo em regime supletivo, alguns alunos da banda de
musica do Lar de Santo Antdnio, e o docente responsavel pelo Jornal ViaEsen; um
jantar de Natal, em colaboracdo com a AE e com o ASE para os alunos
institucionalizados no Lar de Santo Antdénio, em que contamos com a cooperacao de
varios funcionarios da escola e com a participacdo de um grande nimero de membros
da comunidade educativa e a celebracdo do aniversario da escola, em colaboragdo com

alguns docentes e alunos que frequentavam o Conservatorio de Musica de Viseu.

Quanto ao ano 2010/2011, no que se refere a actividades culturais, de convivio, de
dinamismo e de projeccdo da escola, organizdmos, para além das actividades
supracitadas, a cerimonia de tomada de posse do director, em Outubro de 2010 e a ceia
de Natal para professores e funcionarios. A celebracdo do aniversario da escola, contou
com um programa mais ambicioso, envolvendo um maior nimero de elementos da
comunidade educativa e a participacdo especial de um encarregado de educagdo, num

momento musical.

N&o pudemos estar presentes no dia do jantar oferecido ao Lar de Santo Ant6nio e no
dia da ceia de Natal dos funcionarios e professores, por estarmos a recuperar de uma
cirurgia, tendo deixado tudo devidamente organizado. Ouvimos, com agrado, 0s
comentarios positivos de algumas pessoas que compareceram a esses momentos de
confraternizacdo e agradecemos a colaboracdo dos funcionarios e de alguns membros da

direccdo na realizagdo dos eventos

No que respeita a celebracdo do aniversario da escola, estavamos a espera, de acordo
com alguns rumores, de uma manifestacao por parte de alunos e de professores, que se
vestiriam de luto e boicotariam a celebragdo. Esta atitude seria a exteriorizagdo da
revolta da comunidade educativa em relacdo a abertura da escola na parte ainda em

construcdo, ndo entendendo que essa seria a solucdo menos danosa para todos. A opgéo
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seria a manutengdo dos monoblocos, com 0s consequentes atrasos e inconvenientes dai

decorrentes.

Para tentarmos apaziguar os animos, de alguma forma, e fazer com que alguns membros
da comunidade educativa reflectissem sobre as suas atitudes, convidamos antigos
professores, respeitados por todos e a chefe dos assistentes operacionais, também
aposentada, para falarem um pouco sobre a vida da escola no passado e das dificuldades
vividas e superadas, num clima de amizade, harmonia e colaboracao. Estas intervencgdes
tiveram o efeito pretendido, pelo menos na altura. De um modo geral, a ceriménia
correu bem, apesar de longa, devido ao programa, a alguns atrasos dos convidados e
ainda ao facto de todos os membros da mesa terem usado da palavra.

Para além das celebrages referidas, organizamos outros eventos culturais, em parceria
com entidades a nivel local e a nivel nacional. Sdo exemplos a organizacdo de uma
exposicdo e de uma conferéncia sobre a reabilitagdo da zona historica de Viseu,
realizada na nossa escola, em parceria com a Céamara Municipal de Viseu; a
coordenacao, em colaboracdo com trés docentes, da participacdo na World Harmony
Run (WHR), uma actividade de projeccdo mundial, a pedido do seu coordenador em
Portugal, através de uma corrida cujo objectivo é a chamada de atengdo para a harmonia
e a paz, simbolizada por uma tocha passada aos alunos das varias escolas por atletas
mundiais; a coordenacdo das actividades inerentes a apresentacdo da oferta formativa da
nossa escola na 5% edicdo da Expo-Oportunidades, em Viseu, envolvendo professores
da éarea disciplinar de informética, de electrotecnia, dos cursos profissionais de
secretariado e de turismo, da disciplina de educacdo moral e religiosa catélica (EMRC),
da area disciplinar de artes visuais, dos cursos de educacdo e formacdo de adultos
(EFA), do Centro Novas Oportunidades (CNO), dos SPO e o chefe dos assistentes
operacionais; a coordenacdo da realizacdo de um video de apresentacdo da escola, em
termos de condicOes logisticas e de recursos quer materiais, quer humanos e da
concepgdo de um panfleto com a oferta formativa, levado a efeito por uma docente de

artes visuais, em colaboragdo com a direc¢éo e os SPO.

Como pontos fracos, regista-se a falta de disponibilidade da coordenadora dos cursos
profissionais para coordenar a participacdo da escola na Expo-Oportunidades, a
semelhanca de anos anteriores; a auséncia de colaboracdo de alguns docentes e as criticas

dirigidas a organizacdo do evento, apds a sua realizacdo, por pessoas que nao se
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mostraram disponiveis para cooperar durante o processo.

Como pontos fortes destas actividades, destacam-se a colaboracdo de alguns membros
da comunidade educativa na organizacdo dos eventos; o sucesso das actividades
desenvolvidas, projectando uma boa imagem da escola para o exterior e o envolvimento
de um maior nimero de pessoas na divulgacdo da oferta formativa da escola,

nomeadamente na Expo-Oportunidades.

Como accdes de melhoria, destacamos a necessidade de inser¢do desta actividade no
PAA, de modo a optimizar o seu planeamento e uma maior participacdo dos Vvarios

elementos da comunidade educativa neste evento.

2.6 Actividades de coordenacdo e articulacdo pedagdgica e coordenacdo dos

directores de turma

O desenvolvimento destas actividades foi por n6s acompanhado através dos
documentos produzidos, quer em termos de critérios de avaliacdo e de planificacdes
anuais, em sede de areas disciplinares; quer em termos da concepgdo dos projectos
curriculares de turma, planos de recuperacdo e de acompanhamento, em sede de
conselhos de turma. As equipas pedagdgicas do ensino basico revelaram-se ineficazes,
pelo que foram extintas no ano lectivo de 2010/2011, numa logica de rentabilizacdo dos

recursos humanos.

A coordenacédo dos coordenadores de directores de turma do ensino basico, dos cursos
cientifico-humanisticos e dos cursos profissionais esteve sob a nossa tutela nos anos
lectivos de 2009/2010 e de 2010/2011, compreendendo a convocagdo de reunides de
conselhos de coordenadores de turma, conselhos de directores de turma e conselhos de
turma, bem como a conciliacdo da ordem de trabalhos com o0s coordenadores de
directores de turma; reunides periddicas, revendo alguns documentos, nomeadamente a
concepcao do formato das actas dos conselhos de turma de avaliacdo, a reformulagéo
dos documentos disponibilizados aos directores de turma, o estudo da nova legislacéo,
especialmente no que se refere as medidas correctivas de assiduidade e a organizagéo
das equipas de verificagdo de documentos provenientes das reunides de avaliagéo,

designando os docentes para o efeito.
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A realizacdo de uma analise dos pontos fracos e dos pontos fortes destas intervencdes
permite-nos tracar um plano de acgdes de melhoria, que serd benéfico para a
organizacdo. Apresenta-se, de seguida, o levantamento destes aspectos e o plano de

accao previsto.

Como pontos fracos, ha a registar a auséncia de uma actualizagdo/reformulacdo de
documentos de regulamentacdo interna proficua; a falta de articulagdo entre os
coordenadores de directores de turma em termos de reunides eficazes e de trabalho
efectivo; a constante alteracdo de legislacdo, que obriga a frequente reformulacdo dos
documentos internos; a auséncia de reflexdo dos 6rgdos de coordenacdo de estruturas
intermédias sobre problematicas que afectam a organizacdo e a vida da escola; o
desconhecimento da legislacdo e da regulamentacdo interna por parte de alguns
professores; a fraca rede de informacdo entre os 6rgdos de coordenacdo de estruturas
intermédias, directores de turma e professores em geral; a falta de resposta, em termos
de eficicia, a nossa solicitacdo no que respeita a reformulacdo dos relatérios de
coordenadores de directores de turma, por forma a permitir um eficaz tratamento da

informacao, evitando a sua repeticéo.

Como pontos fortes, consideramos a melhoria do sistema de informacgdo entre a
direcgdo e as diferentes estruturas e servigos; a melhoria da concepgdo de alguns
documentos e das medidas implementadas ao nivel dos departamentos, areas
disciplinares e coordenacdo de directores de turma; uma maior ligacdo entre a direc¢do
da escola e os professores em geral, ndo s6 via correio electrénico mas também através
do contacto pessoal; a realizacdo de estudos comparativos, nas diversas areas que nos
foram atribuidas, que permitem realizar um diagnéstico e constatar fragilidades com
vista a adopcdo de accBes de melhoria e a analise documental, no ambito da
regulamentacdo interna, que possibilitou uma visdo mais alargada e critica da realidade

da escola.

Como accOes de melhoria, propomos a realizacdo de reuniées com os coordenadores de
directores de turma, pelo menos uma vez por periodo; a concep¢édo/ actualizagdo de um
manual de procedimentos do director de turma; a revisdo de todos os documentos
relativos a direccdo de turma, quer em suporte informatico, quer em suporte de papel; a
revisao da estrutura das actas de reunides de conselhos de turma, de modo a apresentar a

informacdo de forma clara e adoptar procedimentos comuns, uma vez que as
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informacgdes registadas em algumas actas ndo seguiram as directrizes emanadas em sede
de coordenacéo de directores de turma; a verificacdo da informacdo dos coordenadores
de directores de turma em termos de legislacdo actualizada, por forma a difundi-la de
forma eficaz aos directores de turma e a reformulacdo dos relatérios de directores de
turma, uma vez que a actualizagdo destes documentos realizada no ano lectivo de

2010/2011 foi levada a cabo sem tempo para maturagéo e néo se revelou eficaz.
2.7 Servigos administrativos (SA)

A nossa ac¢do com os SA prende-se com questdes burocraticas de organizacao, como
informacdo relativa a pais/encarregados de educacdo e alunos, envio de oficios para a
CPCJ e outras entidades, levantamento de dados relativos a alunos para elaboragéo de
estudos e de relatorios e assinatura de documentacdo, como membro do conselho

administrativo e em substituicdo do director, sempre que se revela necessario.

Como pontos fracos podemos enunciar algumas falhas dos funcionarios ao nivel
relacional e de atendimento quer aos docentes, quer ao publico; auséncia de sigilo em
relacdo a assuntos profissionais, por alguns funcionarios e a dificuldade de alguns

elementos em mudar procedimentos, por estarem demasiado presos a velhos habitos.

Como pontos fortes, ha a referir a resposta célere e eficaz, de um modo geral, aos

pedidos da direccdo e uma chefe de servigcos competente e empenhada.

Como acc¢des de melhoria, dever-se-a apostar na dinamizacdo de accdes de formacao
sobre relagbes humanas; na formacgdo na area das TIC, no que ao uso de programas
especificos dos SA diz respeito e no incentivo ao sigilo profissional, através de uma

sensibilizag&o eficaz.

2.8 Biblioteca (BE)

No ano lectivo de 2009/2010, as actividades da BE estiveram de certa forma
condicionadas, devido & mudanca de espaco. A nossa ac¢do, neste ano lectivo, e no que
diz respeito a este sector, esteve circunscrita a organizacédo e realizacdo de actividades,
embora tenha sido necessario resolver alguns problemas inerentes ao seu
funcionamento, no que diz respeito ao cumprimento das normas estipuladas por este

servico e a implementacao de medidas correctivas da assiduidade.
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No ano lectivo de 2010/2011, ja em instalagdes definitivas, mas a aguardar novo
mobiliario, a BE ndo reuniu condigdes para funcionar em pleno. Tiveram lugar diversas
actividades, a semelhanca do ano anterior, com palestrantes convidados e celebracéo de
datas festivas. Para além disso, a BE funcionou como espaco de leitura, de estudo e de
trabalho. Na parte superior do seu espaco fisico, sector dedicado aos trabalhos de grupo,
deparamo-nos com alguns problemas, relativos ao barulho que dificilmente se consegue
controlar, quer por parte dos alunos, quer dos professores. No ano lectivo em curso, foi
necessaria e solicitada a nossa intervencdo. Aconselhdmos o coordenador e as
funcionérias a fazerem cumprir as normas que constam do regulamento da BE e a

convidar a sair 0s alunos que ndo as quisessem cumprir, 0 que ja comecou a ser feito.

Como pontos fracos, salientam-se as obras de requalificacdo da escola, que obrigaram a
um periodo de funcionamento parcial da BE, condicionando 0 acesso aos Servicos; a
dificuldade manifestada pelo coordenador e funcionarias da BE em fazer cumprir as
regras do regulamento deste servico, nomeadamente no que se refere a manutencdo do
siléncio e de um clima propicio a leitura e ao estudo; o fraco envolvimento da
comunidade educativa em actividades dinamizadas pela BE, a excepc¢do da "Semana da
Leitura”, que obteve a participagdo das areas disciplinares do departamento de linguas; a
fraca participacdo dos directores de turma na ida @ BE no inicio do ano lectivo para
conhecimento do servico, dos recursos disponiveis e das regras a cumprir, e, por ultimo,

a participacao tardia de alguns problemas.

Entre os pontos fortes, contam-se o funcionamento da BE como espaco de leitura e de
estudo; o funcionamento como espago expositivo e actividades de abertura ao meio,

com a presenca de escritores e conferencistas que enriqueceram a vida da escola.

Como accdes de melhoria, realizamos uma reunido no final do ano lectivo de 2010/2011
para um balanco final e delineacdo de um plano de melhoria. No ano lectivo de
2011/2012, devera ser feita uma sensibilizacdo sobre as regras e funcionalidades da BE
a todos os alunos, que deverdo visita-la com os respectivos directores de turma, a
semelhanca de outros anos e deverdo ocorrer reunides com a direccdo com relativa

periodicidade.
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2.9 Servigos de Psicologia e Orientacéo (SPO)

Trabalhdmos em estreita colaboracdo com estes servigcos, nas Varias vertentes,
especialmente em actividades com alunos e o nucleo de estagio de educacdo social;
dinamizacdo de acgdes de formacdo e de projectos e monitorizacdo de casos
disciplinares, de assiduidade, caréncias econdmicas e ligacdo escola/familia. N&o
conseguimos fazer o levantamento dos pontos fracos em relacdo a estes servicos, com
quem temos trabalhado numa base diéria. O trabalho realizado durante estes dois anos

em que exercemos funcgdes tem sido francamente positivo e sera de manter.
2.10 Educacao especial

Como adjunta da direccdo, no primeiro ano de experiéncia no cargo, a educacao
especial constituia uma das nossas areas de intervencdo. As ac¢oes levadas a cabo neste
ambito foram vastas, entre as quais, reunides periddicas com os professores deste
departamento para tomada de conhecimento dos casos de alunos com necessidades
educativas especiais (NEE) e concepcdo dos respectivos planos educativos individuais
(PEI) dos alunos com necessidade de uma ac¢do mais profunda; atribuicdo de apoios a
estes alunos, fazendo a ligacdo aos professores envolvidos; verificacdo da realizacdo e
da entrega dos relatérios e das faltas dos alunos a estes apoios para posterior
recomendacdo aos directores de turma no sentido de serem tomadas medidas e
participacdo nas reunides com os pais/encarregados de educacdo dos alunos com
curriculo especifico individual, com vista a uma resolucdo atempada de problemas e

devida orientacdo dos alunos.

Como pontos fracos, podemos registar a fraca articulagdo com os directores de turma,
salvo algumas excepgdes, que se demitem da responsabilidade de conceber e

acompanhar os PEI.

Como pontos fortes, registam-se as ac¢Oes dos docentes de educacgéo especial no que
respeita a concepcao de documentos, acompanhamento de alunos e respectivo contacto
com os pais/encarregados de educacdo, atraves da uma articulacdo com a direccdo da

escola.
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Como acgOes de melhoria, podemos referir a articulagdo dos PEI de alunos com NEE
com os directores de turma e a sensibilizagdo da comunidade educativa para a

importancia da educacéo especial.
2.11 Gabinete de Apoio ao Aluno (GAA)

Este Gabinete foi criado no ano lectivo de 2009/2010 , como resultado de uma proposta
do director no seu Projecto de Intervencdo. Pretendia ser um servi¢o abrangente, que
fizesse a ligacdo escola/familia e realizasse a monitorizacdo dos casos disciplinares. O
director referia, no seu Projecto de Intervencdo, a possibilidade de se dar apoio aos
alunos estrangeiros, o que também ndo se conseguiu. Na realidade, este gabinete teve
uma intervengdo circunscrita aos problemas comportamentais, existindo como espago
de encaminhamento de alunos com ordem de saida da sala de aula. N&o houve
acompanhamento de alunos, a ndo ser num caso isolado, em regime de tutoria, e em que
se tentou a ligacdo com a familia, estando nds sempre presentes nessas reunifes. Os

outros casos comportamentais foram acompanhados pelos SPO e por nos.

De qualquer forma, do didlogo com os alunos e dos seus desabafos, foi possivel
detectar-se casos de caréncias econdmicas, problemas alimentares e familiares, cuja

divulgacdo a direcgdo possibilitou uma intervencao eficaz.

No ano lectivo em curso, a situagcdo manteve-se, dando-nos o indicador de que talvez a
valéncia deste gabinete deva ser mesmo esta, apenas de ambito disciplinar e circunscrita
ao proprio Gabinete, tratando dos casos encaminhados no momento e comunicando-0s
aos directores de turma e a direccdo da escola. Tivemos a certeza deste facto quando
estivemos presentes na ultima reunido do GAA, em grande plenéario, em que sugerimos
gue um ou dois elementos auxiliasse a colega interlocutora para o abandono e
absentismo escolar, no levantamento de casos e nos contactos com 0s proprios alunos e
familia. A resposta foi negativa, uma vez que seriam necessarias mais duas pessoas para
cobrirem o horério de funcionamento do gabinete. Para além da aposentacdo de um
docente, que podera ocorrer no proximo ano lectivo, alegaram ter muitos alunos e essa
situacdo ndo ser possivel. Uma colega, no entanto, disponibilizou-se a ajudar nas
questdes do abandono escolar e absentismo, com a condi¢do de mais docentes

integrarem 0 gabinete. Tentaremos resolver a situacdo, porque de facto os numeros
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falam por si e houve um aumento de 101 alunos na frequéncia do GAA no presente ano

lectivo.

Como pontos fracos, ha a salientar a falta de articulacdo da equipa com os directores de
turma; a auséncia de uma sensibilizacdo eficaz sobre a existéncia e funcionamento do
GAA; a auséncia de monitorizacdo dos alunos com problemas comportamentais, que
tem sido realizada por nds, em colabora¢do com outros servicos; a existéncia do GAA
apenas para recepcdo dos alunos com ordem de saida da sala de aula e conversa
circunstancial, no momento; a falha no que se refere a procura de informacédo sobre o
percurso desses alunos em termos comportamentais, e a fraca participagdo nas

actividades da escola.

Como pontos fortes, podemos considerar a_existéncia de um espaco para onde os alunos
com ordem de saida da sala de aula sdo encaminhados; a realizacdo de algumas
actividades, nomeadamente de PIT pelos alunos que sdo encaminhados para 0 GAA,
com a ajuda dos elementos da equipa; a existéncia de um periodo de reflexdo por parte
dos alunos, através de uma conversa com um docente, que os leva, muitas vezes, a pedir
desculpa ao professor que lhe deu ordem de saida da sala e a criacdo de uma base de
dados para o levantamento e tratamento de informacdo do atendimento de alunos no

GAA, por um elemento da equipa.

Como acc¢bes de melhoria, ha a considerar a concepcao de formas de comunicacdo mais
eficazes entre os membros da equipa; um registo de informacdo mais preciso, numa
base diaria; a intervencdo em reuniGes de conselhos de coordenadores de turma e a
presenca dos coordenadores dos directores de turma nas reunides de grande plenario do
GAA.

2.12 Abandono escolar e absentismo

No que se refere a este ponto, trabalhamos em interac¢do com a colega responsavel por
esta area, sob a designacdo de interlocutora para o abandono escolar e absentismo. A
ligagdo as familias ndo foi esquecida, bem como a tentativa de consciencializagédo dos
alunos sobre a importancia da formagéo, quer para o prosseguimento de estudos, quer
para a entrada no mundo do trabalho. Os nimeros relativos a sinalizacdo de alunos em
situacdo de absentismo e abandono escolar do presente ano lectivo foram assustadores,

sobretudo quando comparados com os do ano lectivo anterior. Assim, no ano lectivo de
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2009/2010, foram referenciados 29 alunos e 3 alunos foram inseridos na plataforma do
abandono escolar, enquanto que no ano lectivo de 2010/2011, foram referenciados e 83
alunos e nenhum aluno foi introduzido na plataforma, de acordo com as normas
contidas no Programa Educacdo 2015, uma vez que ndo foram considerados os alunos
falecidos, emigrados ou que se matricularam noutras escolas. Apresentam-se, em anexo,

os gréficos que ilustram esta situacdo. (Cf. anexo 22)

Podemos constatar que, dos 29 alunos referenciados, 4 eram do ensino basico e 25 do
ensino secundario e apenas 3 alunos foram considerados em abandono escolar. No ano
lectivo de 2010/2011, foram referenciados para o abandono escolar 14 alunos do ensino
béasico e 69 alunos do ensino secundario, num total de 83 alunos. Houve um aumento de
cerca de 43 alunos referenciados em relacdo ao ano passado, sendo de 10 alunos no

ensino basico e de 33 anos ensino secundario.

A explicacdo para este fendmeno pode estar na crise econémica que Se vive no Nosso
pais, levando muitos jovens a entrar precocemente no mundo do trabalho, como meio de
subsisténcia e para ajudar os pais, como se verificou no passado. Estamos a assistir a um
retrocesso no que a escolarizacdo diz respeito. Cabe a escola, no entanto, tentar, de
alguma forma, suster ou mesmo reverter este processo. Quanto a nos, continuaremos a

intervir junto dos alunos e das familias, como forma de prevencdo do abandono escolar.

Uma outra entidade com que trabalhamos e que também se ocupa de situacbes de
abandono escolar ¢ a CPCJ. Para além de recorrermos a este servico quando nos
apercebemos de situac@es relacionadas com abandono ou absentismo escolar, também o

fazemos quando detectamos sinais de negligéncia parental, ou de violéncia doméstica.

No ano lectivo de 2009/2010 havia 6 alunos sinalizados na CPCJ, sendo 4 do 8%no e 2
do 9%no. No ano lectivo de 2009/2010 foram sinalizados pela primeira vez 2 alunos do
ensino basico e 0 alunos do ensino secundario. No ano lectivo em curso, foram
efectuadas 2 sinalizagbes no ensino béasico e foram sinalizados 2 alunos no ensino
secundario. Quanto aos alunos que ja se encontravam sinalizados a esta comissao, no
ano lectivo de 2009/2010 ha um total de 6 alunos no ensino basico e de 0 alunos no
ensino secundario, enquanto que no presente ano lectivo existem 5 alunos do ensino

basico e 4 do ensino secundario. Como se pode ver, houve um aumento de alunos
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sinalizados no ensino secundario e um ligeiro decréscimo de alunos no ensino basico.
(Cf. anexo 23)

Trabalhamos em articulacdo com esta comissdo, fazendo a ligacdo aos directores de
turma destes alunos, a quem € solicitada a elaboracdo de relatorios periodicos sobre a
sua situacdo escolar, no que respeita a assiduidade, comportamento e aproveitamento.
Uma vez sinalizados, a CPCJ efectua os contactos necessarios com a familia do aluno,
monitorizando a situacdo, sempre com a ajuda da escola. Neste ano lectivo, adoptdmos
o0 procedimento de convocar os pais/encarregados de educacdo, sempre que se
vislumbrava uma situacdo passivel de sinalizagdo, com o que evitamos situacdes

complicadas.

Como pontos fracos, destaca-se a auséncia de acompanhamento, por parte dos
pais/encarregados de educacdo, do percurso escolar destes alunos; a falha de
comunicacgdo entre os pais/encarregados de educacdo dos alunos em risco e a escola,
ndo comparecendo as reunides marcadas; o poder limitado da CPCJ no que concerne a
estes casos, limitando-se a uma monitorizacdo e respectivo encaminhamento para o
Tribunal de Menores, em casos mais complicados, e a auséncia de feedback da situacédo
destes alunos por parte da CPCJ, uma vez sinalizados, limitando-se a solicitar relatorios
a escola.

Como pontos fortes, ha a salientar o efeito psicoldgico da sinalizacdo dos alunos em
risco, colocando em causa o poder parental; a maior atencdo por parte de alguns
pais/encarregados de educacéo a situacao dos filhos, apds esta abordagem; a ligacéo da
escola a familia e a esta comissdo, visando uma actuacdo conjunta face aos problemas
surgidos e a colaboracdo proficua entre a direccdo da escola e a interlocutora para o

abandono e absentismo escolar.

Como accdes de melhoria, tentaremos privilegiar a manutencdo das medidas adoptadas
no que respeita a ligacdo as familias, como medida de prevencdo de problemas e a
solicitacdo, por parte da escola, de informacdo sobre os processos dos alunos

sinalizados a CPCJ.
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3 Actividades de complemento e enriquecimento curricular e dinamizacgdo de

projectos e clubes

No ano lectivo de 2010/2011 tiveram lugar cerca de 96 acgdes de formacdo e
conferéncias, momentos musicais, com mdsica classica, Jazz e Fado, sessBes de teatro,
com participacdo no Festival de Teatro Jovem de Viseu 2010/2011 e realizaram-se
trabalhos relacionados com o Voluntariado, alimentacdo saudavel, violéncia escolar,
violéncia doméstica, imigracdo, modos de vida e tradicbes, no ambito de estudos
relacionados com genealogia e historia familiar e ainda projectos no ambito da ciéncia e
da fisica, tais como Olho biodnico e pele artificial e Ciéncia — Arte - Sustentabilidade,
com subtemas como biomecanica, fractais, fibra optica, fornos solares, mini-hidrica e

velas decorativas.

Estas actividades foram supervisionadas e acompanhadas por nés, tendo procurado
incentivar tanto os professores envolvidos, como os alunos; resolvendo problemas
relacionados com calendarizacdo, condicdes logisticas e recursos materiais e humanos e
procedendo a entrega de diplomas de participacdo e de mérito aos alunos que se

distinguiram pela sua acc¢ao.

No que se refere a participacdo no Festival de Teatro Jovem de Viseu, uma iniciativa da
Camara Municipal de Viseu, a escola teve uma excelente representacdo, quer ao nivel
da qualidade dos trabalhos apresentados, quer ao nivel da quantidade de participaces,

como se documenta a seguir.

A participacdo no Festival de Teatro Jovem, no ano de 2009-2010, foi assegurada por
um grupo de alunos da area de projecto de 12°ano, que apresentou a peca "O Professor
de Darwin™ e por um grupo de alunos da Escola Secundéaria de Emidio Navarro e de
outra escola da cidade, coordenados por um ex-aluno da nossa escola. Este aluno fez
questdo de representar a escola, por gratidao pelo facto de ter iniciado a sua participacdo
neste festival aquando da criagdo do Agrupamento de Jovens da Emidio Navarro
(AJEN), em 2005/2006, por nos coordenado. Concedemos autorizacdo para o fazer, ao
nivel da instituigdo, tanto no ano lectivo de 2009/2010, como no ano seguinte.

No ano lectivo de 2009/2010, o grupo J'taime, coordenado pelo aluno atras referido,

apresentou duas pecas, intituladas "Os Trés Amigos e o Capuchinho Vermelho" e
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"Como uma Telenovela Mexicana". Em 2010/2011, a participagdo no Festival de teatro
Jovem, por alunos da Escola Secundaria de Emidio Navarro, superou todas as
expectativas. Os grupos coordenados pelo referido aluno foram em nimero de dois
(J'taime e TheoMai), com a apresentacdo de quatro pecas, designadamente " Tartufo”,
"No Céu", "Alguns Pontos Negros" e "O Principezinho". Por sua vez, o grupo da area
de projecto de uma turma do 12°Ano, apresentou a pega "Reage!", sobre violéncia
doméstica, e 0 grupo da area de projecto de outra turma do 12°Ano, levou a cena a peca
"Flatland”, no ambito do Projecto "Deixas-me Cienciar-te?", que ganhou o primeiro
prémio, na categoria "Melhor Peca". Um outro grupo, ligado ao Projecto
Crescer(Inter)Agindo dos SPO, em parceria com o Projecto Cultura Urbana (Accao
Humanizarte), ganhou o prémio de melhor peca na categoria "Associacdes Culturais” e
0 grupo Jtaime, coordenado pelo ex-aluno da nossa escola, ganhou a melhor

interpretacdo masculina e feminina com a peca "No Céu".

Estivemos presentes, juntamente com outros membros da direcgdo, na apresentacao
destas pecas de teatro e na cerimonia de entrega dos prémios, felicitando os alunos pelo

seu éxito e empenho.

No ano lectivo de 2009-2010 e 2010/2011, a escola contou com a participacdo em
projectos que envolveram alunos e professores e tiveram por base a solidariedade social
e o voluntariado, trazendo entidades de renome a escola, num ciclo de conferéncias e

debates que muito a enriqueceram e dignificaram.
3.1 Projectos dinamizados pelos SPO

No ano lectivo de 2010/2011, séo dignas de destaque as actividades que tiveram a nossa
colaboracdo mais directa, nomeadamente a coordenacao das actividades do nucleo de
estagio de educacéo social, protocolo estabelecido com a Escola Superior de Viseu, em
parceria com os SPO. Neste ambito, podemos referir a dinamizacdo do Espaco Ludico,
uma sala em que os alunos poderdo desenvolver varias actividades, entre as quais,
jogos, visionamento de filmes, exercicios de dinamicas de grupo, sob a orientacdo da
estagiarias de educacdo social; a celebracdo do aniversério da escola, com animacao
cultural, apresentacdo de um video e entrega de certificados de participacdo aos alunos;
concurso de Graffiti, que integrou turmas do ensino basico e do ensino secundario,

avaliado por um juri composto por professores da nossa escola e da Escola Superior de
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Educacgdo de Viseu, cujos prémios e respectivos certificados foram entregues por nos,
no final do concurso; "Bancas da Wii", com venda de cadernos, café e bolos e manicure,
levada a cabo por um grupo de alunas do um curso profissional de apoio a infancia,
com a qual se conseguiu angariar fundos para a compra de uma Wii para o “Espago

Ludico” e para a realizagdo da actividade “Palavrdo na ESEN, nado!”

Esta campanha de sensibilizacdo para a ndo utilizagdo do palavrdo em contexto escolar
fazia parte do Projecto de Intervencdo do actual director. Culminou com uma
conferéncia do conhecido jornalista Nuno Eiro, convidado para falar sobre o tema a um
grupo de alunos e teve como objectivo principal motivar os alunos para a ndo utilizagéo

de palavrdes em contexto escolar.

No ambito disciplinar, estas futuras educadoras sociais colaboraram com a direc¢do no
que diz respeito a aplicacdo de medidas de integracdo decorrentes de um processo
disciplinar, que consistia em entrevistas a alunos, funcionarios e professores sobre a

utilizacdo do palavréo dentro e fora da escola.

Durante a Semana do “Espago Ludico” tiveram lugar varios workshops, cuja seleccéo
foi feita com base nos problemas dos adolescentes e nas areas de interesse dos nossos
alunos. Houve um cuidado especial nas turmas escolhidas para assistir a estas sessoes,

atendendo as suas reais necessidades, tendo a sua selecgdo sido orientada por nos.
3.2 Projecto de Educacédo para a Saude e Educacao Sexual (PESES)

Durante o ano lectivo de 2009-2010, privilegiou-se a formacéo de professores, alunos e
encarregados de educacdo, com acgdes de formacéo sobre temas variados, relacionados
com problemas da adolescéncia e saide; comemoracdo de dias alusivos a tematica da
salde e foram estabelecimento de protocolos com o Ministério da Sadde (Centros de
Saude 2 e 3) e com instituigdes locais. Estivemos sempre atentas as necessidades da
equipa de trabalho e das turmas envolvidas no projecto, procurando resolver o0s
problemas surgidos e sugerindo ac¢fes de formagéo pertinentes, como foi o caso da
accao “ A escola e os Maleficios do Doping.”, realizada numa turma de 12°ano em que

detectdmos esse problema, com a ajuda da directora de turma.

No ano lectivo de 2010/2011, com a nova delegacdo de competéncias, a coordenagédo do

PESES ficou adstrita a uma adjunta da direc¢do. De qualquer forma, coordenamos na
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organizacdo da distribuicdo de um questionario aos alunos do ensino basico e ensino
secundario, levado a efeito pelo Ministério da Educacdo (ME) e pelo Instituto da Droga
e da Toxicodependéncia (IDT.) Para além disso, divulgamos e procedemos a
distribuicdo dos certificados de participacdo dos alunos no concurso de desenho
promovido pela DGS (Direc¢do Geral de Saude), no &mbito da campanha de vacinagdo
para 0 ano de 2011 e a entrega oficial dos prémios aos alunos vencedores (1°, 2° e 3°

prémios), na nossa escola, em colaboracdo com o Centro de Saude de Viseu.
3.3 Desporto Escolar

Apesar dos condicionalismos existentes, realizaram-se actividades de desporto escolar,
em que os alunos participaram activamente, situacdo que acompanhamos, ao nivel da
direccdo. Como pontos fracos, no entanto, devemos referir a auséncia de informacéo
atempada sobre a participacdo nas diversas actividades, o que causou alguns
constrangimentos. A situacdo melhorou a partir do momento em que falamos com o
coordenador do desporto escolar sobre este problema e, de um modo geral, o balango foi

positivo.
3.4 Projecto Comenius

O projecto Comenius contou com a participacdo de 5 paises: Chipre, Grécia, Italia,
Poldnia e Portugal e desenvolveu-se num periodo de dois anos, sendo o tema do
trabalho relacionado com energias renovaveis: “Sun, Wind and Hydro: The Future of
Mankind”. Deslocamo-nos a Padua, Itdlia, e a Karditsa, na Grécia, como representantes

da direccdo.

No ano lectivo de 2010/2011, a recepgéo para a apresentacdo dos trabalhos finais dos
paises envolvidos teve lugar na nossa escola. Colaboramos ao nivel da ligacdo com as
entidades locais e da comunicagéo, aos directores de turma, do registo de presencas dos

alunos participantes na ceriménia.
3.5 Parlamento dos Jovens

No ano lectivo de 2009/2010, apenas estiveram inscritas turmas do ensino secundario,
na nossa escola. No ano lectivo de 2010/2011, participou 0 ensino basico, pela primeira
vez. Contactamos os docentes envolvidos, tentando motiva-los a aderir a este projecto, o

que concretizamos com éxito. Os objectivos foram cumpridos, salientando-se o
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empenhamento dos alunos e a sua participagcdo nas sessdes escolares e nas sessoes

distritais.
3.6 Projecto Jornal ViaEsen

No ano lectivo de 2009/2010, foi retomado este projecto, a cargo de um docente, com
mais uma publicagdo. Colaboramos directamente com o docente na sugestdo/indicacéo
de algumas actividades que poderiam constar do jornal. Todavia, a publicacdo ficou
circunscrita a apenas um numero., tendo sido publicados dois no ano lectivo de
2010/2011.

Como pontos fracos, podemos referir a falta de colaboracdo e de didlogo entre o
coordenador do projecto e dos seus colaboradores, que redundou numa fraca
participacdo e deu lugar a criticas destrutivas ao mesmo. Como pontos fortes, devemos
salientar o empenho e persisténcia do coordenador deste projecto, que o implementou,
apesar das dificuldades com que se deparou, colaborando nos custos do mesmo. Como
accgoes de melhoria, propomos a criagdo de um clube de jornalismo e a participacéo de

mais elementos da comunidade educativa neste projecto.
3.7 Actividades desenvolvidas pelos departamentos

Foram varias as actividades ao nivel dos véarios departamentos, para além dos projectos
ja mencionados, apesar da falta de condicdes logisticas e instabilidade vivida. Embora
tenhamos participado na organizacdo das mesmas, ao nivel da direccdo, destacaremos

aquelas em que tivemos uma ac¢do mais directa e interventiva.

No ano lectivo de 2010/2011, foram realizadas, no &mbito do departamento das ciéncias
experimentais, na area disciplinar de informatica, Jornadas de Informatica, que
trouxeram entidades bem conhecidas na area a escola e projectaram a sua imagem para
0 meio envolvente, através de publicitacdo no Diario de Viseu. Estas Jornadas tiveram
inicio com uma cerimoénia singela de homenagem a dois docentes ja falecidos da area
disciplinar de informatica, devido a sua ac¢do meritoria na nossa escola. Contactdmos as
vilvas e convidamo-las para assistirem a cerimonia e procederem a inauguracdo de uma
placa com o nome dos colegas homenageados, colocada na zona das salas de
informatica. Foi um momento profundo, que nos fez recordar colegas muito queridos e

que a todos emocionou.
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Como se pode constatar pela informacédo contida no grafico em anexo (Cf. anexo24) que
a seguir se apresenta, houve um aumento de actividades, conferéncias e accOes de

formacéo na escola.

Podemos verificar que houve mais 56 actividades em relagdo ao ano anterior, que
implicaram os varios departamentos e areas disciplinares e um acréscimo consideravel
(57) no que diz respeito a conferéncias e acgdes de formacdo. No total, realizaram-se

170 actividades e conferéncias no presente ano lectivo, e 57 do ano lectivo anterior.

Neste ponto e fazendo um balanco das actividades desenvolvidas na escola de um modo
geral, constatamos com agrado a diversidade e participacdo de vérias entidades nestas
iniciativas. Em jeito de analise, apresentamos, sumariamente, os pontos fracos e fortes e

accOes de melhoria para o proximo ano lectivo.

Como pontos fracos podemos referir a auséncia de informacéo a direccdo, por parte de
alguns dinamizadores destas accdes, sobre a vinda & escola de conferencistas
convidados, que impossibilitou, em alguns casos, uma recepcdo apropriada; a
sobrecarga, pela nossa parte, no que diz respeito a resolucdo de problemas de alunos e
de alguns membros da comunidade educativa, para além de outras tarefas, o que nos
impossibilitou de estarmos presentes em muitas actividades; o ndmero elevado de
actividades e de sobreposicdo das mesmas, contrariando as indicagcfes da direc¢do nesse

sentido, o que causou alguns constrangimentos.

Como pontos fortes, sublinhamos a resolucdo célere e eficaz dos problemas surgidos; o
incentivo da nossa parte a realizacdo das actividades e coordenacdo das mesmas e a
obtencdo da cooperagdo de alguns funcionarios, nomeadamente do chefe dos assistentes

operacionais em momentos de pressao.

Como accgOes de melhoria, podemos apresentar a gestdo do nosso tempo e fungdes,
estipulando como prioritaria a nossa presenga em determinados eventos, bem como do
director e de outros membros da direccdo e a conciliacdo das diversas actividades e
correspondente calendarizagdo com o0s seus dinamizadores, atempadamente e

respeitando as normas estabelecidas, por forma a evitar sobreposigdes.

As actividades relacionadas com visitas de estudo e aulas no exterior estavam sob a

nossa supervisdo, pelo que se apresentam graficos relativos a estas situacdes nos dois
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anos lectivos. A autorizagdo de permutas de aulas também nos foi atribuida, traduzindo

0 seu numero a preocupacao dos docentes com a assiduidade.
3.8 Aulas no Exterior e Visitas de Estudo

Os dados relativos ao numero de aulas no exterior que tiveram lugar no ano lectivo de
2009/2010 e 2010/2011 séo apresentados em anexo. (Cf. anexo 25)

Pode constatar-se que houve um decréscimo de 4 aulas no exterior no presente ano
lectivo, talvez devido ao aumento de actividades na escola e a elevada participacdo das
varias turmas envolvidas. Por outro lado, houve um aumento no que se refere as visitas
de estudo efectuadas no ano lectivo de 2010/2011, como pode ser comprovado pelos
dados apresentados no gréfico em anexo, que apontam para a realizacdo de mais 6

visitas de estudo. (Cf. anexo 26)

Como pontos fracos temos a assinalar alguns esquecimentos no preenchimento dos
formulérios das aulas no exterior, que funcionam néo s6 para controlo da propria escola,
mas também para salvaguarda dos docentes em causa. Fomos detectando essas
situacbes, felizmente poucas, e conseguimos que estes procedimentos fossem
interiorizados. Como accdes de melhoria, devermos procurar que essa informacéo seja
dada a todos os professores, especialmente aos que se encontrem na escola pela primeira

VEZ.

Podemos constatar que houve um acréscimo de visitas de estudo, no computo geral, em
namero de 6. No 1° periodo nédo se realizou qualquer visita de estudo em 2009/2010,
enquanto que no presente ano lectivo de realizaram 5; no 2° periodo, realizaram-se
menos 2 no ano lectivo em curso e no 3° periodo houve um aumento de 3 visitas de

estudo em relacdo ao ano anterior.

Notou-se um maior envolvimento dos docentes em geral na realizagédo de actividades de
enriquecimento curricular e de ligagao escola/meio em relagdo ao ano anterior, o0 que se
repercutiu na vida da escola e na formacéo dos nossos alunos, que beneficiaram com
todas estas iniciativas. Como pontos fracos temos a referir a comunicacao tardia sobre
os alunos e professores efectivamente envolvidos por turma, ndo coincidente com a
informacdo registada e aprovada em conselho pedagdgico. Estas situagGes causaram

alguns constrangimentos, embora tenham diminuido em relagcdo ao ano anterior. Como
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pontos fortes, podemos considerar a preocupacdo de alguns docentes por temas
pertinentes e de interesse para 0s alunos e cursos em causa e a entrega atempada dos
relatorios destas actividades. No proximo ano lectivo, tentaremos corrigir as falhas de

comunicagdo acima mencionadas e manter os restantes procedimentos.
3.9 Permutas de aulas

Quanto as permutas de aulas, os dados que se apresentam referem-se apenas ao ensino
basico e aos cursos de prosseguimento de estudos, uma vez que as permutas efectuadas
nos cursos profissionais foram articuladas entre os titulares das disciplinas, directores de

curso e directores de turma.

O grafico em anexo (Cf. anexo 27) revela um aumento de 9 pedidos de autorizacdo de
permutas de aulas em relacdo ao ano de 2009/2010. Tiveram lugar 11 permutas na area
disciplinar no ano anterior e 8 no presente ano lectivo, representando um decréscimo de
3. O maior nimero de permutas verificou-se entre professores dos conselhos de turma,

registando-se um aumento de 12 aulas no ano lectivo de 2010/2011.

Neste ambito, temos trabalhado com a coordenadora da ocupacdo plena dos tempos
escolares (OPTE), resolvendo situac@es relacionadas com faltas dos professores e sua
substituicdo, procedimento que iremos manter. A autorizacdo de permutas funcionou
dentro da normalidade, ndo se tendo verificado quaisquer anomalias, pelo que

deveremos optar pela adop¢do dos mesmos procedimentos.
4. Centro Novas Oportunidades

Embora o Centro Novas Oportunidades (CNO) ndo nos tenha sido incumbido por
delegacdo de competéncias, fomos presidentes de um jari de recrutamento de 3
profissionais de Reconhecimento, Revalidacéo e Certificacdo de competéncias (RVCC)
e de 1 Técnico de Diagndstico e de Acompanhamento. Trabalhdmos em parceria com 0s
SPO, nomeadamente no que respeita a avaliagdo curricular dos candidatos, na
elaboracdo das entrevistas e critérios de valoragdo, na realizacdo das entrevistas

propriamente ditas e na selec¢do dos candidatos.
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5 Humanizagéo dos espacos da escola

Temos levado a cabo, neste &mbito, um processo de humanizacdo dos espagos,
inicialmente em colabora¢do com um grupo de docentes de varias areas disciplinares e,
mais recentemente, com uma docente da area disciplinar de artes visuais. Esta accdo
tem sido bem recebida pelos membros da comunidade educativa e encontra-se ainda em

curso, uma vez que parte das obras de requalificacdo ainda ndo foram concluidas.
6 Monitorizacdo dos comportamentos e disciplina - 2009/2010 e 2010/2011

No PEE de 2010/2013 é referida a alteracdo da situacdo de seguranca na escola no ano
lectivo de 2008/2009, em relacdo aos anos anteriores e ao relatério da IGE de
2007/2008, que considerava o ambiente da escola calmo e de qualidade, ndo havendo
registo de processos disciplinares. Este documento refere ainda o respeito pelas normas
estabelecidas no RI, que se reflectiam na ordem e na conservacao das instalacfes e dos
equipamentos escolares. No ano lectivo de 2008/2009, houve uma alteracdo desta
situagdo, encontrando-se no PEE de 2010-2013 referéncia a ocorréncias que mereceram
atencdo por parte do conselho pedagodgico. Paralelamente, a seguranca da escola surge
como uma area de intervencdo prioritaria num questionario passado a comunidade
educativa. O actual director, no seu Projecto de Intervencdo, em Agosto de 2010,
considera a escola segura, realcando a eficacia das ac¢cdes mediadoras ou correctivas da
direccdo, dos SPO, do GAA e dos directores de turma.

O estudo das intervengdes da direccdo da escola e dos varios sectores envolvidos torna-
se pertinente, numa l6gica de melhoria dos servigos prestados, através da reflexdo sobre
medidas tomadas e da pertinéncia da sua manutencdo. Assim, apresentamos, nesta parte
do relatério, o tratamento dos dados relativos ndo s6 aos processos disciplinares e
medidas efectivamente aplicadas, mas também as intervencbes da direccdo para a
prevencdo e resolucdo de problemas. O tratamento dos dados relativos a estas
intervencdes divide-se por varias areas, que passamos a enunciar: Acc¢des de prevencao
e monitorizacdo de casos disciplinares, que sdo analisadas por ciclo e por ano;
Seguranca, violéncia e comportamentos desviantes, em que se colocam os dados
relativos aos servigos e pessoas envolvidas na deteccdo e resolugdo de problemas
associados a este tema e se faz a distin¢do entre violéncia, comportamentos desviantes,

desrespeito pelas normas do RI, droga e armas; Mediacéo de conflitos, que se refere a
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mediagdo e tentativa de resolucdo de conflitos no meio escolar, num sentido lato,
abarcando alunos, professores, funcionarios e encarregados de educagdo. E feito o
levantamento das reuniBes e servicos ou pessoas envolvidas para a resolucdo dos
problemas surgidos; ligacdo escola/familia, em que é feito o tratamento dos dados

relativos a reuniées com os encarregados e educagdo e servigos/pessoas envolvidas.

Apresentam-se, ainda, os dados relativos as ordens de saida de sala de aula, em termos

de numeros de ocorréncias, por periodo, e que poderdo ser objecto de reflexdo.

A metodologia utilizada consistiu no preenchimento de fichas, com algumas
adaptacOes, para tratamento de dados, elaboradas no ano lectivo anterior; elaboracéo de
fichas para o tratamento dos dados relativos as intervencdes da direccdo e outros
servigcos no presente ano lectivo; registos por nds efectuados diariamente, de todos os
casos tratados; leitura das actas e relatorios de directores de turma; tratamento de dados
e apresentacdo dos resultados num relatério final. Esta informagdo pode ser consultada
nas tabelas que se apresentam em anexo (Cf. anexos 17, 18, 19 e 20 e anexos 28 a 38)

No ambito da andlise documental recorremos ao PEE de 2010-2013, ao Relatério de
Monitorizacdo de Comportamentos e Disciplina do ano de 2009/2010, ao Relatério da
IGE do ano de 2007/2008 e ao Projecto de Intervencgéo do director, de Agosto de 2010,
para além da Lei n.° 39/2010 de 2 de Setembro.

7 Processos disciplinares e medidas correctivas (2009/2010 e 2010/2011)

No ano lectivo de 2009/2010 tiveram lugar 10 processos disciplinares, sendo em
ndmero de 17 os alunos envolvidos. No ano lectivo de 2010/2011, houve um
decréscimo de processo disciplinares, que se traduzem em 7 e o numero de alunos
envolvidos é 12. (Cf. anexo 39) Esta diferenca traduz um esforco, por parte da
direcgdo e outros servigos, em actuar face a estes problemas, tentando minimiza-los
através de uma accdo conjunta. De salientar que 0s processos existentes pretendem
corrigir actos de incorreccao e de uso de linguagem menos propria em contexto de sala
de aula e ndo propriamente de situacbes marcadamente graves. Pretendeu-se, com esta
medida, fazer sentir aos alunos que ndo havia facilitismo e que as regras de civismo e de
respeito pela autoridade do professor, e, em alguns casos, dos funcionarios, deveriam

ser obrigatoriamente cumpridas.
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O tratamento dos dados relativo aos processos disciplinares por ciclo de ensino nos anos
lectivos de 2009/2010 e de 2010/2011 mostra uma diminuicdo de casos no ensino

béasico, de 4 para 1 e de 9 para 4 alunos envolvidos. (Cf. anexo 40)

Estes dados permitem-nos reflectir sobre o trabalho realizado com os alunos do ensino
bésico, através de sessdes de acompanhamento pela direc¢do, SPO, educagédo especial,
GAA e directores de turma. O acompanhamento destes alunos passou por Ihes serem
atribuidas tutorias, sessbes de monitorizacdo pela direccdo e outros servigos e pela
ligacdo escola/familia, através de vérias reunifes. Tentdmos implementar tutorias no
ensino basico, que deu alguns frutos no ano lectivo de 2009/2010, com quatro alunos do
7°ano de escolaridade. No ano lectivo de 2010/2011, a tutoria implementada foi levada
a cabo por uma estagiaria de educacdo social e ndo teve o resultado desejado, quer
devido a situacdo complicada do aluno em causa, que frequentava o 8%no de
escolaridade, quer pelo facto de a tutora, por se tratar de uma estagiaria, ndo ter sido
bem vista pela directora de turma, o que impossibilitou a colaboracdo necessaria ao

sucesso desta accéo.

No ano lectivo de 2010/2011,a intervencao foi concretizada maioritariamente no ensino
secundério e os alunos em causa deverdo ser trabalhados a partir do inicio do proximo

ano lectivo.
7.1 Medidas correctivas de integracdo e medidas disciplinares sancionatérias

O diferencial verificado entre as medidas correctivas do ano lectivo 2009/2010 e do
presente ano lectivo deve-se ao facto de estas medidas s6 terem comecado a ser
implementadas no decurso do 2° periodo, ap6s a insercdo das mesmas no estatuto do
aluno, documento que foi elaborado, com as respectivas alteracdes necessarias e passou
a fazer parte do Rl em 2009/2010.

O tratamento dos dados (Cf. anexo 41) permite concluir que ha mais 12 repreensdes
registadas em relacdo ao ano lectivo anterior, 0 que traduz uma maior utilizacdo desta
medida, consignada no estatuto do aluno. Os alunos comegam a temer esta medida, uma
vez que sabem que fica registada no seu processo individual e que acompanha o seu

percurso.
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Houve menos 2 suspensdes em relagdo ao ano lectivo de 2009/2010 e 0 mesmo nimero
de suspensdo e de medidas correctivas (3).

Verificaram-se mais 10 medidas correctivas em relacdo ao ano anterior, o que teve um
saldo positivo, uma vez que os alunos que as realizaram corrigiram 0S Seus
comportamentos, a excepc¢ao de um caso, do ensino basico. Os alunos levaram a cabo
estas medidas com empenho, segundo informacdes dos funcionarios do bar dos alunos e

da BE, bem como do coordenador desta Ultima e ndo se verificaram faltas.

De acordo com a andlise dos dados apresentados, pode concluir-se que o trabalho
realizado com os alunos ao nivel dos comportamentos e atitudes esté a dar os seus frutos
e foi possivel controlar inlmeras situacGes através de uma ac¢do imediata da direccéo e
do funcionario responsavel pela seguranca da escola, seguida de intervencbes da
direccdo, dos SPO e dos directores de turma. No ano lectivo anterior houve uma acc¢éo
mais interventiva do GAA e da educacdo especial, devido aos casos ocorridos com
alunos com NEE. No presente ano lectivo, as ac¢fes de intervencdo estiveram a cargo

dos servigos mencionados anteriormente.
CAPITULO X
1. Accdes mediadoras no ambito da indisciplina e da gestao de conflitos

Os dados que se apresentam a seguir referem-se aos casos que se inserem no @mbito dos
comportamentos e disciplina e que foram alvo da intervencéo da direccdo da escola e de
outros servicos, sem aplicacdo de medidas disciplinares, na maior parte dos casos.
Houve, porém, algumas sessGes com alunos que ja haviam sido alvo de medidas
disciplinares correctivas e sancionatérias, com vista a reflexdo e correccdo de
comportamentos por parte dos alunos. Incluem-se, nestes dados, as reunides e sessdes
que tiveram lugar com vista ao aconselhamento, repreensédo ou reforco positivo dos
alunos envolvidos e de ligacdo a familia, porque acreditamos que somente com a
colaboracéo efectiva dos pais/encarregados de educacédo se conseguirdo bons resultados.
Foram de igual modo tratados casos que envolveram a intervencdo mediadora da
direcgdo, com vista a resolucdo de conflitos e a melhoria do clima relaciona da escola e,
consequentemente, a constru¢do de um ambiente interno promotor de aprendizagens e

de uma correcta interacgdo entre os varios colaboradores da organizagéao.
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1.1 AccOes de prevencéo e de monitorizacao de casos disciplinares

Os resultados dos dados relativos as ac¢fes de prevencdo e de monitorizacdo de casos
disciplinares nos anos lectivos de 2009/2010 e de 2010/2011 podem ser consultados nos

gréaficos que se seguem:

Accdes dePrevencdo/Monitorizagéo de Casos Dsciplinares (Ensino basico e
secundario)
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. . 12  2010/2011
Alunos intervencionados
o 5
A
#: & 2009/2010
C
- s
Sessdes com os alunos .
. . 5
Alunos intervencionados
S 25
1%}
N5}
o
v
C
w - 8
SessGes com os alunos 13

Grafico 1 Accles de prevengdo/Monitorizagdo de casos disciplinares (Ensino bésico e secundario)
Fonte: Elaboragéo prdpria, com recurso ao programa Excel

No ano lectivo de 2009/2010 houve 13 sessdes para os alunos do ensino basico e foram
intervencionados 25 alunos ao longo do ano. Algumas vezes, esta intervencdo foi
concretizada em grupo (nunca com mais de 3 alunos), quando se revelava necessaria a
interaccdo e a responsabilizacdo do mesmo. No ensino secundario, 0 nimero é mais

reduzido, tendo havido 3 sessdes e 5 alunos intervencionados.

No ano lectivo de 2010/2011, verifica-se um decréscimo de casos no ensino basico, que
baixam de 13 para 8 e de 25 alunos intervencionados para 5, enquanto que no ensino
secundario hd& um aumento do numero de sessdes, de 3 para 9 e de alunos
intervencionados, de 5 para 12. A diminuigdo do nimero de casos no ensino basico
pode ser explicada através das acgdes de intervencdo sobre esses alunos e com a saida

de 4 alunos de uma turma do ensino basico.

80



Reflexdo sobre as actividades desenvolvidas num érgdo de gestéo

O aumento de casos verificado no ensino secundario pode ter a ver com alguns alunos
provenientes de outras escolas, com ocorréncias disciplinares relativas a anos anteriores
no seus processos individuais. Estas situacdes ocorrem essencialmente nos cursos

profissionais.

No que se refere a servicos ou pessoas envolvidas nestas acgOes, apresenta-se, no
grafico seguinte, o tratamento de dados, com o numero de intervencdes/reunides

existentes.
Accbes de Prevencao/Monitorizacéo de casos disciplinares
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Grafico 2 Acgdes de Prevencdo/Monitorizagdo de casos disciplinares
Fonte: Elaboragéo propria com recurso ao programa Excel

O trabalho desenvolvido permitiu resolver situagdes problemaéticas, que poderiam por
em causa 0 bom ambiente necessario ao processo de ensino-aprendizagem dos alunos e
ao trabalho desenvolvido pelos membros da comunidade educativa em geral. Em termos
praticos, houve uma diminuicdo do numero de processos disciplinares, de 10 em

2009/2010 para 8 em 2010/2011, o que constituiu um balanco positivo.

1.2 Seguranca, Violéncia e Comportamentos Desviantes

Os graficos que a seguir se apresentam reportam-se aos comportamentos de violéncia,
que podem afectar a seguranca da escola. No primeiro gréafico, podemos analisar 0s
casos que surgiram no ensino basico e no ensino secundario, nos dois anos lectivos a

que se refere este relatdrio. Assim, em 2009/2010, houve 5 casos no ensino basico e 6
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no ensino secundario, tendo-se registado 15 casos no ensino basico e 20 no ensino

secundério no ano lectivo seguinte.

Seguranca/Violéncia/Comportamentos desviantes
20
Ensino Secundario
6
E 2010/2011
2009/2010
15
Ensino Basico
5
0 5 10 15 20 25

Gréfico 3 Seguranca/Violéncia/Comportamentos Desviantes
Fonte : Elaborac&o propria com recurso ao programa Excel

No grafico seguinte é feita uma discriminacdo dos casos tratados, dividindo-os por
sectores que compreendem a violéncia, os comportamentos desviantes, o desrespeito
pelas normas do RI em recinto escolar, a droga, a bebida e armas. No que se refere a
este ultimo item, foi encontrada uma arma branca na posse de um aluno do ensino
basico no ano lectivo de 2009/2010 e uma arma branca num cacifo aberto, no ano de
2010/2011, ndo se tendo conseguido apurar a quem pertencia. Nao houve qualquer
incidente relacionado com estas armas nos dois anos lectivos, uma vez que foram
confiscadas de imediato. No primeiro caso, deu-se conhecimento do facto a encarregada
de educacdo do aluno, que colaborou com a direccdo e, em conjunto, conseguimos

evitar futuros problemas.
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Seguranca/Violéncia/Comportamentos Desviantes, por Ciclo de Ensino
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Grafico 4 Seguranca/Violéncia/ Comportamentos Desviantes, por Ciclo de Ensino
Fonte: elaboracdo prépria com recurso ao programa Excel

O grafico que a seguir se apresenta revela as intervencdes da direccdo da escola e outros
servicos/pessoas com vista a resolucao dos problemas relacionados com a seguranca da
escola. Assim, pode constatar-se que em 2009/2010 a direc¢do resolveu 1 caso sem a
colaboracdo de outros servicos, enquanto que no ano lectivo presente foram 10 casos.
Em colaboragdo com o funcionario responsavel pela seguranca da escola foram tratados
4 casos no ano lectivo anterior e 13 no ano lectivo em curso. Foram em nimero de 5 0s
problemas resolvidos pela direc¢do em colaboragdo com os directores de turma, no ano
lectivo de 2010/2011, n&o tendo sido tratado nenhum caso no ano lectivo de 2009/2010.
Em colaboracdo com os SPO 3 alunos foram alvo de intervencdo, 1 em colaboracao
com os SPO e o director de turma, 1 caso em colaboracdo com os SPO e o responsavel
pela seguranca da escola e 1 caso que obteve a colaboracdo deste funcionario e do

presidente da associacdo de pais, em 2009/2010.

Este aumento de violéncia entre pares, que conseguimos, felizmente, resolver sem
recurso a medidas sancionatorias, deve-se, em parte, a nossa decisdo, em colaboracao
com o funcionario responsavel pela seguranca, de detectar todos e quaisquer casos,
mesmo 0s que poderiam ser resolvidos sem a intervencdo da direc¢do. Esta medida
insere-se numa légica de prevencgéo de situagdes similares, através do conhecimento que

os alunos véo tendo destas situacGes e que funcionam como um aviso. Devemos, no
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entanto, considerar que esta justificacdo ndo se ajusta a todas as situacoes, que se podem
dever a instabilidade familiar, uma vez que esses casos aumentaram na escola, bem
como a situacdo inerente as obras de requalificacdo, que pode ter influenciado o bem-
estar e 0 comportamento dos alunos, propiciando actos de vandalismo e de violéncia. O
facto de termos alunos novos na escola, alguns com processos disciplinares no seu

passado escolar, poderdo ser varidveis a considerar.

A accdo desenvolvida nesta area teve efeitos muito positivos na vida da escola,

contribuindo para um aumento de seguranca e bem-estar.

Seguranca/Violéncia/comportamentos desviantes

4 2009/2010
14 13

2010/2011

12

. &.
\\ o .
Q Pessoas/servigos envolvidos

Grafico 5 Seguranca/ Violéncia/ Comportamentos Desviantes (Reunides e pessoas
envolvidas)
Fonte: Elaboragdo prdpria com recurso ao programa Excel

1.3 Ligacao Escola/familia

No grafico seguinte, estdo representados os dados relativos ao nimero de reunides da
direccdo com os pais/encarregados de educacdo e outros servigos. De acordo com 0s
dados apresentados, no ano 2009/2010, houve uma incidéncia de reuniées no ensino
basico, com 10 reunides e apenas 1 no ensino secundario; no ano lectivo de 2010/2011,
tiveram lugar 9 reunides no ensino basico e 4 no ensino secundario. Assim, verifica-se
uma diminuicdo de reunides no ensino Basico (1) e um aumento no ensino secundario
(3). Estes dados apontam o caminho para a manutencdo destas medidas tanto no ensino

bésico, como no ensino secundario, uma vez que o0s resultados destas intervencdes
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foram francamente positivos. As diferencas apresentadas devem-se ao acompanhamento
realizado por nés e as pessoas ou servicos referidos de todos os casos problematicos que
surgiram no ano transacto, continuando a marcar reunides com esses alunos
periodicamente. O ensino secundario, sobretudo ao nivel dos cursos profissionais,
mereceu a nossa atencdo no presente ano lectivo, com o objectivo de conseguirmos

modificar comportamentos, tornando-se necessaria e desejavel a participacéo da familia.

Ligacdo Escola/Familia (nUmero de reunides)

Ensino Secundario

H2010/2011

i 2009/2010

Ensino Basico
10

Grafico 6 Ligacdo Escola/Familia (nUmero de reunides)
Fonte: Elaboracéo propria com recurso ao programa Excel

No gréfico que se segue, podem consultar-se os dados referentes as reunides entre a
direccdo pais/ encarregados de educacdo, bem como com outros servigos. Estes dados
permitem verificar o envolvimento da direccdo com 0s varios servicos e estruturas,
numa tentativa de conseguir a participacdo de todos e principalmente das familias na
resolucéo dos problemas dos jovens e na sua educagédo e formacao.

No ano de 2009/2010, ocorreu 1 reunido com o envolvimento da direccéo, dos SPO, dos
directores de turma, do responsavel pela seguranca da escola, dos encarregados de
educacdo e dos alunos, enquanto que no ano lectivo de 2010/2011 tiveram lugar 5; no
ano lectivo anterior houve 2 reunides com a direccdo, SPO, GAA, directores de turma,
encarregados de educacdo e alunos, e no ano lectivo 2010/2011 n&o ocorreu nenhuma, o
mesmo acontecendo com as reunides envolvendo a direccdo, SPO, directores de turma e

EAE; aconteceu 1 reunido com a direccdo, SPO, directores de turma e encarregados de
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educacéo no ano lectivo de 2010/2011 e nenhuma no ano lectivo anterior; a participagéo
da educacdo especial ocorreu no ano lectivo de 2009/2010, com uma reunido; as
reunides da direccdo com os directores de turma e encarregados de educacao foram em
nimero de 1 no ano transacto e 2 no presente ano lectivo; a direccdo reuniu com 0s
SPO, encarregados de educacéo e alunos 2 vezes no ano lectivo em curso e apenas 1 no
ano lectivo anterior; as reunifes da direccdo com encarregados de educacgéo

aconteceram 2 vezes, nos dois anos lectivos.

Ligacéo Escola/Familia _ Pessoas e Servicos envolvidos

SR 10
Pessoas/servicos envolvidos

Grafico 7 Ligacao Escola/Familia (Pessoas e servigos envolvidos)
Fonte: Elaboragdo prdpria com recurso ao programa Excel.

Estas reunides, que foram o resultado de um trabalho colaborativo e empenhado,
revelaram-se proficuas, tendo-se resolvido os casos tratados ou pelo menos aberto
caminho para a sua resolucdo, dado que muitos dos problemas tratados precisam de um
periodo mais ou menos longo para que alguma evolucdo seja notada. As situacdes que
mereceram a nossa atencao foram diversificadas, desde problemas de comportamento e
aproveitamento, orientagdo vocacional, abandono escolar e absentismo, seguranca,
orientacOes para o percurso de alunos com NEE, ao simples aconselhamento no que se
refere a métodos de estudo e de acompanhamento dos educandos pelos encarregados de
educacéo.
1.4 Mediacéo de Conflitos

Os dados apresentados no grafico seguinte aludem as reunifes que ocorreram para a

mediacéo e resolucdo de conflitos em meio escolar. Pode constatar-se que houve um
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aumento de significativo de situacdes de conflito. As raz6es podem ter sido varias, entre
as quais as obras de requalificacdo da escola, a crise econdmica e medidas do governo; a
sobrecarga de trabalho burocratico dos professores e sobretudo dos directores de turma

e a inseguranca motivada pelo sistema de avaliagdo em curso e constantes alteracdes.

Mediacdo de Conflitos
(Reunides para resolucéo de conflitos)

2010/2011

I -

2009/2010

m 2010/2011
2009/2010 4

Gréfico 8 Mediacéo de Conflitos (reunides)
Fonte: Elaboragao propria com recurso ao programa Excel

A mediacéo e resolucdo de conflitos concretizou-se através de reunides, que envolveram
a direccdo da escola, outros servicos/pessoas e estruturas de gestdo intermédia. No que
respeita aos conflitos entre professores e alunos, verificou-se um aumento significativo,
com 1 reunido no ano lectivo passado e 7 no presente ano lectivo; teve lugar 1 reunido
com a direccdo da escola, professores, directores de turma e alunos em 2010/2011;
ocorreu 1 reunido com a direccdo, encarregados de educacdo e professores no ano
lectivo de 2009/2010 e 1 no ano lectivo de 2010/2011; entre a direccdo, funcionarios e
alunos aconteceram 3 reunides no ano lectivo em curso e 1 no ano lectivo anterior;
houve 1 reunido com a direc¢cdo, encarregados de educacdo e funcionarios no ano
lectivo de 2009/2010 e 1 no ano lectivo de 2010/2011; ocorreu 1 reunido com a
direcgdo, professores e o funcionério responsével pela seguranga e 1 reunido com este

funcionario, a direcgéo e alunos no ano lectivo de 2010/2011.
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Mediacao de Conflitos (Pessoas e servigos envolvidos)
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Gréfico 9 Mediacdo de Conflitos (Pessoas e servigos envolvidos)
Fonte: Elaboragdo prdpria com recurso ao programa Excel

O balango destas intervencdes pode considerar-se francamente positivo, uma vez que as
situacOes apresentadas foram solucionadas sem necessidade de qualquer reclamacéo
formal. Para além disso, a tensdo existente dissipou-se e as relagcdes profissionais e

pessoais ndo foram afectadas.

2. GAA

No presente ano lectivo, a nosso pedido, os directores de turma elaboraram relatorios
dos alunos com maior nimero de participagdes disciplinares e mais de 3 idas ao GAA.
A direccdo reuniu com esses alunos, recorrendo aos SPO, sempre que se tratava de
alunos acompanhados por estes servicos. Os dados relativos a estes alunos sdo
apresentados nos graficos relativos as accGes de prevencdo e de monitorizagdo de

comportamentos e em anexo, nas tabelas que contém informacao sobre este topico.

Apresentam-se, em anexo (Cf. anexo 42), os gréaficos relativos ao nimero de saidas da
sala de aula nos dois anos lectivos, por periodo e por ciclo de ensino. Da anéalise dos
dados infere-se que houve um acréscimo de casos no ano lectivo de 2010/2011, no 1° e

2° periodos, e uma diminui¢do no °3° periodo.
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Os dados mencionados nos graficos em anexo (Cf. anexo 42 e 43) permitem comparar 0
diferencial entre as ordens de saida da sala de aula do ano lectivo de 2009/2010 e de
2010/2011, verificando-se um acréscimo de cerca de 48 no ensino basico e de 53 no
ensino secundario no ano lectivo de 2010/2011. No total, recorreram a este servi¢co mais

101 alunos em relagéo ao ano lectivo anterior.

A andlise destes dados, que podem ndo traduzir os nimeros reais, uma vez que ainda ha
muitos alunos que ndo sao encaminhados para 0 GAA no seguimento da ordem de saida
da sala de aula, permite-nos concluir, por um lado, que as regras de frequéncia do GAA
poderdo estar mais interiorizadas, apds um ano de funcionamento, e, por outro, podem
revelar um aumento de indisciplina ou de comportamentos perturbadores dentro do
contexto de sala de aula. Estes dados poderdo, ainda, indicar que o risco de banalizacdo
da ordem de saida da sala de aula pode ser real, perdendo-se, neste caso, o efeito

correctivo da medida.

Como pontos fortes, podemos considerar a diminuicdo do numero de processos
disciplinares; o aumento de aplicacdo de medidas correctivas de integracdo e de
repreensdo registada; o nimero de intervencdes da direccdo da escola em colaboracéo
com outras estruturas e servigos para a prevencdo e acompanhamento dos casos
disciplinares; o numero de intervencbes da direccdo da escola em colaboragcdo com
outras estruturas e servicos para a ligacdo da escola a familia, para a manutencdo da
seguranca e controle de violéncia e para a mediacdo e resolucdo de conflitos em meio
escolar; a accdo do GAA no seu papel de acolhimento e aconselhamento de alunos na
sequéncia da ordem de saida da sala de aula e o facto de os comportamentos
perturbadores e indisciplinados ndo serem generalizados, manifestando-se em alguns

anos, turmas e disciplinas.

Como pontos fracos, hé a salientar a aplicacdo de medidas desadequadas & infraccdo
disciplinar, na sequéncia da instauracdo de processo disciplinar; o recurso constante a
direccdo para intervencdo em situagdes de indisciplina na sala de aula, o que banaliza a

sua accao e desautoriza os professores.

Como accdes de melhoria, podemos mencionar a continuacgao das acc¢oes de intervencao
da direccdo da escola em colaboragdo com outras estruturas e servicos; a instauracao de

processos disciplinares apenas quando a gravidade dos factos assim o exigir e
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adequacdo das medidas aplicadas a cada caso; a continuacdo de aplicagdo de medidas
disciplinares, como repreensfes registadas e medidas correctivas de integracdo; o
envolvimento das éareas disciplinares e dos departamentos em casos disciplinares,
sempre que a situacdo o exija e seja aconselhavel o seu acompanhamento e apoio aos
docentes envolvidos; uma maior intervencdo por parte da associacdo de pais em
questdes do foro disciplinar; um maior envolvimento e responsabilizagdo dos
pais/encarregados de educacdo em problemas comportamentais; a informacdo aos
professores sobre o0s procedimentos a adoptar no que diz respeito a questdes
disciplinares, através da acgdo dos coordenadores de directores de turma e dos
directores de turma; a adopcdo de medidas adequadas e concertadas pelos conselhos de
turma, de acordo com a especificidade de cada caso e o recurso a marcacdo de falta de

presenca na sequéncia de ordem de saida da sala de aula.
CAPITULO XI

1. O Projecto Educativo de Escola de 2009/2013 : Linhas orientadoras para a

nossa intervencao na vida da escola e metas atingidas

A nossa intervencdo nos varios sectores e na vida da escola, através das competéncias
que nos foram delegadas, nos anos lectivos de 2009/2010 e de 2010/2011, foi norteada
por directrizes contidas nos documentos de regulamentacdo interna, nomeadamente no
PEE de 2009/2013. Ressaltaremos as linhas orientadoras que se relacionam com as
nossas atribuicdes e competéncias, bem como as metas propostas no plano estratégico

deste documento.
1.1 Comportamentos e disciplina — area de intervencao prioritaria

Constatamos que os comportamentos e disciplina se assumem como area de intervencdo
prioritaria, devido ao aumento de instabilidade no ano lectivo de 2008/2009, em que se
verificou um aumento de processos disciplinares, de 0 em 2006/2007, para 2 em
2007/2008 e 4 em 2008/2009.

As metas contidas no Plano Estratégico do PEE apontam para a reducdo do numero de
comportamentos graves e muito graves e para a definicdo de medidas correctivas e
sancionatorias; obtencdo de uma taxa de seguranca de 100%; reducdo do numero de

queixas escritas em relacdo a seguranca e reposta aos problemas de seguranca num

90



Reflexdo sobre as actividades desenvolvidas num érgdo de gestéo

prazo de 10 dias. Estas metas foram atingidas, conforme poderd ser confirmado,
mediante os dados apresentados. No que respeita as queixas escritas, 0 nimero nao foi
reduzido, por orientacdo nossa, uma vez que o objectivo seria actuar de imediato e de

uma forma eficaz, para prevenir situac6es futuras.

Ainda neste dominio, convém realcar a nossa intervengdo na responsabilizacdo dos
membros da comunidade educativa pela seguranca da escola, passando por um

conhecimento dos documentos internos, nomeadamente do regulamento interno.

Foram desenvolvidas actividades promotoras de formacdo civica, nomeadamente nos
conselhos de turma mais problematicos, em colaboracdo com os SPO e com 0s

directores de turma e foram implementadas tutorias.

Ainda sob a nossa coordenacdo, foi criado o Gabinete de Apoio ao aluno (GAA),
essencialmente vocacionado para questdes comportamentais, foi refor¢ado o sistema de
controlo de entradas e saidas na escola, bem como a colabora¢do com a Escola Segura,

sendo as situacdes andmalas imediatamente comunicadas e resolvidas com celeridade.
1.2 Reducao dos numeros de abandono escolar e absentismo

Uma das metas presentes neste documento € a reducdo dos numeros de abandono
escolar e absentismo, reforcando a manutencao da articulacdo de valores de abandono
abaixo da média nacional e um incremento na ligagdo as familias e a Comissao de
Proteccdo de Criancas e Jovens (CPCJ), através da figura da interlocutora para o
abandono e absentismo escolar, directores de turma e SPO, processo que coordenamos e

em que tomamos parte.
1.3 Sucesso Escolar

Quanto ao sucesso escolar, ao contribuirmos para uma maior assiduidade e diminuigéo
do abandono escolar e para um ambiente familiar mais estavel e propicio a
aprendizagem dos alunos, estaremos a dar o nosso contributo para a melhoria dos
resultados escolares e diminuicdo dos casos disciplinares, embora a visibilidade e os
efeitos desta situacdo possa ndo ser imediata, ja que € um processo que se constroi no
tempo. Coordendmos e acompanhdmos, ainda a este nivel, a recuperagdo de aulas para
reposicéo da assiduidade, através das medidas correctivas da assiduidade, no ano lectivo
de 2009/2010 e, no ano lectivo de 2010/2011, dos planos individuais de trabalho (PIT),
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conforme legislagdo em vigor. Os planos de recuperacao, para alunos com dificuldades
em determinadas disciplinas e os planos de acompanhamento, para alunos repetentes,
constituiu  um contributo para o sucesso dos alunos do ensino bésico, processo

coordenado e acompanhado por nos.

Uma das metas presentes neste documento orientador da vida da escola prende-se com o
sucesso escolar e com uma taxa de 90% de transi¢do/conclusdo no ensino basico. No
ano de 2009/2010, através das actividades desenvolvidas na turma de 7°ano do ensino
articulado de musica, demos 0 nosso contributo para a concretizacdo desta meta, através
de um sucesso de 100% , presente na avaliagdo dos alunos e que pode ser comprovada

pelos documentos internos.

No que respeita aos apoios educativos e orientacdo escolar, o plano estratégico referia a
necessidade de os definir de acordo com os dados resultantes da monitorizacao
efectuada, tendo em conta a frequéncia dos alunos e o impacto nas aprendizagens. Neste
ponto, fizemos um estudo, através da leitura das actas das reunides de avaliacdo, e
chegamos a conclusdo de que os apoios a turma tinham uma frequéncia quase nula,
pelo que sugerimos ao director a sua substituicdo por algo mais eficaz. Efectivamente,
no ano lectivo de 2011/2012, funcionardo apoios a alunos, de qualquer turma, por
imposicao legal e presente no despacho n® 5328/2011, que diz respeito a distribuicdo de
servico. Serd afixado, na sala reservada para estes apoios, um horario com a indicacédo
dos professores disponiveis e a quem o0s alunos poderdo recorrer para esclarecimento de

davidas.

No que a BE diz respeito, contribuimos para que o seu funcionamento fosse eficaz, e o
grau de satisfacdo dos utentes elevado, através de reunides periddicas com o0
coordenador e da resolucdo atempada de problemas, quer pedagdgicos, quer de

logistica.
1.4 Actividades e projectos de enriquecimento e complemento curricular

Quanto a actividades e projectos de enriquecimento e complemento curricular, foram
atingidas as metas propostas, tendo, inclusivamente, sido superadas no que ao numero

de projectos desenvolvidos e alunos premiados diz respeito.
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1.5 Organizacao e gestéo escolar

No dominio da ac¢do educativa relativo a organizacdo e gestdo escolar, procurdmos
fazer cumprir a meta que se refere a obtencdo de uma elevada taxa de intervenientes
com conhecimento dos documentos internos da escola, através de orienta¢es dadas aos
coordenadores de directores de turma, realgando a importancia do seu conhecimento por
todos os agentes educativos.

Quanto a satisfacdo com os servicos prestados e niveis elevados de satisfagdo no que se
refere as condi¢des de trabalho, temos envidado esforcos nesse sentido, procurando
colmatar falhas, dando conhecimento dessas ocorréncias ao director, aos chefes de
servigo e coordenadores das estruturas e servicos da escola para que ndo se repitam e
tentando tornar o ambiente de trabalho agradavel, nomeadamente com os elementos das

varias equipas que coordenamos.
1.6 Recursos Humanos e materiais

Quanto aos recursos humanos, o plano estratégico enfatiza a importancia de uma gestdo
que dé resposta as necessidades individuais dos colaboradores, conciliando-as com 0s
objectivos organizacionais, realcando os aspectos da formacdo e da exigéncia para o
desempenho das funcgdes atribuidas. Nesta area, temos feito 0s possiveis para
seleccionar para as equipas que nos estdo adstritas colaboradores vocacionados e com
perfil para as funcBes que lhes serdo destinadas, o que torna o trabalho mais rentavel e

eficaz, evitando problemas futuros.

Quanto aos recursos materiais, temos dado o0 nosso contributo para diminuir a
comunicacdo em suporte analdgico, recorrendo ao digital e as mensagens via correio
electronico, sempre que possivel. Participamos na tomada de medidas conducentes a
conservacdo dos espagos e dos equipamentos, atraves da deteccdo imediata das
ocorréncias, com a consequente exigéncia de reparacdo dos danos e responsabilizacdo

dos autores.
1.7 Relagéo escola/comunidade

No dominio educativo que diz respeito a relagdo escola /comunidade, temos colaborado
no sentido de incrementar a vinda dos pais e encarregados de educacdo a escola.

Temos, de igual modo, incentivado os directores de turma a reunirem com 0s pais, por
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forma a garantir a sua colaboragdo no processo educativo e prevenir problemas

relacionados quer com o sucesso escolar, quer com a indisciplina.

Procuramos, ainda, preservar e intensificar a relacdo escola/meio, tentando manter os
contactos e a colaboragdo, nomeadamente com a Escola Superior de Educacéo e com a
Cémara de Viseu, bem como com o Conservatorio Regional de Mdsica de Viseu, que é

visivel, por exemplo, na celebracdo de efemérides e comemoracdes da escola.
1.8 Instalacdes e equipamentos

No ponto que se refere a instalacfes e equipamentos, é feita referéncia, neste PEE, aos
constrangimentos provocados pelas obras de requalificagdo pela Parque Escolar, que

conseguimos, de alguma forma, minimizar, através da humanizacao dos espacos.
CONCLUSAO

O relatério de estagio realizado no ambito do Mestrado em Docéncia e Gestdo da
Educagdo permitiu-nos operacionalizar 0s conhecimentos adquiridos no curso de
especializacdo em Administracdo Escolar. A formacéo e a vontade de nos actualizarmos
tém contribuido para um melhor desempenho e uma maior abertura, quer em relacdo a
novos conceitos de gestdo, quer a critica construtiva. Por outro lado, 0os conhecimentos
sobre inteligéncia emocional e social, psicologia positiva e filosofia oriental, a par da
revisao da literatura sobre indisciplina, dotaram-nos de competéncias para a resolucdo de
problemas, tanto a nivel pessoal como profissional. Este processo de aprendizagem,
construido no tempo, permite-nos agora enfrentar os desafios crescentes e exigentes da

profissdo, com coragem e resiliéncia.

O estudo da histéria da instituicao foi enriquecido pela reflexdo sobre a nossa intervencao
na escola, nos anos que antecederam os cargos de direcgdo. Este procedimento
possibilitou a obtengdo de um conhecimento mais profundo e abrangente da sua
realidade, nas dimensfes passado e presente, que nos permite pensar em termos de
planeamento estratégico. Paralelamente, a analise detalhada das accfes realizadas no
exercicio das fungdes no 6rgdo de gestdo da escola, levaram-nos a uma (re)avaliagcdo de
procedimentos e de tomadas de decisdo. De acordo com os resultados desse estudo,
prosseguiremos com a nossa intervencao junto da comunidade educativa, em colaboragéo

com outras pessoas, Servigos e estruturas, na area da seguran¢a da escola, abandono
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escolar e absentismo, mediacdo de conflitos, ligacdo escola/familia e ao meio e
continuaremos a incentivar a dinamizacao de actividades e de projectos de reconhecido
valor cientifico-pedagogico. A articulacdo entre a gestdo de topo, os Orgaos de gestdo
intermédia e outras estruturas, numa logica de melhoria dos servicos prestados, fardo

parte dos nosso objectivos.

O processo de desenvolvimento pessoal e profissional ndo ocorreu sem um enorme
esforco para superar obstaculos, ao nivel do ambiente externo e interno e atraves da
renuncia a alguns aspectos da vida pessoal, porque se impunha uma fase de aprendizagem
e de melhoria de procedimentos, através do estudo e de uma auto-critica construtiva.
Tentdmos participar na vida da escola e contribuir para uma melhor cultura
organizacional e um ambiente interno propiciador de bem-estar para os membros da
comunidade educativa, tentando a ligacdo ao ambiente externo, que deverd existir em
qualquer organizacdo. Pensamos ter amadurecido na area da gestdo educacional, tendo
adquirido competéncias técnicas que nos faltavam, facultadas pela formagdo supra
mencionada, pelo conhecimento da legislacdo e pela experiéncia, a um nivel empirico.
Sentimo-nos, neste momento, mais preparadas e aptas a resolver problemas e a
aconselhar, com alguma seguranca, os docentes e ndo docentes que nos procuram
frequentemente. H4, todavia, um longo caminho a percorrer, uma vez que O NOSSO
percurso e a nossa vontade de mudar o rumo da organizacdo ndo bastam e uma cultura
organizacional ndo se muda sem tempo e sem custos. Para além disso, falta colaboracgéo e
unido entre os membros da equipa da direccao e existem algumas posi¢cdes marcadamente
autocraticas por parte do director, facto notado e comentado pela comunidade escolar.
Tendo plena consciéncia de que ninguém consegue mudar uma organizacdo com tantos
vicios de rotina e problemas relacionais sozinho, e sabendo as dificuldades com que nos
depardmos e que ainda nos esperam, continuaremos a tentar dar o nosso melhor, enquanto

fizermos parte do 6rgao de gestdo da escola.

Ao longo destes anos, desenvolvemos competéncias de lideranca, de organizacao e
planeamento, de relagcdes interpessoais e de resisténcia a pressdo. No desempenho das
fungdes atribuidas por delegacdo de competéncias, socorremo-nos de metodos de
lideranca e de processos de gestdo que compreendem comunicacdo, controlo,
coordenacdo, tomadas de decisdo, motivacdo, planeamento, estabelecimento de

prioridades e gestdo de projectos.
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Participar na vida da escola e na construgdo de um futuro mais promissor tem
constituido um enorme desafio. Podemos mesmo afirmar que atingimos, muitas vezes, 0
estado de fluxo no trabalho e que encaramos a profissdo como vocacao, de acordo com
a nomenclatura de Mihaly Csikszentmihalyi. O caminho percorrido até ao momento
presente tem contribuido para o nosso crescimento pessoal e profissional, cuja
recompensa nos faz esquecer o ritmo de trabalho e a presséo de que somos alvo com

bastante frequéncia.
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ANEXO1le2

Anexo 1 Escola Secundaria de Emidio Navarro (Celebragéo do seu centenario)
Fonte: Album de fotografias da Escola Secundaria de Emidio Navarro

Anexo 2 Oficinas de serralharia da Escola Comercia e Industrial
Fonte: Album de fotografias da Escola Secundaria de Emidio Navarro
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ANEXO 3

Anexo 3 Reldgio da autoria de mestre Loureiro Nelas
Fonte: Album de Fotografias da Escola Secundaria de Emidio Navarro
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ANEXOS 4e5

Anexo 4 Fachada da Casa do Arco, parte lateral da Escola Secundaria de Emidio Navarro
Fonte: Album de fotografias da Escola Secundéria de Emidio Navarro

ANexo 5 Entrada para o auditério, conhecida como Solar
Fonte: Album de fotografias da Escola Secundaria de Emidio Navarro
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ANEXOS 6e7

Anexo 6 Escola Primaria Oliveira Salazar
Fonte: Album de fotografias da Escola Secundaria de Emidio Navarro

Anexo 7 Entrada actual, nas instalagdes renovadas
Fonte : Foto cedida pelo presidente do conselho geral
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ANEXO 8

Anexo 8 Trabalhos realizados nas oficinas da escola
Fonte: Album da Escola Secundaria de Emidio Navarro
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ANEXO 9

Anexo 9 Trabalhos realizados nas oficinas da Escola Secundaria de Emidio Navarro
Fonte: Album de fotografias da Escola Secundaria de Emidio Navarr
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ANEXOS 10e11

Alunos da escola até ao seu centenério
2500
2145
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1000
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88 71
o JE M = . — .
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Anexo 10 Alunos desde a origem da escola até ao seu centenario

Fonte: Elaboragdo prdpria, com recurso ao programa Excel
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Anexo 11 Professores da escola desde a sua fundagéo

Fonte: Elaboracéo prdpria, com recurso ao programa Excel




Reflexdo sobre as actividades desenvolvidas num érgdo de gestéo

ANEXOS 12 e 13
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Anexo 12 Total de alunos desde 1989 até aos nossos dias
Fonte: Elaboragdo prépria, com recurso ao programa Excel
Total de alunos
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Anexo 13 Total de alunos em 2009/2010 e 2010/201
Fonte: Elaboragdo propria, com recurso ao programa Excel
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ANEXOS 14 e 15
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Anexo 14 Pessoal ndo docente em 2009/2010 e 2010/2011
Fonte: Elaboragdo prépria, com recurso ao programa Excel

N° de docentes do Quadro de Escola e Contratados

137
i 2009/2010 QE
1.12009/2010 Contrat.
e 35 i 2010/2011 QE
112010/2011 Contrat.
QE Contrat. QE Contrat.
2009/2010 2010/2011

Anexo 15 Docentes do QE e contratados
Fonte: Elaboracéo prdpria, com recurso ao programa Excel
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ANEXOS 16 e 17

N° de alunos alvos de PIT
2010/2011

g Total * 40
(]
n |
e Cursos Profissionais 26
‘3
b Cursos Cientifico-Humanisticos 11
g 9%ano h 3 H Sériel
D
@ 8%no |0
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c
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Anexo 16 Alunos alvo de PIT
Fonte: Elaboragdo prépria, com recurso ao programa Excel
Cumprimento dos Planos de Recuperacéo e de Acompanhamento
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Anexo 17 Cumprimento dos Panos de Recuperagdo e Acompanhamento
Fonte: Elaboracéo propria, com recurso ao programa Excel
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ANEXO 18 - Projectos Curriculares de Turma (Ensino Bésico)

Ensino
Basico

PIT Ap. Turma Ap. Individ. Planos de Recup. e de Acomp Planos Curric. Anul de Retencdes OBS.
matricu
Turmas N° de | Cump N. N° de | Disc. N° de | Discp N°  de | Cump. | N. Cum | N.cump. N° de | N°de alun.
alun. Cump alunos Freq. alunos alunos cump p. alun.
T°A _ _ _ N refere Mat 0 _ 1R 1R _ Toda _ 1 _
s as
disc
7B _ _ _ N refere _ 2 1 NEE 3R 2R 1R - Geog
(fraca 1
assid.) 1 CN; CFQ 2A 2A
elng
7°C _ _ _ Fraca Mat, 3 3 NEE 4R 3R 1R _ Francés I; _ 2
assid. Ing 2A 2A Geog.
8°A _ _ _ Fraca CFQ (1 1 1LP 1R 1R* _ _ Geog. _ _ *Falta de
assid alun.) empenho e
fraca assid.
8B _ B _ 9 3CFQ;5 2 PLNM* 6R 5R 1R B Mat, B 1 * Inf n
Ing; Geog.; encontrada em
1LP; ED. acta.
4Mat Fisica;
Artes
Visuais
9A 3 3 _ 4 Mat. 1 1 NEE: LP, 7R 7R Toda Admitidos a
Apoio Ing. _ s as _ exame, a
NEE 1CN 2A 2A disc. excepgdo de
1Ap. 1
9B _ _ _ Fraca Mat (2) | 1 Ap. | 1 Mat.NEE 13R 13R _ _ Ed. Fisica _ Todos 0s
assid. a | CN(2) (NEE) alunos
todas as admitidos a
disc. 3A 3A exame

Anexo 18 PCT (Ensino Basico, Prosseguimento de Estudos e Cursos profissionais)
Fonte: Elaboragéo propria, com recurso ao programa Excel
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ANEXO 19 - Projectos Curriculares de Turma (Prosseguimento de Estudos)

PIT Apoio a turma Apoio individual Planos curriculares
Turmas | N°de alun Disc cump. N. Cump N° de alun. Disc. Freq. N° de alun. Disc Cump. N. cump. Retencdes OBS.
10A 0 _ _ _ Fraca assid. a | Mat A (4) 0 _ Inglés 9
todas as disc. FQA 6
10B 0 _ _ _ Fraca assid. MatA e FQA (n 0 _ X 5
Cursos refere n°)
C'ent'leO_' 10C 2 1 MatA _ 1 MatA Fraca assid. B e Geol. 0 _ X 10 (2 p/
Humanisticos 1 Filos. 1 Filos. faltas)
10D 0 0 _ _ Fraca assid MatA 0 _ X 5
10E 1 1 Ed. Fisica _ 1 Ed. Fisica | Fraca assid EconomiaA 4 1Port.;1 X 3
Mat.;
1Filos;
1PLNM
11A _ _ _ _ Fraca assid Mat A, FQA e | 1* Port. X _ *Aluno seguido
Biol e Geol INEE no sector de
Hemat/Onc
(Coimbra)
11B _ _ _ _ Fraca assid Port (Freq. _ _ _ Inglés _
Signific.)
Cursos 11C _ _ _ _ Fraca assid Filos.3; Ing 2; | INEE 1 Port, Ing;, _ Inglés _
Cientifico- Geom.DescA
Humanisticos 6FQA,; 6 FQA.
11D _ _ _ _ Fraca assid Biol, Geol e | INEE Port e Mat X _
FQA
11E _ _ _ _ Fraca asid 1 Biol e Geol e INEE 1 Port X _
Fios; , FQA, Port
e MatA (1 gpo
de alunos)
11F _ _ _ _ Fraca asid MatA, Filos e _ _ X _
HistB

Anexo 19 PCT Cursos Cientifico-Humanisticos
Fonte: Elaboragéo propria, com recurso ao programa Excel
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Reflexdo sobre as actividades desenvolvidas num érgdo de gestao

Cursos
Cientifico-
Humanisticos

PIT Apoio a turma Apoio individual Planos curriculares
Turmas | N°de alun Disc Cump. N. Cump N° de alun. Disc. Freq. N° de alun. Disc Cump. N. cump. Retencdes OBS.
11G _ _ _ _ Pres irregular MatA, Port, _ _ X _ _ 11G
Filos, Economia
Ace Hist.B
11H 1 GeogA X _ Fraca asid Geog A _ _ X B B 11H
111 _ _ _ _ Fraca asid _ 1 PLNM _ X _ _ 111
12A 1 1Ed. Fisica X _ Pouca freq MatA (Todo o _ _ X _ _ 12A
ano)
Fisca e Bilg
(antes dos testes)
12B 1 1 Ed. Fisica _ X N freq; a | Mat (9 alunos) _ _ X _ 1 (faltas) 12B
excep. De
MatA
12C 1 1 Port., X _ Port (3 mtas _ _ X _ 12C
Economia vezes); 8 (algs
C, Saciol. vezes) 9 raras
vezes.MatA (6
alunos)
12D _ _ _ _ Pouca freq. 1Port; 9Mat _ _ X _ 12D
12E 2 1 Hist e Ed. X _ N freq _ 12E
Fisica;
1 Ed. Fisica
12F 1 1AP X _ N freq. _ _ _ X _ 1 Psic.B e | 12F

Sociol.(faltas)
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Reflexdo sobre as actividades desenvolvidas num érgdo de gestao

Anexo 20 Projectos Curriculares de Turma (Cursos Profissionais)

PIT Apoio a turma Apoio individual Planos curriculares N° de
Turmas | N°de | Disc Cump. N. Cump | N°de alun. Disc. Freq. Ne° de alun. Disc Cump. N. cump. Retencdes disciplinas c/ OBS.
alun mad. n concl.
10G 4 4TIC _ X* N freq. _ 1INEE 1INEE _ Tecn e Proc _ 10 EE n assinou
Mat 3 alunos
anularam a
matricula
10H 0 _ _ _ Fraca assid. Desenho _ _ _ Tecn e Proc _ 6
Cursos Técn.
Profissionais 101 0 N freq. X 8
10J 5 5 Fisica _ X Fraca assid. AINT 1 1 Port X _ _ 10 1 aluno em
1 aluno Abandono
Escolar
10K _ _ _ _ N freq. _ 6 NEE 4Port, Mat, _ Mat e _ 5
2 Ing. Exp.Corporal
2 Ap. De
ref. De
comp. de
Exp. Esc.
10L _ _ _ _ N freq. _ _ _ X _ _ 4
10M _ _ _ _ Fraca assid. Mte Ing _ _ X _ _ 3
(poucos
alunos)
11 1 Psic e X _ N refer n° Técn de Célc. _ _ X _ _ 3
Sociol e Contab.
Turmas | N°de | N° de Cump. N. Cump | N°de alun. Disc. Freq. N° de alun. Disc Cump. N. cump.
Cursos alun alunos/Disc
Profissionais | 11K _ _ _ _ N freq. Contb Geral e | 1 NEE Port X _ _ 5
Anal,.2
alunos

Anexo 20 PCT Cursos Profissionais.
Fonte: Elaboragdo prépria, com recurso ao programa word.
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Reflexdo sobre as actividades desenvolvidas num érgdo de gestao

PIT Apoio a turma Apoio individual Planos N° de
curriculares Retencdes disciplinas c/ OBS.
Turmas | N° de | Disc Cump. | N. N° de | Disc. N° de Disc Cump. | N. mad. n concl.
alun Cump alun. Freg. alun. cump.
11L _ _ _ _ N freq _ 1 NEE Port, Ing. X _ _ 6
1PLNM

11IM _ _ _ _ N freq _ 1 NEE PSInf X _ _ 5
1IN 2 2 Aplic. Inform., Sist. de X _ N freq _ 1INEE 1Port e Mat X _ _ 8

Explor., Economia
110 _ _ _ _ N freq _ _ _ X _ _ 3
12G 2 2 Esp. X _ N freq _ _ _ X _ 9 _

Cursos
Profissionais [ 12H 2 1 Ing., Econ.. X ~ Fraca ~ 2NEE 2 Port, Ing, ~ 9 5
Ing., esp assiduid Técn.Célc e X
Contab

121 _ _ _ _ N freq _ _ _ X _ 15 8
12] _ _ _ _ N freq _ _ _ X _ 4 2
12K 3 1AINT N freq _ _ _ X _ 4 7

1Prog. E Sist de Inf _ 3* * 1 aluno em

1 todas as disc. Abandono Escolar
12L 6 1 Mat; 1 Econ.;1 Mat, 4

Aplic. Inform., Sist. Exp;

1mat.; Ed. Fisica, Mat.; 1

Por, Mat Econo.
12M 1 1 AINT X _ Fraca Mat 2 _ _ X _ 4 4

assid alunos
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Reflexdo sobre as actividades desenvolvidas num 6rgao de gestédo

ANEXOS 21 e 22

PLNM _ Desp. Norm. 30/2007 de 10 de Agosto i 2010/2011
H 2009/2010
| Total e 10
[S)
& o .
g Apoio nao lectivo % 3
. Comp. Lectiva - 90 mns % 7
©
S % 2
% S Apoio ndo lectivo 8
S —
@  Comp. Lectiva - 90 mns = 5
0 5 10 15
Anexo 21 Alunos abrangidos pelo Desp. Norm. 30/2007 de 10 de Agosto (PLNM)
Fonte: Elaboracéo propria, com recurso ao programa Excel
Abandono Escolar e Absentismo
€ 2 Ens. Secund.
25
L o
S ¢
58 83
=< Total
12010/2011
1%}
2 Ens. Secund. 69 i 2009/2010
©
S
1%
I Ens. Basico
©
o

0 20 40

60 80

100

Anexo 22 Abandono Escolar e Absentismo

Fonte: Elaboragdo propria, com recurso ao programa Excel.
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Reflexdo sobre as actividades desenvolvidas num érgdo de gestéo

ANEXQOS 23 e 24

Alunos sinalizados & CPCJ pela 1°a vez e alunos
sinalizados anteriormente

Ens. Secund.

Ens. Bas.

N2 de alunos
sinalizados

M 2010/2011

&
$ Ens. Secund. E 2009/2010
0 N
(S ]
Nz
© Ens. Basico 2
< 2
(%] ] 1
0 2 4 6 8

Anexo 23 Alunos sinalizados & CPCJ
Fonte: Elaboragéo prépria , com recurso ao programa Excel

Actividades/conferéncias

| | |
Total 170
Conferéncias L1 2010/2011
i 2009/2010
Actividades
0 50 100 150 200

Anexo 24 Actividades/Conferéncias
Fonte: Elaboragao propria , com recurso ao programa Excel
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Reflexdo sobre as actividades desenvolvidas num érgdo de gestéo

ANEXQOS 25 e 26
Aulas no Exterior H 2009/2010
H2010/2011
2010/2011 163
2009/2010 167
161 162 163 164 165 166 167 168
Anexo 25 Aulas no Exterior
Fonte: elaboragdo propria, com recurso ao programa Excel
Visitas de Estudo
1 | | | |
4 2010/2011
E 2009/2010
5
[}
1% 0
0 5 10 15 20 25 30

Anexo 26 Visitas de Estudo
Fonte: elaboragdo prépria, com recurso ao programa Excel
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Reflexdo sobre as actividades desenvolvidas num 6rgdo de gestdo

ANEXO 27

Permutas de aulas

98
Total
89
Permutas de aulas na area 8
disciplinar
P 11 W 2010/2011
i 2009/2010
90
Permutas de aulas na turma
78
0 20 40 60 80 100 120

Anexo 27 Permutas de Aulas
Fonte: elaboragdo propria, com recurso ao programa Excel
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Reflexdo sobre as actividades desenvolvidas num drgédo de gestdo

ANEXO 28 Registo de Ocorréncias Disciplinares (1° periodo)

Data /hora Local Ano/ Alunos envolvidos Autor do registo de | Motivo Medidas adoptadas Observagoes
turma ocorréncia
1/10/10 Casa de | 12%ano | 1aluno 1 Assistente | Fumar na casa de banho e | Repreensdo pela
banho Operacional palavras ofensivas Directora de Turma.
dirigidas ao funcionario.
7/10/10 Aula de | 8%no 3 alunos 1 professora N&o acatar a ordem de Repreensao pela
substituicdo mudanca de lugar da Directora de Turma e
professor, tendo comunicagdo a EE.
permanecido apenas
alguns momentos no lugar
indicado. Proferiu palavras
ofensivas a professora e
aos professores em geral.
14/10/10 Director 11%no | 2 alunos | 1 assistente | Agressdo a 1 aluno do | Medidas correctivas aos | Os EE ficaram reticentes
(agressores) operacional 7%ano. 2 alunos no Bar da guanto ao pagamento do
1 aluno (vitima) Escola, durante uma tlm, alegando que néao
semana. tinham visto o tim
EE pagaram um tlm novo | avariado. Apesar disso,
e a receita passada nas pagaram a quantia de
urgéncias do hospital. 112.50€
19/10/10 Director, 10%no | 1aluno 1 professor Falta de respeito ao dirigir- | Repreensao  registada
com se ao professor, pondo em | pelo professor.
conhecimen causa a sua autoridade na
to a sala de aula.
Directora de
Turma
29/10/10 Recreio da | 92ano, 1 aluno do 9%ano, 1 | Func responsavel | Agressdo por parte do | Processo Disciplinar
escola 10%no | aluno do 10%no 1 | pela seg. aluno do 10%no ao aluno | Aluno do 9%ano_
e aluno do 11%ano. do 9%ano. repreensao registada
11%no Aluno do 10%ano

2 dias de suspensao
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Reflexdo sobre as actividades desenvolvidas num érgdo de gestao

Data /hora Local Ano/ Alunos envolvidos Autor do registo de | Motivo Medidas adoptadas Observagoes

turma ocorréncia
(pena suspensa)
Aluno do 11%no_
nenhuma punigao.

9/11/10 Sala de aula 9%ano Alunos da turma Professora Carteira escrita com | lda da Subdirectora a Posteriormente, foi feita
caneta de tinta | sala. uma averigua¢do, ndo se
fluorescente, com insultos | 1 aluna foi levada a conseguindo, porém,
al aluna. Direccdo e apoiada pelos | apurar os culpados.

SPO.

11/11/10 Sala de aula | 9%ano Alunos da turma 1 assistente Estrago da fechadura da | Pagamento da Apds  averiguagbes e
operacional porta duma sala. fechadura (8 euros e conversa com os pais, ndo
meio no total) foi possivel apurar os
Cada aluno paga 1 euro responsaveis, tendo sido
e 70. aberto outro processo de
averiguagdes. Foram 5 os
alunos responsaveis pelos

estragos.

16/11/10 Junto ao | 9%ano 2 alunos 1 assistente Agressdao mutua Repreensao pela

Vestiario 2 operacional Directora de turma e inf
aos EE
9/12/10 Aula de | 10%no | 1aluno 1 professor Desrespeito pelas ordens | Repreensao Registada.
Fisica do professor.

12/12/10 Aula de | 92ano 1aluno Director de Turma Desrespeito pelas ordens Repreensao oral pela
Formagdo do professor. A dada subdirectora e medidas
Civica altura, gritou com a correctivas, a cumprir na

professora, na presenca
de todos os alunos da
turma, tendo a professora
enviado o aluno para o
GAA. Posteriormente,
solicitou a intervencgdo da

Biblioteca, nos dias 10 e
17 de Janeiro de 2011,
entre as 14:30h e as
16:00h.




Reflexdo sobre as actividades desenvolvidas num érgdo de gestao

Data /hora Local Ano/ Alunos envolvidos Autor do registo de | Motivo Medidas adoptadas Observagoes
turma ocorréncia
direcgdo.
14/12/10 Campo de | 10%no | 1aluno 1 assistente | Desobedeceu as ordens da | Repreensdao oral pela
Jogos operacional funcionaria quando | subdirectora.
jogavam a bola no campo | Medidas correctivas, a
e mentiu quanto a turma | cumprir na Biblioteca,
em que estava | nos dias 12, 19 e
matriculado. Recusou-se a | 26/1/11, entre as 10:00h
mostrar o cartdo de | eas 12:30h.
estudante, dizendo que o
tinha deixado em casa e
de seguida utilizou-o para
sair da escola.
15/12/10 Portaria 102ano | 1 aluno do 10%no | 1 assistente | O aluno tentou sair da | Repreensao oral pela
e e 1 aluno do | operacional escola passando o cartdo | subdirectora, aos dois
11%no | 11%ano. do Diogo. alunos e medidas

correctivas para 1 aluno,
a cumprir na Biblioteca,
nos dias 11, 18 e
25/1/11, entre as 10:00h
e as 12:30h.

Anexo 28 Registo de ocorréncias Disciplinares (1° periodo)

Fonte: Elaboragéo propria com recurso ao programa word
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Reflexdo sobre as actividades desenvolvidas num érgdo de gestao

ANEXO 29 Registo de Ocorréncias Disciplinares (2° periodo)

Data Local Ano/turma Alunos envolvidos | Autor do registo de | Motivo Medidas adoptadas Observagoes
/hora ocorréncia
4/1/11 12%ano 4 alunos 1 assistente | Estragos na tdbua lateral | Repreensdo pelo DT e aviso aos
Pavilhdo D _ operacional onde encosta a porta. alunos, por escrito, de que ndo
Ginasio poderdo participar em Visitas de
Estudo se houver mais alguma
participacdo disciplinar.
N3o houve gastos para a escola.
5/1/11 Entrada da | 9%2ano 2 alunas 1 assistente | 1 aluna emprestou o | Repreensdo pela subdirectora e
Escola operacional cartdo a outra para | medidas correctivas no Bar, para a
poder sair da Escola. aluna que emprestou o cartdo, no
bar da Escola, dias 11, 18 e
25/1/11, entre as 10:00 e as 12:30,
na Biblioteca.
3/1/11 Fora da Escola | 92ano 1aluna DT A aluna terd mentido, | Pedidos de desculpa a prof,
(telefonema) tendo afirmado que a | exigidos pela subdirectora
professora a teria
empurrado da sala, aos
encontrdes.
Reunicoma EE,a DT e a
aluna. Nada ficou
apurado, uma vez que a
EE nega as afirmagdes
feitas pela DT.
21/1/11 Sala de aula 11%no 4 alunos DT Filmagem de uma aula Processo disciplinar.

1 adjunta foi nomeada instrutora
do processo.

1 aluno -4 dias de susp. (21 a
24/2/11).

_ Integracdo do Projecto de
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Reflexdo sobre as actividades desenvolvidas num érgdo de gestao

Data
/hora

Local

Ano/turma

Alunos envolvidos

Autor do registo de
ocorréncia

Motivo

Medidas adoptadas

Observagoes

Voluntariado na Escola (SPO)

1 aluno

5 dias de susp. (21 a 25/2/11).

_ Projecto de Voluntariado na
Escola.(SPO)

1 aluno

4 dias de susp. (21 a 2472/11.)
_Projecto de Voluntariado na
Escola (SPO).

Actividades indicadas pelos profs. A
desenvolver nos dias de susp.

1 aluna

_Medidas Correctivas no Bar. Dias
15 e 22 de Fevereiro, das 14:30 as
16:00, no Bar da Escola.

24/1/11

Auditoério

12%ano

4 alunos

1 assistente
operacional

Retirada da pedra que
segurava a porta
principal da Biblioteca e,
consequentemente, o
acesso interior a escola.

Apos averiguacoes, verificou-se
ndo ter havido intengao de
prejudicar, tendo sido um acto
irreflectido, fruto de uma
brincadeira inconsequente.

Os alunos foram alvo de uma
repreensao oral, dada pela
subdirectora.

Esta  ocorréncia
teve lugar no dia
da comemoragao
do Dia da Escola,
tendo causado
alguns
transtornos,
nomeadamente
no acesso dos
organizadores e
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Reflexdo sobre as actividades desenvolvidas num érgdo de gestao

Data Local Ano/turma Alunos envolvidos | Autor do registo de | Motivo Medidas adoptadas Observagoes
/hora ocorréncia
dos  convidados
ao auditdrio.
26/1/11 Balneario 1 9%ano 2 alunos 1 assistente | Estrago do aro de uma | Pagamento do estrago Nao houve
operacional porta do balneario pagamento, uma
vez que nao
houve custos para
a escola.
26/1/11 Salas de aula 8%no 1 aluno Vérios  professores, | Perturbacdo do bom | Medidas correctivas nos dias 4 e 11
ida recorrente ao | funcionamento das | de Fevereiro, das 10:30 as 12:00
GAA... aulas, mau
comportamento...
1/2/1 Sala de aula 10%ano 1aluno 1 professora Focou com um laser | Medidas correctivas nos dias 21 e
vermelho a <cara da | 28 de Fevereiro, das 14:30 e as
professora 16:00, na Biblioteca.
3/2/11 Recreio, 7%ano 2 alunos 1 aluno do 82ano O aluno do 82%ano acusou | Repreensdo pela subdirectora.
corredores... os dois alunos do 72 ano | Comunicagdo ao s EE e DTs
de Bullying.
4/2/11 Salade aula 9%ano 1turma do92%noe | 1 aluna Roubo de tlm na sala de | DT de Turma tentou averiguar, sem
(EMRC) alguns alunos de | do9%no aula (12:45 as 13:33 sucesso. Posteriormente, o
outra turma do telemovel apareceu.
9%no
8/2/11 InstalagOes 10%ano 1aluno 1 assistente | Danos  causados ao | Pagamento dos estragos, no valor | Apds
sanitarias operacional equipamento de | de 104,57€ averiguacgdes aos
masculinas do detecgdo de intrusdo nas alunos a
piso 1 instalagoes sanitarias assessora

masculinas, no pisol

concluiu pelo
apuramento de
total
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Reflexdo sobre as actividades desenvolvidas num érgdo de gestao

Data Local Ano/turma Alunos envolvidos | Autor do registo de | Motivo Medidas adoptadas Observagoes
/hora ocorréncia
responsabilidade
pelos estragos a 1
aluno.
11/2/11 Cacifos de | 92ano 2 alunos 1 assistente | Actos de vandalismo e | Repreensdo oral Optou-se pela
alunos operacional estrago de cacifos repreensdo oral,
uma vez que os
estragos ndo
importaram em
encargos para a
escola.
14/2/11 Sala de aula 11%ano 1 aluno 1 professora Utilizagdo de linguagem Suspensdo de 4 dias e
marcadamente desenvolvimento de actividades
imprépria na sala de indicadas pelos professores
aula, dirigida a
professora de
Matemdtica
21/2/11 Salas de aula | 10%no 4 alunos Os alunos foram | Registos de ocorréncia Repreensdo oral pelo director
(Fisica e recebidos pelo | na aula de Fisica e
Quimica) director, a pedido da | Quimica, idas
directora de turma. recorrentes ao GAA e
problemas de
assiduidade.
21/2/11 Balneario 3 10%no Ndo foi possivel | 1 assistente | Desaparecimento de Nao foi possivel adoptar quaisquer | A Directora de
apurar operacional uma chave do Balneario medidas, uma vez que ndo se | Turma realizou

3

descobriu o culpado.

um processo de

averiguacoes,

ndo sendo
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Data Local Ano/turma Alunos envolvidos | Autor do registo de | Motivo Medidas adoptadas Observagoes
/hora ocorréncia
possivel apurar
nenhum
responsavel.
21/2/11 Balneario 1 10%ano Ndo foi possivel | 1 assistente | Desaparecimento de 5 | Ndo foi possivel adoptar quaisquer | A Directora de
apurar operacional euros do Balnedriol medidas, uma vez que ndo se | Turma realizou
descobriu o culpado. um processo de
averiguagdes, nao
sendo possivel
apurar nenhum
responsavel.
23/2/11 Pagina da | Curso EFA_ | 1aluna N3o houve registo de | Desrespeito pelas 2 dias de suspensao, a cumprir nos | Processo
escola nivel ocorréncia, os factos | normas do Regulamento | dias 21 e 25 de Margo. disciplinar
(Férum) e | secundario bastaram para a Interno no que se refere
cartas ao instauragdo do a tratar com respeito e
Director processo disciplinar. correcgdo qualquer
membro da comunidade
educativa e pela
integridade fisica e
psicoldgica dos membros
da comunidade
educativa.
3/3/11 Aulas e | 11%no 1 aluno EE de 1 aluna Bullying Medidas correctivas no Bar da | Instaurado
recinto escolar Escola, a aplicar nos dias 3, 10 e 17 | processo
de Maio, entre as 10:30h e as | disciplinar, as
12:00h. averiguacgoes
demonstraram

ter havido culpas
de parte a parte e
algum exagero
nas declaragdes
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Data Local Ano/turma Alunos envolvidos | Autor do registo de | Motivo Medidas adoptadas Observagoes
/hora ocorréncia
do pai da aluna.
Foram aplicadas
apenas medidas
correctivas  aos
alunos
envolvidos.
3/3/11 Aulas e | 11%no 1 aluno EE de 1 aluna Bullying Medidas correctivas na Biblioteca
recinto escolar Pai da aluna da Escola, a aplicar nos dias 17 e 24
de Maio, entre as 10:00h e as
12:00h.
3/3/11 Aulas e | 11%no 1aluno EE de 1 aluna Bullying Medidas correctivas na Biblioteca
recinto escolar Pai da aluna da Escola, a aplicar nos dias 3 e 10
de Maio de 2011, entre as 10:30h e
as 12:00h.
3/3/11 Aulas e | 11%no 1 aluno EE de 1 aluna Bullying Medidas correctivas no Bar da
recinto escolar Pai da aluna escola, nos dias 3, 10 e 17 de Maio,
entre as 10:30h e as 12:00h.
14/3/11 Portaria 12%ano 1aluno 1 assistente | Recusou-se a passar | 2 dias de susp. (Pena suspensa)
operacional cartdo e respondeu, de
forma  ofensiva, ao
funcionario, sedo este
comportamento
reincidente.
21/3/11 Aula de | 11%no Alunos da turma, | 1 professora Comportamento Repreensdo pelo Director de | Duas semanas
portugués ndo sendo possivel inadequado, sons | Turma. mais tarde,
afirmar quais, em impréprios e incorrectos | A Delegada de Turma foi chamada | confirmou-se que
particular. ao contexto de sala de | & Direccdo, sendo aconselhada a | esta medida
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Data Local Ano/turma Alunos envolvidos | Autor do registo de | Motivo Medidas adoptadas Observagoes
/hora ocorréncia
aula. intervir junto da turma, no sentido | surtiu efeito.
de os responsabilizar a adoptarem | Na conversa com
comportamentos correctos. a aluna, aludiu-se
ao problema com
a aluna alvo de
bullting, pedindo
a sua colaboragao
nesse sentido.
22/3/11 Corredor do | 10%no 1 aluno 2 professores O aluno fez disparar um | O aluno foi chamado a Direcgédo, na
Piso 1 dos extintores colocados | presenca do funciondario resp. pela
no corredor. seguranca, tendo ficado provado
nao ter sido um acto deliberado.
31/3/11 Aula de | 82ano 1aluno 1 professora Violagdo das alineas d) e | Repreensdo Registada
Histéria f) e s) do artigo 152 da
Lei 39/2011.

Anexo 29 Registo de Ocorréncias Disciplinares (2° Periodo)
Fonte: Elaboracéo propria com recurso ao programa Word.
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ANEXO 30 Registo de Ocorréncias Disciplinares (3° periodo)

Data Local Ano/turma | Alunos Autor do registo de | Motivo Medidas Observagoes
/hora envolvidos ocorréncia adoptadas
3/5/11 Portaria 12%ano 1 aluno 1 assistente | O aluno ndo tinha cartdo e, como Repreensdo oral
operacional ndo quis ir a secretaria buscar o pela
papel, segundo as normas subdirectora.
habituais, foi-lhe negada a saida. O
aluno ignorou as ordens e saiu,
com arrogancia.
23/5/11 Corredor do Piso 11%ano 1 aluno 1 adjunto e o | Oaluno activou m extintor de Pagamento de | Ndo houve mais
director incéncdio. 15,38 € medidas, uma vez que o
aluno foi educado e
pediu desculpa.
25/5/11 Sala de aula 11%no 1aluno DT Mau comportamento e utilizagdo Conversa com o
de linguagem imprépria nasalade | alunoea
aula, dirigida a um grupo de subdirectora;
raparigas da turma, supostamente | conversa com
por terem relatado uma situagao os pais do aluno
ocorrida numa aula de substituicdo | e o préprio com
a Directora de Turma. o director.
1diade
suspensao
(pena suspensa)
30/5/11 Sala de aula 10%ano 8 alunos 1 professora) Violacdo dos deveres de “Seguir as | Repreensio
orienta¢bes dos professores registada.

relativas ao processo de ensino

» u

aprendizagem”, “Respeitar as
instrugGes dos professores e do

", u

pessoal ndo docente”; “Nao
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Data
/hora

Local

Ano/turma

Alunos
envolvidos

Autor do registo de
ocorréncia

Motivo

Medidas
adoptadas

Observagoes

transportar quaisquer materiais,
equipamentos tecnoldgicos,
instrumentos ou engenhos,
passiveis de, objectivamente,
perturbarem o normal
funcionamento das actividades
lectivas....” E “respeitar a
autoridade do professor”.

Repreensao
registada

3/6/11

Aula de Inglés

4 alunos

1 professora

Atitudes de desrespeito para com a
professora e utilizagdo de
linguagem impradpria. (Alinea b) do
n? 2 do artigo 272 e alinea d), f9 e
s) do artigo 152 da Lei 39/2010 de 2
de Setembro.)

Repreensao
registada

8/6/11

Sala de espera no
corredor do 3¢
piso

10%ano

1 aluno

1 professora

O aluno activou um extintor de
incéndio, que sujou os dois sofas, o
chdo e atingiu alunos da mesma
turma e de uma turma do 7%ano.

Pagamento da
recarga do
extintor.
(15,38¢€)

N3o lhe foi aplicada
nenhuma pena, uma
vez que confessou ter
sido ele. Quando o func.
resp pelasegea
subdirectora se
deslocaram a sala, o
aluno, apods algum
tempo, pediu para falar
em particular com esta
e confessou tudo.

Anexo 30 Registo de Ocorréncias Disciplinares (3° periodo)
Fonte: Elaboragéo propria, com recurso ao programa Word.
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ANEXO 31 Accdes de Prevencao/monitorizacdo de Casos disciplinares (2010/2011)

Data Turma Pessoas envolvidas Situacéo Resolucéo Observacdes
20/10/09 | 7°ano 8 alunos da  turma, | Indisciplina generalizada na sala de aula, | Conselho de Turma para
direccdo/DT/CT em todas as disciplinas. acertar critérios e
estratégias para a
resolucdo do problema.
3/11/09 | 7°ano 2 alunos, direccéo, SPO Alunos mal comportados e com problemas | Contratos
de aproveitamento. comportamentais.
10/11/09 | 7°ano 1 aluno, direcgéo, SPO Problemas de comportamento. Conversa com o aluno,
que  reconheceu  que
poderia comportar-se
melhor.
17/11/09 | 10°ano 1 aluna, direcgéo Aluna encontrada na casa de banho, comum | A aluna estava

colega, sentados na sanita um em cima do
outro.

visivelmente contrariada e
afirmava ndo ter feito
nada. Aconselhei-a a
consultar o PESES, ideia
de que ndo gostou.
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Accoes de Prevencao/monitorizacao de Casos disciplinares (2010/2011)

Data Turma Pessoas envolvidas Situacéo Resolucéo Observacdes
18/11/09 | 10°ano 1 aluno e 1 direc¢do, EE Alunos encontrados na casa de banho. Conversa com o0s alunos e
informacdo aos EE, apds decisdo
do director de n&o instaurar
processo disciplinar.
24/11/09 | 7°ano 5 alunos, direccao. Agressdo de 1 aluno a outro aluno da | Os alunos foram ouvidos por dois | Foi instaurado processo
turma elementos da direcgéo. disciplinar.
24/11/09 | 7°ano 1 aluno, direc¢édo, SPO Mau comportamento: Conversa com o aluno, no
O aluno ndo trouxe material de | gabinete da direccéo.
Educacdo Fisica para a aula e deu um | O aluno reconheceu o erro e
murro na mesa. comprometeu-se a pedir desculpa
a professora.
24/11/09 | 8fano 1 aluno, direccéo A DT chamou um membro da direccdo a | Os alunos foram obrigados a
sala. limpar o chdo, que estava cheio de
papéis.
1/2/10 7°no 1 aluno, direc¢do, SPO e | Tentativa de atribuicdo de uma tutoria | Ficou decidido que a DT seria | Mais tarde, devido a
DT ao aluno. tutora do aluno. incompatibilidades entre
o aluno e a tutora,
decidimos  atribuir-lhe
outra, que resultou.
2/2/10 9%ano 1 aluno, , funcionéria, | Aluno foi mal-educado para com a | Repreensdo no gabinete da
direccdo. funcionaria. direccdo. Pedido de desculpas.
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Accoes de Prevencao/monitorizacao de Casos disciplinares (2010/2011)

Data Turma | Pessoas Situacéo Resolucéo Observacdes
envolvidas
9/2/10 7°ano 1 aluno, | Faltou as medidas correctivas no bar dos alunos. Conversa com o aluno no
direccédo, SPO. gabinete da direccdo e envio do
horario das medidas correctivas a
EE, mais uma vez, para controle
do seu educando.
9/2/10 7°ano 1 aluna, | Foi-lhe confiscado o tim numa aula e o pai pediu para | Conversa com a aluna, apelando
direccdo. 0 reterem mais tempo na direcgéo. para a reflexdo e mudanca de
comportamentos. A aluna perdeu
a mée recentemente e chorou ao
falar dela.
17/3/10 | 8%no 8 alunos, | Alunos iam a sair da escola, dentro do horario das | O funcionario deu conhecimento a
direccdo, func. | actividades lectivas, ap6s ordem de saida da sala de | direc¢do. Encaminhdmo-los para
resp. pela | aulas. 0 GAA.
seguranca.
18/3/10 | 12°ano | 2 alunos, | Ordem de saida da sala de aula Alunos aconselhados a pedir
direccdo. desculpa.
6/5/10 7°no 2 alunos, | Refor¢o positivo aos alunos, em consequéncia do | Alunos foram incentivados a
direcgdo, SPO respeito pelas normas dos contratos | manter 0 seu comportamento,
comportamentais. mesmo depois de findo o prazo
dos contratos comportamentais.
13/5/10 | 7°ano | 3 alunos, | 1 professora pediu a intervencgdo da direc¢do, tendo | Alunos foram chamados ao | Fizemos com que 0S
direccdo e SPO | saido da sala de aula, desesperada. gabinete, onde foram severamente | alunos pedissem
repreendidos. desculpa a prof.

Anexo 31 Monitoriza¢do dos Comportamentos e Disciplina (2009/2010)
Fonte: Elaboracéo prdpria, com recurso ao programa Word
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ANEXO 32 Accdes de Prevencdo/monitorizacdo de Casos disciplinares (2010/2011)

Accoes de Prevencao/monitorizacao de Casos disciplinares (2010/2011)

Data Turma Pessoas envolvidas Situacao Resolucdo Observagdes

13/1/11 8%ano laluno, direc¢do, SPO Comportamento do aluno, que | Conversa com o aluno e
piorou bastante. Muitas idas ao | atribuicdo de uma
GAA. tutoria (estagiaria de

Educ. Social).

24/1/11 12%no 4 alunos, direccéo. Retirada da pedra que segurava a | ApOs averiguacoes,
porta principal da Biblioteca e, | verificou-se ndo ter
consequentemente, 0 acesso | havido intencdo de
interior & escola. prejudicar, tendo sido
Isto aconteceu no Dia da Escola, | um acto irreflectido,
em que se celebrava o seu | fruto de uma
aniversario e causou transtorno. brincadeira.

15/2/11 10°ano 1 aluno, direccéo. Aluno foi para o bar, em vez de ter | Conversa com o aluno,
ido para 0 GAA, depois de ter tido | que se comprometeu a
ordem de saida da sala de aula. néo o fazer de novo.

18/3/11 11%no 1 aluna (Delegada de Turma ) e | Mau comportamento generalizado | A conversa resultou e a

direcgéo. da turma, nomeadamente & | turma  melhorou o
disciplina de Portugués, cuja | comportamento.
professora entregou uma | Houve um  processo
participacdo. Aproveitdmos para | disciplinar, decorrente
falar do caso da aluna que se | de uma queixa do EE de
queixava de bullying. 1 aluna, que acusou

alguns alunos de
Bullying.
29/3/11 9%ano 1 aluno, direccao. Conversa com o aluno sobre o

comportamento e assiduidade e
explicagho da razdo da sua
sinalizagdo a CPCJ.
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Accdes de Prevencdo/monitorizacao de Casos disciplinares (2010/2011)

Data Turma | Pessoas envolvidas Situacdo Resolucéo Observagdes
31/3/11 | 11°ano 1 aluno, direccéo, SPO Chamamos o aluno a pedido da DT. O | Conversa com 0
aluno tem problemas de comportamento | aluno, que se
e de aproveitamento. comprometeu a voltar
a  frequentar  as
sessdes no SPO.
5/4/11 10°no 1 ano, direccdo, Func. resp seg Comportamento na aula de Fisica e | Conversa com 0
Quimica. aluno, instando-o a
mudar 0 seu
comportamento.
5/4/11 10°%no 1 aluno, direccéo, Func. resp seg Chamamos o aluno, em consequéncia | Conversa com 0O
da entrega de um relatério da DT, com | aluno, que na altura
anexos relativos as idas ao GAA e | ndo registava
participacdes de ocorréncias | nenhuma ida a0 GAA
disciplinares dos profs. da turma. nos ultimos tempos,
pelo que o elogiamos
e pedimos para
manter essa atitude.
5/4/11 10°no 1 aluno, direccéo, SPO Chamé&mos o aluno, em consequéncia | Conversa com 0
da entrega de um relatério da DT, com | aluno no sentido de
anexos relativos as idas ao GAA e | melhorar 0  seu
participacdes de ocorréncias | comportamento. O
disciplinares dos profs. da turma. aluno registou
algumas idas ao
GAA, a po6s a entrega
do relatdrio da DT.
6/4/11 10°ano 1 aluno, direcgéo, SPO Conversa com o aluno, devido a | lda aso SPO
problemas comportamentais. O aluno | (orientagéo
esta no curso errado. vocacional).
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Accdes de Prevencio/monitorizagdo de Casos disciplinares (2010/2011)

Data Turma | Pessoas envolvidas Situacdo Resolucéo Observacdes
7/4/11 11%no 1 aluno, direccéo, SPO Aluno com problemas de | Comprometeu-se a
comportamento e  aproveitamento. | melhorar.
Chaméamo-lo pela 22 vez.
11/5/11 | 8%ano 1 aluno, direccdo, Funcionario | Aluno utilizou linguagem imprdpria, | Repreensao oral
responsavel pela seguranca da | ofendendo a func.
Escola.
31/5/11 | 8%no 1 aluno, direccdo, SPO Conversa com o aluno, a pedido da EE. | Ficou combinado
marcar sessdes nos
SPO para o préximo
ano lectivo e
acompanhamento do
caso, ao nivel da
direccdo.
31/5/11 | 9%no 1 aluno, direccdo, Funcionério | O aluno foi chamado, em consequéncia | Conversa com o | O aluno ndo tem tido
responsavel pela seguranca da | das idas recorrentes ao GAA e | aluno, no sentido de o | tantas ordens de saida
Escola. participacBes de ocorréncia por alguns | aconselhar a|de sala de aula. Se
professores da turma. comportar-se bem. passar, ir4 para a
Escola Secundéaria de
Viriato, para o Curso
Profissional de
Desporto.
31/5/11 | 9%no 1 aluno, direc¢do, Funcionario | Chamdmos o aluno, devido ao seu | O aluno foi | O aluno passa noites
responsavel pela seguranca da | comportamento e situagdo dramética | encaminhado para os | sem dormir, devido a
Escola. que vive. 0] aluno esteve | SPO e sera | problemas entre o0s
institucionalizado no Lar de Sto. | acompanhado por nés | pais. A mae é prostituta
Antonio e o Tribunal entregou-0 aos | no  proximo ano | e 0 pai

pais no presente ano lectivo.

lectivo.

toxicodependente.
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Accdes de Prevencio/monitorizagdo de Casos disciplinares (2010/2011)

Data Turma | Pessoas envolvidas Situacdo Resolucéo Observacdes
31/5/11 | 9%no 1 aluno, direcgdo, Funcionario | Problemas comportamentais, algumas | Conversa com o | O aluno esta melhor e
responsavel pela seguranca da | idas ao GAA e participacfes de profs. | aluno, aconselhando- | vai passar de ano. No
Escola. da turma. 0 a mudar o seu | proximo ano ird paraa
comportamento. outra escola, onde
frequentara o Curso
Profissional de
Desporto, que a nossa
escola ndo oferece.
2/5/11 9%ano laluno, direcgéo. Idas ao GAA, comportamento. Conversa com o |O aluno estd a
aluno. melhorar e ira,

provavelmente, passar
de ano.

Anexo 32 Acgdes de Prevencdo/monitorizagéo de Casos disciplinares (2010/2011)

Fonte: Elaboracgéo propria com recurso ao programa Word
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ANEXO 33 Seguranga/ Comportamentos desviantes 2009/2010

Segurancga/ Comportamentos desviantes (2009/2010)

Data Turma Pessoas envolvidas Situacao Resolucéo Observacdes
15/12/09 | 9°ano 1 aluno, DT, SPO e | Aluno vitima de bullying, segundo a mée. | Logo apds esta reunido, o O aluno saiu da
direccéo. Referiu um colega que consumiria droga e | aluno referido pela EE da escola, ndo pudemos
andaria com uma navalha. Aluno em | vitima foi revistado. Mais constatar  qualquer
sofrimento, pedem-lhe dinheiro, | tarde, fez-se uma rusga no evolucdo.
maltratam-no... Jardim em frente & escola e o
aluno foi levado para a
policia, juntamente com
outro, onde terdo sido
revistados.
5/1/10 11°ano 1 aluno, acusado por 1 | O aluno foi acusado, por um colega, de o | O aluno foi revistado pelo
colega, direc¢do, Func. | ter agredido verbalmente e de lhe ter | func. resp pela seg. Apds
resp. seguranca. mostrado uma navalha. conversa com ele, no gabinete
da Direccdo, constatou-se que
as acusacdes eram falsas.
6/1/10 11%no 1 aluno, EE do aluno | EE do aluno fez acusacdo na policia e o | Tudo ficou esclarecido. O
(vitima) e direccdo, | colega foi revistado. Nada foi encontrado. | aluno tem NEE e a EE
Func. resp. seguranca, também tem alguns
Policia. problemas.
14/1/10 | 10°fano 1 aluno, direccéo, SPO. | Aluno bebeu e foi inconveniente para com | Reunido com a direccéo e 0s
a psicoéloga, numa sessao sobre métodos de | SPO, para tentarmos que 0
estudo. aluno entendesse 0 seu erro.
Tudo se resolveu.
26/1/10 | 11°%no 1 aluno, direccdo, Func. | Aluno ameacado por um gangue perigoso, | A policia foi chamada a

resp. seguranca, agentes
policiais.

que o queria obrigar a pagar 6500€. O
gangue com elementos conhecidos da
policia, relacionado com trafico de armas.

escola, tendo o caso ficado
nas suas maos.
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Seguranca/ Comportamentos desviantes (2009/2010)

Data Turma Pessoas envolvidas Situacéo Resolucéo Observacdes
1/2/10 7°ano 1 aluno, direccdo, SPO, | Aluno riscou com um prego uma série de | Conversa com o aluno e
prof. de Ed. Fisica Func. | carros estacionados no Fontelo. Prof de Ed. | explicacdo da situacdo e
resp. seguranca e EE. Fisica viu e reportou a direccao. possiveis consequéncias a
EE.
4/2/10 7°ano 1 aluno, direc¢do, func. | Aluno tinha uma navalha, que lhe foi | A EE de Educacdo do | Foi feita participacdo a
resp. pela seguranca. confiscada. aluno foi avisada, de | policia, que seguiu para
imediato. O aluno foi alvo | o Ministério Publico e
de medidas correctivas, no | paraa CPCJ.
bar da escola.
25/2/10 | 9%ano 1 aluno, direccdo, Func. | Suspeita de droga no cacifo, devido a uma | Foi chamada a Escola
resp. seguranga, agente | queixa feita por um aluno. Segura e o cacifo foi
policial. revistado, tendo-se
encontrado apenas ampolas
de L-Carnitina.
25/2/10 | 9%ano 1 aluno, direcgdo, Func. | Suspeita de droga, queixa feita por alunos e | O aluno foi chamado a
resp. seguranca. profs. direccdo e foi revistado.
N&o se encontrou nada.
24/3/10 5 turmas do | Vérios alunos, direcgdo. | Visita de Estudo a Espanha. Alunos | Comunicagcdo aos pais e, | N&o houve instauragdo
10° ano. levaram bebidas para o hotel e um deles foi | em alguns conselhos de | de  processo, nem

para o hospital, em coma alcoolico.

turma, proibigdo de ir a
outras visitas de estudo.

medidas  correctivas.
(EE queixaram-se de
ter havido um prof
envolvido).
Posteriormente,  teve
lugar uma conversa
com o professor em
causa.

40




Reflexdo sobre as actividades desenvolvidas num érgdo de gestao

Seguranca/ Comportamentos desviantes (2009/2010)

Data Turma Pessoas envolvidas Situacéo Resolucéo Observacdes
24/3/10 | 12% anos. Alunos do  12°%no | EE de um aluno do 12°no encontrou uma
(Viagem de Finalistas), | lista com bebidas alcodlicas, supostamente
Pais/EE, direccdo, | para a Viagem de Finalistas. Solicitou uma
Presidente da associacdo | tomada de medidas por parte da direccéo,
de pais. que decidiu fazer uma reunido para
esclarecimento e sensibilizacdo dos pais e
alunos.
11/5/10 | 9°ano Prof  de Educacdo | 1 aluno contou a prof. que traficadrogaeja | O  func. resp. pela
Tecnoldgica, direccdo, | tem muito dinheiro. Foi visto a traficar no | seguranga  contactou a

Func. resp. seguranca.

Jardim em frente a escola

Escola Segura e passou a
estar atento, tendo havido
uma operagdo de revista a
alguns alunos.

Anexo 33 Seguran¢a/Comportamentos Desviantes 2009/2010

Fonte: Elaboracdo prdpria com recurso ao programa Word
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ANEXO 34 Seguranga/Violéncia/Comportamentos Desviantes 2010/2011

Seguranca/Violéncia/Comportamentos desviantes (2010/2011)

Data

Turma

Pessoas envolvidas

Situacéo

Resolucéo

Observacoes

4/10/10

12%no

2 alunas, direccéo.

1 aluna emprestou o cartdo para a
colega sair. Esta tem a irmd muito
doente e queria comprar uma
prenda para ir levar a irmd como
havia prometido.

Ouvimos as alunas e
resolvemos ndo comunicar
aos pais, limitando-nos a
uma repreensao oral. As
alunas choraram e
mostraram-se arrependidas.

A aluna esta em sofrimento,
tem uma irma muito doente.
Pedimos aos SPO para fazer
0 seu acompanhamento.

13/10/10

7%no

3 alunos, direcgdo, DT.

Agressdo de um aluno a 2 alunos da
mesma turma.

Repreensdo oral e inf ao

DT, que comunicou aos EE.

20/10/10

11°%no

3 alunos, direccdo, DT.

2 alunos empurraram outro. A
mochila ficou desfeita e o aluno foi
para o hospital. O aluno ficou bem.

Repreensao oral e despesas
pagas pelo agressor,
comunicacdo aos EE.

20/10/10

8%ano

2 alunos, DT.

1 aluno passou uma rasteira a
colega, que foi para o hospital e
ficou com o brago ao peito.

Despesas pagas pela EE do
aluno e repreensao oral.

24/11/10

11°%no

EE e respectiva, direccao,
SPO.

EE de 1 aluna acusou outra aluna
de assediar sexualmente a filha.
Mostrou mensagens indecorosas no
tIm, combinando encontros. Alegou
gue a filha ndo estava bem e exigiu
gue se tomassem medidas, como
por ex. expulsar a outra aluna da
Escola.

Conversa com a EE, aluna,
irma, SPO. Apoés conversa
com a EE, conversamos
com a aluna a s6s, que nos
comprovou ndo estar a ser
assediada e gostar da
colega. Voltamos a falar
com a méde e explicAmos -
Ihe a situagdo.

A EE ficou revoltada,
ameagcando tirar a sua
educanda da Escola, como
punicéo.

12/1/10

10°no,11%no

2 alunas, direccéo.

Agressdo mitua

Conversa com as alunas. A
situacdo ficou resolvida.

12/1/10

11°%no

2 alunas, direccéo.

Agressao verbal na aula de inglés e
agressao fisica no jardim em frente
a escola. Alunas apresentaram
queixa uma da outra, na policia.

Conversa com as alunas,
apos o que ndo houve mais
incidentes entre elas.
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Seguranca/Violéncia/Comportamentos desviantes (2010/2011)

Data Turma Pessoas envolvidas Situacéo Resolucéo Observacoes

20/1/11 | 10°no 3 alunos, direcgdo, Func. | Arma branca encontrada num | Conversa com os alunos.
resp. seguranca. cacifo, que estava aberto. Alunos | Uma vez que nada se

alegam que ndo era deles e que 0s | conseguiu apurar, nao
cacifos foram arrombados. houve medidas adicionais.

26/1/11 | 8%no 1 aluno (agressor) e 1 aluna | O aluno do 8%no magoou, na | Conversa com o aluno, N&o se registaram mais
(agredida), direccao. brincadeira, uma aluna do 7°ano. fazendo-o ver a situacdo e incidentes.

que se a aluna tivesse que ir
para o hospital, teria que
pagar todas as despesas. O
aluno pediu desculpa a
colega.

3/2/11 8fano 1 aluno (queixoso), 2 | Bullying (aluno queixou-se de que | Repreensdo oral N&o houve mais ocorréncias
alunos (agressores), | a situagdo ja dura ha um ano) no gue se refere ao aluno .
direccéo.

11/2/11 | 9%ano 1 aluno, Func. resp pela | Estrago de cacifos. Repreensdo oral N&o houve lugar a
seg, Direcgao. pagamento ou quaisquer

medidas, uma vez que 0s
estragos ndo acarretaram
custos para a escola.

11/2/11 12%no 2 alunos, direcgdo.. Mau comportamento na cantina. A | Repreensao oral e pedido de | Ndo houve mais incidentes

gueixa foi feita pela funcionaria do | desculpas a funcionéria, com estes alunos.
ASE. com quem haviam sido
mal-educados.
15/2/11 | 9%ano 2 alunos, Func. resp pela | Estrago de cacifos. Repreensdo oral

seg, direcc¢éo.

Falamos com 1 aluno, em
consequéncia de uma acusacdo de
outro.
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Seguranca/Violéncia/Comportamentos desviantes (2010/2011)

Data Turma Pessoas envolvidas Situacéo Resolucéo Observacoes
16/2/11 | 11%no EE de 1 aluna (queixosa), a | Bulllying A queixa formulada né&o
prépria e direccao. corresponde a verdade, uma
vez que ha problemas entre as
familias e o6dios de parte a
parte. Procuramos informacao,
mas ndo actuamos, 0 que Veio
ao encontro da vontade do EE,
que compareceu no dia
seguinte, pedindo para ndo se
fazer nada..
26/1/11 12%no 1 aluno, direccdo e mais | Aluno a fumar na casa de banho. | Repreensdo oral pela direcgédo
tarde DT. Queixa formulada por 1|eDT.
funcionario.

22/2/11 | 8%no 1 aluna, direcgéo, DT, SPO. | Fotografias ousadas de 1 aluna nos | Conversa com a aluna. DT
tims de varios alunos da Escola, | marcou-lhe  consulta  de
com o que a aluna ndo pareceu | Planeamento Familiar no IPJ.
importar-se.

3/3/11 8%ano 1 aluna, direcgéo, DT. A aluna sai da escola sem | Resolvemos o problema da
autorizacao, sem passar cartdo. aluna sair da escola sem

autorizacdo, ou melhor, sem
passar cartdo, alertando o0s
funcionarios para o perigo de
facilitarem essa situacao.

17/3/11 |3 turmas do | Aluno do 11°no a quem | Roubo de um tim nos balnearios. Ouvimos mais de 30 alunos

11%no, 1 do
10° e 1 do
120,

desapareceu um tlm nos
balneérios.

direccdo e Func. resp pela
seg. (averiguacdes).

das turmas que frequentaram
os balneérios nesse dia, mas
nada se conseguiu apurar.
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Seguranca/Violéncia/Comportamentos desviantes (2010/2011)

Data Turma | Pessoas envolvidas | Situacéo Resolucéo Observacdes
21/3/11 | 12°%no | 2 alunos, Direc¢do. | Mau comportamento na cantina. Alunos  pediram  desculpa e | Néo houve mais
mostraram-se arrependidos. incidentes na cantina.

7/14/11 11%no | 1aluno (Delegado | Violéncia e vandalismo nos corredores e | Responsabilizacdo do delegado de

de Turma), cacifos da escola. turma em relacdo as atitudes da

Direccéo, Func. mesma, incentivando-o a usar o

resp. seguranca. poder que lhe foi investido pelo

cargo.

7/14/11 11%no | 1 aluno, Direc¢do, | Aluno saiu sem passar o0 cartdo, ndo estando | Repreensdo oral e inf. Ao DT, com

Func. resp. autorizado a sair da escola. consequente inf. a EE.

seguranga
13/5/11 | 11%%no | 1 aluno, Func. Activacéo de um extintor. Repreensdo oral e pagamento da

resp. seguranca recarga.
13/5/11 | 12°no 1 aluno, Direccéo, Aluno mal-educado para com os Funcs. da | Repreensdo oral

Func. resp. portariaCart&o)

seguranga.
26/5/11 | 9%ano EE de 1 aluna, EE queixa-se de bullying, por parte de varios | No inicio, a EE estava muito

Direccdo, Func. alunos da turma em relagdo a filha. Apresentou | nervosa, mas saiu mais calma.

resp. seguranca. uma queixa-crime a policia.
27/5/11 | 9%ano 4 alunas, Direcgdo, | O agente da Escola Segura pediu para chamar | Conversa com as alunas, tentando

Func. resp. as alunas, que foram ouvidas. que ndo se aproximassem da colega

seguranca, agente de forma que pudesse ser mal

da Escola Segura. interpretada.
1/6/11 | 7°ano 2 alunos, Direcgdo, | Alunos andaram a pancada, 1 deles estava | Conversa com os alunos, no sentido

Func. resp. magoado, embora nada sério. O responsavel | de pararem com comportamentos

seguranga estava arrependido, mas dizia que o outro | violentos.

aluno também provocava...

Anexo 34 Seguranca/Violéncia/Comportamentos desviantes
Fonte: Elaboracéao propria, com recurso ao programa Word
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Anexo 35 Ligacdo Escola/Familia (2009/2010)

Ligacdo Escola/Familia (2009/2010)

Data Turma | Pessoas envolvidas Situacao Resolucéo Observagdes
7/10/09 | 9%ano Direccdo, SPO, DT, EAE e EE | Tentativa de obter a colaboragdo/autorizacdo da EE | Ndo conseguimos essa
do aluno. na implementacdo de actividades promotoras de | colaboracdo por parte
autonomia do aluno (actividades de vida diaria). da EE do aluno.
11/11/09 | 7°ano 1 aluno, EE e direccéo. O aluno comportou-se mal numa aula, tendo | A EE do aluno tomou
rasgado um papel na cara da professora, apds a | conhecimento da
assinatura do contrato comportamental. situacdo e tentara agir
em colaboracdo com a
direccgdo e os SPO
6/1/10 7°ano 1 aluno, EE, direccdo, DT, | Mau comportamento do aluno. Tentativa de encontrar
coordenadora do GAA e SPO. solugdes, em conjunto,
para  melhorar 0
comportamento do
aluno.
1/3/10 12%no | 1 aluno, direc¢éo, DT. Condic0es de higiene e de habitabilidade precarias. | Pedido da Direccdo a | Apés alguns meses,
CMV. foi concedida nova
casa a familia do
aluno.
17/3/10 | 7°ano 1 aluna, direcgdo, SPO, EE e | Tentar motivar a aluna e acompanhar a sua | Reforco positivo, na | O EE mostrou-se

coordenadora do GAA.

evolucéo.

presenca do EE.

muito satisfeito com
a intervencdo da
direccdo e  dos
servicos envolvidos.
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Ligacdo Escola/Familia (2009/2010)

Data Turma | Pessoas envolvidas Situacéo Resolucéo Observacdes
18/3/10 | 7°ano EE de 1 aluna EE preocupado com o facto de a aluna ndo ter | Conversa com o EE e com a
levantado a vinheta dos transportes e ter | aluna, para tentar acalma-los.
conseguido dinheiro para cerca de meio més,
sem lhe ter pedido.
24/3/10 | 9%ano Irmd doe 1 aluno do 9%no | O aluno ndo almoga, chegando a desmaiar com | Verificar, em colaboragdo com o
com CEl, direcgéo e SPO. fome. A irma garantiu que lhe tirava senhas | ASE, se as senhas sdo tiradas e
semanalmente, facto que os registos do ASE | fazer com que o aluno va
desmentiram. almocar a cantina.
20/4/10 | 8°ano EE de 1 aluno, direcgdo, | Problema de assiduidade do aluno e sinalizagdo | A EE estava muito agressiva e
Func. resp. seg. a CPCJ. O Func. resp. pela seg ia-0 buscar a | contrariada por o Func. ir buscar
casa, sempre que detectava que estava a faltar. o filho a casa. Quando a situacéo
Ihe foi devidamente explicada,
acabou por agradecer.
20/4/10 | 9%ano EE do aluno do 9%no com | O aluno saiu da escola e demordmos a encontra- | O aluno foi encontrado perto da
CEl, direccdo e prof. da | lo. Convocamos a EE para lhe explicarmos a | Rua Direita, a dar de comer as
Educacdo Especial. situacao. pombas...
5/5/10 9%no Direccdo e Equipa Técnico - | Reflexdo sobre o melhor percurso para o aluno | A APPACDM ou mesmo a
Pedagdgica (DT, Prof da | (encaminhamento profissional.) APVC seriam as melhores
Educ Esp.) opcoes
12/5/10 | 9°ano Equipa Técnico-Pedagdgica | Definicdo do percurso escolar do aluno, depois | EE ndo concordou e deseja que | Mais tarde,
(DT, prof da Educ Especial, | do 9%no. 0 aluno continue a frequentar a | mudou de
SPO), 1laluno com CEIl e escola até ao 12°no. opinido e o aluno
representante da EAE. foi  transferido
para outra escola

Anexo 35 Ligacao escola/familia 2009/2010

Fonte: Elaboragdo propria, com recurso ao programa Word.
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Anexo 35 Ligacdo Escola/Familia (2009/2010)

Ligacdo Escola/Familia (2010/2011)

Data Turma | Pessoas envolvidas | Situacdo Resolucéo Observacdes
19/11/10 9%ano EE de 1 aluna, , | EE lamenta ndo ser devidamente Conversa com a DT.

irmd da aluna e | informada quanto ao que se passa com a

Direccao. filha pela DT, tanto no que se refere ao

comportamento, como assiduidade. Ao
verificarmos as dificuldades econémicas e
saude fragil da EE, conseguimos um
suplemento alimentar para a aluna.

9/2/11 10°%ano | EE de 1 aluno, | 1 aluno desapareceu durante a noite, SO Conversa com a EE (o Tentamos que o aluno
direccdo, SPO. dando noticias quando o DT, a nosso companheiro ndo fosse acompanhado pelos
conselho, o contactou. Situacdo muito compareceu) e SPO, sem sucesso. O aluno
delicada, ha fortes indicios de violéncia sinalizacdo do aluno a faltou bastante durante este
domeéstica.... CPCJ. Faldmos, a ano lectivo.

posteriori, com uma
advogada do Centro
Paroquial de S. José,
gue nos esclareceu sobre
a situagdo familiar,
ficando provado que a
EE do aluno nos
ocultara informacdes.
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Ligacdo Escola/Familia (2010/2011)

Data Turma | Pessoas envolvidas Situagao Resolugéo Observagoes
15/2/11 8fano EE de 1 aluno, | Andlise da situacdo do aluno, que iria a | FicAmos a aguardar a
direccdo, SPO, DT. tribunal na semana seguinte, onde seria | decisdo do tribunal e
decidido se continuaria no Lar ou se | combindmos agendar outra
voltaria para casa. reunido para falarmos sobre
a situacdo do aluno.
4/3/11 10°ano | EE de 1 aluna, | A aluna tem problemas fisicos e um | A EE ficou agradecida e
direccdo e SPO. atraso mental. Tem pedido chamadas | ficou de falar com a filha
gratuitas para a mae e dinheiro | para resolver a situacao.
emprestado as funcionarias do bar,
reprografia e recepgao.
24/3/11 9%no EE de 1 aluna, Assiduidade da aluna e possivel | Aaluna voltou a faltar, o A aluna melhorou e
direccdo e sinalizacdo a CPCJ. A aluna deita-se | que me foi comunicado comegou a estudar, o que

Interlocutora para o
Absentismo e
Abandono Escolar.

muito tarde e ndo consegue chegar a
horas a primeira aula da manha.
Prometeu modificar essa situagéo.

pela DT. Contactei a EE,
que falou de imediato com
a aluna e resolveu,
temporariamente, a
situagdo. Passado algum
tempo, voltou a faltar e teve
que cumprir um PIT.

ndo fazia antes. O seu
comportamento  também
melhorou.
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Ligacdo Escola/Familia (2010/2011)

Data Turma | Pessoas envolvidas Situacéo Resolucéo Observacoes
30/5/11 8fano EE de 1 aluno, EE do aluno solicitou uma reunido para | Prometemos a EE que a
direccdo, DT falar sobre o comportamento do filho e | irflamos ajudar. Sugerimos
obter apoio da Escola nesse sentido. o0 retomar das sessoes de
acompanhamento pelos
SPO e conversar com o
aluno, ao nivel da
Direccéo.
31/3/11 10°no | 1 aluno, EE, direc¢do e | Aluno com problemas de comportamento | ConversacomaEE e 0 Ap0ds reunido do 3° periodo,
SPO. e aproveitamento. J& mudou 3 vezes de | aluno, tendo ficado verificAmos que nada havia sido
curso e ndo sabe o que quer. Foi-lhe | agendada reunido para o cumprido. Mais tarde, a EE
aconselhada psicoterapia por varias vezes, | inicio do 3° periodo. ligou-nos, a pedir o n° de tif de 1
Sem sucesso. Psicologo clinico, para marcar
consulta para o seu educando.
2/5/11 11°no 1 aluno, direccéo, Nao houve reunido com o EE, nem com o | Conversa com o aluno, O aluno j& se comprometeu a ser

Interlocutora para o
Abandono Escolar,
Func.resp.seg.

aluno, mas tentamos resolver o problema
de assiduidade do aluno (plataforma do
abandono escolar). O aluno vive com o
pai, mas esta a ser alvo da ma influéncia
do padrinho e falta as aulas
sistematicamente. O pai esta preocupado
apenas com o subsidio.

que se comprometeu a
voltar as aulas e cumprir o
horario.

assiduo outras vezes, ndo
conseguindo cumprir...
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Ligacdo Escola/Familia (2010/2011)

Data Turma | Pessoas envolvidas Situacéo Resolucéo Observacoes
7/6/11 7°ano EE dos dois alunos do | Os EE dos dois alunos do 7°ano foram | Falamos com os EE dos
8%no 7° ano e do aluno do | convocados, a fim de lhes ser explicada a | dois alunos do 7°ano, que
8°ano, direccdo, func. | situacéo. se mostraram cooperantes
resp. seg. e os alunos e disponiveis para
do 7°ano. resolver a situagéo.
7/6/11 8fano EE do aluno do 8%no | Falamos com a EE em particular (director | A EE  agradeceu a
e direcgéo. e subdirectora) com a EE do aluno, para | celeridade com que o
sabermos como estava o0 aluno e | problema foi tratado e
explicarmos a situagéo. ficou tranquila, dizendo
que até estava admirada
por ndo ter havido mais
situacbes  destas. A
situacdo ficou resolvida,
sem mais consequéncias
para os alunos envolvidos.
13/6/11 9%ano EE d 1 aluno, | Esclarecimento da situagdo do roubo dos | A EE estava nervosa,
direccéo, func. | cacifos e da presenca da Escola Segura. inicialmente. Quando
resp.seg. percebeu que  apenas
queriamos  explicar a
situacdo,  serenou e
agradeceu.

Anexo 36 Ligacdo Escola/Familia 2010/2011

Fonte: Elaboragéo propria com recurso ao programa Word.
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ANEXO 37 Mediacéo de conflitos 2009/2010

Mediacao de conflitos 2009/2010

Data Pessoas envolvidas Situacéo Resolucéo Observacdes
18/11/09 1 prof. e alunos do 10%no, direccdo. Situagdo de conflito | Conversa com a Ainda houve algumas ocorréncias,
entre a professora e os | professora, delineacdode | mas a  situagdo  melhorou
alunos da turma. A | estratégias, consideravelmente.
professora pediu ajuda. | nomeadamente no que se
refere a gestdo das
emoc0es conducentes a
uma boa atmosfera na
sala de aula,
1/2/10 EE e DT do Ensino Basico, direccéo. Possibilidade de uma | Conversa com a EE,

segunda  reclamacéo
relativa a DT no livro
amarelo da escola A
EE alegou falta de
informacgéo e
observacGes
inoportunas na reuniao
de entrega de notas,
perante os presentes.

tentando fazer com que
entendesse que o livro
amarelo ndo era o lugar
para esse tipo de
reclamacéo e que as
coisas se poderiam
resolver de outra forma e
com calma.
Comprometemo-nos a
chamar o aluno e
conversar com ele.
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Mediacgéo de conflitos 2009/2010

Data Pessoas envolvidas Situacao Resolucéo Observacdes
11/2/10 EE de um aluno do 9°ano e um funcionario, | Queixa da EE de Conversa com a EE e
havendo mais dois funcionarios educacdo de umaluno | funcionérios em causa
envolvidos, direccao. do 9°ano, alegando que | para esclarecimento da
o filho havia sido situacdo. A situagédo
revistado de forma ficou esclarecida e foi
impropria, acusando o | resolvida sem prejuizo
funcionério de assédio. | para ninguém.
Algum funcionério lhe
teria dado essa
informacao.
18/2/10 Alunos do 9° ano e um funcionario, | Uma aluna do 9%ano Resolvemos a situacéo

direcgéo.

gueixou-se de um
funcionério, que a teria
maltratado, e que ja
ndo seria a primeira
vez.

cOm uma conversa, quer
com a aluna, quer com o
funcionario. N&o houve
mais problemas a partir
de entdo.

Anexo 37 Mediagdo de Conflitos 2009/2010
Fonte: Elaboragéo prépria com recurso ao programa Word.
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ANEXO 38 Mediagao de Conflitos 2010/2011

Mediacao de conflitos 2010/2011

Data | Turma Pessoas Situacéo Resolucéo Observacdes
envolvidas

18/1/11 | 11°ano | Quase todos Alunos fizeram queixa de 1 prof, em consequéncia Conversa com os alunos e
os alunos, DT | duma aula de substituicdo. Tera imposto uma aula de | com a DT. Alunos pediram
e direccdo. da disciplina que lecciona e ndo os tera tratado da a presenca da prof., que se

melhor forma. recusou. No final da
reunido, decidiram ndo
formalizar a queixa, a
excepgédo de um aluno, que
decidiu fazé-lo a titulo
particular.

19/1/11 | Qano | EE de 1 aluna, | Esclarecimento de uma situacdo entrea EEe a DT. | A situacdo ficou resolvida,
DT e direccdo. | Segundo esta, a aluna teria mentido e a DT ndo teria | sem prejuizo para ninguém,

sido violenta, nem a teria posto de parte. embora a EE tenha mantido
que a DT tratava a aluna de
forma diferente...

10/2/11 | 12°no | 1alunoel Alteracéo entre a funcionaria e o aluno, que Conseguimos conversar,
funcionéria, chegaram ao gabinete muito nervosos. apos algum tempo de
direccéo. tensdo, e pediram desculpa

um ao outro, ficando a
situacdo resolvida.

18/3/11 | 10°%no | 1alunae EE, | Reclamacéo de assédio sexual por parte da aluna e A partir desta data tudo
direccdo, DT | da EE, em relagdo ao prof. de Educ. Fisica. Ouvimos | correu bem.

prof. de Educ.
Fisica.

a EE e o prof e a situacdo ficou resolvida, sem haver
formalizacdo de queixa da EE.
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Mediacao de conflitos 2010/2011

Data | Turma Pessoas Situacéo Resolucéo Observacoes
envolvidas

28/3/11 | 10°no | Alunas do Conflito entre alunas e professora. Apos a prof. ter Conseguimos chegar a um acordo. A situacdo resolveu-
10°ano, exposto o assunto na direccao, , as alunas vieram ao se.
direcgdo e gabinete.
prof. de 1
disciplina.

4/4/11 | 11%no | EE, irmd do EE do aluno pediu para falar com a Direccdo, para O EE esta disposto a ndo formalizar
aluno, esclarecimento da situacdo relativa a queixa de a queixa, desde que o assistente
lassistente agressdo do seu educando pelo assistente operacional peca desculpa ao aluno.
operacional, operacional. O aluno, por sua vez, pedira
direccao. desculpa pelo seu comportamento.

4/4/11 | 11%no | 1 assistente Queixa de um aluno (agressdo). O aluno alega que o | Falei com o assistente operacional
operacional, assistente operacional entrou nos balneéarios em particular, para ouvir a sua
direcgéo. enquanto os alunos estavam a tomar banho e o versdo. Tentei acalmé-lo e fazer

agrediu. Apuramos, mais tarde, que o aluno teria com que entendesse que a melhor

feito o gesto de dar uma cabecada ao assistente solucéo seria a conciliagdo, j& que

operacional, chegando a tocar-lhe com a cabeca, teria havido culpa de parte a parte.

facto presenciado por 1 prof. O assistente operacional concordou,
apos duas horas de conversa.

12/4/11 | 11°no | 1 aluno, 1 Tentativa de resolugdo do conflito, através de uma Ficou tudo resolvido, pediram
func., e conversa entre o aluno e o funcionario. desculpa um ao outro.
direcgéo.

11/5/11 | 11°no | 1 aluno,1 Problema entre o aluno e a func. O aluno O aluno pediu desculpa e
func., desobedeceu a func. e continuou a jogar a bola em abracaram-se, no final.
direccdo, func. | frente a cantina, tendo-lhe respondido de forma
resp. seg agressiva.
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Mediacao de conflitos 2010/2011

Data Data Data Data Data Data
20/5/11 | 11°no | 12 alunos, Conflito com 1 professora. Conversa com os alunos,
Direccéo. conselhos para a resolugéo
da situacéo.
23/5/11 | 12%ano | 1 professora, 1 | Mediacdo de conflitos entre 1 professora e 1 aluno A pedido da prof.,
aluno, resolvemos chamar o
Direccao. aluno para conversar com
a prof.
Conversa entre a prof. e 0
aluno, em que ambos
admitiram terem falhado.
23/5/11 | 11°ano | 1 prof., 5 Mediacdo de conflitos entre o professor e os alunos. | Alunos garantiram que ndo | O prof. ndo viu necessidade de
alunos tinham intencdo de magoar | avisar os EE, devido ao
Direccao. o prof. e pediram arrependimento dos alunos.
desculpa.
6/6/11 | 11°%no | EE de 3 Os EE sdo 6 ao todo, mas s6 3 puderam estar Tentamos acalmar os A situacgdo ficou resolvida, ndo
alunos, presentes. Estavam revoltados com as repreensées animos e fazer com que os | tendo dado entrada nenhum pedido
Direccédo e registadas a 1 disciplina e queriam saber se era EE entendessem que por escrito dirigido ao Director.
DT. possivel retira-las. Solicitaram uma reunido para estamos atentos e

esclarecimento da situagédo e pediram que a prof. em
causa ndo continuasse com a turma no préximo ano
lectivo.

queremos resolver o
problema. Ndo pudemos,
no entanto, garantir nada.
FicAmos de agendar nova
reunido.
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Mediacao de conflitos 2010/2011

Data | Turma Pessoas Situacéo Resolucéo Observacodes
envolvidas

11/5/11 | 11°ano | 3 alunas, Problema com 1 prof. (Entrega dos testes de Aconselhdmo-las a ter Mais tarde, a mée da aluna
direccéo. avaliacdo, critérios de avaliacdo, e ordem de saida de | calma e falar com o prof. e | ligou-nos e aconselhdmo-la a

sala de aula de uma aluna, por se ter lesionado e ndo | a DT. falar com o DT. Néo houve
poder escrever.) mais ocorréncias.

16/5/11 | 12°no | 1 aluno, Problemas com 1 professora O aluno tera sido mal- Conversa com o aluno, Ouvimos mais alguns alunos,
Direccéo, educado, mas alega que a prof. também se teréd com o intuito de o acalmar | que consideraram que tanto a
func. resp. seg. | descontrolado. e resolver o conflito. prof. como o aluno tiveram

culpa.

16/5/11 | 12°no | 1 aluno, Reclamac&o do aluno em relacdo a func. da BE, que | Conversa com o aluno. Tentamos resolver a situagéo,
Direccéo, tera bloqueado/desligado o computador, fazendo ouvindo a func. e uma colega e
func. resp. seg. | com que um trabalho de 3 horas se perdesse. 0 Coordenador da BE.

Queixou-se ainda de ndo ser tratado com respeito
pela func.

17/5//11 | 12°ano | 1 funcionaria, | Audicdo da func., na presenca do coordenador, em Ficamos de agendar uma
Direccéo, gue Ihe fizemos ver que deveria alterar alguns reunido para resolucédo do
Coordenador | comportamentos. problema, sem
da BE.. necessidade de

formalizacdo de queixa.

18/5/11 | 11°no | 1 prof, Professor chegou ao gabinete desesperado, depois de | Os alunos vieram a
Direccao. os alunos Ihe terem oferecido uma garrafa de direcgdo (2) e os restantes

whiskey vazia, com assinaturas e palavrdes, em compareceram no dia
inglés. Queria entender a situacéo e pediu a nossa 23/5/11.
ajuda para falar com os alunos.

19/5/11 | 12°ano | 1 aluno, 1 Mediacdo de conflitos entre aluno e funcionaria, na | Apo6s trés horas de A EE do aluno quis que a
funcionéria, presenca do func. resp seg. reunio, a situacao situacdo Ihe fosse explicada.
Direccao, resolveu-se.

func. resp.seg.

Anexo 38 Mediacéo de Conflitos 2010/2011
Fonte: Elaboragéo propria com recurso ao programa Word.
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ANEXOS 39 e 40

Processos Disciplinares e alunos envolvidos

i2010-2011 &2009-2010

Ne de alunos
17

N2 de processos

Anexo 39 Processos disciplinares e alunos envolvidos
Fonte: Elaboragdo propria com recurso ao programa Excel

N° de processos disciplinares e alunos envolvidos por ciclo de ensino

1 I I
é Alunos com processo disciplinar =1011
4 |
S Processos disciplinares 6 7 M 2010/2011
o
2 Alunos com processo disciplinar 9 ¥ 2009/2010
a
uéj Processos disciplinares %
0 5 10 15

Anexo 40 Processos disciplinares e alunos envolvidos, por ciclo de ensino.
Fonte: Elaboragao propria com recurso ao programa Excel

58




Reflexdo sobre as actividades desenvolvidas num érgdo de gestéo

ANEXOS 41 e 42

Medidas corretivas de integracgéo e disciplinares sancionatorias

20 15 1
15
10 7
5 3 > 3 3 4
0 0 0 O
Rep. Regist. Susp. Susp. e Medidas  Medida disc. Arquivamento
medidas  correctivas de susp
correctivas de integracdo H 2009/2010
integragdo i 2010/2011

Anexo 41 Medidas correctivas de integragéo e disciplinares sancionatérias
Fonte: Elaboragéo propria com recurso ao programa Excel

Total de ordens de saida de sala de aula por periodo

Total 283

H2010/2011
2%
i 2009/2010
1%p 141
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Anexo 42 Total de ordem de saida de sala de aula por periodo
Fonte: Elaboracéo propria com recurso ao programa Excel
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Reflexdo sobre as actividades desenvolvidas num érgdo de gestéo

ANEXO 43

Ordens de saida da sala de aula por nivel de ensino

165
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Anexo 43 Ordens de saida da sala de aula por nivel de ensino
Fonte: Elaboragdo propria com recurso ao programa Excel
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