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RESUMO

THAMIRYS DIAS VIANA. O jornalismo digital e as fake news: um estudo das
plataformas digitais de fact-checking “Lupa” (Brasil) e “Poligrafo” (Portugal) — (Sob
orientacdo do Professor Doutor Jorge Pedro Almeida Silva e Sousa e coorientacdo do

Professor Doutor Marco Antonio Gehlen).

Numa perspectiva comparativa, o objetivo geral desta tese é analisar a metodologia de
trabalho das plataformas digitais de fact-checking Poligrafo, de Portugal, e Lupa, do
Brasil, os resultados das suas acdes e a implicacdo junto ao publico. Como objetivos
secundarios, o trabalho visa descrever e analisar 0 modelo de negécio das agéncias de
fact-checking dentro de um paradigma de crise do negdcio jornalistico convencional;
mapear as tematicas trabalhadas, as personalidades mais visadas nas matérias, as fontes
recorrentes e a origem das informacdes analisadas; avaliar se, no quesito politico, as
agéncias dao igual espaco para governo e oposicdo; analisar se os critérios de escolha
dos temas abordados pelas plataformas de fact-checking seguem os valores noticia do
jornalismo; descrever e compreender a rotina de producdo dentro das agéncias de fact-
checking; detalhar as formas de distribuicdo do contetdo produzido; pormenorizar as
formas de participacdo do publico; além de avaliar a reacdo do publico via pagina das
plataformas no Facebook. Para a coleta dos dados, utilizou-se as seguintes técnicas de
pesquisa: entrevista individual em profundidade com os gestores de conteudo de cada
agéncia de verificacdo de noticias; aplicacdo de questiondrios com jornalistas-
verificadores das agéncias pesquisadas e seus analistas de redes sociais; Analise de
Contetdo (AC) das matérias avaliadas e publicadas pelas plataformas, bem como dos
comentarios de leitores em suas respectivas paginas oficiais no Facebook. Como
hipotese principal, acreditava-se que a metodologia e a concepgdo do fazer fact-
checking das duas agéncias pesquisadas era similar. Contudo, mesmo tendo como base a

mesma metodologia, verificou-se diferencas expressivas nesses pontos centrais, nao
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sendo possivel comprovar de forma total as hipéteses levantadas. O aporte bibliogréfico
desta tese esta dividido em trés capitulos, sendo eles: 1. Sociedade e pos-verdade; para
tratar sobre subjetividade e modernidade liquida (Bauman, 2007), fake news
(D’Ancona, 2018) e opinido publica (Da Vi, 1983); 2. Jornalismo numa sociedade
moldada pelo digital (Canavilhas, 2015), para tratar sobre modelos de negécio
(Chesbrough, 2012); rotina de producéo jornalistica (Traquina, 2000) e redes sociais
(Recuero, 2011); 3. Plataformas de Fact-Checking (Waldman, 2011). A tese fomenta o
debate sobre a atividade do fact-checking, oferecendo um contributo tedrico sobre a
rotina de producéo jornalistica em relacdo a verificagdo de noticias.

Palavras-chave: Jornalismo Digital. Fact-checking. Fake News. Poligrafo. Lupa.



ABSTRACT

THAMIRYS DIAS VIANA. Digital journalism and fake news: a study of digital fact-
checking platforms “Lupa” (Brazil) and “Poligrafo” (Portugal) — (Under the supervision
of Professor Jorge Pedro Sousa and co-supervision of Professor Marco Antonio
Gehlen).

This thesis aims to analyze, in a comparative perspective, the work methodology of the
Portuguese and Brazilian digital fact-checking platforms, Poligrafo and Lupa, the
results of their actions, and their implications to the general public. As secondary goals,
it also proposes: to describe and analyze the fact-checking agencies business model
within a paradigm of crisis of the conventional journalistic business; map the pursued
themes, the most targeted personalities in the articles, recurrent sources and the origin of
the analyzed information; assess whether, from a political perspective, the agencies
provide equal space to the government and opposition; analyze whether the criteria for
choosing the themes addressed by the fact-checking platforms follow journalism news
values; describe and understand the production routine in fact-checking agencies; detail
the forms of content distribution; particularize the forms of general public participation;
in addition to evaluating general public reaction via the platforms’ Facebook accounts.
To collect data, the following research techniques were employed: individual in-depth
interviews with each news verification agencies’ content managers; application of
questionnaires with the surveyed agencies’ verification journalists and their social
media analysts; Content Analysis (CA) of the platforms’ evaluated and published
articles, as well as readers comments on their respective official Facebook accounts.
The main research hypothesis was that the methodology and conception of fact-
checking in the two surveyed agencies were similar. However, even though they based

their work on the same methodology, it was found that there were significant
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differences in these central points, therefore, it was not possible to fully demonstrate the
raised hypotheses. This thesis's bibliographic input is divided into three initial chapters,
specifically: 1. Society and post-truth; to address subjectivity and liquid modernity
(Bauman, 2007), fake news (D’Ancona, 2018) and public opinion (Da Via, 1983); 2.
Journalism in a society shaped by the digital (Canavilhas, 2015), to focus on business
models (Chesbrough, 2012); journalistic production routine (Traquina, 2000) and social
networks (Recuero, 2011); 3. Fact-Checking Platforms (Waldman, 2011). This thesis
encourages the debate on fact-checking, offering a theoretical contribution on the

routine of journalistic production in regard to news verification.

Keywords: Digital Journalism. Fact-checking. Fake News. Poligrafo. Lupa.

XII



SOMMAIRE

THAMIRYS DIAS VIANA. Journalisme numérique et les « fake news»: Une étude des
plateformes numérique «fact-checking» « Lupa » (Brésil) et « Poligrafo » (Portugal) —
(Sous la supervision du Professeur Docteur Jorge Pedro Almeida Silva e Sousa et la co-

orientation du Professeur Docteur Marco Antonio Gehlen).

Dans une perspective comparative, | obectif général cette thése est analyser la
méthodologie de travail des plateformes numérique de fact-checking, Poligrafo, de
Portugal, Lupa de Brésil , les résultats de leurs actions et I'implication aupres du public.
Comme objectifs secondaires, Ce travail vise également découvrir et analyser le
modele d’affaires des agences de fact-checking dans le cadre d'un paradigme de crise
d'entreprise journalistique conventionnel; classer les themes travaillés, les personnalités
les plus recherchés dans les reportages , les sources les plus récurrentes et l'origine des
informations analysées; évaluer si, sur le plan politique, les agences montre
visualisations aux mémes conditions au gouvernement et opposition, analyser si les
critéres de choix des themes traités par les plateformes de fact-checking suivent les
valeurs d'actualité du journalisme; description et compréhension de la routine de
production au sein des agences de fact-checking; détailler les formes de distributions de
contenu produit; detailler les formes de participation du public en plus d'évaluer la
réaction du public par la page des plateformes sur Facebook. Pour la collecte des
données, il a été utilisé les techniques de recherche suivantes:un entretien individuel
approfondi avec les responsables de contenu de chaque agence de vérification des
informations ; application de questionnaires avec les journalistes-vérificateurs des
agences recherchées et leurs analystes des meédias sociaux ; Analyse de contenu (AC)
des reportages évalués et publiés par les plateformes, ainsi que les commentaires des
lecteurs/suiveurs  sur leurs pages officielles au Facebook. Comme hypothése

principale, il avait cru que la méthodologie et la conception du faire fact-checking dans
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les deux agences étudiées étaient similaires. Cependant, méme en ayant comme base la
méme methodologie, il y avait eu verification des différences significatives sur ces
points centraux, et il na pas été possible de prouver pleinement les hypotheses annoncé.
La contribution bibliographique de cette thése est divisée en trois chapitres, a savoir : 1.
Société et post-vérité ; traiter des concepts de subjectivité et de modernité liquide
(Bauman, 2007), de fake news (D’Ancona, 2018) et d’opinion publique (Da Via, 1983) ;
2. Le journalisme dans une société construite par le numérique (Canavilhas, 2015), pour
traiter sur les modéles d'affaires (Chesbrough, 2012) ; routine de production
journalistique (Traquina, 2000) et réseaux sociaux (Recuero, 2011) ; 3. Plateformes de
Fact-Checking (Waldman, 2011). La thése encourage le débat sur l'activité de fact-
checking, en offrant une contribution théorique sur la routine de la production

journalistique en relation avec la vérification de I'actualité.

Mots-clés: Journalisme Numérique. Fact-checking. Fake News. Poligrafo. Lupa.
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O Jornalismo Digital e as Fake News: um estudo das plataformas digitais de fact- checking “Lupa”
(Brasil) e “Poligrafo” (Portugal)

INTRODUCAO

Na Gltima década, varios foram os casos de personalidades politicas que ganharam
destaque exponencial na sociedade, resultado da disseminacdo de informacdes falsas,
divulgadas em larga escala devido as redes sociais da internet e a manipulacéo dos seus
algoritmos. Nesse contexto, os fendmenos sociais passaram a ser traduzidos como
equacdes matematicas, que simplificaram as relagdes, entendimentos e necessidades dos
grupos sociais, mudando o rumo dos acontecimentos, impactando diretamente na vida
de milhdes de pessoas. Uma coisa é certa: algo mudou na relacdo entre tecnologia,

politica e comunicacao.

Os cientistas sempre sonharam reduzir o Governo da sociedade a uma equagdo matematica que
suprimisse as margens da irracionalidade e da incerteza inerentes ao comportamento humano
[...] Pela primeira vez, os comportamentos humanos — que continuavam a ser, até entdo, fins em
si mesmos — comegaram a produzir um fluxo macigo de dados (Empoli, 2020, p. 144).

A era da poOs-verdade e a producdo das fake news passaram a ser o tema da atualidade,
pois passou a impactar de forma direta a vida em sociedade. Nesse sentido, a
participacdo do Jornalismo tornou-se ainda mais imprescindivel, pois, sua credibilidade
passou a ser utilizada de forma indevida para propagar mensagens que induzissem ao
erro ou a uma escolha equivocada. Por outro lado, novas estruturas — mesmo que
amparadas em praticas ja consolidadas do Jornalismo, como a apuracdo — foram criadas
e ampliadas em todo o mundo, em que jornalistas experientes, ao lado de especialistas
de dados, passaram a se dedicar a desvendar e/ou esclarecer informagdes, certificando a
sua falsidade ou veracidade. Essas novas estruturas ficaram popularmente conhecidas
como agéncias de fact-checking, contribuindo para minimizar os impactos negativos
causados pela producéo e distribuicdo de informacdes falsas nos diferentes cantos do

planeta.



O Jornalismo Digital e as Fake News: um estudo das plataformas digitais de fact- checking “Lupa”
(Brasil) e “Poligrafo” (Portugal)

Diante do exposto e da vontade de entender mais sobre o assunto, bem como 0s
impactos trazidos para a rotina produtiva do Jornalismo, a presente pesquisa, intitulada
“O jornalismo digital e as fake news: um estudo das plataformas digitais de fact-
checking “Lupa” (Brasil) e “Poligrafo” (Portugal)”, tem como problema central: Sera
que as plataformas de fact-checking encontram éxito na desmistificacdo das fake news?
Nesse sentido, as agéncias Lupa, no Brasil, e Poligrafo, em Portugal, foram escolhidas
por serem pioneiras e terem maior destaque no assunto nos seus respectivos paises de
origem. Para tanto, muitos foram os questionamentos que motivaram a presente tese,
sendo os principais: Os procedimentos de checagem destas plataformas sdo feitos de
forma exaustiva, contribuindo assim para o rigor da informacdo veiculada? Os usuarios
tém recorrido a esse tipo de “servigo” jornalistico para confirmar a veracidade das
informacgdes que circulam nas redes? Como as plataformas de fact-checking repercutem
junto aos leitores os temas no sentido de amenizar o impacto das noticias falsas? De que
forma a rotina jornalistica foi alterada com a implantacdo das plataformas de fact-
checking? Quais diferencgas existem entre as plataformas de checagem de Portugal e do

Brasil?

A partir das indagacGes mencionadas anteriormente, estabeleceram-se 0s seguintes
objetivos: A) Geral: Analisar comparativamente a metodologia de trabalho das
plataformas digitais de fact-checking portuguesa Poligrafo e brasileira Lupa, 0s
resultados das suas acBes e a implicacdo (sentimento suscitado) junto ao publico; B)
Especificos, numa perspectiva comparativa: 1. Descrever e analisar 0 modelo de
negocio das agéncias de fact-checking dentro de um paradigma de crise do negocio
jornalistico convencional; 2. Mapear as tematicas trabalhadas, as personalidades mais
visadas nas materias, as fontes mais recorrentes e a origem das informacdes analisadas;
3. Avaliar se, no quesito politico, as agéncias dao igual espaco para governo e oposicao,
tendo em vista seu compromisso com o apartidarismo; 4. Analisar se o0s critérios de
escolha dos temas abordados pelas plataformas de fact-checking seguem os valores
noticia do jornalismo; 5. Descrever e compreender a rotina de producdo dentro das
agéncias de fact-checking; 6. Detalhar as formas de distribui¢do do contetdo produzido;
7. Pormenorizar as formas de participagéo do publico; 8. Avaliar a rea¢do do publico via
pagina das plataformas no Facebook, analisando comentarios, compartilhamentos e

atribuicdes emotivas.
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Baseada numa observacédo proativa de ambos os sites de checagem, bem como de suas
respectivas paginas na rede social Facebook, elaborou-se as seguintes hipoteses para 0s
objetivos propostos: 1) Tendo em vista que as duas agéncias de checagem orientam suas
acOes a partir das abordagens feitas pela The International Fact-Checking Network
(IFCN), acredita-se que o modus operandi de ambas seja similar, buscando
comprovacao das informacdes analisadas em veiculos institucionais, bem como em
noticias veiculadas pela grande imprensa. Os profissionais envolvidos no trabalho
também devem passar por algum tipo de treinamento antes de iniciar as checagens,
embora sejam jornalistas que ja atuam no campo, dominando assim as técnicas inerentes
a profissdo. 2) O negdcio jornalistico das agéncias de fact-checking mistura elementos
do negocio jornalistico convencional com novas formas de arrecadagdo de recursos,
porém, ambas as agéncias adotam a mesma perspectiva. 3) Inevitavelmente, o poder
politico, dada a sua relevancia social e a forma como se interliga com outros poderes e
com os cidaddos, é particularmente visado nos temas verificados pelas agéncias de fact-

checking.

Contudo, em decorréncia da pandemia da COVID-19, informacdes falsas envolvendo a
doenca e o surgimento das vacinas sdo temas constantes. Por outro lado, mesmo que
abordem a tematica da saude, ainda assim a politica se encontrard entranhada na
esséncia das informagdes avaliadas. Nesse sentido, entende-se que as principais fontes a
serem consultadas sdo oriundas de sites oficiais das instituicbes, bem como de
postagens das préprias redes sociais ou mesmo de portais de noticias. 4) Embora se
comprometam a dar igual espacgo a situacdo e oposicao, ampliando a participacdo das
personalidades politicas nos temas em discusséo, é possivel perceber a predominancia
de determinadas figuras, como o presidente do Brasil, Jair Bolsonaro, e o primeiro-
ministro de Portugal, Antonio Costa, dado a relevancia de suas posi¢cGes no ambito
politico. Porém, personalidades de oposi¢do também sdo vistas de forma constante,
reforcando a polarizacdo das discussdes politicas: no Brasil, o ex-presidente Luis Inacio
Lula da Silva, e em Portugal, o parlamentar, lider do Partido portugués Chega, André
Ventura. 5) Admitindo que existe, segundo Traquina (2005), uma “tribo transnacional
de jornalistas”, unida pelos mesmos valores, e que as rotinas produtivas em jornalismo

sdo, de algum modo transnacionais, decorrentes do duplo compromisso com a
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verificacdo dos fatos e com a verdade, ndo existem diferencas significativas nos
processos produtivos das agéncias Lupa e Poligrafo. 6) Os processos produtivos nas
agéncias de fact-checking sdo mais longos e os jornalistas estdo menos sujeitos a
pressdo do tempo, devido a necessidade de investimento na apuracdo da verdade dos
fatos. 7) Sobre as formas de distribui¢do de contetdo, acredita-se que as redes sociais
sdo o principal meio de distribuicdo das informacdes, sendo o site das agéncias de
checagem apenas a plataforma de armazenamento das informacgdes na qual o material
original esta disposto. A distribuicdo convencional das matérias também ocorre pelo e-
mail, embora atinja mais os profissionais dos meios de comunicacdo com o intuito de
replicacdo dos conteddos. 8) Embora as redes sociais proporcionem uma maior
interacdo do publico com os produtores de contetdo das agéncias de checagem, o envio
de informacGes, sugestdes e outras contribuicGes dos leitores ainda acontece de forma
timida, ndo havendo um fluxo de resposta constante a este pablico, especialmente por
conta do grande nimero de contribuicdes e da quantidade reduzida de profissionais para
dar o feedback aos usuérios. 9) O publico tende a compreender as dindmicas e o papel
das agéncias de fact-checking, designadamente por meio de sugestdes e
compartilhamentos; no entanto, podem prevalecer 0os mecanismos de resisténcia a
persuasdo, identificados na teoria da comunicacgdo, e podera haver publico que rejeite,
por viés ideoldgico, o trabalho de apuramento da verdade dos fatos realizado pelas
agéncias de fact-checking.

Tendo em vista que a disseminacdo das fake news se tornou constante, passando a ser
um assunto bastante discutido atualmente, a tese reforca a sua importancia. Essa nova
conjuntura se utiliza da credibilidade jornalistica para espalhar boatos, favorecendo
determinados grupos com interesses politicos, econdémicos ou ideologicos, interferindo
na opinido publica. A contribuicdo da presente tese visa verificar como o jornalismo
digital tem contribuido para essa pratica de checagem de noticias, além de engrandecer
a discussdo sobre a pés-verdade, fomentando o debate para que se possa entender

melhor o uso dessas agéncias.

Por meio deste trabalho, também serd possivel visualizar a reacdo dos usuérios em
relacdo ao que € mostrado por essas plataformas, ou seja, se o trabalho de desmentir as

fake news tem ou ndo éxito. Nessa perspectiva, a tese também propde um conjunto de
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recomendacdes que orientem essas agéncias e mecanismos de controle a detectar
lacunas e problemas, que possam ser acrescentados ao manual ja proposto pela
organizacdo internacional de checagem para que essas e outras plataformas possam
verificar se seguem efetivamente um caminho que possa dar ainda mais veracidade ao
trabalho de checagem das informacdes. Outra contribuicdo deste trabalho é o acréscimo
de referéncias tedricas em relacdo aos procedimentos da rotina de producéo jornalistica

do trabalho que é feito nas agéncias de fact-checking.

Esta tese propde-se a ser um estudo comparativo (Prodanov; Freitas, 2013) entre duas
realidades que atuam no mesmo segmento, sendo elas as iniciativas de fact-checking
portuguesa Poligrafo e brasileira Lupa. Para a coleta dos dados, utilizou-se da
combinacdo de algumas técnicas de pesquisa, sendo elas: entrevista individual em
profundidade (Duarte, 2006) a ser aplicada com os gestores de conteldo de cada
agéncia de verificacdo de noticias; aplicacdo de questionarios com jornalistas-
verificadores das agéncias pesquisadas e seus analistas de redes sociais; Analise de
Conteudo (AC) (Bardin, 1977) das matérias avaliadas e publicadas pelas plataformas,
bem como dos comentérios de leitores/seguidores em suas respectivas paginas oficiais
no Facebook. A partir da combinacdo destes métodos, que também contam com uma
densa pesquisa bibliografica que da suporte as teorias defendidas nesta tese, foi possivel

completar os objetivos proposto neste trabalho.

Embora a presente tese tenha conseguido contemplar todos os seus objetivos, é valido
ressaltar alguns pontos que contribuiram para que o volume de informacdes ndo fosse
ainda maior em relacdo aos questionamentos levantados. O primeiro deles é em relacdo
a impossibilidade de acompanhar de perto a rotina produtiva de ambas as agéncias de
fact-checking. A Lupa ndo permite a visita de pesquisadores a redacdo, enquanto o
Poligrafo, apesar de sua equipe ter recebido a pesquisadora deste trabalho na sede, adota
principalmente o modelo de trabalho home-office, impossibilitando a observagéo
participante da rotina diaria dos profissionais. Tendo em vista que 0 nimero de pessoas
que acessam o0s sites de ambas as plataformas de checagem deve ser superior a
quantidade de seguidores nas suas redes sociais, 0 material analisado compete apenas a
uma parcela significativa do puablico leitor, ndo podendo ser encarado como um

resultado absoluto em relacdo as tematicas abordadas nesta tese. Outro ponto que deve
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ser mencionado é em relacdo a falta de disponibilizacdo das postagens mais antigas nas
paginas da rede social Facebook, o que inviabilizou a conferéncia dos dados nos
mesmos meses de analise das matérias, especialmente ap6s algumas panes ocorridas nas
redes sociais no ano de 2021, que deixaram postagens de meses anteriores inacessiveis
aos usuarios pela busca. Porém, para além do exposto, ainda assim considera-se 0s
resultados e as descobertas alcancados extremamente positivos, sendo possivel
compreender a realidade de ambas as agéncias de verificacdo de noticias. Contudo, ao
longo do trabalho serd possivel vislumbrar melhor tais explicagdes e a implicacdo destas

no andamento da pesquisa.

Isto posto, a presente tese esta organizada em quatro capitulos tedricos, que encontram
aporte em andlise bibliografica. O Capitulo 1, “Sociedade e pds-verdade”, trata sobre
conceitos e contextos envolvendo a subjetividade e a modernidade liquida (Bauman,
2007), fake news (D’Ancona, 2018) e opinido publica (Da Via, 1983). No capitulo 2,
“Jornalismo numa sociedade moldada pelo digital” (Canavilhas, 2015), aborda-se
conceitos e implicacdes trazidas para a atualidade em relacdo aos modelos de negécio
(Chesbrough, 2012); rotina de producdo jornalistica (Traquina, 2000) e redes sociais
(Recuero, 2011). No capitulo 3, “Plataformas de Fact-Checking” (Waldman, 2011),
foram compilados dados essenciais sobre os dois objetos de estudo desta pesquisa: as
agéncias de checagem de noticias Poligrafo e Lupa. O capitulo 4 “Métodos e técnicas
de pesquisa” traz uma explicacdo mais aprofundada das técnicas de pesquisa utilizadas
no decorrer do trabalho, bem como todos os dados em relacéo a amostra. Ja o capitulo 5
“Descri¢do e analise dos dados” reflete a parte pratica da pesquisa, com os resultados e
reflexdes acerca dos questionamentos levantados pela presente tese. No capitulo 6,
“Conclusodes”, consta a finalizacdo do trabalho e algumas orientagdes em relagdo ao que
pode ser melhorado no processo de trabalho das agéncias e do processo produtivo como
um todo. Em seguida, constam as Referéncias e 0os Anexos, que incluem as matérias
analisadas, tabelas de quantificagcbes, transcricdo de entrevistas e dados dos

questionarios.
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CAPITULO | - SOCIEDADE E POS-VERDADE

Eleita como a palavra do ano pelo Dicionario Oxford, no ano de 2016, a P6s-Verdade
estd “[...] relacionada a circunstancias nas quais fatos objetivos s3o menos influentes na
formagao da opinido publica do que apelos a emoc¢ao e a crenga pessoal” (Oxford, 2016,
online). Essa palavra foi escolhida em virtude do aumento da frequéncia de seu uso, em
especial nos contextos envolvendo o referendo da Unido Europeia para decidir sobre a
saida do Reino Unido (Brexit) e a eleicdo presidencial nos Estados Unidos daquele ano,

que elegeu o presidente Donald Trump. Em outras palavras, a pds-verdade:

[...] deixou de ser um termo periférico para ser um dos pilares dos comentarios politicos, agora
sendo frequentemente usado por grandes publicacfes sem a necessidade de esclarecimentos ou
defini¢cbes em suas manchetes (Oxford, 2016, online).

Segundo o Dicionario Oxford (2016), a expressdo pés-verdade deve ter sido usada pela
primeira vez por Steve Tesich, na revista The Nation, no ano de 1992, para falar sobre a
Guerra do Golfo Pérsico. Na oportunidade, o autor lamenta que “[...] nds, como povo
livre, tenhamos decidido livremente que queremos viver em um mundo pés-verdade"
(Oxford, 2016, online). Ralph Keyes publicou o livro “A Era da P6s-Verdade” em 2004,
enquanto em 2005 o comediante americano Stephen Colbert popularizou o termo,
relacionando-o com veracidade e com o sentimento de sentir que algo é realmente

verdadeiro.

O autor Matthew D’Ancona (2018, p. 17) argumenta que a verdade vem caindo em
descrédito, em especial ao longo dos ultimos anos. Muito embora utilize o Governo de
Donald Trump como exemplo da disseminagdo da desinformagédo (misinformation), o
autor ndo da a ele o crédito pelo surgimento do fenémeno das fake news, mas se
apresentando como consequéncia de uma sociedade que ha muito ja vem dando sinais

de que a verdade ¢ apenas um ponto de vista. Segundo D’ Ancona, “Nao ¢ uma batalha
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entre liberais e conservadores. E uma batalha entre duas maneiras de perceber o mundo,
duas abordagens fundamentalmente distintas em relacdo a realidade: e, entre essas duas,
vocé tem de escolher” (D’Ancona, 2018, p. 17). Nesse contexto, a autora Michiko
Kakutani (2018, p. 39) vai alertar para 0 movimento em que os cidaddos abdicam de ter
0 controle sobre os temas em discussao na sociedade, aceitando aquilo que lhes chega
como verdade, especialmente diante da vasta gama de informacdes veiculadas pelos

mais diversos meios de comunicagéo. A saber:

[...] a internet havia ndo apenas democratizado a informagdo de maneira inimaginavel, como
também estava fazendo com que a “sabedoria das multiddes” tomasse o lugar do conhecimento
legitimo, nublando perigosamente os limites entre fato e opinido, entre argumentacéo
embasada e bravata especulativa (Kakutani, 2018, p. 39).

A verdade dos fatos foi relegada a segundo plano, tornando-se uma questdo de
perspectiva e agendamento politico, sendo usada da forma como melhor convier aos

grupos com direito de fala. Em outras palavras, a verdade esta:

[...] nos olhos de quem V&, os fatos sdo intercambiaveis e socialmente construidos e, com
frequéncia, nos sentimos transportados para um mundo invertido, onde as premissas e posicoes
em vigor ha décadas foram substituidas de repente pelo seu contrario (Kakutani, 2018, p. 52).

Diante de um contexto em que as pessoas (no sentido geral) tendem a creditar como
verdade aquilo que mais lhe convém, tendo em vista suas crencas, afinidades e
ideologias, a era da pds-verdade deu lugar a disseminacdo dos mais variados tipos de
desinformacdo, assim como ao fendmeno das fake news, sobre as quais trataremos de
forma aprofundada mais a frente. O viés da psicologia explica uma possivel causa para
a propagacdo em grande escala das noticias falsas. De acordo com informacgdes da
Associacdo Americana de Psicologia (2018, online), os processos de pensamento e 0s
sistemas de crencas que cada individuo desenvolve ainda no inicio da vida, com o
intuito de ajudar a proteger contra a ansiedade e o estresse do dia a dia, podem ajudar a
explicar por que algumas pessoas sao suscetiveis a acreditar e/ou compartilhar noticias
falsas como sendo verdadeiras. Para a entidade, o cérebro humano tem a necessidade de
receber informacgdes confirmativas que se assemelhem com as suas visfes e crengas de

mundo, aprendidas ainda quando crianca. Em outras palavras:
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A chave para as pessoas aceitarem as noticias falsas como verdadeiras, apesar das evidéncias
em contrario, é um fendmeno conhecido como viés de confirmacdo ou a tendéncia das pessoas
buscarem e aceitarem informacdes que confirmam suas crencgas existentes, enquanto rejeitam
ou ignoram as que contradizem essas crencas. (American Psychological Association, 2018,
online, traducdo nossa).

A tese de que as emoc0es e crengas pessoais validardo a informacdo como sendo falsa
ou verdadeira, tendo como base nossos principios e expectativas, € reforcada por
Matthew D’Ancona (2018, p. 57):

[...] a questdo ndo é determinar a verdade por meio de um processo de avaliagdo racional e
conclusiva. Vocé escolhe sua prépria realidade, como se escolhesse comida em um bufé.
Também seleciona sua prdpria mentira, de modo ndo menos arbitrario.

Sobre as ideias e/ou informacgdes que corroboram com nossa visdo de mundo, mesmo

estas ndo condizendo com a verdade, ¢é valido ressaltar que:

Acreditar em informagdes que ndo tenham base na realidade, mas que corroboram uma viséo
de mundo particular, é um traco da natureza humana amplamente documentado. Tais pesquisas
mostram que o poder da crenga — em uma ideia, religido, afinidade politica e afins — tende a
suplantar a argumentacdo racional baseada em fatos. Por esse motivo, quando alguém é
confrontado por informagdes que contrariem sua visdo de mundo, as chances de que aceitara o
novo dado como um fato que mudara sua opinido ou questionara o préprio sistema de crengas
sdo um tanto baixas (Perosa, 2017, online).

Estando intimamente ligado as questdes politicas e/ou ideoldgicas, é essencial a
correlacdo entre o contexto da pds-verdade e a comunicacdo no ambito da politica,
tendo em vista que uma das suas principais estratégias é por a emo¢do em destaque,
buscando assim cativar um maior nimero de pessoas/eleitores em torno de uma
ideia/personalidade/movimento social. Para Hugo Kuklinski (2016, online), em um

texto sobre a microfisica da pos-verdade,

A Comunicagdo Politica sabe desde sempre que entre racionalidade e emoc¢do, predomina a
segunda e para la foi direcionada. Entdo, manipulacdo, meias-verdades ou mentiras estratégicas
definitivas sdo usadas para construir uma base eleitoral ou, pior ainda, consolidar uma ideia
politica.

Nesse contexto, percebe-se que a era da pos-verdade supervaloriza a emocéo, colocando
em risco a racionalidade tdo preconizada pelos estudos cientificos e pelas muitas escolas

de pensamento que antecederam a nova era. Assim, € valido ressaltar que:
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Entramos em uma nova fase de combate politico e intelectual, em que ortodoxias e instituicoes
democraticas estdo sendo abaladas em suas bases por uma onda de populismo ameacador. A
racionalidade estd ameacada pela emocéo; a diversidade, pelo nativismo; a liberdade, por um
movimento rumo a autocracia. Mais do que nunca, a pratica da politica é percebida como um
jogo de soma de zero, em vez de uma disputa entre ideias. A ciéncia é tratada como suspei¢do
e, as vezes, franco desprezo (D’Ancona, 2017, p. 11).

Este capitulo serd dividido em duas partes. Na primeira, trataremos sobre o
estabelecimento de uma modernidade liquida, momento em que as instituicGes perdem
credibilidade e a sociedade do consumo se constitui, imprimindo ao individuo uma série
de mudancas que véo alterar sobremaneira a sua relagdo interpessoal. Enquanto na
segunda parte, o fendmeno das fake news sera explorado de forma mais aprofundada,
avaliando varias nuances sociais, a exemplo da criacdo das bolhas informativas que
ameacam o direito dos cidaddos de se informarem mediante a pluralidade de assuntos e
opiniBes existentes sobre os mais diversos aspectos da vida em sociedade. Ambas as
areas a serem abordadas sdo de suma importancia para compreender a origem e o

estabelecimento da pds-verdade em escala mundial.

1.1  Subjetividade e Modernidade Liquida

Antes de aprofundar os conhecimentos em torno dos conceitos e do contexto da
disseminacdo da desinformacdo na sociedade, é valido compreender que ela é um
fendmeno intrinseco a era da pds-modernidade, caracteristica de um periodo que se
inicia por volta da metade do século XX, encarada por muitos autores como a era dos
extremos, dos excessos, do efémero, da cultura do vazio, em que o0 consumo exacerbado
vai nortear a vida dos individuos em sociedade. Os individuos serdo regidos pelas leis
do consumo, pela méo invisivel do mercado, que incentivard a todo custo novas
necessidades e desejos junto as pessoas, provocando novas formas de perceber e

vivenciar o mundo no qual estéo inseridos. A saber:

No pds-modernismo vive-se a era dos excessos, das celebridades instantaneas e momentaneas,
dos “quinze minutos de fama” e de uma urgéncia implacavel, causadora de grandes
sofrimentos psiquicos. Tudo ocorre com muito imediatismo, a vida caminha a galopes fazendo
com que 0 novo pareca ter uma eternidade, se comparado ao novissimo (Colombo, 2012, p.
27).

10



O Jornalismo Digital e as Fake News: um estudo das plataformas digitais de fact- checking “Lupa”
(Brasil) e “Poligrafo” (Portugal)

A autora Maristela Colombo (2012, p. 32) alerta que a modernidade e os sistemas
engendrados por ela tém o poder de destruir as relagdes interpessoais construidas pelos
individuos, deixando-os sem condicGes plenas de perceber o mundo com maior clareza.
Tal percepcdo faz com que as pessoas, de modo geral, vejam a realidade de forma
diferente, estando vulneraveis aos problemas trazidos com a chegada da modernidade.
O sentimento de libertacdo, as mudancas para uma nova forma de pensar e agir guiavam
todos aqueles que viam na era moderna um ponto de ruptura com o passado. Contudo,
na passagem da modernidade para a p6s-modernidade — momento no qual vivemos hoje
— a vivéncia das transformagcfes em alta velocidade torna-se condicdo indispensavel

para manter-se inserido no contexto social. Em outras palavras:

Nem chegamos a pensar em “por que mudar”’, somente sabemos que o movimento, a
atualizacdo sdo fundamentais para que o sujeito tente evitar ficar para tras, e até mesmo evitar
“ser excluido”. Se na modernidade a mobilidade ¢ a velocidade eram desejadas, na pods-
modernidade esse desejo se transforma em obrigacdo, se transforma, praticamente, no minimo
exigido para permanecer vivo. Assim, 0 que na modernidade era parte de um projeto de
felicidade libertadora do homem, se transforma numa obrigacdo carregada de angustia e mal-
estar (Tfouni & Silva, 2008, p. 175).

O autor Zygmunt Bauman (2007) estabeleceu os fundamentos do conceito de
Modernidade Liquida, sendo descritos por ele como um tempo de liberdade e ao mesmo
tempo de inseguranca, bem como do fomento ao desapego e ao acelerado processo de
individualizacdo. Assim, o sujeito da modernidade liquida se constitui por uma série de
problemas, tais como sentimentos de aflicdo, inseguranca, depressao, ansiedade, tendo
em vista que sdo permanentemente ameacados pela possibilidade de se tornarem
descartaveis. Esses mesmos individuos estardo norteados pelo estigma da sociedade do
consumo, que “[...] ndo é nada além de uma sociedade do excesso e da fartura — e,
portanto da redundancia e do lixo farto” (Bauman, 2007, p. 111). Ou seja, serd o
excesso, a eterna busca por consumir, 0 que muitas vezes nao se necessita, que ird gerar
0 vazio existencial, aumentando as incertezas em relacdo a liberdade de escolhas. Para
Bauman, a sociedade de consumo € gerida de forma a tentar satisfazer os desejos
humanos. No entanto, esse objetivo sera somente uma promessa, uma vez que sO se
mantém sedutora enquanto o desejo continuar irrealizado. A estratégia do mercado é a
“[...] ndo satisfacdo dos desejos e a crenca firme e eterna de que cada ato que visa
satisfazé-los deixa muito a desejar e pode ser aperfeicoado — séo esses 0s volantes da

economia que tem por alvo o consumidor” (Bauman, 2007, p. 106). Em resumo:
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Vive-se, como ele denomina, uma espécie de modernidade liquida, fluida, desapegada de
promessas ideoldgicas, compromissos sociais e politicos e com um consumismo exacerbado. O
que importa € consumir sem pensar nas consequéncias das compulsdes estimuladas pelo
mundo moderno. Essas compulsdes levam cada vez mais a individualidade e ao isolamento
afetivo como formas de prote¢éo (Colombo, 2012, p. 27).

No contexto da modernidade-liquida é valido ressaltar que existem quatro marcos
importantes para o seu estabelecimento, sendo eles: a separacdo entre o poder e a
politica, ja que o individuo ganha forca diante da desvalorizacdo dos Governos; o
enfraquecimento da ideia de comunidade; a decadéncia do planejamento em longo
prazo; e a queda de instituicGes, que antes guiavam a vida em sociedade, a exemplo da
grande midia. Em relagdo aos individuos, “[...] Poderiamos dizer que na modernidade
liquida o homem transita de seu estado de agente passivo para o agente ativo” (Silva et
al., 2015, p. 250). Diante desse contexto, é valido ressaltar que ha a transi¢do da solidez
da modernidade para o liquido da poés-modernidade, momento em que ha uma

radicalizacao dos ideais contemporaneos da vida em sociedade.

A autora Michiko Kakutani (2018, p. 75) afirma que a adocdo da subjetividade teve
como impacto a diminuicdo da verdade objetiva. Em outras palavras, a opinido tera
mais peso que o conhecimento e as emogdes vao prevalecer em relacdo aos fatos —

circunstancias estas que ajudaram a cristalizar a era da pés-verdade. Ou seja,

[...] os argumentos Po6s-modernistas negam a existéncia de uma realidade objetiva
independente da percep¢do humana, argumentando que o conhecimento é filtrado pelos
prismas de classe, raca, género e outras variaveis. Ao rejeitar a possibilidade de uma realidade
objetiva e substituir as nogdes de perspectiva e posicionamento pela ideia de verdade, o Pés-
modernismo consagrou o principio da subjetividade (Kakutani, 2018, p. 56).

Ao tratar sobre a sociedade do espetaculo, o autor Guy Debord (2003) teoriza que a vida
em sociedade, diante das caracteristicas impostas pelo advento da modernidade, trouxe
consigo uma acumulagdo de espetaculos. O espetaculo vai ser entendido como uma
inversdo concreta da vida real, tendo sido incorporado a propria realidade dos
acontecimentos. Em outras palavras, o espetaculo vai ser uma visdo de mundo a nossa

volta.
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O espetaculo, compreendido na sua totalidade, é simultaneamente o resultado e o projeto do
modo de producdo existente. Ele ndo é um complemento ao mundo real, um adereco
decorativo. E o coragdo da irrealidade da sociedade real. Sob todas as suas formas particulares
de informacéo ou propaganda, publicidade ou consumo direto do entretenimento, o espetaculo
constitui 0 modelo presente da vida socialmente dominante. Ela é a afirmacdo onipresente da
escolha j& feita na producédo, e no seu corolario — o consumo. A forma e o conteldo do
espetaculo sdo a justificagdo total das condicGes e dos fins do sistema existente. O espetéaculo é
também a presenca permanente desta justificagdo, enquanto ocupacdo principal do tempo
vivido fora da producdo moderna (Debord, 2003, p. 15).

De acordo com Guy Debord (2003, p. 16), a realidade vai surgir em meio ao espetaculo
e, este, em meio ao real, havendo uma simbiose entre ambos, confundindo os cidadaos.
“No mundo realmente invertido, o verdadeiro ¢ um momento do falso” (Debord, 2003,
p. 16). Nesse contexto, reforca-se que a sociedade ndo terd fatos a destacar, sendo
essencialmente espetaculosa. Ou seja, 0 que vai importar ndo é o fim das coisas, mas

sim o seu desenvolvimento.

O espetéculo apresenta-se como algo grandioso, positivo, indiscutivel, inacessivel. Sua Unica
mensagem é <<o0 que aparece é bom, o que é bom aparece>>. A atitude que ele exige por
principio é aquela aceitagdo passiva que, na verdade, ele j& obteve na medida em que aparece
sem réplica, pelo seu monopdlio da aparéncia (Debord, 2003, p. 17).

1.1.1 O discurso social como referéncia e a decadéncias das instituicdes

Num contexto em que as relag¢bes sdo enfraquecidas e 0s acontecimentos cada vez mais
efémeros, o discurso social se apresentard como uma forma ainda mais atrativa para que
0s sujeitos possam assumir diferentes posicGes em relacdo aos eventos, sendo que este
processo ndo se dara de forma automatica por eles, mas evoluindo ao longo de sua
trajetéria. A sociedade em rede e de consumo encurtou a distancia entre as pessoas,
globalizando as experiéncias, proporcionando a todos os individuos assumirem posicoes
divergentes em relacdo aos diferentes aspectos da vida em sociedade. Ou seja, nossas
opiniBes tomardo como base as expectativas que 0 outro possui sobre nds. Sobre o

conceito de identidade, o autor Stuart Hall (2000, p. 112) defende que:

[...] as identidades s3o as posi¢des que o sujeito € obrigado a assumir, embora “sabendo”,
sempre, que elas sdo representagdes, que a representacdo é sempre construida ao longo de uma
“falta”, ao longo de uma divisdo, a partir do lugar do Outro e que, assim, elas ndo podem,
nunca, ser ajustadas (...) aos processos de sujeito que sdo nela investidos.
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Nesse sentido, a identidade ndo vai mais possuir um padrdo de solidez, em que o
individuo mantém a mesma posi¢cdo em relagdo a um determinado assunto por quase

toda a vida, mas sim uma posi¢do negociavel.

Assim, ao invés da busca de uma forma estavel de ser, no mundo contemporaneo, torna-se
importante a capacidade de mudar de identidade de acordo com a necessidade e contexto de vida
(Silva et al., 2015, p. 256).

Outro fator que vai contribuir para que as identidades sejam flutuantes é a decadéncia
das instituicdes sociais, tais como 0s Governos, centros de pesquisa ou mesmo a grande
midia tradicional, que até entdo se apresentavam como uma referéncia para toda a
sociedade na conducgdo de suas vidas. Hoje, muitas delas estdo desacreditadas em
virtude das transformacdes trazidas pelo contexto da pos-verdade. Assim, aos
individuos reservou-se a era da desconstrucdo de valores consolidados, da
transformacdo da cultura e do descrédito de certas ideologias classicas amplamente
defendidas pelos grandes pensadores e grandes personalidades do mundo moderno.
Como sera aprofundado mais a frente, a ciéncia, assim como o discurso técnico, sera

posto em desconfianca, dando lugar a verdades construidas sob o viés das emocdes.

Na sociedade contemporanea, tanto a vida publica como a privada, e as relagdes que se
desenrolam a partir delas, passam por uma série de transformagfes cujas consequéncias
danificam de diversas formas a organizacdo social. Nesse contexto, as instituicdes
sociais vao perder a solidez e a representatividade que possuiram durante toda a sua

existéncia. Citando Bauman, os autores Silva et al. (2015, p. 251) argumentam que:

[...] o modo de vida produzido pela sociedade liquido moderna desvencilha-se dos tradicionais
mecanismos de ordem social, de uma maneira sem precedente. O contemporaneo passa a ser
marcado pelo fim dos padrfes, da estabilidade, da seguranca e das certezas. Sucumbe-se ao
tempo da indefinicdo, do medo e da inseguranga.

Partindo deste entendimento, € importante relembrar a importancia que as instituicdes
tradicionais possuiam para servirem de pardmetro para a organizacdo da vida em
sociedade, deixando os individuos sem pontos de referéncia para dar prosseguimento as
suas vidas de forma mais equilibrada. Mais uma vez € pertinente recorrer a Bauman em

relacdo a sua concepcdo que parte do derretimento dos solidos para tornarem-se
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liquidos, caracteristica tdo intrinseca ao mundo pés-moderno. Em outras palavras, “Por
isso mesmo essa forma de ‘derreter os solidos’ deixava toda a complexa rede de
relagdes sociais no ar — nu, desprotegido, desarmado e exposto, impotente para resistir
as regras de acdo e aos critérios de racionalidade” (Bauman, 2000/2001, p. 10 cit. in
Silva et al., 2015, p. 252).

Outra questdo perceptivel na era da modernidade liquida é o interesse publico pelas
questdes privadas, havendo uma sobreposi¢édo das duas esferas, amplamente dominadas
pela espetacularizacdo dos acontecimentos — fato tdo comum quando se trata de pos-

verdade. Deste modo:

O interesse publico é reduzido a curiosidade sobre as vidas privadas de figuras publicas e a arte
da vida publica é reduzida & exposi¢do publica das questdes privadas e a confissbes de
sentimentos privados (Bauman, 2001, p. 46).

O poder concebido ao individuo, especialmente na sociedade em rede, faz com que o
coletivo seja deixado em segundo plano, inviabilizando uma sociedade que preza pelo
bem social como um todo, tendo em vista que o eterno ato de consumir também sera

uma forma de sobressair em relacdo ao outro e, assim, diferenciar-se. A saber:

[...] o aumento da liberdade individual pode coincidir com o aumento da impoténcia coletiva na
medida em que as pontes entre vida publica e privada sdo destruidas ou, para comecgar, nem
foram construidas; ou, colocando de outra forma, uma vez que ndo ha uma maneira dbvia e
facil de traduzir preocupagdes pessoais em questdes publicas e, inversamente de discernir e
apontar o que é publico nos problemas privados (Bauman, 2000, p.10).

A nova ordem social provocou uma divisdo entre a vida individual e politica,
contribuindo para a desarticulagcdo do sentido de coletividade. Assim, o projeto de
modernidade permitiu e incentivou a saida dos individuos de um campo publico,
valorizando cada vez mais as iniciativas individualizadas, que encontram nos meios de
comunicacdo, sejam eles tradicionais ou ndo, potenciais construtores do identitario

social.

Nesta era liquida-moderna, os meios de comunicacdo despontam como potentes colaboradores
do intrincado processo de construgdo identitaria dos sujeitos, fabricando em grande escala
modelos para projec¢do e identificacdo (Maia, 2007, p. 6).

15



O Jornalismo Digital e as Fake News: um estudo das plataformas digitais de fact- checking “Lupa”
(Brasil) e “Poligrafo” (Portugal)

Diante da disseminacdo cada vez mais constante de informaces falsas, pelos diferentes
meios subsidiados pela Web, sites conspirativos e a midia social tratam os meios de
comunicagdo da grande midia com desrespeito, levantando suspeita em relagdo a sua
credibilidade e pondo em discussdo a verdade dos fatos. Nessa mesma corrente,
especialistas das mais diferentes areas sdo tipificados como integrantes de correntes
politicas, os quais tém seus estudos desqualificados perante os fatos discutidos, a
exemplo da corrente contra os efeitos positivos das vacinas. O mesmo acontece com as
instituicdes as quais os especialistas pertencem ou com as quais possuem ligagdes,

reservando ao debate cientifico um lugar secundario em tempos de pds-verdade.

Entramos em uma nova fase de combate politico e intelectual, em que ortodoxias e institui¢fes
democraticas estdo sendo abaladas em suas bases por uma onda de populismo ameacador. A
racionalidade estad ameacada pela emogao; a diversidade, pelo nativismo; a liberdade, por um
movimento rumo a autocracia. Mais do que nunca, a pratica da politica é percebida como um
jogo de soma zero, em vez de uma disputa entre ideias. A ciéncia é tratada com suspeicao e, as
vezes, franco desprezo (D’Ancona, 2018, p. 19).

O colapso da confianga — mola mestra que impulsiona a pés-verdade — faz com que os
“fatos alternativos” ganhem terreno nesse embate com a verdade, em que mais do que
fatos, o que realmente vai ser levado em consideracdo é a percepcao que cada individuo
ou grupo possa ter em relacdo a determinados assuntos. Muito mais do que a veracidade
dos fatos, o0 que vai chamar a atencéo de quem consome as informagdes é o impacto que
elas causam diante da opinido publica. Essa ¢ “[...] a politica da pos-verdade em seu
estado mais puro: o triunfo do visceral sobre o racional, do enganosamente simples
sobre o honestamente complexo” (D’Ancona, 2018, p. 29). Impacto este que, muitas
vezes, passa a ser fomentado pelos proprios meios de comunicacdo, quando estes se
utilizam de determinadas estratégias para chamar a aten¢do do leitor/telespectador com

noticias, por vezes, sensacionalistas.

Diante desse contexto, a autora Michiko Kakutani levanta a discussdo em torno do
declinio da prépria razdo, dando lugar a uma visdo alimentada por exageros,
desconfianga, bem como fantasias conspiratorias que podem ameagar uma nagdo ou
mesmo um estilo de vida. Fato este que também se explica em virtude da tomada de

decisbes baseadas ndo em conhecimento, mas em instinto, em ideias pré-concebidas por
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parte dos governantes, a exemplo do presidente dos EUA Donald Trump — de quem ¢é

critica. Para ela:

[...] a razdo ndo apenas estd sendo minada, mas ao que parece foi simplesmente defenestrada
junto com os fatos, com o debate bem informado e com a criacdo de politicas deliberativas. A
ciéncia estd sendo atacada, bem como a autoridade de especialistas de todos os campos
(Kakutani, 2018, p. 25).

O que vai mais chamar a atencdo no desenrolar desse processo é a forma como 0s
cidaddos véo reagir a propagacdo da desinformacdo, notadamente das fake news em
escala mundial. A saber, “A novidade ndao ¢ a desonestidade dos politicos, mas a
resposta do publico a isso. A indigna¢do da lugar a indiferenca e, por fim, a conivéncia”

(D’Ancona, 2018, p. 34).

1.1.2 As representacdes sociais e as midias

A Teoria das RepresentacGes Sociais (TRS), proposta pelo psicologo social francés
Serge Moscovici, estd pautada no entendimento que se faz da inter-relacdo entre sujeito
e objeto, bem como a forma como se concretiza o processo de construcdo do
conhecimento, no ambito individual e coletivo das representacdes sociais, a exemplo do
conhecimento advindo do senso comum. Ou seja, tal teoria vai atuar na relacdo entre
senso comum ¢ conhecimento cientifico. “Em poucas palavras, a representacdo social €
uma modalidade de conhecimento particular que tem por fungdo a elaboracdo de
comportamentos e a comunicac¢do entre individuos” (Moscovici, 1978, p. 26). Assim, as
representacdes vao permitir ao individuo estudar a propagacdo dos saberes, da relagdo
entre pensamento e comunicagdo, assim como a esséncia do senso comum e suas

implicages junto a ciéncia.

Tal teoria pode ser entendida com base em um duplo viés: em termos de produto e em
termos de processo, tendo em vista que “[...] a representacdo é, a0 mesmo tempo, 0
produto e o processo de uma atividade mental pela qual um individuo ou um grupo
reconstitui o real, confrontando e atribuindo uma significacédo especifica” (Abric cit. in
Crusoé, 2004, p. 107).
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Quando se fala em termos de produto, a teoria vai centrar-se no contetdo das
representacdes sociais de conhecimento do senso comum, que vao permitir aos sujeitos
a interpretacdo do mundo, orientando assim a comunicagdo e 0 comportamento entre 0s
individuos. Por outro lado, quando o foco é o processo, tem-se como ponto de partida a
forma como as representacfes sociais sao construidas, dando lugar a incorporagdo do

novo, daquilo que ndo nos é familiar.

Partindo deste contexto, Serge Moscovici vai segmentar a Teoria das Representacfes
Sociais em dois momentos: a objetivagdo e a ancoragem. A primeira vai consistir na
concretizacdo de um determinado conceito, através do qual a coletividade vai conhecer
determinado grupo, acontecimento ou objeto. Esse processo de objetivagdo “[...] faz
com que se torne real um esquema conceptual, com que se dé a uma imagem uma
contrapartida material” (Moscovici, 1978, p. 110). Ainda em relagdo a essa premissa, ¢
valido observar que a objetivacdo de um determinado conceito estara vinculada ao
acesso diferenciado as informacGes por parte do sujeito, além dos valores que
determinado grupo social possui. J4 no processo de Ancoragem, tornamos “familiar” o
conceito que foi objetivado anteriormente pelo coletivo. Vai ser no decurso desse
processo que 0 Nnovo vai se inserir na comunidade e, por meio de comparagdes e
categorizacOes, atribuir sentido ao objeto até entdo ndo assimilado pelo agrupamento
social. A partir desta fase, os individuos vao compreender e interpretar a realidade,
contribuindo para a constitui¢do do saber.

De acordo com Abric (1994 cit. in Crusoé, 2004, p. 110), as representacdes sociais
possuem funcdes determinadas, sendo elas: de saber, de identidade, de orientacéo e de
justificacdo de condutas. A “funcdo de saber” wvai possibilitar aos sujeitos
compreenderem e explicarem uma determinada realidade, sob a interferéncia do
universo de valores e crengas as quais esta submetida a coletividade em questdo. A
“funcdo de identidade”, por sua vez, vai situar os individuos no campo social. J& a
“funcdo de orientacdo” serd um parametro para nortear condutas e praticas, servindo
como uma “antecipacdo da a¢do” a ser desenvolvida pelo homem. Ao passo que a
“funcéo justificadora” vai atuar no sentido de justificar os comportamentos e agdes dos

individuos em relacdo ao outro em sociedade.
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Dentro desta perspectiva, a Teoria das Representacdes Sociais vai considerar o sujeito
de forma inter-relacionada ao objeto, de modo que ambos estdo inseridos em um
contexto dindmico que vai interferir diretamente no processo de conceituacdo e
aderéncia das representatividades sociais. Em relacdo ao contexto, cabe salientar que ele
é um elemento a ser observado tanto na sua forma discursiva, como no lugar de fala® do
individuo ou grupo em sociedade, corroborando assim com representacdes feitas em
torno de seus pares e instituicGes as quais pertence. Também é oportuno fazer uma
diferenciacdo em relagdo ao conceito de opinido publica®, ja que “as representagdes
sociais, ao contrario da opinido publica, tém a ver com as dimensdes de construcéo e de

mudanga, ausentes do conceito de opinido publica” (Nobrega, 2003, p. 71).

A saber, 0s meios de comunicagdo sdo fontes expressivas de formagéo e difusdo das
representacdes sociais, simuladas em seus diversos produtos midiaticos, tendo grande
impacto para a Teoria das Representagdes Sociais, ja que muito ou a maior parte do que
se sabe em relacdo aos acontecimentos do mundo passam a ser de conhecimento do
grande publico por meio dos Meios de Comunicagdo de Massa (MCM). A esse respeito,
Serge Moscovici reconhece o papel fundamental dos MCM, tendo em vista que a partir
deles é possivel se chegar a fenémenos cognitivos, sendo considerados espacos
privilegiados para detectar representacfes genuinas do pensamento social. Por meio dos
MCM, as representacdes hegemonicas incidem sobre os sujeitos sociais, variando de
uma sociedade para outra, pois “[...] diferem de acordo com a sociedade em que nascem

e sdo moldadas” (Moscovici, 2001, p. 49).

Para Douglas Kellner (2001), ha uma cultura difundida pela midia que molda opinides e

comportamentos sociais, apta a fornecer material para a construcdo de identidades, bem

1 Enquanto realizagdo individual, a enunciacdo pode se definir, em relagdo a lingua, como um processo
de apropriagdo. O locutor se apropria do aparelho formal da lingua e enuncia sua posi¢do de locutor —
lugar de fala (grifo nosso) — por meio de indices especificos, de um lado, e por meio de procedimentos
acessorios, de outro. Mas imediatamente, desde que ele se declara locutor e assume a lingua, ele implanta
0 outro diante de si, qualquer que seja o grau de presenca que ele atribua a este outro. [...] Por fim, na
enunciacdo, a lingua se acha empregada para a expressdo de uma certa relagdo com o mundo (Amorim,
2004, p. 84).

2 De acordo com Habermas (1984), a opinido publica se configura como um processo de defesa do
melhor argumento a partir de interagdes ocorridas na esfera publica.
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como contribuir com o processo de formacao das representacdes sociais. Essa cultura
corresponde a cultura da midia, com carater industrial e organizada mediante normas e
padrGes que vao além do aspecto técnico. Nesse contexto, Stuart Hall (1997) vai
creditar aos sentidos a premissa basica para que o individuo possa formular suas
representacdes sociais. Assim, a cultura vai ser considerada como conjunto de valores
ou significados partilnados, importantes no processo de formacdo do senso comum,
sendo central para a formulacdo do seu conceito em torno da representagdo. Para o
autor, os significados s6 podem ser partilhados pelo acesso comum a linguagem, que
funciona como sistema de representacdo. Portanto, a representacdo através da
linguagem é central para os processos pelos quais o significado é produzido. Vai ser por
meio do uso que as pessoas fazem das coisas, 0 que pensam, sentem, o que falam e,

sobretudo, como representam, que dardo significado aos acontecimentos.

1.1.3 O abalo no conceito de real e a tendéncia a0 comunitarismo

Seréa a partir da perspectiva de influéncia da midia em relacdo aos sujeitos que o abalo
no conceito de real, do que seria a realidade dos acontecimentos, sera percebido de
forma ainda mais presente. Diante desta situacdo, a fantasia pode oferecer ao individuo
alguma seguranga em época tdo turbulenta. Porém, essa fantasia, considerada

ideoldgica, impede de visualizar o real que ocorre nesta época.

O desejo cultural pds-moderno parece ser constituido pela busca de um hiper-real, uma fantasia
mais interessante que o real. O mergulho no hiper-real aponta para uma perda do real.
Provavelmente, sufocado no excesso de fantasia, ele busca ou deseja um retorno ao real, mas
acaba por descobrir que ndo pode conhecer o real — a verdade, a plenitude — na medida em que
este conhecimento levaria & morte. Assim, o sujeito deseja o real, mas ao mesmo tempo em que
sabe que precisa fugir dele (Tfouni & Silva, 2008, p. 180-181).

Acompanhando 0 mesmo processo de descrédito que vem sofrendo as institui¢des, o
conceito de real, assim como o de verdade, desperta 0 que Bauman (2001/2003) chama
de comunitarismo. Em outras palavras, a pratica de evitar os estranhos, aquilo que
destoa de crencas e percepcdes de vida. Esse tipo de vinculo, similar ao que se conhece

atualmente como bolhas informativas (serdo tratadas mais adiante), esta pautado pela:
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[...] formacéo de lacos pela identidade, ou seja, pela adesdo a um modelo imagético de ligacdo
entre os individuos que sugere algum nivel de seguranca. Em contrapartida, cada um precisa
ser fiel ao espirito do grupo de forma a manter afastado aqueles que diferem, promovendo a
pratica de certo impulso a evitacdo (Silva et al., 2015, p. 258).

Nessa jungdo de iguais para afastar os diferentes — aqueles que destoam do que
acreditamos, vivenciamos e esperamos para nossas vidas —, havera a formacdo de
grupos/comunidades que vao servir de espacos de pertencimento, estimulando a adogédo
de identidades que proporcionam um sentimento de pertencimento, a0 mesmo tempo
em que irdo cobrar de cada um de seus integrantes a concordancia com tudo aquilo que
ali é defendido, ndo havendo espaco para o pensamento critico e a introducdo de outros
pensamentos e/ou realidades para discussao. “Comunidades assim construidas viram
expedientes que objetivam principalmente a perpetuacdo da divisdo, da separacéo e do
isolamento” (Bauman, 2001/2003, 127 cit. in Silva et al., 2015, p. 258).

1.2 Fake News e opinido publica

A expressdo fake news ndo foi inventada na atualidade, muito menos existe um
consenso em relacdo ao seu significado. Contudo, é de amplo reconhecimento que se
tornou um fenbmeno de interesse social mundial a partir de dois importantes
acontecimentos: as eleicdes americanas de 2016, que elegeu o atual presidente do pais
Donald Trump, bem como o Brexit — referendo envolvendo a saida do reino Unido da
Unido Europeia, como ja foi mencionado no inicio deste capitulo. De acordo com Steve
Rayson (2018, online), logo apos a realizacdo das elei¢Bes presidenciais dos EUA em
2016, por exemplo, os pesquisadores do Buzzfeed® descobriram que “[..] as 20
principais noticias falsas sobre a eleicdo recebiam mais envolvimento social no
Facebook do que as 20 principais noticias de 19 principais meios de comunica¢do”,
demonstrando assim a influéncia do fendmeno entre os cidaddos que sdo usuarios das
redes sociais. Ainda com base em pesquisas realizadas pelo site, 0 niUmero de artigos
publicados sobre fake news, no periodo de janeiro de 2015 a maio de 2018, cresceu de

forma exponencial. A saber:

3 Site de noticias e entretenimento com amplo alcance mundial, dispondo de aplicativos moveis e contas
no Facebook, Snapchat, YouTube e outras plataformas digitais. Saiba mais em:
https://www.buzzfeed.com/br.
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[...] havia relativamente poucos artigos publicados sobre Fake News antes de 8 de novembro de
2016, quando as eleicBes presidenciais dos EUA ocorreram. Em novembro de 2016, vemos
uma explosdo de artigos. Foram publicados mais de 10.000 artigos sobre o Fake News em
novembro de 2016, chegando a 19.000 artigos em dezembro de 2016 (Rayson, 2018, online).

Figura 1: Namero de artigos publicados sobre fake news.

Number of Articles Published About Fake News

Jan'15 Jul'15 Jan'l6 Jul'1l6 Jan'17 Jul'17 Jan'18
Source: BuzzSumo
Fonte: Buzzsumo (2018).

Embora as noticias falsas sobre qualquer tematica sejam facilmente disseminadas, sao
as informacGes de cunho politico que encontram maior alcance junto ao publico. Em
pesquisa feita pela Estudio de Comunicacién (instituicdo de comunicacdo e relaces
publicas composta por profissionais da Espanha, Argentina, Portugal, Chile e México)
no ano de 2018, envolvendo estudantes, profissionais, politicos e demais membros da

sociedade civil, constatou-se que as informac6es verdadeiras

[...] levaram seis vezes o tempo que 0s boatos chegavam a 1.500 pessoas. No caso de noticias
politicas falsas, enquanto uma noticia falsa atinge 10.000 individuos, a mentira politica se
espalha entre o dobro de pessoas e em um terco do tempo (Estidio de Comunicacion, 2018, p.
5).

Contudo, antes de explanar os maultiplos significados da palavra fake news e suas
implicacdes, o0 conceito de noticia apresenta-se como essencial para que possa ser
compreendida a relacdo entre a préatica ética do Jornalismo e os produtos oriundos de tal
atividade com o que vem sendo praticado indiscriminadamente na atualidade, s6 que em
relacdo as noticias falsas (entendida, aqui, como desinformacgdo). Para o autor Luiz
Beltrao (2006, p. 94), a noticia vai ser “um relato puro e simples de um fato, de uma

ideia ou de uma situagdo”, enquanto Joaquim Letria (2000, p. 27) afirma que a noticia é
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“um fato verdadeiro, inédito ou atual, de interesse geral, que se comunica com o
publico, depois de recolhido, pesquisado e avaliado por quem controla o meio utilizado

para a sua difusao”.

Por outro lado, ainda ndo h& consenso em relacdo a definicdo do significado do termo
fake news, haja vista que pode ser empregado em diferentes contextos, praticas e meios
diferenciados, bem como envolvendo mdaltiplos atores com objetivos divergentes.
Sheldon Burshtein (2017, p. 399), por exemplo, define a expressao fake news como “um
relato ficticio relativo aos eventos atuais que sdo fabricados e muitas vezes intitulados
de forma enganosa, com o proposito deliberado de enganar os usuarios e motiva-los a
divulgar” (traducdo nossa). Outras denominacdes sdo mais vastas, incluindo “[...]
artigos de noticias que sdo falsos, intencionalmente e verificadamente e que podem
enganar os leitores. (...) Nossa defini¢do inclui intencionalmente artigos de noticias
fabricados (...) Inclui também artigos que se originam em sites satiricos e podem ser
tomados como factuais” (Allcott & Gentzkow, 2017, p. 212). Contudo, o0s
pesquisadores Allcott e Gentzkow excluem de sua definicdo de noticias falsas os

seguintes casos:

[...] 1) erros de reportagem ndo intencionais (...) 2) rumores que ndo tem origem num artigo de
noticias especifico; 3) teorias da conspiragdo (que sdo, por defini¢do, dificeis de verificar) (...)
4) sétira que dificilmente serd tomada como factual; 5) declarac6es falsas de politicos e 6)
relatos que sdo tendenciosos ou enganosos mas ndo sdo completamente falsos (Alcott &
Gentzkow, 2017, p. 212).

Ja os autores Tandoc et al. (2017) propdem uma tipologia do termo relacionando-o a
stira de noticias, parodia de noticias, noticia fabricada, manipulacdo fotografica e
publicidade. Em comum, elas teriam a caracteristica que “as noticias falsas se apropriam
da aparéncia e sensacdo das noticias reais; de como os sites sdo exibidos; como 0s
artigos séo escritos; como as fotos incluem atribuigdes” (Tandoc et al., 2017, p. 11,
traducdo nossa). De acordo com relatorio produzido pela equipe do Facebook
(plataforma na qual circula um alto indice de informagdes consideradas falsas ou

enganosas, contribuindo para sua rapida disseminacéo), o termo fake news:

[...] surgiu como uma expressao abrangente para se referir a tudo, desde artigos de noticias
factualmente incorretos para artigos de opinido, parddias e sarcasmo, trotes, boatos, memes,
abuso online e distor¢des factuais de figuras publicas que sdo relatadas em noticias precisas. O
uso excessivo e indevido do termo ‘“noticias falsas” pode ser problematico porque, sem
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definicbes comuns, ndo podemos entender ou resolver completamente esses problemas
(Weedon et al., 2017, p. 4).

O pesquisador Edson Tandoc (2019, online) considera a préatica da desinformacdo como
um incidente critico para o Jornalismo, tendo em vista que a ascensdo das midias sociais
e dos sites de redes sociais (denominacdes que serdo aprofundadas no proximo capitulo)
mudou a forma como as pessoas consomem as noticias, em virtude de estas facilitarem

a difusdo das informacdes. Constata-se que:

[...] as noticias falsas apresentam varias ameacas ao jornalismo, pois 0s artigos de noticias
falsas ndo apenas competem pela atencdo do publico, mas também potencialmente
comprometem a credibilidade do jornalismo, mantendo os jornalistas ocupados em se defender
de acusac6es de noticias falsas, em vez de gastar tempo fazendo reportagens reais (Tandoc Jr.,
2019, online).

De acordo com Mércio Ribeiro e Pablo Ortellado (2018, online), a controvérsia em
relacdo a defini¢do do conceito de fake news, bem como dos estudos que a norteiam, se
da em relacdo a dois pontos: “[...] i) se 0 conceito deve se referir apenas a conteido
noticioso comprovadamente falso ou se deve se referir também a outras técnicas de
desinformacdo e engano, como 0s exageros, as omissdes, as informacdes tiradas de
contexto e as especulagdes”, ou “[...] ii) se o conceito deve incluir apenas o conteido
falso produzido intencionalmente ou se compreende também qualquer tipo de equivoco
factual verificavel, mesmo que ndo seja intencional, como um simples erro de

apuragao’.

Fazendo uma distingdo entre as falsas noticias das fake news, Jodo Paulo Meneses
(2018, p. 4) alerta que o fenbmeno das fake news s6 pode ser assim caracterizado
quando a pratica da desinformacao é feita de forma deliberada com o intuito de enganar
0s consumidores. O autor aproveita para questionar possiveis falhas relacionadas ao

processo de construcao das noticias por parte dos profissionais do Jornalismo.

[...] partimos do pressuposto de que fake news e false news sdo realidades diferentes, na
medida em que estas Ultimas ndo resultardo, na maior parte das vezes, de uma agdo deliberada,
mas de outros fatores, como a incompeténcia ou a irresponsabilidade dos jornalistas na forma
como trabalham as informacdes fornecidas pelas fontes (serd este o principal fator, ainda que
ndo Unico). Do nosso ponto de vista, s6 em casos muito pontuais false news e fake news
coincidem — quando o jornalista sabe que estd a publicar uma informacdo (pelo menos
parcialmente) falsa e isso ndo o demove. Ou seja, neste contexto, o jornalismo também pode
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ser responsavel por publicar fake news. Mas por esse cendario ser, do nosso ponto de vista,
minoritario, é que nao faz sentido chamar false news as fake news — até para preservar o
jornalismo (Meneses, 2018, p. 4).

Ainda fazendo alusdo ao trabalho jornalistico com o contetdo de desinformacéo
praticado por entidades e pessoas diversas via internet, € oportuno trazer a discussao as
fake medias, que também geram confusdo entre os leitores, fomentando a cultura das
fake news. De acordo com a FIJ (2018, p.10), a maior parte das Fake Medias é criada
em contas do Facebook para publicacéo de notas que:

[...] ndo possuem os principios basicos do jornalismo, suas manchetes sdo impressionantes e
visam promover a viralizacdo das noticias, muitas vezes descontextualizadas, com informagdes
errbneas ou manipuladas, dados ndo verificados e até imagens degradantes.

Ainda ha de acrescentar que a maioria dessas iniciativas ndo possui assinatura de um
jornalista ou pessoa responsavel pelos textos produzidos, dificultando assim a

responsabilizacdo criminal dos perfis em relacdo a disseminag&o de noticias falsas.

Especula-se que as noticias falsas circulam pelas diversas partes do mundo desde o
periodo histérico da Antiguidade, primeiramente com a popular comunicagdo “boca a
boca” para posteriormente evoluir com o aperfeicoamento de outras formas de
comunicacgéo, a exemplo da escrita. Contudo, o fendmeno sobre o qual tratamos nesta
tese foi alargado e sO é possivel, da forma viral como acontece hoje, em virtude da
existéncia de uma sociedade em rede, interligada pela internet. Ou seja, as fake news, na
forma como a conhecemos atualmente, s6 acontecem por causa das condigdes
proporcionadas por uma sociedade hiperconectada. Em publicagdo da Obercom (2018,
p.16), argumenta-se que as noticias falsas ndo encontram terreno somente no contexto
de uma comunicacdo de massa ou de autoritarismo, mas também em circunstancias

geridas por um cenério digital e de democracia. A Internet criou:

[...] as condigdes tecnoldgicas para o surgimento de uma sociedade em rede e, por sua vez, de
uma préatica de comunicagdo em rede, a qual proporcionou um espago de expressao livre onde
praticamente qualquer informacdo poderia ser produzida, transmitida e recebida (Obercom,
2018, p. 16).

Sobre 0 assunto, a escritora Teresa Perosa (2017, online) pontua que:
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[...] a indUstria das fake news foi turbinada pela combinacdo de trés fatores, que criaram um
terreno fértil para o império da pés-verdade. O primeiro é o ambiente de alta polarizacdo
politica, que ndo favorece nem o debate racional nem o apreco pelo consenso. O segundo é a
descentralizacdo da informacdo, por causa da ascensdo de meios de comunicacdo alternativos e
independentes, propiciada pela internet. Parte dos novos canais tem uma agenda politica, e seus
compromissos propagandisticos e ideolégicos suplantam qualquer compromisso com
informagdo factual. O terceiro é o ceticismo generalizado entre as pessoas quanto as
instituigdes politicas e democraticas — sendo os principais alvos os governos, os partidos e 0s
veiculos de midia tradicional.

Para os autores Weedon et al. (2017, p. 5), faz-se necessario realizar algumas distin¢bes
quanto ao uso das informacdes relacionadas a producdo de fake news na internet,
levando em conta trés fatores em especial: inten¢do, meio e amplificagdo. A saber:

* Intengédo: os fornecedores de noticias falsas podem ser motivados por incentivos financeiros,
motivaces politicas, atrair cliques ou todas as opc¢des acima. Noticias falsas podem ser
compartilhadas com ou sem intencdo maliciosa. As operacfes de informacdo, no entanto, sdo
motivadas principalmente por objetivos politicos e ndo em beneficio financeiro. « Meio: as
noticias falsas sdo principalmente um fendmeno relacionado as noticias on-line que pretendem
vir de pontos de venda legitimos. As operaces de informacdo, no entanto, frequentemente
envolvem a ecossistema de informagdes mais amplo, incluindo midia antiga e nova. *
Amplificacdo: Por si s6, existem noticias falsas no vacuo. Com deliberada amplificacéo através
das redes sociais, no entanto, pode se transformar em informacdo em operacdes. (Weedon et al.,
2017, p. 5, traducéo nossa).

De acordo com Edson Tandoc Jr. (2019, online), duas motivacbes principais
impulsionam a producédo de noticias falsas: a financeira e a ideoldgica. A primeira faz
uso de manchetes impactantes e de critérios de espetacularizacdo para chamar a atencdo
do publico, o qual € induzido a clicar na noticia para satisfazer a curiosidade. Isto
porque, ¢ maior “[...] a confianca dos individuos no jornalismo e nas noticias oficiais,
assim como a inclinagdo para confiarem no contetdo disponibilizado e difundido sem
questionar a sua qualidade ou veracidade” (Obercom, 2018, p. 19). E valido ressaltar
que esse tipo de matéria gera publicidade paga para os meios de comunicacdo, sendo
chamadas de clickbaits, enquanto a segunda motivacdo é produzida com o intuito de
confundir os leitores ou mesmo para desacreditar personalidades, em sua maioria

politicas.

Entre as motivacdes para a criacdo e/ou compartilhamento de noticias falsas tambem

estdo: Jornalismo ruim; parddia; para provocar ou ‘punk’; paixdo; partidarismo; lucro;
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influéncia politica ou Poder e Propaganda (Wardle, 2017, online). Ou seja, a
disseminacdo e o alto grau de aceitacdo das noticias falsas entre a sociedade estardo
relacionados também ao fato dessas se apropriarem de qualidade e/ou pressupostos da

noticia jornalistica.

Assim como a naticia, as fake news sdo genuinamente dialdgicas. Apesar de serem construidas,
em maioria, com regularidades linguisticas de forma e de conte(ido jornalistico, as noticias
falsas estdo passiveis de marcacdes ideoldgicas. Ou seja, sdo produzidas por individuos
preenchidos de crengas, conhecimentos e valores. E sdo lidas por individuos que véo assimilar
ao conhecimento prévio e interpreta-las dentro de um campo histdrico-social. Essas sdo as
caracteristicas dindmicas, intrinsecas a propria defini¢do de género discursivo e que explicam
parte do potencial de repercussdo desses discursos falsos diante do publico (Fante et al., 2019,
p. 68-69).

A Federacéo Internacional dos Jornalistas (F1J) alerta que as redes sociais permitem que
0S usuarios sejam, ao mesmo tempo, produtores e consumidores de informacGes,
possibilidade esta que facilita a difusdo de conteudos falsos — ou que sao
confeccionados com o intuito de enganar e/ou influenciar parcela da sociedade —, sendo
que uma noticia falsa pode ser replicada inimeras vezes em uma quantidade de tempo

bastante reduzida (Fij, 2018, p. 1). Diante desse contexto, a instituigdo propde que:

Para interromper o circulo da desinformagdo, é importante que jornalistas e cidaddos estejam
cientes de que é uma questdo que tem impacto na sociedade como um todo, que afeta a
integridade democrética e deve ser tratada em suas dimensdes politicas, sociais e culturais (Fij,
2018, p. 3).

Varios motivos levam a criacdo de contetdos classificados como falsos, a exemplo de
provocacao, partidarismo, propaganda ou mesmo paixao (sentimento). Partindo desse
aspecto, a Federacgdo Internacional dos Jornalistas propde uma classificagdo para os

tipos de informag&o falsa, com base na classificacio da First Draft*, sendo elas:

1) Sétira ou parodia: N&o se destina a causar danos ou enganos. 2) Contetido enganoso: E o uso
enganoso de informacGes para incriminar alguém ou algo. 3) Contetido impostor: Esse € o tipo
de informacdo que suplanta fontes genuinas. 4) Conteldo Fabricado: Novo contetdo
predominantemente falso, especialmente projetado para enganar e prejudicar. 5) Conexéo
Falsa: Quando os titulos, imagens ou legendas ndo confirmam o conteddo. 6) Contexto falso:
Quando um contelido genuino é transmitido com informagdes de contexto falsas. 7) Contetdo

4 Formada por uma coalizdo sem fins lucrativos em junho de 2015 com o objetivo de aumentar a
conscientizacdo e enfrentar os desafios de confianca e verdade na era digital. Saiba mais em:
https://firstdraftnews.org/
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manipulado: Quando informagdes ou imagens genuinas sdo manipuladas para enganar (Fij,
2018, p. 3).

Para compreender o ecossistema de informacGes no qual estamos inseridos com a
sociedade em rede, que presencia o alastramento do fenémeno das fake news, Claire
Wardle (2017, online) defende que os contetidos com teor falso devem ser observados
segundo trés perspectivas: 1) Quais sdo os diferentes tipos de conteldo que estdo sendo
criados e compartilhados; 2) As motivacbes de quem cria este conteddo; 3) Como este
conteddo esta sendo disseminado. Segundo a autora, a desinformacéo deve ser encarada
de forma complexa, a partir “[...] dos diferentes tipos de desinformagao (o
compartilhamento inadvertido de informacg6es falsas) e desinformacdo (a criagcdo e o
compartilhamento deliberados de informagdes conhecidas por falsas)” (Wardle, 2017,

online).

ApO6s observar como se deu o contexto das elei¢des presidenciais dos EUA, que
culminou com a vitéria de Donald Trump nas urnas, Claire Wardle (2016, online),
mapeou alguns tipos de conteldos contendo deformidades, o que resultou na
categorizacdo de seis tipos de informacdes falsas, sendo elas: 1. Material auténtico
usado no contexto errado; 2. Sites de noticias para impostores projetados para se parecer
com marcas que ja conhecemos; 3. Sites de noticias falsos; 4. Informagéo falsa (também
podendo ser projetados como graficos, videos, imagens); 5. Conteddo manipulado
(exemplo: videos em que o seu audio é trocado com o intuito de ridicularizar quem esta
falando); 6. Conteudo da parddia. Em virtude da diversidade de formatos e layouts dos

contetdos com alguma deformidade:

Quando as mensagens sdo coordenadas e consistentes, elas facilmente enganam nossos
cérebros, ja esgotados e cada vez mais dependentes de heuristicas (atalhos psicol6gicos
simples) devido a enorme quantidade de informagées que piscam diante de nossos olhos todos
os dias. Quando vemos varias mensagens sobre 0 mesmo tdpico, nosso cérebro usa isso como

atalho para a credibilidade. Devemos dizer que sim — ja vi a mesma afirmacgdo varias vezes
hoje (Wardle, 2017, online).

O autor Marcio Santos (2019, p. 96-97) categoriza algumas possiveis origens de uma
noticia falsa, partindo do trabalho jornalistico e do ndo-jornalistico. Na imagem abaixo,
0s quadrantes da parte de cima partem da premissa de que o trabalho jornalistico possa

ser mal feito (falhas na apuracgéo dos fatos, ou ainda quando temos um tipo de atividade
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que esquece 0s principios basicos e a ética do jornalismo, elegendo um lado ou
assumindo o papel de aliado), podendo ser uma fonte de geragdo de noticias falsas. Na
parte de baixo da matriz, o autor faz mencdo as origens ndo diretamente ligadas ao

trabalho jornalistico. A saber:

O humor, as parddias ou atividades semelhantes podem criar (inclusive a partir de fatos
verdadeiros) noticias falsas, em maior ou menor escala. Ainda no setor ndo jornalistico,
encontramos o lado talvez mais nocivo da matriz, ou seja, agentes diversos que, a partir de
qualquer agenda especifica, assumem o papel de produtores de noticias falsas, seja em
campanhas politicas, devido a divergéncias partidarias ou religiosas, ou ainda ligadas as
agendas de odio, como grupos xenofébicos, homofdbicos, entre outros (Santos, 2019, p. 96-
97).

Figura 2: Origem das noticias falsas.

JORNALISTICO
Falha de apuracao Jornalismo fake
VERDADEIRO FALSO
Parédia, humor, gozacao Indistria da fake news
Guerrilha social

NAO JORNALISTICO

Fonte: (Santos, 2019, p. 96).

Vérios sdo os desdobramentos que criam condi¢Bes para que a desinformacgdo se
propague com ainda mais velocidade. Uma delas € a formacao de bolhas informativas
nas redes sociais, que surgem como consequéncia da customizacdo das experiéncias de
navegacdo na web, tendo em vista que seus criadores querem tornar a experiéncia dos

usuarios o mais gratificante possivel com o intuito de incentivar a sua permanéncia.

1.2.1 Customizacéo de contetdos e a formag&o de bolhas informativas

Se visualizassemos tudo que é postado por aqueles que seguimos em nossas paginas de

redes sociais, a relacdo entre a plataforma e 0s usuarios seria cadtica, tendo em vista a
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grande gquantidade de atualizacdes feitas por cada usuario em um unico dia. Pensando
nisso, e com o intuito de manter os usuarios mais satisfeitos, e por mais tempo, com a
experiéncia proporcionada pelas redes sociais e pelos buscadores de contetdo, ambos
adotaram uma série de recursos que visam ‘“‘controlar” o que ¢ visto por parte das
pessoas enguanto estas estdo navegando nas plataformas. Fazendo referéncia ao livro
“O Filtro Invisivel”, de 2011, de Eli Pariser, o autor Sérgio Branco (2017, p. 51) alerta
sobre a interferéncia direta dos desenvolvedores de grandes redes sociais na internet no
contetdo que é disponibilizado aos usuarios. Entre as a¢des que motivam as escolhas a

serem mostradas para cada usuario estao:

O primeiro é a afinidade: quanto mais proxima a sua amizade com alguém — o que €
determinado pelo tempo que vocé passa interagindo com a pessoa e acessando seu perfil —,
maior sera a probabilidade de que o Facebook lhe mostre mais atualizacBes. A seguir, vem o
peso relativo de cada tipo de conteldo: atualizagBes sobre relacionamentos, por exemplo, tém
peso maior; todos gostam de saber quem esta namorando quem. (Muitos suspeitam que esse
peso também seja personalizado: pessoas diferentes ddo mais ou menos importancia a tipos
variados de conteldo). Finalmente, o tempo, ja que itens mais recentes tém mais peso do que
postagens mais antigas (Branco, 2017, p. 51-52).

Tal interferéncia vem contribuindo para a formacdo de filtros-bolha ou bolhas
informativas, que “[...] podem ser definidos como um conjunto de dados gerados por
todos os mecanismos algoritmicos utilizados para se fazer uma edicdo invisivel voltada
a customizacdo da navegacdo on-line” (Magrani, 2014, p. 118). Em outras palavras, as
bolhas informativas vdo se configurar em forma de comunidades voltadas a
determinados tipos de pensamentos, como 0s blocos politicos de direita ou de esquerda,
defensores de uma maior participacdo da mulher na sociedade, entre outros
agrupamentos. Contudo, ao identificar-se com determinados tipos de posicionamento e,
por isso, seguir perfis ou participar de comunidades sobre assuntos especificos, o leitor
passa a receber principalmente aquilo com o que se identifica, limitando a diversidade
de informacgdes oriundas de outras correntes de pensamento, j& que O Usuario estara

sempre em contato com quem possui afinidade ideologica. A saber:

[...] os defensores da personalizacdo nos oferecem um mundo feito sob medida, adaptado a
perfeicdo para cada um de nos. E um lugar confortavel, repleto de nossas pessoas, coisas e
ideias preferidas. Se nunca mais quisermos ouvir falar em reality shows (ou de coisas mais
sérias, como violéncia), ndo precisaremos mais ouvir falar — e, se s6 quisermos saber de cada
movimento de Reese Whiterspoon, serd possivel. Se nunca clicarmos em artigos sobre
culinaria, sobre gadgets ou sobre 0 mundo para além das fronteiras de nosso pais, essas coisas
simplesmente desaparecerdo. Nunca mais ficaremos entediados. Nunca ficaremos aborrecidos.
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Nossos meios de comunicacdo serdo um reflexo perfeito de nossos interesses e desejos (Pariser
cit. in Branco, 2017, p. 52).

Por isso, faz-se necessaria a existéncia de uma pluralidade de informac6es de qualidade
para formacdo da opinido puablica, com base na verdade, que possam alargar 0s
horizontes de pensamento dos cidaddos em relagdo aos mais variados assuntos, em
especial aqueles que impactam de forma significativa a sociedade, tais como a politica,
a educacao, a saude, entre outros. “Em resumo, a qualidade das informagdes tratadas
pela opinido publica afetara sua capacidade de formar um pensamento critico e livre. As
noticias falsas se opdem a esse principio, pois o conteldo sensacional prevalece sobre as

noticias contrastantes e racionais” (Estidio de Comunicacion, 2018, p. 7).

Adentrando no ambito Opinido Publica, € valido recorrer a Habermas (1984) quando
este discute o conceito de esfera publica, entendida como um espaco onde as pessoas
privadas se unem como publico para dialogar sobre questdes de interesse geral e, a
partir dessa interacdo, formular o melhor argumento. A esfera publica € o local de
manifestacdo, reflexo e retrato da realidade social, que ocorre de forma dinamica e
influencia de forma direta os individuos. Atualmente, 0s meios de comunicacdo de
massa sdo centrais nessas relacoes de identificacdo e constituicdo da esfera publica por
difundir codigos e valores pelo retrato que fazem da sociedade e dos acontecimentos
que a permeiam. De acordo com Da Via (1983), para que a opinido publica seja
constituida, deve-se observa-la ndo s6 em relacdo aos parametros particulares dos
individuos, como também os tipos de interacdes sociais, suas dinamicas, bem como uma
série de fatores psicoldgicos que interferem na sua conducdo. A autora afirma ainda que
para a existéncia da opinido publica propriamente dita, deverdo coexistir entendimentos
divergentes, tendo em vista que quando ha apenas um argumento para determinado fato,

aquilo ¢é entendido como crenca, e ndo opinido.

Tendo em vista o afunilamento de contetdo ocasionado pela atuacdo dos algoritmos,
verifica-se uma reducdo da quantidade de espacgos informativos que poderdo, com maior
ou menor intensidade, limitar as percepcGes e o entendimento das pessoas/usuarios
diante da realidade que é percebida por cada um. Assim, a sua utilizacdo para

condicionar a experiéncia daqueles que utilizam as redes sociais e buscadores de
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internet “[...] podera ser prejudicial, ndo apenas tendo em conta caracteristicas
possivelmente prepotentes que dai poderdo advir, mas também na propria avaliagdo e
comparagdo informativa dos utilizadores, que nesse caso estaria mais limitada”
(Obercom, 2018, p. 24).

As redes sociais vado se configurar como o melhor espaco para a criagdo das bolhas
digitais, locais propicios para o cultivo e a distribuicdo de noticias falsas, de forma

gratuita, com rapidez e com grande alcance de publico.

A razdo de sua existéncia alude a um principio sociol6gico: confiar em alguém que "pensa como
eu" e que "acredita no mesmo que eu acredito”. O ser humano tende a seguir 0s grupos ou
individuos que compartilham gostos e pontos de vista (Estudio de Comunicacion, 2018, p. 6).

Nesses espacos, 0s usuarios poderdo compartilhar os mais diversos posicionamentos e
ideias, muitas vezes encarados como absurdos para grande parcela da sociedade.
Contudo, por se tratar se uma camera de eco, onde somente quem pensa de forma
parecida est4 14, tais pensamentos sdo aceitos e replicados sem questionamento. E
oportuno salientar que os usuarios ndo compartilham algo somente porque é verdadeiro,
mas também para iniciar um dialogo com seus amigos/seguidores, podendo impulsionar
publicacbes povoadas de desinformacdo com o intuito de dialogar com sua comunidade.
Mas que, por outro lado, acaba por disseminar uma possivel fake news aos desavisados

que apenas veem a postagem de forma superficial. Nesse contexto,

[...] as redes sociais permitem que "atomos" de propaganda sejam diretamente direcionados a
usuarios com maior probabilidade de aceitar e compartilhar uma mensagem especifica. Quando
eles compartilham inadvertidamente um artigo, imagem, video ou meme enganoso Ou
fabricado, a préxima pessoa que o vé em seu feed social provavelmente confia no pdster
original e passa a compartilhd-lo. Esses ‘dtomos' entdo disparam pelo ecossistema de
informagdes em alta velocidade, alimentados por redes confiaveis de ponto a ponto (Wardle,
2017, online).

O autor Hugo Kuklinski (2016, online) alerta que guanto menos sabemos sobre o
mundo e suas diversidades, a tendéncia € que menos queiramos interagir com grupos

que divergem daquilo que pensamos ou achamos que queremos. A saber,

O Google € bom em encontrar 0 que "sabemos™ que queremos, mas ndo o que "nao sabemos"
que queremos. Quanto mais eficiente é a personalizacdo, menos exploradores somos. Por seu
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lado, 0 medo de nos inundar de informacdes faz com que o Facebook dé prioridade as
conversas entre amigos, que dessa forma sdo super-representadas. Outras conversas que
poderiam me apresentar novas ideias ndo sdo mostradas com o mesmo valor. O ambiente
inteligente aprofundara essa tendéncia de fragmentacdo excessiva e hostilidade ao dialogo
entre grupos fora do seu grafico social. Este é o cenério ideal para a construcdo da p6s-verdade
(Kuklinski, 2016, online).

Além da formacdo de bolhas informativas que restringem o conhecimento que temos
sobre determinados assuntos na rede, a ampla atividade dos algoritmos de customizagéo
de contedo — a depender da filiacdo de seus usuarios — também tém gerado outra grave
consequéncia nas redes sociais da internet: a polarizacdo da opinido publica. Discussdes
estas que sdo amplificadas por determinados movimentos para as ruas e demais espacos
sociais, gerando embates, especialmente politicos, que tomam conta dos noticiarios e
dos didlogos intrapessoais, sejam eles embasados em informaces verdadeiras ou false
news. E valido ressaltar que aqueles que ndo se enquadram em um dos extremos, e
possuem, assim, uma opinido mais racional diante dos fatos, acabam sendo

desqualificadas por ambos os lados.

A polarizagdo da opinido publica também tem consequéncias muito negativas para o debate
publico, uma vez que pune aquelas posi¢des que buscam uma opinido mais racional e nao
coincidem com o que os dois extremos promulgam. Se os dois polos se atacam, as pessoas que
defendem argumentos racionais sofrem desqualificacdo de ambos os lados. Dessa forma, as
posi¢cdes intermediérias do debate sdo movidas pelos dois polos, que permanecem como 0s
Unicos pontos de vista referenciais. Isso resulta em uma radicalizagdo do debate publico,
promovendo extremismos em detrimento de posi¢cdes racionais que enriquecem o referido
debate (Estudio de Comunicacion, 2018, p. 7).

Embora a questdo da regulacdo dos algoritmos de forma a proporcionar um maior
controle daquilo que circula nas redes sociais seja uma das formas de combater a
proliferacdo da desinformacgdo, por outro lado, também pode representar um
cerceamento da liberdade de expressdo de muitos usuarios ou grupos representados por
eles, tendo em vista que as redes sociais vao deixar de ser espagos livres para serem
monitorados e guiados por humanos, que, querendo ou ndo, possuem suas preferéncias
em relacéo a determinados assuntos e causas. Em outras palavras, o debate € ainda mais
profundo, com a necessidade de uma discussdo ainda mais intensa em relacdo as

medidas a serem tomadas.

N&o é surpresa dizer que o problema da informacdo nas redes sociais se revela bastante
complexo e dificil de resolver, ou até se alguma solucdo serad realmente eficiente. Se é certo
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que parece importante algum tipo de regulacdo, nomeadamente de dentro das proprias redes,
parece necessario, simultaneamente, que as redes sociais ndo deixem de ser espacos livres,
havendo o perigo, por exemplo, de que sejam criados filtros censérios (Obercom, 2018, p. 29).

1.2.2 Acdes efetivas no combate a proliferacédo das fake news: publico e privado

As instituicdes, de modo geral, estdo mais atentas a propagacao das fake news e dos
seus impactos junto a sociedade. Entre as medidas adotadas em ambito publico, de
responsabilidade dos Governos de cada pais, destacam-se a sancao de leis com o intuito
de combater a disseminacdo das noticias falsas, em especial as que se relacionam com
assuntos de cunho eleitoral e/ou politico. Nesse contexto, também séo realizadas
campanhas de conscientizacdo junto aos cidaddos sobre os maleficios que as noticias
falsas podem acarretar, além de tentar mostrar formas de reconhecé-las, dando dicas a
populacdo de como constatar a veracidade dos fatos. Sebastian Dullien (2017, online)
afirma que entre as possibilidades que as sociedades liberais podem adotar para proteger
os cidaddos contra o declinio da verdade, barrando a disseminacdo da desinformacao,
mas mantendo a liberdade de expressdo, estdo: estabelecer um mecanismo de correcao,
aumentar a transparéncia, incentivar o Jornalismo de qualidade e promover mais

informagdes no &mbito da Educagéo.

Jodo Paulo Meneses (2019, online) alerta que a tentativa de criminalizagdo daqueles que
praticam a desinformacdo e/ou compartilhamento de fake news esbarra em dois grandes
entraves: o primeiro, de ordem conceitual, que diz respeito a uniformizacdo do proprio
conceito atribuido a noticias falsas. O segundo seria em relacdo a rapidez com que as
fake news se propagam na web, dificultando assim o mapeamento da sua origem. “Para
conseguir combater o fendmeno, as diversas leis tém forgcosamente de delimitar um
objeto e, se estamos a falar de desinformacdo e de fake news, na soma de todas as suas
caracteristicas, tal objetivo nunca serd de facil conceptualizagdao” (Meneses, 2019,
online).

De acordo com Alex Campbell (2019, online), as iniciativas de combate as noticias
falsas e a desinformacdo estdo divididas em trés categorias ou tipos de acfes, sendo

elas: content control, transparency ou punishment. A saber:
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Os esforcos atuais para combater a desinformacdo online se enquadram amplamente em trés
categorias: controle de conteldo, transparéncia ou puni¢do. O controle de contelido abrange
quedas e desagregacdo algoritmica de paginas, postagens e contas de usuarios, além de impedir
que fornecedores conhecidos de desinformacdo usem plataformas. A transparéncia inclui
verificagdo de fatos, arquivos de antncios e esforgos de alfabetizagdo de midia, o Ultimo dos
quais promove a transparéncia geral, aumentando a conscientizagdo do usuario. A punicao, a
categoria mais rara, envolve sangdes, doxxing (individuos responsaveis) e outras taticas que
impdem consequéncias diretas aos criadores da desinformagdo (Campbell, 2019, online,
traducdo nossa).

Diante desse contexto, a Law Library (2019, online) produziu um relatério no qual
examina as abordagens legais de 15 paises em relacdo ao emergente problema de
manipulagdo de “noticias falsas” usando midias sociais e de massa, bem como
avaliando o impacto das noticias falsas nos processos politicos e nas eleicdes em
andamento, e as medidas tomadas para combater a disseminacao de informaces falsas
em cada pais. Contudo, é pertinente avaliar que, muito embora as iniciativas no ambito
das leis e regulamentacdo das plataformas sejam extremamente importantes, elas ainda
ndo sdo eficientes para combater de forma eficaz o fenémeno da desinformacéo junto
aos cidaddos/usuarios dos diversos meios de propagacdo de conteldo que a internet

proporciona.

A declaracdo conjunta sobre liberdade de expressdo e noticias falsas, desinformacédo e
propaganda, publicada pelo Centro de Leis e Democracia, no ano de 2017, reconhece a
crescente disseminacdo da desinformacdo, que as vezes é chamada de fake ou fake
news, além da propaganda nas midias tradicionais e sociais, conduzidas por Estados e
atores ndo estatais, assim como os danos decorrentes de tal pratica. Entre as decisdes
tomadas pelos membros proponentes de tal documento constam orientacdes a serem
seguidas pelos paises no combate a desinformacdo nas esferas publicas e privadas,
buscando meios para minimizar os prejuizos sociais decorrentes do fenémeno das fake
news. Os membros participantes do Centro de Leis e Democracia também apoiam as
iniciativas para identificar a existéncia das fake news, criando uma cultura de
conscientizacdo dos cidaddos em relacdo a apuracdo das informacgdes veridicas. Por
outro lado, defende de forma rigorosa que nenhum meio de comunicagdo ou jornalista
tenha o seu direito de livre expressdo tolhido, tendo em vista que possiveis agdes
arbitrarias podem contribuir para acirrar ainda mais 0s animos no contexto atual. A

saber, a iniciativa opta por:
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Repudiar as manobras de alguns governos para tentar suprimir a dissidéncia e controlar as
comunicacdes publicas por meio de medidas como regulamentos repressivos a respeito do
estabelecimento e operacdo de midia e/ou sites; interferéncia na operacdo da midia publica e
privada, inclusive negando credenciamento a seus jornalistas e promovendo a¢des criminais
contra jornalistas por razdes politicas; leis estipulando restricdes indevidas sobre o contetdo
que nao pode ser divulgado; a imposicdo arbitraria de estados de emergéncia; controles
técnicos de tecnologias digitais, como bloqueios, filtros, congestionamento e fechamento de
espacos digitais; e esforcos para "privatizar" as medidas de controle, pressionando o0s
intermediarios a realizar agdes que restringem o conteddo (Center for Law and Democracy,
2017, p. 2).

No Brasil, por exemplo, foi promulgada, no final do ano de 2019, a Lei 13.834/2019°,
que tipifica o crime de denunciacdo caluniosa com finalidade eleitoral. “A regra pune
com dois a oito anos de prisdo quem divulgar noticias falsas contra candidatos em
eleigao” (Angelo, 2019, online). Além de pena de prisdo, a medida prevé multa para
pessoas que acusarem falsamente um candidato a cargo politico com o objetivo de
afetar sua candidatura. A punicdo aumenta caso a calnia ocorra sob anonimato ou

nome falso. A lei, inclusive, j& € valida para o proximo pleito eleitoral brasileiro.

Na Franca, foi adotado um Projeto de Lei® relativo & luta contra as informacées falsas —
cujo titulo foi modificado para mencionar ndo mais informacdes falsas, mas sim a
manipulacdo de informacdes —, que prevé penas de prisdo e multa a quem praticar de
forma deliberada a desinformagdo. Segundo a Agéncia Lusa (2019, online), a lei
permite, entre outros pontos, acelerar um processo de noticias falsas perante o sistema
judicial nos trés meses que antecedem uma eleicdo, levando a uma decisdo mais rapida
por parte dos juizes. Também “[...] exige as redes sociais como Facebook, Twitter e
Google que deem mais detalhes sobre os andncios ligados a acdo politica nas suas
plataformas, assim como mostrar quanto custa esse tipo de antincios” (Agéncia Lusa,
2019, online). No texto do projeto, o Governo Francés também proporciona ao
Conselho Superior de Audiovisual o poder extra de suspender no pais um canal de
televisdo controlado ou influenciado por outrem que divulgue de forma indiscriminada

noticias falsas.

5Lei disponivel na integra em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ _at02019-2022/2019/Iei/L.13834.htm

6 Lei disponivel na integra em:
http://www.assemblee-nationale.fr/dyn/15/rapports/cion-cedu/115b0990 rapport-fond
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Ainda no ano de 2018, a Comissdo Europeia publicou um Cédigo de Conduta’ com o
objetivo de combater a disseminacdo das noticias falsas. Faziam parte da comisséo
representantes das plataformas online, agentes da inddstria da publicidade e lideres das
redes sociais, os quais foram chamados para assinar o diploma. “O documento ¢
suportado por uma rede independente de verificacdo de factos e medidas que estimulem
a qualidade do jornalismo” (Tek, 2018, online). Foi a primeira vez que a industria, em
nivel mundial, formulou um acordo voluntério de autorregulacdo para combater a

desinformacdo. O documento apresenta cinco medidas principais, sendo eles:

A primeira centra-se na melhoria do escrutinio da alocagdo da publicidade para reduzir as
receitas que resultem dos meios que difundam “fake news”. A segunda medida pede
transparéncia na distingdo entre uma publicidade com fins politicos ou outros produtos. O
terceiro ponto pede as entidades para se comprometerem a introduzir dispositivos de protecao
antes de langarem novos servigos para que nao sejam confundidos com contas falsas. A quarta
medida pede as plataformas que facilitam aos utilizadores a descoberta e acesso a diferentes
fontes de noticias que representem pontos de vista alternativos. Por fim, o Gltimo ponto do
acordo assenta no reforco de ferramentas a comunidade de investigagdo capazes de garantir o
acesso as informacgOes das plataformas que sejam necessarias manter em continua
monitorizacdo sobre as noticias falsas (Tek, 2018, online).

Figura 3: Abordagem do Facebook e Instagram em relagdo a desinformagéo.
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Fonte: Olha Digital, 2019.

Em ambito privado, para tentar diminuir os questionamentos e os danos a imagem, as
redes sociais de ampla adesdo em todo o mundo, tais como o Facebook, Instagram e o

Twitter, também vém contribuindo para o movimento contra a proliferagdo da

7 Disponivel em: https://tek.sapo.pt/noticias/internet/artigos/comissao-europeia-emite-codigo-de-conduta-
para-impedir-divulgacao-de-fake-news
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desinformacdo em nivel mundial, adotando uma série de medidas que impactam
diretamente na sua forma de conduzir a gestdo dos negdcios junto aos seus usuarios. O

Facebook, por exemplo, apresentou na sua convengéo anual no final do ano de 2018:

[...] um novo pacote de recursos e a modernizagéo de suas politicas direcionadas ao combate a
disseminacgdo de fake news. A partir de agora, a plataforma vai identificar com mais clareza para
0s usuarios quaisquer materiais com contetidos falsos ou controlados por 6rgéos estatais (Olhar
Digital, 2019, online).

Entre as medidas que ja estdo disponiveis constam as marcacgdes por etiquetas (similares
as usadas pelas plataformas de verificacdo) junto a um link com a explicagdo de um
checador de fatos independente para dizer o motivo pelo qual a publicacdo €
considerada falsa. Com o intuito de proporcionar mais transparéncia, “[...] a rede social
também vai adicionar informacdes sobre proprietarios de paginas no Facebook™ (Olhar
Digital, 2019, online). Em uma nova guia intitulada de "Organizagdes que gerenciam
esta pagina"”, os usuarios terdo acesso a nome legal, cidade, nimero de telefone e site
das empresas que mantém determinada pagina. Outra acdo diz respeito aos jornais "que
estdo total ou parcialmente sob o controle editorial de seu governo™ (Olhar Digital,
2019, online), os quais serdo rotulados como "midia controlada pelo Estado".

Entre as principais contribuicdes do Facebook (que também incorporou o Instagram e
WhatsApp), esta a formalizacdo de parcerias com as agéncias de checagem de noticias
para averiguar a veracidade de publicacdes que circulam nas redes sociais. No Brasil, a
parceria também envolve a Agéncia Lupa, a qual aderiu ao projeto em maio de 2018,
enguanto em Portugal, o jornal de noticias Poligrafo passou a integrar o projeto em
agosto de 2019. Ambas as iniciativas de checagem de noticias sdo objetos de estudo
nesta tese. O Facebook (2018, online) explica que as noticias sdo denunciadas como
falsas pela propria comunidade na rede social, as quais sdo enviadas aos checadores
independentes para verificar a veracidade do conteudo. Os conteudos classificados
como falsos, por sua vez, terdo sua distribuicdo orgénica reduzida de forma exponencial
no Feed de noticias. Além disso, as péginas de pessoas e/ou instituices existentes no
Facebook que repetidamente compartilharem noticias falsas terdo todo o seu alcance

diminuido. “Esse mecanismo permitiu cortar em até 80% a distribuicdo organica de
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noticias consideradas falsas por agéncias de verificacdo parceiras nos Estados Unidos,

onde a ferramenta ja estd funcionando ha algum tempo” (Facebook, 2018, online).

Figura 4: Formas de trabalho do Facebook em parceria com agéncias de noticias.

Onde os verificadores de fatos se encaixam
no trabalho do Facebook?

SN C =

Fonte: Facebook (2018).

No entanto, as san¢bes por parte da rede social de maior alcance global na atualidade
ndo param por ai. Além de reduzir o alcance de conteudos considerados falsos, o
Facebook também enviara notificacdes para pessoas e administradores de paginas que
tentarem compartilhar contetdo falso detectado pelas agéncias de verificacdo parceiras,
0s quais irdo alertar tais usuarios sobre a veracidade das informacBes publicadas.
“Noticias consideradas falsas pelas agéncias de verificagdo nao poderdo ser
impulsionadas no Facebook. E as Paginas que publicarem com frequéncia tais
contetdos ndo terdo mais a op¢do de usar anlincios para construir suas audiéncias”
(Facebook, 2018, online). Atualmente, o projeto em parceria com agéncias de checagem
de noticias “conta com 54 parceiros verificadores de informag&o a nivel mundial em 42
idiomas” (Observador, 2019, online), e o Facebook objetiva aumentar ainda mais os
investimentos em busca de qualificar a informacdo que circula pela plataforma,

contribuindo assim para elevar a qualidade do debate publico em nivel mundial.

O Projeto Trust in News, realizado em parceria pelo Instituto Reuters e a Universidade
de Oxford, “[...] analisa em que fontes de noticias digitais as pessoas confiam, por que

as pessoas investem sua confianca nelas e o que os editores e plataformas podem fazer
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para ajudar as pessoas a tomar decisdes sobre quais noticias online confiar” (Reuters
Institute, 2020, online). O projeto é financiado com uma doag¢do do Facebook
Journalism Project, no valor de £ 3,3 milhdes (trés milhGes e trezentas mil libras),
integrando a gama de acGes da plataforma para combater a desinformacdo, ndo s6 na
rede social, mas também em outras frentes e com apoio de instituicdes de ensino
académico. O financiamento custeara as atividades do projeto nos proximos trés anos e

foi anunciado no inicio do ano de 2020.

Ja a rede social Twitter passou a identificar e colocar rétulos (uma espécie de etiqueta)
com outras cores nos posts feitos por figuras politicas que contém informacbes com
veracidade questionavel. Além disso, outra ferramenta em teste pela mesma rede social
¢ “[...] uma espécie de programa de pontos de popularidade; com ela, a ideia é impedir
que contas falsas ou perfis de "trolagem" acabem assumindo um papel de destaque ou
moderacdo na marcagdo de posts como falsos ou potencialmente enganosos” (Arbulu,

2020, online). O Twitter também adotou, desde o ano de 2019, a proibicdo da

veiculagdo de antncios com finalidades politicas feitas por partidos e figuras publicas.

Figura 5: Especificacdes de cores do Twitter para postagens contendo desinformacéo.
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Fonte: Site Canaltech, reprodugéo via NBC News.

Seguindo a mesma perspectiva, o buscador e organizador de conteddos Google
anunciou que vai investir mais de US$ 6,5 milhdes em agéncias de verificacdo de fatos
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e entidades sem fins lucrativos que estejam trabalhando no combate as fake news sobre
a COVID-19 - doenca causada pelo novo coronavirus, que veio a se espalhar em escala
mundial no inicio do ano 2020, contabilizando milhares de mortos. Por ser um
acontecimento de grande impacto mundial, a pandemia gerou uma grande quantidade de
relatos falsos pelas redes sociais ou mesmo por meio da midia tradicional, provocando
medo e desconfianca em relacdo aos diversos setores de enfrentamento a crise. O
Google também apoiou a criagdo de uma base de dados para jornalistas que cobrem a
pandemia da COVID-19, desenvolvida por uma organizacdo jornalistica sem fins

lucrativos em parceria com especialistas em sadude publica.

Entre as acdes voltadas para o combate a desinformacdo em escala mundial, é valido
mencionar as iniciativas que ocorrem no ambito da literacia digital, em que os
individuos sdo estimulados a lidar com a informacdo de forma mais consciente,
alertando para a necessidade de distinguir na internet o que é informacéo vélida e o que
ndo é. Ou seja, € uma iniciativa na area educacional que encontra nos meios de
comunica¢do um suporte para dar visibilidade a necessidade da populacdo estar mais
preparada para reconhecer o que é fato e o que é fake. Sobre o assunto,

[...] podera igualmente discutir-se o problema das fake news numa perspectiva educacional, a
qual se prende com a falta de referéncias culturais por parte de individuos que, quando
confrontados com contetdo informativo deficitario ou injustificado, ndo detém a capacidade de
distinguir, de forma eficiente, o que é verdade do que é mentira (Obercom, 2018, p. 31).

Seguindo a mesma linha de atuacdo, as plataformas digitais de checagem de noticias
vao despontar como uma forma repaginada de fazer Jornalismo, dando énfase a
verificacdo dos fatos como a etapa principal do processo de construcdo das noticias. O
que chamara mais a atencdo dos usuarios serd o fato de os proprios leitores poderem
refazer o processo de checagem e tirar suas proprias conclusdes em relacdo ao tema
tratado. Porém, ainda pautado pela discussdo em torno da subjetividade e dos meandros
da pos-verdade, ha quem também levante suspeitas em relacéo ao trabalho destes meios
de comunicacg&o e/ou iniciativas independentes, considerando que os veiculos podem ter

algum tipo de viés politico. A saber:

N&o me interpretem mal - a verificacdo de fatos € um comeco, e algumas podem até ajudar.
Mas, apesar de todas as criticas e postagens de felicitacbes sobre os mais recentes heréis de
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verificacdo de fatos, as noticias falsas continuam fazendo o que fazem de melhor: adaptar-se. O
Google e o Facebook podem bloquear agressores conhecidos das redes de publicidade, mas os
falsificadores de noticias apenas langam novos sites. O Facebook esta em parceria com
verificadores de fatos, mas os grupos que fardo o trabalho - ABC News, Associated Press,
FactCheck.org, PolitiFact e Snopes - ja enfrentam criticas partidarias (Borel, 2017, online).

Sobre as plataformas de verificacdo de noticias, o debate serd feito de forma mais
aprofundada no terceiro capitulo desta tese, tendo em vista que os dois objetos de
pesquisa deste trabalho fazem parte do rol de iniciativas de plataformas de checagem de
informacdes no Brasil e em Portugal. Contudo, no capitulo seguinte serdo explanadas
questdes pertinentes, que ajudardo a compreender melhor o contexto no qual se insere o
Jornalismo em tempos de pds-modernidade, alem de serem debatidos conceitos e
situagBes no &mbito dos novos modelos de neg6cio da midia, as rotinas de producédo

jornalisticas e as redes sociais.
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CAPITULO Il - JORNALISMO NUMA SOCIEDADE MOLDADA PELO
DIGITAL

O advento da internet proporcionou iniUmeras mudancas na pratica do Jornalismo, bem
como na rotina de producdo dos profissionais que nele atuam, especialmente pelas
novas caracteristicas e potencialidades inerentes ao meio virtual — referentes ndo s6 a
conectividade proporcionada pelas redes com e sem fio, mas também pelas tecnologias
que vieram simultaneas a elas. Muita embora a pratica jornalistica ainda tenha como
base a escrita como referéncia das produgdes noticiosas, assim como no Webjornalismo,
serdo as possibilidades de agregar novas formas e atrativos para mostrar a noticia que
fardo do Jornalismo Online um ambiente de constantes mudancas e adaptacdes, abrindo
espaco para a participacdo de novos atores na producdo e na distribuicdo das
informacBes. Ha de se destacar que na Web, diferente dos demais meios de
comunicacdo tradicionais, ndo ha limitacbes espaciais, podendo a noticia ter uma
quantidade ilimitada de caracteres e atributos informativos, sejam eles imagens, videos,
entre outros blocos oriundos da juncéo desses trés tipos basicos de formas de expressao.

Mas nem sempre foi assim.

Jodo Canavilhas (2007, p. 3-4) menciona sobre a diversidade de nomes atribuidos ao
Jornalismo praticado no &mbito da Web, tendo em vista as diferentes fases pelas quais
passou desde o seu surgimento, podendo ser chamado de Webperiodismo, Jornalismo
Online, Jornalismo Digital, Ciberperiodismo, Jornalismo Multimedia, entre outras
variantes a depender da corrente de estudo sobre a tematica. O autor faz referéncia a
classificacdo de Cabrera Gonzalez, que identifica quatro modelos de periddicos online,
sendo que a primeira fase corresponde a uma simples reproducédo do conteddo feito para
a versdo do jornal impresso, em que o jornalista digitalizava o contetdo para o portal de
noticias ou ainda disponibilizava um PDF para acesso por parte dos usuarios. Seria o
que Suzana Barbosa (2007, p. 130) batizou de “shovelware dos conteudos”. Na segunda

fase, constata-se que ndo ha uma evolucdo em relacdo aos contetdos utilizados se

43



O Jornalismo Digital e as Fake News: um estudo das plataformas digitais de fact- checking “Lupa”
(Brasil) e “Poligrafo” (Portugal)

comparado as versdes escritas. Por outro lado, uma nova versdo do layout é criada para
o meio online. Ou seja, “[...] se limita a oferecer textos em um novo ambiente, sem
registrar novos recursos na linguagem usada” (Canavilhas, 2007, p. 3). Ja a terceira fase
vai apresentar de forma mais visivel algumas das principais caracteristicas vistas
atualmente na préatica do jornalismo online, tais como a possibilidade de comentar a
informacao publicada pelo jornalista, bem como a presenca das noticias em tempo real,
atualizadas com uma velocidade maior em relagdo ao que era publicado no impresso
(publicadas de um dia para o outro). Sera nesta fase que o layout para o digital serd
pensado segundo as suas caracteristicas e possibilidades, incluindo a insercdao do
hipertexto. Ao passo que na quarta e Gltima fase, as noticias vao utilizar ao maximo as
caracteristicas ofertadas pelo meio online, especialmente no que tange a interatividade
junto aos publicos e as possibilidades de insercdo de imagens, sons, videos, entre outras
hibridizacbes que possibilitaram o nascimento de outros géneros informativos. De
acordo com Suzana Barbosa (2007, p. 130), ndo se pode afirmar de forma precisa o
tempo e duracdo para cada geracdo, pois mesmo com as inUmeras possibilidades
ofertadas pela Web, muitos sites jornalisticos ainda operam segundo modelos menos
avancados, realizando transposi¢fes de contetdo, ofertando um produto jornalistico

ainda pouco atrativo aos Usuarios.

Acompanhando esse percurso de evolucdo dos meios jornalisticos digitais, muitos
estudiosos veem nas Bases de Dados (BD) o diferencial apresentado pelo Jornalismo
Digital nos dias de hoje em relacdo as formas tradicionais, tais como o impresso, o radio
eaTV. A saber:

As funcionalidades das bases de dados para o jornalismo digital sdo percebidas tanto quanto a
gestdo interna dos produtos como em relacdo as mudangas no ambito da estruturacdo das
informagdes, da configuracdo e da apresentacdo da noticia (&mbito da narrativa), assim como
da recuperacdo das informacdes. Num produto digital estruturado em bases de dados, as
possibilidades combinatérias entre os itens ou noticias inseridas podem gerar mais
conhecimento com valor noticioso, produzindo diferentes configuragdes para as informagdes e,
inclusive, novas tematizacfes ou elementos conceituais para a organizagéo e apresentacdo dos
conteudos (Barbosa, 2007, p. 130-131).

Sobre as principais qualidades que norteiam a pratica do Jornalismo Digital nos dias de
hoje, Jodo Canavilhas (2014) aponta sete caracteristicas que fazem a diferenca na
criagio de produtos noticiosos na Web, sendo elas: Hipertextualidade,
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Multimedialidade, Interatividade, Memodria, Instantaneidade, Personalizacdo e
Ubiquidade. A Hipertextualidade vai despontar como uma forma de escrita ndo
sequencial, ofertando ao leitor vérias opc¢Bes e percursos de leitura, permitindo aos
usuarios escolherem como sera efetuado o consumo das informacGes. Em outras
palavras, sera a forma como o Jornalismo Online fara a ligacdo dos textos entre si, dos
blocos informativos® que vao compor a noticia. De acordo com Jodo Canavilhas (2014,
p. 4), a hipertextualidade vai transformar o texto “[...] numa tessitura informativa
formada por um conjunto de blocos informativos ligados através de hiperligacfes
(links), ou seja, num hipertexto”. Sobre as funcdes do hipertexto dentro de um texto

constata-se que:

No campo do Jornalismo, Salaverria (2005) destaca duas funcfes: a primeira é documental, e
neste caso as hiperligacbes funcionam como elementos de contextualizagdo que oferecem
pormenores do relato através da oferta de informacdo mais especifica sobre determinados
aspectos; a segunda funcdo é narrativa e aqui as hiperligagbes funcionam na sua esséncia
libertadora do leitor, oferecendo diferentes percursos de leitura (Canavilhas, 2014, p. 7).

Muito embora a possibilidade de oportunizar mais liberdade ao leitor seja uma das
caracteristicas centrais do hipertexto, serd esta mesma qualidade que fomentara a
possibilidade de transformar o texto num lugar cadtico durante o contato com o usuario.
Isto porque, cada bloco informativo deve ser pensado pelo jornalista de forma relacional
e complementar, ajudando o leitor a se situar dentro do contexto no qual esta sendo
tratada a informacdo central. Ou seja, “[...] Sem regras, o leitor pode sentir-se num
labirinto onde caminha livremente, mas sem saber se estd no caminho certo”
(Canavilhas, 2014, p. 19). Em linhas gerais, pode-se afirmar que a producédo de noticias
no ambito da Web deve se basear em formas abertas e cada vez mais interativas que
atendam os diferentes tipos de leitores, sejam eles aqueles que buscam informagdes
especificas e por isso mesmo desejem navegar por contetdos mais elaborados e
completos sobre determinado assunto; bem como agueles que estao apenas a explorar as
noticias que chegam a si, havendo a necessidade de serem guiados por meio de uma

leitura pensada para satisfazer o leitor de forma mais basica.

8 [...] Entende-se uma unidade informativa autonoma, independente de ser composta por texto, video,
som ou qualquer tipo de imagem. Neste campo, as varidveis estdo relacionadas com a quantidade de
informacdo do bloco (Canavilhas, 2014, p. 18).
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A Multimedialidade ndo é exclusividade da internet, porém foi potencializada por ela a
medida que a Web surgiu como uma plataforma que suporta diferentes formatos,
especialmente pela conjugacéo das diferentes pecas informativas em novas expressoes.
O autor Ramon Salaverria (2014, p. 26) argumenta que o conceito de Multimedialidade
estd diretamente ligado a trés questdes principais, quais sejam: multiplataforma,
polivaléncia e combinacdo de linguagens. Em outras palavras, o carater multiplataforma
se dara por meio da articulacdo de diferentes meios, a exemplo da TV e dos portais de
noticias, para a realizagcdo de coberturas noticiosas com o intuito de conseguir um
resultado conjunto, explorando de formas diferentes (apropriadas a cada meio) os
acontecimentos que serao transformados em noticia. Ja a Polivaléncia descreve um novo
perfil de jornalistas que tiveram de se adequar as novas exigéncias do meio online,
acabando por acumular diferentes fungdes que antes eram praticadas por profissionais
distintos. A combinacdo de linguagens ou de formatos vai se configurar como a
utilizacdo conjunta e simultanea de diferentes meios, tais como imagens e sons, textos e
sons, ou mesmo todos eles juntos, dando origens a novos géneros informativos, a

exemplo do slide-show ou dos infogréficos interativos.

No entanto, assim como todas as funcionalidades trazem consigo uma perspectiva com
resultados possivelmente conflitantes entre si, em relacdo a Multimedialidade, alerta-se
para a questdo da economia da atencdo, tendo em vista a coexisténcia de muitos
elementos informativos que vao disputar a atencdo do leitor num mesmo espaco. Assim,
“Os ‘ingredientes multimidia’ devem estar interligados no sentido de evitar a
competicdo entre eles e de, por outro lado, oferecer um resultado positivo e
coordenado” (Salaverria, 2014, p. 40). Diante desse contexto, o autor indica critérios
que facilitam na coordenacdo dos elementos no processo de construgcdo da noticia,
sendo eles: 1) compatibilidade, 2) complementaridade, 3) auséncia de redundéancia, 4)

hierarquizacéo, 5) ponderacdo, 6) adaptacdo (Salaverria, 2014, p. 40).

Fala-se em Interatividade quando se refere ao contato e a relacdo entre jornalistas e
leitores, produtores e consumidores de conteudo, em raz&o das novas tecnologias e sites
de redes sociais oportunizarem uma participacdo cada vez maior do publico no processo
de constru¢do da noticia. “A interatividade implica uma certa transferéncia de poder do

meio para os seus leitores” (Rost, 2014, p. 55). Ou seja, cada vez mais se pretende uma
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participacdo mais efetiva por parte dos leitores, seja ela na forma de selecionar 0s
contetdos ou ainda na possibilidade de comunicacdo com 0s meios produtores de
conteido. Nesse contexto, aos usuérios foi dada uma maior chance de participagdo no
processo de navegacdo, bem como recuperacdo dos conteldos, especialmente pelas
formas criadas de personalizacdo dos conteddos através de sistemas buscadores dos
sites conforme a preferéncia dos leitores. Hoje, ndo é mais o leitor quem busca a noticia,
mas sim a noticia que deve ir ao encontro do leitor, ja que um nimero cada vez maior

de informagfes compete pela atencdo dos usuarios/leitores.

Ao longo das ultimas décadas, os leitores foram ganhando mais espago no processo
produtivo das noticias e visibilidade nas diferentes plataformas. Contudo, a participacao
mais efetiva dos cidaddos proporcionada pelo meio digital tem resultado em alteracdes
significativas na forma como os meios de comunicagdo vém se comportando, seja em
relacdo aos seus modelos de negdcio ou mesmo a conducdo das rotinas de trabalho dos
jornalistas. Porém, ¢ valido ressaltar que “[...] a cultura de participagdo estd longe de
implicar uma horizontalidade total, pelo menos no jornalismo, e colide com as rotinas e
os interesses que governam nas redagdes” (Rost, 2014, p. 55). Discorreremos
posteriormente sobre a pratica de um Jornalismo Cidaddo, ou Participativo, inclusive
levantando algumas implica¢des nas transformac6es dos modelos de negdcio dos meios

de comunicacéo atuais.

A Memodria proporcionada pelos meios digitais evidencia o duplo lugar ocupado pelo
Jornalismo atualmente, sendo espaco de producdo de atualidades, como também lugar
de testemunhos que servirdo para posterior (re) construcdo historica. O recurso da
memoria digital é utilizado por profissionais que desejam produzir pecas jornalisticas de
carater comemorativo ou ainda que sinalizam um fim de uma trajetoria importante na
sociedade, por exemplo. Para Marcos Palacios (2014, p. 95), as redes digitais deram
uma significativa contribuicdo ao Jornalismo Digital, proporcionando espaco ilimitado
para a producdo das pecas jornalisticas, as quais podem ser recuperadas e colocadas a
disposicdo de um publico cada vez maior de pessoas. Neste caso, tambem é vélido
ressaltar que ndo s os jornalistas sdo produtores de memdria, como também todos 0s
cidaddos comuns que possuem acesso as redes e criam paginas a serem manuseadas por

ndo profissionais. Contudo, assim como as demais caracteristicas, suas potencialidades
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também trazem consigo alguma espécie de preocupacdo em relacdo ao meio

jornalistico. A saber:

[...] tantos passados relatados haverd quantos forem os relatos registrados: convergentes,
conflitantes, contraditdrios, a despeito de toda e qualquer pretensdo de objetividade e
imparcialidade das deontologias que caracterizam o jornalismo da Modernidade. Como todo o
passado, o passado construido pela atividade jornalistica nada tem de consensual: trata-se, pelo
contrario, de universo de significados disputados conflitivamente (Appadurai, 1981), ndo
existindo, portanto, harmonia de versdes, nem tampouco histdria definitiva, versdo fechada e
acabada dos fatos historicos (Palacios, 2014, p. 91).

Quando se fala em Instantaneidade, trata-se de uma imediaticidade em publicar,
consumir, assim como distribuir a informacéo. Segundo Paul Bradshaw (2014, p. 116),
a velocidade com que as informacg6es se propagam na web da aos usuarios a chance de
serem ainda mais velozes que os proprios jornalistas em relacdo a construcdo das
estorias, pois conseguem chegar até a testemunha ou mesmo ao local dos
acontecimentos quando os fatos ocorrem. Tal situacdo foi construida a partir do
momento em que 0S usuarios comuns passaram a ter acesso as tecnologias de producéo
e circulacdo das noticias, disputando espaco com meios e marcas tradicionais no

Jornalismo.

Isso cria uma pressdo para simplificar o processo editorial e 0 nimero de estagios que o repdrter
precisa passar até a publicacdo/distribuicdo. O fato de que o jornalista pode publicar sem o filtro
editorial é tdo significativo quanto o de que qualquer um possa fazé-lo (Bradshaw, 2014, p. 116).

De passiva, a audiéncia passou a ser ativamente engajada:

[A audiéncia] esta perifericamente consciente da informagdo na medida em que esta flui,
agarrando-a no exato momento em que é relevante, valiosa, divertida ou perspicaz. Para estar
vivendo com, em e em volta da informacdo. A maior parte desta informacdo é informacéo
social, mas algo desta é informagdo de entretenimento ou noticia ou informacdo produtiva
(Boyd, 2010, p. 113).

Outro fator relacionado a Instantaneidade € o fato das empresas se aliarem aos
buscadores de conteddo e redes sociais para distribuicdo da informacgdo produzida,
tendo em vista que esses sao 0s meios mais acessados pelos usuarios da Web nos dias
de hoje. Em outras palavras, os sites dos meios de comunicagdo ndo sao mais a fonte

inicial de acesso as informag6es, mas sim plataformas de terceiros que servem para
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suportar o que € produzido. Tal realidade forca os meios de comunicacdo, ndo so 0s
online, a se adaptar aos processos de producdo voltados a sistemas multiplataformas,
inclusive repensando sua forma de monetizacdo dos espacos de producdo da
informacdo. Mais a frente trataremos de forma mais detalhada tais implicacdes na rotina

de producéo jornalistica, bem como nos novos modelos de negécio da midia.

A Personalizacdo vai se configurar como uma resposta as novas necessidades dos
diferentes publicos que sdo usuarios da Web. “A ideia principal é reunir, classificar e
filtrar o contetido disponivel, incluindo as noticias mais interessantes” (Lorenz, 2014, p.
138). Ou seja, sdo varias opcbes de uso que tomam como base as preferéncias dos
usuarios, que sdo mensurados por meio dos algoritmos que interligam a Web, ja que nédo
sd0 mais os leitores que buscam de forma ativa as noticias, mas ao contrério: tais
informagdes devem se tornar cada vez mais atrativas aos olhos dos consumidores, néo
S0 em questdo de conteudo e layout, mas também com acesso facilitado, chegando ao

tempo de quem as deseja consumir.

Nesse contexto, os buscadores de conteldo e as redes sociais sdo 0s melhores exemplos,
assim como 0s meios de comunicacdo que passaram a direcionar sua producdo a
publicos especificos, podendo aprofundar o conteudo para leitores mais atentos e
inteirados sobre a tematica. “As grandes redes fornecem ao publico novas formas de
encontrar 0 que gostam. Ou, para ser mais exato, o conteiido vai encontra-los” (Lorenz,
2014, p. 142). Uma das grandes tendéncias de personalizacdo é justamente a produ¢do
do mesmo tipo de contelido para as diferentes plataformas de acesso, respeitando suas
caracteristicas e formas de apresentacdo das informagGes. Em resumo, € um contetdo

adaptativo aos usos feitos pelos publicos.

A Ubiquidade estard relacionada a uma presenca simultdnea das redes digitais,
viabilizadas com o surgimento da internet, dando aos usuarios a possibilidade de ter
acesso a informacdo em tempo real, em especial por conta da expansdo das redes

moveis de alta velocidade — os celulares conectados a internet. Em outras palavras:

No contexto da midia, ubiquidade implica que qualquer um, em qualquer lugar, tem acesso
potencial a uma rede de comunicacao interativa em tempo real. Quer dizer que todos podem
ndo apenas acessar noticias e entretenimento, mas participar e fornecer sua propria
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contribuicdo com contetdos para compartilhamento e distribuicdo global (Pavlik, 2014, p.
160).

Partindo do ano de 2005 como marco para a pratica do Jornalismo Digital, as bases de
dados se estabelecem de forma consolidada para nortear a pratica jornalistica em todo o
mundo. O chamado Jornalismo Digital em Base de Dados vai ter vérias vertentes de
atuacdo, sendo considerado um modelo estrutural e de organizagdo, assim como de
producdo e apresentacdo de conteudos jornalisticos sob novas perspectivas, formatos e
até mesmos géneros jornalisticos, permitindo “[...] a criagdo, a manutencdo, a
atualizacdo, a disponibilizacdo, a publicacéo e a circulagdo de cibermeios dindmicos em
multiplataformas” (Barbosa & Torres, 2013, p. 3).

Para Suzana Barbosa (2007, p. 135), a utilizacdo das bases de dados para a estruturacao
e a organizacdo das informacGes trouxe perspectivas que transformaram os modos de
fazer jornalismo, especialmente no ambito digital. Algumas funcionalidades principais
integram esse paradigma do Jornalismo Digital em Base de Dados, sendo eles:

1) integrar os processos de apura¢do, composi¢do, documentagdo e edi¢do dos conteddos; 2)
orientar e apoiar o processo de apuragdo, coleta, e contextualizagdo dos contetdos; 3) regular o
sistema de categorizacgdo e qualificacdo das distintas fontes jornalisticas, indicando a relevancia
delas; 4) habilitar o uso de metadados para anélise de informaces e extracdo de conhecimento,
por meio de técnicas estatisticas ou métodos de visualizagdo e exploracdo como o data mining.
Também assegurando a aplicacdo da técnica do tagging; 5) garantir a flexibilidade
combinatéria e o relacionamento entre os conteidos (Barbosa & Torres, 2013, p. 3).

Imerso num periodo considerado pela autora Suzana Barbosa (2007) como Jornalismo
Digital de Terceira Geracdo, a pratica jornalistica no ambito da Web se dara néo
somente como um repositério integrado de informacdes, possibilitando sua recuperagédo
de forma mais rapida e coordenada, mas sim um meio em que a tecnologia da
informacdo transforma os modos de fazer Jornalismo, possibilitando o surgimento de
novos produtos de midia, narrativas e géneros. Para além das implicacGes na rotina de
producdo jornalistica, a nova realidade também sera fomentadora de uma nova cultura

em relacdo ao consumo e a produgdo das informac@es. A saber:

A caracterizacdo desse estagio pressupde base tecnoldgica ampliada, acesso expandido por
meio de conexdes banda larga, proliferagdo de plataformas madveis, redacdo descentralizada e
adogdo de sistemas que permitam a participagdo do usuario, produtos criados originalmente
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para veiculacdo no ciberespaco, contetdos dindmicos formatados em narrativas multimidia,
experimentacdo de novos elementos conceituais para organizacdo da informacédo, assim como
de novos géneros (Barbosa, 2007, p. 135).

Dentro desse paradigma do Jornalismo Digital em Base de Dados, destacam-se algumas
vertentes, a exemplo do Jornalismo Guiado por Dados, que ganhou notoriedade em
2010 a partir do caso Cablegate’, popularmente conhecido pela divulgacdo de
documentos por parte da organizagdo WikiLeaks. O termo caracteriza, especialmente, a
existéncia de informacGes publicas de paises, governos, entidades publicas e privadas
que estdo cada vez mais acessiveis aos usuarios, permitindo a visualizacdo de dados em
formatos diversos para serem manuseados de forma cruzada e a geracdo de outras
informacdes até entdo ndo explicitas a um primeiro olhar. Serd a partir dessa estrutura,
inclusive, que os sites de verificagdo de noticias vao ter como principio a checagem dos
fatos. Tais possibilidades vao permitir a criacdo de um novo padrdo para os cibermeios,
em oposicdo aos sites anteriores, que eram estaticos, dando lugar a automatizacéo,
flexibilidade, hiperlinkagem, densidade informativa em relacéo as noticias, diversidade

tematica, melhor visualizagéo e convergéncia. Em resumo:

Jornalismo Guiado por Dados é aquele produzido com dados, 0s quais podem ser gerados e
disponibilizados por uma diversidade de fontes publicas e privadas — inclusive as proprias
organizagOes jornalisticas do mainstream — e podem estar estruturados em sua forma mais
bruta, comum, em planilhas Excel, ou mesmo publicados segundo padrfes de design e
formatos diversos para a narrativa jornalistica que tiram partido de recursos variados para a
melhor apresentacdo e compreensdo do leitor/usuario, do publico (Barbosa & Torres, 2013, p.
2).

2.1 Modelos de Neg6cio da Midia e a Crise dos Formatos Tradicionais

Antes de definir as estratégias que norteardo os negdcios de uma empresa ou instituicao,
é preciso estabelecer de forma clara e objetiva em qual modelo de negdcio tal operagédo
empresarial se encaixa. Em outras palavras, a definicdo de modelo de negdcio esta
atrelada ao conceito que seus publicos de interesse (stakeholders) fazem da organizagéao
— qual sua estrutura, quais necessidades ird suprir em relagdo aos seus clientes, seus
diferenciais, entre outras caracteristicas que fazem de determinado modelo de negocio o

mais indicado para o0 setor em que a empresa ira atuar. A saber,

9 Mais informagdes sobre o caso em: https://www.techtudo.com.br/noticias/2010/12/como-o-wikileaks-
expoe-segredos-de-governos-e-continua-em-pe.ghtmi
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Um modelo de negécio desempenha duas funcdes importantes: ele cria valor e captura uma
parcela desse valor. Ele cria valor ao definir uma série de atividades que vdo da matéria-prima
até o consumidor final e que resultardo em um novo produto ou servico, com o valor sendo
agregado no decorrer dessas varias atividades. O modelo de neg6cio captura valor ao
estabelecer um recurso, ativo ou posicdo Unica dentro dessa série de atividades, na qual a
empresa usufrui de uma vantagem competitiva (Chesbrough, 2012, p. 2).

Num contexto em que as novas divisdes do trabalho, bem como as formas de
monetizacdo dos negocios online, colocaram em crise os formatos tradicionais de meios
de comunicacdo, em especial os da midia, partimos das ideias do autor Henry
Chesbrough (2012, p. 2), o qual defende que as empresas terdo de abrir seus modelos de
negdcio para que possam ter mais ideias disponiveis e caminhos para prosperar
economicamente, havendo a necessidade de integrar ainda mais as comunidades
externas e internas das organizacdes. E valido acrescentar também que “[...] somente
com a inovagdo as empresas conseguem proporcionar aos seus acionistas, clientes e

funcionarios um crescimento organico consistente” (Chesbrough, 2012, p. 17).

Muitas sdo as divisdes adotadas para os tipos de modelos de negdcio e suas aplicagdes.
Contudo, nesta tese, utilizaremos trés tipos basicos que podem ser atribuidos para
qualquer tipo de organizacdo. Assim, as empresas poderdo ser classificadas como
Business to Business (B2B), que é um modelo de negdcio em que o cliente final é outra
empresa, tendo como principais vantagens uma maior retencdo de clientes, alta
quantidade de transacdes, bem como a recorréncia de receitas. O modelo Business to
Consumer (B2C) esta centrado na comercializacdo para o consumidor final — pessoa
fisica, permitindo um feedback instantaneo por parte do cliente junto a empresa, 0 que
aumenta as possibilidades de conversdo para o negocio. Em ambos os modelos de
negdcio, a matéria-prima podera ser composta por produtos e/ou servigos. Ja o0 modelo
Hibrido pode operar tanto junto as empresas como aos consumidores finais, de forma
simultanea, proporcionando alternativas que maximizem os resultados das organizacgoes,
permitindo que as empresas entrem em novos mercados até entdo inexplorados de forma

convencional. (Osterwalder & Pigneur, 2011).

Atualmente, grande parte das organizag¢des que atua na area de comunicagdo no Brasil

se divide entre o analdgico e o digital, buscando modelos de negdcio lucrativos, que

52



O Jornalismo Digital e as Fake News: um estudo das plataformas digitais de fact- checking “Lupa”
(Brasil) e “Poligrafo” (Portugal)

antes sobreviviam quase que exclusivamente da venda de publicidade. Os
conglomerados de midia detinham total controle do processo comunicacional (produgédo
e distribuicdo), aléem de serem, em sua maioria, empresas de carater familiar. Muitas
destas organizacgdes ainda pouco exploram as potencialidades do meio digital, deixando
grandes grupos aquém de iniciativas inovadoras de startups e outras empresas que ja se

estruturaram seguindo a légica do online. Nesse contexto, é valido ressaltar que:

No modelo de negdcio emergente, as varias operagdes partilham as despesas e as receitas e
outros beneficios sdo agregados através das opera¢des como um todo. Talvez a caracteristica
mais marcante da mudanga seja o fato de o novo modelo de negdcios ndo se basear somente
nas atividades noticiosas, mas numa variedade de produtos e servicos que recorrem as
capacidades das organizacOes para processar e distribuir materiais e para fornecer novos tipos
de fontes de rendimento (Picard, 2013, p. 43-44).

Partindo do grau de utilizacdo da internet, o autor Janusz Wielki (2010, p. 1-9, traducao
nossa) afirma que a evolucdo dos modelos de negdcio eletrénico pode ser caracterizada
em trés fases, sendo elas: 1) Replicacdo dos modelos de negdcio existentes de forma
fisica para o meio online, utilizando-se do aparato tecnoldgico da internet para a venda
de bens e/ou servicos, como as lojas virtuais ou mesmo 0s bancos que passaram a
ofertar seus servicos sem a necessidade de o cliente estar presencialmente na agéncia
fisica. 2) Além do produto e/ou servico ofertado por meio de plataformas online, o
proprio produto passou a ser digitalizavel, sendo produzido e consumido segundo a
I6gica da internet. Um exemplo dessa fase foi o inicio da comercializacdo de filmes,
mausica, publicidade e os produtos jornalisticos produzidos para o ciberespaco. 3) Ja a
terceira fase implicava que esses produtos e/ou servigos fossem oferecidos de forma
inovadora, deixando de adaptar medidas ja executadas de forma “fisica” pelas empresas
para buscar novas oportunidades de agregar valor ao negocio, que desta vez deveria
surgir e se manter com as oportunidades oferecidas pela propria internet. As empresas
agregadoras de conteudo ou servigos existentes no meio online, como o Google, foram

um exemplo dessa fase.

No entanto, para que estas empresas de comunicagdo se mantivessem em um mercado
em mutacdo constante, fez-se necessaria e urgente uma reflexdo, bem como uma tomada
de decisdo em relacdo a adogdo de modelos de negdcio que viabilizassem receitas

superavitarias no meio online, agregando valor aos produtos ofertados aos publicos, mas
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sem perder a esséncia do bom jornalismo. Em seguida, uma breve descricdo de modelos

de negdcio estruturados para 0 meio online que ganharam aderéncia no mercado atual:

1. Freemium: Séo plataformas que disponibilizam um servico bésico para que o publico
em geral tenha acesso gratuito. Porém, criam uma gama de servicos adicionais e mais
completos, tais como armazenamento amplo e assessoria técnica, sobre os quais é

cobrada uma taxa. Exemplos: Flickr e LinkedIn.

2. Micropagamentos: Seguindo a logica dos jogos, seus desenvolvedores comercializam
unidades informativas, fomentando o desejo junto ao publico. A ideia é simplificar o
pagamento eletrénico, principalmente de quantias pequenas, possibilitando que qualquer

consumidor pague produtos pela internet. Exemplo: PayPal.

3. Crowdfunding: ¢ uma forma de financiamento de projetos em diferentes areas,
apoiadas no publico em geral ou numa série de pequenos investidores. Em outras
palavras, além de consumirem o produto final ofertado pela organizacdo, o publico

também passa a ser financiador do projeto.

4. Paywall: Pratica de negdcio em que 0 acesso aos conteudos s6 € liberado aos
assinantes do produto. Exemplos: grandes sites de noticias, como o Wall Street Journal.
Sobre o assunto, Caio Tulio Costa (2014, p. 95), em relatério para revista da ESPM,
relembra que os jornais primeiro definiram que seus modelos de negdcio seriam
pautados na venda de publicidade e, a partir disso, sairam vendendo ao mesmo tempo
que buscavam crescer a sua audiéncia. No entanto, com o surgimento do paywall, “[...]
a maioria entrou na fase em que o modelo deve mesclar o que houver de publicidade

com receitas de assinaturas” (Costa, 2014, p. 95).

5. Publicidade online: E a propaganda feita sobre determinado produtos, s que
adequada as novas nuances do meio digital e suas formas de monetizacdo e captacdo de

clientes.
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6. Modelo 360: E uma solucdo que combina micropagamentos, novas formas de
publicidade, prestacdo de servicos e distribuicdo multiplataforma. Em suma, trata-se de
uma hibridizagdo de modelos com o intuito de expandir a oferta de servigos por parte

das empresas jornalisticas.

2.1.2 Formas de monetizacao da producdo informativa

A partir do estabelecimento do tipo de modelo de negdcio das empresas que atuam no
meio online, faz-se necessario entender também algumas das suas principais
possibilidades de financiamento. No mercado atual, as fontes de maior utilizagéo séo: 1.
Crowdfunding: E um sistema de financiamento coletivo baseado em doacdes e
recompensas. 2. Filantropica: Sistema baseado em doacdes de fundacdes internacionais
e usuérios simpatizantes, considerados como mecenas. 3. Assinatura/paywall: Modelo
baseado na venda de assinaturas. 4. Branded content: E a transmissdo de mensagens de
marcas (empresas) por meio da producdo de conteudo jornalistico patrocinado,
tornando-se uma ferramenta estratégica na conquista da atencdo das pessoas ao utilizar-
se da credibilidade jornalistica. 5. Editais: Apoia-se na captacdo de recursos junto as
agéncias de fomento privadas ou governamentais para realizacdo de projetos de apoio a
cultura digital. 6. Modelos mistos: Como forma de diversificar as fontes de receitas, as

empresas buscam diferentes formas de financiamento pablicas ou privadas.

Diante de um cenario em constante transformacdo, em que os veiculos tradicionais de
midia vém perdendo espaco em virtude das noticias digitais estarem disponiveis e em
atualizacdo 24 horas por dia e em escala global, Ken Doctor (2011) enumera e avalia
doze novas tendéncias, as “Newsonomics”, que devem moldar a forma como as noticias
sdo apresentadas aos consumidores na atualidade, bem como a forma como estas
impactam na economia mundial, transformando os antigos modelos de negocio da midia
e apontando novas possibilidades. Embora ndo apresente solugdes definitivas para que
0s meios tradicionais possam sair da crise, o autor propde uma anélise em relagdo a
grandes questionamentos que rondam a gestdo dos meios de comunica¢do de forma
geral: Como produzir noticias? Como cobrar por elas? Como equilibrar a esséncia do
jornalismo como atividade que presta um servigo publico e a0 mesmo tempo é lucrativa

para seus proprietarios?
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Com a evolucao das tecnologias da informacdo, que proporciona sistemas de busca
bastante evoluidos e uma experiéncia cada vez mais personalizada ao usuario, o leitor
passou a ser seu proprio editor, a selecionar as informagfes e conteddo que lhe sdo
relevantes. Com isso, a antiga funcéo dos editores, que funcionavam como gatekeepers,
foi suplantada, passando o leitor a se questionar sobre a real importancia da compilacéo
das principais noticias feitas pelos tradicionais veiculos de comunicacdo, como 0s

grandes jornais impressos e as TV’s. A saber,

[...] saltamos de um ponto de escassez — os leitores s6 podiam obter uma determinada
quantidade de noticias e informacdes, dependendo do seu or¢camento e de onde moravam —
para um ponto de acesso quase universal e em grande medida gratuito. Analogamente, 0s
anunciantes, que costumavam ter que competir por um espago escasso para chegar até nds,

consumidores, podem agora escolher a partir de um “estoque” quase infinito. (Doctor, 2011, p.
32).

No entanto, é valido ressaltar que ndo bastard que o contetido seja mais bem elaborado
para atrair o publico, ele também devera ser melhor adaptado as peculiaridades da rede,
servindo-se das tecnologias disponiveis para chegar até o consumidor final de forma
mais rapida e adequada as suas necessidades. Para Ken Doctor (2011), os usuarios que
consomem informacédo gostam de opinido, de recomendac@es do que vale a pena ou ndo
ser lido. Por isso, a curadoria dos jornalistas e dos meios de comunicagdo com Seus
“especialistas” ainda ¢ valida, porém deve ser feita de outra forma para atrair de
maneira mais eficaz os leitores do mundo digital. A “duzia digital”, mencionada pelo
autor, é composta por empresas de alcance global, com mais possibilidades de alcancar
0s consumidores, as quais acabam por incorporar as empresas locais e/ou regionais
quando estas ndo acabam por fechar as portas. Sdo grandes marcas que produzem e
fazem circular noticias das mais variadas formas, como as tradicionais The New York
Times e CNN, empresas que se transformaram em organiza¢cbes multimidia e
multiplataforma, fechando parcerias com outras grandes empresas para fornecer e

distribuir contetdo.

Ja vemos um movimento no sentido de aperfeicoar os melhores aplicativos méveis para 0s
smartphones. Ja vemos uma forte pressdo para contratar o melhor talento do momento, seja de
um concorrente ou do topo da blogosfera. Ja estamos presenciando a pressao para incorporar
aos empreendimentos as ferramentas amigaveis ao jornalismo dos blogs e das redes sociais. Ja
estamos vendo o aumento do investimento em tecnologia de modo a economizar em méo de
obra e agradar aos consumidores (Doctor, 2011, p. 67).
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Uma proposta de estudo prospectiva em Portugal, que compreende o periodo 2015-
2020, para identificar tendéncias e metodologias a fim de reduzir a incerteza das
empresas no que tange a gestdo dos veiculos de midia atuais, verificou a existéncia de
diversos fluxos de mudancas, contraditorias entre si, mas que dizem muito sobre quais
0S rumos que as empresas que vivem de produzir/distribuir conteldo estdo adotando
(Cardoso et al., 2015). A mudanca ja esta em curso, tendo em vista que a inddstria da
informacdo que era exitosa no passado, ja ndo existe mais e, por isso mesmo, ndo deve
ser conservada e/ou reparada em seus antigos aspectos. Assim, trata-se de “[...Jum
conjunto integrado de modelos conceptuais, procedimentos analiticos e técnicas
conversacionais que podem ajudar empresas e organizagdes na compreensdo do

ambiente onde atuam” (Cardoso et al., 2015, p. 11).

A criacdo de valor econdmico e social da informagéo, os modelos de negdcio a experimentar e
a evolugdo do ambiente de negocios digital, no sentido de valorizar diferentes abordagens do
jornalismo, estdo dependentes de uma envolvente decorrente de quatro dimensdes: o
surgimento da sociedade em rede; o final da migracdo dos codigos comunicativos para 0
digital; uma maior autonomia comunicacional dos individuos; e o surgimento de novos media
globais a par de start-ups locais (Cardoso et al. , 2015, p. 23).

No decorrer do estudo foram identificadas 18 grandes linhas que tém direcionado a
evolucdo do setor da comunicacdo, sendo elas (Cardoso et al., 2015, p. 15-18): 1.
“Vivemos tempos de transi¢do tecnoldgica que sdo também tempo de novos padrbes de
criagdo de valor”; 2. “A fase inicial da transicdo digital chegou ao fim, e entramos numa
nova normalidade digital”; 3. “A criacdo de um espaco empresarial assente no digital e
pensado como um ‘ambiente media alargado’”; 4. “N&o pode haver novas formas de
criagdo de valor sem o recurso, pelas empresas, a um novo quadro mental que se
movimente no mesmo espago dos seus destinatarios”; 5. “A segunda década esta a ser
marcada por uma cada vez menor distin¢do entre canais de distribuicdo”; 6. “O controlo
sobre os contetidos tem de estar assente na fidelizacdo da relacdo entre produtor e
consumidor”; 7. “O interface do sistema torna-se psicologicamente mais proximo e
fisicamente mais tangivel devido a uma multiplicacdo de ecras sensiveis ao toque e ao
gesto; 8. “A passagem para o paradigma digital faz-se atraves da producéo de contetidos
de raiz digital, e ndo pela digitalizacdo dos contetidos analdgicos, ditos tradicionais’; 9.
“E cada vez mais possivel utilizar marketing baseado em data-mining, uma tendéncia

que orienta a gestdo para a hiper segmentacdo e para decisdes como fundamentagédo
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hiper analitica”; 10. “A importancia da distribuicdo € sublinhada, na medida em que
cada vez mais os donos das redes e agregadores de contetdo se afirmam como actores-
chave em termos de poder negocial e capacidade de influenciar os comportamentos de
consumo e navegacao™; 11. “A crescente tendéncia para a afirmacdo da logica de
aplicacdes (ou apps)”; 12. “A arquitectura de muitos-para-muitos que caracteriza as
redes sociais online, e a facilidade com que os utilizadores podem partilhar conteddo
online”; 13. “Os conteudos gerados pelos utilizadores vdo continuar a crescer”; 14. A
superabundancia de informacdo também é cada vez mais um problema — e, portanto,
também uma oportunidade”; 15. “O ‘big data’, associado a computacdo em ‘nuvem’,
nomeadamente nas plataformas de contetdos gerados pelos utilizadores, € um sector
com alto potencial de receita”; 16. “O papel cada vez mais importante desempenhado
pelos equipamentos moveis na computacdo e na paisagem mediatica € um efeito da
miniaturizacdo da electronica e da convergéncia dos varios tipos de informacéo digital
num Gnico aparelho”; 17. “A convergéncia dos media e a consequente abolicdo da
tradicional separacdo entre tipos de media ird em breve afetar a televisdo”; 18. “O

‘empoderamento’ das antigas audiéncias”.

Em Portugal, algumas tendéncias evolutivas foram percebidas nos Gltimos anos, sendo
elas: Novos Media, Telcos, Legacy Media e Start-ups. No entanto, a preocupacao é a
mesma em todos eles: criar e manter um cenario que propicie ao trabalho jornalistico
valor financeiro e funcéo social, embora a abundéncia de informac6es que circulam na
rede ocasione uma reducdo do valor dado as noticias e derivados delas. No entanto, as
iniciativas empresariais ganham em valor social, agregado a pratica jornalistica, uma
vez que muitas pessoas estdo produzindo mais contetdo diverso. Sobre essas novas

tendéncias, caracteriza-se o seguinte:

1. Novos Media: sdo disruptivos, pois alteraram os modelos tradicionais de producéo e
distribuicdo de conteudos, assim como a forma de remuneracdo deste trabalho.

Exemplos: Google e Facebook. (Cardoso et al., 2015).

2. Telcos: sdo empresas de telecomunicagdes hibridizadas que ndo produzem conteudo,
mas, por outro lado, criam as condi¢Bes necessarias para que outras possam produzir.

Exemplo: As empresas de telefonia. (Cardoso et al., 2015).
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3. Legacy Media: sdo empresas que fazem parte do setor de comunicacdo social, seja ha
menos ou mais tempo, produzindo conteddo para o réadio, TV ou jornal, de forma
analdgica ou digital, tendo no formato digital a maior parte de seus esforcos. (Cardoso
etal., 2015, p. 21).

4, Start-ups: “[...] procuram mudar a forma de produzir e distribuir noticias, mas
também inovar a forma de monetizar a fungdo econdmica do jornalismo” (Cardoso et

al., 2015, p. 23).

2.2 Rotinas de producdo jornalistica

Diante uma produtividade cada vez mais acentuada de informacdes, especialmente no
ambito da Web, tornou-se ainda mais desafiador o exercicio do Jornalismo e dos 6rgaos
de midia na atualidade, que possuem como missdo principal fornecer relatos
significativos e relevantes ao publico. Contudo, para iniciar uma discussdo em torno das
rotinas produtivas dos jornalistas, é valido retornar as teorias da comunicagdo, em
especial a corrente de estudo construtivista que passou a ver noticia como um processo
social. De acordo com 0s pressupostos da Teoria do Newsmaking, o Jornalismo ndo é o
espelho do real, mas sim uma construgéo social da realidade, que leva em consideragédo
critérios de noticiabilidade, constrangimentos organizacionais e as rotinas de producao

dentro e fora dos veiculos de comunicacao. Ou seja,

[...] é no trabalho de enunciacdo que os jornalistas produzem os discursos, que, submetidos a
uma série de operagoes e pressdes sociais, constitui 0 que o senso comum das redacfes chama de
noticia. Assim, a imprensa ndo reflete a realidade, mas ajuda a construi-la (Pena, 2005, p. 128).

Orientada sob uma perspectiva construtivista, a Teoria do Newsmaking admite que as
noticias informam a sociedade sobre os acontecimentos, embora ndo exclua as

influéncias sofridas pelo jornalista durante todo o processo de construcao da noticia.

[...] o processo de producdo da noticia é planejado como uma rotina industrial. Portanto,
embora o jornalista seja participante ativo na construcdo da realidade, ndo ha uma autonomia
incondicional em sua pratica profissional, mas sim a submissdo a um planejamento produtivo.
Assim, uma suposta intencdo manipuladora por parte do jornalista seria superada pelas
imposi¢cdes da producdo jornalistica. Ou seja, as normas ocupacionais teriam maior
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importancia do que as preferéncias pessoais na selecdo e filtragem das noticias (Pena, 2005, p.
129-130).

Nesse contexto permeado pela imprevisibilidade dos acontecimentos, as empresas
jornalisticas necessitavam estabelecer limites relacionados ao tempo, espago, recursos
disponiveis e, ainda, em relacdo ao modo de pensar a construcdo da noticia, imprimindo
uma padronizagdo aos processos produtivos. Partindo deste entendimento, a
pesquisadora Gaye Tuchman defende que as organizacdes de midia devem cumprir trés
requisitos basicos quando da elaboracdo de um noticiario (respeitando as caracteristicas

de cada plataforma de noticia), sendo elas:

1. Devem tornar possivel o reconhecimento de um facto desconhecido (inclusive os que sdo
excepcionais) como acontecimento notavel; 2. Devem elaborar formas de relatar os
acontecimentos que ndo tenham em conta a pretensdo de cada facto ocorrido a um tratamento
idiossincrasico; 3. Devem organizar, temporal e espacialmente, o trabalho de modo que 0s
acontecimentos noticiaveis possam afluir e ser trabalhados de uma forma planificada. Estas
obrigacdes estdo relacionadas entre si (Tuchman, 1977, p. 45).

Um dos temas estudados pela Teoria do Newsmaking € a noticiabilidade, que vai se
configurar como um conjunto de critérios e operacdes que visa facilitar a selecdo das
informacdes disponiveis para que estas ganhem tratamento jornalistico e passem a ser
consideradas e divulgadas como noticias. Para Mauro Wolf (1999, p. 83), tudo que nédo
corresponde aos critérios de noticiabilidade deve ser excluido do noticiario a ser
entregue ao publico, pois ndo é considerado compativel com os preceitos jornalisticos
que regem a construcdo das noticias. Tais preceitos podem ser identificados como
paradigmas e praticas profissionais internalizadas pelos profissionais, que ja as pdem
em pratica de forma natural, fazendo parte do que se convencionou a chamar de cultura
profissional, incluindo estere6tipos, rituais, convencdes e representacfes proprias do

campo do Jornalismo. Sobre noticiabilidade é valido ressaltar que:

[...] é constituida pelo conjunto de requisitos que se exigem dos acontecimentos — do ponto de
vista da estrutura do trabalho nos 6rgdos de informacédo e do ponto de vista do profissionalismo
dos jornalistas — para adquirirem a existéncia publica de noticias. [...] Quer dizer, a
noticiabilidade esta estreitamente relacionada com os processos de rotinizacdo e de
estandardizagdo das praticas produtivas: equivale a introduzir praticas produtivas estaveis,
numa «matéria-prima» (os factos que ocorrem no mundo) que &, por natureza, extremamente
variavel e impossivel de predizer (Wolf, 1999, p. 83).
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Os valores-noticia estdo atrelados ao conceito de noticiabilidade e sdo utilizados nas
redagdes para sistematizar o trabalho dos jornalistas, costumeiramente chamados de “o
senso comum das redagdes” (Pena, 2005, p. 131). Em outras palavras, € por meio desses
valores que o profissional vai identificar de forma facilitada o que é, ou ndo €é, uma
noticia relevante a ser publicada por determinado veiculo. “Os valores/noticia sdo,
portanto, regras praticas que abrangem um corpus de conhecimentos profissionais que,
implicitamente, e, muitas vezes, explicitamente, explicam e guiam os procedimentos
operativos redactoriais” (Wolf, 1999, p. 85). O autor reforca ainda que os critérios
devem ser facilmente aplicaveis, devendo as escolhas serem feitas pelos profissionais de
forma que ndo demandem muita reflexdo, diminuindo assim o grau de incerteza em

relacdo a avaliacdo das informacgfes que chegam até as redagoes.

Figura 6: Esquematizacéo dos valores-noticias definidos por Mauro Wolf (1985).

Fonte: Felipe Pena (2005, p. 72).

O pesquisador Mauro Wolf (1999, p. 87) faz algumas consideracfes em relacdo aos
pressupostos implicitos aos valores-noticias, 0s quais estdo relacionados: a. As
caracteristicas substantivas das noticias, ao seu contelido; b. A disponibilidade do
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material e aos critérios relativos ao produto informativo; c. Ao publico; d. A
concorréncia. Conforme a imagem acima sobre as categorias relacionadas a cada valor-
noticia, percebe-se que quanto as caracteristicas voltadas ao contetido informativo, leva-
se em consideracdo a importancia dos personagens envolvidos, assim como o interesse
do publico em relacdo ao acontecimento; ou seja, sua relevancia diante dos
leitores/espectadores. Também sobre o produto informativo, observa-se os limites
espaciais do veiculo onde a noticia seré divulgada, critérios como atualidade e novidade,
bem como a organizacdo interna da empresa, a exemplo das editorias. Sobre os meios
de informacdo, pontua-se a acessibilidade das fontes ao local dos acontecimentos e
ainda a politica editorial da empresa. J4 em relacdo a concorréncia, o “furo” jornalistico
apresenta-se como primordial, garantindo exclusividade na divulgagéo das informacdes,
assim como gerando expectativas em relacdo ao meio de comunicagdo que possui Seus
modelos de referéncia, a exemplo das grandes marcas de midia que servem de

parametro para veiculos regionais e locais.

Contudo, mesmo apresentando uma série de normatizacdes, a rotina de producédo
jornalistica pode ser muito mais dindmica e interativa, tendo em vista que 0s processos
dependem das ac6es dos profissionais envolvidos, assim como das demandas sociais,
que estdo cada vez mais expostas, em especial com o aparecimento das redes sociais da
internet e a uma maior possibilidade de participagdo dos publicos na producéo,
distribuicdo e consumo das informagdes. O pesquisador Jorge Pedro Sousa (1999,
online) sistematizou o processo de construcdo das noticias tendo como foco os niveis de
influéncia exercidos sobre o produto que é construido pelos jornalistas, os quais devem
ser observados de forma integrada e sem fronteiras rigidas. Em outras palavras, os tipos
de acOes observados sdo interdependentes e podem ocorrer de forma simultdnea em uma
mesma noticia. De acordo com o autor (Sousa, 1999, online), o Jornalismo compreende
a interacdo de seis forgas, sendo elas: 1) Accdo pessoal — as noticias resultam
parcialmente das pessoas e das suas intencGes; 2) Acgdo social — as noticias séo fruto
das dindmicas e dos constrangimentos do sistema social, particularmente do meio
organizacional em que foram construidas e fabricadas; 3) Acgéo ideoldgica — as noticias
sdo originadas por forcas de interesse que ddo coesdo aos grupos, seja esse interesse
consciente e assumido ou ndo; 4) Accdo cultural — as noticias sdo um produto do

sistema cultural em que séo produzidas, que condiciona quer as perspectivas que se tém
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do mundo quer a significacdo que se atribui a esse mesmo mundo (mundividéncia); 5)
Accdo do meio fisico e tecnolégico — as noticias dependem dos dispositivos
tecnoldgicos que sdo usados no seu processo de fabrico e do meio fisico em que séo
produzidas; 6) Accdo histdrica — as noticias sdo um produto da historia, durante a qual
interagiram as restantes cinco forcas que enformam as noticias que temos (accbes

pessoal, social, ideoldgica, cultural e tecnologica).

Ao longo do desenvolvimento da atividade jornalistica, os jornalistas foram adotando
rotinas produtivas capazes de orientar o trabalho diario, facilitando as decisfes dos
profissionais em relacdo a cobertura dos fatos, contribuindo para que pudessem lidar de
forma satisfatoria com 0s constrangimentos organizacionais e de tempo, por exemplo.
Contudo, para o autor Nelson Traquina (2000, p. 26), tal condicdo ndo pode ser
encarada de forma simples, como se a atividade jornalistica fosse o reflexo da realidade,
tendo em vista que resultam da “atuagdo dos membros da tribo jornalistica” e a “ac¢do
estratégica dos promotores de noticia e 0S recursos que possuem e Sdo capazes de
mobilizar para obterem acesso ao campo jornalistico”. Nesse sentido, também ¢ valido
ressaltar que a estrutura descentralizada proporcionada pela internet faz com que o
trabalho de apuracdo dos jornalistas seja ainda mais dificil, tendo em vista 0 aumento

consideravel do niimero de fontes. A saber,

Nos sistemas convencionais de jornalismo a preferéncia pelas fontes oficiais representa uma
estratégia dos profissionais para obter dados fidedignos de personalidades reconhecidas,
respaldadas pelo exercicio de uma funcéo publica. Uma caracteristica que, mesmo decorrente
da estrutura social que predomina nas sociedades industriais, quando elegida como critério
decisivo para a definicdo das pautas, arrisca a credibilidade da publicacdo pelo tom oficialista
dos contetdos. Na medida que a arquitetura descentralizada do ciberespaco desarticula o
modelo classico, o exercicio do jornalismo nas redes telematicas depende do estabelecimento
de critérios capazes de garantir a confiabilidade do sistema de apuragdo dentro de um entorno
com as especificidades do mundo digital (Machado, 2002, p. 4).

Tendo em vista o surgimento das novas tecnologias da Informacdo e da Comunicagéo
(TIC), bem como o advento da internet de alta velocidade, vérias mudancas
significativas se fizeram no ambito das rotinas produtivas do Jornalismo, ganhando
destaque na atualidade transformacdes na acdo do meio fisico e tecnoldgico. Mudancas
essas que implicam diretamente o surgimento de uma nova arquitetura noticiosa, que
ganha formas diferentes e mais atrativas em virtude da disponibilizacdo de novos

recursos digitais. Em contrapartida, percebe-se alteragdes significativas na acdo
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ideologica, pois as noticias tém cada vez mais ligacdo com forcgas de interesse que dao

coesdo aos grupos, dando lugar a expansdo das fake news.

2.2.1 As novas arquiteturas noticiosas

Umas das primeiras ligdes ensinadas aos aspirantes a jornalistas é o formato de um lead
— termo da lingua inglesa que corresponde aos sindbnimos conduzir, guiar e preceder.
Para a rotina de producédo do Jornalismo, o termo € uma prética ja incorporada pelos
profissionais, que sdo orientados desde o inicio de suas carreiras que no primeiro
paragrafo de uma noticia devem vir as principais informacgdes que precisam ser de
conhecimento do leitor. “O lead (ou lide) nada mais ¢ do que o relato sintético do
acontecimento logo no comego do texto, respondendo as perguntas basicas do leitor”
(Pena, 2005, p. 42). Ja no inicio da peca jornalistica, o lead deve responder a seis
questionamentos centrais que vao situar o leitor em relacdo ao acontecimento que esta
sendo noticiado, sendo eles: O qué? (what?), quem? (who?), quando? (when?), onde?
(where?), por qué? (why?) e como? (how?). Segundo o autor Felipe Pena (2005, p. 43),

o lead exerce uma série de fung¢des no relato jornalistico, sendo eles:

[...] apontar a singularidade da historia; informar o que se sabe de mais novo sobre um
acontecimento; apresentar lugares e pessoas de importancia para entendimento dos fatos,
oferecer o contexto em que ocorreu o evento; provocar no leitor o desejo de ler o restante da
matéria; articular de forma racional os diversos elementos constitutivos do acontecimento;

resumir a histdria, da forma mais compacta possivel, sem perder a articulagéo.

Até o comeco do século XX, os veiculos de comunicacdo, em especial 0s impressos,
eram essencialmente opinativos, defendendo explicitamente as posi¢cdes ideoldgicas
adotadas pelos meios de comunicagdo. Em meio as informacdes sobre os
acontecimentos, ndo era raro ver a linha de pensamento do veiculo, com tragos claros de
subjetividade. Contudo, associa-se que a tdo propagada objetividade jornalistica
comecou a ser cultivada de forma mais efetiva a partir desta época com a adogédo do
lead, que compreende os anos de 1861 a 1865, quando ocorreu a Guerra de Secessao
norte-americana. No periodo, o telégrafo era o principal meio de comunicagdo entre 0s
correspondentes de guerra e os veiculos de comunicacdo, e era por meio dele que as
informacdes principais em relacdo aos acontecimentos do dia deveriam ser repassadas.

O modelo discursivo das seis perguntas basicas para qualquer noticia veio acompanhado
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de outra estrutura: a Piramide Invertida, tdo comum nos jornais impressos e em muitos

portais de noticia da atualidade. A saber:

[...] os operadores de telégrafo criaram um método para dar prioridade em simultaneo a todos
os correspondentes. O método consistiu em fazer uma fila de informadores em que cada um
podia ditar um paragrafo — o mais importante — da sua informacgdo. Ao acabar o turno iniciava-
se o ditado do segundo paragrafo, e assim até o final. Nascera a piramide invertida da noticia,
método ainda hoje em vigor (Fontcuberta, 1993, p. 59).

Contudo, ndo ha consenso sobre uma origem Unica do lead, podendo estar vinculada a
uma tentativa de se desvincular do modo de fazer Jornalismo britanico. Assim, 0s
jornalistas passaram a redigir as noticias a partir de uma ordem cronoldgica dos
acontecimentos. Nesse contexto, de acordo com Jodo Canavilhas (2006, p. 2), a
Piramide Invertida vai ser uma forma de organizacdo da noticia em que o jornalista
coloca “[...] a informa¢do mais importante no inicio € 0 menos importante no final, pelo
que o leitor apenas pode efetuar a leitura seguindo o roteiro definido pelo jornalista”. A
piramide da informacdo seria invertida, pois, ao contrario de uma piramide fisica, o
mais importante estaria no alto, no inicio do texto. Tal pratica seria uma forma de
poupar tempo do leitor, que poderia diagnosticar logo no inicio se a leitura valeria a
pena ser feita até o final, bem como seria uma forma de otimizar o tempo dos editores,
que, por falta de espaco fisico nos jornais impressos, teria que eventualmente realizar

cortes nos textos produzidos. Em resumo, a Piramide Invertida:

Consiste num relato que prioriza ndo a sequéncia cronoldgica dos fatos, mas escala em ordem
decrescente o0s elementos mais importantes, na verdade, 0s essenciais, em uma montagem que 0s
hierarquiza de modo a apresentar inicialmente os mais atraentes (Pena, 2005, p. 48).

De acordo com o manual de texto da Folha de S&o Paulo (2020, online), a técnica de
redacdo é a mais adotada em jornais do Ocidente, inclusive pelo proprio veiculo em

suas publicac6es, sendo valido ressaltar que foi:

Criada para servir melhor as necessidades dos clientes de agéncias noticiosas, que podiam
transmitir o mesmo texto a todos e permitir a cada um utiliza-lo no tamanho requerido por sua
diagramacdo sem necessidade de operacdes demoradas: bastava cortar pelo final na medida
desejada. Acabou por servir também ao leitor que pode, igualmente, interromper a leitura do
texto na altura que desejar sem ter perdido as informagdes fundamentais, concentradas nos

primeiros paragrafos (Folha de S&o Paulo, 2020, online).
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Figura 7: Esquema da Piramide Invertida.

+ importante

fina

- importante

Fonte: Jodo Canavilhas (2006, p. 2).

Por outro lado, mesmo que o lead tradicional, que responde as seis perguntas classicas
de qualquer peca noticiosa, seja utilizado por redac@es jornalisticas em todo o mundo,
ha pesquisadores que discordam da pratica por considerar que ela transmite uma espécie
de padréo na escrita dos textos, tolhendo a criatividade e o gosto pela escrita e, por
consequéncia, pela leitura. Ricardo Noblat (2002, p. 96), por exemplo, afirma que “[...]
0 lead convencional morreu”, defendendo que o primeiro paragrafo, assim como os
demais componentes das noticias podem e devem ser escritos de outras formas mais
atrativas e diferenciadas, especialmente quando se trata de outros géneros jornalisticos,
0 que ndo invalida a noticia de apresentar todas as respostas necessarias para elucidar o
relato de um determinado acontecimento. Jodo Canavilhas (2006, p. 6) afirma que,
apesar da transmissdo rapida e direta das informacdes no inicio da noticia ser relevante,
“[...] a aplicacdo desta técnica tende a transformar o trabalho jornalistico numa rotina,
deixando pouco campo a criatividade e tornando a leitura das noticias pouco atractiva,

pelo que a importancia desta técnica tem sido objecto de muitas polémicas”.

Com o advento do Jornalismo na Internet, a rotina de producdo jornalistica ganhou
novas possibilidades em relacdo a composicdo das pecgas informativas, tendo em vista,
especialmente, que algumas técnicas de redacdo deixaram de fazer sentido em virtude
das caracteristicas da Web ja explanadas no inicio deste capitulo. Tomando como base
duas caracteristicas essenciais da producdo jornalistica online, a velocidade e a
profundidade, o autor Paul Bradshaw (2007, online) desenvolveu uma nova proposta de
redacdo jornalistica para o século XXI, intitulada News Diamond. Em contraposi¢éo ao

tradicional modelo da Piramide Deitada, a nova proposta inclui uma sequéncia de
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processos convergentes que vao integrar a rotina de producédo da noticia em um formato
similar ao de um diamante. Tal construcdo leva em consideracdo trés aspectos:
velocidade (speed); profundidade (depht) e controle por parte do usuério (user control).
A saber, o0 News Diamond inclui os seguintes estagios no processo de construcao da
noticia: 1) Alerta (alert); 2) Rascunho (draft); 3) Artigo (article); 4) Contexto (context);
5) Analise/reflexdo (analysis/reflection); 6) Interatividade (interactivity); 7)

Personalizagdo (customization).

Figura 8: Modelo da pirdmide deitada de Paul Bradshaw (2007).

Speed

Depth Depth

User conlrol

Fonte: Online Journalism Blog (2007).

O Alerta vai se configurar como uma informacao que é disponibilizada ou replicada por
meio das redes sociais, como o Twitter ou o Facebook, por exemplo. Neste estagio, a
noticia é ainda incipiente. Contudo, ja desperta a curiosidade dos usuarios/leitores em
relacdo aos seus desdobramentos. Apoiando-se no fato de que os jornalistas dos grandes
meios e 0s proprios veiculos tradicionais de midia agora possuem suas proprias contas
oficiais nas redes sociais, a construcao das histdrias pode ser iniciada por estes canais,

alimentando um dos principios que norteia o jornalismo digital instantaneo, em tempo
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real. “Isso mostra que vocé 'possui’ a historia; reforca sua reputacdo de ser o primeiro
com grandes historias; [...] E direciona os leitores para o seu site, jornal ou transmisséo~
(Bradshaw, 2007, online). O Rascunho vai ser percebido a medida que novas
informacdes sobre o fato destacado no momento do alerta aparecem, sugerindo o uso
dos blogs da redacdo para apurar mais informacfes, abrindo a possibilidade de
discussdo junto a outros usuarios integrados na rede, bem como atraindo comentaristas
de outros veiculos (sejam eles de grande midia ou ndo), que vao enriquecer o fato
principal e criar corpo na blogosfera em relagdo ao tema tratado. Nesta fase, a
quantidade de informacdes ainda ndo é suficiente para formatar noticias mais complexas

e finalizadas.

O Artigo é quando a peca informativa incorpora valores considerados mais elevados e
passa a ser difundido em diferentes canais informativos, sejam eles online, impresso ou
broadcast — préatica bastante comum em tempos de jornalismo convergente e de veiculos
de midia com atuacdo em diferentes plataformas. Ja a fase do Contexto encontra-se na
base do diamante, colocando em destaque a existéncia de um espago ilimitado para a
incorporacdo de novas informacdes que enriquecam o fato principal em destaque.
Documentos dos mais variados formatos poderdo integrar a peca noticiosa nesta etapa,
embora o hipertexto ja possa ser presenga confirmada nas fases anteriores. A saber: “O
hipertexto é fundamental aqui — a capacidade de vincular a uma variedade de
documentos, organizacfes e explicagdes — tanto do seu préprio arquivo quanto de
provedores externos — em um portal que fornece um recurso essencial” (Bradshaw,
2007, online). Na fase da Analise/Reflexdo, por sua vez, a cobertura pode ganhar um
tom de analise sob diversos formatos informativos, a exemplo dos editorais dos jornais
impressos, em que o editor-chefe coloca em questédo a sua opinido em relagédo aos fatos,
analisando criticamente os acontecimentos. “Nos ambientes online, a analise assumiria a
forma de relatos publicados em blogs ou editados em um podcast” (Barbosa & Viana,
2015, p. 104).

No estdgio da Interatividade, os produtores de conteudo utilizam as varias
possibilidades ofertadas pela Web para proporcionar maior interagdo aos
leitores/usuarios, que a partir disso podem manter contato com os veiculos de midia,

contribuindo com o processo de construcdo das pecas informativas, como também no
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sentido de navegar de forma mais demorada pelas pecas produzidas, tendo em vista que
essas possuem formatos multimidia que incluem recursos variados, tais como videos,
imagens, infogréaficos, animacdes, entre outros. Por fim, a Personalizacdo é composta
por recursos definidos como buscadores de conteudo, que serdo pautados por algoritmos
que identificardo contetdos informativos conforme a preferéncia de seus usuarios.
Através de filtros proporcionados pela propria Web, assim como por veiculos com
layout mais avancado, as noticias chegardo até o leitor, o que inclui também as
recomendagdes sociais (por exemplo, “leia também”) ou ainda as tags para identificar

assuntos de interesse. Em resumo:

Assim como a piramide invertida foi em parte resultado do crescente papel do telégrafo na
inddstria de noticias e das ideias culturais dominantes do empirismo e da ciéncia, este diamante
de noticias tenta ilustrar a mudanga de um produto do século XIX (o artigo) para um século
XXI. O processo do século: o jornalismo iterativo das novas midias; a histdria que é para
sempre 'inacabada’. Mais do que tudo, ele foi projetado para desafiar o dominio da piramide
invertida, para ilustrar suas origens na era industrial e suas deficiéncias. E no espirito do
'inacabado’, nenhum desses modelos € definitivo (Bradshaw, 2007, online).

E valido ressaltar que o conceito de Resolucido Semantica surge diretamente relacionado
ao emprego das Bases de Dados (BDs), que sdo responsaveis por estruturar, organizar,
classificar e apresentar as informac6es de forma continua para explicar a sucessao de
noticias online. De acordo com Anténio Fidalgo (2004, p. 8), as noticias que circulam
em plataformas digitais seguem a mesma logica dos critérios de verdade jornalistica
validos para os demais veiculos de comunicacdo na TV, no radio ou no impresso.
Contudo, serdo exatamente as suas especificidades oriundas do digital que fardo com
que as noticias que circulam na Web possuam maior densidade informativa, tendo em
vista que o0 meio é capaz de reunir informagbes mostradas de diferentes formas,
incluindo texto, &udio, video, entre outras combinagdes, as quais sdo atualizadas em
tempo real, além da existéncia de atores sociais que passam a contribuir com o0 processo
de construgdo da noticia. Desse modo, o autor introduz o conceito de Resolucgéo
Semantica com o objetivo de “[...] especificar as caracteristicas e as vantagens que um
jornalismo assente sobre base de dados fornece a objectividade das noticias” (Fidalgo,
2007, p. 101).

Dois fatores vao contribuir para 0 aumento da resolu¢do semantica das noticias online,

sendo eles: 1) A pluralidade e a diversidade das fontes, que dardo origem a uma maior
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riqueza de perspectivas sobre a noticia, ou seja, em vez de uma descri¢do Unica sobre 0
evento, 0 meio online assente em base de dados proporcionara um mosaico informativo
composto por varias noticias sobre o mesmo acontecimento. A saber: “[...] um
determinado evento recebera uma melhor cobertura noticiosa quanto maior for a sua
resolucdo semantica, constituida pela pluralidade e diversidade de noticias sobre o
evento” (Fidalgo, 2004, p. 9). 2) A interatividade, a qual permitira a participacdo dos
leitores, incluindo as préprias fontes, do processo produtivo da noticia. Por isso,

[...] @ medida que o tempo passa e que os fatos vao sendo ampliados em contexto, informacéo e
novos dados, aumentam as possibilidades de enquadramento, composi¢do narrativa e sua
resolucéo semantica [...] Por outro lado, segundo o modelo, a densidade informativa é reduzida
na propor¢do em que o usuario detém maior controle sobre o volume de informagdes a ele
disponiveis (Barbosa; Viana, 2015, p. 104 -105).

2.2.2 A reconfiguracgdo das empresas jornalisticas e o profissional polivalente

A insercdo das novas tecnologias e suas logicas de funcionamento e distribuicdo da
informacdo provocaram alteragcdes profundas no processo de producdo noticiosa por
parte ndo s6 dos meios de comunicacdo, mas também para todas as organizacdes e/ou
pessoas (profissionais ou ndo) com acesso as inovacdes trazidas pela internet, abrindo
espaco para o surgimento de novos atores, que, juntos, provocaram verdadeiras
mudancas estruturais nos modos de fazer e/ou consumir Jornalismo. E valido afirmar

que:

Para que uma mudanca seja considerada estrutural é preciso, portanto, que ela seja
suficientemente abrangente e profunda para alterar radicalmente 0 modo como determinada
atividade é praticada e simbolicamente reconhecida/definida pelos atores. Ou seja, uma
mudanca estrutural se contrapbe a um grupo de mudangas conjunturais e também as
microinovacdes que normalmente afetam aspectos especificos de uma pratica social (Pereira &
Adghirni, 2011, p. 42).

Tal pressuposto justifica-se diante da observacdo, ao longo das Gltimas décadas, de
transformacdes exponenciais no &mbito do Jornalismo, tais como o acelerado fluxo de
producdo e disponibilizacdo das noticias em tempo real; o crescimento do nimero de
plataformas informativas, as quais geram conteudo multimidia; bem como as alteracGes
no processo de coleta e verificacdo das informacdes, tornando as fontes mais proximas
dos profissionais e, muitas vezes, partes constituintes do processo de construgdo da

noticia; sem mencionar na real possibilidade de interferéncia do publico leitor, que nao
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raramente passa a ser parte integrante da cadeia noticiosa sem o intermédio de

profissionais da imprensa.

Segundo Steen Steensen (2009), tais mudancas refletem um cenério ainda mais
carregado de interferéncias diretas no cotidiano dos jornalistas em todo o0 mundo, sendo
elas: 1) Convergéncia da producdo em niveis macro (poucas e grandes empresas
concentram a producdo do conteudo) e meso (surgimento de redacGes multimidia); 2)
Competicdo por novos mercados e mudangas nas condi¢cdes econdmicas da empresa
jornalistica; 3) Dificuldade de definir as fronteiras entre o jornalismo e as outras
profissdes; 4) Enfraquecimento dos sindicatos; 5) Redefinicdo das nogbes de liberdade
de expressao e informacéo; 6) Indefinicdo das fronteiras entre publico e privado, entre
0S meios de massa e 0s meios de comunicacdo privados/individuais; 7) Direito autoral
sob pressdo; 8) Padrbes e normas éticas sob pressdo; 9) Imposicdo de novas tecnologias

nas redacoes; e 10) Emergéncia de novos estilos e géneros.

Com base nas discussdes do socidlogo francés Erik Neveu (2001 cit. in Pereira &
Adghirni 2011, 44), os autores Fabio Henrique Pereira e Zélia Leal Adghirni enaltecem
o0 estabelecimento de um Jornalismo de Mercado que vem transformando a atuacdo do
antigo jornalista em diferentes profissdes voltadas para a Comunicacdo, uma area muito
mais abrangente, na qual é possivel trabalhar a informacdo sob diferentes aspectos,
formatos e intengdes, “[...] ilustrado pelo neologismo americano ‘media worker’. Os
indices de tal evolucdo sao perceptiveis no desaparecimento crescente dos limites que
separariam a noticia jornalistica de outros produtos comunicacionais”. L0go, 0
Jornalismo passa a ser encarado como empresa, embora ndo abandone a sua fungéo
social, sendo pensado como um todo, pautado em uma redacdo convergente que ira
produzir o mesmo conteddo em diferentes linguagens e formatos, apesar desse volume
informativo ser patrocinado pelos mesmos profissionais que antes tinham sua funcéo

definida segundo o tipo de veiculo para o qual prestavam servigos.

Talvez as redacgdes convergentes se apresentem como a principal mudanga palpavel
nessa mudanca estrutural da qual se vem falando, pois é facilmente identificada no
centro de grandes meios de comunicagdo que passaram a colocar os seus profissionais

ndo so para dividir espaco, como tambem o trabalho de producdo de contetdo. De
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acordo com Bastos et al. (2012, p. 2), a convergéncia possui um conceito amplo e
ambiguo, e o seu uso esta relacionado a fendmenos da comunicagdo, além de ser
relativamente recente, identificado no final da década de 1970. “[...] devido as
transformacdes profundas nas empresas jornalisticas”. Henry Jenkins (2008), autor de
maior destaque em relacdo ao tema, caracteriza convergéncia como o fluxo de
conteddos por meio de mdltiplas plataformas de midia, tendo em vista a influéncia dos
seguintes fatores: transformacdes tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e sociais. A

saber:

A convergéncia de midias é mais do que apenas uma mudanca tecnoldgica. A convergéncia
altera a relacdo entre tecnologias existentes, industrias, mercados, géneros e publicos. A
convergéncia altera a légica pela qual a indistria midiatica opera e pela qual os consumidores
processam a noticia e o entretenimento. Lembrem-se disto: a convergéncia refere-se a um
processo, ndo a um ponto final. N&o havera uma caixa preta que controlara o fluxo midiético
para dentro de nossas casas. Gragas a proliferacdo de canais e a portabilidade das novas
tecnologias de informética e telecomunicacGes, estamos entrando numa era em que havera
midias em todos os lugares. A convergéncia ndo é algo que vai acontecer um dia, quando
tivermos uma banda larga suficiente ou quando descobrirmos a configuracdo correta dos
aparelhos. Prontos ou ndo, ja estamos vivendo numa cultura de convergéncia (Jenkins, 2008, p.
43).

Sobre o conceito de convergéncia jornalistica, os autores Salaverria et al. (2010, p. 59)

ressaltam que se trata de:

[..] um processo multidimensional que, facilitado pela implantagdo generalizada das
tecnologias digitais de telecomunicacéo, afeta o &mbito tecnoldgico, empresarial, profissional e
editorial dos meios de comunicagdo, propiciando uma integracdo de ferramentas, espagos,
métodos de trabalho e linguagens anteriormente separadas, permitindo que os jornalistas
elaborem contetidos para serem distribuidos através de multiplas plataformas, mediante as

linguagens préprias de cada uma.

Diante desse contexto, percebe-se, cada vez mais, 0 aumento na quantidade de funcdes
desempenhadas pelo jornalista, que passaram a concentrar atividades diversas dentro do
processo de construcdo da noticia, tais como pesquisa, coleta, redacdo, edi¢cdo ou ainda
atribuic@es graficas e de publicacdo. Além dessa soma de fungdes, também aumentaram
as exigéncias em relacdo a producdo de conteudos para diferentes formatos de midia.
Ou seja, um mesmo fato tem de ser trabalhado para TV, para o radio e para 0 meio

digital.
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Por conta dessas novas demandas do mercado, as empresas com perfil multimidia perseguem um
profissional com habilidades igualmente multimidia, tanto na contratacdo quanto na
requalificacdo/treinamento dos seus quadros profissionais”. Um profissional que deve dominar a
técnica de modo a produzir conteldos para televisdo, radio, jornal e internet (Fonseca & Kuhn,
2009, p. 59).

Contudo, mesmo diante de tanta produtividade e o desenvolvimento de novas
competéncias, a remuneracdo dos profissionais ndo acompanhou o Jornalismo com a
mesma evolucdo, havendo ndo s6 o corte na quantidade de profissionais na redacdo,
como também a reducdo dos saldrios. Em outras palavras, o profissional passou a ser

polivalente, mas ganhando cada vez menos.

Em pesquisa realizada pelo Programa de Pds-Graduacdo em Sociologia Politica da
UFSC, em convénio com a Federacdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ), intitulada de
“Quem ¢ o Jornalista Brasileiro: perfil da profissdo no pais”, realizada no ano de 2012,
por meio de enquete em rede com 2.731 jornalistas de todas as unidades da federagdo e
do exterior, de participacdo espontanea, constatou-se que: “trés em cada quatro
jornalistas tinham registro no Ministério do Trabalho, a maior parte deles como
jornalista profissional” (Ufsc, 2012, p. 21). Também foi possivel verificar que [...] “trés
quartos dos jornalistas trabalhavam na profisséo; deles, um em cada quatro tinha mais
de um emprego na area; metade havia comecado a carreira profissional no maximo
cinco anos antes” (Ufsc, 2012, p. 23), enquanto “dois tergos tinham renda até cinco
salarios-minimos e quase metade dos jornalistas trabalhavam mais de oito horas por
dia” (Ufsc, 2012, p. 24). Em resumo:

[...] a ruptura brutal do exercicio da profissdo de jornalista pelas novas tecnologias digitais, tende
a transformar o jornalista em trabalhador autdnomo, privado das garantias contratuais
estabelecidas pelas empresas e pelos sindicatos e propenso, fora de qualquer pardmetro ético, a
propor seus servicos de "produtor de conteidos multimidia e multisuporte™ a qualquer empresa
que exerca uma atividade comercial no setor das comunicacgdes. Financiada por investimentos
macigos de diversos fundos de capital de risco que interferem no setor de novas tecnologias da
informagdo, esta ofensiva do novo jornalismo digital pode dar novos contornos a economia das
comunicagdes (Aclghimi, 2002, p. 142).
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Figura 9: Diagrama conceitual dos novos jornalistas diante das novas informacdes.

New Journalists for New Information

Paul Bradshaw, onlinejournalismblog.com
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Fonte: Fonte: Online Journalism Blog (2008).

O autor Paul Bradshaw (2008, online) afirma que a escassez de informagdes ndo existe
mais. Por outro lado, é cada vez mais escasso 0 tempo dos leitores para avaliar as
informacdes e agir de acordo com o que é ofertado pela Web. De acordo com o gréafico
acima, atualmente o material noticioso é produzido com base em trés tipos de
informacdes, sendo elas: feeds (RSS) de sites de noticias, blogs e outros espacgos; as
redes sociais da internet e os bancos de dados de organizac6es diversas disponiveis para
consulta. Baseado nesses tipos de informacdes disponiveis, para Paul Bradshaw (2008,
online) o jornalista ganhou novas atribuicdes dentro e fora das redagdes: 1) Agregador-
sub: vai identificar o material Util e relevante para ser explorado pelos jornalistas ou
mesmo para publica-los, fazendo uma espécie de filtro diante do grande numero de
informac@es disponiveis. 2) Jornalista Mdvel (Mojo): o jornalista vai apurar material
nas ruas, estando conectado a internet, para que seja possivel o repasse das informacdes
em tempo real para a redagdo. Ele “[...] estd permanentemente "na estrada", twittando
enquanto caminha, transmitindo video ao vivo de seu telefone e postando &udio bruto do
campo” (Bradshaw, 2008, online). 3) Data Miner: considerado o jornalista do século
XXI, este possui habilidades estatisticas e consegue visualizar padrdes nos dados
disponiveis para construcdo de suas matérias e/ou pecas informativas. 4) Produtor

multimidia, os quais sdo profissionais que possuem:

[...] habilidades técnicas em produgdo de audio, video e imagem, blogs, uso de bancos de
dados, mapeamento e mashups. Eles podem néo fazer todo o trabalho sozinhos — por exemplo,
trabalhar com desenvolvedores Flash em interativos baseados em banco de dados ou pedir a
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um MoJo para obter um determinado video — mas podem ver as possibilidades (Bradshaw,
2008, online).

5) Especialista em rede: € o profissional que esta conectado ativamente no ambiente
online, atuando como blogueiro, comentando sobre os assuntos que lhe sdo mais
proximos, gerando interatividade com os usuarios da blogosfera e, principalmente,
criando capital em torno de suas imagens. 6) Editor da Comunidade: num ambiente em
que as fontes se tornam colaboradoras em relagédo a criacdo e distribuicdo do contetdo,
a fungao deste profissional “[...] € gerenciar isso, construindo comunidades, ajudando a
iniciar ou alimentar conversas, evitando que se tornem desagradaveis, apoiando
usuérios, convidando orientacdo e ajuda e auxiliando-os em certos projetos. (Bradshaw,
2008, online).

Segundo Erik Neveu (2006), os departamentos de gestao tém se apoiado, cada vez mais,
em estudos de mercado para nortear o trabalho realizado pelas redacdes, colocando o
aspecto econémico como primordial para a construcdo da noticia e retirando do
jornalista o “poder” de falar pelo publico. Concomitante a isso, a cobertura dos fatos por
intermédio da informatizacdo também ganha substancia. Assim, “O aumento dos
imperativos comerciais nos grupos de imprensa fragilizou a autonomia do trabalho
jornalistico. Essas evolucbes foram acompanhadas de ataques aos principios
deontologicos, o que contribuiu para uma degradacao da imagem social dos jornalistas”

(Neveu, 2006. p. 157).

2.2.3 Uma nova forma de se relacionar com os publicos: fontes e leitores

Acompanhando as mudangas ocorridas na rotina de producdo dos conteudos
informativos, na configuracdo das redac6es, bem como o perfil dos jornalistas, a forma
de se relacionar dos profissionais com as fontes e com o publico foi transformada.
Produzir informacao ficou cada vez mais facil, em espacos de grande alcance social, de

forma gratuita.
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Para Sue Robinson (2010), o publico ndo quer apenas participar do processo, mas
também imprimir nas noticias os seus valores, a sua forma de pensar; comportamento

este que difere, muitas vezes, do que € defendido e praticado pelos jornalistas.

“O sistema de valores do publico para esses espagos tem sido caracterizado pelo exercicio da
livre expressao, do desejo de transparéncia, do apelo ao respeito mdtuo e algum tipo de sistema
de automoderagdo para julgar o valor dos comentarios de acordo com a comunidade” (Robinson,
2010, p. 137).

De construtor de noticias, o jornalista passou a ser um facilitador do acesso da
comunidade ao espaco de debate publico, tendo em vista que os publicos possuem
espacos para manifestarem suas posicdes de forma livre, cabendo ao profissional do
Jornalismo trabalhar tal relagdo da melhor forma possivel. A saber: “A imprensa perde o
seu monopdlio informativo e a sociedade se vé consumindo informacgdes produzidas e

veiculadas pelos proprios atores do fato, ou seja, a fonte” (Sant’ Anna, 2006, p. 2).

O autor Francisco Sant’Anna (2006, p. 3) definiu o termo “midia das fontes” para se
referir aqueles atores sociais que passaram a usar seus canais de comunicacao privados,
disponiveis para acesso em rede, para comunicarem seus posicionamentos e, por seu
turno, servirem de fontes para 0os meios de comunica¢do. Tais manifestacbes vém se
consolidando cada vez mais, pois esta inserido na agenda midiatica gera capital social,
politico e econdmico, atraindo um ndmero cada vez maior de usuarios que se
notabilizam como especialistas de alguma area ou tema. “Sdo midias mantidas e
administradas por atores sociais que, até entdo, se limitavam a desempenhar o papel de
fontes de informagdes. E por isso as denominamos MIDIA DAS FONTES. Estas fontes
sdo, em grande parte, verdadeiras organiza¢des politicas” (Sant’Anna, 2006, p. 3).
Assim, cabe ao jornalista mediar as informagdes recebidas e usa-las conforme sua
avaliacdo e confrontacdo com outras fontes que estejam diretamente relacionadas ao

processo.
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2.3 Redes sociais

2.3.1 A porta de entrada de acesso as noticias

As redes sociais na internet, que sdo plataformas de comunicacdo mediadas pelo
computador, possibilitaram aos usuarios a chance de interagir independente do
distanciamento geogréafico, deixando rastros que permitem aos observadores
visualizarem e mapearem suas conexdes em rede. Segundo a autora Raquel Recuero
(2011), sdo as possibilidades de interagdes entre 0s usuarios nas redes sociais que
impulsionaram as pesquisas a partir do inicio da decada de 90. A saber, uma rede social

¢ caracterizada como:

[...] um conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituicbes ou grupos; 0s nds da rede) e
suas conexdes (interacBes ou lagos sociais) (Wasserman e Faust, 1994; Degenne e Forse,
1999). Uma rede é uma metafora para observar os padrdes de conexdo de um grupo social, a
partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores. (Recuero, 2011, p. 24).

E valido ressaltar que os atores sdo assim chamados em virtude das suas manifestacdes
em rede serem consideradas como representacdes performaticas dos individuos, sendo
responsaveis por moldar as estruturas sociais por meio da construgcdo de lagos sociais
com os demais participantes de uma determinada rede social na internet. “Sdo espacos
de interacdo, lugares de fala construidos pelos atores de forma a expressar elementos de
sua personalidade ou individualidade” (Recuero, 2011, p. 25-26). Em relagdo as
conexdes, serdo os tipos e formas de interacdo entre os individuos participantes de uma
rede social que serdo responsaveis pela variacdo da estrutura desses grupos. Sobre o
assunto, o autor Alex Primo (2003) descreve a diferenga entre interacdo reativa e

interacdo mutua:

Interagdo mutua é aquela caracterizada por relacdes interdependentes e processos de
negociacdo, em que cada integrante participa da construcdo inventiva e cooperada da relagéo,
afetando-se mutuamente; ja a interagdo reativa é limitada por relagBes deterministicas de
estimulo e resposta (Primo, 2003, p. 62).

Exemplificando o excerto acima, um mesmo usuario pode agir de forma simples,
atribuindo uma reacdo emotiva em relacdo a determinada postagem, sendo apenas

reativo ao que Ihe foi exposto, ou, ainda, iniciar um dialogo por meio de um comentario
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na postagem ou compartilnamento desta para os seus amigos da rede, configurando-se
como uma relagdo mutua. Diante do crescimento significativo das redes sociais da
internet no @mbito da Web, incluindo entre os seus atores personalidades sociais, bem
como perfis de organizacgdes diversas, incluindo os meios de comunicacéo, o Jornalismo
encontrou nessas plataformas novas ferramentas para a producdo e o escoamento das
noticias, como ja exposto anteriormente. O autor Rost (2014, p. 72) aponta que as rotas
da informacdo agora encontram dois caminhos: o gatekeeping dos jornalistas, ao
selecionarem os fatos que merecem destaque nos veiculos de comunicagdo, e 0S
gatewatchers, que sdo considerados usuarios de referéncia nas redes sociais, atuando
como indicadores e/ou selecionadores de contetdo, proporcionando um maior nivel de
engajamento em relacdo aos temas que passam a ganhar espago e popularidade nas
redes. “No primeiro caso, a agdo dirige-Se diretamente aos utilizadores; no segundo
caso, 0 contato é indireto, ja que sdo os gatewatchers que redistribuem a informacdo a
sua comunidade” (Rost, 2014, p. 72).

Sobre a insercdo dos media nas redes sociais, utilizando-se das suas estratégias para
abarcar um maior nimero de leitores, os media passaram a escoar/divulgar as noticias
produtivas nestes canais de comunicacao, servindo como uma espécie de intermediario
para os sites de jornais e portais de noticias. Em outras palavras, os sites e/ou portais de
noticias ndo sdo mais o primeiro local onde as pessoas buscam se informar sobre os
fatos do dia ou da semana, sendo que os usuarios dependem cada vez menos da
navegacdo em estruturas hipertextuais. Isto porque, muito mais do que esperar que as
informacBes cheguem até ao usuério, o leitor € quem procura pelas noticias através da
personalizacdo do conteudo e seus motores de busca e RSS ou, principalmente, por

meio das indicacdes de amigos ou usuarios influentes nas redes sociais. A saber:

Os estudos que se fizeram até ao momento coincidem no facto de os media utilizarem em
grande medida as suas contas oficiais nas redes apenas para distribuir automaticamente 0s
mesmos contelidos que publicam nos seus sitios web. Embora haja exce¢Bes notaveis, a regra
geral é: pouca elaboracdo das mensagens, escassa presenca de conteldos externos ao préprio
site, auséncia de uma narrativa especifica para cada rede social, zero respostas as perguntas ou
intervencdes dos leitores (Rost, 2014, p. 74).

Diante do contexto no qual esta inserido o Jornalismo, a autora Suzana Barbosa (2013,

p. 33) identifica uma “[...] quinta geracdo de desenvolvimento para 0 jornalismo nas
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redes digitais”, que € caracterizada por fluxos de producao, edicao e distribuicdo de
conteudos feitos de forma horizontal por distintas plataformas, resultando num “[...]

continuum multimidia de cariz dindmico”.

Caracteristica intrinseca e que também diferencia a atual geracdo é a insercdo dos
dispositivos moveis, em especial os smartphones e tablets, como principais plataformas
de acesso e circulacdo da informacdo, tendo em vista que os conglomerados
jornalisticos passaram a ter um olhar diferenciado para eles, com a elaboracdo de
produtos que atendem as l6gicas destes dispositivos.

As midias méveis sdo também propulsoras de um novo ciclo de inovacdo, no qual surgem 0s
produtos aplicativos (apps) jornalisticos para tablets e smartphones. Dentre eles, destacam-se
como potencialmente mais inovadores aqueles que denominamos autdctones, ou seja,
aplicac@es criadas de forma nativa com material exclusivo e tratamento diferenciado (Barbosa,
2013, p. 42).

Neste novo contexto informacional em que vivemos, o leitor/usuario/receptor deixa de
ser passivo e vai em busca das informacdes ou noticias de seu interesse no tempo em
que lhes € conveniente e da forma que lhes agrada — materiais estes que se encontram
em larga quantidade espalhados pela rede. Diante dessa liberdade dos leitores, cabe aos
meios de comunicagdo encontrarem novas formas de se comunica¢do e de mostrar a
informagdo de maneira atrativa e atualizada, para uma audiéncia cada vez mais
heterogénea que pode mudar de interesse facilmente e em pouco tempo. “Finalmente,
novas interfaces sdo mais amigaveis para o usuario do que abrir o ecossistema para
novas publicidades e aumentar a capacidade de permitir que 0s consumidores

participem do processo de informagao” (Canavilhas, 2011, p. 22).
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CAPITULO Ill - PLATAFORMAS DE FACT-CHECKING

A apuracdo dos dados sempre fez parte do oficio do jornalista para que as noticias
fossem divulgadas com alto grau de veracidade. No entanto, nos ultimos anos, ganhou
corpo entre grande parte dos profissionais a replicacdo de falas e informagdes oriundas
das mais variadas fontes e naturezas como sendo totalmente verdadeiras, sem a devida
verificacdo dos dados ou a sinalizacdo de que estas pudessem conter exageros e/ou
possiveis inverdades. Em outras palavras, depositava-se nas declara¢fes do entrevistado
toda e qualquer responsabilidade por sua veracidade, tomando-as como verdades sem 0
devido questionamento e verificacdo. Nesse contexto, surgiu o ideal do fact-checking,
que estabelece que todo conteudo deve ser comprovado e as provas devem ser
mostradas ao leitor, para que este possa seguir 0s mesmos caminhos que o jornalista
percorreu para tirar suas proprias conclusbes em relacdo aos fatos, estando 0s
documentos e demais relatorios utilizados pelo profissional disponiveis em rede para a
checagem, criando, assim, uma relacdo de confianca muatua. No dicionario de
Cambridge'®, o termo fact-checking faz alusdo ao processo de verificacdo de todos 0s

fatos de uma redacdo, sejam eles uma noticia, um discurso, etc.

No fact-checking, o jornalista-verificador deixa de ser o profissional que aponta a
verdade para ser aquele que mostra o caminho para que o leitor possa reconhecer o que
é verdadeiro ou ndo. Para tanto, faz-se necessario que toda agéncia ou iniciativa de
checagem de fatos deixe claro qual a sua metodologia de verificacdo, abrindo espaco
também para a participacdo dos leitores, que podem sugerir temas para checagem ou
mesmo contribuir com o processo. De acordo com o norte-americano PolitiFact (2020,
online), uma das agéncias de checagens mais expressivas do mundo, a atividade de

checagem:

10 The process of checking that all the facts in a piece of writing, a news article, a speech, etc. are correct:
Disponivel em: https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/fact-checking
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Serve como um observatério politico imparcial, que classifica a verdade de autoridades ou
vozes irreverentes que estejam envolvidas em politica ou politicas pablicas, e ajuda a manter os
meios de comunicacdo responsaveis por questdes de ordem publica, que se tornam parte da
conversa politica nacional. (PolitiFact, 2020, online, traducdo nossa).

E importante destacar que “A verificacio de fatos ndio é tdo diferente do jornalismo
tradicional, mas tem uma perspectiva distinta, especificamente um foco implacavel nas
evidéncias. Quando vocé esta checando os fatos, seu objetivo é descobrir todas as
evidéncias” (Holan, 2014, online). No site PolitiFact, em matéria da jornalista Angie
Drobnic Holan (2014, online), é possivel consultar um compilado sobre boas praticas

para realizar a checagem de fatos, sendo elas:

1. Pega a pessoa que esta fazendo o pedido de provas. “As pessoas tendem a nado fazer
declaracGes do nada, mesmo imprecisas. [...] Além disso, é justo dizer a alguém que

vocé esta verificando os fatos, para que eles possam explicar o lado da historia” (Holan,

2014, online).

2. Procure o que outros verificadores de fatos encontraram antes de voceé.

No PolitiFact, verificamos nosso arquivo de mais de 8.000 verificagdes de fatos para ver o que
escrevemos sobre um determinado tépico. Também analisamos o trabalho de nossos amigos no
Factcheck.org, no Fact Checker do Washington Post, no Snopes e em outros sites de
verificacdo de fatos — e creditamos adequadamente. VVeremos o que eles encontraram e depois
verificaremos as evidéncias por nés mesmos (Holan, 2014, online).

3. Faga uma pesquisa no Google — e pesquise novamente. “Nao aceite digitar apenas
uma ou duas consultas. [...] Pesquise usando quantas combinacGes diferentes puder
(Holan (2014, online).

4. Pesquise na Deep Web.

A Deep Web inclui areas da Internet que ndo estdo abertas a pesquisa de superficie. Isso
geralmente significa bancos de dados e sites de assinatura. Aqui no PolitiFact, usamos bancos
de dados pagos como Lexis Nexis e CQ para pesquisar votos no congresso, comentarios
publicos ou reportagens que podem ter décadas. Utilizamos o banco de dados Mengdo Critica
para pesquisar programas de TV e suas legendas. E usamos o Wayback Machine do Internet
Archive (gratuito) para encontrar informacBes mais antigas que as pessoas retiraram da Web
(Holan, 2014, online).
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5. Procure especialistas com perspectivas diferentes, que podem indicar que vocé pode
pesquisar por conta propria e geralmente fornecer um contexto importante para a
pesquisa que vocé ja encontrou. Os especialistas podem evitar que vocé faga suposicoes

erradas sobre topicos complicados.

6. Confira alguns livros.

7. Mais alguma coisa? E ai que vocé precisa fazer uma pausa, dar uma olhada para trés
e se perguntar: "O que mais eu ndo olhei? Com quem mais eu poderia conversar? Que
outro angulo devo considerar?" Fazer uma pausa para refletir sobre o processo pode
muitas vezes abrir a porta para a informacéo critica final que garantird o sucesso da

verificacdo de fatos.

Para o site ucraniano StopFake.org'!, uma porcentagem significativa de informacdes
sobre eventos que acontecem no pais ndo corresponde a realidade. A causa disso seria 0
uso de tais informacdes para fins de propaganda governamental; ndo para informar o
publico, mas para lhe impor certas opinides, beneficiando um lado ou outro do embate
politico. Ao escrever um relatério sobre a primeira Clpula Global de Verificacdo de
Fatos, no ano de 2014, o jornalista Glenn Kessler, checador de fatos do Washington

Post, destaca que:

O jornalismo noticioso tradicional permitiria aos politicos fazer reivindicaces ou declaracbes
sem muito escrutinio, em parte porque, antes da explosdo dos recursos de informagdo na
Internet, era dificil verificar rapidamente o que o orador dizia, rastrear relatérios do governo ou
encontrar os livros certos. Agora, transcricdes ou videos instantaneos estdo disponiveis e
documentos e livros do governo estdo on-line. Como algumas organizacgdes de verificacdo de
fatos demonstraram, os proprios leitores podem participar e contribuir para o debate (Kessler,
2014, online).

Em entrevista ao critico de midia Erik Wemple, do Washington Post, Brooks Jackson,
diretor do site de checagens norte-americano FactCheck.org, afirma que o trabalho de
checagem ndo tem o intuito de interferir no comportamento de personalidades publicas,
colocando o foco nos leitores (que também podem ser eleitores), tornando-0s mais bem

informados e, por consequéncia, mais dificeis de enganar. A saber,

11 https://www.stopfake.org/en/how-to-identity-a-fake/
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Qualquer verificador de fatos que imagina que ele ou ela pode induzir os politicos a mudarem
de comportamento esta na tarefa de um tolo. E quem pensa que é isso que estamos tentando
fazer chegou a conclusdo errada. [...] Temos evidéncias de que estamos tornando os eleitores
mais dificeis de enganar — e essa é a nossa verdadeira missdo (Brooks cit. in Wemple, 2012,
online).

De acordo com Paul Waldman (2011, online) é importante lembrar que manter 0s
politicos honestos — e ndo apenas fornecer um registro — foi a razdo pela qual a
verificacdo de fatos teve inicio. Para Brooks Jackson, do FactCheck.org, toda essa
empresa chamada fact-checking nasceu a partir da campanha de 1988, na qual os
reporteres sentiram que haviam sido manipulados pela campanha de George HW Bush,
ndo apenas transmitindo muitas falsidades, mas também deixando a campanha ser

dominada por questdes preocupantes.

Mas um crescente corpo de pesquisa mostra que as pessoas SA0 extremamente resistentes a
aceitar que as coisas que acreditam sdo realmente falsas, mesmo quando as pessoas que dizem
iSSO parecem neutras. Somos extremamente engenhosos para encontrar maneiras de ignorar,
argumentar contra, descontar e esquecer qualquer coisa que desafie nossas crengas. Além
disso, a informagdo esta intrinsecamente entrelacada com a fonte de onde vem. Quando vocé
ouve uma figura politica ou da midia em que confia Ihe diz alguma coisa, entdo um verificador
de fatos diz que é falso, seu impulso sera ficar do lado da pessoa em quem confia,
principalmente em um ambiente em que os fatos estdo constantemente em disputa. Em alguns
casos, uma correcdo pode realmente fazer com que alguns partidarios se apeguem ainda mais
as suas falsas crencas (consulte mesmo quando as pessoas que dizem isso parecem neutras)
(Waldman, 2011, online, traducéo nossa).

Diante do contexto do surgimento das iniciativas de fact-checking, o site Politize (2020,
online) destaca que esse nicho jornalistico foi criado por uma série de motivos, entre 0s

quais se destacam:

[...] antes da existéncia das redes sociais, 0 publico recebia noticias por meio dos jornais, que
tinham jornalistas profissionais checando — mesmo que seletivamente — as informagdes. Com
as redes sociais, um politico profissional, uma jogadora de volei e um soci6logo estdo a um
clique de distancia do publico — um tweet, um post no Facebook, uma foto no Instagram. Mas
quem verifica as informac8es que eles repassam? O enxugamento das redacdes sobrecarrega 0s
repérteres, que nem sempre conseguem checar todas as informagdes de uma matéria — afinal,
0s jornais ainda sdo uma ferramenta poderosa e de credibilidade para as pessoas; a
competitividade entre os veiculos de informagdo, que correm atras do “furo jornalistico” —
quem da primeiro a noticia — e nem sempre checam completamente a veracidade dos fatos que
publicam; o fendmeno conhecido como pds-verdade (Politize, 2020, online).

84



O Jornalismo Digital e as Fake News: um estudo das plataformas digitais de fact- checking “Lupa”
(Brasil) e “Poligrafo” (Portugal)

Figura 10: Emblema da IFCN para signatérios da Rede Internacional de Verificacdo de Fatos.
O emblema da IFCN

As organizacdes que obtiveram a verificacdo da IFCN
sao incentivadas a publicar um cracha em sua pagina

inicial. No entanto, a lista completa de signatarios esta

INTERNATIOMAL A Ii .
"FACT-CHECKING aqui

NETWORK @ Poyniter.

Qualquer outra organizagao que possua o emblema
da IFCN e nao esteja listada NAO ¢é signataria do
codigo de principios.

Fonte: Site INSTITUTO POYNTER (2020).

A Rede Internacional de Verificagdo de Fatos (IFCN) é uma unidade do Instituto
Poynter*? que tem como principal objetivo reunir verificadores de fatos em todo o
mundo. A Rede foi lancada em setembro de 2015 para apoiar a 0 crescimento de
iniciativas voltadas para a verificacdo de fatos, promovendo boas préaticas e o
intercdmbio de informacgdes entre seus praticantes nas mais diversas partes do mundo.
Atualmente, a IFCN possui 76 signatarios ativos verificados, que possuem o selo da
Rede, o qual simboliza que determinada iniciativa de fact-checking segue os principios
contidos no cddigo de boas praticas instituido pela IFCN. Entre as atribuicdes da

instituicdo que certifica agéncias de fact-checking, esta:

*Monitora tendéncias, formatos e elaboragdo de politicas sobre verificacdo de fatos em todo o
mundo, publicando artigos regulares na secdo abaixo e em um boletim semanal. *Ajuda a
surgir posi¢des comuns entre os verificadores de fatos do mundo. *Promove padrdes basicos
através do cddigo de principios e projetos dos verificadores de fatos para rastrear o impacto da
verificacdo de fatos. *Financia bolsas anuais, um fundo de Fact Forward, uma iniciativa de
Inovagdo em Verificacdo de Fatos e um programa de financiamento coletivo. *Convoca
verificadores de fatos em uma conferéncia anual (Fato Global) e promove esforcos
colaborativos na verificacdo de fatos internacionais. *Fornece treinamento pessoalmente e
online. *Defende mais verificacdo de fatos, inclusive por meio de um dia internacional anual
de verificacdo de fatos (Instituto Poynter, 2020, online).

12 O Instituto Poynter é uma escola sem fins lucrativos para jornalistas e uma editora de jornalismo
original. Desde 1975, Poynter realiza seminarios sobre ética nos meios de comunicacdo, escreve sobre
controvérsias éticas e fornece as organizacdes de noticias conselhos sobre tomada de decisdes éticas -
geralmente no prazo. Mais informagcfes em: https://www.poynter.org/poynter-institute-code-ethics/.
(Poynter, 2020, onling).
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O codigo™ de principios da IFCN é um documento destinado para organizacées que
publicam “regularmente relatdrios nao partidarios sobre a precisdo de declaragdes de
figuras publicas e instituices de destaque e outras reivindicacbes amplamente
divulgadas relacionadas a questdes de interesse publico. E o resultado de consultas entre
verificadores de fatos de todo o mundo” (Instituto Poynter, 2020, online). Entre os
principios, destacam-se: 1 — Compromisso com o0 ndo-partidarismo e com a justica; 2 —
Compromisso com a transparéncia das fontes; 3 — Compromisso com a transparéncia do
financiamento; 4 — Compromisso com a transparéncia da metodologia; 5 -

Compromisso com correcOes abertas e honestas.

Segundo dados do Duke Reporters’ Lab**, atualmente existem 237 organizacdes que
verificam ativamente as declaracfes de figuras publicas, rastreiam promessas politicas e
combatem desinformacao, distribuidos em quase 80 paises nos diferentes continentes. O
percentual de iniciativas teve um aumento de 26% desde a divulgacéo do Gltimo censo™
de verificacdo dos fatos no ano de 2019, demonstrando o crescimento da area de fact-

checking entre as organizacgdes, sendo elas de midia ou néo.

13 Saiba mais em: https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/know-more/the-commitments-of-the-code-of-
principles (IFCN, 2020, online).

14 O Reporters' Lab é um centro de pesquisa em jornalismo na Sanford School of Public Policy da Duke
University. Nossos principais projetos se concentram na verificacdo de fatos, mas também fazemos
pesquisas ocasionais sobre a confianga na midia e em outros topicos.

15 https://reporterslab.org/number-of-fact-checking-outlets-surges-to-188-in-more-than-60-countries/
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Figura 11: Mapa da incidéncia de projetos de verificacdo de fatos no mundo.
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Fonte: Duke Reporters’ Lab. Disponivel em: https://reporterslab.org/fact-checking/.

Figura 12: Incidéncia de projetos de verificacdo de fatos por continente.
Africa: 17
Asia: 53
Australia: 4
Europa: 68
Ameérica do Norte: 69
Ameérica do Sul: 26

Fonte: Duke Reporters’ Lab. Disponivel em: https://reporterslab.org/latest-news/

Para a manutencao do banco de dados de sites globais (ativos e inativos) que atuam no

ambito do fact-checking, o Duke Reporters' Lab rastreia organizacfes nao-partidarias

em todo o mundo que publicam avaliagdes sobre a veracidade de declaragdes de pessoas

publicas e/ou organizacdes. Nesse contexto, o laboratorio considera alguns atributos

para determinar quais organizac¢Ges incluir no banco de dados, avaliando se o site:

“examina todas as partes e lados; examina reivindicacOes discretas e chega a

conclusdes; rastreia promessas politicas; é transparente sobre fontes e métodos; divulga
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financiamento/afiliagdes; e se sua missdo principal ¢ noticias e informagdes” (Duke
Reporters' Lab, 2020, online). Para a organizagdo, varios sdo os fatores que estdo
impulsionando o crescimento da atividade de checagem no mundo. A saber:

Uma ¢ a crescente disseminacdo de informagdes erradas em grandes plataformas de midia
digital, algumas das quais recorrem a verificadores de fatos para obter ajuda — direta e
indiretamente. [...] Outro fator no crescimento da verificacdo de fatos é o crescente papel da
colaboracdo. Isso inclui parcerias de verificacdo de fatos que envolvem meios de comunicacéo
concorrentes e grupos de midia que se uniram para compartilhar verificagdes de fatos ou cobrir
conjuntamente reivindicagoes politicas, especialmente durante as eleicdes. Também inclui uma
colaboracdo crescente dentro de grandes empresas de midia. (Duke Reporters' Lab, 2020,
online).

O inicio da préatica do fact-checking comecou em 1991, quando o jornalista Brooks
Jackson recebeu, na CNN, a tarefa de checar a veracidade dos anuncios de TV dos
candidatos a presidéncia do pais, que na época eram os candidatos Bill Clinton e George
Bush. “Ele fundou, entdo, a primeira agéncia de checagem de propaganda eleitoral: a
“Ad Police”. Seu trabalho teve tanto sucesso que fundou, em 2003, o primeiro site
independente de checagem de fatos, o FactCheck.org” (Mereles in Politize, 2017,
online). Especula-se que o primeiro fact-checking em jornais teria surgido em um artigo
de 27 de agosto de 1985 do jornal The Washington Post.

Nossa intencdo ndo é descobrir a verdade — isso é um trabalho para fildsofos e tedlogos. O que
nés podemos fazer é classificar os discursos e afirmacfes dos presidenciaveis, até o dia das
eleicBes, usando as melhores técnicas de jornalismo. Eu ndo posso pensar em um trabalho
melhor para um jornalista do que fazer com que o0s politicos se responsabilizem pelo que dizem
— independentemente do partido ou filosofia politica. Como o falecido senador Daniel Patrick
Moynihan dizia: ‘Toda pessoa tem direito a sua propria opinido — mas ndo a ter seus préprios
fatos (Jackson, 2003, online, tradugdo nossa).

Em 2007, o jornalista Bill Aldair criou o site PolitiFact, pertencente ao jornal Tampa
Bay Times, nos Estados Unidos. Uma das novidades trazidas com o seu surgimento foi
a criacdo de termémetros e medidores de mentira, sinalizando o discurso verificado.
Mais tarde, esses sinalizadores ficariam conhecidos como etiquetas. No Brasil, a
primeira experiéncia com a checagem de fatos foi em 2010, durante as campanhas
eleitorais, num projeto do jornal Folha de S. Paulo, intitulado de Mentirdbmetro e

Processometro, que verificava o grau de veracidade de declaragdes dos candidatos.

88



O Jornalismo Digital e as Fake News: um estudo das plataformas digitais de fact- checking “Lupa”
(Brasil) e “Poligrafo” (Portugal)

E preciso ressaltar, no entanto, que a checagem das informacdes ndo é pratica nova na
imprensa. Ao contrario, a checagem é etapa elementar do processo de producdo de noticias.
Jornalistas devem checar exaustivamente as informacBes obtidas antes de veicula-las.
Literalmente, o termo em inglés fact-checking refere-se a técnica de checagem dos fatos ou
verificacdo de fatos (traducdo livre), mas passou a designar a atividade de profissionais e de
plataformas (digitais ou impressas) que se dedicam exclusivamente a confirmar e/ou
comprovar fatos e dados utilizados em discursos diversos, com predominio das declaracfes de
agentes politicos e/ou publicos, além daqueles veiculados pela imprensa, com o propésito de
detectar imprecisdes, erros ou mentiras. (Gehlen, 2018, p. 246).

Abaixo, seguem informac6es sobre as duas agéncias de checagem de noticias escolhidas
como objetos de pesquisa desta tese: a portuguesa Poligrafo e a brasileira Lupa, que s&o
sinbnimos de reconhecimento em seus paises € no mundo quando o assunto é

verificacdo de fatos.

3.1 Poligrafo — Jornal de noticias online

Em seu estatuto editorial, o jornal de noticias online portugués Poligrafo se caracteriza
como um “projeto jornalistico online que tem como principal objetivo apurar a verdade
— e ndo a mentira — no espago publico” (Poligrafo, 2020, online), destacando ainda que
“[...] ndo é um inimigo dos protagonistas que avalia — é um amigo dos leitores e um
defensor das virtualidades da democracia liberal” (Poligrafo, 2020, online). Em seu
contetdo é perceptivel a utilizacdo das novas tecnologias que potencializam a atividade
jornalistica, incluindo a criacdo, por parte de seus membros do setor tecnoldgico, de
solucBes inovadoras para que seja possivel chegar mais rapido as informacdes

verdadeiras sobre determinado assunto tratado. A saber, o projeto:

[...] acompanha um conjunto alargado de personalidades cujas intervencdes tém relevancia
publica. Falamos de politicos, de comentadores, de “influenciadores”, de artistas e até de
agentes do meio desportivo. O critério é sempre o que resulta do cruzamento da projecéo das
suas palavras e do interesse publico que elas representam. (Poligrafo, 2020, online).

Sobre o0 seu surgimento, seu idealizador, o jornalista Fernando Esteves, relembra que o

projeto fez parte de um processo pelo qual ele passava no &mbito pessoal e profissional.

O jornalismo portugués, assim como o mundial, estava e esta em crise. Eu tinha 44 anos e nao
queria ficar trabalhando numa revista s6 porque estava confortavel, gostava do que fazia, mas
olhava num horizonte de dez anos e ja ndo me via trabalhando ali. Pensei, existe isso. Queria
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fazer um jornal de fact-checking, voltar a me reinventar na profissdo, num horizonte de mais
dez a quinze anos (Esteves, 2019, entrevista).

E valido ressaltar a preocupacdo demonstrada pelo Poligrafo em relagdo & sua politica
de privacidade, bem como a utilizagdo de cookies'® durante o acesso dos leitores. Sobre
0 assunto, o jornal de noticias online afirma que cumpre com o disposto no
Regulamento Geral sobre a Prote¢édo de Dados, recolhendo informagdo sobre o leitor
“apenas com o seu consentimento (e de forma encriptada, cumprindo rigorosos
protocolos de seguranca) e dando-lhe a possibilidade de a qualquer momento cancelar a

partilha dos seus dados” (Poligrafo, 2020, online).

Figura 13: Parte da home do Poligrafo.

Fact-Checks  Coronavirus  Exclusivos  Poligrafo/SIC Pohgrafo Sobre Especiais Newsletter Q ¥ @ ©

0 primeiro jornal portugués de
Fact-Checking

IRUS: O PICODA ¥
EPIDEMIA EM PORTUGALJA FOI
ULTRAPASSADO?

Fonte: Site Poligrafo (2020). Arquivo pessoal da autora.

16 Um cookie € um pequeno arquivo de texto que o servidor pode guardar para armazenar algum tipo de
informacdo sobre o utilizador. Identifica, por exemplo, o tipo de suporte (computador, smartphone ou
tablet) com que acede ao Poligrafo. Mais informacdes:
https://poligrafo.sapo.pt/institucional/artigos/regras-de-comunidade.
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Figura 14: Parte da home do Poligrafo.

Ultimos videos Top videos

0

Populares Ultimas

“Layoff": Porque € que a Fungéo
Piblica néo pode ser abrangida?

Prevencéio do coronavirus: Os mitos
mais persistentes nas redes sociais

Neta-se Entrevista a Vladimir Safatle:
Estado de emergéncia: Governo decretou “Bolsonaro acha-se capaz de esconder
reducdo do niimero de passageiros - 0s corpos”
Existe uma vacina contra o coronavirus nos caes EXCLUSIVO AGENCIA PUBLICA: A
desde 2001? caixa-preta do coronavirus no Brasil

Coronavirus. 9 perguntas e respostas
sobre subsidios, férias e filhos

Coronavirus: E fumador? Entéo tem de
ler este artigo - e se néo é também o
devia fazer... (COM VIDEQ)

el | Venga as “fake news" nas redes sociais:
§ g 8 segredos para néo ser enganado
4 \ X s 911 sobre o novo coronavirus

. Arquivo pessoal da autora.

OMS confirmou que utilizar méscara na rua
para evitar infecéo nio é eficaz?

Figura 15: Parte da home do Poligrafo.

Nove prémios Prémios Meios & Pubjicidade de Prémios Me~ios & Publicidade de Prémios Associacéo da

; Criatividade e Inovacéo Comunicagéo Economia Digital
num o ano e " ’ ; (Navegantes XXI)

¢ Grande Prémio do Jdri ¢ Melhor Site Digital / Social / Influenciadores
*0 Poligafo ocupa 0 1° ¢ Lanamento de Projecto Digital ¢ Melhor Projeto de Tecnologias de * Melhor Site de Media
) ¢ Inovagdo Editorial Informagdo / Media e Telecomunicages * Melhor Projeto Revelagdo Digital

lugar no ranking ” ¢ Langamento de Jornal
mundial de prémios " * Inovagio em Media (Poligrafo SIC)
conquistados em 2019
por plataformas de
Fact-Checking'

- Poynter Institute

Fonte: Site Poligrafo (2020). Arquivo pessoal da autora.

De acordo com o Poynter Institute (2021), o Poligrafo ocupa o primeiro lugar no
ranking mundial de prémios conquistados no ano de 2019 por plataformas de fact-
checking, sendo premiado pelas iniciativas Meios & Publicidade de Criatividade e
Inovacdo e Associacdo da Economia Digital (Navegantes XXI), em diversos quesitos,

como inovacdo, melhor projeto de informacéo e influéncia.
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Metodologia

Quando os jornalistas verificadores do Poligrafo vdo checar alguma informagéo, cinco
passos sdo imprescindiveis, sendo eles (Poligrafo, 2020, online):

1. Consultar a fonte original da informacéo

2. Consultar fontes de natureza documental que possam solidificar o processo de
checagem

3. Ouvir os autores da afirmacéo, dando-lhes o direito de se explicar

4. Contextualizar a informacéo

5. Avaliar a informacéo de acordo com uma escala de avaliacédo

Escalas de Avaliacao
Sobre o estabelecimento das escalas de avaliacdo das checagens, o jornal de noticias
Poligrafo utiliza a escala como forma de classificar o grau de veracidade das

informacdes verificadas. Sobre o assunto, ressalta-se que:

As melhores praticas do fact-checking mundial vdo no sentido de, uma vez realizado um fact-
check, classificar o seu grau de veracidade em fungo de uma escala. E o que fazem jornais de
referéncia como 0s norte-americanos Politifact e Washington Post, o argentino Chequeado ou
os brasileiros Agéncia Lupa e Aos Fatos (Poligrafo, 2020, online).

As cinco escalas definidas para utilizacdo por parte dos jornalistas sdo (Poligrafo, 2020,

online):

1. Verdadeiro: Quando a declaracdo analisada é totalmente verdadeira.

2. Verdadeiro, mas.... Quando a declaracdo analisada € estruturalmente verdadeira, mas
carece de enquadramento e contextualizagdo para que seja totalmente percebida.

3. Impreciso: Quando a informacdo contém elementos que distorcem, ainda que de
forma ligeira, a realidade.

4. Falso: Quando a afirmacéo € comprovadamente errada.

5. Pimenta na Lingua: E o grau maximo de falsidade. Esta classificagdo s6 € atribuida
quando a informacdo avaliada € escandalosamente falsa ou € uma sétira, publicada num

espaco satirico.
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Politica de correcdes
A politica de corre¢des, conhecida no Jornalismo tradicional como Direito de Resposta,
€ um dos critérios exigidos pela Rede Internacional de Verifica¢do de Fatos (IFCN) para
verificar um signatario (membro), o qual deve deixar claro de que forma a informacéao

sera corrigida e informada ao publico leitor.

Sempre que o POLIGRAFO errar — apesar da nossa metodologia meticulosa, ndo temos a
pretensdo da infalibilidade —, corrigira o erro de forma muito visivel, comprometendo-se a
republicar o contetdo ja corrigido no mais curto espaco de tempo possivel. Na correcdo deve
estar muito claramente identificado qual foi o contetdo que se verificou estar incorreto. Se, na
sequéncia da corre¢do, se justificar uma mudanca da avaliagcdo da informacdo, ela seré feita
(Poligrafo, 2020, online).

Acionistas e financiamento

A estrutura de acionista do Poligrafo, intitulada como “Inevitavel e Fundamental” no
cadastro de empresas de Portugal se d& da seguinte forma, com seus respectivos
quantitativos de participagdo junto & empresa: Emerald Group'’ — 30%, B. Creative
Media'® — 21% e Fernando Esteves™ — 49%.

17 O Emerald Group é uma organizacdo que esta sediada no Dubai, com representacdes em Londres,
Lisboa e Luanda. Liderado por N’Gunu Olivio Noronha Tiny — advogado nascido em Angola, banqueiro
e académico de prestigio, licenciado pela Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lishoa,
investigador na London School of Economics e Visiting Scholar da Harvard Law School -, o Emerald
Group é composto por 3 clusters repartidos por areas de negécio: Emerald Capital — E o braco financeiro
do Grupo, focado na identificacdo de oportunidades de investimento, estruturacdo e financiamento de
transaccOes financeiras em diversos sectores que vdo do Imobiliario a banca de retalho. Emerald Services
— Focada na prestacéo de servigos de consultoria estratégica e operacional com especial enfoque no sector
da construcdo, imobiliario e salude. Emerald Resources — Especializada em investimentos e
financiamentos no sector dos recursos naturais (petréleo, gas e mineragcdo) e comercializagdo de
commodities. (Poligrafo, 2020, online).

18 A B. creative media é pioneira em Portugal numa nova linguagem que conjuga o melhor da estética
cinematografica, da técnica jornalistica e das novas tecnologias e ferramentas digitais. A agéncia foi
fundada em 2013 por Ricardo Fonseca e Jodo Paulo Vieira, ex-jornalistas da Revista Visdo. Desde essa
data que a agéncia tem realizado dezenas de projetos inovadores: filmes, websites, documentarios,
animagdes, exposig¢des interativas, livros. (Poligrafo, 2020, online).

19 Jornalista ha 23 anos, trabalhou nos jornais "Euronoticias” e "O Independente”, a que se seguiu a
revista "Sabado"”, onde foi editor da seccdo de Politica entre 2005 e 2017, e a revista "Visdo", onde
manteve uma coluna de opinido até Outubro de 2018. Licenciado e pos-graduado em Ciéncias da
Comunicacdo, deu aulas de jornalismo em varias universidades entre os 23 e os 33 anos. Jornalista
premiado, nomeadamente pelas suas investigacfes jornalisticas sobre os negécios duvidosos no sector da
Saude, apresentou o programa televisivo "Clube de Jornalistas". (Poligrafo, 2020, online).
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Sec0es fixas

No jornal de noticias Poligrafo é possivel localizar na sua barra de fun¢Bes algumas
secOes fixas de conteudos, sejam eles sobre acontecimentos relevantes no pais ou ainda
tematicas bastante debatidas em materias de verificacdo. As se¢des fixas sdo compostas
por: Legislativas 2019, Politica, Sociedade, Economia, Desporto, Internacional,
Eleicdes Europeias, Cinema/TV, Mdasica (Music Check), Vida, Facebook. Também
pode-se incluir uma sec¢do de Videos (montagens sobre variados temas com animagdes),

que aparece no decorrer da barra de rolagem da home do site.

Também ha uma secdo intitulada de Especiais, sendo eles: Ciéncia e Universo, O futuro
do Planeta (ambas em parceria com a Fundacdo Francisco Manoel dos Santos), A sua
Carteira (televisdo, moda, entre outros assuntos direcionados para o site MAGG
#stayhome) e Inovagéo.

Figura 16: Secdo Music-Check na home do Poligrafo.

Musica

b ' T/ T
MUSIC-CHECK: Prince tocou todos os MUSIC-CHECK: Os leitores da “Rolling Stone”
instrumentos e gravou todas as vozes doseu  consideraram os Nirvana a 5% pior banda dos

disco de estreia? anos 90?

0 primeiro disco de Prince foi editado em 1978, dois meses antes de completar 20 anos e foi artista Em maio de 2013 conhecida revista desafiou os seus leitores a eleger as 10 piores bandas dos anos
de Minneapolis quem tocou os 27 instrumentos e também assumiu todas as vo:

que foram 90 do século passado. O alinhamento final continha uma enorme surpresa
g\a‘/adas para 0 aisco.

Fonte: Site Poligrafo (2020). Arquivo pessoal da autora.
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Figura 17: Secdo de videos na home do Poligrafo.
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Covid-19: Doentes resgatados recebem Ventura insinuou que novas medidas do Houseparty foi alvo de pirataria? Christine Lagarde disse que "os idosos vivem
auxilio no aeroporto? Governo podem retirar Vara da cadeia? muito tempo e isso representa um ri

Fonte: Site Poligrafo (2020). Arquivo pessoal da autora.

Outros contetdos

Além do fact-checks tradicionais, no site de noticias Poligrafo é possivel encontrar
outros tipos de conteldos como artigos, textos de opinido, entrevistas (alguns em
parceria com a Agéncia Publica) sobre os variados assuntos, além de uma se¢do para 0s
contetdos do Poligrafo SIC (iniciativa na TV). Ou seja, para além das verificacBes em
relacdo a assuntos de grande repercussao social, a iniciativa portuguesa agrega outros

tipos de conteido para chamar a atencao do leitor.

Ac0es na area da educagao e literacia midiatica

Apesar de ainda ser uma atividade em desenvolvimento, as iniciativas no ambito
educacional, bem como da literacia midiatica se justificam em decorréncia da
necessidade de criancas e adolescentes, especialmente, estarem educados para adotar
uma postura mais proativa em relacdo ao consumo de informacBes na internet. Em
outras palavras, “Com o advento da era digital, as criangas e os jovens sdo diariamente
confrontados com falsidades e manipulagdes que lhes chegam através da internet. O
Poligrafo-Educacéo foi criado para as ensinar a lidar com um mundo cada vez mais

complexo” (Poligrafo, 2020, online).
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Para receber orientacdes e/ou contelidos relacionados a educacdo dos jovens na era
digital, o Poligrafo disponibiliza seus contatos via e-mail para que o interessado possa
manifestar seu interesse e, posteriormente, ser contatado para que os colaboradores do
jornal possam saber quais as suas necessidades. Uma iniciativa na area de cursos foi
feita em parceria com a agéncia de fact-checking brasileira Lupa para disponibilizar um
curso online de checagem de imagens, configurando-se também como uma forma de

ampliar as fontes de receita do jornal.

Figura 18: Secéo Poligrafo Educacéo na home do site.
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EDUCAGAO CHECAGEM DE IMEGENS Com o advento da era digita, as Basta enviar-nos um e-mail com 0s Hé uma tendéncia que se desenha; os
ONLINE - INSCRICOES criangas e 0s jovens séo diariamente  seus dados, manifestando o interesse  paises do noroeste da Europa sdo os
ABERTAS (COM ViDEO) confrontados com falsidades e e fazer parte do projeto. De que resistem mals ao impacto de
: i manipulactes que lhes chegam através  imediato, contacté-lo-emos noticias falsas, mas o mundo -
Emk pavrcena (e L”Pa' : pnmeqa da intemet, O Poligrafo-Educagdo ol desenvolveremos os mecanismos para  Portugal em particular - ainda néo
age'ncwa e fact-checkm‘g L B.ra.swl\, ° criado para as ensinaralidarcomum ~ responder & suas necessidades, acordou para o tema. O Poligrafo-
Polato langa  ua primeia it mundo cada vez mais complexo, Educagdo é uma tentativa nesse

no ambito da Educagdo: um workshop
online cujo objetivo & transmitir aos
participantes as ferramentas
necessarias para ndo voltarem a5 ..

sentido,

Fonte: Site Poligrafo (2020). Arquivo pessoal da autora.

3.2 Lupa — Agéncia de noticias online

A Lupa foi a primeira® agéncia de noticias do Brasil a se especializar na técnica
jornalistica conhecida como fact-checking e foi fundada em 1° de novembro de 2015,
com redacdo fixada no Rio de Janeiro. A agéncia de noticias acompanha o noticiario
nacional e internacional, buscando corrigir informagdes imprecisas e divulgar dados
corretos. As checagens sdo vendidas a outros veiculos de comunicacéo e publicadas no

proprio site da agéncia.

% Saiba mais sobre a historia de fundacéo da Agéncia Lupa em artigo que contém entrevista com a sua
fundadora, a jornalista Cristina Tardaguila. Disponivel em: https://bdigital.ufp.pt/handle/10284/6822
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A agéncia de noticias online brasileira € uma das integrantes da International Fact-
Checking Network (IFCN) e segue as diretrizes do cddigo de conduta e principios éticos
do grupo. Por esse e outros motivos, ja foi convidada a representar o Brasil em eventos
de alcance global como as maratonas de checagem da Cupula do G-20 e debates da
eleicdo presidencial americana de 2016. Em novembro de 2018, também ganhou o
prémio de jornalismo elPeriddico, um dos mais importantes da Espanha, pela cobertura
das eleicdes brasileiras. (Lupa, 2020, online). Sobre sua metodologia de trabalho, a
diretora de conteudo da agéncia afirma que:

A gente tem um trabalho que é muito voltado para a politica e que estd muito baseado num
tripé: quem fala (quem é o ator que estd falando aquela frase), o barulho que essa frase faz
(repercussdo diante de quem acessa e consome contetido politico) e a relevancia jornalistica
que isso tem dentro do debate pablico. [...] Trabalhamos com atores politicos de bastante
proeminéncia, principalmente nesse momento de polarizagdo. Estamos focando nos dois lados.
O discurso por si s6 é desequilibrado, mas tentamos manter um equilibrio dentro dessa
polarizagdo. (Leal, 2019, entrevista).

Figura 19: Parte da home da Lupa.

-~
UOLHOST PAGBANK PAGSEGURO CURSOS O uoL &) eate-paro

FOLHA DE S.PAULO OpiniSo. Polftica Mundo, Ecoromia Cotidiano Esporte Cultura 'F5 TV Folha Sobre Tudo v,
Iicio & Q =
oeLupa 0000

A PRIMEIRA AGENCIA DE FACT-CHECKING DO BRASIL QUEM SOMOS ~ LUPAEDUCACAD EVENTOS

VALE
CONFERIR

15.04.2020 | 12H00 | CIENCIA
Lupa na Ciéncia: entenda por que € cedo para
dizer que a cloroquina é a cura para Covid-19

Lupa estrsia nova séris com analise de artigos cientificos sobre coronavirus

Fonte: Site da Lupa (2020).

Metodologia

Seguindo uma metodologia propria de trabalho, que foi desenvolvida com base em
processos bem-sucedidos e de amplo reconhecimento mundial, a Lupa se espelhou nas
normas e formatos implantados por plataformas de fact-checking como a argentina

Chequeado e a americana Politifact. De inicio, a agéncia de noticias comeca com a
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observacao diaria do que € dito por politicos e demais personalidades que impactam de
alguma forma a rotina social do pais, assim como de outros lideres mundiais, em
veiculos de midia tradicional ou na internet. Serdo afirmativas produzidas por essas
pessoas que servirdo de ponto de partida para o inicio das verificacBes por parte dos

jornalistas.

Apos selecionar a frase em que pretende trabalhar, a equipe de colaboradores da Lupa
possui trés critérios de relevancia, sendo eles: dar preferéncia a afirmacgdes feitas por
personalidades de destaque nacional; optar por assuntos de interesse publico (que
afetem o maior nimero de pessoas possivel) ou temas que tenham ganhado destaque na

imprensa ou na internet recentemente. (Lupa, 2020, online). A saber:

A Lupa néo checa opinides (a ndo ser quando elas sejam contraditorias — nesse caso levam essa
etiqueta). A Lupa ndo faz previsdes de futuro. Ndo aponta tendéncias nem avalia conceitos
amplos. Esforga-se para verificar o grau de veracidade de frases que contenham dados
historicos, estatisticos, comparacbes e informacdes relativas a legalidade ou
constitucionalidade de um fato (Lupa, 2020, online).

No inicio do ano de 2018, a Lupa ampliou seu trabalho para o campo do debunking —
verificacdo de contetudo publicado por fontes ndo oficiais, aderindo ao projeto de
verificacdo de noticias (Third Party Fact-checking Project) do Facebook. Embora o
material checado neste segmento ndo parta de personalidades politicas ou de relevancia
social, é valido ressaltar que a metodologia de trabalho aplicada ao fact-checking e ao

debunking séo semelhantes. Sobre o assunto, o site da agéncia de noticias esclarece:

Uma vez decidida a frase/contetido que sera checado, o reporter da Lupa faz um levantamento
de “tudo” que ja foi publicado sobre o assunto. Consulta jornais, revistas e sites. Depois, se
debruca sobre bases de dados oficiais e inicia o processo de garimpo de informacdes publicas.
Na auséncia delas ou diante da necessidade de saber mais sobre o assunto a ser checado, o
repérter da Lupa recorre as Leis de Acesso a Informacdo (LAI) e/ou as assessorias de
imprensa. Ainda pode ir a campo, levando consigo os meios tecnoldgicos que julgar
necessarios para a apuracao: equipamento fotogréfico, de audio ou de video. (Lupa, 2020,
online).

Com o intuito de concluir o processo de verificacdo, o jornalista pode recorrer a analise
de especialistas para contextualizar o assunto, bem como evitar erros de interpretacdo de
dados. Apos analisar todas as fontes e materiais possiveis e/ou disponiveis, o checador

solicita uma posicdo oficial daquele que foi checado, ofertando a este a oportunidade
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para se explicar. Em se tratando do debunking, como se desconhece o autor da
informacéo, a posicdo final da pessoa checada ndo é solicitada. E valido destacar
também que “[...] a Lupa ndo publica nenhuma informacdo em off, ou seja, ndo utiliza
fontes andnimas em seu trabalho. A agéncia disponibiliza os links e/ou as imagens de
todos os bancos de dados que usa para fazer suas verificacOes, pois acredita que é o

leitor quem checa o checador” (Lupa, 2020, online).

Escalas de Avaliacao
A Lupa possui nove etiquetas para classificar a verificacdo feita dos fatos analisados,
sendo elas (Lupa, 2020, online):

. Verdadeira: A informacdo estd comprovadamente correta,

. Verdadeiro, mas: A informac&o esta correta, mas o leitor merece mais explicacdes,

. Ainda ¢ cedo para dizer: A informacdo pode vir a ser verdadeira. Ainda néo &,

. Exagerado: A informac&o estd no caminho correto, mas houve exagero,

1
2
3
4
5. Contraditorio: A informacéo contradiz outra difundida antes pela mesma fonte,
6. Subestimado: Os dados sé@o mais graves do que a informacao,

7. Insustentavel: Ndo ha dados publicos que comprovem a informacao,

8. Falso: A informacdo estd comprovadamente incorreta,

9

. De Olho: Etiqueta de monitoramento.

Politica de correcoes

Assim como toda iniciativa de fact-checking signataria da Rede Internacional de
Checadores, a Lupa estd aberta a contestacdo daqueles que forem checados por ela e
possuam algum tipo de reclamacdo em relacdo as informacgdes veiculadas nas
checagens. As contestacdes, por sua vez, devem ser enviadas a agéncia pelo e-mail
lupa@lupa.news. O [...] material sera publicado no post original da checagem, com a
data e a hora de sua inser¢do em destaque, no formato “atualizacdo” ou “corre¢dao”. A
Lupa se reserva o direito de publicar uma tréplica ou uma nota de redagéo se considerar

necessario” (Lupa, 2020, online).

Caso a personalidade checada realmente comprove que houve erro por parte da agéncia,
a Lupa afirma que se compromete a alterar a checagem, dando destaque a nova
classificacdo, alem de dar ampla publicidade a informacdo em todos os seus canais de
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divulgacdo, incluindo as redes sociais. A informacéo incorreta fica em cor cinza e a
correta ¢ escrita logo em seguida. “No fact-checking da Lupa, ndo se deleta o que foi ao

ar. Corrige-se” (Lupa, 2020, online).

Acionistas e financiamento

De acordo com informacdes do site da agéncia de noticias, entre os anos de 2015 e
2018, a Lupa contou com um apoio financeiro da Editora Alvinegra, empresa fundada
pelo documentarista Jodo Moreira Salles para publicar a Revista Piaui. Para tanto, a
agéncia se comprometeu a publicar todas suas checagens em seu préprio site
(hospedado no portal da revista). Neste mesmo periodo, a Editora Alvinegra foi a
principal investidora da Lupa, aportando mensalmente quantia necessaria para Seu

funcionamento pleno e legal.

Por decisdo de sua diretoria, a Lupa mantera seu site dentro deste ambiente. No entanto,
deixam claro em suas regras editoriais que ndo ha nenhuma relacdo editorial entre a
Lupa e a Revista Piaui. Esta previsto para os proximos anos que a Lupa ficara incubada
no mesmo site, que esta ligado ao site da Folha de S&o Paulo e do UOL. Porém, nao

possui qualquer vinculo editorial com nenhuma das empresas citadas.

Em seu primeiro ano de vida (2016), somando os contratos comerciais assinados com meios de
comunicacdo do Brasil e os repasses feitos pela Editora Alvinegra, a Lupa disp6s de um
orcamento anual de aproximadamente R$ 1 milhdo. Em seu segundo ano de vida (2017),
somando 0s contratos comerciais e as oficinas ministradas, o orcamento foi de
aproximadamente R$ 1,4 milhdo. Em seu terceiro ano de vida (2018), a Lupa movimentou
cerca de R$ 1,8 milhdo. Em 2019, a receita da agéncia atingiu R$ 1,9 milhdo — sendo 40%
desse valor advindo das iniciativas educacionais (Lupa, 2020, online).

Os valores investidos na agéncia de noticias pelo seu principal investidor, bem como o
que foi lucrando com o que produzia, foram sendo utilizados para a contratacdo dos
profissionais que atuam na empresa, na manutencdo do escritorio da agéncia na Zona
Sul do Rio de Janeiro, na compra de equipamentos e na producdo do material
jornalistico publicado no periodo (viagens, fotografias, banco de imagens etc.). A Lupa
é comandada por trés diretores, cada um responsavel por diferentes areas fundamentais
para a empresa, sendo elas: Contetdo; Marketing e Educacdo; Estratégia e Negocios.

Além disso, conta com trés conselhos — Editorial, de Etica e de Negdcios —, cada um
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formado por até quatro profissionais, que auxiliam estrategicamente na conducdo das

decisdes da empresa.

Secoes fixas

Entre as se¢Bes fixas de conteldo existentes na home da Lupa estdo as temaéticas
habituais, bem como as especiais, relacionadas a determinados acontecimentos de
grande repercussdo no pais, tais como as eleicdes em grandes cidades ou mesmo as
olimpiadas. S&o elas: Black Friday, Cultura, Eleicbes 2016 — SP, Rio 2016
(Olimpiadas), Mundo, Cidades, Economia, Elei¢des 2016 — RJ, Elei¢cBes 2018,
Ombudsman, Elei¢cbes 2016 — BH, Esporte, saude, Sobreelas, Distrito Federal, Rio de
Janeiro, Sdo Paulo, Pais, Estados, No Facebook, Institucional, Artigos, Lupa Aqui,
Videos, Verifica. E valido destacar que a se¢do Lupa Aqui retne fact-checks de todas as
tematicas que foram sugeridas por leitores através da plataforma criada para receber e
catalogar os pedidos dos usuarios. J& na secdo de videos, atualizada pela Gltima vez em
2018, constam apenas dois materiais, um sobre verdades e mitos sobre o processo
eleitoral, além de um especial com indicadores brasileiros para que os cidaddos se
sintam estimulados a checar as atividades dos politicos.

Figura 20: Secéo de videos da Lupa.
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Fonte: Site da Lupa (2020).
Outros conteudos
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Vale destacar, entre as secOes fixas, a existéncia de dois segmentos: a espaco para de
Artigos e o Verifica — o podcast da Lupa. No primeiro, é possivel perceber a
participagdo individual ou colaborativa de membros da Lupa e de outras instituigdes
sobre diferentes assuntos, imprimindo opiniGes e avaliagdes pessoais. Enquanto o
segundo redne audios produzidos pela equipe, tratando sobre alguns assuntos que foram
verificados e que ganharam bastante repercussdo entre 0s meios de comunicacao,
tradicionais ou ndo. Ou seja, uma forma de tentar se adaptar as possibilidades ofertadas
pelas plataformas, com destaque para 0 mobile. O podcast pode ser acessado pelo

aplicativo de musicas Spotify.

Figura 21: Pagina do podcast da Lupa.
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Fonte: Site da Lupa (2020).

Ac0es na area de educacao e literacia midiatica

Segundo informacdes disponiveis no site institucional da agéncia de noticias, em abril
de 2017, a Lupa criou seu segmento educativo, o LupaEducacdo, e montou um
programa de treinamento e capacitacdo para estudantes e profissionais de qualquer area
do conhecimento para que pudessem aprender técnicas basicas de fact-checking e
debunking. O LupaEducacdo também possui parcerias com fundagdes e organizagdes
para efetuar treinamentos e outros eventos de capacitacdo. Desde sua fundacdo, ja
contabiliza mais de quatro mil pessoas capacitadas em todo o Brasil e também em

paises como Portugal e Espanha.
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Um dos programas do LupaEducacdo, realizado no ano de 2018, acabou se tornando
permanente: a plataforma Fake ou News, feita em parceria com o Canal Futura e com o
apoio do Google. No site FakeouNews.org também ha contetdos explicativos que
ajudam pessoas a darem 0s primeiros passos no ambito da verificacdo de informacoes.
Outra iniciativa permanente € o curso online “Fact-checking: o combate a noticia falsa”,
realizado em parceria com o grupo da Universidade Estacio. Em quatro aulas de cerca
de 15 horas de duracdo, os interessados aprendem a historia e os fundamentos da
checagem. E valido ressaltar que todas essas iniciativas também sdo formas de gerar

receita para a Lupa.
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CAPITULO IV - METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Esta tese propGe-se a ser um estudo comparativo entre duas realidades que atuam no
mesmo segmento, sendo elas: as iniciativas de fact-checking portuguesa Poligrafo e a
brasileira Lupa. Para tanto, o método comparativo vai partir da investigacdo de
individuos, classes ou fendmenos com o intuito de visualizar as diferencas e as
similaridades entre eles. Em outras palavras, “[...] esse método realiza comparagdes com
0 objetivo de verificar semelhancas e explicar divergéncias. O método comparativo, ao
ocupar-se das explicacdes de fendmenos, permite analisar o dado concreto, deduzindo
elementos constantes, abstratos ou gerais nele presentes” (Prodanov & Freitas, 2013, p.
38). Tendo em vista que os fenbmenos humanos e sociais estdo cada vez mais
complexos, o método comparativo da origem a toda uma literatura comparada que
abarca fenémenos politicos, econémicos, entre outras tantas areas, buscando entender e
praticar o0 método com cada vez mais rigor. Nesse sentido, Marc Bloch (1998, p. 114)
entende o método comparativo em ciéncias humanas como uma busca “[...] para
explicar as semelhancas e diferencas patenteadas por séries de natureza analogas, tiradas
de meios sociais diferentes”. Entendimento este que ¢é aplicado ao estudo desta tese em
relacdo as plataformas de fact-checking de ambos os paises, com realidades distintas em
dois territérios com diferencas culturais que interferem diretamente no consumo e na

producdo das informacoes.

Para a coleta dos dados, utilizou-se da combinacdo de algumas técnicas de pesquisa,
sendo elas: a entrevista individual em profundidade, a ser aplicada com os gestores de
contetdo de cada agéncia de verificacdo de noticias; aplicacdo de questionarios com
jornalistas-verificadores das agéncias pesquisadas e seus analistas de redes sociais;
Analise de Contetdo (AC) das matérias avaliadas e publicadas pelas plataformas, bem
como dos comentarios de leitores/seguidores em suas respectivas paginas oficiais no
Facebook. A partir da combinacdo destas técnicas, que também contam com uma densa
pesquisa bibliografica que da suporte as teorias defendidas nesta tese, foi possivel
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contemplar os objetivos propostos ainda no inicio deste trabalho. Um quarto processo
de coleta de dados ainda foi colocado como uma possibilidade no inicio da pesquisa,
sendo ele a observagdo participante, que “Consiste na imersdo do pesquisador
(observador) no meio que pretende observar, durante um ou varios periodos de tempo”
(Sousa, 2006, p. 718). Contudo, em ambas as agéncias, 0 procedimento metodoldgico
ndo seria possivel, tendo em vista que o Poligrafo ndo mantém uma redacgéo presencial
em funcionamento diério, enquanto a Lupa ndo permite a presenca de pesquisadores
para observar o dia a dia da rotina jornalistica nas dependéncias da agéncia. Ou seja,
ndo foi possivel constatar, in loco, possiveis procedimentos a serem contestados e/ou

confrontados com os resultados oriundos dos demais métodos.

Sobre a entrevista individual em profundidade como técnica de pesquisa, segundo Jorge
Duarte (2006, p. 62), essa € caracterizada como uma técnica de cunho qualitativo que
visa explorar um assunto “a partir da busca de informagdes, percepcdes ou experiéncias
de informantes para analisa-las e apresenta-las de forma estruturada”. De tal forma, a
partir da selecdo de fontes com relagdo direta ao fenbmeno a ser investigado, é possivel
explorar um assunto de forma aprofundada, descrevendo processos e fluxos, bem como
identificando padrdes, problemas, entre outras variaveis a fim de explicar melhor o
fendmeno a ser estudado. No caso deste trabalho, o recurso metodoldgico da entrevista
individual em profundidade foi realizado presencialmente com o diretor de contetido do
Poligrafo, Fernando Esteves, na redacdo do jornal, em Lisboa, em julho de 2019,
enguanto a entrevista com a diretora de conteudo da Lupa, Natélia Leal, foi feita via
chamada de video?do Gmail, também no més de julho de 2019. Sobre essa metodologia

é valido ressaltar que:

[...] é uma técnica dindmica e flexivel, Util para a apreensdo de uma realidade tanto para tratar
de questdes relacionadas ao intimo do entrevistado, como para descricdo de processos
complexos nos quais esta ou esteve envolvido. E uma pseudoconversa realizada a partir de um
quadro conceitual previamente caracterizado, que guarda similaridade, mas também diferencas,
com a entrevista jornalistica (Duarte, 2006, p. 64).

A entrevista com os diretores de conteudo das iniciativas de fact-checking se deu no

formato semi-aberto, partindo de um roteiro de questdes (ver APENDICE) construidas

21 A agéncia de noticias Lupa ndo autoriza a permanéncia de visitantes e/ou pesquisadores nas
dependéncias da redacdo. Em razéo disto, a entrevista se deu a distancia, via recursos tecnolégicos.
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com base nos interesses da pesquisa, inquirindo os diretores de conteddo das agéncias
de checagem de noticias em estudo neste trabalho sobre a rotina de trabalho dos
jornalistas, as relagbes de trabalho entre eles e as agéncias, bem como sobre a
configuracdo dos modelos de negdcio de cada uma e suas perspectivas de trabalho para
o futuro. E valido ressaltar que algumas perguntas foram acrescentadas para a diregdo
de conteddo do Poligrafo, tendo em vista que o site de noticias portugués possui uma
gama maior de produtos atrelados a checagem de noticias, a exemplo do programa de
TV Poligrafo SIC.

Ja o0 questionario é composto por perguntas que foram feitas em blocos tematicos,
obedecendo a uma ordem ldgica de questdes sobre um determinado assunto, sendo
composto por perguntas abertas (que deixam margem para que 0 participante se
expresse de forma mais ampla, a exemplo da sua opinido sobre determinado assunto);
perguntas fechadas (com respostas pré-estabelecidas); ou misto (formado tanto por

perguntas abertas como fechadas). A saber, um questionario:

[...] € uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito pelo informante.
O questionario deve ser objetivo, limitado em extensdo e estar acompanhado de instrugdes. As
instrucbes devem esclarecer o propésito de sua aplicacdo, ressaltar a importancia da
colaboracéo do informante e facilitar o preenchimento (Silva & Menezes, 2005, p. 33).

De acordo com as autoras Edna da Silva e Estera Menezes (2005, p. 33), algumas
recomendacdes devem ser seguidas para a elaboracdo de um questionario, sendo elas: a
redacdo das perguntas devera ser feita em uma linguagem compreensivel ao informante;
cada pergunta deveré ter apenas uma questdo para ser analisada pelo participante; além
do questionario conter apenas as perguntas relacionadas aos objetivos da pesquisa. A
técnica foi aplicada com 3 (trés) jornalistas e 1 (um) analista de rede social da Agéncia
Lupa, bem como 2 (dois) jornalistas e 1 (um) analista de rede social do Jornal de
Noticias Online Poligrafo, contemplando uma margem significativa de colaboradores
das duas iniciativas de fact-checking. Assim, foi possivel dar condi¢bes a pesquisadora
de avaliar a rotina de producdo jornalistica em ambas, bem como outros processos
inerentes ao trabalho, como relagdes trabalhistas, modelos de negdcio, entre outras
questdes sobre a visdo dos jornalistas em relacdo ao cotidiano desse tipo de
empreendimento jornalistico (ver APENDICE). E relevante dizer que, assim como nas

entrevistas, algumas poucas perguntas foram acrescentadas para os jornalistas do
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Poligrafo, tendo em vista a existéncia de uma realidade um pouco distinta da brasileira.
Os questionérios foram enviados aos jornalistas-verificadores ainda no més de julho de
2019, logo apds a realizagdo das entrevistas com os diretores de conteddo de ambas as

agéncias de checagem de noticias.

A Anélise de Contetdo (AC) se ocupa da investigagdo do significado oculto das
mensagens, buscando compreender criticamente o que estd sendo dito. Os materiais a
serem analisados pelo pesquisador, podendo ser textos ou imagens, sdo Vvistos como
“[...] indicadores significativos, indispensdveis para a compreensao dos problemas
ligados as praticas humanas e seus componentes psicossociais” (Severino, 2007, p.
121). Ao passo que o autor Fonseca Junior (Duarte (org.), 2006, p. 281) caracteriza a
Anélise de Conteudo de forma ampla, referindo-se a ela como “um método das ciéncias
humanas e sociais destinado a investigacao de fendmenos simbolicos por meio de vérias
técnicas de pesquisa.” No contexto geral, a AC ¢ uma técnica de investigacdo que
possibilita a descricdo sistematica e quantitativa, como também qualitativa, do conteido
presente nas comunicacdes, qualificando uma base de dados verificavel, que sera
analisada de forma rigida e linear. Suas principais bases sdo as analises do tipo tematica

e frequencial.

Ao fazer referéncia que a analise de conteudo utiliza técnicas para averiguar de maneira
objetiva as comunicagdes, Laurence Bardin (1977, p. 33) acrescenta: “Nao se trata de
um instrumento, mas de um leque de apetrechos; ou, com maior rigor, sera um Unico
instrumento, mas marcado por uma grande disparidade de formas e adaptavel a um
campo de aplicagdo muito vasto: as comunicacdes”. Logo ¢ possivel dizer que apds uma
primeira leitura do objeto a ser estudado, pretende-se encontrar indicadores que
permitem conclusbes sobre outra realidade que ndo a da mensagem. Porém, essas
hipdteses levantadas precisardo ser confirmadas por meio de uma releitura das
mensagens, necessitando uma quantificagdo de adjetivos ou substantivos que atua

diretamente nos efeitos dos textos diante da recepcéo do publico (Bardin, 1977).

A técnica foi aplicada nas mateérias verificadas pelas plataformas de fact-checking e nos
comentarios nas paginas oficiais das agéncias no Facebook. E valido ressaltar que as
matérias (checagens) em ambos os sites das agéncias de checagem foram coletadas no
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primeiro trimestre do ano, compreendendo os meses de janeiro, fevereiro e marco de
2021, periodo este que foi escolhido por ser apolitico em ambos 0s paises — ou seja, sem
a ocorréncia de eleicBes majoritarias, que acabariam por comprometer grande parte do
que € investigado pelos jornalistas-verificadores. Ja as postagens e os comentarios dos
usudrios das paginas das agéncias no Facebook foram analisados nos meses de janeiro,

agosto e setembro de 2021.

De inicio, a ideia era fazer a coleta do referido material no mesmo periodo que o das
matérias. Contudo, em virtude de vérias atualizacbes da plataforma Facebook, bem
como panes no sistema, que deixaram a rede social fora do ar, grande parte do contetdo
mais antigo ficou impossibilitado de ser acessado. Por outro lado, o fato desta
pesquisadora ter incluido dois meses distintos e que compreendem o penultimo
trimestre do ano, foi possivel visualizar novas teméticas, personalidades e
peculiaridades, contribuindo para uma avaliacdo mais completa do que foi produzido

em parte do ano.

Para tanto, a partir de uma observacdo prévia, foram criadas algumas categorias de
analise para embasar a avaliacdo de todos os materiais publicados em forma de
checagem de fatos, compreendendo avaliacbes em relacdo ao: titulo; presenca de
imagens, videos e graficos; hiperlinks; contribuicdo de especialistas; tematicas;
personalidades que mais aparecem; além da etiqueta dada pela agéncia e origem dos
fatos. J& em relacdo aos comentarios na rede social Facebook, foram criados o0s
seguintes critérios de analise: teor do contedo (positivo, negativo ou neutro); tipo de
comentario e uso de emoticons. Os resultados foram tabelados em quadros de referéncia
para facilitar as analises dos dados extraidos a partir da observacdo do material. Ao
todo, a presente tese avaliou 306 matérias, incluindo as duas agéncias de checagem; 304
postagens na rede social Facebook para as duas empresas; além de 2.016 comentarios.
Em relacdo a estes ultimos, é valido mencionar que se optou por coletar os dez
primeiros comentarios de cada postagem, os quais foram segmentados pelo critério de
relevancia, estipulado pelo proprio Facebook. Ou seja, sdo comentarios que
encontraram maior engajamento dentro da publicacdo e/ou sdo considerados

importantes. Tal procedimento se justifica devido a algumas publicacGes encontrarem
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um namero bem maior de interaces do que outras, 0 que tambem colocaria um

empecilho temporal para a realizagdo desta pesquisa.

E valido ressaltar ainda que a pesquisa fez uso de procedimentos de coleta de dados que
proporcionaram a explanacéo de informagdes tanto quantitativas como qualitativas. Isto
porque, em relacdo aos dados quantitativos, “[...] considera que tudo pode ser
quantificavel, o que significa traduzir em numeros, opinides e informacdes para
classifica-las e analisa-las” (Silva & Menezes, 2005, 20). Por outro lado, este trabalho
buscou também mais do que as relacdes de causa e efeito entre os acontecimentos,

considerando que:

[...] h&d uma relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissocidvel
entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros. A
interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados sdo bésicas no processo de pesquisa
qualitativa. N&o requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte
direta para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave. E descritiva. Os
pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado s&o os
focos principais de abordagem (Silva & Menezes, 2005, 20).
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CAPITULO V - DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados oriundos da aplicacdo dos questionarios
com os jornalistas e analistas de redes sociais das agéncias de fact-checking que foram
objetos de pesquisa neste trabalho, bem como das entrevistas individuais em
profundidade aplicadas com os diretores de conteudo das agéncias Poligrafo e Lupa. No
entanto, a tabulacdo destes dados sera realizada de forma comparativa, como proposto
no inicio da tese, facilitando assim a visualizacdo da atividade no Brasil e em Portugal.
Para tanto, a andlise esta dividida em duas partes: a primeira compreende as entrevistas
e questionarios, e a segunda, as matérias publicadas nos sites das agéncias, postagens na
rede social Facebook e seus respectivos comentarios. No inicio de cada parte serdo
explicados, de forma detalhada, todos os procedimentos realizados em cada técnica de

pesquisa adotada.

51 Parte |

A primeira parte das analises tem a seguinte segmentacdo: 1. Entrevistas com 0s
diretores de conteddo; 2. Questionarios com o0s jornalistas-verificadores; 3.
Questionarios com os analistas de redes sociais. 4. Entrevista com o diretor de contetido

sobre o Poligrafo SIC — Programa na TV.

5.1.1 Diretores de Contetudo

As entrevistas seguiram um roteiro pré-definido para os diretores de contetdo das duas
agéncias de fact-checking — porém, ha um acréscimo no numero de perguntas
direcionadas ao executivo do Poligrafo e relacionadas a iniciativa de levar o jornal de
noticias para um programa de TV — o Poligrafo SIC. No questionario, constam

indagagdes sobre o funcionamento das agéncias, a rotina diaria de seus colaboradores, 0
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modelo de negdcio implantado, as fontes de receita, relagdes laborais, vias de
escoamento das informacgdes, entre outras perspectivas em relacdo ao negocio
jornalistico praticado pelas agéncias de checagem de noticias. De inicio, é valido
demonstrar o quantitativo das equipes, fator este que influencia diretamente no trabalho
desenvolvido pelas agéncias de checagem de noticias, bem como no tipo de relacdo de

trabalho e vinculo empregaticio praticada por ambas.

Tabela 1: Variaveis de pesquisa analisadas para os diretores de conteido das agéncias.

Variaveis de pesquisa Lupa Poligrafo
analisadas
Quantitativo da equipe 3 reporteres Rede variavel de até 15

jornalistas (7 deles de

1 analista de redes sociais forma fixa, colaborando
diariamente)

1 diretor de contetido
2 diretores de conteudo

1 diretor de estratégia e

negocios 2 diretores de
desenvolvimento digital

1 diretor de marketing e

educacéo 1 analista de redes sociais

Fonte: Tabulacéo feita pela autora (VIANA, 2021).

Em geral, a préatica jornalistica inclui a existéncia de reunides de pauta constantes e a
institucionalizacdo de processos objetivos de escolha daquilo que sera abordado por
cada agéncia de checagem de noticias, como a observacao de temas relevantes para o
cenario em que atuam ou ainda uma conversa com a equipe — seja ela presencial ou
online. Porém, no Poligrafo, percebe-se que a maior parte das interacdes se da de forma
ndo presencial, reforcando a necessidade de os colaboradores estarem permanentemente

conectados — artificio essencial na sociedade em rede.

Sobre as relacBes de trabalho, as agéncias pesquisadas apresentam significativas
mudangas, tendo em vista que as atividades diarias no Poligrafo séo feitas, em grande
maioria, por intermédio das novas tecnologias, ndo havendo a necessidade de o

profissional frequentar a redagdo durante um periodo determinado.
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Em decorréncia da implantacéo do teletrabalho®, a relacdo laboral com o colaborador
apresenta outras possibilidades de remuneracdo. Enquanto a Lupa mantém o formato de
contratagdo com base na Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) do Brasil, com
direito a carteira assinada e todos os beneficios oriundos dela, o Poligrafo mantém trés
formas de pagamento para os jornalistas, sendo elas: Para aqueles que estdo no quadro
da empresa com vencimento mensal; para 0s que possuem um salario mensal, mas que
nédo integram o quadro da empresa e séo contratados como prestadores de servicos; e,
por ultimo, para aqueles que sdo pagos pelo que produzem, podendo ter vencimento
varidvel. Para estes Gltimos, foi estabelecido um pacote de 15 fact-checkings a serem
concluidos, podendo este numero ser menor a depender do esforco empregado para
construi-los. Ou seja, alguns materiais demandam mais dias para serem concluidos e
uma quantidade mais expressiva de fontes de pesquisa para checa-los, portanto, séo
equivalentes a varios fact-checking simples. Sobre o assunto, o diretor de contetudo da

agéncia Poligrafo ressalta que:

Nunca deixei de ser rep6rter. Nao acredito em repérteres que ndo saem da redacdo. Eu decidi
que esse projeto tinha que ser diferente nisso. As pessoas tinham que ter liberdade, num mundo
em que vivemos, numa estrutura tdo pequena como essa e gigante na ambicéo. Entdo néo devia
funcionar como as outras estruturas. Se ndo vamos replicar o modelo editorial, por que vamos
replicar o modelo organizacional? N&o faz sentido nenhum. Decidi que as pessoas tém que
estar permanentemente contataveis, isso é uma regra, seja que horas for. Uma pessoa que esta
trabalhando comigo tem que estar totalmente disponivel para falar comigo, responder as
mensagens, atender telefonemas, se ndo for assim, ndo funciona. E a Unica maneira de
contrabalancearmos o fato das pessoas ndo precisarem estar aqui (na redacao). (Esteves, 2019,

entrevista).

O processo de escolha dos jornalistas-verificadores, em ambas as agéncias, também
levou em conta a larga experiéncia destes profissionais na pratica jornalistica em seus
paises, especialmente no ambito do Jornalismo Investigativo. Tanto na Lupa, como no
Poligrafo, os jornalistas ndo passaram por qualquer tipo de treinamento antes de iniciar
os trabalhos na agéncia, tendo em vista que eles ja possuiam amplo reconhecimento no
mercado nacional. Por outro lado, é perceptivel na fala dos entrevistados uma

divergéncia em relacao a propria concepcao do fazer jornalistico dentro da atividade de

22 De acordo com o Ministério do Trabalho e Emprego do Brasil, o teletrabalho consiste em: Trabalhar
em casa ou em qualquer outro local com acesso a internet, desenvolvendo fungdes internas da empresa;
existe a necessidade de ferramenta de comunicacgdo imediata com o escritorio por algum equipamento de
tecnologia da informacéo; o trabalhador é responsavel pela limpeza, conforto e adequacéo do ambiente de
trabalho as suas necessidades; a empresa cuida de exames admissionais. (MTE, 2020, online). Disponivel
em: http://trabalho.gov.br/noticias/6811-ministerio-alerta-sobre-erros-em-contratos-de-teletrabalho.
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checagem, considerado pela gestdo de conteddo da Lupa como um trabalho

essencialmente de dados, que ndo envolve a presenca do jornalista nos locais onde as

informagdes surgem. Contrabalanceando esta percepcdo, a gestdo de contetdo do

Poligrafo reafirma a necessidade de o jornalista estar proximo dos acontecimentos, de

ter de se deslocar aos locais onde os fatos acontecem, bem como de ligar para as fontes.

A saber,

Importante entender que um bom repérter ndo necessariamente é um bom checador. Essa é
uma equacdo dificil de resolver. A maioria dos bons repdrteres gosta de estar na rua e a
checagem ndo é uma atividade de rua, ela é uma atividade de gabinete, de escritdrio, pois
basicamente entrevistamos os dados e verificamos as informagdes que estdo disponiveis
publicamente, que fazem parte da transparéncia dos governos. E isso pouco envolve ir para rua,
entrevistar pessoas, colher histdrias. A checagem é uma contagem de histdrias um pouco
diferente do jornalismo tradicional, quando falamos dela como género jornalistico. Quando a
gente fala para um repdrter trabalhar na Lupa, ele precisa ter um bom conhecimento de
tratamento de dados, ndo significa que a pessoa tem que ser um jornalista de dados, isso é uma
outra fase da atividade da checagem. (Leal, 2019, entrevista).

Tabela 2: Variaveis de pesquisa analisadas para os diretores de conteido das agéncias.

Variaveis de pesquisa
analisadas

Processo de escolha dos
assuntos a serem
abordados pelos
jornalistas verificadores

Reunides de pauta

Processo de escolha dos
profissionais que
trabalham na agéncia

Lupa
Reunido de pauta semanal

Discussoes ao longo do dia
Observacdo dos temas
enviados pelo Facebook
(debucking — desmentir
boatos)

Metodologia prépria

1 vez na semana e
discussdes ao longo do dia
(presenciais)

Bom repérter nem sempre
€ bom checador

Tem que ter conhecimento
de tratamento de dados

Equipe com larga
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Poligrafo

Sugestdes no

WhatsApp

grupo de
Observacdo dos temas que
séo relevantes no momento

Reunides presenciais
semanais com diretores

Conversas online com o0s
jornalistas

Fazem encontros por Skype

quando hd  necessidade,
estando  permanentemente
conectados

Raro ter reunides presenciais

Rede elastica de jornalistas
que colaboram de forma
permanente ou temporéaria
com o projeto

Escolhidos por experiéncia
profissional reconhecida no
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experiéncia em jornalismo mercado portugués
investigativo, ndo tendo

passado por treinamento Geralmente jornalistas
antes de entrar na Agéncia. investigativos destacados.

Relacdo laboral com a Todos celetistas (carteira Teletrabalho

agéncia de trabalho)
Existem trés formas de
pagamento
1. Est&éo no quadro da
empresa com salario normal

2. Tem um salario mensal
(vencimento), mas ndo estao
no quadro da empresa —
contrato de prestacdo de
Servicos

3. Pagam a peca, um valor
por um conjunto de 15 fact-
checking (pacote)

Fonte: Tabulacéo feita pela autora (VIANA, 2021).

Questionados sobre a existéncia de uma quantidade minima de checagens a serem
realizados por dia, os diretores de ambas as agéncias negaram haver exigéncia em
relagdo a esse quesito, ndo impondo aos profissionais a corrida pelo “furo” jornalistico.
Por outro lado, a diretora de contetido da Lupa afirma que para o cliente Facebook
existe um numero minimo de checagens a serem realizadas, estipuladas em contrato,
além das demais demandas de outros clientes existentes na agéncia que sdo distribuidas
entre os colaboradores a depender da urgéncia para entrega. O material utilizado para as
pesquisas no decorrer da construgdo dos fact-checkings também é similar, tais como a
avaliacdo de bases de dados disponiveis na transparéncia dos sites de cada pais,
ferramentas de visualizagdo de informacGes, entre outros aplicativos que facilitam o

tratamento e apresentagéo das informacdes aos leitores.

O encontro presencial com as fontes e/ou testemunho dos acontecimentos foi um dos
quesitos incluidos na entrevista, embora ja tenha sido enfatizado pelos entrevistados

anteriormente. Enquanto para a Lupa é raro esse tipo de acontecimento, para o
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Poligrafo, faz parte da rotina do jornalista, mesmo este desenvolvendo atividades de

checagem.

As praticas do jornalismo fact-checking tém de ser as mesmas do jornalismo mainstream, ndo
acredito em jornalismo praticado dentro de gabinete e o fact-checking ndo deve ser feito por
robds. Para termos acesso a informacao, temos que ter fontes. Temos um interlocutor na
assembleia que vai nos alertando para os contetdos discutidos para cruzarmos depois com
outras fontes. Se um jornalista meu quiser perder um, dois, trés dias, somente a falar com
pessoas, eu acho extraordinario. (Esteves, 2019, entrevista).

Em decorréncia do quantitativo de pessoas vinculadas a agéncia, a Lupa mantém uma
revisao Unica do material produzido, enquanto o Poligrafo consegue praticar a revisao
dupla, vista por mais de uma pessoa antes da publicacdo do material informativo — com

excecdo do material que é produzido pelos diretores, que passa por revisao Unica.

H& um processo de edicéo de texto, de coesdo, se estd conciso, se esta comunicando o que deve
comunicar, um processo classico de edicdo de texto. Mas ha um processo anterior a esse, que é
0 processo da checagem, propriamente dita, do que o checador escreveu. Se eu ndo consigo
chegar & mesma conclusdo que o checador chegou, a partir dos dados que ele me apresenta na
checagem, o texto volta para que ele coloque mais informacdes e mais dados publicos e
transparentes para que o préprio leitor possa fazer esse caminho depois. Eu sou a primeira
leitora leiga que checa o trabalho do repdrter. Por mais que eu tenha conhecimento do tema, eu
procuro ler com os olhos do leitor médio, da pessoa que ndo conhece nada sobre o tema e que
esta querendo aprender alguma coisa sobre ele a partir daquele texto que ele esta vendo. (Leal,
2019, entrevista).

Em relacdo a frequéncia dos profissionais a redacdo das agéncias, na Lupa, a jornada é
CLT de jornalista com hora extracontratual, de segunda a sexta, com duracdo de 8 horas
ao dia (40 horas semanais), com intervalo de duas horas para almog¢o, ndo havendo
expediente aos finais de semana. Ou seja, os jornalistas estdo presencialmente na
redacdo todos os dias da semana e s6 vao aos finais de semana e/ou feriados e quando
existe um acontecimento importante a ser acompanhado. Ao passo que no Poligrafo a
permanéncia dos profissionais na redacdo ndo é exigida, podendo estes praticarem o
home office, possuindo mais liberdade para exercer suas atividades. Sobre o assunto,

Fernando Esteves (2019, entrevista) afirma:

Né&o tem questdo de horario. S6 quero que o trabalho seja feito e bem-feito. N&o coloco presséo
sobre as pessoas. Essa € uma das chaves-mestras do projeto. Ndo quero que as pessoas sejam
escravas do trabalho, quero que as pessoas saibam que o Poligrafo é o Gltimo 6rgdo a falar
sobre os assuntos, o Gltimo. E quero que as pessoas se habituem a isso. Os leitores tém que
perceber que temos que ter tempo para trabalhar, para confirmar os assuntos, € que 0 nosso
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tempo é diferente do tempo dos outros. E essa relagdo que eu quero ter com os leitores.
(Esteves, 2019, entrevista).

Figura 22: Redacdo do Poligrafo em Lisboa.

»»»»»

[

utora durante visita & redacdo (2019).

Fonte: Fotografia feita pela a

Figura 23: Redacdo do Poligrafo em Lisboa.

Fonte: Fotografia feita pela autora durante visita a redagdo (2019).
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Tabela 3: Variaveis de pesquisa analisadas para os diretores de contetdo das agéncias.

Variaveis de
analisadas
Ndmero minimo de

checagens feitas por més

Recursos mais utilizados
pelos jornalistas

Necessidade de se deslocar
até a fonte

Revisdo/edicdo do material
checado pelos jornalistas

Frequéncia a redacdo da A

pesquisa Lupa

Nao existe. Embora a
diretora de contetdo afirme
que para o Facebook existe
sim um ndmero minimo de
checagens, aléem dos outros
materiais a serem feitos

Fazem pelo menos uma
matéria  por  semana,
dividindo entre si conforme
a demanda

Dados  disponiveis  na
transparéncia dos sites
Tabulagdo de dados em
Excel

ferramentas de
como

Tem
visualizacao,
Infogram e Tableau

Algumas ferramentas que
estdo disponiveis, gratuitas,
usadas para organizacdo do

proprio  trabalho, como
Slack e Trello, sdo
importantes

Quadro branco
Comunicacéo interpessoal

Muito raro

Editora revisa o material
dos jornalistas

jornada é CLT de
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Poligrafo
Nao existe
Bases de dados,
fundamentalmente. A
portuguesa PorData, 0s
relatérios  oficiais,  por
exemplo
Usam  basicamente  as

ferramentas que todas as
agéncias costumam usar,
mas ndo as descreveram

Sim

Confirma a necessidade de
0 jornalista estara proximo
dos acontecimentos, de ter
de se deslocar aos locais,
de ligar

Revisdo dupla para o
material dos jornalistas.
Revisdo unica do material
que é produzido pelos
editores

Os

colaboradores  ndo
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agéncia jornalista com hora precisam estar presentes na
extracontratual, de  8h redacdo de forma
diarias (40h semanais), com presencial, exceto em
intervalo, de segunda a convocacdes
sexta, e ndo trabalham aos extraordinarias
finais de semana

Apenas precisam realizar o

Estdo na redacdo todos os trabalho que foram
dias. Nos finais de semana, contratadas para fazer
estdo somente  quando
existe um acontecimento

importante a ser

acompanhado
Participagéo de Naéo consultam Consultam especialistas
especialistas e/lou especialistas para fazer para tirarem duavidas, mas
instituicbes no processo de parte do material de estes podem  aparecer,
checagem checagem. Apenas para mesmo que raramente, no

tirar  davidas. Utilizam conteldo das matérias.

fontes de instituicdes Eles tém um conjunto de

confiaveis especialistas definidos, os
quais sdo  consultados
durante o ano

Fonte: Tabulacéo feita pela autora (VIANA, 2021).

No quesito “Participacdo de especialistas e/ou institui¢des no processo de checagem”, as
duas agéncias de fact-checking consultam profissionais considerados fontes autorizadas
e com experiéncia reconhecida em determinado assunto para tirarem ddvidas e como
fonte de ideias, havendo para ambas uma lista de instituicdes e/ou especialistas
confiaveis que podem consultar a qualquer momento. Na Lupa, essas contribuicdes ndo
aparecem nas mateérias produzidas, enquanto no Poligrafo podem aparecer, mesmo que

raramente, no contetido das matérias.

Em ambas as agéncias pesquisadas, o contetdo Politico é predominante, tendo em vista
que é um assunto de amplo debate em esfera social. Contudo, em relagdo aos demais
assuntos a serem checados pelas plataformas de fact-checking, a logica de avaliagdo e
recolha dos temas mostra-se similar aos assuntos politicos. Entre os temas de maior
destaque esta a Saude e para rastrea-los, a Lupa faz uso da ferramenta do Facebook, o
que é comentado nos Trend Topic’s do Twitter (TT’s), Buzzsumo, Crowtengo e o
Monitor de WhatsApp. Ao passo que o Poligrafo, sem citar quais ferramentas utiliza,
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destaca como fontes de tematicas a participacdo dos leitores, a relevancia do que esta
sendo comentado no pais e ainda as discussdes feitas em Orgdos politicos, como o

Parlamento.

Embora adotem critérios considerados rigorosos para a checagem dos materiais, as
agéncias de checagem ponderam que uma nova camada de edicdo, ndo apenas de texto,
como de checagem, tornaria o material produzido ainda mais confiavel. Para estes
casos, a direcdo de contetdo do jornal de noticias Poligrafo defende o aumento da
quantidade de revisfes do texto final. Quanto a interferéncia do setor de publicidade
e/ou venda e/ou comercializacdo de espacos e materiais informativos de cada agéncia
pesquisada, as agéncias negaram sofrer qualquer tipo de interferéncia nos assuntos a

serem checados. Sobre esse assunto, a diretora de conteido da Lupa ressalta que:

A Lupa ndo trabalha com publicidade, o site ndo tem publicidade, a gente ndo tem clientes
ligados a agéncias de publicidade. Todos os nossos clientes sdo de midia, fazem parte da
indUstria de midia. Trabalhamos num esquema referenciado em contrato em que a gente ndo €é
pautado. A gente sugere uma pauta e negocia com o veiculo. Nao temos interferéncia de
publicidade em nossa producéo. (Leal, 2019, entrevista).

Por apresentarem um conteddo majoritariamente de assuntos politicos, com ampla
cobertura do Parlamento Portugués, questionou-se o diretor de conteldo do Poligrafo
sobre o assédio por parte dos representantes de cargos politicos em relagcdo ao que é
veiculado pelo jornal de noticias. Sobre isso, o diretor de contetudo e idealizador do

projeto responde:

Tem partido que tem representacdo politica e ndo estqd ali, mas isso € que é bom, ter
independéncia, pois ndo temos dinheiro publico envolvido no projeto. S6 aceito dinheiro
privado. E uma das minhas regras. Ja aconteceu de ligarem, mas digo que ocorre como acho
que deve ser. No final do ano (2019), estamos avaliando em dar um troféu para aquele que
tiver a maior taxa de respostas verdadeiras durante todo o ano. Queremos premiar a verdade,
ndo sublinhar a mentira. (Esteves, 2019, entrevista)

Tabela 4: Variaveis de pesquisa analisadas para os diretores de contetdo das agéncias.

Variaveis de pesquisa Lupa Poligrafo

analisadas

Selecdo de temas ndo Salde é o segundo tema Participacdo dos leitores
politicos para checagem mais checado

: Relevancia do que esta
Ferramenta do Facebook, sendo dito e/ou comentado
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Considera que a checagem
feita é rigorosa? O que
ainda pode ser feito?

Interferéncia do setor de
publicidade

Participacdo dos leitores

Vias de escoamento das
informagdes produzidas.

(Brasil) e “Poligrafo” (Portugal)

TT’s do Twitter
Buzzsumo, Crowtengo e
Monitor de WhatsApp

Todas utilizadas  para
visualizar o que esta sendo
discutido no momento para
além de politica/elei¢bes

Considera rigorosa

Acha que poderia ter mais
uma camada de edigéo,
tanto de texto como de
checagem

Nao trabalham com
publicidade
Afirmam nao ter

interferéncias quanto a isso

Mensagens  via  redes

sociais

Criaram o Lupa Aqui -

formulario para leitores
responderem sobre seus
pedidos

Editora recebe uma média
de 10 solicitagdes de
checagem por dia (algumas
viaveis, outras pessoais,
que ndo podem ser feitas)

Temas, geralmente, séo
pautados pelas discussoes
sociais do momento

Site
Veiculos que contratam 0s
servicos da agéncia e

referenciam com o link do
site
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no pais.

Observacdo do andamento
das discussbes em 0Orgaos
politicos, como 0
parlamento

Considera rigorosa

Porém, acha que poderiam
aumentar a quantidade de
revisdes do texto final em
relacio a producdo dos
diretores, que possuem
apenas revisao unica

N&o sofrem interferéncias
do setor

Telegram, Whatsapp e e-
mail

Recebem uma media de
500 mensagens por Mmés,
somente pelo telefone,
especialmente no dia em
que o programa Poligrafo
SIC é exibido na TV

Site
Redes Sociais
Programa de TV na rede

SIC
Newsletter direcionada aos
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Redes sociais leitores, (com cadastro no
Newsletter apenas para site)

veiculos de comunicacéo

com o intuito de venda Podcast Poligrafo NiTfm

Newsletter aberta ao
publico, que foi criada no
ano de 2021

Podcast no Spotify
Canal no Youtube

Fonte: Tabulacéo feita pela autora (VIANA, 2021).

Sobre a participagdo do publico leitor, a Lupa coleta sugestdes atraveés das mensagens
via redes sociais (comentarios no Facebook e Instagram), embora ndo estimulem que 0s
pedidos sejam feitos por estes canais. Também criou o “Lupa Aqui” — formulario
disponivel no site da agéncia para leitores responderem sobre seus pedidos de
checagem. De acordo com a editora de conteldo Natalia Leal (2019, entrevista), a
agéncia recebe uma média de 10 (dez) solicitacbes de checagem por dia, parte delas
viavel, segundo a metodologia estabelecida para o fact-checking, pautada em discussfes
sociais do momento. Outros pedidos mais pessoais nem sempre tém viabilidade de
serem averiguados por serem solicitacbes sem comprovagdo. Enquanto o Poligrafo
disponibiliza trés canais diretos da redacdo com o publico leitor, sendo eles: contato via
Telegram e via Whatsapp, além do e-mail da redacdo. Segundo o editor de conteudo e
idealizador do projeto em Portugal, Fernando Esteves, o jornal recebe uma média de
500 mensagens por més, somente pelo telefone, especialmente no dia em que o

programa Poligrafo SIC é exibido na TV.

A gente trabalha, principalmente, com as publicacdes em redes sociais, pois apresenta um
percentual bem alto das pessoas que nos leem. E cerca de 35% da nossa audiéncia. A gente tem
muitos sites de referéncia, UOL, Folha, que costumam chamar a gente quando eles ndo
compram uma coluna. A gente sempre vende o material que é publicado para os editores de
home e eles acabam nos chamando com o nosso link, cerca de 19% da nossa audiéncia
(percentual bem alto). Temos 0 nosso site, que representa uns 10%, e busca organica, em que a
pessoa busca algo no Google e acaba caindo dentro do nosso conteldo. (Leal, 2019,
entrevista).
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Figura 24: Projeto Lupa Aqui para participagéo dos leitores para sugerirem checagens.

{Lupa}

QY

As sugestdes ndo devem vir por meio das redes sociais nem por e-mail. Os
interessados em ter uma frase verificada devem saber aqui 0 que a agéncia

considera “checavel” e preencher um breve formulério, o do #LupaAqui.

Fonte: Site Lupa (2021).

Figura 25: Canais de participacdo dos leitores no Poligrafo para sugerirem checagens.
/ 968213823

@; T U

Ja conhece a Pinoquio? Peca-nos um fact-check! Receba os nossos alertas

Tem de conhecer. Receba no sew e-mail os melhores fact- Envie-nos uma mensagem por WhatsApp ou pelo Subscrea as nossas notificagdes & partilhe-as com os seus

=
4

checls ¢ video-checks da semana. Telegram e nds investigamos para si. amigos!

=

Fonte: Site Poligrafo (2021).

Sobre as vias de escoamento das informacgdes produzidas pelas agéncias de checagem,
constatou-se que o Poligrafo utiliza as seguintes plataformas: o site institucional do
jornal, suas redes sociais oficiais, 0 programa de TV na rede SIC (composto em sua
maior parte por conteudos ja publicados no site e que, quando ndo publicados ainda,
posteriormente s&o disponibilizados neste espac¢o), um podcast criado no ano de 2021,
além de uma newsletter direcionada aos leitores, bastando apenas que o interessado se
cadastre no espaco destinado para este fim no site do jornal. Enquanto a Lupa utiliza as
seguintes plataformas: o site institucional (que também serve como memoria de quase
tudo que foi produzido pela agéncia); veiculos que contratam o0s servicos da agéncia e o
referenciam com o link do site da Lupa; as redes sociais oficiais da agéncia; uma
newsletter direcionada apenas para veiculos de comunicagdo com o intuito de fomentar
a venda dos produtos informativos; um podcast no Spotify; newsletters aberta ao

publico (criada em 2021), além de um canal no Youtube.
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A época da entrevista, a diretora de contetido da Lupa cogitava a possibilidade de criar
uma newsletter voltada para o publico em geral, a qual foi criada posteriormente, em

2021. Sobre o0 assunto, Natélia Leal esclareceu que:

[...] A nossa newsletter é focada em diregdo as redagdes. Ela é semanal, enviada na sexta-feira
com conteudos que foram publicados e com a oferta de contelidos que estdo sendo feitos, que
podem vir a se tornar alvo de venda para os clientes que temos. Ela é disparada para cerca de
150 redagdes do pais, com foco na venda de contetdo. (Leal, 2019, entrevista).

Figura 26: Newsletter enviada pelo Poligrafo aos usuérios cadastrados.

PINOQUIO

=
%

-

FERNANDO ESTEVES
DIRECTOR
©la, como esta desde a ultima Pinoquio?

Espero que esteja tdo impecavel como ficaram as escadarias
da Assembleia da Republica na sequéncia daquela que tera sido a
maior manifestacdo de sempre de agentes da autoridade em Portugal.
Contrariando as piores expectativas, o protesto decorreu de forma
ordeira. O Poligrafo acompanhou tudo e deu a conhecer as caras e as
historias de 13 participantes que lutam por mais e melhores condicdes
laborais. Sobre este tema fizemos varios fact-checks durante a semana,
mas como Portugal ndo se resume a peolicias € a manifestacoes, tivemos
muito mais para lhe apresentar. Espreite, partilhe e faga-nos chegar as
suas sugestoes pelos canais do costume.

Até para a semana!
#emnomedaverdade

4> DESTAQUES DESTA SEMANA
1

A jornalista Maria Leonor Gaspar esteve no centro da manifestacéo dos
policias, falou com eles e trouxe a resposta a questes basicas: Quem s&o
estas pessoas? O que as move? Que histdrias tém para contar? Aqui.

2

As imagens da manifestacdo dos agentes da autoridade mostram varios
manifestantes a erguer a méo direita com um gesto de "OK", ou
circunscrevendo um zero com o indicador e o pelegar. Confirma-se que os
gestos t&ém um significado ou simbologia racista? O Gustavo Sampaio da-lhe a
resposta

3

Mas redes sociais, as reaccgOes foram enérgicas: o IPO de Lisboa tera adiado
uma consulta de dermatologia a um idoso para dai a um ano. Tendo em conta
que, dada a natureza do hospital, se trataria de um doente oncolégico, tratar-

se-ia de um caso grave. Mas a verdade & outra

4

"E um dever de todos os portugueses de origem europeia se misturarem com
imigrantes africanos e brasileiros de forma a provarem que né&o s&o racistas”,
tera escrito Joacine Katar Moreira, deputada eleita pelo partido Livre, segundo
a citac&@o que Ihe & atribuida numa publicac&o que esta a propagar-se nas
redes sociais. Sera?

5

A indignac&o percorreu as redes sociais na seguéncia da difus&o viral da
imagem de uma reformada com 40 anos de descontos que alegadamente
recebe uma pens&o de velhice de apenas 250 euros mensais? Mas sera
mesmo assim?

Fonte: Arquivo da propria autora, recebido em 23 de novembro de 2019.
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Figura 27: Newsletter enviada pela Lupa aos usudrios cadastrados.

AMPLIANDD 0
£ Lente |

Boa sexta-feira, 30 de julho. Nesta edigdo da Lente, a newsletter sobre
desinformacio da , VOCE vai ler que:

+ Lupa langa seu programa de membros com o objetivo de trocar
informacdes, experiéncias e conhecimento sobre desinformacéo

» Publicidade programatica também nos divide e nos isola, impedindo-
nos de apontar 0s anldncios aos guais nos 0pomos

» Estudo mostra que a desinformacao sobre vacinas contra a Covid-19
tem método e processo

Psiu! Conhece alguém que poderia se interessar por este conteddao? Envie um
convite para

Lupa langa programa de membros para quem quer
trocar informagoes, aprofundar conhecimento e
compartilhar saberes sobre desinformacao

A Lupa langa na terga-feira (3) seu programa de membros, com o objetivo de
aumentar o engajamento nos debates e iniciativas de combate &
desinformacdo no Brasil e no mundo. Uma Comunidade de Membros é
formada por pessoas interessadas e engajadas em um tema ou causa em
comum, com o objetivo de trocarem informacdes, experiéncias e
compartilharem conhecimento.

Diante de um cendrio no qual a desinformacao tomou proporgdes alarmantes,
como no Brasil, o programa tem objetivos claros: aprofundar o debate sobhre o
fenédmeno da desinformacdo e como combaté-la; mobilizar as pessoas com
conteudo gue pode ser facilmente replicado e, com isso, tornar as pessoas
agentes ativos nessa batalha.

Fonte: Arquivo da propria autora, recebido em 30 de julho de 2021.

Tabela 5: Variaveis de pesquisa analisadas para os diretores de contetido das agéncias.

Variaveis de pesquisa Lupa Poligrafo
analisadas
Modelo de negécio Agéncia de noticia. Jornal de noticias online
(Business to Business) —
empresas que vendem para Modelo Hibrido -
empresas comercializa materiais para

outras empresas. No
entanto, também tem como
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Clientes que a agéncia
atende (fontes de receita)

Novas possibilidades para o
negaocio.

Fontes de receita

Avaliacdo do material que

(Brasil) e “Poligrafo” (Portugal)

Principais clientes:
Facebook, Folha de Sé&o
Paulo, UOL, Portal Yahoo,
as vezes fazem alguns
freelas para o Metrdpoles
(que é um site do Distrito
Federal) e para alguns
veiculos esporadicos, como
o Jornal do Comércio, o
Povo, Zero Hora, Portal
Terra

FACTS-NFT — loja virtual
de checagens no formato
NFT

Comecaram a discutir um
modelo de membership ou
de participacdo por meio de
crowdfunding

70% producdo de contetdo
para outros veiculos de
comunicagédo, assim como
Facebook

30% integram uma parte de
investimento que foi feito
na empresa em 2015,
quando ela surgiu (rende
num fundo junto com o que
lucra)

Lupa Educagdo (oficinas,
curso EAD em parceira
com a Faculdade Estécio)

Percebe um aumento da
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fonte  de receita a
publicidade em espacgos
reservados a ela, bem como
a pratica do Branded
Content

Canal de TV SIC -
programa Poligrafo SIC

Facebook

Canal tematico em parceria
com a Fundacdo Francisco
Manoel dos Santos

Aumentar as parceiras de
literacia midiatica
Aumentar a venda de
publicidade

Desenvolver novas acgOes
utilizando inteligéncia
artificial para a producdo de
conteudos checados

Como o projeto ainda esta
no seu primeiro ano, a
questdo econbmica ainda
ndo estd consolidada. Mas
0 projeto ja prevé lucro em
Sseu primeiro ano

Por ora, sdo mantidos pelo
dinheiro  colocado pelo
investidor, mas ja geram
receita por meio de parceria
com o Facebook, SIC TV, e
a venda de publicidade
através da Sapo

A maior parte dos assuntos



O Jornalismo Digital e as Fake News: um estudo das plataformas digitais de fact- checking “Lupa”

vem sendo produzido.

Destaques da home do site

(Brasil) e “Poligrafo” (Portugal)

narrativa distorcida, mas
nédo trabalham para
verificar meios de
comunicagéo

Preferéncia para 0S

assuntos que vao interessar
possiveis clientes

verificados é verdadeira ou
imprecisa. Porém, ha uma
porcentagem razodvel de
assuntos falsos que viram
noticias

Tentam comecar a manha
com algo de politica
nacional, exceto no final de

Seémana, em que asS pessoas

Memoria institucional também estdo mais
interessadas em  outros
assuntos, como 0

internacional

Fonte: Tabulacéo feita pela autora (VIANA, 2021).

Em relacdo ao modelo de negocio das agéncias de fact-checking, a Lupa se descreve
como agéncia de noticias (produtora de conteddo), que produz e vende informacdes a
serem utilizadas por outras empresas, enquadrando-se no modelo Business to Business
(B2B). Em outras palavras, nem tudo que é produzido pela agéncia vai ser veiculado por
ela. Enquanto o Poligrafo se apresenta como um jornal de noticias online, baseado em
um modelo que tem na publicidade uma de suas principais fontes de receita. Nesse caso,
um modelo de negécio hibrido (B2B aliado ao Branded Content). Ou seja, apesar de
vender contetdo para outros segmentos, a exemplo do programa de TV na empresa
portuguesa de broadcast SIC, a agéncia também possui outras fontes de receita, como a
venda de espacos publicitarios, executada pelo segmento comercial da Sapo®, e a
pratica do Branded Content, que € um espaco no proprio jornal destinado apenas para
veiculacdo de material informativo patrocinado por empresas, o chamado P. Studio.
Sobre ele, o diretor da agéncia explica:

Sé coloquei duas condi¢Ges fundamentais: 1. As pessoas tém que saber de forma automatica o
que é um conteldo patrocinado, num espago autdbnomo que nao se confunda com outros
espacos do jornal. 2. Esse conteldo seria feito por pessoas de fora da empresa, mas nés temos
que internamente fazer fact-checking no branded content, pois ndo aceito publicar algo que néo
foi verificado de forma rigorosa, mesmo sendo pago. Entdo, quem quer fazer, sabe que o texto
publicado foi checado para saber se tem fundo de falsidade (Esteves, 2019, entrevista).

23 Provedor de conteldo e servicos de midia em Portugal. Acesse: https://www.sapo.pt/.
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Figura 28: Imagem da se¢do de branded content do Poligrafo, a P. Studio.

Fact-Checks Exclusivos  Poligrafo/SIC Pohgrafo Sobre Especiais Newsletter €

.
P. studio
O Pstudio é a marca que designa o sector de Branded Content do Poligrafo. Totalmente independente da area
Editorial, o Branded Content do Poligrafo é desenvolvido por profissionais de elevado nivel, formatados para
STU Dy responder aos desafios lancados pelas marcas que procuram a plataforma ideal para projetar as suas histérias.

Aqui, pode encontrar de tudo: artigos (sempre escritos por nao jornalistas), videos, infografias interativas ou
ilustragSes sdo apenas algumas das solu¢des que o Pstudio coloca a disposi¢do dos seus parceiros.

O seu voo atrasou? Saiba como Como escolher o melhor lugar num O que ndo pode mesmo esquecer antes

aproveitar o tempo no aeroporto avido? de embarcar num avido com os seus

Passar horas interminaveis num aeroporto a O melhor lugar ser4 junto 2 janela por causa da filhos

aguardar por um voo pode ser desesperante. vista? Préximo de uma saida de emergéncia? Um avido cheio, uma viagem longa e varias

Deixamos algumas sugestdes que ajudam a Ou na cauda do avido, junto a0 WC? Conhega criangas aos berros e aos pontapés nas

aproveitar o tempo os fatores a ter em conta antes de comprar cadeiras. O cenario € assustador para pais,
bilhete. tripulacio e passageiros. Segue o manual de

PATROCINADO p
sobrevivéncia
PATROCINADO

PATROCINADO

Fonte: Site do Poligrafo (2021, online).

Figura 29: Imagem de uma matéria da secdo de branded content do Poligrafo, a P. Studio.

Fact-Checks  Coronavirus  Exclusivos  Poligrafo/SIC Pollgra.'o Sobre  Especiais  Newsletter qQy 060

0 primeiro joral portugués de
Fact-Checking

0 seu embarque no aviao foi recusado devido a overbooking.
Tem direito a uma indemniza¢ao?

d ., P. studio )
Patrocinado por Skycop
28 jun 2019 17:06
P. studio
aviagio- avides- syeop voos Todos os anos milhares de pessoas néo conseguem embarcar em voos para os quais
overbooking

jé tinham bilhete reservado. O fenémeno do overbooking cria momentos de tenséo
entre passageiros e companhias aéreas, Quem tem razéo?

Fonte: Site do Poligrafo (2021, online).

Em virtude de serem experiéncias inovadoras em relagdo ao que vinha sendo praticado
pelo jornalismo convencional, as agéncias de fact-checking buscam novas formas de
manterem o0 negdcio de forma autossustentavel. Na Lupa, comegou-se a discutir um
modelo de membership ou de participacdo por meio de crowdfunding. Enquanto para o
Poligrafo, a estratégia passa pelo aumento das parceiras no ambito da literacia midiatica,
assim como pela venda de publicidade no site. Atualmente, a Lupa possui como
principais clientes grandes veiculos de comunicagéo, tais como a Folha de S&o Paulo, o
UOL e o Yahoo e, no ano de 2021, incremento com a FACTS — NFT, a primeira loja
virtual de checagens no formato NFT, em que leitores adquirem checagens realizadas,

servindo como uma nova fonte de receita, apesar de minoritaria. Enquanto para o
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Poligrafo, o canal de TV SIC desponta como grande parceiro para o fortalecimento da
marca em Portugal e como fonte de receita. Para ambas as agéncias, o Facebook surge
como fonte de receita. Sobre as dificuldades e desafios que vém pela frente, a diretora

de conteudo da Lupa comenta:

Hoje, a Lupa ndo é uma empresa lucrativa, estamos trabalhando com a possibilidade de fazer o
break-even (ponto de equilibrio nos negécios, ndo havendo ganhos nem perdas) ainda esse ano
(2019). [...] Neste ano, comecamos a discutir um modelo de membership ou de participacdo
por meio de crowdfunding. Vou ser bem sincera, pois a gente entendia que um milionario que
coloca dinheiro dentro da empresa — até novembro de 2018 isso acontecia — seria hipécrita da
nossa parte pedir contribuicdo para além disso. Era assim que a gente entendia. Mas, nesse
momento, com as coisas que a gente produz, e quase oito meses depois que a gente parou de
receber esse dinheiro, a gente ndo conseguiu fazer esse break-even apds esse investimento
desse mecenas. Entdo, comecamos a discutir novas alternativas e a participacdo do publico é
parte dessa discussdo. Como que a gente vai fazer ainda ndo esta claro, pois a Lupa tem
estabelecida na sua pedra fundamental que ndo quer cobrar assinatura para as pessoas lerem o
que esta no site. Ndo queremos cobrar para que o publico possa acessar nosso contetido, pois
entendemos que esse contelldo tem um apelo muito necessario para o debate publico no Brasil.
A gente tem esse dilema para resolver. (Leal, 2019, entrevista).

Apesar de a questdo financeira ainda ndo estar totalmente definida, ainda em seu
primeiro ano, o Poligrafo ja previa lucro, especialmente por meio da parceria com a SIC
TV e a venda de publicidade. Por outro lado, a Lupa, com uma estrutura mais
consolidada em termos de fontes de receita, divide estas Gltimas em: 70% com producao
de contelido para outros veiculos de comunicagdo, assim como o Facebook; 30%
integram uma parte de investimento que foi feito na empresa em 2015 quando ela surgiu
(rende num fundo junto com o que lucra); além da Lupa Educacdo (oficinas e curso

EAD em parceira com a Faculdade de Ensino Superior Estacio).

E valido mencionar que embora as entrevistas tenham sido conduzidas em 2019,
realizou-se uma nova busca no site no ano de 2021 para verificar se os dados sobre as

duas agéncias de checagem haviam mudado.

5.1.2 Jornalistas-verificadores

As duas agéncias possuem uma equipe de jornalistas que executam todo o processo de
checagem, incluindo também seus diretores de conteddo, os quais também atuam como

jornalistas-verificadores. A aplicacdo do questionario com os colaboradores tem o
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intuito de corroborar com e, a0 mesmo tempo, confrontar as respostas dadas pela
direcdo das agéncias no que tange a producdo do conteudo e a rotina de producdo em
cada uma das agéncias de fact-checking pesquisadas nesta tese. E valido ressaltar que os
questionarios aplicados com os jornalistas-verificadores apresentam poucas diferencas

para cada agéncia.

O quantitativo de jornalistas que respondeu ao questionario na Lupa foi de trés
profissionais (quantidade total de jornalistas que trabalhavam na empresa a época da
pesquisa), enquanto no Poligrafo esse quantitativo ficou num total de duas pessoas —
quantitativo este que representa um contingente de 10% dos profissionais envolvidos
com as atividades de checagem no jornal de noticias. Um fato a destacar € a formacéo
desses profissionais, 0s quais possuem titulacdo de especialista na Lupa e titulacdo de
mestre no Poligrafo, demonstrando que os profissionais que atuam na agéncia de fact-

checking portuguesa possuem uma melhor formacgéo académica.

Figura 30: Print das respostas do questionario para jornalistas-verificadores da Lupa.

Como se déa o processo de escolha dos temas a serem checados por
vocé? (nesta questdo podem ser marcadas mais de uma resposta)

3 respostas

Reunides de pauta 3 (100%)
Sugestdo do proprio jornalista 3 (100%)
Sugestdo dos leitores 3 (100%)

Pesquisa em redes sociais 3 (100%)

Pesquisa em meios de

07
comunicaco tradic. .. 3 (100%)

0 1 2 3

Fonte: Formul&rios Google (2021).

Em relacdo a escolha dos temas para checagem, todos os jornalistas-verificadores da
Lupa listaram os seguintes meios: reunides de pauta, sugestdes do proprio jornalista,
sugestdo dos leitores, pesquisa em redes sociais, além da pesquisa em meios de
comunicagdo tradicionais. De forma similar, os jornalistas que atuam no Poligrafo
também fizeram mencgdo aos mesmos meios, com excecdo da pesquisa em meios

tradicionais, demonstrando que o jornal de noticias ndo costuma ser pautado por
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discussdes iniciadas em veiculos como os jornais impressos e a TV. E possivel perceber
que o compartilhamento das matérias checadas entre os colegas de trabalho ndo é uma
atitude frequente em ambas as agéncias, configurando-se assim a atividade de checagem

como uma tarefa individualizada.

Quando questionados em relacéo as areas tematicas que despertam maior interesse entre
eles, a maioria dos jornalistas das agéncias deu destaque para Politica, Saude e
Economia, seguidos de assuntos como Educagdo e Seguranca. Na Lupa é possivel
perceber ainda o interesse por temas como Cultura e Meio Ambiente — temas néo
sugeridos nas respostas dos jornalistas do Poligrafo. Um dos critérios analisados diz
respeito a possivel interferéncia do setor de publicidade/comercial nos assuntos
escolhidos para checagem. Em ambas as agéncias a resposta foi negativa, ndo havendo
atritos entre a questdo de contetido e a possivel venda dos materiais a interessados. Em
outras palavras, nenhum tipo de temaética é vetado por conta de assuntos que possam
interferir em interesse de terceiros, que também sdo potenciais clientes ou

personalidades politicas, por exemplo.

Figura 31: Print das respostas do questionério para jornalistas-verificadores do Poligrafo.

Existe alguma area tematica que desperta especial interesse para vocé? (nesta questao
podem ser marcadas mais de uma resposta)

2 respostas

Saude 2 (100%)

Economia 2 (100%)
Seguranca
Educacao

Cultura

Politica 2 (100%)

Fonte: Formularios Google (2021).

Sobre a preocupagdo com os valores-noticia que norteiam a pratica do Jornalismo, 0s
jornalistas-verificadores das agéncias Lupa e Poligrafo afirmaram estar atentos a esses
principios e apontaram aqueles que mais interferem no processo de escolha das

tematicas no dia a dia de trabalho, dos quais trés sdo critérios essenciais, entre eles:
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Atualidade, proximidade e relevancia. E valido ressaltar que o critério “novidade” nem

sempre vai ser 0 predominante, pois o0 que vai importar para as agéncias € 0 modo como

as histdrias serdo mostradas ao publico. Fator este que é confirmado pelo fato de que o

critério tempo (tdo perseguido pelos meios de comunicacdo tradicionais) ndo é

valorizado pelos profissionais das agéncias de checagem de noticias.

Tabela 6: Variaveis de pesquisa analisadas para os jornalistas-verificadores.

Variaveis  de
analisadas
Quantidade de jornalistas

pesquisa

Escolaridade dos jornalistas

Escolha dos temas

checagem

para

Compartilhamento das
matérias  checadas  com
colegas de trabalho

Areas tematicas que
despertam interesse

Interferéncia do setor de
publicidade nos assuntos

escolhidos para checagem

Lupa

3

Todos séo especialistas
Reunides de pauta — 3

Sugestdes  do

jornalista — 3

proprio

Sugestdo dos leitores — 3

Pesquisa em redes sociais
-3

Pesquisa em meios de
comunicacdo tradicionais
-3

Sim -2

As vezes — 1
Salde - 2
Economia - 2
Seguranca - 2
Educacédo — 2
Cultura—1
Politica—3

Meio ambiente — 1

Nao — 3
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Poligrafo

2

Todos sdo mestres
ReuniBes de pauta — 1

Sugestdes do proéprio
jornalista — 2

Sugestdo dos leitores —
2
Pesquisa redes
sociais — 2

em

Pesquisa em meios de
comunicagéo
tradicionais — 0

Solicitacdo do Facebook
no ambito da produgéo
-1

Sim-1
Nado -1

Saude — 2
Economia - 2
Seguranga - 1
Educacdo — 1
Cultura—0
Politica — 2

N&o — 2
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Preocupagdo com os valores- Sim —3 Sim-2

noticia do jornalismo

Valores-noticia que mais Atualidade —3 Atualidade — 2

interferem no processo de Proximidade —2 Proximidade — 2

escolha das tematicas Relevéncia—3 Relevéancia — 2
Notoriedade — 2 Notoriedade — 0
Novidade — 1 Novidade — 1
Tempo -0 Tempo -0

Fonte: Tabulacéo feita pela autora (VIANA, 2021).

Explicou-se anteriormente sobre o tipo de contratacdo em cada agéncia de checagem.
Entretanto, ao questionar os proprios jornalistas sobre a situacdo laboral de cada um, foi
possivel perceber se esses possuiam outras fontes de renda enquanto jornalista. Na
Lupa, todos os entrevistados trabalham apenas na agéncia de noticias, tendo em vista
que cada um esta ligado a empresa segundo a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT)
Brasileira, o que requer de cada profissional oito horas diarias de trabalho durante toda a
semana. Ja no Poligrafo é possivel perceber que ha a possibilidade de outras ocupacdes
para além do jornal de noticias. Um dos jornalistas respondeu que, além das atividades
de checagem, também atua em atividade ndo jornalistica em empresa privada, dando
margem para o0 crescimento de sua renda mensal. Diante da situacdo, apenas aos
jornalistas do Poligrafo questionou-se sobre a quantidade de horas destinadas as
atividades de checagem na empresa, 0 que evidenciou divergéncias quanto ao tempo
que o trabalho consome: um dos participantes respondeu que depende da demanda do
dia, enquanto outro avaliou que gasta, em média, de oito a dez horas por dia com 0s
trabalhos no Poligrafo. Em relacdo a esses critérios, pode-se constatar ndo s6 uma maior
liberdade para os profissionais da agéncia portuguesa, que podem atuar em outros
segmentos, ampliando assim a sua renda mensal, como também faz pensar em relacéo a
possibilidade de realizacdo das atividades em horérios ndo convencionais de trabalho,
como a noite e a madrugada, tendo em vista que o material devera ser produzido ao

final de cada dia ou para o dia posterior, por exemplo.

Também foi perguntado, somente aos jornalistas do Poligrafo, sobre a frequéncia na
redacdo do jornal. Apenas um participante respondeu que costuma ir a redacdo, na
cidade de Lisboa. Ou seja, a presenca dos jornalistas na sede é opcional, ficando a cargo
de cada profissional escolher ir, ou ndo.
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Figura 32: Print das respostas do questionario para jornalistas-verificadores do Poligrafo.

Quantas horas destina para as atividades de checagem da Poligrafo?

2 respostas

@ 2h - 4h diarias somente durante a
semana

@ 4h - 6h diarias somente durante a
semana
2h - 4h diarias incluindo o final de
semana

@ 4h - 6h diarias incluinde o final de
semana

@ Depende do volume de trabalho e das...

@ 3-10 horas diarias

Fonte: Formularios Google (2021).

Em relacdo a média de tempo para concluir uma checagem para virar noticia, 0s
profissionais de ambas as agéncias concordam com uma média de trés dias para efetuar
o trabalho na totalidade. J& sobre a atencdo dada por eles durante a checagem dos
materiais, é possivel perceber que, para a maioria, é bastante comum dividir a atencao
com outras pautas ao mesmo tempo, fazendo parte da rotina didria. Apenas um
jornalista afirmou s6 dividir a atencdo com outros materiais em casos estritamente
necessarios. Em suma, percebe-se que mesmo se propondo a ser uma atividade
diferenciada do jornalismo cotidiano dos meios tradicionais, reféns do critério tempo, as
agéncias de checagem de noticias também impdem a seus colaboradores um ritmo
parecido, em que a produtividade impera, mesmo as agéncias de checagem possuindo
um periodo mais alargado para que as atividades sejam concluidas.

Figura 33: Print das respostas do questionario para jornalistas-verificadores da Lupa.

Quando esta checando um assunto, vocé se dedica somente a ele ou
divide sua atengdo com outros temas a serem avaliados?

3 respostas

@ Nio. Dedico-me somente a uma
checagem por vez.

@ As vezes. Somente quando
estritamente necessario.
Sim. E bastante comum dividir a
minha atencdo com outras pautas.

@ Sim. Ja faz parte da rotina

Fonte: Formularios Google (2021).
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Tabela 7: Variaveis de pesquisa analisadas para os jornalistas-verificadores.

Varidveis de pesquisa
analisadas

Situacéo laboral

Existéncia de  nlmero

minimo de checagens por
més

Quantidade de horas
destinadas as atividades no

Poligrafo  (por ser um
trabalho remoto)
Média de tempo para

concluir uma checagem
Atencdo dada durante a
checagem dos materiais

Costuma  frequentar a
redacdo do Poligrafo em

Lupa

Trabalham somente na
Lupa—3

Sim-1
Nao — 2

3dias—3

E bastante comum dividir
a atencdo com outras
pautas — 1

Ja faz parte da rotina
dividir a atencdo com
outras pautas — 2

Poligrafo

Trabalha sé no Poligrafo —
1

Poligrafo + atividade néo
jornalistica em empresa
privada — 1

N&o — 2

8hal0h-1
Depende da demanda do
dia—1

3dias—2

E bastante comum dividir
a minha atencdo com
outras pautas — 1

As vezes. Somente quando
estritamente necessario — 1

Sim-1
Nado -1

Lisboa?
Fonte: Tabulacéo feita pela autora (VIANA, 2021).

Uma das perguntas do questionario se refere a existéncia de possiveis dificuldades no
decorrer do processo de checagem dos materiais. Entre as respostas, encontra-se uma
divisdo ora positiva, ora negativa. Para os jornalistas da Lupa, entre as dificuldades
listadas, estdo: a falta de transparéncia dos 6rgaos governamentais, bem como a falta de
organizacdo na compilacdo e na oferta dos dados publicos. J& entre os jornalistas do
Poligrafo, é possivel identificar dificuldades em convencer os entrevistados a darem a
declaragdo em ““on” (autorizagdo para publicagdo). Além disso, diante das respostas, ¢
possivel perceber que a Lupa realmente ndo trabalha com Jornalismo declaratério,
reforcando a importancia das bases de dados para consultada das informacoes
confiaveis. Ja o Poligrafo abre espaco para a participacdo de especialistas como fontes
citdveis nos materiais divulgados, desde que 0s especialistas assumam as possiveis

implicacgdes que suas afirmativas podem trazer, incluindo na questdo profissional.
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Figura 34: Print das respostas do questionario para jornalistas-verificadores da Lupa.

Vocé tem encontrado muitas dificuldades na checagem dos materiais?
Quais?

Sim. Falta de transparéncia de drgéos governamentais, falta de organizagdo na compilagdo e oferta de dados
publicos

N3o.

Muitas vezes hé dificuldade em acessar dados publicos governamentais.

Fonte: Formularios Google (2021).

Figura 35: Print das respostas do questionario para jornalistas-verificadores do Poligrafo.

Vocé tem encontrado muitas dificuldades na checagem dos materiais? Quais?

2 respostas

Algumas. Camo o Poligrafo n&o pode utilizar fontes andnimas, por vezes é complicado convencer os
intervenientes a darem a declarag&o em on. Também j& me aconteceu a entidade dificultar o contrato com
um profissional da 4rea por afirmar que o assunto sobre o qual estava a fazer o fact checking era absurdo.

Néo

Fonte: Formul&rios Google (2021).

Quanto a percep¢do do jornalista em relacdo ao material checado por ele, entre 0s
colaboradores da Lupa percebe-se um tom satisfatério quanto ao material produzido,
considerado bastante relevante por eles. O mesmo sentimento € percebido entre os
jornalistas do Poligrafo, havendo apenas a sugestdo sobre a necessidade de dar maior
atencdo aos materiais indicados para checagem, mesmo que estes possam parecer
absurdos & primeira vista. E importante ressaltar que todos os profissionais confirmaram
ter seu material revisado antes de ser veiculado ou comercializado com potenciais
clientes das agéncias, reforcando a validade e a confiabilidade com que as informagdes
checadas sdo tratadas pelas empresas pesquisadas. Sobre a consulta a especialistas para
tirar davidas ou incrementar o trabalho de checagem realizado, a maioria dos jornalistas

revelou que a faz.

Os participantes da pesquisa também responderam se eles consideravam que as agéncias
de fact-checking onde trabalham realiza uma checagem rigorosa das informac6es. Para

os jornalistas da Lupa, a agéncia possui uma metodologia bastante clara e transparente
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em relacdo aos dados consultados, além de uma boa politica de correcdo de possiveis
erros durante o processo. No entanto, um dos jornalistas considera uma limitag&o a néo
utilizacdo da consulta de informagdes com especialistas nos materiais publicados. Ao
passo que no Poligrafo, os colaboradores do projeto reforcam que as informagdes sao
confirmadas em fontes crediveis, considerando que o processo € feito de forma bastante
rigorosa, tendo em vista que, conforme explicado anteriormente nesta tese, a agéncia
portuguesa faz uma revisdo dupla em todos os materiais, exceto 0s que s&o

confeccionados pelos diretores de contedo, que séo revisados apenas uma vez.

Figura 36: Print das respostas do questionario para jornalistas-verificadores do Poligrafo.

Vocé considera que as tematicas séo checadas de forma rigorosa? Por qué?

2 respostas

Sim, considero. No Poligrafo vamos aos numeros e relatérios oficiais, vamos falar com especialistas para
perceber a realidade do assunto e tentamos ao méximo recolher a informacgéo toda sobre o assunto em
questao.

sim. séo confirmadas todas as informacdes junto de fontes crediveis

Fonte: Formul&rios Google (2021).

Figura 37: Print das respostas do questionario para jornalistas-verificadores da Lupa.

Vocé considera que as tematicas sdo checadas de forma rigorosa? Por qué?
3 respostas

Sim. Considero nosso trabalho bastante rigoroso porque temos uma metodologia bastante clara e transparéncia
absoluta em relagdo a fontes e dados utilizados

Sim. A Lupa tem uma metodologia rigorosa para evitar erros e uma politica muito clara de corregdo para corrigir
eventuais informacgdes incorretas.

Acredito gue sim, dentro da limitagdo que temos de ndo coensultar especialistas.

Fonte: Formularios Google (2021).

Tabela 8: Variaveis de pesquisa analisadas para os jornalistas-verificadores.

Variaveis de  pesquisa Lupa Poligrafo
analisadas

Dificuldades na checagem Sim-2 Sim-1
dos materiais Néo -1 Néo -1

Falta de transparéncia dos

6rgdos governamentais Dificuldade em convencer
0s intervenientes a darem

Falta de organizacdo na a declaracdo em on.
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Percepcdo do jornalista em
relacdo ao material checado
por ele

Revisdo do trabalho de
checagem

Consulta a especialistas para
tirar davidas ou incrementar o
trabalho de checagem
Checagem  rigorosa  das
informacdes

(Brasil) e “Poligrafo” (Portugal)

compilagdo e oferta dos
dados publicos

Desempenhou um bom Satisfeito — 1
trabalho de checagem — 1
Reforca a necessidade de
Trabalho relevante para a atencdo em relacdo aos
sociedade — 2 materiais sugeridos para
checagem, mesmo que
possam parecer absurdos —

1
Sim-1 Sim-2
Nao -1 Sim -2
As vezes — 2
Sim-3 Sim-2

Considera a metodologia Informagdes confirmadas
bastante clara e tem em fontes crediveis.
transparéncia absoluta em

relacdo a fontes e dados

utilizados.

Considera que tem uma
politica clara de correcdo
de possiveis informacdes
incorretas.

Considera uma limitacdo a
nao consulta a
especialistas.

Fonte: Tabulacdo feita pela autora (VIANA, 2021).

Entre as ferramentas ou aplicativos mais utilizados durante as checagens das

informagdes, os jornalistas de ambas as agéncias tém nas bases de dados o seu maior

apoio. No quadro abaixo, é possivel perceber que algumas ferramentas sdo as mesmas

nas duas empresas, as quais,

em sua maioria sdo disponibilizadas na web de forma

gratuita. Nesse quesito, a Lupa demonstra maior clareza sobre a explanacdo dos

recursos utilizados.

Apenas para os jornalistas da Lupa, questionou-se sobre as demandas em que o trabalho

€ mais concentrado, tendo em vista a consolidacdo das fontes de receita, bem como
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sobre o trabalho ser realizado na redacdo e sobre a quantidade de profissionais reduzida
na empresa. Em relacéo ao assunto, pode-se observar que a maior parte do trabalho esta
centrado no debunking (desmentir boatos) e outras solicitacOes para o Facebook, sendo
divididas igualmente entre todos os colaboradores. Em seguida, a demanda ¢é
completada por checagens para o proprio site e solicitacdes de outros veiculos de

comunicacéo.

Figura 38: Print das respostas do questionario para jornalistas-verificadores da Lupa.

Sua demanda de trabalho na Lupa se concentra mais em quais destes
setores? (nesta questdo podem ser marcadas mais de uma resposta)
3 respostas

Checagens para o proprio site

Debunking e outras solicitagBes

3 (100%)
parao ..

Demandas de outros veiculos
de comunica. ..

2 (66,7%)

0 1 2 3

Fonte: Formul&rios Google (2021).

Sobre o que ainda pode ser feito para garantir maior rigor no processo de checagem das
informacdes, a equipe da Lupa propds o aumento do nimero de colaboradores, bem
como da quantidade de revisdes feitas em cada material antes da sua publicacdo. Para 0s
jornalistas do Poligrafo, ficou visivel a preocupacdo com o aumento do uso de fontes
primarias, além de aprofundar o processo de investigacdo e combate ao “jornalismo de
secretaria”, fazendo men¢do as buscas somente em bases de dados disponiveis na
internet, sem a necessidade de se deslocar até os acontecimentos, assim como interagir

com as fontes.

Para finalizar, os jornalistas foram questionados sobre o0s tipos de comentarios que mais
recebem dos leitores através dos canais de comunicagédo disponiveis por cada agéncia.
As sugestdes de checagem aparecem como as indicag0es mais recebidas por ambas as
equipes. Para a Lupa, também ha destaque para criticas ao trabalho realizado, assim

como duvidas em relagdo a metodologia utilizada no decorrer das checagens. Nas
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respostas obtidas junto ao Poligrafo é valido destacar que os contatos oficiais do

Poligrafo junto aos leitores sdo geridos pela dire¢do do jornal, ndo havendo um contato

direto com os jornalistas, exceto se as pessoas decidirem interagir com os perfis

pessoais de cada colaborador disponiveis no site do jornal.

Figura 39: Print das respostas do questionario para jornalistas-verificadores da Lupa.

Na sua opiniao, o que ainda pode ser feito para garantir ainda mais rigor no
processo de checagem das matérias?

3 respo

ostas

Mais um olho em toda matéria, nunca é demais

Seria interessante existir uma tripla checagem da informagao. Normalmente as matérias passam pelo repdrter e
pelo editor (dupla checagem) e seria interessante ter mais uma pessoa para verificar. Atualmente, as equipes de
checagem no Brasil sdo pequenas, o que dificulta a tripla checagem.

Acredito que uma equipe maior ajudaria.

Fonte: Formularios Google (2021).

Figura 40: Print das respostas do questionario para jornalistas-verificadores da Poligrafo.

Na sua opinido, o que ainda pode ser feito para garantir ainda mais rigor no processo de checagem

das matérias?

2 respostas

Acredito que é preciso continuar a fazer este trabalho de investigagéo que faz tanta falta ac jornalismo. Hoje
em dia a informag&o passa de um jornal para o outro sem qualquer confirmac&o e a citagdo € o mais
recorrente. No Poligrafo combatemos esse jornalismo de secretéria e acredito que € isso que devemos
continuar a fazer.

Cada vez mais fontes primérias

Variaveis
analisadas

Fonte: Formul&rios Google (2021).

Tabela 9: Variaveis de pesquisa analisadas para os analistas de redes sociais.
de  pesquisa Lupa

Ferramentas ou aplicativos Buzzsumo — 2

utilizados
checagens

durante

as Crowdtanglem - 2

(ferramentas de
monitoramento de redes
sociais)

Sidra  (ferramenta  de

dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e
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Poligrafo
Pordata — 2
TinEye -1

INE (Instituto Nacional de
Estatistica de Portugal) — 1

Bases de dados em geral —
2
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Demandas em que o trabalho
€ mais concentrado

O que ainda pode ser feito
para garantir mais rigor no
processo de checagem

Tipos de comentarios que
mais recebem dos leitores

(Brasil) e “Poligrafo” (Portugal)
Estatistica)

Repositério de Dados do
Tribunal Superior
Eleitoral

Monitor do WhatsApp

Redes sociais (Facebook,
Twitter e Instagram)

Google Search
Google Images
TinEye

Google Docs

Excel

Google Spreadsheets
Infogram

Checagens para o0 proprio
site — 2

Debunking e  outras
solicitacbes para 0
Facebook — 3

Demandas de  outros

veiculos de comunicagéo
-2

Aumentar a equipe de
verificadores - 2

Seria interessante existir
uma tripla checagem da
informagédo — 2

Sugestbes de checagem —
2

Criticas ao trabalho — 1
Duvidas sobre a
metodologia de trabalho —
1

N&do recebe comentarios
por e-mail — 1

Usar mais fontes primarias
-1

Aprofundar mais a
investigagdo e combater
esse jornalismo de

secretaria — 1
Pedidos de checagem — 1

O contato oficial do
Poligrafo é gerido pela
direcéo. Receberam
apenas uma ou duas

mensagens via Facebook
com sugestdes e diferentes
perspectivas sobre textos —
1

Fonte: Tabulacdo feita pela autora (VIANA, 2021).
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5.1.3 Analistas de redes sociais

Cada agéncia de fact-checking possui uma pessoa responsavel por abastecer, monitorar
e interagir com os seguidores das redes sociais vinculadas a cada plataforma oficial,
sendo elas: Facebook, Instagram e Twitter. A média de postagens de cada uma é de trés
inser¢bes didrias, incluindo postagens aos finais de semana. O recurso de
impulsionamento de postagens também € utilizado por ambas, sendo feito pela Lupa
para assuntos de grande popularidade no momento ou que seus colaboradores julgam
ser de relevancia, com uma média de investimento de R$ 50,00 (cinquenta reais) por
postagem patrocinada. O Poligrafo ndo deixa claro quais motivos os levam a fazer uso
dos patrocinios, nem o valor investido em cada impulsionamento. Segundo os analistas
de redes sociais das agéncias pesquisadas, nem sempre 0s comentéarios dos
leitores/seguidores sdo respondidos. Porém, na Lupa, estes comentarios ndo sdo, em

hipdtese alguma, excluidos, enquanto no Poligrafo, isso pode acontecer.

Tabela 10: Varidveis de pesquisa analisadas para os analistas de redes sociais.

Variaveis de pesquisa Lupa Poligrafo
analisadas

Média de postagens diarias 3 Mais de 3
Postagens aos finais de Sim Sim
semana

Impulsionamento de Sim Sim
postagens

Assuntos de  grande Néo responde  quais

popularidade no momento  motivos os levam a fazer e
nem o investimento

Assuntos que  julgam

muito relevantes

Investimento de R$50,00
em cada postagem

Resposta aos comentarios As vezes As vezes
dos seguidores

Exclusdo de comentarios Nao As vezes
negativos

Fonte: tabela criada pela prdpria autora (VIANA, 2021).
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Figura 41: Print das respostas do questionario aplicado com o analista de redes sociais da Lupa.

A agéncia costuma impulsionar postagens?

Quando isso acontece?

1 resposta

Assunto de grande popularidade 1{100%)

ne momen...

Demandas dos clientes em
relacdo a algu. ..

Patrocinamos sempre que
possivel

Assuntos gue julgamos muito

0,
relevantes ... 1(100%)

00

Fonte: Formularios Google (2021).

Em relacdo as postagens que encontram maior engajamento junto ao publico, os temas
Politica e Salde sdo os mais buscados pelos leitores em ambas as agéncias. Porém,
temas como Economia e Curiosidades na Lupa e Personalidades no Poligrafo também
ganham espaco. Quanto aos seguidores/leitores das agéncias, na Lupa, 51% do publico
é composto por mulheres, 28% possuem de 25 a 44 anos, 89% acessam o contetdo da
agéncia pelo celular e 21% sdo do estado de Sado Paulo. No Poligrafo, ndo € possivel
identificar com mais detalhes como esta dividido o publico leitor, embora, o diretor de
contetdo do Poligrafo tenha afirmado que a maior parte dele é oriunda de Portugal e

gue quase 10% dos acessos reservados aos leitores brasileiros.

Ademais, nem tudo que é publicado no site das agéncias é replicado nas redes sociais,
uma vez que o conteudo escolhido por cada empresa envolve critérios de avaliacdo
propria e a relevancia do fact-checking. No Poligrafo, a indicacdo dos jornalistas e/ou
diretores também conta como fator de escolha dos contetdos a serem divulgados nas
redes sociais da internet. E valido ressaltar que o monitoramento das interacdes nas
redes sociais de ambas as agéncias é feito pelos analistas a cada uma hora, evitando
assim o surgimento de grandes discussdes e/ou acontecimentos que venham a passar

despercebido por estes profissionais.

Tabela 11: Variaveis de pesquisa analisadas para os analistas de redes sociais.
Variaveis de pesquisa Lupa Poligrafo
analisadas
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Postagens que encontram

mais engajamento

De acordo com as métricas
do Facebook, quem sdo os
seguidores da agéncia?

Monitoramento das
interacdes nas redes sociais
Tudo que é postado no site
vai para as redes sociais?

Critérios para a escolha dos
assuntos a serem publicados
nas redes sociais

(Brasil) e “Poligrafo” (Portugal)

Politica
Curiosidades
Saude
Economia

51% mulheres

28% tém entre 25 e 44
anos
89%
celular
21% de Séo Paulo

ttm acesso pelo

A cada uma hora

N&do. Awvaliamos caso a
caso, mas a maior parte
sim

Avaliacdo propria

Relevancia

Politica
Saude
Personalidades

Sobretudo de Portugal,
mas também do Brasil
(menos de 10% do total)

A cada uma hora

Quase tudo

Indicacdo dos jornalistas
e/ou diretores

Avaliacdo propria

Relevancia

Fonte: Tabulacdo feita pela autora (VIANA, 2021).

Figura 42: Print das respostas do questionario aplicado com o analista de redes sociais do Poligrafo.

Como e feita a escolha dos assuntos a serem publicados nas redes sociais oficiais da

agéncia? (nesta questdo podem ser marcadas mais de uma opcgao)

1 resposta

Indicacdo dos jornalistas el/ou
diretores

Avaliacéo propria

Quantidade de acessos no site

Relevancia

0,0

0.2 04 0,6

Fonte: Formul&rios Google (2021).

1 (100%)

1 (100%)

1 (100%)

08 1,0

Quanto a replicacdo do contetdo produzido, na Lupa, nem sempre o conteldo das

checagens é replicado nas redes sociais da agéncia de noticias, tendo em vista que

grande parte do que é produzido pelos jornalistas € comercializado com outras empresas

144



O Jornalismo Digital e as Fake News: um estudo das plataformas digitais de fact- checking “Lupa”
(Brasil) e “Poligrafo” (Portugal)

e veiculado por essas. J& no Poligrafo, quase tudo que é veiculado no site vai para todas
as redes sociais oficiais do jornal de noticias. Para ambas, esse mesmo contetdo que vai
para as redes sociais oficiais das agéncias é, as vezes, adaptado a depender da rede

social, ganhando caracteristicas préprias para cada plataforma.

Sobre sugestdes e/ou reclamacgdes deixados por seguidores nas redes sociais, ha
divergéncia entre as duas agéncias. Na Lupa, 0s comentarios, em sua maioria, Sdo
sugestBes de checagem, enquanto no Poligrafo predominam os comentérios politico-
partidarios que ora vdo defender, ora v&o criticar o0 assunto que esta sendo tratado.

Tabela 12: Variaveis de pesquisa analisadas para os analistas de redes sociais.

Variaveis de pesquisa Lupa Poligrafo
analisadas
Um mesmo conteddo é As vezes Sim

replicado nas demais
midias sociais?

O contelido publicado nas As vezes adaptado As vezes adaptado
midias sociais oficiais da

agéncia é simplesmente

adaptado ou explorado de

outra forma a depender de

cada plataforma?

Sugestdes ou reclamacBes Sugestdes de assuntos a A maior parte dos
deixadas via redes sociais  serem checados, do tipo "é comentarios  provém  de
verdade que...?" "tribos"  politico-partidarias
que defendem cegamente 0s
seus partidos ou dirigentes,
independentemente dos factos

em causa

O que é feito com as Tabuladas e repassadas a Tabuladas e repassadas a
informacdes deixadas direcao de conteudo direcdo de conteudo
pelos seguidores?

Local onde trabalha Nas dependéncias da Trabalho tanto na agéncia
agéncia como em locais externos a ela
Participagdo nas reunibes Participa sempre Participa sempre

de pauta com jornalistas e
editores da agéncia
Fonte: Tabulacdo feita pela autora (VIANA, 2021).
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Figura 43: Print das respostas do questionario aplicado com o analista de redes sociais da Lupa.

Quais os tipos de sugestdes e reclamacdes mais deixados nos comentarios?

1 resposta

Sugestdes de assuntos a serem checados, do tipo "é verdade que...?"

Fonte: Formularios Google (2021).

Figura 44: Print das respostas do questionario aplicado com o analista de redes sociais do Poligrafo

Quais os tipos de sugestdes e reclamacdes mais deixados nos comentarios?

1 resposta

A maior parte dos comentérios provém de "tribos” politico-partidarias que defendem cegamente os seus
partidos ou dirigentes, independentemente dos factos em causa.

Fonte: Formularios Google (2021).

As informac0es coletadas nas redes sociais de cada agéncia séo tabuladas e repassadas a
direcdo de conteudo para servirem de base para novas tomadas de decisdo. Em relagdo
ao local de trabalho dos analistas de redes sociais, na Lupa, o colaborador permanece na
redacdo em regime de trabalho celetista, assim como os demais jornalistas. No
Poligrafo, o exercicio do oficio podera ocorrer tanto na redacdo, quanto em locais
externos a ela, refor¢cando a predominancia do teletrabalho entre os colaboradores da
agéncia portuguesa. Presencial ou via recursos tecnoldgicos, a participacdo dos
responsaveis pelo abastecimento das redes sociais nas reunides de pauta com jornalistas
e editores da agéncia é constante em ambas as agéncias pesquisadas, reforcando a

necessidade de permanente contato entre os profissionais.

5.1.4 Poligrafo SIC — Programa na TV

Além de ser um jornal de noticias online, o Poligrafo também criou uma extenséo do
projeto na TV Portuguesa, no canal SIC, no telejornal de maior audiéncia no pais
chamado SIC Noticias. A iniciativa surgiu em 1° de abril de 2019, sendo veiculada
todas as segundas-feiras. Segundo Fernando Esteves (2019, entrevista), o programa foi
inspirado no trabalho da jornalista Ana Pastori, na TV Espanhola, com o programa El

Objetivo, em horario nobre, s6 que aos domingos. Apés um encontro casual com o
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diretor da SIC, Ricardo Costa, surgiu a ideia de levar o projeto de checagem para TV,

sendo langado meses depois.

O programa tinha que ser a cara do jornal, ndo podia ter nenhum tipo de artificio usado em TV
para aumentar a audiéncia. Tinha que ser o que o jornal era: honesto, sem folclore. Ele aceitou
(Ricardo Costa). Fizemos alguns ensaios. Somos noés que produzimos toda a informacéo,
sugerimos o conteudo. (Esteves, 2019, entrevista).

O programa é custeado pela rede de TV SIC, além de ser uma das fontes de receita para
a manutencdo do Poligrafo. Para a realizacdo do quadro, que é veiculado na
programacdo do telejornal, a agéncia produz o conteldo, que é adaptado para a
linguagem da TV por profissionais da emissora. O apresentador do telejornal, Bernardo
Ferrdo, também se envolve na coordenacdo dos contelidos, dando sugestGes de como
aperfeigoar o que sera apresentado aos telespectadores. “Para surpresa minha, isto foi
um sucesso de massa. Comegamos com dois minutos para ver 0 que acontecia, depois
passou para 14, 16 e, hoje, chega a 25 minutos. E o momento mais visto do jornal”

(Esteves, 2019, entrevista).

Além de ser exibido em TV aberta, o contetdo do programa € replicado no canal a cabo
da SIC, o SIC Noticias. A edi¢do é transmitida as 21:30, com o acréscimo de uma
entrevista em direto (ao vivo), em que o diretor de contetdo do Poligrafo, o jornalista
Fernando Esteves, entra em estudio com o apresentador Bernardo Ferrdo para fazer uma

entrevista com um politico, um influenciador, entre outras personalidades.

Muitas vezes publico as coisas primeiro no Poligrafo (site) e depois vai para TV. Muitas vezes,
0 programa é feito com base no que temos no Poligrafo. Adaptamos o que temos para a TV.
Séo publicos diferentes, um publico massificado para a TV. Muita gente entra em contato pela
primeira vez com o projeto pela TV. A for¢a do Poligrafo aumentou brutalmente depois que
entramos na TV, com for¢ca comercial. (Esteves, 2019, entrevista).
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Figura 45: Print do segmento Poligrafo SIC no site da emissora SIC.

CORONAVIRUS OPERAGAO MARQUES LUANDA LEAKS GOVERNO SOMBRA AO VIVO NA REDACAO

NOTICIAS ~ OPINIAO  PROGRAMAS  GUIATV

5= . SIC
i 7 W Poligrafo

POLIGRAFO SIC

Todos os dias lemos e ouvimos muitas noticias e tantas afirmagoes. Mas em quem podemos acreditar? Onde acaba a verdade e comega a
mentira? Vamos tragar uma linha em nome dos factos. A segunda-feira no Jornal da Noite e, a partir das 21h30, na SIC Noticias.

N poligrafo@sic.pt ¥ @SICNoticias § facebook.com/sicnoticias

© 0 37.° episddio do "Poligrafo SIC"

E ou ndo verdade? SIC e SIC Noticias juntam-se ao primeiro e inico site portugués de

© Nostradamus previu o coronavirus?

0 "Poligrafo SIC" da a resposta

Fonte: Site SIC (2021).

Em relagcdo a rotina de producdo do programa, Fernando Esteves (2019, entrevista)
relata que é realizada uma reunido as tercas-feiras entre ele e o apresentador Bernardo
Ferrdo, momento em que é avaliado o esboco de como sera o préximo programa, com
80% dos conteudos previstos. Entre terca-feira e domingo, as pecas estdo a ser feitas no
Poligrafo e, posteriormente, enviadas para o pessoal da TV preparar com as imagens de
arquivo. Na segunda de manhd (dia da exibicdo do programa), a producdo investiga se
ha algum tema atual que mereca ser abordado no programa da noite e 0 que precisa ser
feito para aparecer no Poligrafo SIC. O diretor de contetdo e idealizador do Poligrafo
afirma que chega as 15 horas na emissora, na segunda-feira, para assistir a montagem
das pecas, bem como alinhar o programa em seus ultimos detalhes antes da gravacao.
“O conceito do programa ndo é dar grandes exclusivos, é uma coisa de massas. E focar
nos assuntos da atualidade e fazer chegar a um maior numero de pessoas de uma forma

diferenciada” (Esteves, 2019, entrevista).
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5.2 Parte 11

Na segunda parte das andlises, a presente pesquisa tem como foco principal as matérias
publicadas pelas agéncias de checagem em seus sites, bem como as postagens nas
paginas oficiais da rede social Facebook, além dos comentérios deixados pelos
seguidores nestas postagens. Em resumo, a apresentacdo dos resultados nesta segunda
etapa se dard da seguinte forma: 1) Andlise das matérias realizadas pelas agéncias de
checagem; 2) Anélise das postagens realizadas na fanpage de cada agéncia de checagem
no site de rede social Facebook; 3) Analise dos comentarios deixados pelos
leitores/seguidores nas postagens da fanpage de cada agéncia de checagem no
Facebook. Mais uma vez, o trabalho se dara de forma comparativa entre as agéncias
portuguesa e brasileira, possibilitando uma visualizacdo de ambas as realidades.

5.2.1 Analise das matérias

Em relacdo a analise das matérias, a investigacdo de todo o material divulgado pelas
agéncias de checagem em seus sites faz referéncia aos 15 primeiros dias dos meses de
janeiro, fevereiro e marco de 2021. Assim sendo, a avaliacdo das checagens foi feita a
partir da seguinte perspectiva: 1) Temas da grande area (assunto principal que pauta a
checagem); 2) Temas especificos (assunto secundario ao qual a checagem esta
relacionada); 3) Origem das informac@es; 4) Fontes utilizadas; 5) Personalidades que
mais figuram nas matérias; 6) Etiquetas utilizadas; 7) Recursos utilizados na confeccao

das checagens; 8) Situacdo/Oposicado (verificacdo do apartidarismo nas matérias).

Em 45 dias de coleta de matérias produzidas, foram contabilizadas 306 checagens de
ambas as agéncias, das quais 110 estdo veiculadas na Lupa (35,95%) e 196 checagens
foram produzidas pelo Poligrafo (64,05%). Diante deste numero inicial, é possivel
perceber que a producdo de checagens por parte da agéncia portuguesa é quase duas
vezes maior que a da brasileira, reflexo este da quantidade de profissionais que atuam
nas agéncias de checagem, que, no caso do Poligrafo, € bem maior que na Lupa,

conforme demonstram os resultados da primeira parte desta tese.
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Em relacdo aos temas da grande area mais presentes nas checagens de ambas as
agéncias, estdo: Politica (113 aparicBGes), Saude (89 apari¢bes), Seguranca (14) e
Economia (12). Tais temas tornam-se recorrentes em virtude da Politica ser um assunto-
chave nas discussdes sociais de ambos 0s paises, alem de ser um que mais motivam a
producdo indiscriminada de fake news. Nesse contexto, também é valido destacar a
existéncia da pandemia provocada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) e,
posteriormente, o surgimento de vacinas para erradicar a doenga em todo o mundo,
gerando a disseminacao de especulacdes a respeito da eficacia dos imunizantes. E como
ndo poderia ser diferente, por ser um acontecimento que impactou fortemente os
Governos em todas as esferas politicas (executivo, legislativo e judiciario), a pandemia
provocou uma reducdo significativa nos postos de trabalho e/ou modificagéo na forma
como estes passaram a exercer suas funcbes em todas as &reas, em especial no

comércio.

Por isso, o tema Economia encontrou forte apelo, assim como a instabilidade no ambito
da Seguranca. Por outro lado, também é possivel perceber a apari¢do de outros assuntos
como foco principal das matérias, sendo eles: Administracdo (problemas e/ou solucdes
de governos), Assisténcia Social, Direitos Humanos, Educacdo, Esporte, Transporte e
Turismo. Contudo, temas como Ciéncia, Cultura e Meio Ambiente sdo mais presentes
de forma central no Poligrafo e quase inexistentes na Lupa em relacdo ao periodo

analisado.
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Figura 46: Quantidade de temas da grande area em ambas as agéncias de checagem.
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Fonte: Grafico produzido pela autora (VIANA, 2021).

Quando se analisa os temas especificos, que é o0 assunto secundario ao qual a checagem
estd relacionada, percebe-se uma alta incidéncia dos seguintes temas em ambas as
agéncias de checagem: Coronavirus (78 aparicdes), Vacina Coronavirus (39 aparicoes),
Economia (12 aparigdes), Personalidades — pessoas, em sua maioria politicos (10
aparigdes) e Saude (9 apari¢des). Também é valido destacar a presenca de temas como
Seguranca, Mulher (politicas pablicas relacionadas ao grupo), Comunismo, Emprego,
Educacao, Direitos Humanos, Crimes cibernéticos e Administracao, todos eles presentes
nas matérias produzidas pelas agéncias de verificagdo de noticias. Outros temas com
menor incidéncia ndo sao mencionados aqui, porém constam nos anexos desta tese. Em
relacdo aos temas especificos, também se aplica 0 mesmo raciocinio feito para os temas
da grande area, em sua maioria relacionados a crise econdmica e politica a qual o
mundo vivencia durante a pandemia da COVID-19 - respeitando as devidas
especificidades de cada pais, em especial o Brasil, o qual possui um Governo que se
envolve de maneira constante em escandalos relacionados a divulgacdo de informacdes
duvidosas e/ou falsas. A esse respeito, posteriormente ser& possivel perceber a mencéo a

fontes institucionais como o presidente da Republica, Jair Bolsonaro.
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Figura 47: Quantidade de temas especificos em ambas as agéncias de checagem.
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Fonte: Grafico produzido pela autora (VIANA, 2021).

Outro quesito avaliado na coleta e analise das matérias produzidas pelas agéncias de
verificacdo de noticias Lupa e Poligrafo foi a origem das informac@es. Ou seja, de onde
partiram os boatos a serem verificados posteriormente pelos jornalistas-verificadores.
Ap0s a tabulacdo dos dados foi possivel perceber que, para ambas as agéncias, as Redes
Sociais (119 apari¢fes) sdo a origem mais presente das informagdes a serem verificadas.
E valido destacar que os proprios veiculos identificam a origem da informacio sempre
no inicio das matérias, ndo sendo possivel, na maioria dos casos, saber ao certo em qual
rede social especifica surgiu o boato, uma vez que a disseminacdo das fake news
acontece de forma viral, espalhando-se de forma bastante rapida por todas as redes
sociais disponiveis na internet. Em seguida, aparecem o Facebook (66 aparicGes), a
Pauta da redacéo (53 aparic¢Oes), 0 WhatsApp (30 aparigdes), o Twitter (13 aparigdes), a
TV (12 aparicOes), e a opgdo Vazio — quando ndo e mencionada nenhuma fonte de
origem, o que leva a crer que seja uma sugestao dos proprios profissionais ao observar o
que esta sendo discutido na sociedade, em especial via redes sociais da internet (5
aparicoes), Jornal (4 aparigdes) e Sugestdo dos leitores (4 apari¢cdes). Em poucos casos

foi percebida a indicagdo de mais de uma origem da informagéo.
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Figura 48: Origem das informacdes em ambas as agéncias de checagem.
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Fonte: Grafico produzido pela autora (VIANA, 2021).

Sobre a origem das informacdes, é importante notar a predominancia das redes sociais
da internet como sendo fontes primérias daquilo que sera verificado pelas agéncias de
noticias. Contudo, observa-se a presenca da TV, figurando em 12 apari¢cbes no
Poligrafo, e do Jornal, com 3 apari¢fes no Poligrafo e 1 na Lupa em relacdo as fontes
das informacdes que serdo verificadas. Ambos sdo meios de comunicacdo considerados
tradicionais, mas que, ainda assim, servem de pauta para a verificacdo de noticias em
alguns momentos. Ou seja, 0 que € repercutido pelas TVs e jornais impressos pode ser
averiguado, ndo sendo motivo para duvidar do profissionalismo desses veiculos, mas

sim daquilo que é dito pelas personalidades que ali encontram voz.
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Figura 49: Espaco para avaliacdo das matérias por parte dos leitores.

Fonte: Lupa (2021).

Outro ponto a ser observado é em relagdo a Sugestdo dos leitores, com 4 apari¢cdes no
Poligrafo e nenhuma na Lupa, refletindo o pouco espaco dado a participacdo dos
leitores no processo de construcdo das matérias. Assim como se vera adiante nesta tese,
aumentaram-se 0s canais de participacdo dos publicos com as agéncias. Assim, hd uma
grande quantidade de mensagens recebidas pelas agéncias de checagem. Enquanto o
Twitter encontra espaco somente no Poligrafo, com 13 mencgdes, a rede social
WhatsApp tem mais espago na Lupa, com 29 aparic¢Ges, contra apenas 1 no Poligrafo.
Na figura acima, é possivel perceber mais uma iniciativa da Lupa para envolver o
publico na participacdo da confeccdo dos conteldos a serem verificados: os leitores
podem atribuir notas em relacdo a utilidade do contetdo, assim como concordar ou nao

com o resultado apresentado.
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Figura 50: Fontes utilizadas no processo de verificagdo em ambas as agéncias de checagem.
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Fonte: Grafico produzido pela autora (VIANA, 2021).

Ao abrir as matérias, logo de inicio é possivel perceber uma diferenca na forma como as
duas agéncias de checagem apresentam o titulo das matérias. Na Lupa, as chamadas das
checagens séo feitas de forma afirmativa, utilizando a #verificamos, sendo possivel ao
leitor saber o resultado da etiqueta que classifica a matéria mesmo sem abrir a matéria
para conferi-la em sua totalidade. J& o Poligrafo, o faz de forma diferenciada, em forma
de gquestionamento. Assim, para saber qual € a etiqueta atribuida, o leitor precisa abrir a
noticia. Apenas quando ha a republicacdo de matérias, a agéncia portuguesa preserva 0s
titulos de forma afirmativa. Em relagdo ao corpo das matérias, também ha diferencas
entre as duas empresas, especialmente na forma critica apresentada pelos jornalistas-
verificadores do Poligrafo. Em muitos casos, 0s profissionais da agéncia portuguesa
imprimem suas subjetividades nas matérias, como se estas fossem um artigo de opinido,
mas sem comprometer o teor e a validade das checagens, enquanto os jornalistas da

Lupa dissertam sobre os temas de forma mais direta.
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Figura 51: Chamadas de matérias em formato de pergunta.

Unido Europeia  Fact-Checks Coronavirus  Artigos  Exclusivos Pohgra_fo Scbre Poligrafo/SIC  Especiais Newsletter Q ¥ @ ©

Graca Freitas na RTP: “Estes desconfinamentos, nos outros
paises, também se estao a fazer de forma faseada”.
Confirma-se?

8 Rui Oliveira Costa DAD, A 2
Q \‘Q,‘ [/*o O QUE ESTA EM CAUSA
5 mar 2021 1510 N No programa “Grande E[ﬂrevlsta daRTP, a c\\retgra—geri\ da salide
explicou que os desconfinamentos dos outros paises estio a ser feitos de
forma faseada: “As pessoas ndo saem todas a0 mesmo tempo, nem tadas
o ° e as atividades sdo abertas ao mesmo tempo”. E verdade?

Fonte: Poligrafo (2021).

O processo de verificacdo das informacgdes envolve a utilizacdo de véarias fontes que
possam confirmar ou ndo a sua veracidade. Ao analisar as matérias coletadas para esta
tese, percebeu-se a incidéncia de varios tipos de fontes, sendo as principais: Site
Institucional (207 apari¢cbes), Portais de Noticias (147 aparicBes), Assessoria de
Imprensa (96 aparicGes), Agéncia de Checagem (73 aparicBes), Especialistas (42
aparicOes), Facebook (24 apari¢Oes), Youtube (22 apari¢des), Twitter (19 aparicoes),
Instagram (14 aparicOes) e Entrevistado (11 apari¢Oes). Diante dos dados, é possivel
perceber que os sites institucionais sao a principal base de dados a ser consultada pelos
jornalistas-verificadores, tendo em vista que sao consideradas informacdes oficiais dos
Orgdos governamentais. Os portais de noticias figuram como a segunda fonte mais
consultada pelas agéncias de checagem, sendo eles, em sua maioria, grandes
corporagfes comunicacionais, tendo em vista a credibilidade que carregam ha décadas
no setor informacional, a exemplo do The New York Times, Globo.com, entre outros. A
assessoria de imprensa, apesar de ser um meio interligado as fontes que constam nas
verificacbes de noticias, funciona como declaragfes oficiais de instituicbes e/ou
personalidades, ganhando estatuto de verdade em relacdo ao que estd sendo verificado.
Nesse contexto, as redes sociais armazenam fotos, textos e videos que servem de base
para verificacdo de declaracBes e/ou situagdes. Por fim, o nimero de apari¢cdes das
agéncias de checagem diz respeito a utilizacdo de material préprio ja produzido e que

tem algum tipo de ligagdo com o tema a ser tratado.
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Por outro lado, despertou particular curiosidade a presenca de especialistas na
construcdo das matérias, tendo em vista que, quando pertencentes a organizacoes
envolvidas nos temas abordados, esses profissionais podem advogar em causa propria,
contribuindo para que a verificacdo de uma informacdo seja distorcida. Ou ainda,
quando o especialista pertence a uma corrente de pensamento que é contraria ao tema
debatido, ele pode mais uma vez advogar a favor daquilo que acredita, pois, a0 mesmo
tempo em que um profissional pode dominar de forma categdrica um assunto, ainda
assim possui seus critérios pessoais de escolha e defesa, que podem interferir na
conducdo daquilo que é explanado ao jornalista. Sabe-se que ha maneiras de verificar
determinadas afirmacdes, em especial aquelas voltadas para pesquisas cientificas, mas
em outros casos de viés social, por exemplo, ha a possibilidade de vislumbrar os
acontecimentos por uma o6tica diferente, podendo esta ndo ser a verdade dos fatos. Tal
situacdo, contudo, ndo inviabiliza a participacdo destes profissionais, que deveria ser
utilizada apenas como contribuicdo para a verificacdo das matérias, e ndo para a sua
constru¢do como um todo, conforme se observa em algumas matérias, a exemplo da

figura abaixo.

Figura 52: Checagem feita somente com a participacao de especialistas.

Eleigdes Presidenciais  Fact-Checks  Coronavirus  Exclusivos Pohgrajo Sobre  Poligrafo/SIC  Especiz

Estas préaticas tém algum efeito comprovado na prevencéo e tratamento da Covid-19?

"Nés sabemos que, na atualidade, ndo existe qualquer tipo de tratamento universal -
seja através de alimentos, seja através de medicamentos - que nos permita evitar o
contagio e tratar a Covid-19", sublinha Alexandra Bento, bastonaria da Ordem dos
Nutricionistas, questionada pelo Poligrafo.

A nutricionista considera que "é importante que as pessoas percebam que um estilo de
vida saudavel ao longo da vida torna o nosso sistema imunitario mais robusto e
conseguimos melhor fazer face a qualquer tipo de doenca - e em qualquer tipo de
doenca também se encaixa a covid-19". Doencas associadas a uma vida mais sedentaria
- tais como a obesidade e doengas cardiovasculares -, sequndo a Direcdo-Geral
da Satide (DGS), integram os grupos de risco para a Covid-19, podendo desenvolver
formas mais agressivas da infecdo.

Fonte: Poligrafo (2021).

Vale também retornarmos a primeira parte desta andlise quando, no quesito
“Participagdo de especialistas e/ou instituigdes no processo de checagem”, os

coordenadores de conteudo das agéncias de fact-checking mencionaram, em entrevista a

157



O Jornalismo Digital e as Fake News: um estudo das plataformas digitais de fact- checking “Lupa”
(Brasil) e “Poligrafo” (Portugal)

essa pesquisa, que conversam com profissionais considerados fontes autorizadas e com
experiéncia reconhecida em determinado assunto para tirarem ddvidas e como fonte de
ideias, havendo para ambas uma lista de instituicbes e/ou especialistas confiaveis que
podem ser consultados a qualquer momento. No entanto, na Lupa, essas contribuicfes
ndo aparecem nas matérias produzidas, enquanto no Poligrafo, elas podem aparecer,
mesmo que raramente, no conteddo das matérias. Contudo, é possivel perceber em
varios momentos a presenca dos especialistas na construcdo das verificagcdes, sendo que
a voz destes interfere na indicacdo da etiqueta a ser colocada nas matérias checadas
pelos profissionais. H& de mencionar também a participacdo do proprio entrevistado
fonte de verificacdo, que estd tendo uma declaracdo posta em causa, na construcdo da
checagem, em que sua fala é incluida como direito de resposta em 11 apari¢des no
Poligrafo. Porém, para estes casos, logo em seguida ha algum documento e/ou fonte que
possa corroborar com o que esta sendo dito. Em observacdo mais atenta das matérias,
também constam aquelas em que ha referéncia a fontes oficiais, mas sem identifica-las,
com respeito ao sigilo da fonte, conforme ensinam os manuais de jornalismo. Por outro
lado, a falta de identificacdo impossibilita que o leitor mais interessado em averiguar o
que ja foi verificado possa refazer o caminho realizado pelo jornalista-verificador. Em
resumo, neste quesito, ndo € possivel perceber coeréncia em relacdo ao que é dito pelos

coordenadores e o que € praticado pelas agéncias de checagem.

Figura 53: Checagem feita com a participacdo de fonte oficial sem identificacéo.

Esta segunda-feira, 1 de marco, em declaracées ao Poligrafo, fonte oficial da
Camara Municipal de Coimbra garante que Manuel Machado s6 teve
conhecimento destes negdcios através da pagina de satira «Movimento Humors,
uma vez que os SMTUC sdo geridos sob forma empresarial, e t8m um conselho de
administracdo préprio, que toma decisdes & margem do executivo municipal.
"Tendo essa divida (sobre os contratos) sido suscitada, foram solicitados
esclarecimentos”, garante a mesma fonte.

Fonte: Poligrafo (2021).
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Figura 54: Checagem feita com a participacdo de especialistas.
&';‘9 Lu pa AGENCIA LUPA

calcula a eficacia do farmaco a partir dos resultados de RR, sigla para

Risco Reduzido, dessas pesquisas.

No entanto, a metodologia usada para fazer a analise dos resultados ndo
tem legitimidade, segundo explicou um especialista ouvido pela Lupa. o
médico cardiologista e pesquisador José Alencar. “Néo tem validade
porque usa um método ludibriador — a de fazer uma meta-analise
incluindo apenas os estudos que quer e misturando alhos com bugalhos.
Metodologicamente, essa analise ndo passaria em nenhuma revista séria”,
explicou, por WhatsApp.

Fonte: Lupa (2021).

Ao analisar as personalidades que mais aparecem nas matérias produzidas pelas
agéncias de checagem, € possivel perceber que, em decorréncia da polaridade politica
existente atualmente em alguns paises, a exemplo do Brasil, a agéncia portuguesa passa
a repercutir acontecimentos do pais em suas checagens, ja que estas ganharam
amplitude mundial. Fato este que ndo acontece com a Lupa em relacdo ao que é
verificado pela agéncia portuguesa, no que diz respeito a desinformacdo que circula
pelo pais. Esse é o caso de assuntos que envolvem o presidente da Republica do Brasil,
Jair Bolsonaro (11 aparicdes), e 0 ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva (7 apari¢des).
A empresa de medicamentos Pfizer, uma das responsaveis pela producdo de um dos
imunizantes contra a COVID-19 tambeém figura como personalidade mencionada por

ambas as agéncias de checagem de noticias.
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Tabela 13: Personalidades mencionadas no processo de verificagdo em ambas as agéncias de checagem.

Lula 6 1 7
Jair Bolsonaro 6 11
Jodo Déria 6 6
Partido Chega 5 =)
Pfizer 1 - =)
Partido Socialista 5 =)
PSD 4 -+
José Socrates 4 4
Graca Freitas 3 3
André Ventura 3 3
Flavio Dino 2 2
Petrobras 2 2
Coronavac 2 2
Antonio Costa 2 2
Marta Temido 2 2
ArthurlLira 2 2
ANVISA 2 2

Fonte: Tabulacéo feita pela autora (VIANA, 2021).

Quando direcionamos a investigacdo para as personalidades que despontam nas
matérias em cada pais, podemos mencionar, em relacdo ao Brasil, as seguintes: Jodo
Doria, Governador de Sdo Paulo (6 apari¢Bes); Flavio Dino, Governador, do Maranhao
(2 aparicdes); Empresa Petrobras (2 aparigdes); Coronavac, imunizante produzido pelo
Instituto Brasileiro Butantan (2 apari¢des); Arthur Lira, presidente da Camara dos
Deputados (2 aparicdes) e ANVISA, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria,
responsavel pela liberacdo do uso das vacinas no pais (2 apari¢bes). Enquanto em
Portugal, aparecem: Partido Chega, partido politico populista de direita comandado pelo
deputado da Assembleia da Republica André Ventura (5 apari¢des); Partido Socialista
(5 aparicdes); PSD — Partido Social Democrata de Portugal (4 aparigdes); José Socrates,
ex-primeiro-ministro (4 apari¢Oes); Graga Freitas, médica e Diretora Geral da Satde em
Portugal (3 aparigdes); André Ventura, deputado da Assembleia da Republica, lider do
Partido Chega (3 aparicdes) e Antonio Costa, atual primeiro-ministro portugués (2

aparicoes).
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Diante do exposto, é valido ressaltar, para as duas agéncias analisadas, que as
personalidades em destaque s&o, em sua maioria, ligadas ao Governo, tendo em vista a
grande quantidade de desinformacéo relacionada aos atos governamentais, em especial
aqueles ligados a aquisicdo dos imunizantes contra a COVID-19 ou ainda em relagéo as
praticas de contencdo da disseminacdo da doenca em ambos os paises. Por outro lado,
também é importante enaltecer a presenca de figuras ligadas a oposicao, que fazem
frente ao Poder Executivo em nivel nacional, embora fagam parte de outras estruturas de
poder, no caso o Legislativo. Esse é o caso de Jodo Doéria no Brasil (este também no
poder executivo), em oposicao ao presidente Jair Bolsonaro e, em Portugal, o deputado
André Ventura, fazendo frente ao Governo do entdo primeiro-ministro e sua equipe. Em
relacdo as personalidades portuguesas, muito do que consta nas verificagdes de noticias
advém de declaragbes em entrevistas para a TV aberta, gerando uma série de
verificacbes de fatos em relacdo ao que é dito de forma pontual pelos representantes do
Governo Portugués. Por essas autoridades estarem envolvidas na polarizacdo do debate
politico em ambos os paises, em muitos casos também sdo relacionadas a fake news que
se aproveitam de acontecimentos passados para utiliza-los fora de contexto, como é o

caso da matéria abaixo com o governador de Séo Paulo, Jodo Déria.

Figura 55: Checagem de noticia envolvendo personalidade brasileira.

oeLupa

A PRIMEIRA AGENCIA DE FACT-CHECKING DO BRASIL

#Verificamos: E de 2019 foto de Doria
com camisa do Santos e sem
mascara em estadio

por CHICO MARES @

Fonte: Lupa (2021).
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Um dos critérios avaliados em relacdo as matérias foi a etiqueta dada pela agéncia de
checagem apds a realizacdo do processo de verificacdo das informacdes. Levando em
conta que apenas algumas etiquetas coincidem para ambas as agéncias, quatro situagoes
sdo as mais recorrentes: Falso (169 apari¢Oes, sendo 98 para a Lupa e 71 para o
Poligrafo); Verdadeiro (67 apari¢Ges, sendo 3 para Lupa e 64 para o Poligrafo); Vazio —
quando ndo ha nenhuma etiqueta (37 aparicdes, sendo 15 para Lupa e 22 para 0
Poligrafo); Verdadeiro, mas (26 apari¢des, sendo 7 para a Lupa e 19 para o Poligrafo).
A incidéncia de um maior nimero de etiquetas denominadas de Falsa advém justamente
do fato da maior parte do material informacional veiculado nos ultimos tempos ser
falso, com o intuito de denegrir a imagem de alguma personalidade ou incitar o édio e a
desinformacdo em relacdo a determinado acontecimento, a exemplo dos movimentos
antivacina. A propria forma como a agéncia Lupa faz suas chamadas, utilizando a
“#verificamos que ¢ Falsa tal informacdo” ja fomenta a divulga¢cdo de um maior nimero

de conteddos com essa natureza, aumentando as estatisticas da etiqueta mencionada.

Figura 56: Etiquetas utilizadas no processo de verificagdo em ambas as agéncias de checagem.
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Fonte: Grafico produzido pela autora (VIANA, 2021).

Contudo, também aparecem outras etiquetas como: Ainda é cedo para dizer (3 apari¢oes
— Lupa); De Olho (1 aparicdo — Lupa); Descontextualizado (3 apari¢des — Poligrafo);
Exagerado (3 apari¢cBes — Lupa); Impreciso (8 apari¢cGes — Poligrafo); Insustentavel (2
aparicbes — Lupa); Manipulado (1 aparicdo — Poligrafo); Pimenta na Lingua (12
aparicbes — Poligrafo). Em relacdo as matérias que aparecem sem etiquetas de
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verificacdo, estas ocorrem, por exemplo, por conta da insercdo de outros contetdos,
como artigos de opinido e republicagdo de matérias feitas por outros veiculos de
comunicagdo, a exemplo do Poligrafo, que mantém acordo de reproducdo de materiais
da Agéncia Publica do Brasil, ndo cabendo a adog¢éo de etiquetas padronizadas por outro

veiculo.

Figura 57: Matéria resultado de acordo de republicacdo do Poligrafo.
vecks Coronavirus  Artigos  Exclusivos Pougrafo Sobre  Poligrafo/SIC  Es

Nota: esta reportagem foi publicada originalmente na Agéncia Publica, um dos
mais prestigiados érgdos de comunicacao social do Brasil, com quem o Poligrafo tem
um acordo de republicacdo. A grafia original foi respeitada.

Fonte: Poligrafo (2021).

Sobre os recursos utilizados para a construcdo das matérias, percebe-se a presenca de
quatro recursos principais: Texto (302 apari¢des); Print (297 aparigdes); Link (290
aparigdes); Video (22 apari¢des). Em relacdo aos dados, € importante destacar que o
texto ainda continua sendo o principal recurso das matérias, mesmo estas sendo
construidas no ambito da web, que permite 0 uso e a combinacgéo de variados recursos
que tornam a produgdo noticiosa mais atrativa ao leitor. Parte desta situacdo €
compreensivel pelo fato da macica presenga do link, que direciona o leitor para as
paginas consultadas pelo jornalista para realizacdo da verificacdo das informacoes,

permitindo ao usuério refazer o percurso feito pelo jornalista-verificador e poder tirar
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suas préprias conclusbes em relacdo a veracidade do tema debatido. Outra deficiéncia
percebida € a pouca utilizacdo dos videos, produzidos principalmente pelo Poligrafo,
com o resumo do acontecimento, ja que o audiovisual vai se apresentar como um
resumo do texto nas matérias. Em outras palavras, a producdo das checagens ainda nao
utiliza de forma expressiva 0s recursos audiovisuais e tecnoldgicos que a Internet

oferece a producao jornalistica atual.

Figura 58: Recursos utilizados no processo de verificacdo em ambas as agéncias de checagem.
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Fonte: Grafico produzido pela autora (VIANA, 2021).

Em relacdo aos quesitos avaliados em relacdo as matérias, observou-se que as agéncias
de checagem de noticias mantém o seu compromisso com o apartidarismo, ou seja, ndo
privilegiando nem os partidos ou personalidades da Situacdo, nem os de Oposicdo. Em
sua maioria, totalizando 228 insercdes, as checagens ndo faziam mencdo direta a
partidos politicos ou integrantes de Governo, embora a maioria delas tratasse de temas
politicos. Todavia, contata-se que a Situacdo, com 50 apari¢Ges, encontra major espago
em virtude de os holofotes estarem direcionados, em sua maioria, a quem ocupa cargos
de poder, especialmente aqueles que s@o responsaveis por grandes decisdes no ambito
politico, de gestdo e ainda da salde, por exemplo. Ou seja, inevitavelmente, 0s
dirigentes atuais sdo mais visados quando se trata da divulgacdo de informacdes. Ja a
Oposicdo é identificada em 29 aparicbes, fazendo referéncia a personalidades ou
assuntos que atacam de forma direta os lideres da situacdo. Exemplo disso € a série de

checagens que o Poligrafo realiza a partir de entrevistas veiculadas na TV. Ainda sobre
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o0 tema, também ¢é possivel perceber um foco maior nos temas da Situagdo, como 0s que
envolvem o presidente da Republica Jair Bolsonaro, nas checagens executadas pela
Lupa, ndo havendo o mesmo espago para os assuntos de Oposicdo. J& em relacdo ao

Poligrafo, € possivel afirmar que ha equilibrio entre os temas investigados.

Figura 59: Compromisso com o apartidarismo em ambas as agéncias de checagem.
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Fonte: Grafico produzido pela autora (VIANA, 2021).

Finalizando as observacGes em relacdo a producdo das matérias, é possivel confirmar o
que foi dito pelo coordenador de conteddo da agéncia Poligrafo, em entrevista a esta
pesquisa, ao afirmar que os jornalistas-verificadores também acompanham de forma
presencial os temas em debate no parlamento, havendo muitas noticias a respeito do
tema. Por outro lado, a Lupa assume um papel de “jornalismo de gabinete”, mantendo-
se atenta as sugestdes oriundas dos projetos de verificacdo de noticias, a exemplo da
parceria com o Facebook. Em relacdo a esta ultima, sempre que se trata de uma
sugestdo advinda do projeto, o Poligrafo faz mencdo ao Facebook ao final da matéria

verificada, dando satisfacdo ao leitor sobre a origem do tema.

5.2.2 Analise das postagens no Facebook

Para a analise das postagens na pagina oficial do Facebook de ambas as agéncias de
checagem de noticias. foram estabelecidos alguns critérios, sendo eles: 1) A quantidade
geral de postagens; 2) Temas da grande area (assunto principal da postagem); 3) Temas
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especificos (assunto secundario em relacdo ao qual a postagem estd relacionada); 4)
Tipo de postagem; 5) Postagem correspondente a matéria de destaque no site; 6)
Quantidade de compartilhamentos; 7) Quantidades para cada uma das atribuicdes
emotivas: legal, apaixonado, coracdo, zueira, surpreso, chorando e zangado. Estes
ultimos, por sua vez, fazem menc¢édo aos emoticons disponiveis para cada postagem do
Facebook para atribuir valor/emocdes despertadas no usuario ao se deparar com aquela

publicacdo em sua timeline.

Para tanto, foram coletadas 304 postagens. Para 0s meses de janeiro, agosto e setembro,
foram levadas em conta as postagens dos quinze primeiros dias de cada més do ano de
2021. No periodo mencionado, para a Lupa foram contabilizadas 50 postagens, o que
corresponde a 16,45% da quantidade total enquanto para o Poligrafo foram levadas em
conta 254 postagens, contabilizando 83,55% da quantidade total. Logo, é possivel
perceber que a movimentacdo nas redes sociais da agéncia portuguesa é bem mais
significativa que a da brasileira, tendo em vista que a quantidade de postagens no

Poligrafo é quatro vezes maior.

Figura 60: Quantidade de postagens coletadas em ambas as paginas oficiais da rede social
Facebook.
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Fonte: Grafico produzido pela autora (VIANA, 2021).

Sobre o assunto, € valido mencionar que o Poligrafo costuma, em varios momentos,
publicar a mesma postagem pelo menos duas vezes no mesmo dia. A matéria mais lida

da semana costuma ser republicada nas redes sociais em outra ocasido, contribuindo
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para 0 aumento expressivo do numero de postagens realizadas pela agéncia portuguesa.
Tal situacdo acarreta, em muitos momentos, a queda do interesse do leitor pela
publicacdo, o que resulta em baixo engajamento de comentérios e atribuicGes emotivas.
Ou, em casos que o tema principal se trata de politica ou de personalidades da area, o
numero de interacbes volta a aumentar, mas dessa vez de forma mais negativa,
envolvendo criticas e especulacdes sobre a volta do tema as redes sociais. No exemplo
abaixo, a mesma matéria foi publicada pelo Poligrafo em 1° de agosto de 2021 e
novamente em 5 de agosto de 2021, quatros dias depois da primeira postagem. Em
virtude da primeira ndo ter tido o alcance esperado, supBe-se que a estratégia utilizada

foi a republicacdo como forma de ampliar as visualizaces e interacGes com a matéria.

Figura 61: Postagem repetida no Poligrafo, postada no dia 1° de agosto.

Poligrafo
1 de agosto - Q@

Em vérias linguas e divulgadas desde 2016, no decorrer dos Jogos
Olimpicos no Rio de Janeiro, sdo ja varias as publicacbes nas redes
sociais que contam a suposta histdria de Yusra Mardini, nadadora siria
a competir pela Equipa dos Refugiados. Ainda adolescente, a agora
atleta olimpica tera empurrado a nado um barco com 18 pessoas em
direcdo a costa mediterranea.

- .

k CHAMPI

&

POLIGRAFO.SAPO.PT
Toquio 2020. Refugiada siria que nadou para resgatar 18
pessoas € agora atleta olimpica? - Poligrafo

OO0 24 2 compartilhamentos

Fonte: Poligrafo (2021).
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Figura 62: Postagem repetida no Poligrafo, postada no dia 5 de agosto.

Poligrafo e
5 de agosto - @

Em varias linguas e divulgadas desde 2016, no decorrer dos Jogos
Olimpicos no Rio de Janeiro, séo ja varias as publicacbes nas redes
sociais que contam a suposta histéria de Yusra Mardini, nadadora siria
a competir pela Equipa dos Refugiados. Ainda adolescente, a agora
atleta olimpica tera empurrado a nado um barco com 18 pessoas em
direcdo a costa mediterranea. Verificagdo de factos.

POLIGRAFO.SAPO.PT

Toquio 2020. Refugiada siria que nadou para resgatar 18
pessoas € agora atleta olimpica? - Poligrafo

Q0 33 6 comentarios 11 compartilhamentos

Fonte: Poligrafo (2021).

Em relagdo ao quesito temas da grande area, foi possivel perceber a ocorréncia de
determinados temas nas postagens das duas agéncias pesquisadas, embora haja uma
diferenca bastante significativa em relacdo a quantidade que consta em cada uma sobre
a respectiva temética. Em relagdo aos temas que aparecem nos dados coletados, estéo:
Politica (Lupa = 10, Poligrafo = 101); Saude (Lupa = 6, Poligrafo = 57); Seguranca
(Lupa = 5, Poligrafo = 2); Informacdo (Lupa = 17, Poligrafo = 3); Meio Ambiente
(Lupa = 3, Poligrafo = 6); Esporte (Lupa = 1, Poligrafo = 12). Como fora explanado na
Parte | desta analise, os temas politicos tém maior incidéncia no material produzido
pelas agéncias de checagem por serem a sua base de trabalho, ou seja, 0 motivo pelo
qual surgiram. Ja o tema Saude esta relacionado, principalmente, a ocorréncia de fatos
ligados a pandemia do coronavirus e ao inicio da vacinacdo em massa da populagédo

mundial.
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Figura 63: Quantidade de temas da grande area nas postagens.
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Fonte: Grafico produzido pela autora (VIANA, 2021).

Contudo, é importante mencionar a aparicdo de temas como Transporte, Turismo,
Emprego, Economia e Direitos Humanos, embora estes s6 aparecam em postagens da
rede social do Poligrafo, demonstrando a maior pluralidade das tematicas distribuidas
por meio das redes sociais. Ao passo que a Lupa tem um indice expressivo de postagens
com a tematica Informacao, referentes a campanhas de conscientizacdo do publico e a
divulgacdo de acOes educativas sobre a desinformacdo, como palestras, e uma
campanha promovida pela propria agéncia conceituando acgdes relacionadas a

divulgacao de fake news.
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Figura 64: Postagem sobre oficinas online.

Agéncia Lupa &

Lu . -
Ll &t de setembro 35 14:00 - QY

Ma préxima terga-feira (21), 35 18h30, acontece a nova oficina do
Lupabducacdo. & construgdo de boas narrativas € capaz de
potencializar o trabalho de checagem, principalments nas redes
socials, onde os lertores sdo frequentemente mais impactados com a
onda de desinformagdo. Para saber mais, inscreva-se:
httpsy//bit.ly/storytellingoficina.

Colunista do UOL Ecoa

oilo 17 4 compartilhamentos
Fonte: Lupa (2021).

Embora o periodo de analise ndo seja totalmente o mesmo que o das matérias
divulgadas nos sites, ainda assim percebe-se que as duas tematicas mais recorrentes
continuam a ser Politica e Saude. Ha que se destacar, ainda, a mencdo a tematica
Esporte, que ganhou notoriedade nos meses de julho, agosto e setembro em virtude da
ocorréncia das Olimpiadas e Paraolimpiadas de Toquio, estimulando verificacbes de
fatos em torno da temaética, do investimento feito para a realizacdo dos jogos, entre
outras curiosidades relacionadas a atletas e modalidades. Tal situacdo reforca a
manutencdo do seguimento aos valores-noticia do Jornalismo, em especial os critérios
atualidade e relevancia, que muitas vezes pautam o Jornalismo tradicional. Em outras
palavras, a agenda de discussdes sociais do momento pauta as publicagfes noticiosas,
incluindo o fact-checking. Reforcando esse entendimento, também é valido mencionar a
grande incidéncia da tematica Salde, que por se tratar de um acontecimento de grande
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impacto mundial e que ainda hoje afeta a populacdo, tornou-se pauta constante nos

noticiarios e para as agéncias de checagem de noticias.

A respeito do critério “temas especificos” aos quais as postagens fazem referéncia, é
possivel notar a mencdo a algumas temaéticas incidentes tanto na Lupa como no
Poligrafo. S&o elas: Coronavirus (Lupa = 5, Poligrafo = 45); Vacina Coronavirus (Lupa
= 3, Poligrafo = 20); Politica (Lupa = 10, Poligrafo = 3); Direitos Humanos (Lupa = 2,
Poligrafo = 3); Economia (Lupa = 1, Poligrafo = 18); Elei¢des (Lupa = 4, Poligrafo =
19) e Personalidade (Lupa = 1, Poligrafo = 4). Ou seja, mesmo que ndo sejam a pauta
principal, ainda assim questfes que envolvem critérios politicos ou relacionados a
pandemia do Coronavirus podem estar presentes nas matérias de verificacdo de noticias.
No caso das pautas relacionadas a salde, tanto as implicacbes da COVID-19 como as
polémicas envolvendo a aquisicao, a distribuicdo e a aplicacdo das vacinas despontam

como tematicas secundarias.

Diante desse contexto, mais uma vez € imprescindivel retornarmos aos temas em
discussdo no momento, como é o caso da possibilidade de retorno do voto impresso no
Brasil, questdo levantada pelo presidente da Republica Jair Bolsonaro. Tal pauta
desencadeou a verificacdo de informacdes a respeito da possibilidade de fraude das
eleicbes, além de questionamentos em relacdo a confiabilidade do processo de
contabilizacdo dos votos nas urnas eletronicas brasileiras. Tal teméatica, mesmo sendo
pauta principal no pais, ainda assim ganhou repercussao entre as pautas da agéncia
portuguesa, j& que foi encarada por muitos paises como um retrocesso no processo
eleitoral do Brasil. O nimero de postagens do Poligrafo sobre o tema também advém da
discussdo sobre as elei¢bes da presidéncia das Camaras dos municipios. Por outro lado,
outros temas também ganham espaco entre as discussfes, mesmo que em escala
minoritaria, como: casos de maus tratos a animais, adogdo do ensino remoto, golpes

cibernéticos, bem como politicas publicas que envolvam as mulheres.
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Figura 65: Quantidade de temas especificos nas postagens.
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Fonte: Grafico produzido pela autora (VIANA, 2021).

Sobre o tipo de postagem utilizada nas redes sociais por ambas as agéncias de fact-
checking, observa-se que apenas quatro tipos de recursos s&o utilizados, sendo eles: Arte
(Lupa = 15, Poligrafo = 3); Link (Lupa = 38, Poligrafo = 252); Texto (Lupa = 47,
Poligrafo = 254) e Video (Lupa =9, Poligrafo = 20). Nesse quesito, é possivel constatar
que, assim como na producdo das matérias para o site, o texto ainda continuar a ser a
base das publica¢des, acompanhado do uso dos links, que encaminham o usuario para o
material produzido e armazenado nos sites das agéncias de verificacdo de noticias. Em
outras palavras, o recurso do link justifica-se pelo fato das redes sociais serem hoje o
principal meio de distribuicdo das matérias, sendo através dessas plataformas que o
usuario/leitor tem acesso ao material base sobre a checagem das informagdes. Ou seja,
caso o leitor tenha interesse em acessar o contelido, basta clicar no link formado que ira
direciona-lo ao site da agéncia de checagem. As artes que contém chamadas para a
tematica a ser abordada e ainda o recurso do video sdo pouco utilizados nas postagens, o
que demonstra, mais uma vez, o subaproveitamento das possibilidades ofertadas pela

web para a producdo de conteido nas redes sociais.
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Figura 66: Exemplo de postagem com a inclusdo de video.

b

Poligrafo publicou um video na lista de reprodugdo
VIDEO-CHECK.

15 de feversiro - 3

[
1]

VIDEO-CHECK % A estirpe inglesa do novo coronavirus ja € a mais
prevalente em Portugal?

Saiba mais aqui (@ https://bit.ly/2NydTb1

A variante inglesa

€ especialmente preocupant

Qud 24 1 comentario 6 compartilhamentos
oS Curtir () Comentar &> Compartilhar
Fonte: Poligrafo (2021).
Figura 67: Tipos de recursos empregados.
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Fonte: Grafico produzido pela autora (VIANA, 2021).
Com o intuito de verificar se hd uma correspondéncia entre que é produzido e veiculado
no site das agéncias com o que € publicado nas redes sociais, observou-se a data de

publicacdo das matérias e a postagem destas nas redes sociais, ficando dividido da
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seguinte forma: Sim — quando a data da publicacdo era a mesma da postagem (Lupa = 6,
Poligrafo = 197); Matérias de dias anteriores — quando a data da publicacdo era
divergente do dia da postagem (Lupa = 27, Poligrafo = 53); Sem matéria — quando a
postagem nado fazia referéncia a nenhuma matéria publicada no site das agéncias de
checagem (Lupa = 17, Poligrafo = 4). Nesse contexto, é valido refletir que mais da
metade das postagens da Lupa fazem referéncia a matérias publicadas em dias
anteriores, demonstrando que a rede social e o site ndo funcionam de forma
sincronizada. Ou seja, se as redes sociais séo o principal meio da atualidade para levar
informacdes aos leitores, a agéncia brasileira subutiliza a plataforma como forma de

gerar audiéncia para o seu site.

Figura 68: Correspondéncia das matérias com as postagens nas redes sociais.
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Fonte: Grafico produzido pela autora (VIANA, 2021).

Por outro lado, o grande nimero de postagens do Poligrafo no mesmo dia da publicagdo
das matérias indica que a maioria do conteudo produzido é disseminada através das
redes sociais, servindo como uma plataforma de fluxo das informacgdes, o que justifica o
grande nimero de postagens coletadas em relacdo & agéncia brasileira. As postagens
sem matérias relacionadas fazem referéncia, sem sua maioria, a campanhas executadas
pelas agéncias em relacdo palestras, postagens de incentivo a reflexdo sobre a
desinformacdo, entre outros conteddos pontuais. A seguir, um exemplo de campanha

sobre 0 combate as fake news executada pela Lupa.
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Figura 69: Campanha sobre desinformacédo nas redes sociais.

Agéncia Lupa &

Lpn | Z de agosto - &Y

MMuito se fala sobre credibilidade (em uma determinada area, assunto,
profissdc etc). Viocé sabe o gue significa esse termo, por definigdo?
Entenda no Dicienaric da Desinformagdo.

Ceonhega nasso trabalho em: lupa.news.

#Fhgéncialupa #factchecking #Ffakenews #noticias #boatos
Edesinformagdoc #FlontralDesinformagdo FlontraFakeMNews
#eoredibilidade #dicionario

Lupa

GHEDIEILIDADE )

PESQUISA LUPA

CREDIBILIDADE - grau de confianga de
que uma pessoa ou perfil € o que diz

ser, e transmite informacdo veridica, sem
distorgdes, manipulagdes ou dados
incompletos.

Diciondrio da

Fonte: Lupa (2021).

Tratando-se das interagdes geradas pelos conteddos publicados nas paginas oficiais das
respectivas agéncias em estudo, mensurou-se a quantidade de compartilhamentos e de
comentarios relacionados as postagens coletadas. Ao todo, a Lupa conta com 3.843
compartilhamentos e 2.206 comentarios; enquanto o Poligrafo contabiliza 6.425
compartilhamentos e 11.647 comentarios; um ndmero expressivamente maior que a
agéncia brasileira, fato este que se justifica, essencialmente, em virtude da quantidade
de postagens avaliadas, além de suscitar um alto indice de envolvimento dos leitores

com as publicagdes.
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Figura 70: Quantidade de compartilhamentos e comentéarios.
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Fonte: Grafico produzido pela autora (VIANA, 2021).

A rede social da internet Facebook, entre tantos recursos, também disp6e aos seguidores
a oportunidade de reagir em relacdo as suas emoc¢0es através de emoticons disponiveis
nas postagens, sendo eles: Legal (Lupa = 9.689, Poligrafo = 12.712); Apaixonado (Lupa
= 29, Poligrafo = 115); Coracdo (Lupa = 130, Poligrafo = 608); Zueira (Lupa = 784,
Poligrafo = 5.335); Surpreso (Lupa = 52, Poligrafo = 738); Chorando (Lupa = 70,
Poligrafo = 1293) e Zangado (Lupa = 381, Poligrafo = 2.420). O Legal trata-se de uma
atribuicdo que demonstra satisfacdo em relagdo ao contetdo que estd sendo discutido,
encontrando uma quantidade relativamente equilibrada para ambas as agéncias.
Contudo, ao considerar que a quantidade de postagens do Poligrafo é quatro vezes
maior que a da Lupa, pode-se inferir que os contelidos da agéncia portuguesa parecem
ndo ter tanta aprovagdo como os da brasileira — levando em conta a quantidade de
seguidores e o engajamento da pagina. O mesmo ocorre com outras atribuicbes
emotivas como a Zueira, que demonstra ironia em relacdo ao que esté sendo tratado pela
postagem, o Chorando, que demonstra tristeza em relagéo aos resultados demonstrados,
ou mesmo o Zangado, que demonstra irritabilidade do leitor com aquilo que esta sendo
tratado pela postagem. Em outras palavras, as emocdes negativas encontram maior
espaco nas publicacBes portuguesas, seja porque elas tratam de assuntos que geram
revolta ou aborrecimento para a sociedade ou ainda por envolverem um grande nimero

de checagens consideradas irrelevantes para a maior parte das pessoas ou consideradas
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duvidosas. Ou seja, a rejeicdo ao que é checado pelo Poligrafo encontra maior destaque

do que pela Lupa.

Figura 71: Quantidade de atribuicdes emotivas.
14.000

12.000
10.000
8.000
6.000

4.000

2.000 I

Apaixonado Chorando  Coragdo Legal Surpreso Zangado Zueira

M Lupa M Poligrafo

Fonte: Grafico produzido pela autora (VIANA, 2021).

Contudo, os critérios Apaixonado, que faz alusdo a tematicas que despertam
envolvimento afetivo, e Coragdo, que demonstra afeicdo a tematica ou resultado da
checagem de forma positiva, encontra maior incidéncia nas postagens do Poligrafo. Tal
segmento foi avaliado tendo em vista que os critérios emotivos interferem de forma
decisiva no consumo e na reacdo diante das publicacdes produzidas pelos sites de
checagem de noticias. Assim, apesar do esforco de apresentar as verificagbes das
informagdes, comprovando-as se estas sdo verdadeiras ou falsas, em muitos casos é
possivel perceber que o viés politico e ideoldgico cultivado por determinados leitores
faz com que eles rejeitem o que esta sendo dito e reforcem suas teses sobre teorias da
conspiragcdo, movimentos racistas e antivacinas, por exemplo. Estas afirmacdes sdo
melhor visualizadas por meio dos comentarios dispostos nas postagens, publicados, em
grande parte das vezes, por grupos contrarios ou a favor dos veiculos de fact-checking
ou ainda militantes politicos de partidos especificos, refor¢cando o debate da polarizagéo
politica levantado em alguns momentos desta tese. Outrossim, também se faz mencéo a

bolha informativa na qual estdo inseridos esses usuarios, que consomem, em sua
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maioria, matérias que reforcam suas convicgdes e/ou posicionamentos politico-

ideoldgicos.

Figura 72: Exemplo da disposi¢do de atribuicGes emotivas no Facebook.
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Fonte: Poligrafo (2021).

5.2.3 Analise dos comentarios deixados pelos leitores/seguidores

O terceiro item da segunda parte da pesquisa teve como foco os comentarios dos leitores
nas postagens da rede social Facebook. E vélido ressaltar que a referida rede social do
Poligrafo contém quase 120 mil seguidores de diversas partes do mundo, enquanto que
a da Lupa reune aproximadamente 190 mil seguidores. Ao todo, nos primeiros dias de
janeiro, agosto e setembro foram coletados 2015 comentarios, sendo 557 da Lupa e
1458 do Poligrafo. E valido ressaltar que os comentarios foram limitados ao critério de
relevancia criado pela propria plataforma, com um total de até dez comentarios por
postagem para que se mantivesse um padrdo. Para tanto, os quesitos de analise foram:
A) Anélise da avaliagdo e B) Andlise dos sentimentos. No primeiro, 0s comentarios
poderiam expressar: Agradecimento (quando, de alguma forma, expressa gratiddo em
relacdo ao contetdo divulgado ou a forma como ele foi abordado no fact-checking);

Critica (quando o leitor contesta algo em seus comentarios, ndo concordando com
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algum aspecto que envolva o fact-checking); Confirmagdo (quando o leitor
complementa dados em relacdo a checagem ou quando concorda com o que esta sendo
dito sobre a tematica ou ao que ela representa para aquele contexto); Defesa (quando
defende de forma clara a tematica debatida e os argumentos utilizados para compor o
fact-checking); Desconfianca (quando o leitor levanta algum tipo de suspeita em relagéo
a tematica e seus argumentos); Elogio (quando enaltece algum aspecto da checagem e o
efeito que ela produziu); Indicacdo (quando indica o texto a algum amigo ou ainda
quando faz a indicacdo de algum outro link que possa complementar ou desacreditar a
matéria); lronia (quando o leitor é sarcastico, usando de ironia para desconstruir ou
desmerecer aquilo que estd sendo dito); Opinido (este quesito foi utilizado na anélise
dos primeiros comentarios, mas foi deixado de lado em seguida pelo fato de todos os
comentarios feitos se tratarem, de certa forma, de uma opinido propria dos leitores.
Porém, apesar de ndo ter impactado os resultados desta parte da pesquisa, convém ser
citado); Questionamento (quando ha o uso de perguntas ou indagacdes a respeito da
checagem); Revolta (quando a manifestacdo ultrapassa a critica, contendo a utilizagéo
de palavras de baixo caldo ou manifestacdes de completa indignacdo sobre o que esta
sendo dito); Satisfacdo (quando o leitor demonstra felicidade, sentimento de satisfacédo
em relacdo aquilo que esta sendo tratado pelo fact-checking); Sugestdo (quando sugere
alguma checagem) e Surpresa (quando o leitor manifesta espanto, admiragao em relagéo
ao que esta sendo dito).

Figura 73: Quantidade de comentarios coletados nas redes sociais.
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Fonte: Grafico produzido pela autora (VIANA, 2021).
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Ao analisar os comentarios das postagens, percebe-se que o teor destas contribuicdes
esta direcionado, em sua maioria, ao proprio conteudo das checagens e ndo a propria
agéncia de checagem de noticias que esta a executar. Em outras palavras, a interacéo se
d& em relacdo aos achados da verificacdo, podendo o leitor concordar, ou ndo, com o
que estd sendo exposto ou ainda levantar suspeitas em relacdo aos resultados
encontrados. Nesse sentido, as avaliacdes mais presentes sdo a Critica; Confirmacao;
Questionamento e Revolta, demonstrando que os leitores estdo insatisfeitos ndo s6 com
os resultados das checagens, mas também com a temaética debatida, que, muitas vezes,
ndo os agrada, ndo faz sentido para eles ou, ainda, sdo assuntos de algum modo
degradantes para a sociedade como um todo. E possivel vislumbrar muitas
manifestagbes politico-partidarias, como #Bolsonaro2020, #Lula2022, #gado,
#PTnuncaMais, simbolizando a polarizacdo existente no pais entre duas personalidades
politicas, o atual e o ex-presidente do Brasil. Nos comentarios do Poligrafo, é possivel
perceber a mencdo aos #chalupas, #cheganos, que fazem referéncia a pessoas nao
esclarecidas, que acreditam em fake news supostamente promovidas pelos grupos
politicos ou ainda pelo Partido Chega. Assim, por se tratar se uma checagem que
envolve a tematica politica, os comentarios acabam por desencadear sentimentos de
rivalidade entre os leitores, 0s quais, em sua maioria, pertencem ou defendem alguma

corrente politica, seja ela de Direita ou de Esquerda.
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Tabela 14: Quantidades e tipos de avaliagGes dos comentarios.

AGRADECIMENTO 2 2
CONFIRMACAOQ 71 218 289
CRITICA 183 385 568
DEFESA 1 34 35
DESCONFIANCA 13 57 70
ELOGIO 12 13 25
INDICACAO 12 22 34
IRONIA 128 337 465
OPINIAOD 4 a
QUESTIONAMENTO 29 139 168
REVOLTA 97 230 327
SATISFACAO 2 7 g
SUGESTAQ 3 12 15
SURPRESA 2 2 1
TOTAL GERAL 557 1.458 2.015

Fonte: Tabulacéo feita pela autora (VIANA, 2021).

E importante mencionar também o baixo teor de contribuicBes qualificadas como
Elogio, Satisfagdo e Defesa. Em resumo, pode-se inferir que as manifestacdes positivas
entre os leitores sdo muito reduzidas, o que demonstra mais uma vez o baixo nivel de
aceitacdo ou de reversao dos efeitos das fake news entre os leitores. Ja a Ironia merece
um adendo por se tratar de uma manifestacdo contraria ao que esta sendo dito, mas que
é expressa em tom de deboche, de sétira e de brincadeiras. Nesses casos, 0s leitores, em
sua maioria, fazem piadas diversas, demonstrando que o contedo esta sendo checado
desnecessariamente, pois se trata de um assunto de amplo conhecimento, por exemplo.
Ou ainda quando fazem piadas com os #bolsominions, quando estes comegcam a se
manifestar em relagdo a alguma fake news a ser desmistificada. Para esta parcela dos
leitores, 0 que transparece € que o contetdo verificado ou a forma como o fact-checking

foi construido ndo devem ser levados a sério.
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Figura 74: Exemplos de comentéarios com questionamentos e criticas.

'! Duarte Marques
Impreciso??..... Sério??..... Mesmo com o apoio dos dados

divulgados??... E a imprecisao da analise as palavras
“claras” do candidato. & & & &

Curtir - Responder - 4 sem - Editado

9 Joaquim Augusto
O poligrafo faz pouca investigagao..logo falta-vos

credibilidade...

Curtir - Responder - 4 sem

Ricardo Costa
Falso! Lisboa ndo € a capital oficial de Portugal!

Curtir - Responder - 4 sem

Curtir - Responder - 4 sem

Carlos Marxo Dias
A conclusdo ndo é "impreciso”, é "falso”. Lendo o vosso

texto ou verificando nds praprios percebe-se que o Jodo
Ferreira exagerou ou errou nas consideragdes, logo
tinham de ferrar um “falso”, como fazem noutras
situacgdes. E por causa destas trapalhadas... Ver mais

o Eduardo Mascarenhas
pimenta na lingua para uns imprecuso para outros...

Os s

Curtir - Responder - 4 sem

Fonte: Poligrafo (2021).

Em relacdo a andlise de sentimento, foram contabilizados 297 comentérios Negativos
(Lupa = 74, Poligrafo = 223); 1.693 comentarios Neutros (Lupa = 467, Poligrafo =
1.226); e 25 comentarios Positivos (Lupa = 16, Poligrafo = 9). Sera negativo quando
denegrir de forma direta o trabalho das agéncias, sejam quais forem os motivos; Neutro,
quando os comentarios ndo fizerem referéncia direta ao trabalho das agéncias, nem de
forma positiva nem de forma negativa; e Positiva quando forem exaltadas as qualidades

de cada agéncia na conducéo do trabalho de checagem.

Neste segmento, em virtude das avaliagdes serem direcionadas, em sua maioria, ao
proprio contetddo debatido nas checagens ou a forma como elas estdo sendo executadas,
buscou-se mensurar quando estes comentarios eram realmente dirigidos as proprias
agéncias de checagem, gerando um impacto negativo em relacdo ao seu trabalho. Diante
desse contexto, é possivel perceber que a maioria dos comentarios € considerada Neutra,

ou seja, ndo impactam de forma positiva nem negativa as agéncias pesquisadas. H4 um
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pequeno numero de comentarios positivos, quando estes fazem elogios ao trabalho
realizado pelas agéncias, por conseguirem esclarecer dividas, entre outros pontos. Ja 0s
Negativos, em sua maioria, insinuam que ambas as agéncias sdo ligadas a partidos
politicos, como o Partido dos Trabalhadores (PT) no Brasil e o Partido Socialista (PS)
em Portugal. Tais comentarios sdo uma forma de desacreditar as agéncias diante do
publico. Contudo, também ha mencgdes a correcdes em parte do conteddo, gerando
duvidas, por exemplo, em relagdo a etiqueta utilizada. Nesse contexto, a “Verdadeiro,
mas”, utilizada por ambas, ¢ bastante criticada pelos leitores por esses entenderem que
quando um assunto ¢ verdadeiro, ndo ha a necessidade de “mas”. O mesmo acontece
com a etiqueta “Pimenta na Lingua”, do Poligrafo, pois o publico entende que a

informac&o avaliada € Falsa e assim deve ser qualificada.

Figura 75: Andlise de sentimentos.
1.400

1.200

1.000

800

M Lupa
600

M Poligrafo

400

200

NEGATIVO NEUTRO POSITIVO
Fonte: Grafico produzido pela autora (VIANA, 2021).
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Figura 76: Exemplos de comentarios com criticas e revolta.

‘ Suely Rodrigues
£ mentira.
Moro por aqui.
Ele s6 foi no tal colégio dos militares.
Aff...
O gado ndo cansa de passar vergonha.
Curtir - Responder - 5 sem o 6

e Fabio Santos
" Agéncia LUPA = Mentira e desinformagao.
Essa Agéncia ndo passa de uma QUADRILHA de
esquerdistas militantes, contra nds Conservadores e
£ 4

Curtir - Responder - & sem ©:

‘ Jackie Abreu
Esses vagabundos alienados merecem cadeia por
quererem atingir nossas institui¢des que defendem a
democracia. Baderna para defender um incompetente
deve ser contida.

Curtir - Responder - 5 sem O
9 9 respostas

Fonte: Lupa (2021).
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CONCLUSOES

Este trabalho avalia que as agéncias de checagem de noticias encontram éxito parcial
em desmistificar as fake news, considerando que as pessoas estdo mais alertas ao
fendmeno das fake news, que as instituicdes estdo mais vigilantes com as praticas de
desinformacdo e que as proprias redes sociais da internet tomaram medidas para
controlar a difuséo de informagcdes falsas, como, por exemplo, o encerramento de perfis
que faziam proliferar estes contetdos. Isto porque, primeiro, conforme previsto nas
hipdteses desta tese, as agéncias Poligrafo e Lupa adotaram um processo metodoldgico
similar, que permite ao leitor refazer o processo executado pelo jornalista-verificador
quando da construcdo da checagem, embora, em casos pontuais, iSs0O ndo seja
totalmente possivel. Em segundo lugar, uma vez divulgada e disseminada a fake news
através da internet, é impossivel mensurar 0 seu impacto na formacdo da opinido do
publico em escala mundial, abarcando um maior namero de leitores em relacédo ao fact-
checking. Outro ponto a ser considerado, e que sera reforcado posteriormente, é o fato
de a checagem identificar sinais de falsidade, mas, ainda assim, para o leitor que
alimenta um viés politico-ideoldgico, aquela informacdo continuara sendo verdadeira,
por ndo aceitar o que esta sendo dito por questdes inerentes ao seu apego a algo muito
maior que se torna a propria verdade, a exemplo dos mitos criados, das paixdes politicas
ou mesmo do senso comum. Tal perspectiva também foi considerada pelas hipdteses

apresentadas no inicio deste trabalho.

Embora ndo seja possivel saber ao certo a quantidade real de pessoas que utilizam o0s
servigos de fact-checking na atualidade, uma parcela significativa da populacdo tem
recorrido ao servico como forma de tentar entender melhor alguns acontecimentos
sociais, sendo as redes sociais na internet uma ferramenta de disseminacdo da
informacdo verificada. Em outras palavras, o grande engajamento com o0 que é

publicado, como comentarios e compartilhamentos, faz com que a informacéo correta
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possa chegar a um publico muito maior do que os seguidores de cada uma das agéncias

em suas paginas no Facebook.

Ao comparar 0 que € dito nas entrevistas pelos diretores de contetdo das agéncias de
checagem e nas respostas dadas pelos jornalistas-verificadores, por meio dos
questionarios com a andlise das matérias, € possivel perceber algumas diferencas em
relacdo as percepc¢des dos entrevistados sobre a pratica do fact-checking, como 0 uso
constante de especialistas para fazer a confirmagéo de informacg6es, configurando-se
como ressalvas ao que foi suposto nas hipoOteses deste trabalho em relacdo a
metodologia de trabalho e a concepcdo do fazer fact-checking. Primeiro, o leitor
comum, na maioria dos casos, nao terd acesso a esse tipo de fonte, obtida por intermédio
dos veiculos de comunicacdo e da credibilidade jornalistica intrinseca a eles. Segundo,
pelo fato de as pessoas, mesmo sendo especialistas em determinado tipo de
conhecimento, carregarem consigo seus subjetivismos, muitas vezes advogando em
causa propria ou coletiva a respeito de determinados assuntos. Durante a coleta e analise
das informacdes, encontrou-se matérias no Poligrafo, por exemplo, que sé utilizaram
especialistas como fontes para realizar as checagens, sem a existéncia de documentos
com dados pertinentes ao assunto. Ha que se mencionar também algumas matérias em
que a prépria agéncia reconhece que ndo foi possivel concluir com certeza o resultado
da checagem, motivo este que ndo gera confiabilidade e contribui para que o leitor tenha
duvidas sobre a existéncia ou ndo de determinada fake news. Assim, esta pesquisa nao
exclui a importéncia da consulta a especialistas, mas sugere que, apos a checagem, seja
utilizada alguma base de dados que possa comprovar o que foi informado inclusive
quando esse profissional também for o proprio personagem envolvido na checagem.
Dessa forma, além de o especialista ter oportunidade de se explicar, essa pessoa tambem
precisa apresentar provas em relacéo ao que esta sendo dito. Outro ponto a ser lembrado
diz respeito ao recurso do “sigilo da fonte”, muito utilizado pelo Jornalismo tradicional,
mas que, no segmento do fact-checking, parece ndo encontrar muito sentido, tendo em
vista que um dos preceitos da verificagdo é tonar o mais transparente possivel o
processo da checagem das informagdes. A presente tese sugere que a fonte, mesmo que
sigilosa, subsidie as informagdes repassadas com a apresentacdo de documentos que

possam ser expostos ao publico, mesmo que de forma incompleta, com o objetivo de
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facilitar a comprovacdo daquilo que foi dito. Em resumo, todos os documentos

mencionados tém de estar disponiveis para a verificagéo por parte dos leitores.

Percebe-se que o Jornalismo Digital contribuiu e vem contribuindo para remodelar
novas praticas na profissdo nas ultimas décadas. Porém, ao analisar os fact-checkings,
nota-se que 0s recursos disponiveis na internet ainda sdo pouco explorados. Em outras
palavras, 0 recurso do texto continua a ser, assim como para meios tradicionais como o
Jornal, a base principal das publicacdes. A partir disso, sugere-se a inclusao de graficos,
infograficos, slide-shows, entre outras combinagdes de recursos que possam tornar as
checagens mais atrativas aos olhos do leitor. Tal situacdo pode ser justificada pela
reduzida quantidade de colaboradores a disposi¢cdo das agéncias e a grande quantidade
de verificacOes realizadas de forma periodica. Tendo em vista que cada checagem de
informagdes gera uma etiqueta, que é o meio padronizado pelas agéncias de checagem
para classificar as informacdes como falsas ou verdadeiras e seus derivados, duas delas
merecem especial destaque por suscitar criticas junto aos leitores. A “Verdadeiro, mas”
para ambas as agéncias, quando a informacdo esta correta, mas o leitor merece mais
explicagdes sobre o assunto; e a “Pimenta na Lingua” do Poligrafo, quando se trata do
grau maximo de falsidade, avaliada como escandalosa ou é uma satira. Quando estas
etiquetas sdo mencionadas, inevitavelmente, parte dos leitores se posiciona de forma
critica, alegando que ndo existem meias verdades, pois a verdade é um fim em si e ndo
existem explicacdes adicionais a se fazer em relagdo a ela. Enquanto o “Pimenta na
Lingua” ¢ um equivalente ao “Falso” usado pela agéncia, mas que ao considera-la como
escandalosa e ndo falsa na forma propriamente dita, acaba por suscitar ao leitor que a
agéncia esconde algo em relacdo a informacdo ou que néo se posiciona da forma como

deveria em relagéo ao que foi verificado.

Sobre as mudancas constatadas nas relaces trabalhistas da classe jornalistica com o
surgimento das agéncias de fact-checking, ao contrario do que se pensava no inicio
deste trabalho, € valido discorrer sobre as diferencas existentes entre ambas as
realidades. Enquanto no Brasil a Lupa preserva as contratacOes regidas pelas leis
trabalhistas da CLT, em Portugal, o Poligrafo propde diferentes meios de compensacéao
financeira para o trabalhador, possibilitando que o profissional possa ter uma

remuneracdo melhor, atuando, inclusive, em outros locais de trabalho que ndao
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comprometam as verificacdes que sdo realizadas pelo veiculo. Além disso, mesmo antes
da pandemia de COVID-19, os jornalistas-verificadores do Poligrafo ja atuavam na
modalidade de teletrabalho, ndo sendo exigida a presenca destes na redacdo de forma
diaria como € feito na Lupa. Ou seja, 0 regime de trabalho utilizado na rotina

portuguesa é mais flexivel.

Em relacdo as rotinas de producdo noticiosa, também € importante mencionar a
existéncia de visOes totalmente contraditdrias na forma de se fazer Jornalismo, no caso o
fact-checking — fato este que ndo ficou de acordo com as hipoteses apresentadas no
inicio desta tese. Para a Lupa, a atividade é entendida como essencialmente de dados,
dispensando a presenca do jornalista nos locais onde ocorrem 0s acontecimentos ou
mesmo a existéncia de contato com as fontes, o que a diretora de contetdo Natalia Leal
denominou de “Atividade de Gabinete”. J4 o Poligrafo vislumbra a pratica como uma
atividade que une o trabalho de dados com a possivel presenca dos jornalistas-
verificadores nos ambientes onde as noticias ocorrem, a exemplo do Parlamento. No
caso portugués, é possivel perceber uma vasta cobertura dos assuntos que envolvem o
legislativo, estando os jornalistas-verificadores a frequentar as Camaras e Assembleias.
Neste quesito, as duas agéncias discordam totalmente na concepcdo do fazer
jornalistico. Fato este que nos causou bastante surpresa, tendo em vista que todas as
agéncias de checagem encontram base nos preceitos da IFCN, devendo, portanto, seguir

parametros uniformes para a realizagao das verificagoes.

Em relacdo ao critério tempo, relacionado a corrida pela publicacdo da noticia —
percebe-se que o fact-checking realmente destoa da produtividade acelerada existente na
esséncia dos veiculos de comunicacdo, especialmente os online, comprovando a
hipdtese relacionada a este quesito. Por outro lado, apesar de proporcionar uma maior
liberdade de tempo aos jornalistas-verificadores, que podem levar mais de um dia a
concluir uma checagem, ha que se mencionar a existéncia de uma produtividade
necessaria por semana, decorrida, especialmente, pela existéncia de parceiros
comerciais, a exemplo do Facebook, que impde uma quantidade de checagens a serem
realizadas em determinado periodo, nimero que ndo foi revelado. Ou seja, 0s
jornalistas-verificadores possuem mais tempo, porém precisam prestar contas em

relacdo a produtividade. Assim, para garantir maior rigor nas checagens de noticias
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seria necessario, o aumento do namero de colaboradores nas agéncias, assim como o
aumento da quantidade de vezes que um mesmo material é revisado, contribuindo para
reduzir as chances de uma checagem ser publicada com erros ou mesmo lacunas que

possam gerar duvidas no leitor.

De fato, as redes sociais da internet passaram a pautar os veiculos de comunicacao
tradicionais, tendo em vista que as discussdes comecam e se disseminam, em sua
maioria, nesses espagos. Contudo, no decorrer das analises, é possivel perceber que 0s
meios tradicionais também continuam a ser fonte de pauta para os fact-checkings, a
exemplo de declaragcfes de politicos em entrevistas na TV ou no jornal impresso. Sobre
os valores-noticia perseguidos pela pratica da verificacdo de noticias, a atualidade, a
proximidade e a relevancia constam como 0s mais presentes, ainda que seja possivel
perceber a checagem de informagdes ndo ligadas a acontecimentos atuais, como filmes,
historia e/ou fatos, assuntos que se configuraram mais como peculiaridades ao longo
dos anos. Para estes casos, no Poligrafo, existe o music-check, com checagens voltadas
para 0 mundo da musica. No mais, o predominio dos assuntos esta relacionado a temas
politicos e de salde, os mais abordados no periodo analisado devido aos recentes

acontecimentos sociais de maior intensidade e relevancia em ambos os paises.

Quando o assunto é propriamente as redes sociais nas quais as agéncias de checagem de
noticias estdo inseridas, percebe-se que a média de checagens é de aproximadamente
trés postagens diarias. Embora, nas redes sociais do Poligrafo, esse nimero alcance, em
alguns dias, sete postagens diarias, mais que o dobro do normal. Este fato se justifica em
decorréncia da produtividade da agéncia portuguesa ser muito maior que a da brasileira,
além do Poligrafo postar um grande nimero de matérias repetidas em suas redes sociais,
com o intuito de aumentar as interaces em relacdo a determinada checagem ou ainda
relembrar as checagens mais populares da semana. O uso do impulsionamento das
postagens também é um quesito abordado durante as entrevistas e aplicacdo de
questionarios, o que justifica algumas postagens no Facebook terem um engajamento
maior do que as demais, j& que as postagens irdo chegar a um nimero bem maior de
pessoas, incluindo aquelas que ndo seguem as paginas oficiais das agéncias na
plataforma. E necessario explicitar também que os comentarios dos leitores quase nunca

sdo respondidos, configurando-se como um espaco de debate entre os proprios
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seguidores em relacdo ao que esta sendo debatido nas checagens. Tal situacdo reforca as
hipoteses apresentadas no inicio deste trabalho em relacdo a pequena participacdo dos
usuarios no processo de construcdo das matérias, tendo em vista que suas contribuigdes
ndo sdo levadas em conta — ou pelo grande nimero de interacGes ou pela falta de
profissionais suficientes para dialogar com os publicos. Outro ponto a ser mencionado é
a questdo da adaptacdo dos conteudos para os diferentes espacos de divulgagdo. Poucas
vezes 0 tema tratado € adaptado para as redes sociais, sendo, em sua maioria, replicado
para ser disseminado da maneira mais rapida possivel, incluindo com o uso dos links
que ddo acesso as matérias originais nos sites das agéncias. Parte do texto inicial é
copiado, dando uma introducdo do assunto a ser tratado, seguido do link, que gera uma
chamada para a matéria do site. Mais uma vez, os recursos oferecidos pela internet,
neste caso as redes sociais, ndo sao utilizados de forma satisfatéria e a chamar a atengéo

do leitor.

Quando se trata da visualizacdo das atribuicdes emotivas expressadas pelos usuarios da
rede social Facebook, percebe-se mais uma vez que as agéncias de checagem de noticias
encontram éxito parcial na desconstrucdo das fake news, pois sdo altos os indices de
atribuicbes que denotam negatividade e rejeicdo ao que esta sendo tratado, conforme
previsto nas hipdteses. Através dos comentarios, também é possivel perceber a mencao
a ligacdes duvidosas das agéncias com partidos politicos e personalidades, na tentativa
de descreditar as checagens de noticias. Muitas sdo as manifestacdes de apoio politico, o
que reforca o fato das fake news estarem ligadas as emocdes, a0 ndo uso da
racionalidade para entender os fatos pela 6tica da verdade. Assim, embora a informacao
seja falsa, por vontade, por convicgdo ou ainda por um sentimento contrario a
determinadas figuras, a fake news ainda assim encontra apelo entre diferentes publicos
gue sdo segmentados em suas bolhas informacionais. Por outro lado, em varios
momentos, é possivel perceber a solicitacdo de documentos mencionados nas matérias,
as indicacbes de erros nas avaliaghes, entre outras participacfes de usuarios mais
atentos ao processo de checagem. H& quem também elogie as iniciativas e reconheca
que o trabalho das agéncias € um conhecimento Gtil para desmistificar informagdes

falsas que estédo a circular pelas redes sociais.
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Ao avaliar os comentarios nas paginas do Facebook das agéncias de forma mais atenta,
é possivel reforcar que as interagcGes dos Usuarios expressam, em sua maioria, avaliacoes
em tom de critica, questionamentos e revolta em relagdo ao tema debatido pelos fact-
checkings. Embora o teor dos comentarios seja, em grande parte, neutro, a quantidade
de comentarios positivos, que fazem referéncia direta ao trabalho das agéncias de
checagem de noticias é bastante reduzida. Ha que mencionar também que a maioria
desses comentarios faz referéncia ao tema central do fact-checking e ao sentimento que
suscitam no leitor, ndo interferindo de forma direta na analise que fazem do trabalho das

agéncias quando da verificacdo das informacdes.

Outras hipoteses também forma confirmadas, como a politica sendo o tema mais
incidente nas verificagdes das agéncias de fact-checking, incluindo a mencdo a
personalidades politicas em muitas das matérias avaliadas, o que acaba comprometendo
a defesa do apartidarismo por ambas as agéncias estudadas neste trabalho. O negdcio
jornalistico das agéncias de checagem de noticias mistura elementos do negdcio
jornalistico convencional com novas formas de arrecadacdo de recursos, como forma de
buscar sustentabilidade. Em suma, os objetivos do presente trabalho foram concluidos, e
a maior parte das hipoteses comprovadas total ou parcialmente, tendo em vista um
melhor entendimento em relacdo as praticas jornalisticas que envolvem o fact-checking

e suas implica¢des junto ao publico.
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APENDICE

Apéndice 1: Entrevista Natalia Leal - Lupa
Como se da o processo de escolha dos assuntos a serem checados pelos jornalistas?

A gente tem uma metodologia que esta disponivel no nosso site, especifica, que foi
definida com base em outros trabalhos de outras plataformas de checagem pelo mundo
quando a Cris criou a Lupa, e que também estdo alinhadas com os principios da FCN,
na qual a Lupa é signatéria, que € a rede mundial de checadores de fatos. A gente tem
um trabalho que é muito voltado para a politica e que estd muito baseado num tripé:
quem fala (quem € o ator que estad falando aquela frase), o barulho que essa frase faz
(repercussdo diante de quem acessa e consome conteddo politico) e a relevancia
jornalistica que isso tem dentro do debate publico. E basicamente isso que norteia o
nosso trabalho e critérios e escolha. Trabalhamos com atores politicos de bastante
proeminéncia, principalmente nesse momento de polarizacdo. Estamos focando nos dois
lados. O discurso por si s6 é desequilibrado, mas tentamos manter um equilibrio dentro
dessa polarizacéo.

E nos temas que ndo sdo politico, como se da essa escolha?

Principalmente pela relevancia do tema dentro do debate pablico, como as questdes de
salde, que sdo 0 nosso segundo tema mais checado. A gente procura ver como que
aquilo impacta o grande publico e qual a relevancia que tem a gente checar aquilo e
trazer a informacdo correta para o pubico. Esse € um dilema que perpassa todos que
fazem checagem, pois algumas vezes quando checamos alguma coisa, acabamos dando
mais vulto para um assunto que talvez ndo fosse tdo difundido. Dependendo da
quantidade de pessoas envolvidas naquele debate e de desinformacédo sobre ele, a gente
pode escolher ndo dar voz ou ndo checar aquela informacao, esperando que ela seja
abordada de uma outra forma. O que ndo esta relacionado a politica, procuramos
observar principalmente as duas partes que ndao dizem respeito a quem fala, mas sim a
repercussao que tem e a relevancia jornalistica.

Fazem reunides de pauta ou é o profissional que escolhe o que vai checar?

Temos reunido de pauta semanal, tenho 3 repérteres e uma analista de midias sociais.
Sou responsavel por todo o conteddo da agéncia, por todas as escolhas editoriais e
praticamente por toda a revisdo do contetudo que a gente publica. Ela sempre acontece
na segunda-feira a tarde, em que a gente faz uma video chamada, pois tenho um reporter
que fica em S&o Paulo, onde discutimos os temas que podem interessar para 0S N0ssos
clientes. A Lupa é um veiculo que trabalha num modelo de agéncia de noticias, temos
alguns clientes que atendemos com colunas de checagem, artigos, contetdos
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relacionados a fact-ckecking e ai fazemos essa discussdo que os repOrteres trazem suas
sugestdes de pauta, como num veiculo de comunicacdo tradicional, e a gente escolhe as
que estdo dentro da nossa capacidade de produgdo. Como somos poucos, a gente precisa
escolher bem o tiro que vai dar. Alem disso, temos o trabalho que desenvolvemos para o
Facebook, num projeto de verificacdo de noticias do Facebook, que trabalhamos com
debunking e o fact-checking classico e isso esta inserido na nossa rotina. Temos uma
discussdo diéria no inicio da manha e final da tarde, além de ter uma discusséo ao longo
do dia. Sempre tem alguém que esta atento a ferramenta que o Facebook disponibiliza e
outras ferramentas que podemos visualizar a viralizagdo do conteldo e a gente esta
sempre sugerindo coisas num grupo de trabalho que temos no Slack (ferramenta que
usamos para nos comunicar), para fazer essas verificagdes e checagens desse projeto
para o Facebook. Basicamente, eu diria que 1h a 1h30min para esse projeto do
Facebook e entre 5h30 e 6h, considerando o intervalo de 1h, para o fact-checking
propriamente dito, fazendo tabulacdes de dados, ouvindo entrevistas, buscando dados,
pautas, anotando, tirando das entrevistas 0 que pode ser checado e as discussdes ao
longo do dia sobre o que pode ser feito e o que ndo vai. Temos uma redacdo, somente
esse repdrter que trabalha fora, mas os outros dois e a analista e demais diretores ficam
na agéncia, eles também participam, sugerem pautas, entram nas discussdes de contetido
e produto.

Como se deu a escolha dos jornalistas para trabalhar na Lupa?

N: Importante entender que um bom repérter ndo necessariamente é um bom checador.
Essa é uma equacdo dificil de resolver. A maioria dos bons reporteres gosta de estar na
rua e a checagem nao é uma atividade de rua, ela é uma atividade de gabinete, de
escritdrio, pois basicamente entrevistamos os dados e verificamos as informacdes que
estdo disponiveis publicamente, que fazem parte da transparéncia dos governos. E isso
pouco envolve ir para rua, entrevistar pessoas, colher historias. A checagem é uma
contagem de histérias um pouco diferente do jornalismo tradicional, quando falamos
dela como género jornalistico. Quando a gente fala para um repdrter trabalhar na Lupa
ele precisa ter um bom conhecimento de tratamento de dados, néo significa que a pessoa
tem que ser um jornalista de dados, isso é uma outra fase da atividade da checagem. E
importante saber coisas que como replrter a gente ndo da muita importancia, por
exemplo o tratamento de nimeros. Para mim, € fundamental que um checador saiba
calcular percentuais de crescimento, de diminui¢do, quanto que um numero representa
dentro de um universo, saiba organizar dados em uma tabela, saiba fazer uma
visualizacdo de dados clara para o leitor, porque um dos principios da Lupa € de quem
checa o checador é o leitor. Tenho que pegar todos os dados que eu utilizo para
disponibilizar para o leitor certificar o trabalho que estou fazendo. Entdo assim, se o
cara ndo tem condicgdes e ndo consegue entender isso para colocar de forma simples no
trabalho dele, infelizmente ele ndo serve para ser um checador. Essa € a principal
diferenga pra mim. O que um bom reporter tem e que € utilizado na checagem: a
capacidade de ouvir, de saber quando desconhece um assunto e quando tem que ir atras
de mais informacgdes confidveis sobre esse assunto. A Lupa néo trabalha com off, ndo
trabalha com jornalismo declaratorio, com aspas, ndo ouve especialistas, ndo coloca
segundo fulano de tal. S6 usa esse tipo de estrutura para instituicdes nas quais a gente
busca os dados ou quando estamos fazendo um contraditorio, a gente costuma
referenciar uma outra pessoa da mesma instituicdo ou a propria pessoa, que agora esta
contradizendo o que ela disse ha um tempo atrés.
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Isso ndo quer dizer que a gente ndo ouve fontes ou especialistas, a gente ouve quando a
gente tem determinadas davidas, quando ndo compreende determinado tema e quando
queremos certificar alguns calculos que podem vir a ser objeto de desconfianca por
parte do nosso publico. Contas complexas, por exemplo, costumamos consultar o
tesouro nacional, a ONG Contas abertas pra ajudar a fazer algumas buscas, costumamos
consultar secretarias de fazenda, de estado, FGV, IBGE, todos eles séo certificadores do
nosso trabalho. Essa conta foi certificada por uma instituicdo que tem proeminéncia no
mercado, isso joga a nosso favor. Entdo o reporter precisa saber qual 0 momento de
ligar para alguém. E quando ele ndo sabe eu preciso dizer. E um trabalho de mao dupla.
Os temas econdmicos sdo onde iSSO pega mais, mas procuramos ouvir pessoas sempre
que tivermos duvidas sobre algum problema.

Eles fazem algum curso na &rea de jornalismo investigativo? Ou algum
treinamento antes de comecar o trabalho na agéncia?

N&o. Nessa equipe que temos atualmente, a gente ndo fez nenhum treinamento
especifico, somente de ferramenta de publicacdo, essas coisas do dia a dia, mas de
jornalismo investigativo ou de dados ndo fizemos nada. A nossa repdrter menos
experiente foi estagiaria da Lupa por um ano e meio antes de ser contratada e ela foi
lupeira (fez a oficina de checagem da Lupa), que foi feito antes dela chegar na agéncia.
O Chico Mares tem muita experiéncia em jornalismo politico no Parang, trabalhou
muitos anos na Gazeta do Povo, é jovem, mas que esta em constante aprimoramento
profissional e pessoal por conta dos interesses dele voltados para jornalismo de dados, é
pos-graduado em jornalismo imersivo, digital. Traz um background para o que a gente
faz. O Mauricio Morais, repdrter de Sdo Paulo, foi editor da agéncia publica (Truco), é
um cara que pela propria experiéncia fez muitos cursos de jornalismo de dados, anos de
trabalho nessa area e experiéncias de checagem.

Qual a relacéo laboral dos profissionais da Lupa?
Todos seletistas.

Existe um nimero minimo a ser feito de checagens por um jornalista por més, por
exemplo?

Nao existe.

Teve a pauta da semana. Ele tem a responsabilidade de fazer aquilo até a proxima
semana quando da realizacdo da proxima reunido?

Temos uma escala/cronograma de producdo. Temos um ndmero minimo de checagens
para o facebook, estabelecida em contrato. E a gente se organiza para isso. Além disso,
tem a producéo do fact-checking propriamente dito, que caminha muito de acordo com
os clientes que a gente precisa atender e com as pautas que sao de interesse do publico.
Muitas vezes, a gente tem pautas que nem sdo vendidas, mas que sdo importantes pra
gente como instituicdo jornalistica. Ai nos dividimos dentro desse cronograma de
producdo. Em média, eles fecham sozinhos uma matéria por semana e em parceria mais
de uma matéria. O Chico as vezes edita comigo, os demais repérteres fecham matérias
sozinhos. Quando a gente precisa fazer alguma coisa mais rapida, todo mundo trabalha
junto no mesmo assunto. Entdo é um trabalho muito de parceria, mas que ndo existe
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uma meta numérica. Esse numero caminha conforme a producdo. Até porque, eu como
editora, entendo que tem temas que sdo mais complexos e demandam mais tempo, e tem
outros que sd&o menos complexos e que podem ser fechados em um dia. Vamos
trabalhando de acordo com os assuntos vao surgindo e conforme nossa capacidade de
trabalho na redagéo.

Quem s&o esses clientes da Lupa?

Hoje temos como principais clientes o facebook, Folha, Uol, portal yahoo, as vezes
fazemos alguns freelas para o Metrdpoles (que é um site do Distrito federal) e alguns
veiculos esporadicos, como o Jornal do Comércio, o Povo, Zero Hora, Portal Terra.
Depende muito. Temos um objetivo de fechar para esses principais clientes toda
semana, mas também temos outras demandas que vao surgindo com a demanda. N&o
necessariamente sdo publicadas no site da Lupa. E 20% maior a producéo do que aquilo
que costumamos ver no site.

Quais os recursos mais utilizados pelos jornalistas nas checagens? Tipos de
programas, aplicativos? Ainda ha a necessidade de se deslocar até alguma fonte?

Acontece, mas é muito raro precisar ir até algum lugar entrevistar alguém, pegar um
documento ou ver com os proprios olhos. Temos um exemplo cléssico, quando a Lupa
surgiu, fizemos uma matéria sobre os centros de treinamento que estavam sendo
preparados para a Copa e eram centros que ndo tinham ficado prontos. A primeira
matéria da Lupa saiu na Piaui. A gente tinha na época uma informacao de que tinha um
centro no Cearé que estava pronto, funcionando. Essa era a informacdo do Governo do
Ceara.

A gente tinha relatos de pessoas que ele estava pronto, mas ndo estava aberto. A gente
questionava o Governo e eles diziam que estava pronto, que ndo era verdade. Fomos até
la e descobrimos que estava pronto, equipado, pronto para entrar em funcionamento,
mas que ndo funcionava porque ninguém sabia quem pagaria a conta de luz. Estava
fechado, porque precisava gque alguém assumisse quem pagaria a conta de luz, por que
se ndo geraria um passivo. A resposta do Governo era verdade porque estava pronto,
mas também ndo era porque existia esse passivo. Esse é um caso em que a gente foi até
o local e comprovou que a informagdo que veio, que a gente teria apurado apenas pelo
gabinete, estava incorreta em alguma medida. Entdo é um exemplo da necessidade que
as vezes existe da gente ir 1a e comprovar com os proprios olhos. Em geral, a gente
utiliza os dados que estdo disponiveis via transparéncia. Hoje temos um problema sério,
pois 0os Governos estdo ficando cada vez menos transparentes, mas a gente continua
confiando nos dados de instituicdes confiaveis, como IBGE, FGV, SUS, Siga Brasil
(portal de orcamento), Transparéncia Brasil do Governo, Lei de Acesso a Informacdo,
na media que é possivel, pois 0s prazos sdo complexos, mas a gente tenta trabalhar com
que a gente tem.

Fora isso, é basicamente uma experiéncia de excel, porque, principalmente os dados
econbmicos, temos que tabular para conseguir trabalhar com eles. Entdo, a gente
procura fazer isso. Tem ferramentas de visualizacdo, utilizamos o Infogram, Tableau,
algumas ferramentas que estdo disponiveis, gratuitas, a gente usa para organizacao do
préprio trabalho o Slack, Trello, sdo ferramentas importantes, continuamos usando o
bom e velho quadro branco. E muita comunicacao interpessoal.
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Depois de realizadas as checagens feitas pelos jornalistas, € realizada uma revisao
por parte da direcdo de conteado?

Sim. H& um processo de edicdo de texto, de coesdo, se estd conciso, se esta
comunicando o que deve comunicar, um processo classico de edi¢do de texto. Mas ha
um processo anterior a esse, que € 0 processo da checagem propriamente dita do que o
checador escreveu. Se eu ndo consigo chegar a mesma conclusdo que o checador
chegou, a partir dos dados que ele me apresenta na checagem, o texto volta para que ele
coloque mais informacGes e mais dados puablicos e transparentes para que 0 proprio
leitor possa fazer esse caminho depois. Eu sou a primeira leitora leiga que checa o
trabalho do repdrter, por mais que eu tenha conhecimento do tema, eu procuro ler com
os olhos do leitor médio, da pessoa que ndo conhece nada sobre o tema e que esta
querendo aprender alguma coisa sobre ele a partir daquele texto que ele esta vendo.

Os jornalistas frequentam todos os dias a redacdo? Quantas horas de trabalho na
Lupa?

A jornada é CLT de jornalista com hora extra contratual, de 8h, com intervalo, de
segunda a sexta, 40h semanais, ndo trabalhamos nos finais de semana. Eu trabalho,
eventualmente, porque tenho algumas entregas para fazer na segunda-feira. Eu me
organizo dessa forma, mas os repérteres ndo trabalham no final de semana, a menos que
tenha algum evento especifico, como elei¢des, prisdo do Lula, coisas desse tipo, a gente
organiza a redagdo para que a gente tenha a jornada necesséaria e as horas de descanso na
medida que a lei exige.

Vocé falou que recorre a FGV, por exemplo, para checar informacbes. Mas, ha
alguma participacdo de especialistas que colaboram com algum tipo de avaliacéo
(consultores de alguma area especifica)?

Temos dois niveis de resposta nesta pergunta. A primeira, uma lista de especialistas.
Todo repdrter tem uma lista de fontes construida ao longo da vida. A Lupa, como
instituicdo, ndo tem uma lista de especialistas a serem consultados, mas cada um de nés
tem suas fontes e as pessoas com quem fala quando tem uma ddvida. As vezes é um
amigo, as vezes é uma fonte que construiu ha muito tempo, entdo sdo pessoas que atuam
muito mais como consultores pessoais, no sentido do que € individual, e que nos ajudam
a construir alguns temas. Além disso, temos também instituicdes que consideramos
parceiros, mas sem vinculos institucionais, como OAB e FGV, principalmente. Sao
instituicbes que consultamos toda semana, sempre pedimos profissionais para discutir
temas que estamos em duvida. Temos uma boa relacdo, construida ao longo desses
quatro anos que a Lupa atua, mas sem nenhum vinculo institucional. Isso nos permite
contar com essas pessoas. O mesmo acontece na Camara, no Senado, no Governo de
Sdo Paulo, no Governo do Rio de Janeiro. Temos boas relagdes construidas e isso
permite que a gente consulte pessoas dependendo do tema que a gente esta trabalhando.

Em relacdo a temas mais aleatérios, como a da carne de porco, como VOCés
selecionam esse tipo de curiosidade, coisas que despertam muitas davidas entre a
populacéo?
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Os nossos temas de satde tem sido pautados basicamente pelas ferramentas que a gente
utiliza para monitorar a viralizacdo nas redes sociais. Entdo temos uma ferramenta
especifica do facebook que a gente utiliza para fazer o projeto de verificagdo de noticias
voltado para o facebook, mas a gente também usa duas ferramentas que s&o
disponibilizadas por plataformas: crowtengo e Buzzsumo, que basicamente nos
permitem identificar quando algum assunto esta tranding e necessita de uma analise
mais apurada. A gente trabalha muito com os trand topic’s do twitter. O proprio twitter,
como instituicdo, manda pra gente assuntos que aparecem com maior destaque, com
potencial de viralizagdo. Eles pedem a nossa ajuda para fazer a verificagdo. Também
trabalhamos com o monitor do WhatsApp, um projeto desenvolvido pela Universidade
de Minas Gerais, dentro de um projeto chamado Eleigdes sem Fake, que surgiu no ano
passado. Entdo também temos acesso a conteddos compartilhados em mais de 300
grupos publicos e a gente consegue identificar por ali alguns assuntos também.

Vocé considera que as tematicas checadas por vocés séo feitas de forma rigorosa?
Na sua opinido, o que ainda poderia ser feito para garantir esse rigor?

Eu acho que o que a gente publica é checado de forma muito rigorosa. Nao vejo alguma
coisa que falte no processo para que eu possa te afirmar que ndo seja bastante rigoroso.
Acho que poderiamos ter mais uma camada de edicdo, tanto de texto como de
checagem. Mas a edicdo que a gente tem hoje € dupla. Sempre tem duas pessoas que
leem o texto, eu e mais uma pessoa. Estabelecemos esse processo justamente para tornar
mais assertivo o processo em relacdo aos conteidos que a gente publica. Se a gente nao
publica € porque a gente ndo chegou ao nivel de rigor primordial para publicar. Tudo
que a gente publica é porque foi checado de forma rigorosa.

Acontece bastante de vocés deixarem de publicar algo, mesmo que seja de bastante
interesse para a populagdo e que esteja bastante em alta nas redes sociais, se néo
tiver indicios suficientes para garantir a checagem, ndo é publicado?

Acontece para dez checagens feitas, uma a gente escolhe ndo publicar. Ou porque a
gente ndo chegou na resposta ou porque aquela checagem a gente ndo tem como aplicar
a metodologia da Lupa.

Como vai se da a escolha dos destaques da home? O que interfere mais pra vocé?
O que esta sendo mais discutido ou o que tem mais rigor?

A gente entende que a home do site ndo é um ativo de audiéncia do publico, ela é mais
institucional. O que vai para o destaque dessa home esta mais relacionado ao que pode
vir a interessar potenciais clientes do que algo que pode vir a interessar o publico em si.
E 6bvio que tem situagdes em que esses dois interesses caminham juntos, mas ndo é
sempre. Por regra, o0 que € destaque no site é o ultimo fact-checking publicado. Se vocé
fizer uma observacdo continua do que sobe para a nossa home, vocé vai perceber que
tem muitos assuntos do dia que sdo coisas que verificamos junto as redes sociais, e estdo
embaixo desse destaque principal. Entendemos que esse é um produto que nao tem tanto
apelo junto aos clientes. Ndo é que a gente entende como menor, mas que ele é
disseminado de uma outra forma, é feito para ser disseminado via redes sociais. Ndo
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existe a necessidade institucional de que cada vez que a gente publica eles tém que subir
para o site. A nossa home é basicamente para arquivo do que a gente publica e para essa
comunicagdo com potenciais clientes. Entdo, via de regra, o que vai estar 14 € o que a
gente considera com mais relevancia jornalistica e ndo tanto com apelo junto ao publico.
Entdo tem contetdos que vao somente para as redes sociais?

Né&o, tudo é publicado no site. A menos o que a gente produz especificamente para
clientes, tipo relatorios, anélises. Mas tudo que € contetido de fact-checking é publicado
no site. Tem que clientes que produzimos materiais que ndo sao verificacdes de
conteddo.

Existe alguma interferéncia do setor de publicidade nos assuntos escolhidos por
vocés para checagem? Ja houve algum conflito em relagéo a isso?

A Lupa nédo trabalha com publicidade, o site ndo tem publicidade, a gente ndo tem
clientes ligados a agéncias de publicidade, todos os nossos clientes sdo de midia, fazem
parte da industria de midia, trabalhamos num esquema referenciado em contrato em que
a gente ndo é pautado, a gente sugere uma pauta e negocia com o veiculo. Ndo temos
interferéncia de publicidade em nossa producéo.

Mas ja tiveram algum contato nesse sentido para néo publicar algo?

Nunca aconteceu. A gente sofre algum nivel de constrangimento por parte de
assessorias, por parte de politicos que a gente checa, mas isso ndo impede 0 nosso
trabalho. A gente nunca deixou de publicar nada porque alguém disse que ia processar,
disse que ia fazer uma campanha em redes sociais, nada disso. Nosso trabalho €
objetivo, de acordo com as premissas que a gente se colocou e com 0s riscos que a gente
assumiu quando comecou esse trabalho.

Tem algum processo ou questdo juridica nesses anos de funcionamento...alguma
instituicdo entrou com algum pedido judicial?

N&o. A lupa nunca chegou a ser ré em nenhum processo, nem de difamag&o, nem nada.
A gente teve uma (ndo sei se esse é o termo juridico mais correto), mas a gente teve
uma citacdo judicial na questdo relacionada a checagem do texto do papa para o Lula.
Essa € uma questdo polémica envolvendo a Lupa. Chegamos a ser notificados
judicialmente, mas o processo nao foi adiante, ndo se sustentava na media em que o PT
queria entrar com essa agéo judicial.

Em relacéo a participacdo dos leitores, quais os pedidos mais frequentes que eles
fazem para vocés e qual a média de solicitacfes por més que recebem por més?

N&o tenho esse numero de maneira objetiva, pois fizemos uma mudanca nos Gltimos
dois meses nas solicitagcdes de checagens. Recebemos muitos pedidos de checagem via
redes sociais e estamos direcionando isso para um formulario especifico que se chama
LUPA Aqui, que é um formuléario que a pessoa preenche no site e que esses dados
passam para uma tabela e nos conseguimos agrupar e conseguir ver quais sdo 0s temas
que mais tem solicitacdo e como podemos encaminhar. Por conta dessa mudanca ainda
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ndo fizemos um balanco para saber quantas solicitacbes chegam por més. Mas assim,
essa tabela estd vinculada num e-mail e cada vez que uma pessoa pede para fazer uma
verificacdo, eu recebo um e-mail. Entdo, seguramente, mais de dez por dia. E muita
coisa. Dentro desses dez tem coisas que ndao sao checaveis, por ser uma opinido ou
coisas especificas como inquéritos policiais que correm em sigilo. Os pedidos de
solicitacdo do publico vdo muito de encontro com aquilo que vem sendo discutido pela
sociedade no momento. Como a Lupa é uma agéncia que trabalha muito com politica,
entdo recebemos muitos pedidos conforme as discussées do congresso, conforme o que
algum ator politico diz. Se o ministro Ricardo Sales vai la e diz numa entrevista que o
Brasil ndo desmata tanto quantos os 6rgdos dizem, pode ter certeza que aquele dia
vamos receber um ou dois pedidos relacionados a esse tema. A reforma da previdéncia
explodiu, recebemos muitas solicitagdes. E as pessoas fazem muitas solicitacdes
especificas. Ex: eu trabalho com carteira assinada desde que eu tenho 15 anos, dai
contribui por 20 anos, parei por tanto anos, quando vou conseguir me aposentar? N&o
sabemos! Nao é uma coisa que sou eu que tenho que te responder. Existe esse tipo de
solicitacdo que esta relacionada as discussdes do momento e que na medida do possivel,
conforme se encaixa na nossa metodologia e conforme a quantidade de solicitagdes que
chegam, procuramos responder.

Além de estarem no site, quais sdo as vias de escoamento do material que é
produzido?

A gente trabalha, principalmente, com as publicagdes em redes sociais, pois apresenta
um percentual bem alto das pessoas que nos leem. E cerca de 35% da nossa audiéncia.
A gente tem muitos sites de referéncia, uol, folha, costumam chamar a gente quando
eles ndo compram uma coluna, a gente sempre vende o material que é publicado para os
editores de home e eles acabam nos chamando com o nosso link, cerca de 19% da nossa
audiéncia (percentual bem alto). Temos o0 nosso site, que representa uns 10% e busca
organica em que a pessoa busca algo no google e acaba caindo dentro do nosso
conteddo. A gente ndo tem newsletter para o publico, pois 0 nosso modelo de negécio é
be to be. A nossa newsletter é focada em direcdo de redacdo. Ela é semanal, enviada na
sexta-feira com conteidos que foram publicados e com a oferta de contelidos que estédo
sendo feitos, produzidos que podem vir a se tornar alvo de venda para os clientes que
temos. Ela é disparada para cerca de 150 redacbes do pais, com foco na venda de
contetdo. N&o temos newsletter para o publico consumidor. A gente tem um plano de
ter uma newsletter para 0 nosso publico consumidor, o problema é que dentro do nosso
modelo de negocio eu ndo consigo ter uma pessoa para fazer isso, eu ndo tenho tempo
de fazer e eu ndo consigo deslocar um repdrter para isso. Eu entendo que seria um ativo
importante, teriamos uma comunicacao super efetiva com o nosso publico, eu acredito
que teriamos um bom engajamento, mas acredito que daqui para o final do ano
consigamos estabelecer uma rotina produtiva que permita ter também esse tipo de
comunicacéo.

Condicionada também ao aumento da redacéo?
Exatamente. A gente ja faz muita coisa com a quantidade de gente que temos

trabalhando e a gente teria que ter ai algum crescimento de receita para poder aumentar
a redacgéo e dar conta de mais coisas.
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Qual a avaliagdo que vocé faz do material que vem produzido até o momento. As
noticias tém sido falsas, meio falsas, como vocé vé em relacdo ao que estdo
checando?

A gente ndo trabalha para saber quem mais mente ou quem mais fala a verdade no nosso
pais e em lugar nenhum. Mas temos um aumento, considero um aumento da difusdo da
narrativa distorcida. T& muito ligado a algumas crencas que se fortificaram no nosso
pais nos ultimos quatro anos, desde a uUltima eleicdo da Dilma. Temos um processo de
conservadorismo no pais e ele traz com eles crengas muito arraigadas e quem tem uma
difusdo muito facil por conta da simplicidade da narrativa e isso contribui para que
tenhamos mais informagBes distorcidas. N&o tem um ndmero, ndo sou uma
pesquisadora, ndo tenho um quantitativo de noticias falsas ou verdadeiras, até porque
como noticia entendo que estamos trabalhando com veiculos de informacédo
estabelecidos e ndo é papel da Lupa e de nenhuma outra plataforma de checagem checar
veiculos jornalisticos. Eu ndo faco na Lupa uma checagem do Globo, Folha de Séo
Paulo ou Estaddo, pois entendo que a desinformacdo é muito diferente de um erro
jornalistico. Eu ndo vou estar trabalhando para colocar sob duvida o trabalho de
veiculos que eu entendo que trabalnham como eu, como a gente, com 0S Mesmos
preceitos e intencdes éticas. E quem espalha desinformacdo, quando a gente fala de
Debunking, sdo veiculos que muitas vezes se consideram jornalisticos, mas ndo sao,
pois tem lado e tem interesses politicos bem estabelecidos e tem atores politicos que
podem estar contribuindo com esse processo de desinformacdo pelo tamanho do
impacto que tem quando eles falam alguma coisa. Ai estou me referindo a presidente da
republica, deputados, senadores, ministros, a figuras importantes da oposicao, que tem
também o seu lugar de fala dentro desse debate e que também sdo alvo do que
costumamos fazer. Mas dai se hoje tem mais noticias falsas ou ndo, ndo temos uma base
para fazer um comparativo de uma forma quantitativa e objetiva.

Em relacdo a receita da agéncia Lupa, o que vem de cada coisa? Como esta feita
essa distribuicao?

Como posso te dizer isso...Hoje a Lupa ndo é uma empresa lucrativa, estamos
trabalhando com a possibilidade de fazer o Break-even (ponto de equilibrio nos
negocios, ndo havendo ganhos nem perdas) ainda esse ano. 70% da nossa receita vem
da area de conteido, que é uma area em que atendemos todos os clientes que te falei,
gue a gente produz para os veiculos de midia tradicional e veiculos que solicitam
conteudos de verificacdo ou relatorios de monitoramento; as outras receitas, 30%
integram uma parte de investimento que foi feito na empresa em 2015 quando ela surgiu
(somos muito transparentes em relacdo a isso). Quem investiu na nossa empresa foi o
Jodo Moreira Sales, que é o dono da editora Alvinegra, a editora que publica a revista
Piaui. O Jodo colocou um valor dentro da empresa, mensalmente durante trés anos. Esse
valor foi sendo usado no custeio das despesas da empresa combinado com o que ia
entrando de receita e foi feito um fundo com esse valor e que custeia cerca de 30% de
tudo que a gente faz. Estou tratando como receita, pois esta rendendo e € usado
conforme precisamos para custear agdes dentro da empresa.

Nao tem doacdes, contribuicdes???

N&o. Neste ano comecamos a discutir um modelo de memberchip ou de participacdo por
meio de crowdfunder. Vou ser bem sincera, pois a gente entendia que um milionario
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que coloca dinheiro dentro da empresa, até novembro de 2018 isso acontecia, seria
hipdcrita da nossa parte pedir contribuicdo para além disso. Era assim que a gente
entendia. Mas nesse momento, com as coisas que a gente produz, e quase oito meses
depois que a gente parou de receber esse dinheiro a gente ndo conseguiu fazer esse
Break-even ap0s esse investimento desse mecenas. Entdo comegamos a discutir novas
alternativas e a participacdo do publico é parte dessa discussdo. Como que a gente vai
fazer ainda ndo esta claro, pois a Lupa tem estabelecida na sua pedra fundamental que a
Lupa ndo quer cobrar assinatura para as pessoas lerem o que esta no site. Ndo queremos
cobrar para que o publico possa acessar nosso conteudo, pois entendemos que esse
conteddo tem um apelo muito necessario para o debate publico no Brasil. A gente tem
esse dilema para resolver e alguma media queremos dar a possibilidade do puablico
contribuir, mas ainda ndo sabemos como isso vai ser feito.

No momento ndo lucrativo, mas conseguem se manter por conta dos dividendos do
fundo e a receita que entra...

Temos outra fonte de renda, que é o Lupa Educacao, que sdo as oficinas que fazemos,
que podem ser contratadas tanto por universidade como escolas, grupos de pessoas,
redacdes, ja fizemos treinamentos em redacdes, na Veja, Folha, Estadao, no grupo NSC
em Santa Catarina, em redacdes do Nordeste, entdo tentamos ter uma oficina mensal,
muitas em parceria com a Firjan, eles cedem espaco e vamos la fazer a venda de
ingressos. Fonte de receita importante e que nos ajuda a manter a redacao funcionando.

Tem o curso EAD...

Tem um curso livre na Estacio, que lucramos um pequeno percentual com cada pessoa
que se inscreve.

Uma davida em relacdo ao trabalho que vocés desenvolvem com o Facebook. Ele
ja determina os temas, de acordo com os algoritmos deles, 0 que vocés devem estar
checando ou partem da observacéo de vocés para ser checado?

Por uma questdo contratual, ndo posso dar muitos detalhes em relacédo ao trabalho com
0 Facebook. Acho que se for um ponto importante na sua pesquisa, te aconselho a
procurar eles para saber o que acontece, como é feito. Quando a gente assina com o
Facebook, todas as plataformas que fazem parte desse projeto séo signatarias da IFCN,
pré-requisito para fazer isso, recebemos um acesso a uma ferramenta de gerenciamento
de contetido do Facebook muito parecida com o facebook bussiness (no meu tempo era
assim que chamavamos, uma ferramenta de gerenciamento interna com login
especifico). Dentro dessa ferramenta, existe uma combinacdo de fatores, existe um
indicativo de contelddos que as pessoas pedem para ser checados, gque elas indicam que
ha algum nivel de desinformac&o ou que o proprio algoritmo como tendo algum nivel de
desinformacdo. Nao recebemos uma lista por dia, temos acesso a esse sistema e a partir
dele escolhemos os conteudos nos quais podemos aplicar a nossa metodologia.
Procuramos escolher esses contetdos pelo tripé de relevancia que eu ja te falei (quem
estd divulgando essa informacéo, qual a relevancia jornalistica que ela tem e qual o
tamanho do barulho que ela esta fazendo). A gente tem acesso a esse sistema, aplicamos
nosso modo de trabalho também a esse sistema.
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Obrigada pela entrevista, mesmo estando ai de casa...

Qualidade de vida, hoje estou de casa, mas ndo gosto, pois acabo trabalhando o tempo
inteiro. N&o é esse o objetivo da gente fazer as cosias. Procuramos ter um ambiente
saudavel para que as pessoas possam cumprir seu horario, mas que possam viver sua
vida e ndo ficar escrava do jornalismo, pois é um lugar muito comum quando a gente
trabalha em redacao ficar meio escravizado.
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Apéndice 2: Entrevista — Fernando Esteves — Poligrafo
Comecou a falar sobre o Poligrafo...

Eu quis desde sempre que o Poligrafo ficasse no coragdo da cidade, para ficar perto de
tudo. A Assembleia da Republica fica a 2 min daqui. Eu tenho la nesse momento um
jornalista, as embaixadas também ficam nesta zona, existem transportes de toda a cidade
a até de fora da cidade para aqui. Eu sempre achei, continuo a achar, que um jornal tem
que estar no coracgdo das coisas. Faz um bocado de confuséo aqueles jornais que ficam
fora das cidades, em que os jornalistas ndo estdo perto dos acontecimentos, em que 0S
acontecimentos séo tratados de uma forma indireta. Eu prefiro que os meus jornalistas
tenham uma relacgéo fisica dentro da cidade, onde vao sempre que quiserem, mas que
depois estejam mais proximos das realidades que estdo a reportar. Um jornalista e um
editor de imagem estdo neste momento na Assembleia da Republica a fazer um
trabalho, tem um na Madeira fazendo uma viagem com o lider do PST, que foi um dos
grandes partidos portugueses que esta 14 dando uma festa. Praticamente campanha
politica. J& estamos em pré-campanha aqui em Portugal.

Aqui funciona a redagao?

Aqui é a redacdo sim, chamamos de ramo criativo, as pessoas vem para cd para
escrever. Aqui funcionam duas empresas, o Poligrafo e a Storyo (microempresa
tecnoldgica em que estamos neste momento fazendo um trabalho em conjunto na area
de inteligéncia artificial aplicada ao fact-checking), e nos dividimos algumas coisas,
como a secretéria. Ela é altamente inovadora em Portugal, que surgiu de uma cisdo da
empresa Why Dreams, e basicamente quem a forma hoje sdo os quadros de topo que
eram da Why Dreams. Uma aplicacdo que transforma fotografias em pequenos filmes.
Vocé conhece 0 Magisto? E uma aplicacéo parecida.

A ideia é uma solucdo de inteligéncia artificial aplicada ao fact-checking. Qual o estado
da arte? NOs temos uma experiéncia de um site chamado Full Fact, na Inglaterra, que
provavelmente muito se parece com o Politicfacts nos EUA, o site que tem mais
investido em tecnologia na area do fact-checking. Chegaram a uma ferramenta que
conseguem descodificar em tempo real o que os deputados na Camara dos Ingleses
estdo a dizer e checar imediatamente. A maquina isola as declaragdes que sdo checaveis
automaticamente, esta ligada a centenas de bases de dados e de imediato faz um fact-
checking. Essa experiéncia esta bastante consolidada, mas ndo industrializada. O que
estou a estudar com a Storyo? Acrescentar mais um passo nesse processo. A partir do
momento que temos o fact-checking feito de forma automatica, ndo quero que eles
transformem imagens num filme, mas sim o texto num filme. Transformar o fact-
checking em trés acdes imediatas: um tweet para minha pagina, um post no Facebook e
um filme de 40 segundos para compartilhar no site, com amigos e nas redes sociais.
Partir da tecnologia deles para acrescentar mais um passo. A vinda para ca ndo era so
meu desejo de estar no centro da cidade. Até 30 anos atras, todos os grandes jornais
portugueses estavam aqui nesta zona, mas como é muito cara, restam muito poucos.
Vim para cd também com essa finalidade, pois o poligrafo é considerado uma grande
inovacdo em Portugal, recentemente ganhamos varios prémios de inovacdo, mas nao
quero que isso acabe no fato de termos sido os primeiros a fazer fact-checking em
Portugal. Eu quero ser uma lanterna a nivel tecnologico, quero criar ferramentas novas,
gostava de levar essas criagcBes para o estrangeiro, pois € isso que da sentido ao fact-
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checking. Nesse momento, essa area é o que temos de mais criativo em nivel de estudo
na area da comunicacgdo. Ja fui professor de Jornalismo durante muitos anos e tento me
manter informado em relacdo aos departamentos de investigacdo. Acho sempre que
qguando colaboramos com esses departamentos, acho que € um bocadinho para a historia
0 que estamos a fazer para a historia das universidades. [...] eu ndo tenho muitas
duvidas, eu quero que o Poligrafo esteja na vanguarda destas descobertas apresentadas
em todo o mundo e agora que nds conseguimos sobreviver ao primeiro ano, temos 8
meses, e 0 projeto tem sido um sucesso em Portugal. Eu tenho como prioridade para
2020 investir fortemente nessa parceria com a Storyo em solugdes de inteligéncia
artificial.

Como surgiu a ideia de formar essa agéncia em Portugal?

Sou jornalista ha 25 anos, sempre trabalhei em grandes estruturas, em grandes jornais.
Trabalhei na &rea do jornalismo de investigacdo, em trés grandes estruturas: jornal
Euronoticias, jornal Independente (fez muita histéria em Portugal), Revista Sabado (era
reporter, editor de politica e internacional). Eu sempre fui editor de politica, mas uma
dada altura me pediram para assumir a editoria de internacional e nessa qualidade
acompanhei muito de perto as elei¢des americanas. Trump X Hilary. E eu j& sou muito
interessado pela politica americana e como tive que mergulhar no assunto, acabei me
deparando com uma escola nova de jornalismo que me fascinou: a coluna do Gran
Kseler, no Washington Post, o Fact-checker, uma das colunas de fact-checking mais
respeitadas do mundo. Mas nédo tinha nogdo do que era o fact-checking como um
exercicio jornalistico completo e que se enquadrava numa estrutura autbnoma. De fato,
o fact-checking serviu para Trump como uma espécie de loja de hamburgueres,
efetivamente o Trump deu uma grande visibilidade aos jornais de fact-checking, que
chamou a atencdo. Verificar que o politic fact ja tinha ganho um Politizer, percebi que o
jornalismo que se praticava era de alto nivel, depois confrontei o que acontecia com o
que era realizado pelos meios de comunicacdo de Portugal. As geracOes estdo a perder
muito a qualidade. Hoje, os jornalistas escrevem até 10 noticias por dia no online, ndo
tem tempo para investigar, para ler, ndo tem tempo para néo fazer nada (pois para fazer
algo importante, também temos que ter tempo para ndo fazer nada). A qualidade das
redacGes diminuiu, as redacdes estdo mais jovens, o que € bom e também é mal, pois 0s
jovens tem energia, mas ndo tem memoria, por vezes tem talento, mas as vezes nao
conseguem aplica-lo. O jornalismo portugués, assim como o mundial, estava e esta em
crise. Eu tinha 44 anos e ndo queria ficar trabalhando numa revista s6 porque estava
confortavel, gostava do que fazia, mas olhava num horizonte de dez anos e ja ndo me
via trabalhando ali. Penseli, existe isso. Queria fazer um jornal de fact-checking, voltar a
me reinventar na profissdo, num horizonte de mais dez a quinze anos, e ndo ficar a
espera do que estava a acontecer com todas as grandes organizagdes de comunicacao,
que estdo entrando em decadéncia, tomei uma decisdo em abril de 2017. Me demiti e
me divorciei, pois achei que tinha que ser uma live experience. Decidi arriscar tudo, a
voltar a coisas que comecei a aprender. Aprendi muito com a Cristina Tardaglia
(criadora da Lupa), com quem mais converso. E uma das fact checkers mais respeitadas
do mundo, ela criou condi¢fes para que eu participasse de eventos e a conferéncia em
Roma. Sem que eu tivesse o Poligrafo, pois estava a procura de financiadores, ela me
abriu as portas.

Decidi criar o Poligrafo do nada, e o meu primeiro modelo de negocio passava por fazer
um jornal um pouco a margem do Polict Fact nos EUA. Por outro lado, um protocolo

217



O Jornalismo Digital e as Fake News: um estudo das plataformas digitais de fact- checking “Lupa”
(Brasil) e “Poligrafo” (Portugal)

com fundag0es, por conta do alcance social. A contribuigcdo que esse trabalho daria para
Portugal. Pra mim, jornalismo é jornalismo e pronto. Algumas pessoas em Portugal
estdo andando a me tratar como se fosse um génio. Eu sou o mesmo jornalista de
sempre, s6 fazendo algo diferente. Os principios da profissdo sdo os mesmos, busca de
informacdo e confirmagdo. E isso que estariam devendo fazer. O projeto era
basicamente para ser uma coisa nova em Portugal, uma nova janela, deixar a minha
marca no jornalismo portugués, queria fazer um projeto que fosse a minha cara, estava
cansado de trabalhar no projeto das outras pessoas. Sempre fui desses jornalistas
insuportaveis que consideravam que podiam fazer algo melhor.

Avancei para pedir apoio as fundagbes. Todas acharam o projeto muito interessante e
relevante, mas umas porque ndo tinham dinheiro e outras porque consideravam
arriscado se associar a um projeto jornalistico e decidiram ndo avangar com o projeto.
Projetos que poderiamos fazer em comum deu certo, mas financiamento direto ndo. A
Universidade de Lisboa se ofereceu para protocolar comigo, para ser meu parceiro
estratégico da universidade, espaco, instalaces se eu quisesse, em troca da inteligéncia
dos professores, para site, etc. Nao gosto de falar do Poligrafo como site, ele € um jornal
como outro qualquer. Parti para uma segunda solucdo: as fundacdes ndo tém dinheiro e
algum medo. Vou abordar o departamento de grandes empresas com responsabilidade
social. Durante mais uns meses fiz esse caminho. Elas achavam tudo fantastico, mas néo
tinham disponibilidade financeira. J& se tinham passado 7 meses e comecei a ficar
preocupado. Toda a gente queria esperar para ver, achavam a ideia arrojada, me
conheciam enquanto jornalista, meus livros, meu trabalho criaram uma &urea de
confiabilidade, mas de independéncia. As pessoas sabem que vou fazer exatamente
aquilo que achar melhor, que ndo vou fazer favores. Nunca fiz e nem vou fazer.
Procurei uma grande empresa portuguesa para fazer um acordo na area da literacia
midiatica e que eu gostava dessa area, pois € uma preocupac¢do minha da informacao
que chega até as pessoas, principalmente por conta do meu filho. Estudei tudo isso e
percebi a quantidade de informacdo falsa que chega, sinto que as criangas nao tem
capacidade para duvidar. O ser humano em geral estd formatado para acreditar. Se
aquilo que nos dizem vai de encontro ao que acreditamos, entdo preferimos acreditar,
ndo tem volta a dar. Meu filho hoje faz fact-checking, ndo compra a primeira coisa que
os youtubers disseram e vai atras de confirmar o que disseram. E uma crian¢a com um
bom nivel de literacia midiética.

E um bom projeto jornalistico podia ajudar outras criancas a entender melhor o mundo
em gue se movem. Uma componente do projeto ainda € essa. Fui fazendo essa proposta
a varios setores das empresas. 1sso nunca serd uma grande fonte de renda do Poligrafo,
mas quero incrementar essas parcerias, pois dad muito sentido ao projeto. Eu pedi a
minha equipe comercial para fazer contatos com as empresas para avangarmos com o
projeto de literacia midiatica. Em determinada empresa me perguntaram se eu faria um
fact-checking sobre ela, mesmo colocando dinheiro no projeto. Disse a pessoa que
muito estranhava ele fazer aquela pergunta. Mas respondi que iriamos fazer o que tinha
que ser feito. Cai na real em determinado momento e eu ndo estava disponivel a falhar
de forma tdo catastrdfica, pois acreditava no projeto enquanto jornalismo e negécio
também. Parti para o modelo que ndo queria no inicio, mas por outro lado comemoro
por ter acontecido isso. Projeto comercial, lucrativo, pronto para investidor. Foi um
processo complicado, pois acompanhei todos os principais casos portugueses de grande
repercussao. Me ofereceram muito dinheiro de pessoas grandes em Portugal com
envolvimento em casos de investigacao, através de testas de ferro, como forma de poder
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nos influenciar depois. Entdo tive que investigé-los a medida que os investidores foram
chegando. Havia uns investidores que me interessavam, outros ndo, fui fazendo
negdcios. Queria alguém independente, que ndo tivesse mais negocios de comunicagao
social em Portugal, ndo queria me incluir num grupo de comunicacao.

A B Criative é uma produtora de media que faz video, é uma das mais criativas de
Portugal. Conhecia os donos ha muito tempo, eram jornalistas. Logo no inicio perguntei
se eles queriam ser o brago tecnolégico do processo e fizeram 0 caminho todo comigo.
Quando constituimos empresa, destinei 30% a eles de minha parte. O Emerald Group,
que conheci num jantar de amigos, se apaixonou pelo projeto e foi ele que perguntou em
que termos estava de financiamento. Na época, ja estava com acordo fundamental
fechado com a Sapo, o maior portal de noticias de Portugal e que tem um setor
comercial muito competente. E eu ndo quis instalar um departamento comercial no
Poligrafo. Parto para um modelo “profit”. Sapo desenvolveu a parte tecnologica da
plataforma e a venda de publicidade. Pra mim, o melhor dos mundos. Desenvolver isso
com pessoas top em Portugal, teria alcance grande na distribui¢cdo de contetdos em
Portugal e ainda pouparia custos com a questdo do setor comercial, distribuindo os
anuncios. O Poligrafo tem sempre publicidade. Vou me preocupar somente com o
contetdo que circula no jornal, tem texto, videos, etc.

Preferimos um modelo de pergunta porque nos diferencia muito aqui em Portugal. Acho
que o Poligrafo, com um grau de modéstia, € um dos projetos mais completos do mundo
no que se trata de fact-checking, porque tem uma rotatividade de conteidos interessante.
Embora sejam poucos, quatro por dia, € muito mais do que a maior parte do que faz os
projetos mundiais. Muitos, de fato, tem poucos recursos, e hd outros que comecam a
trabalhar para os financiadores e deixam de trabalhar para os leitores. O Poligrafo tentou
inventar coisas novas, como o Music Fact, que é basicamente, uma secdo em que vamos
perceber se musicas de bandas conhecidas sdo de autorias das bandas, se foram
clonadas. Cine Fact, ndo ha nenhum jornal que faca isso numa logica permanente, que
tenha uma secdo fixa com critico de cinema fantastico. Filmes que sdo baseados em
fatos reais, e eu acho que é uma diferenga grande. O WhatsApp, ndo é invencdo minha,
é do verificar do México, que adicionaram para verificar as eleicdes mexicanas. Nés
implantamos aqui. Utilizamos o Telegram para comunicar com os leitores. Tentamos
introduzir algumas coisas novas, mas fundamentalmente adaptar o que ja existe em
nivel mundial. Ver as melhores préticas, construir um corpo sélido e depois
desempenhar de uma forma que seja friendly para a comunidade portuguesa e que
também seja criativa, que tenha alguma carga do conceito de fact-checking. O projeto
de televisdo que é um risco tremendo para marca, mas que tem sido um sucesso
absoluto.

Como se da o processo de escolha das pautas a serem checadas pelos jornalistas?

Tenho uma pessoa, diretor adjunto do projeto, Gustavo Sampaio, (assumiu em
agosto/2019). E um dos grandes jornalistas investigativos de Portugal, é meu maior
interlocutor. Estamos sempre ligados no que acontece, 0 que é checavel e o que néo &,
falamos muito entre nds, temos outros jornalistas que hos mandam sugestdes, as que eu
tenho, as que eles tem, as propostas dos jornalistas, as que surgem das nossas
conversas...6 como surge o Poligrafo. Mas o peso da decisdo é minha e do Gustavo.
Temos grupo de WhatsApp. Eu quis que o Poligrafo fosse revolucionario em tudo, é um
projeto de transformac&o na minha vida. Desde cedo comecei a ter cargos de chefia, que
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me obrigavam a ficar na redagcdo muito mais tempo que queria. Nunca deixei de ser
reporter. Nao acredito em reporteres que ndo saem da redacdo. Eu decidi que esse
projeto tinha que ser diferente nisso. As pessoas tinham que ter liberdade, num mundo
em que vivemos, numa estrutura tdo pequena como essa e gigante na ambicdo. Entdo
ndo devia funcionar como as outras estruturas. Se ndo vamos replicar o modelo
editorial, por que vamos replicar o modelo organizacional? Néo faz sentido nenhum.
Decidi que as pessoas tem que estar permanentemente contataveis, isso é uma regra,
seja que horas for. Uma pessoa que esta trabalhando comigo tem que estar totalmente
disponivel para falar comigo, responder as mensagens, atender telefonemas, se ndo for
assim, ndo funciona. E a Unica maneira de contrabalancearmos o fato das pessoas ndo
precisarem estar aqui (na redagdo). Quando venho aqui, venho 3 vezes por semana, s6
uns 15 minutos, as vezes encontro aqui nosso editor de video, as vezes a editora de
redes sociais, os diretores de midia digital sempre estdo por aqui. Tenho reunides fixas
com o Gustavo Sampaio, 0 Ricardo Fonseca e Jodo Paulo Vieira, fixo todas as sextas-
feiras.

Funcionamos mais huma logica de teletrabalho, vivemos numa cidade como Lisboa, em
que as pessoas moram em diferentes lugares, € estupido ter uma conversa fisica se
podemos conversar por Skype. Para que eu estar a perder 2h da minha vida e das dela
para vir falar presencialmente, quando poderiamos resolver em questdo de 2 minutos?
Hoje em dia, as pessoas ndo precisam estar em volta de uma mesa para falarem todas.
Conferéncias telefénicas, sempre fazemos. Estamos sempre conectados. A minha
editora de redes sociais mora do outro lado do Tejo e seria invidvel estar aqui todos 0s
dias. S6 perguntei a ela se tinha algo que ela tinha que fazer que precisasse sair da sua
casa. Entdo disse a ela que podia estar onde quisesse. Sempre aviso a ela o que foi
publicado, mando mensagem a ela e em questdo de minutos estd em todas as nossas
redes. As pessoas estdo permanentemente atentas. Team Poligrafo — grupo no
WhatsApp. Trabalham com agendamento das publicacdes.

Tem coisas que possa planejar nessas reunides, mas sdo coisas mais estratégicas,
trabalhos que tem haver com efemérides, como 25 de abril — dia da liberdade aqui ou
eleicBes legislativas. Mas o resto é tudo visto dia a dia. Ocorre, as vezes, de eu marcar
com todos aqui no Poligrafo para fazermos um brainstorm, discutir formas criativas
para melhorar o trabalho que fazemos. Fazer balancos do nosso trabalho, em que as
pessoas dizem o que faltam, o que esta bem. Esse ano tem sido um grande ano para o
poligrafo também porque é um ano eleitoral. Muitos candidatos usando as checagens do
Poligrafo para atacar candidatos, ganhamos muita notoriedade. Muito importante para o
processo de afirmacdo do projeto.

Como se deu a escolha dos jornalistas para o projeto? Quantos sdo?

7 fixos — cobrados todos os dias, 2 diretores de desenvolvimento digital, mas que néo
produzem fact-checking, mas interferem ativamente. N&o tenho uma relagéo
permanente com a editora de redes sociais, por exemplo, somente quando tenho uma
ideia nova ou quando acho que algo ndo estd muito bem feito. Os editores fazem essa
ponte. Ha outros jornalistas com quem contamos. Temos um projeto muito grande com
a Fundacdo Francisco Manoel dos Santos, canal tematico sobre o planeta. VVamos
participar desse canal tematico. Temos 2 jornalistas envolvidos nesse projeto que nao
estdo diretamente no Poligrafo, cuidando de entrevistas, reportagens. Temos uma rede
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elastica. Rede variavel de 15 jornalistas, entre 0s que colaboram diariamente e 0s que
colaboram uma vez ou outra.

Relacdo de trabalho? Contratados?

No quadro da empresa s6 eu, Gustavo, Ricardo e Jodo. Os demais jornalistas tém um
contrato de prestacdo de servigos. Ou seja, ndo estdo no quadro da empresa. Alguns
trabalham por produtividade, a peca. Também pagamos jornalistas de outra forma.
Existem 3 formas de pagamento. 1. Estdo no quadro da empresa com sal&rio normal. 2.
Tem um salario mensal (vencimento), mas nao estdo no quadro da empresa, contrato de
prestacdo de servigos. 3. Pagamos a pe¢a, um valor por um conjunto de 15 fact-
checkings (pacote). Mas o processo € um bocado criativo, pois uma pessoa pode ser
paga por esses 15 fazendo 3, por exemplo, se eu achar que esses 3 deram muito
trabalho. Tem fact-checking que demora 1h para fazer e outros que demoram uma
semana. Entdo ndo posso pagar da mesma forma ou e outra. Entdo ha uma avaliacdo
subjetiva e uma negociacdo com o jornalista sobre isso. Sou muito generoso nesse ponto
de vista. Entéo, elas podem receber mais ou menos, a depender do que produzem.

Nao tem um horério em si?

Né&o tem questdo de horario. SO quero que o trabalho seja feito e bem feito. N&o coloco
pressdo sobre as pessoas. Essa é uma das chaves-mestras do projeto. Ndo quero que as
pessoas sejam escravas do trabalho, quero que as pessoas saibam que o Poligrafo é o
ultimo 6rgdo a falar sobre os assuntos, o ultimo. E quero que as pessoas se habituem a
isso. Os leitores tém que perceber que temos que ter tempo para trabalhar, para
confirmar os assuntos, e que 0 nosso tempo é diferente do tempo dos outros. E essa
relacdo que eu quero ter com os leitores.

Existe preocupacdo com os valores-noticias?

Sim, atualidade e relevancia acima de tudo, depois proximidade. Tratamos
substancialmente o que diz a realidade Portuguesa, mas também falamos da realidade
brasileira, temos muitos leitores brasileiros, muitas mensagens de la. O Brasil € muito
importante para n6s no que diz respeito ao trafego. O Poligrafo tem um trafego muito
alto nos dois paises.

Assuntos mais diversos, ex: 0s mitos da ciéncia. Em assuntos que néo sao factuais,
como se da essa escolha?

Relevancia para o leitor. O poligrafo trata basicamente de politica, 42% de contetdo de
politica, as outras tematicas dividem os demais. Temos uma componente internacional
muito forte. Se vejo um fact-checking interessante em outras agéncias, eu vou buscar
saber mais sobre aquilo, mas sempre cito a fonte original. Tem coisas que ndo séo
portuguesas, mas sei que meu eleitor vai gostar de ler. Todos os jornais do mundo
fazem isso. Os portugueses se interessam muito pelas coisas brasileiras, até porque
vivem muitos ca.

Estrutura menos custosa?
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N&o tem a ver com custos, e sim com 0 espirito, a ideia. Este espaco € a zona mais cara
de Lisboa, a mim ndo custava nada ter os jornalistas aqui o tempo inteiro. N&o teria
nenhum custo especial. Somo muito mais organizados do que muitos que sdo presentes,
as pessoas estdo sempre prontas. As pessoas sabem que essa liberdade que lhes dou tem
um prego.

Recursos, ferramentas mais utilizados? Aplicativos?

Bases de dados, fundamentalmente. A portuguesa PorData, os relatérios oficiais,
fazemos o que fundamente os outros fazem, jornalismo bastante documental.

Pra vocés, a atividade € de gabinete? Ligar ou ir até 14 é uma coisa mais distante?

Considero que os jornalistas tém que construir uma relagdo com as fontes e para
acontecer isso tem que estar com as fontes, os conhecer. Para ser um fact-checker,
quando as coisas acontecem tem que estar 14, mas também ter pessoas que os alertem
sobre os acontecimentos. Tenho uma jornalista na Assembleia, ndo esta a fazer trabalho
nenhum, apenas conversando com as pessoas, fazendo contatos.

As préticas do jornalismo fact-checking tém de ser as mesmas do jornalismo
mainstream, nao acredito em jornalismo praticado dentro de gabinete e o fact-checking
ndo deve ser feito por rob6s. Para termos acesso a informacdo, temos que ter fontes.
Temos um interlocutor na assembleia que vai nos alertando para os contedos
discutidos para cruzarmos depois com outras fontes. Se um jornalista meu quiser perder
um, dois, trés dias, somente a falar com pessoas, eu acho extraordinario.

Depois de realizadas as checagens, existe revisdo do que foi feito antes de ser
publicado?

E visto sempre. Os meus pelo Gustavo e os dele por mim e os textos dos jornalistas sdo
vistos por nos dois. Temos checagem dupla.

Participacao de especialistas para contribuir com as checagens?

Tem um conjunto de especialistas que contatamos por ano a depender do tema. Temos
aquelas pessoas para quem ligamos em cada tema. Muitas vezes ndo a citamos nos
artigos, mas usamos as informacdes que nos ddo. Nos déo orientagdes de como chegar
até a informacéo. Nos textos do Poligrafo ndo existem muitas opinides de especialistas,
mas por tras deles existe um trabalho muito grande de didlogo com especialistas que
temos.

Os jornalistas responsaveis pela checagem compartilham os trabalhos feitos por
cada um?

N&o. Porque ndo estamos fisicamente, cada um faz o seu trabalho. Ndo ha grande
interacdo. O maximo é o que falamos no grupo.

As tematicas sdo checadas de forma rigorosa? Na sua opinido, o que ainda pode ser
feito para melhorar?
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Ha sempre possibilidade de melhorar. Genericamente, acho que somos bastante
rigorosos, porque trabalhamos com base em fontes priméarias e documentais, nédo
usamos fontes andnimas, por exemplo. Temos algumas precaucGes que nos garantem
um rigor na qualidade do trabalho. Era interessante que o meu trabalho e o do Gustavo
fosse checado por outros, mas isso obrigaria outros investimentos estruturais que viriam
para o futuro.

Escolha dos destaques da home? O que interfere?

Tentamos abrir a manhd com algo de politica nacional, tirando o final de semana, pois
essa é nossa maior fundacdo. Tentamos que seja relevante e atual, todos 0s Nnossos
projetos da semana temos um grande critério. No final de semana as pessoas estdo
atentas a outras coisas, estdo na praia, mais internacional, coisas mais leves.

Avaliacdo do que vem sendo produzido até o0 momento? A maior parte do que vem
sendo checado séo falsas, verdadeiras?

A maioria sdo verdadeiras, porcentagem razoavel de falsas. Mas a esmagadora maioria
sdo verdadeiras, imprecisas, ndo sdo escandalosamente falsas. Os politicos portugueses
mentem como todos, mas ja mentiram muito mais antes do Poligrafo. Os protagonistas
publicos, os comentaristas, entre outros, tem muito mais cuidado com o que dizem.
Percebo como estéa evoluindo o discurso politico em Portugal. Recebo telefonemas de
politicos dizendo que falou uma imprecisdo, mas queria dizer que vai retificar. I1sso é
fantastico. Prefiro perder em trafego, mas ganhar em verdade. Acho isso extraordinario.
Isso que da sentido ao projeto. Ao se corrigir, o Poligrafo estd contribuindo para
aprofundar a democracia e a relagdo com as pessoas. N6s assumimos o erro de forma
muito clara e isso nos aproxima muito dos leitores. E 0s jornalistas ainda nao
perceberam isso.

Tipos de investimentos na agéncia? Quais as fontes de receita?

Temos 8 meses e ainda estamos a viver um pouco com o dinheiro do financiador. Tive
uma preocupacdo grande nos primeiros 6 meses s de fazer jornalismo, criar uma
marca. Ninguém vendeu nada, somente o sapo, mas ndo faco ideia do que lucrou. Nao
trabalhei para fazer dinheiro no inicio. Depois de perceber que esse trabalho estava
feito, ai disse as pessoas que podia vender. Estdo ha um més a vender, a construir
parcerias.

Se quiser falar de Fontes de receita, de forma mais sélida, falamos no final do ano. O
investidor j& percebeu que o projeto vai chegar ao final do ano a dar lucro. Publicidade,
mas nao sei quanto &, pois ndo trato da parte da contabilidade. Workshops em escolas e
universidades, tratando de literacia midiatica, mas ndo estamos cobrando por isso.
Facebook — parceria para checagens. Patrocinios de canais tematicos, literacia midiatica
que vamos intensificar.

P. Studio — Publicidade

Essa € uma area, projeto comercial. Publicidade esta cada vez mais a transitar para 0s
contetidos patrocinados, os branded content. E nos consideramos importante abrirmos
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uma &rea assim no Poligrafo, pois a marca é muito forte e muitas marcas querem estar
com a gente enquanto branded content. Foi uma decisdo muito dificil para eu tomar,
ndo queria fazer, pois tinha receio grande dos leitores perceberem mal, pois podiam
compreender mal inserir conteddos no jornal que sdo patrocinados. A saida seria me
distanciar daquilo que j& faziam os jornais, quero fazer um projeto com qualidade e com
independéncia. E para isso temos que ser autossustentaveis e acabei por concluir que
ndo fazia sentido eu fechar a porta para 0 que no momento seré a principal receita dos
jornais portugueses: o branded content. S6 coloquei duas condi¢des fundamentais: 1. As
pessoas tém que saber de forma automética o que é um conteldo patrocinado, num
espaco autbnomo que nao se confunda com outros espagos do jornal. 2. Esse contetdo
seria feito por pessoas de fora da empresa, mas nos temos que internamente fazer fact-
checking no branding content, pois ndo aceito publicar algo que néo foi verificado de
forma rigorosa, mesmo sendo pago. Entdo quem quer fazer, sabe que o texto publicado
foi checado para saber se tem fundo de falsidade. Uma experiéncia sobre bagagens,
nosso primeiro branded content. E foi um dos artigos mais lidos do Poligrafo. A
informacdo foi enviada para um jornalista que avaliou e o cliente é obrigado a fazer
modificacbes no material. Tem que ser conteudo de carater pedagdgico, ndo pode ser
publicidade vulgar, tem que ter sempre alguma vertente pedagdgica, ensinar as pessoas
literacia financeira, ex: como fazer um crédito de habitagcdo, como investir no tesouro.
Tem que ser resposta a perguntas.

Programa de TV. Gera renda para agéncia? Ou sé divulgacao?

Gera receita sim. A projecdo que eles nos deram foi gigantesca. O programa do
poligrafo € o quadro mais visto do jornal da noite na SIC, entre 20 a 25 min. O primeiro
programa tinha 12, uma vez por semana. Em outubro vamos fazer programas diarios por
conta das elei¢Bes, porque a SIC considerou que o poligrafo era sua melhor arma para
combater a desinformacdo na época eleitoral, na principal estacdo portuguesa. O alcance
da nossa mensagem é fenomenal, permitiu massificar o conceito de fact-checking em
Portugal.

Participacao dos leitores? O que costumam pedir? Média de solicitacGes por més?

O primeiro pedido que recebi foi quando lancamos o projeto: se existia vida apés a
morte (risos). Recebemos muitos pedidos. Eu que ando com a linha do telefone para
WhatsApp e Telegram e estad sempre a apitar. No dia que fazemos o programa da SIC,
quando ligo o telefone caem de 70 a 80 mensagens sé nesse dia. Recebemos por més
uns 500 pedidos de fact-checking sé por telefone, fora e-mail. Os temas sdo tudo,
politica, recebemos mensagens de reclamacgfes, que somos vendidos, especialmente
pessoas do interior e com pouca instrucdo. Temas: fundamentalmente politica, mas
muitos temas voltados para saude, coisas de sociedade, precos de alimentos e
combustiveis, fake news que ocorrem nas redes sociais com as pessoas. As vezes
respondemos, no inicio respondiamos sempre, nem que fosse uma mensagem de
obrigado pela mensagem, mas hoje esta impraticavel. As segundas-feiras, quando tem o
programa, recebemos mais. Aproveitamos 10% do que recebemaos.

Existe interferéncia do setor de publicidade nos assuntos checados?

N&o. Eu nem conheco o pessoal que cuida da publicidade.
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Como foi o processo de escolha dos politicos a serem checados na parte do Radar?

Sé os maiores, dos 5 maiores partidos e um lider de um pequeno partido, mas com uma
representacdo muito grande em Portugal. Mas vou tira-lo porque o partido que criou ndo
teve tanta relevancia depois, ndo conseguiu se impor. Vou manter apenas 0s 5 maiores.

Existe pressdo por parte dos politicos?

Sim. Existe. Tem partido que tem representacdo politica e ndo esté ali. Mas isso € que €
bom ter independéncia, pois ndo temos dinheiro publico envolvido no projeto. Sé aceito
dinheiro privado. E uma das minhas regras. Ja aconteceu de ligarem, mas digo que
ocorre como acho que deve ser. No final do ano, estamos avaliando em dar um troféu
para aquele que tiver a maior taxa de respostas verdadeiras durante todo o ano.
Queremos premiar a verdade, ndo sublinhar a mentira.

Meios de distribuicao?

Newsletter, WhatsApp, site, Telegram. A newsletter é para leitores comuns, para quem
se inscreve e solicita receber. Sou um jornal como os outros, entdo ndo vou pedir para
outros publicarem meus conteddos. Posso vender, como faco com a SIC e faco
mediante um contrato para que eu tenha controle total dos contetdos.

Como surgiu a ideia de levar a Poligrafo para TV?

Sempre quis fazer. Tomei contato com o canal em Espanha, programa EIl Objetivo, da
Ana Pastori. Lider de audiéncia, um programa de fact-cheking, dia de domingo, em
horario nobre. Queria fazer algo parecido em Portugal. J& tinha feito televisdo na
qualidade de comentador politico. Fui entregar meus impostos no setor de financas e
cruzei com o diretor da SIC, Ricardo Costa. Estavamos na fase de langamento do
projeto. Me perguntou o que eu estava a fazer. E ele disse que dava para virar um
programa de TV e combinamos logo ali uma reunido. Falamos da possibilidade de
trabalhar juntos e voltamos a nos encontrar dois meses depois. Uma condicdo: o
programa tinha que ser a cara do jornal, ndo podia ter nenhum tipo de artificio usado em
TV para aumentar a audiéncia. Tinha que ser o que o jornal era: honesto, sem folclore.
Ele aceitou. Fizemos alguns ensaios. Somos n6s que produzimos toda a informacéo,
sugerimos o contetdo. Tem dois jornalistas da SIC envolvidos. O Bernardo Ferrdo, que
apresenta, que também se envolve na coordenagdo dos contetdos e que ajuda a
melhorar. Antonio Graga Dias, que faz as pegas do programa. Para surpresa minha, isto
foi um sucesso de massa. Comegamos com 2 min para ver 0 que acontecia, depois
passou para 14, 16 e hoje chega a 25 min. E 0 momento mais visto do jornal. O jornal
tem 1h30, sinal aberto, o espaco informativo mais visto de Portugal. Tem o canal a cabo
da SIC, SIC Noticias. Temos uma segunda edicdo As 9h30 da noite...em que repetimos
0 programa e inserimos uma entrevista em direto (ao vivo), em que eu entro em estudio
com o Bernardo Ferrdo e fazemos uma entrevista a alguém, um politico, um
influenciador. Comegou em 1 de abril.

Utilizam o mesmo que é produzido para o jornal ou ha uma producédo propria
para o programa da TV?
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Meu projeto é o jornal. O resto sdo satélites. Muitas vezes publico as coisas primeiro no
Poligrafo e depois vai para TV. Muitas vezes o programa é feito com base no que temos
no Poligrafo. Adaptamos para a TV. Séo publicos diferentes, um publico massificado.
Muita gente entra em contato pela primeira vez com o projeto pela TV. A forca do
Poligrafo aumentou brutalmente depois que entramos na TV, com for¢a comercial.
Temos uma reunido na terca-feira, eu e o Bernardo Ferrdo, em que eu levo o esboco do
que serd o préximo programa, com 80% dos conteldos previstos. Entre terca e
domingo, as pecas estdo a ser feitas no Poligrafo e enviamos para o pessoal da TV
preparar com as imagens de arquivo. Na segunda de manha vemos o que tem de atual, o
que precisa ser feito para aparecer no programa. Vou as 15h para a TV, na segunda-
feira, assisto a montagem das pecas, falamos sobre o alinhamento do programa, vemos
0s ultimos detalhes. Gravamos o0 programa.

E uma excecao algo ser produzido para sair primeiro no programa?

O que é feito entre sdbado e segunda, mas é uma porcentagem pequena. Ai acaba saindo
primeiro na TV. O conceito do programa nao é dar grandes exclusivos, é uma coisa de
massas. E focar nos assuntos da atualidade e fazer chegar a um maior nimero de
pessoas de uma forma diferenciada.

Participacdo do publico no programa?

Linha do WhatsApp do Poligrafo que é passada no rodapé do programa. Continuam o0s
canais do Poligrafo. No dia do programa, aumentam 0s contatos. Programa custeado
pela SIC, além de fonte de receita para o Poligrafo. Agéncia entra com o conteido
produzido, mas ainda assim recebem para isso.

Temos entrevistas, artigos, sdo coisas que acrescentam ao projeto. E tudo que acrescenta
vou continuar a inserir. O que falta aos projetos de fact-checking mundiais € estarmos
muito reféns daquilo que os outros dizem. N&o somos produtores proativos de
informacdo. Quero continuar a fazer pecas de investigacdo, que mexam com a
atualidade, porque essa € minha natureza enquanto jornalista. Quero que o projeto seja
um reflexo das coisas que eu acredito
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Apéndice 3: Rotina de produgdo jornalistica na agéncia de fact- checking Lupa -
Analista de Redes Sociais

Meu nome é Thamirys Viana, sou estudante de doutoramento em Ciéncias da
Informacéo na linha de Jornalismo e Estudos Mididticos da Universidade Fernando
Pessoa (UFP) no Porto. Minha tese de doutoramento serd: O jornalismo digital e as fake
news: um estudo das plataformas digitais de fact-checking “Lupa” (Brasil) e “Poligrafo”
(Portugal). A tese esta sendo orientada pelo professor Dr. Jorge Pedro Sousa.

Este questionario é destinado aos profissionais que atuam na agéncia Lupa para
compreender como se d& a rotina produtiva dos jornalistas e da agéncia em si, bem
como entender quais motivacdes e/ou entraves interferem no processo produtivo de
checagem dos materiais publicados no site.

Desde ja agradeco a compreensdo e atencdo de todos. Qualquer divida estou a
disposicdo. Lembro também que os nomes dos entrevistados serdo preservados, pois o
que interessa para a pesquisa € somente os dados a serem extraidos das respostas.
Atenciosamente.

Thamirys Viana - viana.thamirys@gmail.com

*Qbrigatério

1. Vocé concorda em participar do estudo de doutoramento intitulado de O
jornalismo digital e as fake news: um estudo das plataformas digitais de fact-checking
“Lupa” (Brasil) e “Poligrafo” (Portugal), permitindo que as informacdes utilizadas
sejam usadas para fins académicos? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

Né&o

2. Qual a média de postagens diarias realizadas? *
Uma

Duas

Trés
Mais de 3 posts

3. Séo feitos posts nos finais de semana? *

Sim

Né&o

4. A agéncia costuma impulsionar postagens? Quando isso acontece? E qual a

média de investimento em cada postagem? *

Sim Ir para a pergunta 5.
N&o Ir para a pergunta 7.
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A agéncia costuma impulsionar postagens?
5. Quando isso acontece? *

Assunto de grande popularidade no momento
Demandas dos clientes em relacdo a alguma temética
Patrocinamos sempre que possivel

Outro:

6. E qual a média de investimento em cada postagem? *

7. Todos os comentarios dos seguidores costumam ser respondidos? *
Sim

Né&o

As vezes

8. Em caso de comentarios negativos, estes sao excluidos? *

Sim

Né&o

As vezes

9. Quais tipos de postagem encontram mais engajamento junto ao publico? (neste

caso, podem ser marcadas mais de uma opgdo) *

Politica
Curiosidades
Educacao
Saude
Personalidades
Economia
Outro:

10.  De acordo com as métricas de analise do Facebook, vocé pode me descrever
como esta dividido o publico (seguidores) da agéncia? Quem séo eles? E de onde sao
(Estados ou paises)? *

11.  Vocé monitora as interagdes nas paginas das redes sociais de quanto em quanto
tempo?*

A cada 10 minutos

A cada meia hora

A cada uma hora

A cada duas horas

12.  Tudo que é postado no site vai para as redes sociais? *

13.  Como é feita a escolha dos assuntos a serem publicados nas redes sociais oficiais
da agéncia? *
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Indicacdo dos jornalistas e/ou diretores
Avaliacdo propria

Quantidade de acessos no site
Relevéncia

Outro:

14. O mesmo contetdo que € publicado em uma midia social é replicado nas
demais? *

Sim

Né&o

As vezes
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Apéndice 4: Rotina de producdo jornalistica na agéncia de fact- checking Lupa -
jornalistas/checadores

Meu nome é Thamirys Viana, sou estudante de doutoramento em Ciéncias da
Informacdo na linha de Jornalismo e Estudos Midiaticos da Universidade Fernando
Pessoa (UFP) no Porto. Minha tese de doutoramento seré: O jornalismo digital e as fake
news: um estudo das plataformas digitais de fact-checking “Lupa” (Brasil) e “Poligrafo”
(Portugal). A tese esta sendo orientada pelo professor Dr. Jorge Pedro Sousa.

Este questionario é destinado aos profissionais que atuam na agéncia Lupa para
compreender como se d& a rotina produtiva dos jornalistas e da agéncia em si, bem
como entender quais motivacdes e/ou entraves interferem no processo produtivo de
checagem dos materiais publicados no site.

Desde ja agradeco a compreensdo e atencdo de todos. Qualquer divida estou a
disposicdo. Lembro também que os nomes dos entrevistados serdo preservados, pois o
que interessa para a pesquisa € somente os dados a serem extraidos das respostas.
Atenciosamente.

Thamirys Viana - viana.thamirys@gmail.com

*Qbrigatério

1. Vocé concorda em participar do estudo de doutoramento intitulado de O
jornalismo digital e as fake news: um estudo das plataformas digitais de fact-checking
“Lupa” (Brasil) e “Poligrafo” (Portugal), permitindo que as informacgdes utilizadas

sejam usadas para fins académicos? *

Sim

Nao

2. Faixa Etaria *

18 - 30 anos

31 - 40 anos

41 - 50 anos Mais de 51 anos
3. Grau de escolaridade *
Especialista

Mestre

Doutor

4. Quando comecou a atuar como jornalista checador na Lupa? (Colocar més e ano
de inicio dos trabalhos) *

5. Como se da o processo de escolha dos temas a serem checados por vocé? (nesta
guestdo podem ser marcadas mais de uma resposta) *
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Reunides de pauta

Sugestdo do proprio jornalista

Sugestao dos leitores

Pesquisa em redes sociais

Pesquisa em meios de comunicacdo tradicionais (jornais, TV, radio, revistas)
Outro:

6. Costuma compartilhar seu trabalho de pesquisa/checagem com outros colegas da
agéncia? *

Sim

Né&o

As vezes

7. Existe alguma area tematica que desperta especial interesse para vocé? (nesta

questdo podem ser marcadas mais de uma resposta) *

Saude
Economia
Segurancga
Educacao
Cultura
Politica
Outro:

8. Existe alguma interferéncia do setor de publicidade nos assuntos escolhidos para
checagem? *

Sim

N&o

As vezes

9. Existe uma preocupacgdo com os valores-noticia do jornalismo, tais como

atualidade, relevancia ou proximidade, por exemplo, quando da selecéo das teméticas a
serem checadas? *

Sim
Nao
AS vezes

10.  Sobre os valores-noticia, quais mais interferem na escolha dos assuntos a serem
checados? (nesta questdo podem ser marcadas mais de uma resposta) *

Atualidade
Proximidade
Relevancia
Notoriedade
Novidade
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Tempo

11.  Além de ser colaborador na Lupa, desempenha outra fungdo em outro veiculo de
comunicagao ou em outro setor que ndo o da comunicagdo em outras empresas ou
instituicOes? (nesta questdo podem ser marcadas mais de uma resposta) *

Né&o

Sim, em veiculos de comunicacéo tradicional (TV, radio, jornal ou revista)
Sim, também atuo como assessor de imprensa

Sim, em atividade n&o jornalistica em empresa privada

Sim, em atividade ndo jornalistica em instituicdo publica

Trabalho voluntario

12.  Existe um nimero minimo de tematicas a serem avaliadas por més na Lupa? *

Sim
Nao

13.  Em média, quanto tempo vocé leva para concluir a checagem de um tema ou
assunto em pauta? *
Marcar apenas uma oval.

3 dias

4 dias

1 semana

Mais de uma semana

14.  Quando esta checando um assunto, vocé se dedica somente a ele ou divide sua
atencdo com outros temas a serem avaliados? *

Néo.

Dedico-me somente a uma checagem por vez.

As vezes. Somente quando estritamente necessario.

Sim. E bastante comum dividir a minha atencdo com outras pautas.
Sim. Ja faz parte da rotina.

15.  Vocé tem encontrado muitas dificuldades na checagem dos materiais? Quais? *
16.  Qual a sua percepcdo até o0 momento em relagdo ao material checado por vocé? *

17. O trabalho de checagem realizado por vocé é submetido a algum tipo de revisao
por parte da direcdo? *
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao
AS vezes

18.  Costuma consultar especialistas em diferentes areas de atuacao para tirar duvidas
ou incrementar o trabalho de busca realizado para as checagens? *
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Sim
Né&o
As vezes

19.  Vocé considera que as tematicas sdo checadas de forma rigorosa? Por qué? *
20.  Quais ferramentas e/ou aplicativos vocé mais utiliza durante as checagens? *
21.  Suademanda de trabalho na Lupa se concentra mais em quais destes setores?
(nesta questdo podem ser marcadas mais de uma resposta) *

Checagens para o proprio site

Debunking e outras solicita¢des para o Facebook

Demandas de outros veiculos de comunicacéo (clientes)

Outro:

22.  Nasua opinido, o0 que ainda pode ser feito para garantir ainda mais rigor no
processo de checagem das matérias? *

23.  Quais tipos de comentarios vocé recebe via e-mail dos leitores? Sobre o que
abordam em geral? *
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Apéndice 5: Rotina de producdo jornalistica na agéncia de fact-checking Poligrafo -
Analista de Redes Sociais

Meu nome é Thamirys Viana, sou estudante de doutoramento em Ciéncias da
Informacédo na linha de Jornalismo e Estudos Midiaticos da Universidade Fernando
Pessoa (UFP) no Porto. Minha tese de doutoramento sera: O jornalismo digital e as fake
news: um estudo das plataformas digitais de fact-checking “Lupa” (Brasil) e “Poligrafo”
(Portugal). A tese esta sendo orientada pelo professor Dr. Jorge Pedro Sousa.

Este questionario e destinado aos profissionais que atuam na agéncia Poligrafo para
compreender como se da a rotina produtiva dos jornalistas e da agéncia em si, bem
como entender quais motivacdes e/ou entraves interferem no processo produtivo de
checagem dos materiais publicados no site.

Desde ja& agradeco a compreensdo e atencdo de todos. Qualquer duvida estou a
disposi¢cdo. Lembro também que os nomes dos entrevistados serdo preservados, pois o
que interessa para a pesquisa € somente 0s dados a serem extraidos das respostas.
Atenciosamente.

Thamirys Viana - viana.thamirys@gmail.com

*Qbrigatorio

1. Vocé concorda em participar do estudo de doutoramento intitulado de O
jornalismo digital e as fake news: um estudo das plataformas digitais de fact-checking
“Lupa” (Brasil) e “Poligrafo” (Portugal), permitindo que as informacdes utilizadas

sejam usadas para fins académicos? *

Sim

Né&o

2. Qual a média de postagens diarias realizadas? *
Uma

Duas

Trés

Mais de 3 posts

3. S&o feitos posts nos finais de semana? *

Sim

Né&o

4. A agéncia costuma impulsionar postagens? *

Sim  Ir para a pergunta 5.
N&o Ir paraa pergunta 7.

Sim, Impulsionamos as postagens
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5. Quando isso acontece? (mais de uma opgao para marcar)

6. Qual a média de investimento em cada postagem?

7. Todos os comentarios dos seguidores costumam ser respondidos? *
Sim

Né&o

As vezes

8. Em caso de comentarios negativos, estes sao excluidos? *

Sim

Né&o

As vezes

9. Quais tipos de postagem encontram mais engajamento junto ao publico? (neste

caso, podem ser marcadas mais de uma opgéo) *

Politica
Curiosidades
Educacao
Saude
Personalidades
Economia
Outro:

10.  De acordo com as métricas de analise do Facebook, vocé pode me descrever
como esta dividido o publico (seguidores) da agéncia? Quem sdo eles? E de onde sao
(Estados ou paises)? *

11.  Vocé monitora as interacBes nas paginas das redes sociais de quanto em quanto
tempo?

*
Marcar apenas uma oval.
A cada 10 minutos A cada meia hora A cada uma hora A cada duas horas

12.  Tudo que é postado no site vai para as redes sociais? *

13.  Como é feita a escolha dos assuntos a serem publicados nas redes sociais oficiais
da agéncia? (nesta questdo podem ser marcadas mais de uma opgéo) *

Indicacéo dos jornalistas e/ou diretores
Avaliacdo propria

Quantidade de acessos no site
Relevéncia
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Outro:

14. O mesmo conteudo que é publicado em uma midia social é replicado nas
demais? *

Sim
Nao
AS vezes

15. O contetdo publicado nas midias sociais oficiais da agéncia é simplesmente
adaptado ou explorado de outra forma a depender de cada plataforma? *

Sempre replicado
As vezes replicado
Sempre adaptado
As vezes adaptado

16. Quais os tipos de sugestdes e reclamacdes mais deixados nos comentarios? *
17. O que é feito com as informacdes deixadas pelos seguidores? *

Tabuladas e repassadas a direcao de conteudo
E dado um feedback ao seguidor

N&o é feito nada

Outro:

18.  Vocé trabalha nas dependéncias da agéncia ou executa o servigo de outro local?

*

Trabalho na agéncia
Trabalho em local externo & agéncia
Trabalho tanto na agéncia como em locais externos a ela

19.  Vocé participa de reunides de pauta com os jornalistas e demais editores da
agéncia? *

Sim. Sempre

As vezes participo
N&o participo. Apenas recebo as diretrizes a serem seguidas
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Apéndice 6: Rotina de producdo jornalistica na agéncia de fact-checking Poligrafo -
jornalistas/checadores

Meu nome é Thamirys Viana, sou estudante de doutoramento em Ciéncias da
Informacédo na linha de Jornalismo e Estudos Midiaticos da Universidade Fernando
Pessoa (UFP) no Porto. Minha tese de doutoramento sera: O jornalismo digital e as fake
news: um estudo das plataformas digitais de fact-checking “Lupa” (Brasil) e “Poligrafo”
(Portugal). A tese esta sendo orientada pelo professor Dr. Jorge Pedro Sousa.

Este questionario € destinado aos profissionais que atuam na agéncia Poligrafo para
compreender como se da a rotina produtiva dos jornalistas e da agéncia em si, bem
como entender quais motivacdes e/ou entraves interferem no processo produtivo de
checagem dos materiais publicados no site.

Desde ja& agradeco a compreensdo e atencdo de todos. Qualquer ddvida estou a
disposi¢cdo. Lembro também que os nomes dos entrevistados serdo preservados, pois o
que interessa para a pesquisa € somente 0s dados a serem extraidos das respostas.
Atenciosamente.

Thamirys Viana - viana.thamirys@gmail.com

*Qbrigatorio

1. Vocé concorda em participar do estudo de doutoramento intitulado de O
jornalismo digital e as fake news: um estudo das plataformas digitais de fact-checking
“Lupa” (Brasil) e “Poligrafo” (Portugal), permitindo que as informacgdes utilizadas
sejam usadas para fins académicos? *

Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

2. Faixa etaria *
18 - 30 anos

31 - 40 anos
41 - 50 anos Mais de 51 anos

3. Grau de escolaridade *

Especialista
Mestre
Doutor

4. Quando comecou a atuar como jornalista checador na Poligrafo? (Colocar més e
ano de inicio dos trabalhos) *

5. Como se da o processo de escolha dos temas a serem checados por vocé? (nesta
guestdo podem ser marcadas mais de uma resposta) *
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Reunides de pauta

Sugestdo do proprio jornalista

Sugestao dos leitores

Pesquisa em redes sociais

Pesquisa em meios de comunicacdo tradicionais (jornais, TV, radio, revistas)
Outro:

6. Costuma compartilhar seu trabalho de pesquisa/checagem com outros colegas da
agéncia? *

Sim

Né&o

As vezes

7. Existe alguma area tematica que desperta especial interesse para vocé? (nesta

questdo podem ser marcadas mais de uma resposta) *

Saude
Economia
Segurancga
Educacao
Cultura
Politica
Outro:

8. Existe alguma interferéncia do setor de publicidade nos assuntos escolhidos para
checagem? *

Sim

N&o

As vezes

9. Existe uma preocupacgdo com os valores-noticia do jornalismo, tais como

atualidade, relevancia ou proximidade, por exemplo, quando da selecéo das teméticas a
serem checadas? *

Sim
Nao
AS vezes

10.  Sobre os valores-noticia, quais mais interferem na escolha dos assuntos a serem
checados? (nesta questdo podem ser marcadas mais de uma resposta) *

Atualidade
Proximidade
Relevancia
Notoriedade
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Novidade
Tempo
Outro:

11.  Além de ser colaborador na Poligrafo, desempenha outra fungdo em outro
veiculo de comunicacdo ou em outro setor que ndo o da comunicagdo em outras
empresas ou instituicdes? (nesta questdo podem ser marcadas mais de uma resposta) *

Né&o

Sim, em veiculos de comunicacao tradicional (TV, radio, jornal ou revista)
Sim, também atuo como assessor de imprensa

Sim, em atividade nédo jornalistica em empresa privada

Sim, em atividade ndo jornalistica em institui¢cdo publica

Trabalho voluntério

Outro:

12.  Quantas horas destina para as atividades de checagem da Poligrafo? *

2h - 4h diarias somente durante a semana
4h - 6h diarias somente durante a semana
2h - 4h diarias incluindo o final de semana
4h - 6h diarias incluindo o final de semana
Outro:

13.  Existe um nimero minimo de tematicas a serem avaliadas por més na Poligrafo?

*

Sim
Nao
Outro:

14, Em média, quanto tempo vocé leva para concluir a checagem de um tema ou
assunto em pauta? *

3 dias

4 dias

1 semana

Mais de uma semana

15. Quando esta checando um assunto, voceé se dedica somente a ele ou divide sua
atencdo com outros temas a serem avaliados? *
Marcar apenas uma oval.

N&o. Dedico-me somente a uma checagem por vez. As vezes. Somente quando
estritamente necessario.

Sim. E bastante comum dividir a minha atencdo com outras pautas. Sim. Ja faz parte da
rotina dividir a atengdo com outras pautas.
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16.  Vocé costuma frequentar a redagdo da Poligrafo em Lisboa? *
Marcar apenas uma oval.

Sim Nao
AS vezes

17.  Vocé tem encontrado muitas dificuldades na checagem dos materiais? Quais? *

18.  Qual a sua percepc¢do até o momento em relacdo ao material checado por vocé? *

19. O trabalho de checagem realizado por vocé é submetido a algum tipo de reviséo
por parte da direcdo? *

Sim
Nao
AS vezes

20.  Costuma consultar especialistas em diferentes areas de atuacdo para tirar ddvidas
ou incrementar o trabalho de busca realizado para as checagens? *

Sim

Né&o

As vezes

21.  Vocé considera que as tematicas sdo checadas de forma rigorosa? Por qué? *

22.  Quais ferramentas e/ou aplicativos vocé mais utiliza durante as checagens? *

23.  Nasua opinido, o que ainda pode ser feito para garantir ainda mais rigor no
processo de checagem das matérias? *

24.  Quais tipos de comentarios vocé recebe via e-mail dos leitores? Sobre o que
abordam em geral? *

240



O Jornalismo Digital e as Fake News: um estudo das plataformas digitais de fact- checking “Lupa”
(Brasil) e “Poligrafo” (Portugal)

Apéndice 7: Planilhas

https://bit.ly/resultadotese

241






