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Resumo

O processo de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias
(RVCC) assenta numa metodologia de Balan¢co de Competéncias e numa Abordagem
Autobiogréfica, que permite ao adulto que nele participa conhecer as suas
potencialidades e competéncias, a nivel pessoal e profissional, e simultaneamente,
desenvolver um maior auto-conhecimento, bem como uma maior autonomia no que diz
respeito a sua formacédo e aprendizagem (Gomes, Umbelino, Martins, Oliveira, Bentes
& Abrantes, 2006). Assim, dada a importancia que este processo parece ter ao nivel do
desenvolvimento de dimensdes pessoais relacionadas com o conhecimento de si
proprio, com a estima pessoal e com a capacidade de aprender, realizamos um estudo
quasi-experimental com grupos de controlo ndo equivalentes separados (cf. Campbell
& Stanley, 1963), com o objectivo de avaliar o impacto do processo de RVCC de Nivel
Basico nos niveis de auto-estima e de auto-aprendizagem dos adultos. Neste estudo
participaram 118 adultos, de dois Centros Novas Oportunidades (CNO) da area
metropolitana do Porto, que se encontravam organizados em trés grupos: um Grupo
Experimental (GE), composto por 34 Adultos em Processo, que foi submetido a um
processo de RVCC e dois Grupos de Controlo ndo equivalentes separados, compostos
respectivamente por 42 Adultos Inscritos (GC1) e 42 Adultos Certificados (GC2). Os
instrumentos utilizados incluem a Escala de Auto-Estima de Rosenberg (1965), a
Escala de Auto-Aprendizagem (Lima Santos & Faria, 1998) e Questionarios Sécio-
Demograficos. Foram realizadas diversas analises estatisticas (teste t para amostras
emparelhadas, analise de variancia multivariada — MANOVA - e correlacdo de
Pearson) utilizando o SPSS 17.0 for Windows. Os resultados obtidos mostram que séo
encontradas diferencas significativas quando se analisam os niveis de auto-estima e de
auto-aprendizagem antes e depois do grupo experimental ser submetido ao processo de
RVCC, e as comparacdes feitas com os dois grupos de controlo apoiam esta
diferenciacdo. Globalmente, estas evidéncias sugerem que a participacdo num processo
de RVCC de Nivel Basico tem um impacto positivo nos niveis de auto-estima e de auto-

aprendizagem dos adultos.



Abstract

The Recognition, Validation and Certification of Competences (RVCC) process is based
on a methodology of Competence Appraisal and on an Autobiographical Approach,
which allows the adult to recognize his/her potential and skills, both personally and
professionally, and simultaneously to develop a greater self-awareness, and greater
autonomy regarding to his/her training and learning (Gomes, Umbelino, Martins,
Oliveira, Bentes & Abrantes, 2006). Thus, according to the importance that the RVCC
process seems to have in the development of personal dimensions related to self-
knowledge, to self-esteem and to ability to learn, we have done a separate sample
pretest-posttest control group design study (cf. Campbell & Stanley, 1963), in order to
evaluate the impact of the Basic Level of RVCC process in the adults’ self-esteem and
self-learning competence levels. Participants were 118 adults of two Centros Novas
Oportunidades (CNO) of the metropolitan area of Porto organized into three groups: an
experimental group (EG), composed by 34 Adults in Process, submitted to a RVCC
process, and two separate non-equivalent control groups, with 42 Admitted Adults
(CG1) and 42 Certificated Adults (CG2), respectively. Instruments used were the
Rosenberg Self-Esteem Scale (Rosenberg, 1965), the Self-Learning Scale (Lima Santos
& Faria, 1998) and several Socio-Demographic Questionnaires. Several statistical
procedures were done (Paired Samples t test, Multivariate Analysis of Variance —
MANOVA -, and Correlation Analysis using Pearson’s Correlation) using SPSS 17.0
for Windows. The results show significant differences considering the levels of self-
esteem and self-learning competence before and after the experimental group being
submitted to the RVCC process, and the comparisons made with the two control groups
give support to this differentiation. Mainly, these evidences suggest that the
participation in a Basic Level RVCC process has a positive impact on the adults’ levels

of self-esteem and self-learning competence.
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“Nos temos em nos, como um bloco de marmore para o escultor, uma infinidade de
modos de ser. E vamo-los sendo na aprendizagem da vida e nos mil acidentes desse
aprender. Mas sobretudo nas mil ideias que 0s outros semeiam em nds para irmos

’

sabendo coisas e ter o gosto desse saber.’

Vergilio Ferreira (1992: 25-26)
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"Se quiseres um ano de prosperidade, semeia cereais. Se quiseres dez anos de prosperidade, planta

arvores. Se quiseres cem anos de prosperidade, educa os homens."
Provérbio chinés:

Guanzi (c.645 a.C., in Comisséo Europeia, 2001: 1)

1. Introducéo

Desde o final da década de 90, temos vindo a assistir a emergéncia de novas
praticas educativas com a finalidade de reconhecer e validar as aprendizagens que 0s
adultos realizam e que se distinguem das praticas tipicas do sistema educativo classico.
A valorizacédo das aprendizagens e das competéncias dos adultos que se vao construindo
numa multiplicidade de contextos — pessoal, social, profissional, familiar, a par dos
sistemas tradicionais de educacdo/formacdo, e o seu reconhecimento formal e
institucional através de préaticas de reconhecimento e de validacdo, tém vindo a
constituir-se como uma estratégia importante para a melhoria da articulagéo entre oferta
e a procura de educacdo/formacéo (Pires, 2005), bem como com uma maior articulagdo
com o mercado de trabalho. Entre estas novas praticas encontramos uma linha de
intervencdo, actualmente concretizada pela Rede Nacional de Centros Novas
Oportunidades (CNO), que se designa de Reconhecimento, Validacéo e Certificacdo de
Competéncias (RVCC), a qual se traduz no planeamento e concretizacdo de um
processo que, através de uma metodologia de Balanco de Competéncias e numa
Abordagem Autobiografica, permite aos adultos um conhecimento das suas
potencialidades e das suas competéncias, a nivel pessoal e profissional e,
simultaneamente, a promocdo da sua autonomia (Gomes, Umbelino, Martins, Oliveira,
Bentes & Abrantes, 2006). Assim, considerando que este processo na sua esséncia se
centra numa aprendizagem nao formal e informal e que requer, por parte dos adultos,
uma elevada participacdo e autonomia e ainda que estudos anteriores de natureza
descritiva sugerem que esse processo teve um contributo muito importante e
significativo para o auto-conhecimento do adulto e para o reforco da sua auto-estima e
da sua auto-valorizacdo (cf. CIDEC, 2004), parece-nos importante agora explorar o

impacto que a participacdo num processo de RVCC podera ter ao nivel da auto-estima e
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da auto-aprendizagem dos adultos, que s&o dois constructos ou dimens@es psicoldgicas

intimamente relacionadas com o auto-conhecimento e com o desenvolvimento humano.

Deste modo, na investigagdo que aqui apresentamos tivemos como objectivo
principal avaliar o impacto do processo de RVCC de Nivel Basico nos niveis de auto-
estima e de auto-aprendizagem. Para tal concretizamos um estudo de natureza quasi-
experimental com grupos de controlo ndo equivalentes separados (cf. Campbell &
Stanley, 1963), com um total de 118 adultos, dos quais 34 adultos foram submetidos a
um processo de RVCC, representando o Grupo Experimental (GE) desta investigacao
que designdmos por Adultos em Processo e 0s restantes 84 adultos estavam
equitativamente repartidos por dois grupos de controlo ndo equivalentes separados,
sendo que 42 deles eram adultos que estavam inscritos num CNO, mas que ainda nédo
tinham iniciado o seu processo de RVCC, que designamos por Adultos Inscritos, e 0s
outros 42 eram adultos que tinham participado e concluido um processo de RVCC,
sendo ja certificados, designado por Adultos Certificados. Neste sentido, tivemos como
principal questdo de investigacdo: conhecer qual o impacto que o processo de RVCC
tem no desenvolvimento e diferenciacdo dos constructos de auto-estima e de auto-

aprendizagem dos adultos que nele participam.

Esta dissertacdo esta organizada em duas partes. Numa primeira parte tedrica,
comegamos por abordar o RVCC, fazendo um breve enquadramento historico-social e
apresentando 0s seus pressupostos e 0s elementos que o compdem, bem como 0s eixos
de actuacdo e a metodologia que lhe esta inerente, fazendo ainda uma breve referéncia
aos Referenciais de Competéncias-Chave que o sustentam. Em seguida, debru¢camo-nos
sobre as dimens@es psicoldgicas da auto-estima e da auto-aprendizagem, comecando,
em primeiro lugar, por definir, delimitar e caracterizar cada uma delas e, em segundo
lugar, reflectir sobre algumas semelhancas, diferencas e inter-relagdo. Posteriormente,
procuramos aplicar estes dois constructos no contexto de RVCC, explorando qual o
impacto que esse contexto pode ter nos niveis de auto-estima e de auto-aprendizagem.
Na parte empirica, comecamos a descricdo deste estudo empirico com a apresentacdo
dos seus objectivos, a explicacdo do seu design e dos pressupostos subjacentes, bem
como as hipoteses de investigacdo formuladas, seguindo-se a descricdo dos
participantes, dos procedimentos e dos instrumentos utilizados, a saber: a Escala de

Auto-Estima de Rosenberg (Rosenberg, 1965), a Escala de Auto-Aprendizagem (Lima
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Santos & Faria, 1998) e quatro Questionarios Socio-Demograficos, apresentando uma
revisdo das qualidades psicométricas dos dois primeiros. Posteriormente, apresentamos
e discutimos os resultados obtidos das analises estatisticas que permitiram estudar o
impacto do processo de RVCC nos niveis de auto-estima e de auto-aprendizagem dos
adultos. Por ultimo, organizamos as conclusGes deste estudo, reflectindo sobre as
evidéncias empiricas encontradas com estes 118 adultos e sobre as suas implicacGes e
pistas que dai podem surgir para futuros estudos e intervencdes.

Esperamos com este trabalho contribuir para uma melhor compreensédo do
processo de RVCC, nomeadamente para conhecer 0 impacto que 0 mesmo pode ter ao

nivel da auto-estima e da auto-aprendizagem dos adultos que nele participam.




“O reconhecimento de saberes adquiridos que decorrem da experiéncia, qualquer que ela seja, acaba

por constituir um direito fundamental do individuo.”

Cardinet (1989, in ANEFA, 2001: 8)

2. Reconhecimento, validacéo e certificacdo de competéncias (RVCC)
2.1. Breve enquadramento histérico-social

O reconhecimento, validacdo e certificagdo de saberes e competéncias
desempenha hoje um papel crucial e proporciona aos individuos meios que lhes
permitem responder, de forma construtiva, a um mundo em constante mudanca,
contendo em si processos que reconhecem os direitos e as responsabilidades dos adultos
e das comunidades (ANEFA, 2001).

De facto, nas sociedades actuais, a tematica do reconhecimento de saberes e
aprendizagens adquiridas tem vindo a assumir uma grande importancia a partir do
momento em que se reconhece que ao longo da vida os individuos podem desenvolver
determinados tipos de conhecimentos e de competéncias, ndo s6 por via formal, mas
também por via informal e ndo formal, nos mais diversos contextos e situacdes (Avila,
2008). Segundo Ana Benavente, “qualquer pessoa, ao longo da vida, deve poder ver
validadas as suas competéncias e completa-las para efeitos de obtencédo de um diploma,
podendo retomar, a qualguer momento, o0 seu processo de educacao/formacao,
conforme o seu projecto pessoal e profissional” (Benavente, 1999, in Avila, 2008: 269).
E assim com esta consciéncia que comecam a ser organizados processos e dispositivos
que permitem reconhecer, validar e posteriormente certificar estes saberes e
competéncias adquiridas pelos individuos ao longo de toda a sua vida (valorizando-se a

vida pessoal, a vida social e a vida profissional).

A nivel internacional, foram pioneiros neste tipo de processos e dispositivos 0s
EUA, a partir do final da Segunda Guerra Mundial, e o Canadé, a partir da década de
60. Uma analise recente, incidindo sobre os dispositivos existentes em 17 paises da
OCDE, entre os quais Portugal, confirma que em todos estes existem sistemas de
reconhecimento de aprendizagens adquiridas, ainda que haja uma elevada

heterogeneidade no que respeita aos sistemas e modelos implementados (OECD, 2005).
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Em particular, o modelo adoptado em Portugal surge dotado de alguma especificidade
no panorama do contexto internacional, sendo considerado por alguns como pioneiro
(Boyer, 2002, in Avila, 2008), pois permite o reconhecimento, a validacdo e a
certificacdo de competéncias com equivaléncia escolar (de Nivel Béasico e de Nivel
Secundério), sendo orientado por aquilo que se designa de Referencial de

Competéncias-Chave, sobre o qual iremos falar com maior pormenor no ponto 2.2.

Mais concretamente, em Portugal, € em 1999 que se ddo 0s primeiros passos no
sentido da “criacdo de um sistema de reconhecimento, validacdo e certificacdo de
conhecimentos e competéncias adquiridos pelos adultos ao longo dos seus percursos de
vida pessoal, social e profissional” (DGFV, 2006: 11).

Foi assim nesse ano que Se constituiu um «grupo de missdo» para O
desenvolvimento da educacdo e formacdo de adultos, no ambito do Ministério da
Educacdo e do Ministério do Trabalho e da Solidariedade, grupo esse que tinha a sua
responsabilidade um conjunto de actividades, entre as quais se destacava 0 processo que
conduziu a criacdo da Agéncia Nacional de Educacdo e Formacdo de Adultos
(ANEFA) e a construcdo experimental de um sistema de validacdo de saberes e
competéncias. A criacdo da ANEFA concretizou-se com o Decreto-Lei n.° 387/99, de
28 de Setembro, em que 0 Ministério da Educacdo e o Ministério do Trabalho e da
Solidariedade determinaram que este organismo passaria a dinamizar uma oferta
integrada de educacdo e formacao destinada a publicos adultos, que contribuisse para a
reducdo do défice de qualificacdo escolar e profissional. Ficou estabelecido que através
da ANEFA se deveriam aplicar modelos inovadores de educacao e formacao de adultos
assentes em percursos flexiveis e modulares, através da aplicacédo de: (i) um referencial
de competéncias-chave, para a formacao de base, (ii) um referencial de formacéo para
a formacao profissionalizante, assente em itinerarios de qualificacdo organizados em
unidades capitalizaveis e (iii) processos estruturados para o reconhecimento e a
validacdo de competéncias adquiridas ao longo da vida por via formal, ndo formal ou
informal. E assim criada uma Rede Nacional de Centros de Reconhecimento, Validac&o
e Certificacdo de Competéncias (Centros RVCC), a partir da qual se comecou a
promover o Sistema Nacional de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias (Sistema Nacional de RVCC), sistema este concebido e organizado pela

ANEFA, e que se propunha ser um sistema complementar em relagéo aos sistemas de
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educacdo e de formacdo de adultos j& existentes (Mendongca & Carneiro, 2009). As
linhas estruturantes de intervencéo deste sistema apostavam num modelo de educacéo e
formacdo de adultos que valorizava os percursos escolares ja realizados, bem como os
saberes e competéncias adquiridas ao longo da vida em situagdes formais, informais e
ndo formais (Costa, 2005), procedendo a concretizagdo de um processo que nessa altura
conduzia ao reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias conducente a

obtencéo de um diploma escolar de nivel basico.

No final do ano de 2002, uma nova orgénica do Ministério da Educacdo faz
extinguir a ANEFA e suceder-lhe a Direccdo-Geral de Formacéo Vocacional (DGFV),
que passa a abranger, de forma integrada, a aprendizagem, a qualificacdo inicial e a
oferta formativa de educacéo e formacao (incluindo ndo so6 a orientada para adultos, mas
também, a orientada para os jovens dos 15 aos 18 anos, o0 10.° ano profissionalizante, a
especializacdo tecnologica, bem como a componente tecnoldgica e profissionalizante da

educacéo escolar e extra-escolar) (Decreto-Lei n.° 208/2002, de 17 de Outubro).

Posteriormente, os anos de 2005 e 2006 constituem um marco historico
importante, ja que é nestes anos que sdo introduzidas varias inovagdes e mudangas ao
nivel das politicas de educacédo e formacao profissional, que vém redefinir o contexto e
as praticas do Sistema Nacional de RVCC. E assim criada, em 2005, a Iniciativa Novas
Oportunidades, uma iniciativa com caracter interventivo que oferece um leque de
oportunidades de formacdo e qualificacdo, permitindo agora que jovens e adultos
tracem e concretizem um percurso formativo a medida das suas caracteristicas e
necessidades. O Sistema Nacional de RVCC passa assim a ser integrado na Iniciativa
Novas Oportunidades como um dos percursos possiveis a planear e concretizar. E
também em 2005 que se comeca a formalizar o processo de alargamento da
escolaridade obrigatoria para 12 anos, pelo que a Iniciativa Novas Oportunidades, no
ambito das opcdes politicas e das prioridades do XVII Governo Constitucional, é
considerada como o impulso da qualificacdo dos Portugueses, estabelecendo como
patamar minimo de qualificacdo para a populacéo portuguesa o 12.° ano de escolaridade
(Mendonga & Carneiro, 2009).

Na sequéncia destas inovacbes e mudancas, ja em 2006, os Centros RVCC

passam a designar-se por Centros Novas Oportunidades (CNO), com o alargamento dos
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mesmos a nivel nacional e com novas funcionalidades. Os CNO passam a ser Vvistos
como uma “porta de entrada” para aceder a um percurso formativo adequado a cada
adulto, ou seja, ¢ através dos CNO que a intervencgdo da Iniciativa Novas Oportunidades
se concretiza. E ainda em 2006 que é construido e aprovado o Referencial de
Competéncias-Chave de Nivel Secundéario (até ai existia apenas o de Nivel Basico), pelo
que o Sistema Nacional de RVCC passa a partir de entdo a possibilitar a concretizagdo
de processos de reconhecimento, validacao e certificagdo de competéncias conducentes
a obtencdo de um diploma escolar de nivel secundario® (Mendonca & Carneiro, 2009).

Em 2007, € criada a Agéncia Nacional para a Qualificacdo (ANQ), sob a tutela
conjunta do Ministério da Educacdo e do Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social, com a missdo de “coordenar a execu¢ao das politicas de educacéo e formacao
profissional de jovens e adultos e a gestdo do sistema de reconhecimento, validacéo e
certificagdo de competéncias” (introducdo ao Decreto-Lei n.° 276-C/2007, de 31 de
Julho). A ANQ vem substituir a Direccdo-Geral de Formacéo Vocacional e as suas
atribuicdes passam por mobilizar jovens e adultos para a educacdo e formagcéo,
assegurando a coordenacdo de uma oferta diversificada e a gestdo dos instrumentos de
certificacdo. E a ANQ que coordena actualmente a concretizacdo da Iniciativa Novas

Oportunidades, bem como o Sistema Nacional de RVCC, tal como o conhecemos hoje.

2.2. O processo de RVCC: Modelo de intervencao, etapas, referenciais e

desafios

Como vimos, o Sistema Nacional de RVCC veio dar uma resposta a necessidade
de qualificar adultos que, ndo tendo oportunidade de concretizar e completar a
escolaridade de nivel basico ou secundario, mas que, detendo uma experiéncia de vida
alargada em diferentes dominios de actuagdo, poderiam ver reconhecidas, validadas e
certificadas as suas competéncias, através da concretizacdo de um processo de RVCC
(Gomes et al, 2006).

! Desde entdo, tém vindo a ser dados alguns passos no ambito do Sistema Nacional de RVCC no sentido
de permitir que também passe a ser atribuida certificacdo profissional, para além da certificacdo escolar
de nivel basico e secundéario que ja sdo preconizadas. Esta certificacdo profissional est& hoje disponivel
para um conjunto muito restrito de &reas profissionais (para os quais j& foram construidos Referenciais),
estando ainda em curso a criagdo de Referenciais para a maioria das areas profissionais.
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Actualmente, o processo de RVCC é uma das modalidades formativas oferecidas
pelos CNO e, tal como referimos anteriormente, caracterizam-se por privilegiar a
aprendizagem ao longo da vida e os contextos informais e ndo-formais de aquisi¢do e
desenvolvimento de competéncias e saberes, a par dos contextos formais de

aprendizagem (Gomes et al, 2006).

Neste ambito, existem trés categorias basicas de aprendizagem: (i) a
aprendizagem formal, que ocorre em instituicbes de ensino e formacdo e conduz a
diplomas e qualificagdes reconhecidos, (ii) a aprendizagem ndo formal, que pode
ocorrer em paralelo com os sistemas de ensino e formagdo formais, mas ndo conduz,
necessariamente, a certificados formais, e, por fim, (iii) a aprendizagem informal, que
ocorre na vivéncia natural do quotidiano, que ndo é necessariamente intencional,
podendo ndo ser imediatamente e explicitamente reconhecida pelos préprios individuos,
mas que faz parte integrante dos seus conhecimentos e das suas competéncias®. De
facto, actualmente, o conceito de educacdo e formacdo de adultos, compreende um
conjunto de momentos de formacao de caracter formal, ndo formal e informal presentes
no trabalho e na vida quotidiana, sendo que a amplitude do mesmo vai para alem dos
sistemas de ensino e de formacdo profissional tradicionais para Sse projectar na

realizacdo individual dos sujeitos ao longo da vida.

Assim, a concretizacdo de um processo de RVCC baseia-se em metodologias
inovadoras, ao ritmo de cada adulto, partindo das suas experiéncias de vida, e consolida
processos de auto-aprendizagem, reflexividade pessoal e formacéo individual (Gomes et
al, 2006). Este facto vem reforcar a ideia de que a aprendizagem realizada pelas pessoas
ndo se circunscreve a contextos formais de educacdo e formacéo, pois no decurso da
vida, varias sdo as situacdes em que os adultos sdo colocados diante de problemas novos

e complexos, construindo a partir dai novos saberes e competéncias (Alonso,

2 Coombs (1985, in Canério, 2000), considera que a aprendizagem/educacéo/formacéo formal é toda a
aprendizagem intencional e oferecida pelos sistemas escolares, enquanto que a aprendizagem nao
formal, ainda que intencional, ndo se encontra integrada nos sistemas escolares, pelo que pode ocorrer
no local de trabalho, em organizacGes e grupos da sociedade, bem como na prética de actividades de
tempos livres. Por Gltimo, para este autor, a aprendizagem informal diz respeito a aprendizagens ndo
intencionais decorrentes da vivéncia do quotidiano, que na maioria das situacdes ndo é reconhecida
pelos proprios individuos. “Esta constitui até ao presente a maior fatia de aprendizagem total durante a
vida de uma pessoa, mesmo para aquelas que sdo altamente escolarizadas” (Coombs, 1985 in Canério,
2000: 82).
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Imaginario, Magalhées, Barros, Castro, Osorio, & Sequeira, 2000), & medida das suas
necessidades de acgéo e intervencgéo.

Deste modo, o modelo de intervengdo preconizado pelo processo de RVCC
inspira-se em pressupostos que permitem valorizar a experiéncia dos individuos, o que o
torna distinto do modelo classico escolar. Este modelo baseia-se por exemplo no
pressuposto de que existe continuidade entre a aprendizagem e a experiéncia pessoal,
pois 0s processos de aprendizagem s@o interdependentes da vivéncia de experiéncias,
tornando-se por isso pertinente reconhecer e validar as aprendizagens que os adultos
realizam ao longo da vida, através das suas experiéncias diversificadas, dando-lhes
visibilidade social através da certificacdo. Alias, os pressupostos do modelo de
intervencdo do processo de RVCC baseiam-se nos pressupostos do conhecido Modelo
Andragdgico, os quais propdem que: (i) o aprendente adulto detém niveis de autonomia
que Ihe permitem ser responsavel pela propria vida e autodirigir-se no desempenho de
varios papéis, (ii) os adultos sdo possuidores de recursos, e as suas experiéncias
constituem matéria de aprendizagem e, logo, cada um pode planificar, contratualizar e
desenvolver o seu préprio percurso de aprendizagem, (iii) os adultos estdo receptivos a
aprendizagem quando experimentam uma necessidade de saber ou fazer, de forma a
serem mais eficazes com as suas escolhas e na resolugdo dos problemas com que se vao
deparando ao longo da vida, (iv) os adultos ndo aprendem por aprender, mas antes
procuram aprender para serem capazes de desempenhar uma tarefa, resolver os seus
problemas ou ultrapassar de forma mais eficaz os obstaculos do seu dia-a-dia, e (v) 0s
adultos motivados para aprender respondem essencialmente a factores intrinsecos, como
a auto-estima, o reconhecimento, a auto-confianca e a auto-actualizacdo (cf. Amorim,
2006). Ou seja, 0 adulto aprende quando esta motivado, quando toma consciéncia da
razdo e utilidade de aprender e quando atribui significado e importancia aos contetudos
que ird aprender (Lima Santos & Pina Neves, 2001; 2004). Neste sentido, como referem
Lima Santos, Pina Neves e Anjos Ribeiro (2003: 34-35), “a aprendizagem de adultos é
um processo interactivo de formacdo e desenvolvimento pessoal e profissional, mas
também de interpretacdo, integracdo e transformacdo do mundo experiencial de cada
um”. Deste modo, 0 modelo presente no processo de RVCC pressupde que os adultos
sdo portadores de uma experiéncia de vida Unica e que essa experiéncia ira constituir-se

no principal recurso para a realizacdo deste processo (Cavaco, 2007).
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Ora quando o adulto se inscreve num CNO, encontra como principal tarefa, antes
de mais, trabalhar no sentido de clarificar as suas expectativas e aprofundar o
conhecimento que tem de si préprio, bem como de alargar o conhecimento sobre o
mundo que o rodeia, nomeadamente no que diz respeito as ofertas de
educacdo/formacdo existentes. A intervencdo com o adulto tem assim inicio com uma
sessdo de acolhimento, apds a qual se seguirdo uma etapa de diagndstico e outra de
encaminhamento, nas quais se ird definir o percurso mais adequado as caracteristicas e
necessidades do adulto, percurso esse que poderd passar pela concretizacdo de um
processo de RVCC (Figura 1).

Certificagao
parcial

Certificagao pela entidade
formadora

Certificagdo . Plano de Desenvolvimento
total Pessoal

Adaptado de Gomes e Simdes (2007, in Almeida, Candeias, Morais, Milagre & Lopes, 2008).

Figura 1 — Fluxograma das etapas de intervencdo nos Centros Novas Oportunidades
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A concretizacdo destas etapas € feita com o apoio de uma equipa técnico-
pedagdgica®, que vai acompanhando o adulto ao longo do seu percurso formativo.

No que respeita ao processo de RVCC, importa referir que, quanto a sua
concretizagdo 0 mesmo estd estruturado em trés eixos distintos, mas que séo
complementares (ANEFA, 2001, 2002). S&o eles o reconhecimento, a validagéo e a

certificacio, conforme se ilustra na Figura 2.

EIX0S ABORDAGEM  METODOLOGIAS ACTIVIDADES/INSTRUMENTOS INTERVENIENTES
RECONHECIMENTO Definilo do
perfll de entrada
do candidato
Definigio do
Plano de
Elaboracio do Inte%x-'lem;ﬁo Candidatos
Dossier Pessoal Individuzl Profissionais de RVC
eProﬁssirolnal' Identificacio de Formadores
Portefolio .
Reflexivo de competéncias
(Auto)biografica ,
Aprendizagens Confronto com
VALIDACAO Histérias de oRefamc de
Vida competencias-
chave
Balango de
Competéncias Formagdes Candidatos
complementares Formadores
Sessio de T .
P'Edlldo ?E Candidatos
Apresentacioe Validagio Profissionais de RVC
discussio do 5 Formadores
Preparacio para
DPP/PRA pelo ? IF' P Avaliador Extemo
tiri
adulto
5 (Auto)biografica Formalizacio Candidatos
e Historias de Definicioe dos resultados CNO
Vida reconstrucio do da validagio o .
. Profissionais de RVC
projecto pessoal
Aprendizagens futuro Emissio de ANQ
aolongo davida Certificado

Adaptado de Gomes e colaboradores (2006).

Figura 2 — Eixos do processo de RVCC

® No caso de o percurso formativo passar pela concretizacio de um processo de RVCC, a equipa técnico-
pedagdgica é constituida por um profissional de reconhecimento e validacdo de competéncias
(Profissional de RVC), por um conjunto de formadores de diversas éreas (LC, CE, MV, TIC, CLC, STC
e CP) e por um avaliador externo que tém como funcdes validar todo o processo concretizado pelo
adulto antes da fase de certificacdo, fazendo parte integrante do Jari de Certificacéo.
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Em primeiro lugar, o Eixo de Reconhecimento engloba a identificagdo pessoal das
competéncias previamente adquiridas através de um percurso de explicitacdo, no qual se
procura proporcionar ao adulto oportunidades de reflexdo e avaliagdo da sua experiéncia
de vida, levando-o ao reconhecimento das suas competéncias (Figura 3) e promovendo
a construcdo de projectos pessoais e profissionais significativos (ANEFA, 2002;
Couceiro, 2002). Segundo Gomes e colaboradores (2006: 42), “enformado pela
Abordagem Auto(biografica), o reconhecimento de competéncias consubstancia-se num
conjunto de actividades, assentes numa metodologia de Balango de Competéncias,
utilizando para o efeito instrumentos que propiciam ao candidato oportunidades de
reflexdo sobre as suas experiéncias de vida e a tomada de consciéncia das
competéncias de que é portador”. Este eixo engloba assim varias actividades utilizando
um conjunto diversificado de técnicas e meios, tais como: entrevistas individuais e

colectivas, actividades praticas, jogos, entre outros (ANEFA, 2001; Imaginario, 1995).

O que extraio como
aprendizagens do
conjunto destas
experiéncias?

X

Nivel crescente de explicitagio

Adaptado de Pires (2002, in Gomes et al, 2006).

Figura 3 — Processo de explicitacdo das competéncias adquiridas pelo adulto
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No decorrer deste processo de reconhecimento, o adulto devera construir o seu
Dossier Pessoal e Profissional/Portefélio Reflexivo de Aprendizagens (DPP/PRA)*,
anexando as evidéncias e/ou provas documentais das competéncias que vai
demonstrando. Na construcdo deste DPP/PRA, o adulto conta com o apoio da equipa
técnico-pedagogica (em particular do profissional de RVC e dos formadores) que o vai
ajudar a reflectir sobre a sua Historia de Vida, bem como a identificar e explicitar as
competéncias presentes nessa Historia de Vida que poderdo vir a ser validadas e
certificadas. Esta identificacdo e explicitacdo de competéncias sera feita a luz do
designado Referencial de Competéncias-Chave, um instrumento que retne de forma
organizada o conjunto de competéncias, agrupadas por areas, que deverao ser detidas e
demonstradas pelo adulto para que lhe possa ser atribuida uma certificagdo escolar de
nivel basico ou secundario. Apds a conclusdo do DPP/PRA, este serd analisado a luz
dos principios orientadores do Referencial de Competéncias-Chave, pelo profissional de
RVC e pelos formadores das varias areas de competéncias. A conclusdo do processo de
reconhecimento de competéncias pode implicar a frequéncia de formagdo complementar
em uma ou mais areas do referencial, com a qual se procura suprimir as lacunas
evidenciadas no reconhecimento de competéncias (Avila, 2008; Costa, 2005). Esta
formacdo ndo pode exceder as 50 horas, para o conjunto das areas de competéncias-

chave presentes no referencial e € administrada pela equipa de formadores dos CNO.

Em segundo lugar, o Eixo de Validacdo é considerado como o acto formal,
realizado por uma entidade devidamente acreditada pela Agéncia Nacional para a
Qualificacdo, que visa a atribuicdo de um certificado com equivaléncia escolar e/ou
profissional (ANEFA, 2002). Tem lugar perante um juri de validacdo, que analisa e
avalia 0 DPP/PRA apresentado pelo adulto, interpretando a correspondéncia entre todas

as competéncias documentadas no DPP/PRA e as competéncias presentes no

* O processo de RVCC desenvolve-se com a construcdo de um Dossier Pessoal e Profissional (DPP) no
caso do processo ser de nivel basico e de um Portefélio Reflexivo de Aprendizagens (PRA) no caso do
processo ser de nivel secundario. Estes instrumentos sdo considerados como uma “colec¢do” de
documentos vérios (de natureza textual ou ndo) que revelam o desenvolvimento e progresso na
aprendizagem, e onde se comprovam os saberes e competéncias adquiridas pelos adultos ao longo da
vida e que levam a uma reflexdo pessoal sobre o percurso de vida e a (re)definicdo de um projecto
pessoal. O PRA pode ser encarado como uma derivacdo do DPP, “sendo que os distingue o facto de em
termos de filosofia de avaliagdo de ensino/aprendizagem, o DPP representar uma «racionalidade,
redutora simplista, de cariz tecnicista e instrumental» enquanto que o paradigma que esta subjacente a
utilizacggo do PRA é wuma filosofia de aprendizagem, baseada num processo de
«investigacéo/accao/formagao»” (Gomes et al, 2006: 36).
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Referencial de Competéncias-Chave. Caso se justifique, dever-se-4& promover
actividades de demonstracdo de competéncias a fim de se aferir as competéncias menos
claras ou pouco documentadas no DPP/PRA (ANEFA, 2001; Avila, 2008; Costa, 2005;
Ferreira, 2007). E o juri de validacdo que estipula o nivel de certificagdo a atribuir
(Avila, 2008), tendo em conta o pedido de validacio apresentado pelo adulto (por
exemplo: certificacdo de nivel basico ou secundario). Caso o processo de validacdo ndo
conduza a emissdo de um certificado ou diploma de concluséo do processo de RVCC, é
sempre emitido um certificado de qualificacdes parciais, com a identificacdo das areas
ou unidades de competéncias validadas. Posteriormente, as aprendizagens ja adquiridas
podem ser completadas através de accOes de formacgdo de duragdo variavel, em funcéao
das necessidades diagnosticadas (Mendonga & Carneiro, 2009).

Por fim, o Eixo de Certificagdo corresponde ao processo em que se oficializam as
competéncias identificadas no processo de reconhecimento e validadas pelo jari de
validagdo (ANEFA, 2001; Avila, 2008), sendo este 0 momento em que é emitido o
certificado que atesta o processo feito e a validacdo das competéncias demonstradas.

Como vemos, o Referencial de Competéncias-Chave € o instrumento-base que
sustenta e orienta o desenvolvimento dos processos de RVCC (Alonso et al, 2000;
Avila, 2008) desde o reconhecimento até a validacdo e certificagdo de competéncias.
Este instrumento faz “deslocar a educacédo e formacao de adultos do modelo escolar,
baseado na aquisi¢cdo de conhecimentos compartimentados através da frequéncia de
disciplinas e areas disciplinares cujos programas se organizam por conteudos, para um
modelo centrado em competéncias a adquirir ou a reforcar de acordo com temas de
vida significativos para cada grupo em formacéo, em funcéo de desempenhos exigidos
a cada adulto no seu quotidiano” (Leitdo, 2002, in Avila, 2008: 267). O Referencial de
Competéncias-Chave é, por assim dizer, o guia que norteia todo o processo de RVCC,
que ird orientar o trabalho que o adulto e a equipa técnico-pedagogica terdo que
concretizar, no sentido de alcancar a certificacdo, seja de nivel basico, seja de nivel
secundario, existindo um Referencial de Competéncias-Chave para cada um destes dois

niveis.

O Referencial de Competéncias-Chave de Nivel Basico (Anexo 1) encontra-se

organizado em torno de trés niveis, que correspondem ao 1.° ciclo (B1), ao 2.° ciclo
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(B2) e ao 3.° ciclo (B3), que estdo articulados verticalmente entre si com um nivel de
complexidade crescente. Este referencial abrange quatro &reas nucleares: Linguagem e
Comunicacao (LC), Matematica para a Vida (MV), Tecnologias da Informacao e
Comunicacéo (TIC) e Cidadania e Empregabilidade (CE), como se ilustra na Figura 4.

Tecnologias da
Informagéo e
Comunicagio

(TIC)

SN

nguagem*e Matematica para a
Comunicagao Vida

(LC) (MV)

Cidadania e Empregabilidade
(CE)

Adaptado de Alonso e colaboradores (2000).

Figura 4 — Areas do Referencial de Competéncias-Chave de Nivel Basico

Ja o Referencial de Competéncias-Chave de Nivel Secundario (Anexo 2) assenta
na articulacdo de trés areas de competéncias-chave: Cidadania e Profissionalidade
(CP), Sociedade, Tecnologia e Ciéncia (STC) e Cultura, Lingua e Comunicacéo (CLC),
todas consideradas necessarias a formacao e/ou automatizacdo do cidaddo no mundo
actual e, também, no desenvolvimento sustentavel e as dindmicas politicas, sociais e
econdmicas (Gomes et al, 2006). Estas areas estdo organizadas nos chamados nucleos
geradores, prevendo créditos que podem ir sendo atribuidos. Na representacdo grafica
(Figura 5) do modelo de articulacéo das trés Areas de Competéncia-Chave, salienta-se a
centralidade da pessoa adulta com as suas praticas e experiéncias de vida (Gomes et al,
2006).
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Cultura,
Lingua e
Comunicacao

(CLC)

Sociedade,

. Adulto em
Tecn_cilogla situacoes
e Ciéncia de vida
(STC)

Cidadania e Profissionalidade
(CP)

Adaptado de Gomes e colaboradores (2006).

Figura 5 — Areas do Referencial de Competéncias-Chave de Nivel Secundario

Assim, as competéncias adquiridas pelos adultos ao longo da sua vida e
identificadas e explicitadas com o apoio do profissional de RVC e da equipa de
formadores sdo reconhecidas por confronto com estes referenciais, os quais indicardo se
sdo suficientes e adequadas para poderem ser validadas e certificadas (Costa, 2005;
Ferreira, 2007).

Estes referenciais sustentam-se em principios que foram tidos em conta no
momento da sua construcdo e que, portanto, devem orientar a sua utilizacdo, a saber: (i)
principio da adequacéao e relevancia, que pressupde que as competéncias ndo podem ser
reconhecidas e avaliadas independentemente dos individuos, pois cada individuo tem as
suas proprias caracteristicas exigidas, de certo modo, que o Referencial seja um guia
para o reconhecimento e validacdo das aprendizagens dos adultos; (ii) principio da
abertura e flexibilidade, que pressupbe que o referencial é suficientemente aberto,
abrangente e moldavel de forma a permitir adaptacGes a heterogeneidade e diversidade
dos adultos; (iii) principio da articulacdo horizontal e vertical, em que se prevé um
referencial que promova a complementaridade e a mobilidade das competéncias com
vista a resolucao de problemas a diferentes niveis; e (iv) principio do equilibrio, em que

o referencial, ao abranger as varias areas, deve reunir 0s varios temas considerados de
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forma a garantir a validacgdo e a certificacdo de competéncias significativas e necessarias
na formacédo da pessoa no mundo actual (Alonso et al, 2000).

Desta forma, o processo de RVCC é um processo consubstanciado no que se
designa por Balanco de Competéncias, fazendo uma abordagem autobiografica na qual
o adulto constroi um “relato” sobre os seus acontecimentos de vida e aprendizagens
para veicular a identificacdo e a explicitacdo de competéncias, com vista a sua validacao
e certificagdo.

De facto, na esséncia do processo de RVCC encontra-se o Balango de
Competéncias, metodologia subjacente a0 mesmo e que se orienta em torno de duas
dimensdes fundamentais: (i) a dimensdo retrospectiva, que implica um trabalho
reflexivo com vista a identificagdo dos conhecimentos e das competéncias, e (ii) a
dimenséo prospectiva, que exige um trabalho de reelaboracéo da experiéncia realizado a
luz de uma dada projeccdo — o projecto futuro — finalidade com que o balango é feito
(Pires, 2005). O Balanco de Competéncias tem por objectivo central permitir ao adulto
fazer o ponto da situacdo das suas competéncias e construir, a partir dai, um projecto
pessoal e profissional, realista e desafiante (Lemoine, 2005, in Ferreira, 2007).
“«Entrar» num processo de balanco de competéncias supde um forte envolvimento dos
implicados na construc@o e monitorizacdo do seu desenvolvimento e um olhar sobre as
experiéncias vividas, (re)dizé-las para se apropriar delas. Essencialmente, porque este
procedimento se apresenta como dinamico e progressivo, entre momentos-chave de
avaliacdo, e introspectivo sobre préaticas para o (auto)reconhecimento através da
partilha entre candidatos e mediadores, tal permite uma abrangéncia de todo um leque
de competéncias independentemente do tempo e do espaco, modos e formas de
mobilizac&o” (Gomes et al, 2006: 33).

Desta forma, o Balanco de Competéncias tem um caracter dindmico, que permite
analisar os pontos fortes e fracos das varias competéncias do individuo, que podem ser
mais gerais ou mais especificas. Ao ser colocada em pratica esta metodologia deve-se
adaptar e individualizar ao processo de cada sujeito, pois este € detentor de uma
Histéria de Vida uUnica e singular, marcada por acontecimentos especificos que
suscitaram o desenvolvimento de competéncias (Costa, 2005; Ferreira, 2007). Os seus

objectivos principais passam pelo conhecimento real dos adultos, das suas motivacoes e

17



Impacto do processo de RVCC de Nivel Basico na auto-estima e na auto-aprendizagem:
Um estudo quasi-experimental

fazer elevar o envolvimento dos mesmos, preparando-os e motivando-0s para 0
reconhecimento das suas competéncias (Gomes et al, 2006). O Balanco de
Competéncias procura assim envolver os adultos na constituicdo de uma carteira pessoal
de «saberes em acgdo», reunindo evidéncias, procurando formas (reconhecidas) de
validar essas competéncias e potenciando a motivacdo necessaria para desenvolver

voluntariamente novas aprendizagens (Castro, 1998).

Como podemos constatar, a concretizacdo de um processo de RVCC reveste-se de
alguma complexidade e encerra em si desafios que se prendem sobretudo com os trés
aspectos seguintes: (i) a afericdo de experiéncias de vida, (ii) a identificacdo das
competéncias adquiridas nessas experiéncias de vida, e (iii) a avaliacdo dessas
competéncias (Cavaco, 2007).

No que respeita ao primeiro desafio, o sentido que é dado & palavra experiéncia’ é
0 de uma experiéncia formadora como processo de transformagdo, que implica uma
articulagdo entre actividade, sensibilidade, afectividade e raciocinio (Gomes et al,
2006). Logo, ela possui um caracter dinamico, podendo ser alterada em fungédo de novas
situacOes vivenciadas, permitindo a evolucdo do individuo, e d& origem a um processo
de formacéo ao longo da vida. Desta forma, as equipas de RVCC ndo podem reduzir o
processo a analise do percurso de vida dos adultos, uma vez que a realizacdo de
aprendizagens através da experiéncia depende de cada pessoa e ndo somente dos
elementos contextuais (Cavaco, 2007). Torna-se importante referir que o que os adultos
realizam neste processo € uma leitura da sua experiéncia de vida que depende de um
conjunto de factores, tais como o seu envolvimento e motivagdo, a sua percepcao e
expectativas em relagcdo ao processo, a sua capacidade de reflexdo e de distanciamento
face ao vivido, a sua capacidade de gerir emocdes e a sua capacidade de expressao oral
e escrita, bem como o tempo disponibilizado para a tarefa que difere de pessoa para

pessoa e da qualidade do acompanhamento realizado (Cavaco, 2007), aspectos que

>4 palavra experiéncia deriva do latim experientia, termo derivado do verbo experiri que significa fazer
a tentativa «faire léssai». Mas a origem etimoldgica do termo é grega significando prova/experiéncia,
«épreuve». As duas explicagBes do termo apontam para duas interpretacfes distintas, uma para a
mudanga comportamental, outra para o processo de transformacdo e atribuicdo do sentido a
experiéncia.” (Gomes et al, 2006: 32).
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complexificam mais a tarefa de identificar experiéncias de vida que sejam significativas

e relevantes para o processo de RVCC.

J& o0 segundo desafio resulta da natureza de um dos elementos centrais do
processo de RVCC: as competéncias. Estas dizem respeito a capacidade de mobilizar,
num determinado contexto, um conjunto de recursos (ao nivel do saber, do saber-fazer e
do saber-ser) para a resolucéo de problemas (Cavaco, 2007). Representa-se como um
constructo operacional (ligado a accdo) e social (ligado a validacdo), que pode ser
definido como um «saber em accdo validado» (Lima Santos & Pina Neves, 2001; Lima
Santos, Pina Neves & Anjos Ribeiro, 2003). Neste sentido, a competéncia “esta ligada
a pessoa, articula-se com a acgdo (...), é passivel de ser identificada a partir da
situacdo em que foi aprendida e é transferivel para novas situacfes” (Beller & Boterf,
1998, in Gomes et al, 2006: 33). De facto, para Le Boterf (2000), a competéncia é um
saber agir responsavel e que pode ser reconhecido pelos outros. Implica saber como
mobilizar, integrar e transferir os conhecimentos, recursos e habilidades, num
determinado contexto profissional. Segundo este autor, “a competéncia ndo é um estado
ou um conhecimento possuido” (Le Boterf, 1997: 16) e por isso ter conhecimentos ou
capacidades ndo significa ser competente. Para tal € necessario ser capaz de usar o que
se sabe com sucesso, de forma adequada as situagdes que surgem (Le Boterf, 1997), ou
seja, é importante que os individuos ndo detenham somente saberes e demonstrem a sua
certificacdo, mas também que os assimilem e acomodem com outros saberes que ja
possuem, de modo a os poderem mobilizar adequadamente para novos contextos e
situacOes, adaptando-os ou (re)construindo-os sempre que necessario (Lima Santos,
Pina Neves & Anjos Ribeiro, 2003).

Na mesma linha de pensamento, Perrenoud (1997) define competéncia como um
«Ssaber em uso», sendo que a mesma diz respeito a capacidade de mobilizar um conjunto
de recursos cognitivos (saberes, capacidades, informacdes, etc.) para solucionar com
eficacia uma série de situagdes. “A construcdo de competéncias é inseparavel da
formacdo de esquemas de mobilizacdo dos conhecimentos, com discernimento, em
tempo real, ao servigo de uma accéo eficaz” (Perrenoud, 1997: 10). Assim, o facto de a
competéncia ter por base uma accdo, um contexto e procedimentos especificos coloca
antes de mais desafios na identificacdo das competéncias-chave para o processo de

RVCC, pois este processo ocorre num periodo circunscrito de tempo e o adulto ndo é
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avaliado no momento em que manifesta determinada competéncia, mas sim a
posteriori. Torna-se, desta forma, importante recorrer a um conjunto diversificado de
estratégias para obter os elementos necessarios e garantir a credibilidade do processo
(Cavaco, 2007).

Esta questdo remete-nos para o terceiro desafio, pois 0 reconhecimento de
competéncias tem subjacente um processo de avaliacdo que € complexo e remete para
juizos de valor. “A avaliacdo envolve um juizo de valor que resulta da comparagao
entre uma situacdo existente e uma situacao desejavel” (Cavaco, 2007: 49), sendo que
neste processo a situacdo existente é o percurso de vida do adulto, bem como as
competéncias que evidencia, e a situacdo desejavel ¢ o Referencial de Competéncias-
Chave. Neste sentido, o desafio sera fazer com que a avaliagédo seja desenvolvida numa
perspectiva humanista, ndo entendida apenas para julgar as competéncias manifestadas
pelo adulto, mas para dar sentido e valorizar o percurso de vida, as experiéncias vividas,

as competéncias adquiridas e o proprio adulto enquanto pessoa (Cavaco, 2007).
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“ ... se nos detivermos no nosso historico pessoal, poderemos verificar que, como seres humanos, temos
um potencial de aprendizagem e capacidade de crescimento de caracter continuo e ilimitado. Os limites

somos nos quem pomos e em geral o fazemos de acordo com a maneira como nos percebemos. ”

Voli (1998: 55)

3. Auto-estima e auto-aprendizagem
3.1. Auto-estima: Definicdo e delimitacdo de conceitos afins

A auto-estima tem sido objecto de estudo de diversos ramos da ciéncia pelo facto
de ter uma influéncia determinante no comportamento psicolégico dos individuos
(Pope, McHale & Craighead, 1988). Por um lado, uma auto-estima elevada surge
relacionada com uma maior valorizacao pessoal, com uma satisfacdo relativa a aspectos
positivos do “self” ou com caracteristicas que a pessoa mais auto-valoriza. Por outro
lado, uma baixa auto-estima estard associada a estados depressivos, ansiedade,

isolamento e avaliagdes negativas que a pessoa faz de si (Pope et al, 1988).

Assim, parece-nos antes de mais importante definir e delimitar o significado de
auto-estima, considerando as reflexbes de diferentes autores que se destacam na

investigacdo deste constructo psicolégico.

Retomando as origens da palavra auto-estima, constatamos que o verbo “estimar”
vem do latim aestimare que significa “avaliar”, podendo ter duas interpretagdes: (i)
“determinar o valor de” e (ii) “ter uma opinido acerca de” (André & Lelord, 2000).
Deste modo, poderiamos definir a auto-estima como o valor que uma pessoa atribui a si

propria.

Ora, James (1890, in Rosenberg, 1982) definiu a auto-estima como o resultado da
relacdo entre 0s objectivos individuais concretizados e o0s objectivos individuais
pretendidos, no dominio material, social ou emocional, através da seguinte formula:
auto-estima = sucesso/pretensdes, que é explicada pelo autor da seguinte forma: o
individuo que se percepcione como competente nos dominios onde aspira ser bem
sucedido, tera uma auto-estima alta, enquanto que se ndo for bem sucedido nesses

dominios, a sua auto-estima sera baixa. Para James (1890, in Rosenberg, 1982), a auto-
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estima é uma medida global do sucesso dos individuos, sendo o resultado da relagdo
entre 0s objectivos pessoais pretendidos e os concretizados em diversos dominios.
Assim, a auto-estima sera tdo mais alta, quanto maior for o sucesso ou quanto menores

forem as pretensdes de um individuo (Fox, 1997).

Jé& para Coopersmith (1967), a auto-estima baseia-se num processo de decisdo na
qual a pessoa avalia as suas realiza¢fes, capacidades e atributos, de acordo com 0s seus
valores e com os seus padrdes pessoais, expressando-se em atitudes de aprovagao ou de
desaprovacdo em relacdo a si préprio. Para este autor, existem algumas condi¢des
necessarias para que o individuo possua uma auto-estima elevada, a saber: (i) a
aceitacdo total ou quase total pelos pais, (ii) a consciéncia clara dos limites definidos e
impostos, e (iii) o respeito e amplitude para a realizagdo da accdo dentro dos limites
definidos.

Por sua vez, Rosenberg (1965: 30) define a auto-estima como “(...) uma atitude
positiva ou negativa relativamente a um objecto particular, a saber, o self ”. Ou seja,
para este autor, a auto-estima diz respeito a avaliacdo que o individuo faz do seu proprio
valor, com base em informacdes de pessoas que considera significativas e com base nas
suas auto-percep¢des nos mais diversos contextos da vida — profissional, educativo,
familiar, entre outros (Rosenberg, 1965). Segundo Rosenberg (1965), a auto-estima
engloba um elemento predominantemente afectivo, expresso numa atitude de aprovacao
ou desaprovacao da pessoa em relacdo a si mesmo, considerando que esse constructo se
pode dividir em trés componentes: (i) 0 eu existente, que é a forma como cada pessoa se
visualiza a ela prépria, (ii) o eu desejado, que é a forma como a pessoa gostaria de ser, e
(iii) o eu revelado, que corresponde a maneira como o individuo se tenta mostrar ou dar

a conhecer aos outros (Rosenberg, 1979).

Rosenberg (1979) faz uma distincdo entre a elevada auto-estima e a baixa auto-
estima, referindo que quando se fala em elevada auto-estima isso significa que o
individuo se respeita a si proprio, se considera digno e respeitavel, ndo significando que
se considere mais ou melhor do que os outros, apenas ndo se considera pior,
reconhecendo as suas limitagdes. Por outro lado, uma baixa auto-estima implica a auto-
rejeicdo e a auto-insatisfacdo, pois o individuo sente menos respeito por si préprio
(Rosenberg, 1979).
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Ainda, segundo este autor, existem determinados principios que sustentam a
formacdo e o desenvolvimento da auto-estima, tais como as apreciagdes reflectidas
pelos outros, as comparacgdes sociais, a auto-atribuicdo, bem como a importancia e o
valor relativo para o individuo dos varios componentes do seu auto-conceito
(Rosenberg, 1965). Este constructo psicolégico parece surgir nos primeiros anos de vida
e desenvolve-se através de experiéncias de interaccdo com 0 mundo que nos rodeia. A
investigacdo tem encontrado resultados que sugerem que a auto-estima é relativamente
elevada durante a infancia, diminui na adolescéncia, para depois aumentar gradualmente
durante a vida adulta e decrescer, de forma acentuada, na terceira idade (Robins &
Trzesniewki, 2005). Ao longo da vida, a auto-estima vai sofrendo variagdes, devido as
alteracdes a que as pessoas estdo sujeitas, quer por parte do ambiente social, quer por
parte da maturacéo fisica e psicologica (Robins & Trzesniewki, 2005).

Outra definigdo de auto-estima € a formulada por Campbell (1984), que relaciona
este constructo psicologico com aspectos sociais e culturais, bem como com sensacdes
de bem-estar, definindo-a como o conhecimento daquilo que de bom o proprio sujeito

sente possuir.

Para Pope e colaboradores (1988), a auto-estima refere-se a avaliacdo de caracter
subjectivo baseada nas informacdes que 0 sujeito possui sobre si mesmo, e esta contida
no seu auto-conceito. Esta avaliacdo tem por base os sentimentos da propria pessoa
sobre as suas representacdes nos diferentes contextos da sua vida — escolar, familiar,
profissional, social, entre outros. Na mesma linha de pensamento, Blascovich e Tomaka
(1991), definem a auto-estima como uma avaliagdo sumaria dos diferentes atributos do
self, que é influenciada pelo ambiente social e cultural, e Burns (1979) considera que a
auto-estima é um processo no qual o individuo contempla o seu desempenho, tal como
as suas qualidades e capacidades com base em padrbes e valores pessoais que foram

influenciados pela sociedade a que este pertence.

Ja Vaz Serra (1986) refere-se a auto-estima como a componente ou processo
avaliativo das capacidades e desempenhos individuais que fazem parte do auto-conceito
dos sujeitos. Para este autor, a auto-estima sofre modificac6es ao longo do processo de

desenvolvimento dos individuos, de acordo com os julgamentos que cada sujeito faz de
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si proprio, nos diferentes dominios da vida (pessoal, familiar, biolégico e social) e é

tanto mais alta ou mais baixa, quanto mais positiva ou mais negativa for essa avaliacéo.

A auto-estima é, assim, uma faceta importante do auto-conceito e encontra-se
associada aos aspectos avaliativos que o sujeito elabora a seu respeito, considerando as
suas capacidades e desempenhos (Vaz Serra, 1986).

Verificamos, assim, que a componente avaliativa € sempre mencionada nas
definigBes deste constructo. Uma elevada auto-estima esta relacionada com qualidades
positivas, tais como o bem-estar psicoldgico, a estabilidade emocional e a adaptacéo as
exigéncias quotidianas (Marcos, 2008; Rosenberg, 1965), e ainda com o bem-estar
subjectivo, a felicidade, a satisfagcdo para com a vida, a adaptabilidade, a lideranca e os
objectivos alcancados na educacédo, no trabalho e na vida social (Diener & Diener,
1995). Ja uma auto-estima baixa parece estar associada a maiores niveis de ansiedade e
depressédo, a fraco desempenho escolar, ao medo da felicidade, ao medo do sucesso, a
falta de objectivos, a sensagdo de inutilidade, a dificuldade em reconhecer o proprio

valor enquanto pessoa, entre outros comportamentos (Escada, 2003).

Assim, a auto-estima € determinante para o bem-estar psicologico (Rosenberg,
1965) e para o equilibrio emocional (Marcos, 2008), parecendo ser uma componente

indispensavel ao ser humano.

Como vemos, a auto-estima é um constructo psicolégico muito popular e muito
investigado no dominio da Psicologia. No entanto, ela é frequentemente confundida
com outros constructos que lhe estdo associados, mas dos quais se distingue.
Constatamos por exemplo que a auto-estima e 0 auto-conceito estdo intimamente
ligados, como alias defendia Rosenberg (1965). A diferenciacdo entre estes dois
constructos é nitida, embora sejam confundidos com frequéncia (Tomas & Oliver,
2004), observando-se que se utilizam como sindnimos do auto-conceito as designacdes
de auto-estima, self, auto-consciéncia, identidade e auto-imagem. De qualquer modo,
existem autores que procuram explicar com clareza a distingdo entre estes conceitos, o

gue procuramos também aqui fazer.

De acordo com Weiner (1998), a auto-imagem tem varios tracos em comum com

a auto-estima e por isso a utilizacdo frequente destes termos como sindnimos. Assim,
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este autor, define a auto-imagem como a visdo que o individuo tem de si mesmo e
descreve-a a partir das percepcOes positivas ou negativas que tem das suas
caracteristicas. Por outro lado, a auto-estima refere-se as atitudes que os individuos tém
em relacdo as suas qualidades e capacidades e, quando adequada, promove auto-
aceitagdo, auto-respeito e auto-confianca, baseados numa avaliacdo realista (Weiner,
1998).

Segundo Mosquera e Stobaus (2006), a auto-imagem é o reconhecimento que
fazemos de n6és mesmos, como sentimos as nossas potencialidades, sentimentos,
atitudes e ideias, ou seja, € a imagem mais real possivel que fazemos de n6s mesmos,
enquanto que a auto-estima diz respeito ao valor que sentimos por nés mesmos, sendo
um conjunto de atitudes que cada pessoa tem sobre si mesma, que podem ser positivas
ou negativas. Para estes autores, sdo tracos de uma auto-estima positiva: “ter seguranca
e confianca em si mesmo; procurar a felicidade; reconhecer as préprias qualidades
sem vaidades; ndo considerar-se superior e nem inferior aos outros; ser aberto e
compreensivo; ser capaz de superar os fracassos com categoria; saber estabelecer
relacdes sociais saudaveis; ser critico construtivo e, principalmente, ser coerente

consigo mesmo e com 0s outros” (Mosquera & Stobaus, 2006: 85).

Vaz Serra (1986) define auto-imagem como o conjunto de percepcdes, que uma
pessoa tem quando se constitui ela propria o objecto percebido, sendo que essas
percepcOes podem determinar uma estrutura de auto-conceito. Quanto a auto-estima,
esta € considerada como uma componente avaliativa do auto-conceito (Vaz Serra,
1986), desempenhando, desta forma, um papel muito relevante na personalidade do
individuo (Valente, 2002). Neste sentido, torna-se importante a avaliacdo que o
individuo faz de si préprio, do seu estilo de vida, de determinadas aptidGes ou de

pormenores da sua identidade (Valente, 2002).

Por seu turno, o auto-conceito é a percep¢do que o individuo tem de si proprio
(Vaz Serra, 1986), estando “intimamente ligado a nocdo de competéncia pessoal”
(Bong & Saalvik, 2003, in Pina Neves & Faria, 2009; Saalvik & Bong, 2003, in Pina
Neves & Faria, 2009: 208). Em termos especificos, € o conjunto de atitudes,
sentimentos e conhecimentos acerca das capacidades, competéncias, aparéncia e

aceitabilidade social proprias (Faria & Fontaine, 1990). Segundo Vaz Serra (1986), o
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auto-conceito é constituido por duas dimensdes: as identidades e a auto-estima. As
identidades sé&o um significado do Eu como objecto de observagéo, contribuem para a
estrutura e contetdo do auto-conceito e ligam o Eu aos sistemas sociais (Vaz Serra,
1986). A auto-estima é a avaliacdo que o individuo faz das suas qualidades ou dos seus
desempenhos, virtudes ou valor moral, resultantes da relagdo que se estabelece entre a
definicdo de objectivos e o éxito em os alcancar (Vaz Serra, 1986). Neste sentido,
podemos dizer que este constructo é a parte afectiva do auto-conceito (Valente, 2002;
Vaz Serra, 1986).

Para Pope e colaboradores (1988), a auto-estima pode ser diferenciada do auto-
conceito, uma vez que engquanto que o auto-conceito é uma constelacéo de aspectos que
o0 individuo utiliza para se descrever, a auto-estima é uma avaliagdo contida no auto-
conceito. Ambos sdo constituidos por diversas componentes, as quais provém de
diversas areas da sua existéncia (familiar, académica, social, imagem global, entre
outras). Assim, auto-estima e auto-conceito séo aspectos centrais na constelacéo do self-
system. E estudos realizados com estes dois constructos tém revelado que 0s mesmos
sdo variaveis motivacionais que se relacionam com diversos aspectos de um

desenvolvimento saudavel ao longo do ciclo de vida (Fontaine & Antunes, 2003).

Em suma, o auto-conceito refere-se as percep¢fes que temos acerca de nos
mesmos em diversos dominios, sejam esses fisicos, intelectuais ou sociais, enquanto
que a auto-estima € determinada pelas avaliacbes que fazemos dessas percepgdes.
Ambos 0s conceitos sdo componentes da auto-percepcao, referindo-se o auto-conceito

aos aspectos descritivos e a auto-estima aos aspectos avaliativos (Rosenberg, 1979).

Assim, a auto-estima mostra ser uma componente importante da estrutura e
dindmicas psicoldgicas dos individuos, parecendo ser ainda uma dimensdo que se
diferencia ao longo do tempo e em funcdo dos contextos em que os individuos estdo

inseridos.

3.2. Auto-aprendizagem: Definicdo e pressupostos tedricos subjacentes

Actualmente, as novas competéncias exigidas aos adultos passam pela capacidade

para resolverem problemas relacionados com o dominio da actividade exercida e com a
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sua eficdcia, o dominio de conhecimentos bésicos e de competéncias de caracter
tecnoldgico e social, bem como pela capacidade de comunicagdo e de organizacao e,
fundamentalmente, pela capacidade de «aprender a aprender» ao longo da vida
(Comissdo Europeia, 1994, in Faria, Rurato & Lima Santos, 2000).

Desta forma, as praticas de educacdo e formacdo de adultos requerem novas
abordagens, pois o processo de aquisicdo de conhecimentos possui caracteristicas
particulares, pelas especificidades que o adulto em aprendizagem tem e que se ilustram
nas hipoteses-chave de Lindeman, apresentadas na Figura 6.

Hipoteses-chave de Lindeman

1. Os adultos sio motivados para aprender consoante as necessidades

da sua experiéncia e interesses que a aprendizagem satisfara.

¥

A orientagdo dos adultos para a aprendizagem ¢€ centrada na vida.
3. A experiéncia € a mais rica fonte para a aprendizagem de adultos.
4. Os adultos tém uma necessidade profunda de serem auto-dirigidos.

5. As diferencas individuais entre as pessoas aumentam com a idade.

Adaptado de Knowles e colaboradores (1998, in Faria, Rurato & Lima Santos, 2000).

Figura 6 — Hipoteses-chave de Lindeman

As teorias da aprendizagem de adultos direccionam, assim, a sua atengdo para 0s
aprendentes enquanto individuos, tentando compreender as caracteristicas especificas
do aprendente adulto (cf. Rurato, Gouveia & Gouveia, 2007), as suas motivacdes para
aprender, bem como os factores que dificultam e/ou facilitam a sua capacidade para
participar em momentos de aprendizagem (Mariam & Cafarella, 1999, in Rurato,
Gouveia & Gouveia, 2007). Nesta abordagem de educacdo e formacédo, o aprendente € a
figura central de todo o processo educativo, esperando-se que esse assuma a
responsabilidade pela sua préopria aprendizagem (Faria, Rurato & Lima Santos, 2000).
Assim, a capacidade de aprender, por si mesmo, torna-se um requisito essencial nos dias
de hoje. Um adulto autdbnomo € aquele que consegue identificar uma necessidade de

aprendizagem e dar-lhe uma resposta de forma eficaz, ou seja, “aprende a usar de
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forma mais eficaz 0s seus recursos pessoais, sabendo rendibilizar as oportunidades do
meio pela utilizacao sistematica e flexivel das suas capacidades cognitivas, sociais e de
criatividade” (Faria, Rurato & Lima Santos, 2000: 208).

Conforme defende Gouguelin (1994, in Lima Santos, Faria & Rurato, 2000: 650),
“a formacao e desenvolvimento de adultos implica a promocéo do seu devir global, no
sentido de uma adaptacdo cada vez mais auténtica e realista do seu meio pessoal e
profissional, a partir das suas experiéncias e favorecendo a aquisicdo de
conhecimentos que Ihes permitam transformar o seu saber-fazer e o seu saber-ser,
possibilitando-lhe o acesso a auto-realizacdo”. Estamos, entdo, perante paradigmas da
aprendizagem que assentam nos seguintes principios: (i) a educacdo deve ser centrada
no aprendente, (ii) a aprendizagem € um processo activo, construtivo e com objectivos
bem definidos, (iii) & necessario ter em consideracdo as diferengas individuais dos
aprendentes, (iv) o formador é mais um facilitador da aprendizagem, (v) a aprendizagem
esta integrada num determinado contexto social, e (vi) deve dar-se énfase a modelos de

melhoramento do desempenho (cf. Rurato, Gouveia & Gouveia, 2007).

E neste contexto que surge o conceito de auto-aprendizagem, um conceito que se
assume “como um vector axial no desenvolvimento e na educagdo permanente do
adulto” (Faria, Rurato & Lima Santos, 2000: 206). A origem deste conceito remonta a
Platdo (Séc. IV a.C.), em que a sua teoria defendia que todo o conhecimento humano é
inato e o processo de aprendizagem é apenas a tomada de consciéncia desse
conhecimento. E esta teoria ndo deixa de apresentar alguma inovacéo pela forma como
reconhece o poder do aprendente quando afirma que aqueles que ensinam ndo podem
“conceder a visdo a olhos cegos”, mas antes o0 papel de assegurar que 0s aprendentes
comecem a ver as coisas por eles préprios ao “voltarem-se para a direc¢do certa...e

aprenderem a olhar de forma correcta” (Platdo, A Republica, in Nyan, 1996: 26).

Nyan (1996) considera que a competéncia de auto-aprendizagem permite as
pessoas uma aprendizagem activa em varias situacfes ao longo da vida, fazendo com
gue as mesmas tomem consciéncia e adoptem uma atitude aberta relativamente as
oportunidades de aprendizagem nas suas experiéncias quotidianas. Assim, ‘“empenhar-
se na auto-aprendizagem é despertar em si mesmo as capacidades de auto-suficiéncia,

de auto-responsabilidade e de auto-confianca na participacdo activa nos varios

28



Impacto do processo de RVCC de Nivel Basico na auto-estima e na auto-aprendizagem:
Um estudo quasi-experimental

contextos sociais e na prossecucao de objectivos, qualidades estas necessarias em todas
as situagoes de vida” (Lima Santos & Faria, 2003, in Lima Santos & Faria, 2007: 138).
No entanto, esta competéncia exige aos adultos uma vontade para adquirir novos
conhecimentos, aprofundar outros, desenvolver e concretizar objectivos, implicando
mudancas, reestruturacfes e reajustes no conceito de si proprio, na auto-confianca e
auto-controlo em relagdo a sua competéncia e na auto-estima ou valor pessoal (Faria,
Rurato & Lima Santos, 2000).

Nyan (1996) esclarece que o termo “competéncia” incide, fundamentalmente, no
desenvolvimento de aprendentes autodidactas e independentes e que o termo “auto” nao
deve ser interpretado no sentido restrito de aprendizagem solitaria, mas no sentido em
que o aprendente deve assumir a responsabilidade primaria pela sua prépria
aprendizagem, sendo capaz de dar resposta a necessidades de aprendizagem, estando
apto para aprender sozinho em determinadas situacdes, ndo deixando a mesma de ter
uma dimensdo social. Nesta linha de pensamento, Haworth (1986) defende que a
autonomia pode apresentar dimensdes de natureza racional e social que se relacionam
entre si. Assim, segundo este autor, a autonomia engloba competéncias de agir, de auto-
controlo e de relacdo colaborativa com os outros, com o meio envolvente, possuindo
assim uma dimensdo social. Da mesma forma, Rogers (1985) entende que a pessoa
cresce e adquire experiéncia quando Ihe é proporcionada iniciativa para o seu proprio
caminho, numa atitude de auto-realizacdo e auto-avaliacdo, num processo de se tornar

pessoa.

Relativamente ao termo “aprendizagem”, este, segundo Nyan (1996), deve ser
definido como uma capacidade activa dentro do individuo que o impele a empenhar-se
continuamente em todas as suas experiéncias, de uma forma aberta e questionante, de
modo a compreender e a dominar as mesmas. Para este autor, as pessoas precisam de
“aprender como aprender” e ndo de “serem treinadas”, o que leva a um novo paradigma
de aprendizagem, ou seja, o paradigma da auto-aprendizagem. Este autor acrescenta,
ainda, que para o individuo ser autodidacta deve praticar a auto-aprendizagem durante o
periodo de formacdo inicial, algo que ndo é preconizado no sistema tradicional de
ensino, defendendo novas estruturas e metodologias de ensino-formacdo para a
realizacdo desta tarefa. Alids, num estudo realizado por Rurato, Faria e Lima Santos

(2000), constatou-se que a uma menor formacdo inicial parecem estar associadas
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percepcOes de menor competéncia cognitiva e de menor competéncia de auto-
aprendizagem, pelo que parece existir a necessidade de um investimento na formacao

inicial, anterior a entrada no mundo do trabalho.

Nyan (1996: 48) defende, assim, que a forma das pessoas adquirirem
conhecimentos complexos ¢ em constante mudanga ¢ através de “um processo de auto-
aprendizagem activa e continua, sendo que se a pessoa possui esta capacidade pode ser
descrita como um «trabalhador intelectual autodidacta»”. Para Caspar (1996), ser
autodidacta é estar em auto-formagdo continua. Desta forma, segundo Nyan (1996: 48),
a competéncia de auto-aprendizagem ‘“prende-se fundamentalmente com a
aprendizagem aprofundada e alargada, mais do que com a aprendizagem de
procedimentos e regras. O conhecimento aprofundado e o dominio de tarefas e
situagdes especificas leva a toma de consciéncia de principios e processos genericos
que podem ser transferidos para enfrentar outras areas especificas”. Na mesma linha
conceptual, Bahr (1996) interpreta o conceito de competéncia de auto-aprendizagem de

acordo com a matriz representada na Figura 7.

Matriz da “Competéncia de Auto-aprendizagem”

Processo Objectivo Condicoes
. no trabalho /
permanente desenvolvimento

em todo o lado

autonomas /

aprendizagem individual o
de cooperagao

com / sem meios

activo responsabilidade S
audiovisuais

qualificacdes
profissionais

Adaptado de Bahr (1989, in Bahr, 1996).

Figura 7 - A competéncia de auto-aprendizagem segundo Bahr
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E atribuido ao aprendente a responsabilidade principal pela sua aprendizagem,
sendo que esta competéncia de auto-aprendizagem se aplica tanto a situacOes de
aprendizagem formal, como a experiéncias informais de aprendizagens proporcionadas
pelo dia-a-dia, concedendo-lhe a oportunidade de compreender e resolver problemas
(Nyan, 1996). Assim, quando nos referimos a auto-aprendizagem, devemos ter em conta
que: (i) o grau de auto-aprendizagem varia em funcdo de cada pessoa, (ii) a auto-
aprendizagem € mais adequada para alguns adultos do que para outros, (iii) a disposi¢cdo
para a auto-aprendizagem depende do desenvolvimento cognitivo de cada individuo,
(iv) sdo oferecidos varios e novos papéis aos educadores/formadores de adultos, (v) o
nivel de auto-aprendizagem pode ser ou ndo bem desenvolvido em fungdo do gosto em
aprender, (vi) a auto-aprendizagem pode considerar-se um método que favorece a
natureza voluntaria da educacdo de adultos, e (vii) a liberdade de assumir a auto-
aprendizagem é uma questdo pessoal, pressupondo iniciativa, perseveranca e auto-
disciplina (Brockett & Hiemstra, 1993, in Faria, Rurato & Lima Santos, 2000).

Para Caspar (1996), empenhar-se num processo de auto-aprendizagem implica
que o individuo tome conhecimento dos seus préprios ritmos pessoais e efectue a sua
aprendizagem de acordo com os mesmos (implicando a descoberta de motivos pessoais
e das dificuldades de mudanca), aprenda a reconhecer o que sabe e 0 que nao sabe,
assuma uma posicao critica e reflexiva em relacdo a conhecimentos e aprenda a resolver
novos problemas. Em suma, “empenhar-se na auto-aprendizagem € despertar em si
mesmo as capacidades de auto-suficiéncia e de responsabilidade necessarias em todas
as situacdes da vida (...)” (Caspar, 1996: 68).

Esta competéncia concede, assim, as pessoas a capacidade de compreender e
resolver problemas concretos, mas para tal ter lugar € necessario, segundo Nyan (1996),
colocar em accdo dois principios classicos da aprendizagem humana: (i) a motivacao
humana, que da inicio ao processo de aprendizagem (“porque quero aprender?”) e (ii) a
consciéncia e o controlo de si, que diz respeito a implementacdo da aprendizagem
(“como aprender?”). Estes principios sao, assim, considerados como os dois pilares da
auto-aprendizagem (Nyan, 1996). Em relacdo ao primeiro pilar, o autor considera que a
auto-aprendizagem pressupde o interesse dos formandos pela aprendizagem, estando
implicito o desejo de adquirir novos conhecimentos ou de resolver problemas pelos

quais se sentem responsaveis. No segundo pilar, a aprendizagem conduz a uma
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mudanca e a um reajustamento significativo da percepcdo que a pessoa tem de si
préprio, exigindo uma atengdo interna e externa (auto-consciéncia), bem como um
elevado grau de planeamento e empenho (auto-controlo). Neste segundo pilar, a
aprendizagem pode ser se dois tipos: (i) uma aprendizagem linear, baseada em regras e
que é frequentemente ndo reflectida, dando origem a interiorizacdo passiva de um
conhecimento, ou (ii) uma aprendizagem lateral, em que a reflexdo € o meio através do
qual o individuo assume o controlo daquilo que lhe esta a acontecer, empenhando-se em
assumir riscos e ndo desistir da tarefa, constituindo uma caracteristica essencial da auto-

aprendizagem (Figura 8).

Experiéncia Experiéncias

Conhecimento pratico

condicionado Aprendizagem Reflexio

4 42 1 =] T 7 2P .
Aprendizagem Linear Aprendizagem Lateral

Figura 8 — A aprendizagem linear e a aprendizagem lateral segundo Nyan (1996)

Em suma, o objectivo dltimo da auto-aprendizagem é o de desenvolver no
aprendente a direccdo do seu préprio percurso de formacdo-aprendizagem, exigindo
maior autonomia, maior responsabilidade a nivel pessoal e profissional, maior
envolvimento interpessoal e capacidade para trabalhar em equipa, bem como maior
disponibilidade para aprender por si mesmo (Lima Santos, Pina Neves & Anjos Ribeiro,
2003). No entanto, a mesma “acarreta riscos porque implica uma mudanca o que, por
vezes, cria incerteza” (Nyan, 1996: 54), exigindo ao aprendente uma capacidade para
“enfrentar as frustracdes e o desanimo sempre que necessario” (Nyan, 1996: 54).
Assim, “a aprendizagem s6 poderd verificar-se se as pessoas possuirem mecanismos de
estimulo. Neste caso estardo aptas a seleccionar 0s recursos e as tecnologias de
aprendizagem apropriados, consoante a natureza das necessidades e dos seus proprios

estilos de aprendizagem” (Nyan, 1996: 54).
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3.3. Semelhangas, diferencas e inter-relacéo entre a auto-estima e a

auto-aprendizagem

Como vimos, globalmente, a auto-estima é definida como o sentimento de valor
que a pessoa tém de si propria, ou seja, € o valor que a pessoa atribui as suas
realizacbes, as suas capacidades e aos seus atributos, podendo exprimir atitudes de
aprovacao ou de desaprovacdo em relacéo a si propria (Coopersmith, 1967; Rosenberg,
1965). Por seu turno, a auto-aprendizagem €& uma competéncia pessoal que esta
relacionada com atitudes de accdo, de iniciativa e de autonomia em relacdo as
oportunidades de aprendizagem que as experiéncias do dia-a-dia proporcionam e com
capacidades de aproveitar eficazmente essas experiéncias. Esta competéncia engloba (i)
a capacidade da pessoa aprender activamente em varias situacOes, (ii) a capacidade de
iniciativa na escolha das aprendizagens e dos contextos de aprendizagem, e (iii) a

capacidade de autonomia no processo de aprender (Lima Santos & Faria, 2007).

Assim, percebemos que a auto-estima e a auto-aprendizagem sdo constructos
distintos. Mas, apesar destas diferencas, parece-nos existir uma relacdo entre eles, ja que
estes sdo dois constructos ligados a pessoa em si, as suas motivacdes, as suas
capacidades e desempenhos. Assim, recordando o conceito de auto-estima, esta refere-
se aos sentimentos valorativos que o individuo elabora acerca de si proprio, podendo ser
considerada como a componente avaliativa do auto-conceito, pois diz respeito ao modo
como cada um se avalia ou sente em relacdo a si proprio (Ferreira, Santos & Vieira,
1996). Poderd, ainda, estar relacionada com “a confian¢a na capacidade de pensar, a
confianga nas habilidades de dar conta dos desafios basicos da vida e no direito de
vencer” (Branden, 2000: 22). Segundo Castelo-Branco e Pereira (2001), a auto-estima
parece ser um importante e fiavel indicador de um bom ou mau ajustamento pessoal, de
um elevado ou reduzido desempenho na aprendizagem, na realizacdo cognitiva e no
bem-estar em geral. Partindo destas consideracGes tedricas, podemos encarar este
constructo como um dos factores de ordem interna que motiva o adulto para a
aprendizagem, no sentido em que uma auto-estima elevada reflecte uma valorizacéo
pessoal, podendo por isso permitir ao individuo uma maior disponibilidade para adquirir

conhecimentos e uma maior predisposicdo para novas aprendizagens.
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Por sua vez, o constructo de auto-aprendizagem também se encontra relacionado
com a disponibilidade e abertura para a aprendizagem, fazendo despertar no adulto as
capacidades de auto-suficiéncia, de responsabilidade, de confianga na concretizagéo de
objectivos e de participacdo activa nos contextos sociais (Faria, Rurato & Lima Santos,
2000). Assim, a competéncia de auto-aprendizagem parece, por um lado, exigir aos
adultos uma motivacdo para aprender, ou seja, uma vontade em adquirir certos
conhecimentos e de aprofundar outros e, por outro lado, parece implicar mudangas e
reajustes no conceito que o adulto tem de si, na auto-confianca e auto-controlo, bem

como na auto-estima e valor pessoal (Faria, Rurato & Lima Santos, 2000).

Assim, auto-estima e auto-aprendizagem podem ser vistos como constructos que
estdo associados entre si, pois a auto-estima parece poder favorecer a competéncia de
auto-aprendizagem e que esta parece poder promover mudancas significativas na esfera
pessoal dos individuos. Propomos, assim, uma relacdo de associacdo entre estes dois

constructos no contexto da aprendizagem de adultos.

3.4. Auto-estima e auto-aprendizagem no contexto do RVCC

A auto-estima e a auto-aprendizagem séo constructos psicologicos intimamente
ligados ao individuo e as suas competéncias pessoais, competéncias que estdo
relacionadas com a confianca em si préprio, com o sentimento de competéncia para
lidar com os desafios da vida, com a capacidade para pensar, aprender, tomar decisoes
adequadas e reagir de maneira positiva a novas situaces de vida (Branden, 1999),
competéncias essas que sdo hoje exigidas por uma sociedade em constante mudanca e
fundamentais para o desenvolvimento e para a educacdo permanente do adulto
aprendente (Faria, Rurato & Lima Santos, 2000). Alias, a “funcdo essencial da
educacdo e formacdo de adultos é de desenvolver a sua capacidade de auto-
aprendizagem, no sentido de aprender a aprender, como recurso essencial para a
aprendizagem continua, para a aprendizagem permanente”’ (Rurato, Faria & Lima
Santos, 2000: 640), e ainda promover o desenvolvimento do adulto enquanto individuo,
contribuindo para a melhoria das suas competéncias, o aumento do seu auto-
conhecimento e, consequentemente, do seu valor e estima pessoal e do seu bem-estar. E

estes sdo também propdsitos presentes no contexto particular do RVCC. Estamos
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perante um processo, que, para além da mobilizagdo de saberes e competéncias por
parte dos adultos, possibilita também uma maior consciéncia de si enquanto pessoa e
aprendente, e que implica uma postura activa, autonomia, envolvimento e iniciativa,
mediante a constru¢cdo de um Dossier Pessoal e Profissional/Portefélio Reflexivo de
Aprendizagens (DPP/PRA), que ira reflectir as competéncias adquiridas ao longo da
vida. Ora, por aqui se Vé que a auto-estima e a competéncia de auto-aprendizagem séo
dimensdes muito presentes no processo de RVCC. Por um lado, este processo pretende
a elaboracdo de novos saberes, de novas representagdes e, por outro lado, contribui para
a (trans)formacdo da identidade da pessoa e da sua relagdo com os outros e com a
sociedade (Pires, 2007). “Na medida em que identidade pessoal € um processo em
construcdo permanente, a partir das experiéncias significativas e das aprendizagens
que vao sendo integradas pela pessoa, a valorizacdo ou desvalorizacdo das
aprendizagens e das competéncias do adulto pode significar para si proprio a sua
valorizagdo ou desvaloriza¢do enquanto pessoa (...), se for sentido como gratificante,
reforca a auto-estima e auto-imagem. A tomada de consciéncia — o (re)conhecimento —
pela pessoa dos seus processos de transformacdo construtiva (ao nivel da
personalidade, do comportamento, dos conhecimentos e das competéncias, e das
circunstancias que possibilitaram essa transformacéo) reforca a sua autonomia e
emancipacdo” (Pires, 2007: 11). Alids, segundo Pires (2005), o investimento no
desenvolvimento pessoal € normalmente sindbnimo de uma elevada auto-estima, sendo
que se verifica um aumento nos indices de auto-estima quando as pessoas executam
livremente as suas escolhas e se sentem motivadas a aprender e a dar respostas

adequadas as dificuldades que Ihes véo surgindo no dia-a-dia.

Assim, parece ser notdrio que a logica formativa deste processo procura valorizar
0 potencial da pessoa e orienta-la de forma a progredir, tendo em conta 0s recursos que
possui, podendo constituir-se como “um motor desencadeador de uma dinamica pessoal
de autoformacdo, de auto-valorizacdo, de autoconfianca, e de desejo de
desenvolvimento/construcdo permanente sempre inacabado. A pessoa é reconhecida em
si mesma, reforcando a sua auto-estima e promovendo a sua emancipagdo” (Pires,
2007: 12-13).

Ora de facto, estudos anteriores em que participaram adultos certificados, revelam

que o processo de RVCC teve um contributo muito importante para o auto-
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conhecimento destes adultos e para o refor¢o da sua auto-estima e da auto-valorizagéo.
Num estudo efectuado pelo CIDEC (2004), solicitado pela Direccdo-Geral de
Formacédo Vocacional com o objectivo de aferir o impacto do Sistema Nacional de
RVCC no percurso socioprofissional dos adultos certificados até ao ano de 2003,
verificou-se que houve um contributo importante e extensivel a maior parte dos adultos
no que concerne a auto-estima e auto-valorizagdo. Assim, 53% dos adultos inquiridos
afirmaram que o processo de RVCC teve um contributo «muito importante» para o
reforco da sua auto-estima, enquanto que 39% afirmaram que 0 mesmo teve um
contributo «importante» para a sua auto-valorizagdo. Por outro lado, a investigacdo de
natureza descritiva realizada por Almeida (2003) realca que os efeitos deste processo na
vida dos adultos certificados foram importantes no que concerne a valorizagao pessoal:
mais concretamente, observou-se um aumento da auto-estima e da auto-confianca, bem
como efeitos substanciais na promoc¢do da vontade de aprender e de aceder a novos

conhecimentos.

No estudo efectuado por Costa (2005: 225), foi possivel constatar que 0 aumento
da auto-estima dos adultos parece ser de facto um dos efeitos que o processo de RVCC
produz, como se pode depreender das seguintes afirmacfes preferidas pelos adultos
participantes neste estudo: «aumento da minha auto-estima, sentindo-me mais capaz
para enfrentar o dia-a-dia», «vejo a vida de outra forma», «sinto-me uma pessoa mais

aberta e com mais vontade de desenvolver-me em termos pessoais».

Recentemente, os primeiros estudos de avaliacdo externa da Iniciativa Novas
Oportunidades (Liz, Machado & Burnay, 2009), solicitados pela Agéncia Nacional
para a Qualificacdo a Universidade Catdlica Portuguesa, revelam, por exemplo, que 0s
adultos entrevistados em processos de RVCC de nivel basico identificam varios pontos
fortes no processo em que estdo inseridos, nomeadamente: (i) o enriquecimento do
ponto de vista pessoal (descoberta, reforco da auto-estima, dignificacdo), (ii) a
aquisicdo de novas competéncias formais (o valor das TIC) e culturais (o gosto pela
leitura), (iii) o desenvolvimento de novas competéncias relacionais (cooperacéo,
trabalho em grupo, novas sociabilidades inter-geracionalidade), e (iv) a apeténcia para
continuar a aprender (“o bichinho que nunca mais sai”’). Nesta mesma linha de estudos
de avaliacdo externa, Valente, Carvalho e Carvalho (2009) avaliam quatro competéncias

relacionadas com “aprender a aprender” ou com a auto-aprendizagem (Figura 9), entre
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outras competéncias (competéncias de relacionamento pessoal, competéncias
comunicacionais e de expressdo culturais e competéncias em ciéncia e tecnologia),
sendo que os resultados apontam para um maior desenvolvimento das competéncias de
“aprender a aprender” comparativamente com as restantes competéncias avaliadas.
Segundo os autores, estes resultados podem ser explicados porque, por um lado, todo o
processo assenta no desenvolvimento desta competéncia de “aprender a aprender”, ja
que se estrutura a partir das aprendizagens e das experiéncias adquiridas pelos adultos
ao longo da vida, valorizando-as e certificando-as. Com isto, ainda de acordo com estes
autores, sdo normalmente melhoradas a auto-imagem e a auto-estima. Por outro lado,
estes processos “despertam” os adultos para a formagdo e aprendizagem ao longo da
vida e o esforco de evidenciacdo de competéncias e de estruturacdo de aprendizagens
permite 0 desenvolvimento de competéncias cognitivas, como a demonstracdo de
raciocinios, o pensamento critico, a defini¢do de estratégias para “aprender melhor”, a

resolucéo de problemas, entre outras (Valente, Carvalho & Carvalho, 2009).

Competéncias de
“Aprender a aprender”

. Raciocinio e Motivagao ..
Auto-imagem ¢ Estratégias de
b pensamento para a :
Auto-estima o . aprendizagem
critico aprendizagem

Adaptado de Valente, Carvalho e Carvalho (2009).

Figura 9 - Tipologia das competéncias de “Aprender a aprender” avaliadas por Valente e colaboradores

Do exposto, salientamos que tanto a auto-estima como a auto-aprendizagem
parecem ser duas dimensdes psicologicas inerentes a este processo de RVCC. Ora, da
revisdo literaria apresentada, constatamos que 0s estudos existentes sdo sobretudo
descritivos e que se centram nos efeitos pds-certificacdo. Assim, parece-nos importante
dar um novo contributo para o estudo do reconhecimento, validacdo e certificacdo de
competéncias e dos seus efeitos, considerando a auto-estima e a auto-aprendizagem
como variaveis directamente relacionados com o processo de RVCC e que podem ser
promovidas pelo mesmo. Foi neste sentido, que desenvolvemos um estudo sobre o
impacto que este processo pode ter na diferenciacdo da auto-estima e da auto-

aprendizagem, estudo esse que apresentamos em seguida.
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“Quando aderi as Novas Oportunidades, o objectivo era quase e so valorizagdo pessoal, o querer

sentir que ainda era capaz. (...) Terminado o Basico, pelo feedback que recebi dos formadores e ndo so,
reforcei expectativas e alarguei os horizontes do meu pequeno mundo. Parar este ardor na procura de
saberes, de aprofundar os estudos na expectativa de algo novo ja néo vai ser facil.

E bom fazer da vida um sonho, mas ¢ preciso fazer do sonho, realidade! (...)”

Excerto retirado do DPP de um Adulto Certificado com o Nivel Basico

(Masculino, 46 anos)

4. Estudo sobre o impacto do processo de RVCC
na auto-estima e na auto-aprendizagem
4.1. Objectivos

O objectivo geral desta investigacao foi avaliar o impacto do processo de RVCC
de Nivel Basico nos niveis de auto-estima e de auto-aprendizagem dos adultos que nele
participaram. Como iremos ver, neste estudo participaram trés grupos de adultos:
Adultos Inscritos, Adultos em Processo e Adultos Certificados, que iremos caracterizar
mais a frente (Ponto 4.2.2.). Neste sentido, considerando estes trés grupos de adultos,

foram formulados os seguintes objectivos especificos:
(i) realizar um estudo descritivo que nos permitisse conhecer:

— as percep¢Oes dos Adultos Inscritos, dos Adultos em Processo e dos
Adultos Certificados sobre o seu percurso escolar;

— as suas motivacdes para a inscricdo num Centro Novas Oportunidades e
os contributos percebidos dessa inscrigéo;

— aevolucdo das percep¢des dos Adultos em Processo sobre o seu processo
de RVCC em que participaram;

— os efeitos percebidos do processo de RVCC no percurso profissional,

formativo e pessoal dos Adultos Certificados.

(i) realizar um estudo quasi-experimental sobre os efeitos produzidos pela
participacdo num processo de RVCC de Nivel Basico ao nivel da auto-estima

e da auto-aprendizagem.
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4.2. Método
4.2.1. Design, pressupostos e hipoteses

Referindo-nos particularmente ao segundo objectivo especifico apresentado
anteriormente, o design deste estudo, representado na Figura 10, é um design quasi-
experimental com grupos de controlo ndo equivalentes separados (cf. Campbell &
Stanley, 1963), uma vez que temos um Grupo Experimental (GE), composto pelo grupo
dos Adultos em Processo, que foi submetido a uma intervencdo/processo de RVCC, e
dois Grupos de Controlo ndo equivalentes separados, compostos respectivamente pelo
grupo dos Adultos Inscritos (GC1) e pelo grupo dos Adultos Certificados (GC2).

9
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Legenda: GC1 — Grupo de Controlo 1; GE — Grupo Experimental: CG2 — Grupo de Controlo 2

Figura 10 — Design do estudo quasi-experimental

Considerando entdo este design, e com fundamento no enquadramento tedrico-
pratico desta investigacdo, formulamos um conjunto de cincos hipdteses, que assentam
nos seguintes pressupostos: (i) consideramos que o processo de RVCC produz um

impacto positivo nos niveis de auto-estima e de auto-aprendizagem dos adultos que nele
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participam, sendo assim esses niveis mais elevados no final do processo do que no
inicio do mesmo; (ii) consideramos o grupo de Adultos Inscritos como um grupo de
controlo (GC1) que nos permite controlar, por contraste, os niveis de auto-estima e de
auto-aprendizagem dos Adultos em Processo a entrada do processo de RVCC (GE —
Pré-teste), pressupondo que os niveis de auto-estima e de auto-aprendizagem dos
adultos destes dois grupos sdo semelhantes, ja que nenhum deles participou ainda num
processo desta natureza; e (iii) consideramos o grupo de Adultos Certificados (GC2)
como um grupo de controlo que nos permite controlar, por contraste, 0s niveis de auto-
estima e de auto-aprendizagem dos Adultos em Processo a saida do processo de RVCC
(GE — Pés-teste), pressupondo que os niveis de auto-estima e de auto-aprendizagem dos
adultos destes dois grupos sdo semelhantes, ja que todos eles participaram num processo
de RVCC.

As hipdteses formuladas séo as que se seguem:

H1: Esperamos encontrar diferencas significativas nos niveis de auto-estima e de
auto-aprendizagem dos Adultos em Processo (GE), esperando que esses niveis sejam

mais elevados no final do processo do que no inicio do mesmo.

H2: Nao esperamos encontrar diferencas significativas nos niveis de auto-estima
e de auto-aprendizagem entre o grupo de Adultos Inscritos (GC1) e o grupo de Adultos

em Processo no momento do pré-teste (GE - Pré-teste).

H3: Esperamos encontrar diferencas significativas nos niveis de auto-estima e de
auto-aprendizagem entre o grupo de Adultos em Processo no momento do pré-teste (GE
- Pré-teste) e o grupo de Adultos Certificados (GC2).

H4: Esperamos encontrar diferencas significativas nos niveis de auto-estima e de
auto-aprendizagem entre o grupo de Adultos Inscritos (GC1) e o grupo de Adultos em

Processo no momento do pés-teste (GE - Pos-teste).

H5: Nao esperamos encontrar diferencas significativas nos niveis de auto-estima
e de auto-aprendizagem entre o grupo de Adultos em Processo no momento do pés-teste
(GE - Pés-teste) e o grupo de Adultos Certificados (GC2).
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4.2.2. Participantes

Neste estudo, participaram 118 adultos, de dois Centros Novas Oportunidades
(CNO) da éarea metropolitana do Porto, que se encontravam organizados em trés grupos
(Quadro 1), nomeadamente:

(1) 42 Adultos Inscritos (adultos que se encontravam no estado de inscritos num
CNO, a aguardar sesséo de acolhimento);

(i) 34 Adultos em Processo (adultos que iriam iniciar o processo de RVCC de
Nivel Basico, ap6s terem realizado as fases de diagnéstico e
encaminhamento);

(iii) 42 Adultos Certificados (adultos que tinham ja concluido o processo de

RVCC de Nivel Basico e obtido a respectiva certificacdo escolar).

Quadro 1 — Distribuicdo dos adultos participantes pelos trés grupos

Grupos f %
Adultos Inscritos 42 35,6
Adultos em Processo 34 28,8
Adultos Certificados 42 35,6

Total 118 100,0

Destes 118 adultos, 57,6% eram do sexo feminino e 42,4% eram do sexo
masculino, tendo idades compreendidas entre os 25 e os 73 anos (M = 42,5; DP = 9,4)
(Quadros 1 e 2 do Anexo 3). Considerando os trés grupos, os Adultos Inscritos eram na
sua maioria do sexo masculino (57,1%), enquanto que os Adultos em Processo e 0s
Adultos Certificados eram na sua maioria do sexo feminino (58,8% e 71,4%

respectivamente) (Quadro 1 do Anexo 3).

No que respeita ao estado civil, considerando a amostra na sua totalidade, os
adultos eram na sua maioria casados (81,4%), sendo que 0 mesmo se observa quando
consideramos o0s adultos distribuidos pelos trés grupos aqui em estudo (Quadro 3 do
Anexo 3).

Em termos de habilitacdes escolares de entrada, a maioria dos adultos

participantes possuiam ou o 6.° ano (43,2%) ou 0 4.° ano de escolaridade completo
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(24,6%), o que também se observa quando se consideram os trés grupos separadamente
(Quadro 4 do Anexo 3).

Relativamente a situacdo profissional, tal como se pode observar no Quadro 5 do
Anexo 3, os adultos estavam na sua maioria empregados, sendo que 49,2% eram
trabalhadores por conta de outrem e 15,3% por conta propria. Quando se analisam 0s
trés grupos separadamente, verificamos também que a maioria dos adultos se
encontrava empregado por conta de outrem, salientando-se o facto de entre os Adultos
Certificados encontrarmos uma maior percentagem de empregados por conta propria
(23,8%), comparativamente com os Adultos Inscritos (7,1%) e com os Adultos em
Processo (14,7%).

Caracterizacao dos adultos empregados

Em relacdo aos 76 adultos empregados (Quadro 6 do Anexo 3), observamos uma
maior representacdo de profissdes na area da Industria (23,4%), logo seguida de
profissdes na area dos Servigos Gerais e a Comunidade (19,7%). Relativamente aos trés
grupos de adultos, verificamos que nos Adultos Inscritos as profissdes se concentravam
nas areas da Construcdo Civil (25,8%) e da Industria (21,5%), enquanto que nos
Adultos em Processo as areas com maior representacéo eram as da Industria (36,0%) e
as do Comércio (28,0%). No grupo dos Adultos Certificados, as profissoes
concentravam-se na area dos Servigos Gerais e a Comunidade (25,2%) e na area

Administrativo-Empresarial (21,6%).

No que diz respeito a antiguidade na profissdo (Quadro 7 do Anexo 3),
verificamos que a maioria dos adultos empregados se encontrava na profissdo ha mais
de 6 anos (71,1%), tal como a maioria dos Adultos Inscritos (56,5%), dos Adultos em
Processo (80,0%) e dos Adultos Certificados (75,0%). O tipo de contratacdo mais
comum era o contrato de trabalho sem termo (51,3%), verificando-se 0 mesmo nos trés

grupos, com uma maior percentagem nos Adultos em Processo (Quadro 8 do Anexo 3).

Quanto a satisfacdo com a situacdo profissional (Quadro 9 do Anexo 3),
verificamos que 46,1% dos adultos empregados se encontravam satisfeitos e 28,9 % se

encontravam muito satisfeitos com a sua situagdo profissional. Estes resultados sédo
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semelhantes entre os Adultos em Processo e entre os Adultos Certificados, enquanto
que nos Adultos Inscritos observamos que 39,1% se encontravam pouco satisfeitos,
26,1% se encontravam satisfeitos e outros 26,1% estavam muito satisfeitos com a
situacéo profissional. E de referir, que a maioria dos adultos empregados (63,2%) n&o
possuia perspectivas de progressdo na carreira. Esta situacdo, também, se verifica no
grupo de Adultos Inscritos (56,5%) e no grupo dos Adultos Certificados (82,1%), sendo
que no grupo de Adultos em Processo, a maioria (52,0%) possuia perspectivas de
progressao na carreira (Quadro 10 do Anexo 3).

Caracterizacao dos adultos desempregados

Em relacdo aos 31 adultos desempregados, 45,2% destes encontravam-se nesta
situacdo ha menos de 1 ano e 35,5% ha entre 1 e 3 anos (Quadro 11 do Anexo 3),
observando-se resultados semelhantes no grupo de Adultos Inscritos, que na sua maioria
(64,7%) se encontravam desempregados hd menos de 1 ano. Por outro lado, no grupo de
Adultos em Processo, verificamos que a maioria (66,7%) se encontrava desempregada
ha entre 1 e 3 anos, enquanto que no grupo de Adultos Certificados constatamos uma
maior diversidade no tempo de desemprego, com uma maior percentagem de
desempregados ha entre 1 e 3 anos (37,5%) e ha entre 3 e 6 anos (37,5%). E de referir,
que a maioria dos adultos desempregados (77,4%) procurava emprego, 0 mesmo

acontecendo quando se consideram os trés grupos de adultos (Quadro 12 do Anexo 3).

Quando inquiridos sobre as dificuldades sentidas na procura de emprego (Quadro
13 do Anexo 3), 58,3% dos adultos desempregados consideraram a falta de oferta de
emprego na zona de residéncia e 54,2% consideraram as suas reduzidas habilitacdes
escolares. Relativamente aos adultos desempregados por grupos, observamos que Sdo
referidas dificuldades semelhantes para o grupo de Adultos Inscritos. Para o grupo de
Adultos em Processo, as dificuldades sentidas foram ao nivel da falta de oferta de
emprego na zona de residéncia (40,0%) e de ter idade a mais para a funcédo (40,0%),
enquanto que para o grupo de Adultos Certificados, as dificuldades sentidas se

reportaram as reduzidas habilitacdes escolares (100,0%)° e, também, & falta de oferta

® A questdo sobre as dificuldades sentidas na procura de emprego era uma questdo de resposta multipla,
dai podermos encontrar valores de percentagem elevados nas varias dificuldades encontradas.
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de emprego na zona de residéncia (60,0%). Salientamos, ainda, o facto de que a maioria
dos adultos desempregados (51,6%) recebia subsidio de desemprego (Quadro 14 do
Anexo 3). Note-se no entanto, quando se consideram os trés grupos de adultos, que
todos os Adultos em Processo recebiam este subsidio, mas que a maioria dos restantes
adultos (52,9% dos Adultos Inscritos e 75,0% dos Adultos Certificados) ndo se
encontrava a receber o mesmo (Quadro 14 do Anexo 3).

4.2.3. Instrumentos
4.2.3.1. Escala de Auto-Estima de Rosenberg

A auto-estima foi avaliada com recurso a Escala de Auto-Estima de Rosenberg
(Rosenberg Self-Esteem Scale — RSES) (Anexo 4). Foi construida por Rosenberg
(1965), sendo um dos instrumentos de referéncia para a avaliagdo da auto-estima e
também o mais utilizado em populac6es de adolescentes, de jovens adultos, de adultos e
de adultos idosos (Santos & Maia, 1999).

Esta escala € um instrumento de facil administracdo, constituido por 10 itens, com
conteddos relativos aos sentimentos de respeito e de aceitacdo de si mesmo. Metade dos
itens estdo enunciados na positiva (por exemplo: “Globalmente estou satisfeito comigo
proprio/a.”’; “Sinto que tenho um certo numero de boas qualidades. ) e a outra metade
na negativa (por exemplo: “Por vezes penso que nada valho. ”; “Sinto que tenho pouco
do que me orgulhar.”). Os itens positivos e negativos sdo apresentados de uma forma
alternada, ora um positivo, ora um negativo, no sentido de tentar diminuir a ocorréncia

de respostas direccionadas (Lima, 2002).

Relativamente a pontuacdo, cada item é cotado numa escala com quatro pontos,
de tipo Likert, que vdo desde “discordo fortemente” até “concordo fortemente”
(Romano, Negreiros & Martins, 2007; Santos & Maia, 2003). Os itens positivos
pontuam-se da seguinte forma: a “discordo fortemente” ¢é atribuida a pontuacdo 1 e a
“concordo fortemente” ¢ dada a pontuacdo 4. Nos itens negativos, a pontuagdo é
invertida. A pontuacdo total da Escala de Auto-Estima obtém-se a partir da soma dos
pontos atribuidos a todos os itens, podendo esse valor total variar entre 10 e 40. A
obtencdo de pontuacdes mais elevadas reflecte uma auto-estima mais elevada. Ora,

niveis de auto-estima mais elevados indicam que o individuo se considera uma pessoa
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de valor, que se valoriza a si mesmo por aquilo que é, ndo se sentindo superior aos
outros. Por outro lado, niveis de auto-estima mais baixos reflectem, por parte da pessoa,
uma desvalorizacdo, insatisfacdo e falta de apreco relativamente a si proprio (Santos &
Maia, 1999).

No que se refere as qualidades psicométricas da RSES, séo varios os estudos que
evidenciam elevados niveis de consisténcia interna para a Unica dimensao desta escala:
Auto-Estima Global, com valores de alpha a situarem-se, na maioria dos casos, acima
dos 0,80 (cf. Santos & Maia, 1999). Num estudo realizado com alunos do ensino
secundario (Azevedo & Faria, 2004), o valor de alpha encontrado para a dimensdo da
Auto-Estima Global foi de 0,89, revelando a sua elevada consisténcia interna. Noutros
estudos realizados com populacdo adulta, em contexto desportivo, foram encontrados
valores de alpha desde 0,77, ainda considerados como sendo aceitaveis, (Faria & Silva,
2000, in Azevedo & Faria, 2004) até 0,86 (Lima, 2002).

Os resultados sobre a estabilidade temporal desta escala sdo bons. Silber e Tippett
(1965, in Dias, 1996) obtiveram uma correlacdo de 0,85, por teste-reteste com intervalo
de duas semanas. Santos e Maia (2003) encontram também bons resultados,
evidenciando uma estabilidade temporal elevada, sendo que o valor do coeficiente de

Pearson entre teste-reteste foi de 0,90.

Ja no que respeita a validade factorial da RSES, a maioria das investigacoes
apontam para que a escala avalia um unico factor (Santos & Maia, 1999). Num estudo
realizado por Santos e Maia (1999), o valor de alpha para o modelo unidimensional foi
de 0,84, enquanto que para o modelo com dois factores os valores encontrados foram de
0,68 para a auto-estima positiva e de 0,81 para a auto-estima negativa. Os autores
defendem a homogeneidade dos itens na avaliacdo do constructo da auto-estima e
também defendem que o modelo unidimensional é o que espelha melhor a estrutura
factorial da RSES e que a escala deve ser concebida como avaliando um unico factor,
isto €, a auto-estima global (Santos & Maia, 1999). Na investigacdo de Azevedo e Faria
(2004), a analise factorial extraiu um factor (que explica 53,1% da variancia total dos
resultados), indo ao encontro de resultados em estudos anteriores (cf. Azevedo & Faria,
2004).
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Considerando entdo que a RSES avalia uma Unica dimensdo de auto-estima
global, o valor de alpha de Cronbach que encontramos neste nosso estudo revela uma
boa consisténcia interna para esta dimenséo, com um valor de alpha de 0,81.

4.2.3.2. Escala de Auto-Aprendizagem

A auto-aprendizagem foi avaliada com recurso a Escala de Auto-Aprendizagem
(EAA) de Lima Santos e Faria (1998) (Anexo 5). Esta destina-se a adolescentes (a partir
dos 15/16 anos) e a adultos (Lima Santos & Faria, 2007) e avalia trés dimensoes: (i) a
aprendizagem activa ou aceitacdo da responsabilidade social pela aprendizagem,
composta por 12 itens, abreviadamente denominada por Aprendizagem Activa (e que
pretende avaliar a percepgéo da capacidade para aprender em varias situacdes e com 0s
outros e a aceitacdo da responsabilidade pessoal pelo processo de aprendizagem); (ii) a
iniciativa na aprendizagem e orientacdo para a experiéncia, composta por 6 itens,
designada de forma breve apenas como Iniciativa na Aprendizagem (e que avalia a
orientacdo da aprendizagem para a experiéncia e para 0s problemas concretos, bem
como a iniciativa na escolha das aprendizagens); e (iii) a Autonomia na Aprendizagem,
composta por 6 itens, que avalia a autonomia nas aprendizagens em funcdo das
necessidades pessoais. E possivel ainda considerar uma dimens&o total que corresponde
ao constructo global de Auto-Aprendizagem, na qual estdo incluidas as trés dimensdes
anteriormente apresentadas e todos o0s 24 itens da escala. Estes 24 itens estdo
distribuidos de forma ndo consecutiva e sdo respondidos através de uma escala de tipo
Likert de 6 pontos, que vao desde “discordo totalmente” até “concordo totalmente”.
Cada item ¢ cotado de 1 a 6, indicando 1 “baixa competéncia de auto-aprendizagem” e 6
“elevada competéncia de auto-aprendizagem”, sendo que os valores sdo somados para
cada subescala, obtendo-se assim trés pontuacdes diferentes que correspondem as trés

dimensdes da auto-aprendizagem (Lima Santos & Faria, 2007).

No que respeita as qualidades psicométricas da EAA, os valores de alpha
encontrados em dois estudos realizados em contexto empresarial, situam-se entre 0,89 e
0,90 para a Aprendizagem Activa, entre 0,80 e 0,84 para a Iniciativa na Aprendizagem e

entre 0,73 e 0,75 para a Autonomia na Aprendizagem (Lima Santos & Faria, 2007).
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Quanto a estabilidade temporal do instrumento, avaliada por teste-reteste com um
més de intervalo, junto de uma amostra de 74 sujeitos, essa revelou ser boa para a
dimensdo de Aprendizagem Activa (r=0,67; p<0,001) e para a dimens&o total de Auto-
Aprendizagem (r=0,61; p<0,001), sendo mais fragil para as dimensdes de Iniciativa na
Aprendizagem (r=0,48; p<0,001) e de Autonomia na Aprendizagem (r=0,42; p<0,001)
(Lima Santos & Faria, 2007).

No presente estudo, os valores de alpha que encontramos sdo aceitaveis para as
dimensdes Aprendizagem Activa e Iniciativa na Aprendizagem, com valores de alpha de
0,77 e de 0,67 respectivamente, mas fracos para a dimensdo Autonomia na
Aprendizagem, com valor de alpha de 0,52. A dimensdo total de Auto-Aprendizagem

revela uma boa consisténcia interna, com um valor de alpha de 0,85.

4.2.3.3. Questionarios Sécio-Demograficos

Construimos quatro Questionarios Socio-Demograficos (QSD) (Anexo 6), um
para 0 grupo de Adultos Inscritos, dois para o grupo de Adultos em Processo
(considerando cada um dos dois momentos de Pré e Pds-teste) e um ultimo para o grupo
de Adultos Certificados.

Estes QSD foram construidos com base na revisao da literatura e em questionarios
construidos em estudos realizados anteriormente (CIDEC, 2004; Costa, 2005). Nestes
QSD existem questdes que sdo comuns aos quatro e outras que sdo independentes,
tendo em consideracdo as especificidades que cada grupo de Adultos tinha face a fase
do processo de RVCC em que se encontrava, identificando um conjunto de variaveis
relevantes para a descricdo da amostra e para o estudo do impacto do processo de

RVCC na auto-estima e na auto-aprendizagem, a saber:

i) Variaveis de caracterizacdo dos participantes: sexo, idade, estado civil,

habilitacdes escolares de entrada e situacdo profissional;

ii) Variaveis de caracterizacdo do percurso escolar dos adultos: os motivos para
a interrupcdo dos estudos, a importancia atribuida a escola, as dificuldades
sentidas pelo adulto na altura em que frequentava a escola, a sua auto-avaliacao

enguanto aluno, e o seu projecto escolar enquanto aluno;
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iii) Variaveis sobre a inscricdo no CNO: os motivos para a inscrigdo no CNO, a
importancia de investir num percurso formativo, os contributos da inscrigéo
no CNO para os Adultos Inscritos, e os contributos do processo de RVCC
para 0s Adultos em Processo e para os Adultos Certificados;

iv) Variaveis sobre o processo de RVCC em que os Adultos em Processo estavam
a participar: a percepcdo sobre a adequacdo do processo de RVCC, a
importancia de trabalhar a Historia de Vida, as dificuldades sentidas na
construcdo da Historia de Vida e do Dossier Pessoal e Profissional, as
dificuldades sentidas na demonstracdo das competéncias, as necessidades de

formagdo complementar, e a vontade de continuar a investir em formacéo;

v) Variaveis sobre os efeitos processo de RVCC no percurso pessoal, formativo e
profissional dos Adultos Certificados: a recomendacao do processo RVCC a
outras pessoas, e as mudancas pessoais, formativas e profissionais produzidas

pela certificagdo.

4.2.4. Procedimento

4.2.4.1. Procedimentos de preparacéao e recolha de dados

Apos seleccionarmos os instrumentos a utilizar nesta investigacdo, foi solicitada a
autorizacao para utilizar a Escala de Auto-Aprendizagem (EAA) (Lima Santos & Faria,
1998) aos respectivos autores. Para a Escala de Auto-Estima de Rosenberg (RSES) nao

foi solicitada a autorizacdo, uma vez que existe livre acesso a este instrumento.

Solicitdmos ainda a autorizacdo as DireccBes dos dois CNO envolvidos neste
estudo, para administrar os questionarios aos Adultos Inscritos, aos Adultos em
Processo e aos Adultos Certificados. O contacto com os centros foi primeiro feito
pessoalmente e, posteriormente, foi formalizado por escrito (Anexo 7). Apds a obtencéo
da autorizacdo dos Directores dos dois CNO, bem como da autorizacdo para utilizar a
EAA, foi realizada a administracdo dos instrumentos separadamente para cada um dos

grupos (Adultos Inscritos, Adultos em Processo e Adultos Certificados).

Garantimos o anonimato e a confidencialidade das respostas, para 0os Adultos

Inscritos e para os Adultos Certificados, aspectos que se encontram salvaguardados nas
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instrucBes do preenchimento dos questionarios e que foram referenciados oralmente
aquando da administracdo dos mesmos. Para os Adultos em Processo, no &mbito do pré
e pbs-teste foi salvaguardada a confidencialidade das respostas, tendo sido assinada uma
Declaragdo de Consentimento Informado (Anexo 8).

Os instrumentos foram administrados colectivamente, em salas disponibilizadas
pelos CNO e em horérios previamente definidos. Apds, a leitura e explicacdo do
preenchimento dos mesmos, cada adulto respondeu aos itens em questdo, tendo o

preenchimento tido uma dura¢do média de 60 minutos.

4.2.4.2. Intervencao do estudo quasi-experimental

A intervencdo do estudo quasi-experimental foi realizada apenas com o grupo de
Adultos em Processo (Grupo Experimental). Esta intervencdo foi desenvolvida pela
equipa técnico-pedagogica (e dentro desta, mais concretamente, pelo profissional de
RVC e pelo grupo de formadores afecto ao processo de RVCC em questdo), que actuou
no sentido de reconhecer, validar e certificar os conhecimentos que estes adultos foram
adquirindo em diversas situacdes e ao longo do seu percurso de vida pessoal, social e
profissional, de modo a que fosse obtida uma equivaléncia desses conhecimentos ao 2.°

ou 3.° ciclos do ensino basico.

As sessdes de intervencdo (designadas por sessdes de reconhecimento) foram de
natureza colectiva (12 sessdes) e individual (7 a 9 sessbes), realizadas quer com o
profissional de RVC, quer com os formadores. Estas sesses tiveram como objectivo a
desocultacdo e identificacdo de saberes e competéncias, bem como o apoio na
construcdo do Dossier Pessoal e Profissional, através de propostas de evidéncias de
competéncias contextualizadas na Historia de Vida dos adultos. Apdés a fase da
formacdo complementar, frequentada pela maioria dos Adultos em Processo, procedeu-
se a validacdo e a certificacdo de competéncias, num momento especifico, denominado
de Sessdo de Juri de Certificacdo. O tempo decorrido entre a primeira sessdo (no qual
ocorreu 0 momento de pré-teste deste estudo) e a sessdo de Juri (no qual decorreu o

momento de pos-teste) foi de aproximadamente 6 meses (Anexo 9).
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4.2.4.3. Procedimentos estatisticos

Nesta investigacdo, para proceder & andlise de dados, recorremos ao Statistical
Package for Social Sciences for Windows (SPSS, versdo 17.0), para a realizagdo de

analises estatisticas descritivas e inferenciais.

Assim, num nivel mais descritivo, procedemos a caracterizacdo da amostra (tendo
em conta variaveis como o0 sexo, a idade, o estado civil, a escolaridade e a situacdo
profissional actual), bem como a andlise das percep¢des dos adultos sobre o seu
percurso escolar, das motivacdes e contributos da inscricdo no CNO, da evolugédo das
percepcOes dos Adultos em Processo sobre o seu processo de RVCC e dos efeitos do
processo de RVCC no percurso profissional, formativo e pessoal dos Adultos
Certificados.

Ja no ambito do estudo quasi-experimental, para estudar o impacto que 0 processo
de RVCC teve no desenvolvimento e diferenciacdo dos constructos de auto-estima e
auto-aprendizagem dos Adultos em Processo (Grupo Experimental), recorremos ao teste
t para amostras emparelhadas (Paired-Samples Test). Realizdmos ainda uma série de
analises correlacionais (r de Pearson) entre os niveis de auto-estima e de auto-
aprendizagem dos Adultos em Processo, considerando os dois momentos em que estes
foram avaliados (pré e pds-teste), por forma a complementar os resultados encontrados
com o teste t. Para estudar as diferencas entre os Grupos de Controlo e o Grupo

Experimental, recorremos a analise de variancia multivariada (MANOVA).

4.3. Apresentacdo e discussao dos resultados
4.3.1. Estudo descritivo

Considerando o primeiro objectivo especifico do nosso estudo, realizamos um
estudo descritivo, sobre o qual apresentamos aqui uma sintese dos resultados obtidos’,
fazendo uma analise (i) das percep¢bes dos adultos sobre o seu percurso escolar, (ii)

das motivacdes e contributos da inscricdo no CNO, (iii) da evolucédo das percepcdes

" Os resultados do estudo descritivo sdo apresentados e discutidos com maior pormenor num documento
que colocdmos em anexo (Anexo 10).
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dos Adultos em Processo sobre o seu processo de RVCC, e (iv) dos efeitos do processo
de RVCC no percurso profissional, formativo e pessoal dos Adultos Certificados.

As percepcdes dos adultos sobre o seu percurso escolar

Aqui, analisamos as percepcOes dos adultos sobre o seu percurso escolar,
nomeadamente, no que se refere (i) aos motivos para a interrupcdo dos estudos, (ii) a
importancia atribuida a escola, (iii) as dificuldades dos adultos na altura que
frequentavam a escola, (iv) a sua auto-avaliacdo enquanto alunos e (v) ao seu projecto

escolar enquanto alunos.

Os resultados mostram que 0s motivos para interrupgdo dos estudos por parte
dos Adultos em Processo e dos Adultos Certificados se prendem, na sua maioria, com
dificuldades econémicas da familia. Também a falta de motivacéo para estudar e a
vontade de ter autonomia financeira com a entrada no mercado de trabalho sdo razdes
apresentadas, principalmente pelos Adultos Inscritos, resultados que se encontram em
concordancia com a investigacao levada a cabo pelo CIDEC (2004), em que 0s motivos
inerentes a interrupcdo dos estudos estavam relacionados, na sua maioria, com as
dificuldades econdémicas e com a oportunidade de trabalho, bem como com o estudo
realizado por Avila (2008) com adultos certificados em centros de RVCC, que pde em
relevo, para além das justificacbes de ordem econdmica razdes de ordem social e
cultural, como a desvalorizacdo da escola por parte das familias enquanto projecto

prolongado.

No que concerne a importancia atribuida a escola, praticamente metade dos
adultos atribuiram alguma importancia a escola, com particular evidéncia nos Adultos
Inscritos, sendo que estes resultados encontram alguma conformidade com os resultados
obtidos na primeira avaliacdo da Iniciativa Novas Oportunidades, onde a imagem da
escola priméria e da escola pds-primaria era particularmente positiva para os adultos

abrangidos por esta iniciativa (Lopes, Cerol & Magalhaes, 2009a).

Em relacdo as dificuldades sentidas pelos adultos ao longo do seu percurso
escolar, os resultados mostram que a maioria dos adultos ndo sentiu dificuldades na

escola, sendo essa maioria constituida por Adultos Inscritos e por Adultos Certificados.
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J& os Adultos em Processo referiram sentir dificuldades na escola. Ora, a nosso ver, esta
diferenciagdo pode estar relacionada com uma maior proximidade temporal que este
altimo grupo de adultos estava a sentir relativamente a um contexto formativo e ao
inicio de uma experiéncia de aprendizagem, comparativamente com o0s restantes

adultos.

No que respeita a auto-avaliacdo dos adultos enquanto alunos, os resultados
mostram que a maioria dos adultos se considerava como sendo um aluno médio. No
entanto, a percentagem de Adultos em Processo encontrada ndo é tdo elevada, pois

quase um terco destes adultos considerava ser um bom aluno.

Relativamente ao projecto escolar que os adultos ambicionavam concretizar na
altura em que frequentavam a escola, os resultados revelam-nos que a maioria dos
adultos pretendia obter a escolaridade minima obrigatoria, sendo que estes resultados
foram semelhantes para os Adultos Inscritos e para 0s Adultos em Processo. Nos
Adultos Certificados, para além da escolaridade minima obrigatoria, constatou-se ainda
algum interesse na conclusdo de um curso de formacgdo profissional como projecto

escolar.

As motivacdes e contributos da inscricdo no CNO

Nesta andlise, pretendiamos conhecer aspectos relacionados com as motivacoes e
contributos da inscricdo no Centro Novas Oportunidades (CNO), mais concretamente
(1) os motivos para a inscricdo no CNO, (ii) a importancia de investir num percurso
formativo, (iii) os contributos da inscricdo no CNO para os Adultos Inscritos e (iv) 0s
contributos do processo de RVCC para os Adultos em Processo e para os Adultos

Certificados.

Ora, a vontade em adquirir mais conhecimentos e o aumento da realizacdo
pessoal sdo os motivos mais apontados pelos adultos para a sua inscricdo no CNO.
Quanto aos Adultos Inscritos, a maioria fez realgcar como motivos principais a vontade
em adquirir mais conhecimentos e facilitar a insercdo no mercado de trabalho. Ja os
Adultos Certificados mencionaram como motivos a vontade em adquirir mais

conhecimentos, aumentar a realizagdo profissional e reconhecer a sua experiéncia de
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vida. Concluimos, assim, que 0s motivos mais referenciados para a inscricdo no CNO
situam-se ao nivel da aquisicdo de novos conhecimentos e ao nivel da realizagdo
pessoal/profissional, encontrando-se um paralelismo com os estudos anteriores que
apontam como principais motivac6es para a inscricdo num CNO as de ordem pessoal e
de ordem profissional (Liz, Machado & Burnay, 2009), o desejo de valorizacéo pessoal
e de melhoria da empregabilidade (CIDEC, 2004), bem como a progresséo na carreira e
a realizacédo pessoal (Costa, 2005).

No que se refere a importancia em investir num percurso formativo, a maioria
dos adultos referiu esse investimento como sendo muito importante. No entanto,
salientamos que no grupo dos Adultos em Processo a percentagem aumentou no final do
processo, reforcando a importancia de estes terem investido num percurso formativo.
Parece, assim, que a esséncia do processo de RVCC reflecte-se nestes resultados, no
sentido de despertar os adultos para a aprendizagem e para a aquisicdo de novas
competéncias (cf. Valente, Carvalho & Carvalho, 2009).

Em relacdo aos contributos da inscricdo no Centro Novas Oportunidades, a
maioria dos Adultos Inscritos considerou que a inscrigdo “contribuira bastante” para um
maior auto-conhecimento e para o reforco de saberes e competéncias, enquanto que
cerca de metade deste mesmo grupo de adultos considerou que a inscrigdo “contribuira
muito” para o reforco da auto-estima, bem como para um aumento da valorizacéo
pessoal. Constatdmos, assim, que os contributos da inscricdo no CNO foram para os
Adultos Inscritos fundamentalmente de trés niveis: (i) maior auto-conhecimento, (ii)
reforgo da auto-estima e (iii) aumento da valorizacdo pessoal, resultados que vdo ao
encontro de estudos anteriores, que apontam como principal contributo da inscricdo
num CNO o desejo de valorizacdo pessoal (CIDEC, 2004; Costa, 2005).

Quanto aos contributos do processo de RVCC para os Adultos em Processo
(considerando 0 momento de Pré-teste e POs-teste), constatdmos que estes centraram as
suas respostas no “contribuird bastante/contribuiu bastante”, mas observamos algumas
variacOes nas percentagens relativas ao inicio e ao final do processo de RVCC, sendo
que no final do processo se observa uma maior proximidade nos valores percentuais
entre as respostas “contribuiu bastante”/“contribuiu muito”, no que concerne ao reforgo

da auto-estima e ao maior auto-conhecimento. Deste modo, importa referir que 0s
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contributos percebidos do processo de RVCC para os Adultos em Processo foram
sobretudo ao nivel do reforco da auto-estima e do auto-conhecimento, sendo que estes
resultados também vdo ao encontro de estudos anteriormente realizados por Almeida
(2003) e pelo CIDEC (2004).

Quanto ao grupo de Adultos Certificados, os resultados mostram que estes
parecem fazer uma maior diferenciacdo entre os varios contributos do processo de
RVCC, os quais se centraram a trés niveis: (i) no reforco da auto-estima, (ii) no
aumento da valorizacdo pessoal, e (iii) num maior auto-conhecimento tal como
sugerem estudos realizados com outros adultos ja certificados (Almeida, 2003; CIDEC,
2004; Costa, 2005; Ferreira, 2007; Liz, Machado & Burnay, 2009; Parente & Moreira,
2007; Valente, Carvalho & Carvalho, 2009). Verificamos ainda que a maioria dos
Adultos Certificados considerou que o processo “ndo contribuiu” para o aumento da
empregabilidade, nem para a insercao/progressao profissional, resultados que sugerem
que o processo de RVCC contribui, na perspectiva destes adultos, de forma menos
relevante e com menor impacto no que respeita a sua relacdo dos adultos com o
mercado de trabalho (CIDEC, 2004; Ferreira, 2007; Liz, Machado & Burnay, 2009).

A evolucao das percepgdes dos Adultos em Processo sobre o seu processo de RVCC

Analisamos também a evolucéo das percepcdes dos Adultos em Processo sobre o
seu processo de RVCC, nomeadamente no que respeita (i) a percepcdo sobre a
adequacdo do processo de RVCC, (ii) a importancia de trabalhar a Historia de Vida,
(iii) as dificuldades sentidas na construcdo da Historia de Vida e do Dossier Pessoal e
Profissional (DPP), (iv) as dificuldades sentidas na demonstracdo das competéncias, (V)
as necessidades de formacdo complementar e (vi) a vontade de continuar a investir em

formacéo.

Quanto a percepcdo sobre a adequacdo do processo de RVCC, a maioria dos
Adultos em Processo considerou, antes da participacdo no processo, que 0 mesmo era o
mais adequado, mantendo a mesma opinido no final da sua participacdo. Como razfes
apontadas para a adequacdo do processo, observamos, quer antes do processo, quer no

final do mesmo, que estes adultos referiram a oportunidade para demonstrar saberes e
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competéncias adquiridas ao longo da vida, a possibilidade de trabalhar em casa e a
flexibilidade de horarios.

Relativamente a importancia em trabalhar a Historia de Vida, antes da
participacdo no processo de RVCC, a maioria dos Adultos em Processo considerava
importante trabalhar a Historia de Vida. J& no final do mesmo passaram a considerar
como tendo sido muito importante. Foram enumeradas como justificagdes para essa
importancia a possibilidade em relembrar a propria vida, em relembrar o passado e em
relembrar e fortificar as aprendizagens ao longo da vida, entre outras. No que concerne
ao nivel de dificuldades na construcédo da Historia de Vida, observamos que no inicio
do processo a maioria destes adultos considerava que iria ter algumas dificuldades,
enquanto que no final do mesmo, foi menor o nimero de adultos a identificar 0 mesmo
nivel de dificuldades. Entre as dificuldades identificadas na construcdo da Historia de
Vida quer no inicio do processo, quer no final do mesmo, encontramos sobretudo
dificuldades em relembrar algumas situacdes passadas vividas e dificuldades de

redaccao e expressao escrita.

Quanto ao nivel de dificuldade na construcdo do Dossier Pessoal e Profissional
(DPP), a maioria dos Adultos em Processo considerava que iria ter algumas dificuldades
na construcdo do DPP, percepcdo que ja se verificava no inicio da participacdo no
processo de RVCC e que se manteve no final do mesmo. Como principais dificuldades
na construcdo do DPP, surgem razdes que se prendem com a organizacdo da
informacdo para o DPP e com a utilizacdo das TIC, dificuldades estas que sao

identificadas quer no inicio como no final do processo de RVCC.

No que respeita ao nivel de dificuldades sentidas na demonstracdo de
competéncias, verificamos que a maioria destes adultos no inicio do processo
considerava que iria ter algumas dificuldades na demonstracdo de competéncias nas
quatro areas de competéncia-chave, com maior incidéncia nas areas de Linguagem e
Comunicacdo (LC) e de Cidadania e Empregabilidade (CE) [as quais se seguem as areas
de Matemaética para a Vida (MV) e de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo
(TIC)]. No final do processo de RVCC, verificAmos uma reducdo do nivel de
dificuldade sentida na demonstracdo de competéncias nas quatro areas de competéncias-

chave. Quanto a existéncia de necessidades de formacdo complementar, a maioria dos
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Adultos em Processo considerava que ndo iria ter necessidades de formacéo
complementar, excepto na area de TIC, perspectiva verificada antes do inicio do
processo de RVCC e que foi também encontrada no final do mesmo. De facto, a
semelhanca destes resultados, a primeira avaliacdo externa da Iniciativa Novas
Oportunidades apresentou resultados que mostram que é nas areas das TIC e das
literacias que se centram as lacunas da maioria dos adultos, mas que é também nestas
competéncias que se apresentam 0s maiores progressos, com um impacto significativo

em varias situacdes de vida (Valente, Carvalho & Carvalho, 2009).

Relativamente a vontade em continuar a investir na formacao, os resultados
mostram que a maioria dos Adultos em Processo, antes da sua participacdo no processo
de RVCC, demonstrou interesse em continuar a investir na formagao, sendo que no final
do processo esse interesse aumentou. Para estes adultos, no inicio do processo, a
modalidade de formacéo a desenvolver no futuro, seria a frequéncia de um Curso EFA
Escolar ou um Curso Profissional, enquanto que no final do processo o maior interesse
demonstrado passou a ser a concretizagdo de um processo de RVCC de Nivel
Secundario ou frequentar Unidades de Formacédo de Curta Duracéo. Estes resultados
parecem sugerir que o processo de RVCC incute nos adultos a vontade de investir na
formacdo e na aprendizagem ao longo da vida (cf. Valente, Carvalho & Carvalho,
2009).

Os efeitos percebidos do processo de RVCC no percurso profissional, formativo e

pessoal dos Adultos Certificados

Nesta analise, debrucamo-nos sobre os efeitos percebidos do processo de RVCC
no percurso profissional, formativo e pessoal dos Adultos Certificados, analisando
particularmente aspectos como (i) a recomendacdo do processo RVCC a outras pessoas

e (ii) as mudancas profissionais, formativas e pessoais produzidas pela certificacdo.

Ao questionarmos os Adultos Certificados sobre a recomendacéo do processo de
RVCC a outras pessoas, todos referiram que o recomendariam, apontando para tal
razdes a valorizacdo pessoal, 0 aumento dos niveis de conhecimento, 0 aumento da

auto-estima e o aumento da escolaridade.
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Quanto as mudancas profissionais produzidas pela certificacdo, a maioria destes
adultos considerou que a certificagdo ndo produziu mudangas a nivel profissional. No
entanto, entre os adultos que identificaram mudangas profissionais a maioria destes
considerou que essas mudancas foram ao nivel da progressdo na carreira. Estes
resultados parecem sugerir que a certificacdo alcancada através do processo de RVCC
ndo produziu efeitos de ordem profissional, tendo ja sido encontrados resultados
semelhantes em estudos anteriores (CIDEC, 2004; Costa, 2005; Lopes, Cerol &
Magalhées, 2009b; Parente & Moreira, 2007).

No que respeita as mudancas formativas produzidas pela certificacdo, a maioria
dos Adultos Certificados considerou que a certificagio nédo produziu mudancas
formativas. Mesmo assim, quase metade destes adultos mostraram interesse em
continuar um novo percurso formativo, fundamentalmente para obter mais
conhecimentos. Dos adultos que sentiram mudancas formativas com a certificacdo, a
maioria referiu que essas mudancas foram ao nivel da continuagdo dos estudos.
Constatamos ainda que maioria dos adultos que prosseguiu estudos optou por frequentar
um Curso EFA de Dupla Certificacdo. Ora, estes resultados parecem sugerir que, apesar
da certificacdo ndo produzir grandes mudancas formativas, os adultos que participam
em processos de RVCC sentem vontade e iniciativa para novos percursos formativos,
com o objectivo de adquirir novos saberes e novas competéncias, resultados estes que
também véo ao encontro dos observados em estudos anteriores (CIDEC, 2004; Lopes,
Cerol & Magalhées, 2009b).

Por altimo, no que concerne as mudancas de nivel pessoal introduzidas pela
certificacdo, a maioria dos Adultos Certificados mencionou que a certificacdo produziu
um aumento na sua auto-estima e na sua realizacdo pessoal, sendo estas as mudancas
consideradas como mais expressivas da certificacdo, tal como ja tinha sido observado
em estudos anteriores (Almeida, 2003; CIDEC, 2004; Costa, 2005; Ferreira, 2007;L.iz,
Machado e Burnay, 2009; Parente & Moreira, 2007; Valente, Carvalho & Carvalho,
2009).
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4.3.2. Estudo quasi-experimental®

Como referimos, neste estudo quasi-experimental tivemos como objectivo estudar
o0 impacto do processo de RVCC de Nivel Basico nos constructos de auto-estima e auto-
aprendizagem, tendo sido consideradas a dimensdo de Auto-Estima Global e as
dimensbes de Aprendizagem Activa, Iniciativa na Aprendizagem e Autonomia na
Aprendizagem. Em seguida, apresentamos e discutimos o0s resultados deste estudo
considerando cada uma das cinco hip6teses formuladas.

H1: Esperamos encontrar diferencas significativas nos niveis de auto-estima e de
auto-aprendizagem dos Adultos em Processo (GE), esperando que esses niveis sejam

mais elevados no final do processo do que no inicio do mesmo.

No Quadro 2, sdo apresentados os resultados do teste t (para amostras
emparelhadas) para os niveis de auto-estima e de auto-aprendizagem dos Adultos em
Processo (Grupo Experimental), antes e apos a intervencdo de RVCC a que foram
sujeitos. Como podemos observar, os resultados mostram que os niveis de Auto-Estima
Global, de Aprendizagem Activa, de Autonomia na Aprendizagem e de Iniciativa na
Aprendizagem se diferenciam significativamente entre o0 momento de Pré-teste e o
momento de PoOs-teste, revelando que esses niveis de auto-estima e de auto-
aprendizagem aumentaram do inicio do processo de RVCC para o final do mesmo.

Confirmamos, assim, a Hipotese 1.

Quadro 2 - Teste t (amostras emparelhadas) para a auto-estima global e para as dimens@es da auto-
aprendizagem dos Adultos em Processo

Dimensdes Pré-teste Pos-teste
M DP M DP t gl p
Auto-Estima Global 31,3 3,69 33,7 2,97 483 33 0,007
Aprendizagem Activa 59,7 5,33 63,1 4,76 -359 33 0,007
Iniciativa na Aprendizagem 26,7 3,30 28,8 3,84 -324 33 0,007
Autonomia na Aprendizagem 27,4 3,01 29,8 3,68 -418 33 0,007

***p<0,001

& Os resultados apresentados séo discutidos ndo s6 & luz do enquadramento tedrico-pratico, mas também
recorrendo a excertos retirados dos Dossiers Pessoais e Profissionais (DPP) dos adultos participantes
nesta investigacdo, tendo sido previamente autorizado 0 acesso a esses Dossiers.
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Como informacdo complementar a estes resultados, realizdmos analises
correlacionais (r de Pearson) entre o pré-teste e o pos-teste para as dimensdes da auto-
estima e da auto-aprendizagem. Conforme constatamos no Quadro 3, os resultados
indicam a existéncia de associa¢des significativas, positivas e moderadas, quando se
correlaciona cada dimensdo com ela prépria nos dois momentos distintos (pré-teste e
pos-teste). Nao sendo estas correlagdes muito fortes, elas sugerem que os niveis de auto-
estima e de auto-aprendizagem se alteraram do momento do pré-teste para 0 momento
do pds-teste, reforcando a ideia de que a participacdo destes adultos no processo de
RVCC teve um impacto na sua auto-estima e na sua competéncia de auto-
aprendizagem, tal como evidenciam os resultados do teste t. Lidos em conjunto, estes
resultados mostram que no final do processo de RVCC estes adultos apresentam niveis
mais elevados de estima pessoal, bem como niveis mais elevados de autonomia e
iniciativa na escolha das aprendizagens e na responsabilidade pelo proprio processo de

aprendizagem.

Quadro 3 - Correlac@es (r de Pearson) para a auto-estima global e para as dimensdes da auto-
aprendizagem dos Adultos em Processo, considerando os momentos de Pré-teste e Pds-teste

Pds-teste
Pré-teste Auto-Estima Aprendizagem Iniciat!va na Autono_mia na
Global Activa Aprendizagem  Aprendizagem
Auto-Estima Global 0,64” 0,29 0,05 0,04
Aprendizagem Activa 0,30 0,41 0,08 0,14
Iniciativa na Aprendizagem -0,04 0,18 0,41 0,18
Autonomia na Aprendizagem -0,07 0,28 0,45~ 0,54~

* p=0,05; ** p<0,01

Realizamos, ainda, anélises correlacionais entre as dimensfes da auto-estima e da
auto-aprendizagem separadamente para 0s momentos de pré-teste e de poOs-teste.
Conforme podemos observar nos Quadro 4 e 5, os resultados mostram que as
associacdes entre as dimensdes da auto-estima e da auto-aprendizagem se tornaram
significativas e mais fortes do pré-teste para o pés-teste, ou seja, estas dimensdes
surgem mais interdependentes uma da outra no final do processo de RVCC do que no
inicio do mesmo, podendo estes resultados relacionarem-se com o facto de o processo
ter tido um impacto significativo nestas dimensées. Como vimos, os resultados do teste
t mostram que ha um impacto significativo do processo de RVCC nestas dimensdes,

impacto esse que parece fazer com que estes adultos no final do processo nao s6 tenham
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niveis mais elevados de auto-estima e de auto-aprendizagem do que no inicio do
processo, como também passem a percepcionar a sua auto-estima como estando mais
associada a sua competéncia para aprender activa, responsavel e autonomamente. Alias,
como vimos na parte tedrica deste trabalho, o desenvolvimento da competéncia de auto-
aprendizagem implica que haja um interesse dos adultos pela aprendizagem, ou seja,
uma vontade em adquirir novos conhecimentos, exigindo-lhes mais autonomia, maior
responsabilidade e maior disponibilidade para aprender por si proprios (Lima Santos,
Pina Neves & Anjos Ribeiro, 2003; Nyan, 1996), aspectos que parecem estar associados
a mudangas e a reajustes nas percepc¢des que esses adultos tém de si proprios, bem como

no sentimento de estima pessoal que desenvolvem.

Quadro 4 - Correlacdes (r de Pearson) para a auto-estima global e para as dimens@es da auto-
aprendizagem dos Adultos em Processo no momento de Pré-teste

Pré-teste
Pré-teste Auto-Estima Aprendizagem Iniciat!va na Autono_mia na
Global Activa Aprendizagem  Aprendizagem
Auto-Estima Global
Aprendizagem Activa 0,40*
Iniciativa na Aprendizagem 0,16 0,36*
Autonomia na Aprendizagem -0,06 0,13 0,33

*p=<0,05

Quadro 5 — Correlagdes (r de Pearson) para a auto-estima global e para as dimensdes da auto-
aprendizagem dos Adultos em Processo no momento de Pds-teste

Pds-teste
Pés-teste Auto-Estima  Aprendizagem Iniciativa na Autonomia na
Global Activa Aprendizagem  Aprendizagem
Auto-Estima Global
Aprendizagem Activa 0,63**
Iniciativa na Aprendizagem 0,35* 0,50**
Autonomia na Aprendizagem 0,36* 0,49** 0,67**

* p<0,05; ** p<0,01

Vemos entdo que estes resultados vao ao encontro das consideracfes teoricas
propostas por varios autores (Avila, 2008; Gomes et al, 2006; Pires, 2007), bem como
das evidéncias empiricas de estudos anteriores (Almeida, 2003; CIDEC, 2004; Costa,
2005; Ferreira, 2007; Liz, Machado & Burnay, 2009; Parente & Moreira, 2007; Valente,
Carvalho & Carvalho, 2009). Além disso, os resultados que encontramos no estudo

descritivo, a proposito dos contributos do processo de RVCC para os Adultos em
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Processo e das mudancas de nivel pessoal introduzidas pela certificacdo, sugeriam ja
que 0 aumento da auto-estima e do auto-conhecimento estavam entre os efeitos

percebidos do processo de RVCC.

Por outro lado, de acordo com Valente, Carvalho e Carvalho (2009), o facto de
toda a dinamica do processo de RVCC assentar precisamente no desenvolvimento da
competéncia de auto-aprendizagem (‘“‘aprender a aprender’), ou Sseja, por se estruturar
nas aprendizagens e experiéncias que o0s adultos tiveram ao longo da sua vida,
valorizando-as e reconhecendo-lhes importéancia, faz com que esta competéncia seja das
mais desenvolvidas pelos adultos que passam por processos de RVCC, contribuindo

ainda para uma melhoria da sua auto-imagem e da sua auto-estima.

Os dois excertos que se seqguem foram retirados dos DPP de dois dos 34 adultos

em Processo e reflectem precisamente esta ideia.

“Estou convencido que este processo s6 me podera ter trazido vantagens. Veio reavivar o meu
interesse pela aprendizagem, propondo-me pesquisas, e estimular o meu interesse pela vida, através dos
objectivos que me foram propostos pelos formadores. Veio também, fazer-me recordar passagens da
minha vida que j& estavam, h& muito tempo, arrumadas num canto da minha meméria. (...) Fui capaz de
atingir o objectivo, de ver validados e reconhecidos os conhecimentos que adquiri durante a vida. As
minhas perspectivas de futuro profissional ndo séo boas. Talvez possa colher frutos do meu investimento
na aprendizagem, uma vez que estou mentalizado, para lidar com a impossibilidade de executar tarefas
que envolvam as maos. ” (Adulto em Processo, Masculino, 47 anos)

“Apesar de ter enfrentado algumas inquietacdes e contrariedades, fui capaz de gerir a minha
auto-confianga, estando de olhos postos no futuro, mantendo uma atitude positiva e aproveitando as
oportunidades que me foram dadas. Consolidei alguns conhecimentos, porque o que me era solicitado
estava dentro de areas do meu conhecimento. Quando efectuava alguma pesquisa para completar algum
trabalho acabava por aprofundar esses conhecimentos. Sei que agora tenho a minha frente um vasto
leque de possibilidades para continuar a valorizar-me, nomeadamente, o Secundario através de um
Curso EFA de Dupla Certificacao, o que possibilitara a mim e a minha familia uma melhor qualidade de

vida.” (Adulto em Processo, Feminino, 30 anos)

O processo de RVCC parece assim despertar os adultos para um grande
envolvimento na sua formacdo e aprendizagem, projectando-os para aquisicbes de
novas competéncias (Valente, Carvalho & Carvalho, 2009) e promovendo um aumento
ao nivel da aprendizagem, nomeadamente de competéncias de aprendizagem activa, de

iniciativa na aprendizagem e de autonomia na aprendizagem. Alias, a explicitacdo e
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demonstracdo de competéncias e a estruturacdo das aprendizagens que sdo exigidas aos
adultos proporciona o desenvolvimento de competéncias como a demonstracdo de
raciocinios, o pensamento critico, a definicdo de estratégias mais adequadas, a resolucao
de problemas, entre outras (Valente, Carvalho & Carvalho, 2009), competéncias essas
que os adultos deverdo progressivamente ser cada vez mais capazes de concretizar de
forma activa, autonoma e responsavel. Para além disso, tendo o processo de RVCC
como principio subjacente a valorizacdo do potencial adquirido (de conhecimentos e de
competéncias) pelos adultos ao longo da vida, parece-nos que o0 mesmo podera
contribuir para um refor¢o da identidade pessoal e profissional, para uma tomada de
consciéncia dos processos de transformacéo pessoal e para o refor¢o da auto-estima e da
auto-imagem (cf. Pires, 2007).

H2: N&o esperamos encontrar diferencgas significativas nos niveis de auto-estima
e de auto-aprendizagem entre o grupo de Adultos Inscritos (GC1) e o grupo de Adultos
em Processo no momento do pré-teste (GE — Pré-teste).

No Quadro 6, sdo apresentados os resultados obtidos na analise de variancia
multivariada (MANOVA), que nos permitem estudar as diferencas entre 0s niveis de
auto-estima e de auto-aprendizagem dos Adultos Inscritos (GC1) e dos Adultos em
Processo no momento de pre-teste (GE — Pré-teste). Como podemos observar, 0s
resultados mostram que a Auto-Estima Global, a Aprendizagem Activa, a Autonomia na
Aprendizagem e a Iniciativa na Aprendizagem se diferenciam significativamente entre
0s Adultos Inscritos (GC1) e os Adultos em Processo (GE - Pré-teste), revelando que 0s
niveis de auto-estima e auto-aprendizagem destes Gltimos s@o mais elevados do que dos
Adultos Inscritos. Assim, ndo se confirma a Hipotese 2.

Quadro 6 - MANOVA para a auto-estima global e para as dimens@es da auto-aprendizagem dos Adultos
Inscritos (GC1) e dos Adultos em Processo no momento do pré-teste (GE — Pré-teste)

Adultos Inscritos Adultos em
Dimensdes (GC1) Processo
(GE — Pré-teste)
M DP M DP F gl p
Auto-Estima Global (a) 29,4 3,19 31,3 3,69 5,90 1 0,02
Aprendizagem Activa (b) 56,0 6,17 59,7 5,33 7,55 1 0017
Iniciativa na Aprendizagem (c) 24,7 4,29 26,7 3,30 4,76 1 0,03
Autonomia na Aprendizagem (d) 25,6 3,34 27,4 3,01 5,95 1 0,02"

*p=0,05,; **p=<0,01
Nota: Lambda de Wilks = 0,84; p=0,01
(a) R%ajustado=0,06; (b) R%ajustado=0,06; (c) R%ajustado=0,05; (d) R%ajustado=0,08.
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Ora, como sabemos, estamos aqui perante um design que utiliza grupos de
controlo ndo equivalentes separados. Assim, as diferencas inter-individuais encontradas
entre dois grupos de adultos sugerem que as etapas iniciais de Acolhimento,
Diagnostico e Encaminhamento a que os Adultos em Processo foram sujeitos, antes de
iniciar o processo de RVCC propriamente dito, pode ter tido um impacto nos seus niveis
de auto-estima e de auto-aprendizagem. Assim, estes resultados poderdo ser o reflexo
do trabalho ja desenvolvido nestas etapas iniciais que passa pela reflexdo sobre o
percurso de vida dos adultos, dos seus diferentes papéis, fases e contextos de vida, bem
como na valorizacdo dos significados que lhe sdo atribuidos pelos proprios adultos
(Almeida, Candeias, Morais, Milagre & Lopes, 2008). Nas actividades que integram as
fases de Acolhimento, Diagnéstico e Encaminhamento sdo considerados trés grandes
dominios de interveng&o: (i) o dominio correspondente a abordagem do adulto na sua
singularidade; (ii) o dominio correspondente aos diferentes papéis desempenhados em
diferentes contextos; e (iii) o dominio correspondente a historia temporalizada da
evolucao pessoal nestes contextos. A partir da integracdo destes trés dominios € possivel
entdo construir um perfil do individuo (as suas caracteristicas pessoais, contextos de

vida, motivacgdes, etc.) em interaccdo com os seus modos de vida (Almeida et al, 2008).

Assim, o adulto ao ser considerado de forma singular nas suas dimensfes pessoais
e interactivas e, simultaneamente, valorizado e activado para a promo¢do do seu
desenvolvimento e para a defini¢cdo do seu percurso individual de qualificacdo, podera

ser potenciador da sua auto-estima e da sua competéncia de auto-aprendizagem.

H3: Esperamos encontrar diferencas significativas nos niveis de auto-estima e de
auto-aprendizagem entre o grupo de Adultos em Processo no momento de pre-teste (GE

— Pré-teste) e o grupo de Adultos Certificados (GC2).

No Quadro 7, sdo apresentados os resultados da andlise de variancia multivariada
(MANOVA), que nos mostram as diferencas dos niveis de auto-estima e de auto-
aprendizagem entre 0s Adultos em Processo no momento do pré-teste (GE — Pré-teste) e
0s Adultos Certificados (GC2). Como podemos observar, a Auto-Estima Global, a
Aprendizagem Activa, a Autonomia na Aprendizagem e a Iniciativa na Aprendizagem

diferenciam-se significativamente entre os dois grupos de adultos, revelando que o0s
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niveis de auto-estima e de auto-aprendizagem dos Adultos Certificados sdo mais
elevados. Assim, confirmamos a Hipdtese 3.

Estes resultados reforcam as diferencas intra-individuais encontradas nos niveis
de auto-estima e de auto-aprendizagem do Grupo Experimental (Hip6tese 1) pois, por
contraste, constatamos que € no grupo de adultos que ja participaram num processo de
RVCC (Adultos Certificados) que encontramos niveis de auto-estima e de auto-
aprendizagem mais elevados, comparativamente com o grupo de adultos que aguarda
pela participacdo num processo desta natureza (Adultos em Processo — Pré-teste).

Quadro 7— MANOVA para a auto-estima global e para as dimensdes da auto-aprendizagem dos Adultos
em Processo no momento do pré-teste (GE — Pré-teste) e dos Adultos Certificados (GC2)

Adultos em Adultos
Dimensdes Prqcesso Certificados
(Pré-teste) (GC2)

M DP M DP F gl p
Auto-estima global (a) 31,3 3,69 33,8 3,13 9,91 1 0007
Aprendizagem activa (b) 59,7 5,33 62,6 4,10 7,13 1 001"
Iniciativa na aprendizagem (c) 26,7 3,30 31,0 2,25 4700 1 0007
Autonomia na aprendizagem (d) 27,4 3,01 30,3 2,56 2049 1 0,007

**p=<0,01; ***p=0,001
Nota: Lambda de Wilks = 0,59; p=0,00
(a) R%ajustado=0,12; (b) R%ajustado=0,21; (c) R%ajustado=0,40; (d) R%ajustado=0,09.

Estes resultados sugerem assim que a auto-estima e a auto-aprendizagem sao duas

dimensdes psicoldgicas que se diferenciam com a participagdo num processo de RVCC.

Os excertos dos DPP de Adultos em Processo, que apresentamos em seguida,
espelham de certo modo o impacto percebido que a participacdo num processo de
RVCC pode ter ao nivel da auto-estima e das competéncias de auto-aprendizagem que

0s adultos podem desenvolver.

(...) O processo orientou-me para o futuro (pessoal e profissional). Aprendi e adquiri
conhecimentos que ja deveria saber ha muitos anos atras (...). Hoje sou um homem bem diferente
comparado com aquele que entrou nesta escola ha quase dois anos atras”. (Adulto Certificado,

Masculino, 35 anos)

“Ao longo deste processo fiz uma auto-aprendizagem ao nivel da linguagem e da comunicacao
com as narrativas que escrevi, pois melhorei muito ao nivel da construgdo das frases e dos erros
ortogréficos. Ao nivel da informética aprendi a utilizar mais fun¢bes do Word, tais como, a paginacéo,
realizagdo de tabelas e do Excel na realiza¢do dos grdficos correspondestes das tabelas”. (Adulto em

Processo, Masculino, 37 anos)
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“Devemos agradecer (...) a coragem da implementacdo deste ousado projecto, muitas vezes,
criticado por varias entidades nacionais, mas com provas dadas e visiveis e salientando, também, a
importancia pessoal aos milhares de formandos que viram a sua auto-estima crescer e a forca de vencer
renascer dentro de cada um. (...) Pessoalmente espero e acredito que algumas portas serdo abertas para

realizar um sonho comum a todos, chegar mais longe.” (Adulto em Processo, Masculino, 33 anos)

H4: Esperamos encontrar diferencas significativas nos niveis de auto-estima e de
auto-aprendizagem entre o grupo de Adultos Inscritos (GC1) e o grupo de Adultos em
Processo no momento do pds-teste (GE - Pds-teste).

No Quadro 8, sdo apresentados 0s resultados da andlise de variancia multivariada
(MANOVA), que nos mostram as diferengas encontradas nos niveis de auto-estima e
auto-aprendizagem entre os Adultos Inscritos (GC1) e os Adultos em Processo no
momento do poés-teste (GE - Pos-teste). Como podemos observar, a Auto-Estima
Global, a Aprendizagem Activa, a Autonomia na Aprendizagem e a Iniciativa na
Aprendizagem diferenciam-se significativamente, revelando que os niveis de auto-
estima e de auto-aprendizagem dos Adultos em Processo no momento do pos-teste séo

mais elevados do que os dos Adultos Inscritos. Confirmamos, assim, a Hipotese 4.

Estes resultados também reforcam as diferencas intra-individuais encontradas nos
niveis de auto-estima e de auto-aprendizagem do Grupo Experimental (Hipotese 1),
sendo que aqui observamos, por contraste, que é no grupo de adultos que participaram
no processo de RVCC (Adultos em Processo — Pds-teste) que encontramos niveis de
auto-estima e de auto-aprendizagem mais elevados, comparativamente com o grupo de
adultos que ainda néo teve oportunidade de iniciar um processo desta natureza (Adultos
Inscritos). Estas evidéncias sugerem que o processo de RVCC, ao valorizar e
reconhecer a importancia das aprendizagens adquiridas pelos adultos ao longo da sua
vida, parece contribuir para o desenvolvimento da competéncia de auto-aprendizagem,

bem como uma melhoria da estima pessoal.
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Quadro 8 — MANOVA para a auto-estima global e para as dimens@es da auto-aprendizagem dos Adultos
Inscritos (CG1) e dos Adultos em Processo no momento do pds-teste (GE — Pds-teste)

Adultos Inscritos Adultos em
Dimensdes (GC1) Processo
(GE — Pds-teste)
M DP M DP F gl p
Auto-Estima Global (a) 29,4 3,19 33,7 297 3679 1 0007
Aprendizagem Activa (b) 56,0 6,17 63,1 476 3007 1 0,007
Iniciativa na Aprendizagem (c) 24,7 4,29 28,8 384 1913 1 0,007
Autonomia na Aprendizagem (d) 25,6 3,34 29,8 368 2614 1 0,007

%% <0,001
Nota: Lambda de Wilks = 0,56; p=0,00
(a) R%ajustado=0,32; (b) R%ajustado=0,25; (c) R%ajustado=0,20; (d) R*ajustado=0,30.

H5: Nao esperamos encontrar diferencas significativas nos niveis de auto-estima
e de auto-aprendizagem entre o grupo de Adultos em Processo no momento do pés-teste
(GE - Pds-teste) e o grupo de Adultos Certificados (GC2).

Finalmente no Quadro 9, sdo apresentados os resultados da andlise de variancia
multivariada (MANOVA), que nos mostram as diferengas nos niveis de auto-estima e
de auto-aprendizagem entre os Adultos em Processo (Pds-testes) e os Adultos
Certificados (GC2). Como podemos observar, 0s resultados mostram que a Auto-Estima
Global, a Aprendizagem Activa e a Autonomia na Aprendizagem nao se diferenciam
significativamente entre estes dois grupos de adultos. Ja em relacdo a Iniciativa na
Aprendizagem, os resultados apontam para a existéncia de diferencas significativas
sendo que surgem niveis de Iniciativa na Aprendizagem mais elevados nos Adultos
Certificados (GC2). Assim, a Hipotese 5 é confirmada parcialmente.

Quadro 9— MANOVA para a auto-estima global e para as dimens@es da auto-aprendizagem dos Adultos
em Processo no momento do pds-teste (GE - Pés-teste) e dos Adultos Certificados (GC2)

Adultos em Adultos
Dimensdes Procgsso Certificados
(GE — Pos-teste) (GC2)
M DP M DP F gl p
Auto-Estima Global (a) 33,7 2,97 33,8 3,13 0,01 1 0,94
Aprendizagem Activa (b) 63,1 4,76 62,6 4,10 0,24 1 0,63
Iniciativa na Aprendizagem (c) 28,8 3,84 31,0 2,25 9,70 1 001"
Autonomia na Aprendizagem (d) 29,8 3,68 30,3 2,56 0,63 1 0,43

*<0,01
Nota: Lambda de Wilks = 0,82; p=0,01
(a) R%ajustado=-0,01; (b) R%ajustado=-0,01; (c) R%ajustado=0,10; (d) R%ajustado=-0,01.

Os maiores niveis de Iniciativa na Aprendizagem gue se observam nos Adultos
Certificados poderdo estar relacionados com a vontade e iniciativa que estes

demonstram normalmente para retomar o percurso formativo, no sentido de alcancar
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novos saberes e novas competéncias, bem como na intencéo de prosseguir os estudos e
atingir uma certificacdo mais elevada. Estas evidéncias encontram apoio ndo s6 em
estudos realizados anteriormente (CIDEC, 2004; Costa, 2005; Lopes, Cerol &
Magalhdes, 2009b), como também nos resultados do nosso estudo descritivo sobre 0s
efeitos do processo de RVCC no percurso formativo dos Adultos Certificados, onde
estes adultos revelam uma vontade e uma iniciativa para retomar o percurso formativo,

sobretudo para obter mais conhecimentos e para dar continuidade aos seus estudos.

De qualquer modo, globalmente, os resultados deste estudo quasi-experimental
mostram que o processo de RVCC de Nivel Basico aqui em investigagdo produziu
efeitos positivos nos niveis de auto-estima e na competéncia de auto-aprendizagem dos

adultos que nele participaram.
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“Nao € no siléncio que os homens se fazem, mas na palavra, no trabalho, na acgdo — reflexdo. ”

Freire (1983: 78)

5. Conclusdo

Neste trabalho, tivemos como principal objectivo avaliar o impacto do processo
de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC) de Nivel
Basico nos constructos de auto-estima e de auto-aprendizagem, propondo-nos para tal
concretizar e apresentar os resultados de um estudo quasi-experimental realizado com
118 adultos de dois Centros Novas Oportunidades (CNO) do Grande Porto.

Iniciamos este trabalho com uma parte mais tedrica que permitisse fundamentar a
nossa investigagdo. Comegamos por fazer um breve enquadramento historico-social que
situa os principais marcos histéricos das praticas de RVCC, descrevendo depois o
modelo de intervencdo, as etapas e os Referenciais de Competéncia-Chave que estdo
inerentes ao processo de RVCC. Ainda nesta parte tedrica, e tendo em consideracao que
iriamos estudar os constructos de auto-estima e de auto-aprendizagem, fizemos uma
apresentacdo dos mesmos, definindo-os, focando as suas semelhancas, diferencas e
inter-relacéo, e aplicando-os ao contexto particular do RVCC, reflectindo, com base na
teoria e nas evidéncias empiricas encontradas em estudos ja realizados neste contexto,
sobre o impacto que o processo de RVCC podera ter nos niveis de auto-estima e de

auto-aprendizagem dos adultos que nele participam.

Na segunda parte deste trabalho, apresentdmos a investigacdo préatica que
realizamos. Esta investigacao incluiu um estudo de natureza mais descritiva e o estudo
quasi-experimental, cujos resultados foram discutidos com base na parte teorica deste
trabalho e nas evidéncias empiricas de outros estudos realizados anteriormente,

resultados esses que, em seguida, sintetizamos e sobre os quais reflectimos.

No estudo descritivo, fizemos uma analise (i) das percepcdes dos adultos sobre o
seu percurso escolar, (ii) das motivacdes e contributos da inscricdo no CNO, (iii) da
evolucdo das percepcdes dos Adultos em Processo sobre o seu processo de RVCC, e
(iv) dos efeitos do processo de RVCC no percurso profissional, formativo e pessoal dos

Adultos Certificados, tendo-se observado desde logo alguns efeitos percebidos do
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processo de RVCC, entre os quais podemos salientar os seguintes: (i) os motivos mais
referenciados para a inscricdo no CNO situaram-se ao nivel da aquisicdo de novos
conhecimentos e ao nivel da realizagdo pessoal/profissional; (ii) os contributos
percebidos do processo de RVCC para os Adultos em Processo e para os Adultos
Certificados foram sobretudo ao nivel do reforco da auto-estima, do maior auto-
conhecimento e do aumento da valorizacdo pessoal; (iii) os adultos que j& participaram
em processos de RVCC sentem vontade e iniciativa para novos percursos formativos,
com o objectivo de adquirir novos saberes e novas competéncias; e (iv) a maioria dos
Adultos Certificados considerou que a certificacdo produziu um aumento na sua auto-

estima e na sua realizagio pessoal.

No estudo quasi-experimental, concretizamos um design quasi-experimental com
grupos de controlo ndo equivalentes separados (cf. Campbell & Stanley, 1963). Foi
feita uma intervencdo de RVCC de Nivel Basico com um grupo de 34 adultos, grupo
que designdmos por Adultos em Processo e que representou o Grupo Experimental
(GE), tendo-se avaliado os seus niveis de auto-estima e de auto-aprendizagem antes e
depois dessa intervencao. Foram acrescentados dois Grupos de Controlo (GC), um com
42 Adultos Inscritos (GC1) e outro 42 Adultos Certificados (GC2), tendo sido tambem

avaliados 0s seus niveis de auto-estima e de auto-aprendizagem.

Como vimos, os resultados mostram que os niveis de Auto-Estima Global, de
Aprendizagem Activa, de Iniciativa na Aprendizagem e de Autonomia na Aprendizagem
se diferenciam significativamente entre 0 momento de Pré-teste e 0 momento de Pés-
teste do Grupo Experimental, revelando que esses niveis de auto-estima e de auto-
aprendizagem aumentaram do inicio do processo de RVCC para o final do mesmo, o
que vai de encontro ao objectivo principal do nosso estudo. Encontrdmos, também,
associagdes positivas, significativas e moderadas na dimensdo da Auto-Estima Global e
nas dimensdes da Auto-Aprendizagem, quando se correlaciona cada dimensdo com ela
propria entre 0 momento de pré-teste e o momento de pds-teste, sugerindo que a
participacdo no processo de RVCC pode ter tido de facto um impacto positivo nos
niveis de auto-estima e de auto-aprendizagem dos adultos que nele participaram. Os
resultados indicam, ainda, que as associacdes entre as dimensdes da Auto-Estima e da
Auto-Aprendizagem tornaram-se significativas e mais fortes do momento do pre-teste

para 0 momento do pds-teste, ou seja, estas dimensdes surgem mais interdependentes
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uma da outra no final do processo do que no inicio do mesmo, podendo estes resultados
relacionarem-se com o facto de o processo ter um impacto nestas dimensdes, impacto
esse que parece fazer com que estes adultos no final do processo ndo s6 tenham niveis
mais elevados de auto-estima e de auto-aprendizagem, como também passem a
percepcionar a sua auto-estima como estando mais associada & sua competéncia para

aprender activa, responsavel e autonomamente.

Todos estes resultados vdo ao encontro de varias consideracdes teoricas (Avila,
2005; Gomes et al, 2006; Pires, 2007) e reforcam algumas evidéncias empiricas
(CIDEC, 2004; Costa, 2005; Liz, Machado & Burnay, 2009; Valente, Carvalho &
Carvalho, 2009) que apresentamos na parte tedrica deste trabalho, e que se resumem no
facto de o processo de RVCC constituir uma base para o desenvolvimento da
competéncia de auto-aprendizagem, com a valorizagdo e reconhecimento das
aprendizagens e experiéncias adquiridas pelo adulto ao longo da vida, contribuindo
ainda para uma melhoria da sua auto-imagem e da sua auto-estima. Este processo
parece, assim, favorecer o desenvolvimento das competéncias de aprendizagem activa e
de autonomia e iniciativa na aprendizagem, constituindo-se como um momento onde 0s
adultos revéem as percepgdes que tém sobre si proprios, pois as tarefas e desafios que
Ihe estdo inerentes contribuem para um aumento da valorizacdo de si préprio, fazendo-
os progredir e reforcando a auto-estima, auto-confianca, auto-valorizacdo e auto-
formacdo/auto-conhecimento, conforme constatamos dos resultados obtidos da analise

sobre os contributos do processo de RVCC para 0s Adultos em Processo.

Considerando agora as diferencas entre cada um dos Grupos de Controlo e o
Grupo Experimental, por um lado, os resultados mostram uma diferenciacdo
significativa entre os Adultos Inscritos (GC1) e os Adultos em Processo (GE — Pré-
teste) nas dimensbes da Auto-Estima Global, da Aprendizagem Activa, da Iniciativa na
Aprendizagem e da Autonomia na Aprendizagem, sendo que 0s niveis de auto-estima e
auto-aprendizagem sdo mais elevados nos Adultos em Processo do que nos Adultos
Inscritos. Por outro lado, a Auto-Estima Global, a Aprendizagem Activa e a Autonomia
na Aprendizagem nédo se diferenciam significativamente entre os Adultos em Processo
(GE — Pos-teste) e os Adultos Certificados (GC2). Néo obstante foram encontradas

diferencas significativas entre os Adultos em Processo (GE — Pos-teste) e os Adultos
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Certificados (GC2), observando-se niveis de Iniciativa na Aprendizagem mais elevados
nestes Ultimos do que nos Adultos em Processo (GE — Pos-teste).

Ora, estes resultados podem estar relacionados com o facto dos Adultos em
Processo terem sido sujeitos a intervencdo de Acolhimento, Diagndstico e
Encaminhamento, antes de iniciarem o processo de RVCC, e que essa intervengédo pode
ter tido um impacto nos seus niveis de auto-estima e de auto-aprendizagem, por se
basear em reflexdes sobre os seus percursos de vida, sobre os diferentes papéis
assumidos e na valorizagcdo desses mesmos percursos, no sentido da definicdo de um
projecto formativo a curto prazo (Almeida et al, 2008). Perante estas evidéncias,
consideramos que em futuras investigaces neste dominio sera importante considerar
como um possivel grupo a estudar o grupo de adultos em Acolhimento, Diagnostico e
Encaminhamento, para além dos que tivemos em consideragdo nesta investigacdo

(Adultos Inscritos, Adultos em Processo e Adultos Certificados).

Por sua vez, os niveis mais elevados de Iniciativa na Aprendizagem dos Adultos
Certificados podem sugerir uma vontade e iniciativa em retomar o percurso formativo,
sobretudo para obter mais conhecimentos e para a continuidade dos estudos, mesmo que
estes adultos considerem que a certificacdo ndo tenha produzido muitas mudancas
formativas, conforme constatamos nos resultados obtidos da analise sobre os efeitos do

processo de RVCC no percurso formativo dos Adultos Certificados.

Ainda relativamente as diferencas entre os Grupos de Controlo e o Grupo
Experimental, os resultados mostram existir uma diferenciacao significativa entre os
Adultos Inscritos (GC1) e os Adultos em Processo (GE — Pos-teste) e entre os Adultos
em Processo (GE — Pré-teste) e os Adultos Certificados (CG2) em relacdo as dimensoes
da Auto-Estima Global, da Aprendizagem Activa, da Iniciativa na Aprendizagem e da
Autonomia na Aprendizagem, com niveis de auto-estima e de auto-aprendizagem mais
elevados nos Adultos em Processo (GE — Pds-teste) e nos Adultos Certificados. Desta
forma, estes resultados reforcam as diferencas encontradas nos niveis de auto-estima e
de auto-aprendizagem do Grupo Experimental, por constatarmos que é nos grupos de
adultos que participaram num processo de RVCC que encontramos niveis de auto-
estima e de auto-aprendizagem mais elevados, comparativamente com 0s grupos de

adultos que ainda n&o participaram num processo desta natureza.

71



Impacto do processo de RVCC de Nivel Basico na auto-estima e na auto-aprendizagem:
Um estudo quasi-experimental

Vimos assim que das cinco hipoteses colocadas, trés se confirmam totalmente
(H1, H3 e H4), uma é parcialmente confirmada (H5) e outra ndo é confirmada (H2).
N&o obstante, os resultados que aqui encontramos sdo coerentes entre si e todos eles séo
interpretaveis, encontrando apoio quer em investigaces anteriores, quer na propria

natureza e nos principios que fundam o modelo de intervencdo do processo de RVCC.

Globalmente, os resultados mostram que o processo de RVCC de Nivel Bésico
produziu efeitos positivos nos niveis de auto-estima e auto-aprendizagem dos adultos
que nele participaram. Assim, o processo de RVCC parece favorecer o desenvolvimento
das competéncias de aprendizagem e, a0 mesmo tempo que promove oportunidades de
aprendizagem e de desenvolvimento, parece também constituir um momento em que 0s
adultos revéem e redefinem as percepcdes que tém sobre si proprios, pois este processo
propde tarefas e desafios que ao serem realizados e superados contribuem para um

aumento da valorizacéo de si proprio, logo, dos niveis de estima pessoal.

Desta forma, podemos afirmar que os resultados que aqui encontramos vao ao
encontro dos principios que estdo inerentes ao processo de RVCC, pois estes prevéem
que este processo valorize as aprendizagens de vida resultantes de uma diversidade de
contextos e situacdes, possibilite a mobilizacdo de saberes e competéncias e promova
nos adultos uma maior consciéncia de si enquanto pessoas e aprendentes. Exigem, por
um lado, uma postura para aprender que seja activa, autonoma, envolvente e com
iniciativa e, por outro lado, valorizam o potencial da pessoa, fazendo-a progredir,
reforcando a sua auto-estima, auto-confianca, auto-valorizacdo e auto-formacéo/auto-

conhecimento.

Parece estarmos, assim, perante um processo que ao valorizar e reconhecer a
importancia das aprendizagens adquiridas pelos adultos ao longo da sua vida, promove
o desenvolvimento da competéncia de auto-aprendizagem, contribuindo também para

uma melhoria da auto-estima.

Esperamos com este trabalho ter contribuido para o estudo do impacto do

processo de RVCC nas dimens@es da auto-estima e da auto-aprendizagem.
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Anexo 1: Sintese do Referencial de Competéncias-Chave de Nivel Basico®

® Adaptado de Alonso e colaboradores (2000)



Area de Competéncia-Chave: Linguagem e Comunicag&o

Nivel B1 (equivaléncia ao 1.° Ciclo do Ensino Bésico)

Unidade de
Competéncia

Critérios de Evidéncia

Interpretar e produzir
enunciados orais de
caracter licido e
informativo-funcional

LC 1A

« Expressar-se com fluéncia, articulando ideias e justificando opinides.

« Utilizar adequadamente o coédigo oral, evitando o uso excessivo de borddes, frases feitas
e repeticdes.

e Acompanhar o discurso oral de entoagdo, ritmo (pausas, hesitacdes, digressdes,
vocativos,...) e postura adequados a situagdo e a audiéncia.

« Retirar dos discursos ouvidos as ideias essenciais.

» Adaptar o discurso ao longo da conversagdo, consoante as reacgBes/respostas do
receptor.

« Intervir em discussoes de ideias no tempo certo e com pertinéncia.

Interpretar textos simples,
de interesse para a vida
guotidiana.

LC 1B

» Reconhecer vocabulario especifico de documentos funcionais.

« Localizar informacéo especifica num texto.

« Identificar a mensagem principal de um texto.

» Reconstruir o significado global de um texto, tendo em conta a sequéncia e a
causalidade.

Produzir textos com
finalidades informativo-
funcionais.

LC1C

» Dominar as regras elementares do cddigo escrito (ortografia, acentuagdo, morfossintaxe,
pontuacéo).

* Fazer corresponder mudancas de assunto a mudangas de paragrafo.

¢ Localizar o enunciado no tempo e no espago, utilizando os deicticos adequados (hoje,
amanha, aqui, ai,...)

« Encadear as ideias no texto de modo linear, coerente e consecutivo.

* Adequar o codigo escrito a finalidade do texto.

Interpretar e produzir as
principais linguagens ndo
verbais utilizadas no
quotidiano.

LC 1D

* Reconhecer a diversidade de linguagens utilizadas na comunicagéo humana.

« Utilizar eficazmente a linguagem gestual para transmitir uma mensagem.
« Interpretar o cddigo sonoro e gestual.

« Identificar simbolos e icones universais.

« Interpretar imagens a luz de referentes pessoais e sociais.




Nivel B2 (equivaléncia ao 2.° Ciclo do Ensino Bésico)

Unidade de
Competéncia

Critérios de Evidéncia

Interpretar e produzir
enunciados orais
adequados a diferentes
contextos.

LC 2A

« Reforgar os enunciados orais com linguagens ndo verbais ajustadas a mensagem
(gestos, sons,...).

* Adequar o tom, o ritmo, o Iéxico e as estruturas morfo- sintacticas a diferentes
situagOes de comunicag&o.

* Planear pequenas intervengdes, de acordo com um tema e uma intencionalidade (expor,
argumentar, descrever).

« Utilizar as fungdes expressiva, fatica, apelativa e informativa de forma coerente com a
situacdo discursiva.

« Participar em discussdes colectivas, emitindo opinides, concordando ou discordando
fundamentadamente.

Interpretar textos de
caréacter informativo e
reflexivo.

LC 2B

* Apropriar-se das terminologias especificas dos documentos funcionais.

« Distinguir as ideias principais e acessorias de um texto.

« Identificar as marcas textuais especificas dos discursos narrativo e descritivo.

« Identificar a mensagem principal de um texto global ou de um excerto e os elementos
que para ela concorrem.

» Esquematizar/Organizar a ordem logica das ideias num texto.

« Utilizar estratégias diversificadas de extraccdo de informacéo especifica de um texto.
* Reconstruir o significado global do texto.

* Resumir a informagao lida.

« Estabelecer relagdes de sentido entre suportes diversos (imagem, som, ...) € o texto.

Produzir textos de acordo
com técnicas e finalidades
especificas.

LC2C

* Redigir textos de acordo com uma dada tipologia.

* Transformar textos de acordo com diferentes tipologias e interlocutores.
« Elaborar planos de texto na fase anterior a escrita.

* Redigir textos com objectivos especificos.

« Estruturar o discurso escrito de forma logica e coerente.

* Fazer corresponder mudancas de assunto a mudangas de paragrafo.

« Situar o enunciado no tempo e no espago, utilizando os deicticos adequados
(' naquele tempo, naquela casa, aqui, 14,...)
« Utilizar o codigo escrito de modo correcto e coerente com o tipo de texto redigido.

* Proceder a auto-correccéo e revisao do texto produzido.

Interpretar e produzir
linguagem néo verbal
adequada a finalidades
variadas.

LC 2D

» Reconhecer e produzir mensagens através do uso de diferentes linguagens.
* Associar a simbologia de linguagem iconica a actividades e servigos especificos.

* Analisar o uso de linguagens (cores, formas, tendéncias musicais,...) a luz dos codigos
socioculturais.

« Identificar as linguagens utilizadas em mensagens de teor persuasivo.

* Analisar o uso misto de linguagens na disseminac@o de valores éticos e culturais.




Nivel B3 (equivaléncia ao 3.° Ciclo do Ensino Bésico)

Unidade de
Competéncia

Critérios de Evidéncia

Interpretar e produzir
enunciados orais
adequados a diferentes
contextos,
fundamentando opinides.

LC 3A

« Identificar as intengdes e caracteristicas genéricas de um enunciado oral com vista a
uma retroac¢do adequada.

* Produzir enunciados orais de acordo com a finalidade e a tipologia definida.
« Distinguir factos de opinides, ao nivel da interpretacdo e da produgéo oral.
* Planear a oralidade de acordo com a intencionalidade do discurso e a audiéncia.

» Fundamentar/argumentar opinides pessoais ou de outrem.

Interpretar textos de
caracter informativo-
reflexivo, argumentativo e
literario.

LC 3B

« Relacionar os elementos construtores de sentido num texto.

* Seguir o encadeamento das ideias de um texto e antecipar essa sequéncia.

* Fazer juizos sobre as informagdes de um texto: analisar afirmacdes contraditorias e a
fundamentacéo de argumentos.

« Interpretar os referentes espaciais e temporais num texto.

* Identificar as marcas textuais especificas dos discursos directo e indirecto.
« Interpretar linguagem metaforica.

« Obter e justificar conclusdes.

Produzir textos
informativos, reflexivos e
persuasivos.

LC3C

* Organizar um texto de acordo com as ideias principais e acessorias do mesmo.
* Resumir um texto a sua informagao/mensagem essencial.

* Sintetizar informagao.

» Adequar os textos as suas finalidades, tendo em conta, inclusive, a presenga ou
auséncia de indices de modalidade (marcas apreciativas e avaliativas do enunciador).
« Contextualizar o enunciado no tempo e no espago, diversificando o uso de deicticos
(aqui, 14, agora, no outro dia, no dia seguinte, no dia anterior,...).

« Utilizar o codigo escrito de modo correcto e coerente com o tipo de texto redigido, com
diversificagdo de vocabulario e estruturas frésicas.

* Proceder a auto-correccdo e revisao dos textos produzidos.

Interpretar e produzir
linguagem néo verbal
adequada a contextos
diversificados, de caracter
restrito ou universal.

LC 3D

» Adequar o uso de linguagens ndo verbais diversas a contextos formais e informais.

* Analisar o uso de linguagens na pluralidade de manifestacdes artisticas (moda, teatro,
pintura, artesanato, musica).

* Associar a manipulagdo das diferentes linguagens a mensagens que um dado discurso
pretende transmitir (discurso persuasivo — argumentativo).

« Distinguir simbolos universais relativos a diversos tipos de linguagem

(significado de gestos, sons, cores, nimeros) e analisd-los mediante valores étnicos e
culturais.




Area de Competéncia-Chave: Matematica para a Vida

Nivel B1 (equivaléncia ao 1.° Ciclo do Ensino Bésico)

Unidade de
Competéncia

Critérios de Evidéncia

Interpretar, organizar,
analisar e comunicar
informacéo utilizando

processos e procedimentos
matematicos.

MV 1A

« Utilizar a moeda unica europeia — euro — em actividades do dia a dia, nomeadamente, em
aquisicdes directas, em operacdes de multibanco e em actividades que requeiram a escrita
da informacédo numérica.

« Efectuar medi¢des de grandezas de natureza diversa, utilizando instrumentos adequados:
régua/fita métrica, balanca, termémetro medicinal, reldgio, etc.

« Registar, ordenadamente, dados de situacoes reais relativos a medigdes de comprimento,
de capacidade, de massa, de tempo.

« Ler e interpretar tabelas, por exemplo: de relacdo peso/idade, de peso/tamanho de pronto-
a-vestir.

« Ler e interpretar horarios de servigo, de meios de transporte, escolares, etc.
« Ler e interpretar graficos (de barras, pictogramas).

* Construir tabelas e graficos de barras relativos a situacdes de vida pessoal, profissional,
social.

» Analisar criticamente informacdo que envolva dados numéricos, nomeadamente a
apresentada em 6rgdos de comunicagio

» Comunicar processos e resultados usando a lingua portuguesa.

Usar a matematica para
analisar e resolver
problemas e situacoes
problematicas.

MV 1B

* Utilizar um modelo de resolu¢do de problemas, nomeadamente o proposto por Polya-
1945 (compreender o enunciado; estabelecer e executar um plano de resolugéo; verificar
se o plano se adequa ao problema).

* Em contexto de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas de contagem, utilizando,
entre outros, o principio da multiplicagdo que é o principio fundamental das contagens.

« Em contexto de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam ndmeros
decimais.

» Em contexto de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam o conceito de
perimetro de figuras planas regulares ou irregulares, usando a estimativa como meio de
controlo de resultados.

» Em contexto de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam relacfes
geométricas como area e volume.

Compreender e usar
conex0es matematicas em
contextos de vida.

MV 1C

* Relacionar diferentes formas de representar um numero natural ( decomposi¢do em
parcelas, em factores, na recta numérica).

» Usar as fungBes de uma calculadora bésica, por exemplo o factor constante e as
memorias; interpretar resultados obtidos no célculo de expressdes numéricas simples.

* Utilizar estratégias pessoais de calculo nomeadamente o mental.

» Fazer estimativas de resultados de operacBes aritméticas e utiliza-las para detectar
eventuais erros.

* Usar aspectos do raciocinio proporcional na resolugéo de tarefas como, por exemplo, na
adaptacéo de uma receita de culinaria.

» Estabelecer ligagcBes entre conceitos matematicos e a pratica de procedimentos,
nomeadamente na construcdo da figura simétrica, dada a original e o eixo da simetria.

» Comunicar processos e resultados usando a lingua portuguesa.

» Comunicar os resultados de trabalhos de projecto usando a lingua portuguesa.




Relacionar
matematicamente de
forma indutiva e de forma

 Indicar elementos que pertencem a uma sequéncia numérica ou geométrica a dar
exemplo de elementos ndo pertencentes a essas sequéncias.

« Descrever leis de formag@o de sequéncias, numéricas ou geométricas.

« Resolver problemas que envolvam regularidade numéricas, utilizando a calculadora,

dedutiva.
« Estabelecer conjecturas a partir da observacgao (raciocinio indutivo) e testar conjecturas
MV 1D utilizando processos ldgicos de pensamento.
 Usar argumentos para justificar afirmagdes matematicas, proprias ou ndo, nomeadamente
através de contra exemplos.
Nivel B2 (equivaléncia ao 2.° Ciclo do Ensino Basico)
Unidade de

Competéncia

Critérios de Evidéncia

Interpretar, organizar,
analisar e comunicar
informacé&o usando
processos e procedimentos
matematicos.

MV 2A

» Utilizar a moeda tinica europeia e outra moeda familiar em actividades do dia-a-dia, ou
em simulagdo, nomeadamente, em aquisicBes directas, em operag¢fes de multibanco e em
actividades que requeiram a escrita da informagao numérica.

* Efectuar medi¢des de grandezas de natureza diversa, utilizando unidades e instrumentos
de medida adequados.

* Ler ¢ interpretar tabelas, de relagdo peso/idade, de peso/tamanho de pronto-a-vestir, de
frequéncias absolutas e frequéncias relativas.

* Ler e interpretar horarios de servi¢o, de meios de transporte, escolares, etc.

* Apresentar horarios, diarios, semanais ou outros, de uma forma organizada e clara.

* Ler e interpretar graficos (de barras, pictogramas).

« Construir tabelas e graficos de barras relativos a situacdes de vida pessoal, profissional,
social.

* Analisar criticamente informagdo que envolva dados numéricos, nomeadamente a
apresentada em 6rgéos de comunicagdo

* Ordenar e agrupar dados, utilizando medidas de localizagdo (média, mediana, moda) e
amplitude para comparar distribuicoes.

» Utilizar o conceito de probalidade na interpretacdo de informacoes.

» Comunicar processos e resultados usando a linguagem matematica e a lingua portuguesa.

Usar a matematica para
analisar e resolver
problemas e situacoes
problemética.

MV 2B

* Utilizar um modelo de resolu¢do de problemas, nomeadamente 0 proposto por Polya-
1945 (compreender o enunciado; estabelecer e executar um plano de resolucéo; verificar
se o plano se adequa ao problema).

» Comunicar processos e resultados usando a linguagem matematica e a lingua portuguesa.

* Em contexto de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas de contagem, utilizando,
entre outros, o principio da multiplicagdo que € o principio fundamental das contagens

* Em contexto de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam niimeros
racionais ndo inteiros e alguns nimeros irracionais ( =, etc.).

* Em contexto de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam os conceitos
de: perimetro, area, volume, poténcia de expoente 2 e raiz quadrada e poténcia de
expoente 3 e raiz clbica.




Usar a matemaética para
analisar e resolver
problemas e situacoes
problemética. (cont.)

MV 2B

* Em contexto de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam raciocinio
proporcional: percentagens; proporcionalidade aritmética; usando a estimativa e o calculo
mental como meio de controlo de resultados.

* Decidir sobre a razoabilidade de um resultado, tendo em consideragédo critérios diversos,
nomeadamente de divisibilidade, de ordem de grandeza dos ndmeros.

* Decidir sobre o uso de célculo mental, de algoritmo de papel e lapis, ou de instrumento
tecnoldgico, conforme a situagdo em estudo.

Compreender e usar
conexdes matematicas, em
contextos de vida.

 Usar as fung¢des de uma calculadora basica confiante e criticamente.
 Reconhecer apresentagOes equivalentes de nimeros racionais: fraccionaria e em forma de
dizima; reconhecer a equivaléncia de fracgoes.

« Efectuar calculos: mentalmente, com algoritmos ou com calculadora, e decidir qual dos
métodos é apropriado a situagao.

* Determinar experimentalmente valores aproximados do ndmero irracional m, no
contexto de exploragdes geométricas que envolvam circunferéncia ou circulo.

o Utilizar estratégias de calculo mental adequadas as situagdes e relaciona-las com
propriedades das operacdes basicas.

e Exprimir de formas diversas operadores fraccionarios (visualmente, expressdo
designatdria).

« Interpretar e utilizar diferentes representagdes de percentagens.

MV 2C . ~ . i ~

» Reconhecer que a igualdade de fracgdes equivalentes é um exemplo de proporgao.
» Usar escalas na compreensdo e na constru¢do de modelos de realidade.
* Construir modelos de poliedros.
* Planificar a superficie de um cilindro e planificar a superficie de poliedros.
o Utilizar a visualizagdo espacial no estabelecimento/descoberta de relagBes entre
propriedades de figuras geométricas; no contexto destas construgdes identificar figuras
geométricas, estabelecer relagdes entre as figuras, utilizando as propriedades.
» Comunicar os resultados de trabalhos de projecto usando as linguagens matematica e a
lingua portuguesa.
* Descrever leis da formagdo de sequéncias, numéricas ou geométricas, utilizando
linguagem progressivamente mais formal.
« Estabelecer conjecturas a partir da observagdo (raciocinio indutivo) e testar conjecturas

Raciocinar utilizando processos ldgicos de pensamento.

matematicamente de
forma indutiva e de forma
dedutiva.

MV 2D

« Usar argumentos para justificar afirmagdes matematicas proprias, ou ndo, nomeadamente
através de contra exemplos.

« Usar modos particulares de raciocinio matematico nomeadamente a redugdo ao absurdo.

» Comunicar e justificar raciocinios geométricos.

e Usar as definigdes como critérios necessarios, embora convencionais e de natureza
precéria, & comunicacdo matematica, & organizacéo das ideias e a classificagdo de objectos
matematicos.




Nivel B3 (equivaléncia ao 3.° Ciclo do Ensino Bésico)

Unidade de
Competéncia

Critérios de Evidéncia

Interpretar, organizar,
analisar e comunicar
informacéo utilizando

processos e procedimentos
matematicos.

MV 3A

* Sequencializar as tarefas elementares de um projecto.
« Usar relagdes de conversdo cambial para proceder a operagdes financeiras habituais.

* Analisar e interpretar criticamente graficos relativos a situacdes de realidade.

» Comparar conjuntos de dados utilizando: frequéncias absolutas e reconhecendo as
limitagBes/erros desta utilizagdo; - frequéncias relativas.

* Analisar e comparar distribui¢des estatisticas utilizando medidas de localizagdo (moda,
mediana, média aritmética).

* Analisar criticamente a validade de argumentos baseados em indicadores estatisticos.

« Tratar as informagdes numéricas contidas em textos relativos, nomeadamente, a temas de
vida, com vista a uma interpretacdo mais esclarecida.

» Comunicar processos € resultados usando a linguagem matematica e a lingua portuguesa.

Usar a matematica para
analisar e resolver
problemas e situacoes
problematicas.

MV 3B

« Utilizar um modelo de resolu¢do de problemas, nomeadamente o proposto por Polya-
1945 (compreender o enunciado; estabelecer e executar um plano de resolucéo; verificar
se o plano se adequa ao problema).

» Comunicar processos e resultados usando a linguagem matematica e a lingua portuguesa.

* Em contexto de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam modelos
matematicos simples: equacOes do 1° e 2° grau; inequagbes do 1° grau; teorema de
Pitagoras; relagdes trigonométricas do triangulo rectangulo.

* Em contexto de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam nimeros
racionais néo inteiros e alguns nimeros irracionais ( #, V2, etc.), usando a estimativa ¢ o
célculo mental como meio de controlo de resultados.

* Em contexto de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam os conceitos
de: perimetro, area, volume; potenciacdo e radiciagao.

* Em contexto de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam nimeros
expressos em notacdo cientifica.

* Em contexto de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam raciocinio
proporcional: percentagens; proporcionalidade aritmética; proporcionalidade geométrica.

* Em contexto de vida (do(s) formando(s)) resolver problemas que envolvam os conceitos
de proporcionalidade directa e de proporcionalidade inversa.

Compreender e usar
conex0es matematicas em
contextos de vida.

MV 3C

* Usar criticamente as fun¢des de uma calculadora cientifica.

» Reconhecer diferentes modos de representacao de nimeros e determinar valores exactos
de nUmeros irracionais, por construcdo com material de desenho justificando
matematicamente este procedimento.

« Utilizar a notagdo cientifica para representar nimeros muito grandes ou nimero muito
préximos de zero.

« Utilizar estratégias de calculo mental adequadas as situagdes em jogo e relaciona-las com
propriedades das operacdes.

* Interpretar numérica e graficamente relagbes funcionais, nomeadamente de
proporcionalidade directa e de proporcionalidade inversa.
* Relacionar varios modelos de variagdo: linear; polinomial, exponencial,...

* Identificar ligagdes entre a resolugdo grafica e a resolugdo analitica de sistemas de
equagdes/inequagdes.




Compreender e usar
conex0es matematicas em
contextos de vida.

(cont.)

MV 3C

* Resolver problemas de medida em desenhos & escala, escolhendo escalas para
representar situagdes.

* Estabelecer a ligagdo entre conceitos matematicos e conhecimento de procedimentos na
realizacdo de construcbes geométricas (quadrilateros, outros poligonos e lugares
geométricos).

* Reconhecer o conceito de semelhanga de figuras e usar as relagdes entre elementos de
figuras com a mesma forma.

* Descrever figuras geométricas no plano e no espaco.
* Sequencializar um projecto em tarefas elementares.

e Comunicar os resultados de trabalhos de projecto usando a linguagem matematica ¢ a
lingua portuguesa.

Raciocinar
matematicamente de
forma indutiva e de forma
dedutiva.

MV 3D

« Inferir leis de formagdo de sequéncias, numéricas ou geométricas, utilizando simbologia
matematica, nomeadamente expressdes designatorias.

» Revelar competéncias de calculo, apresentando nomeadamente exemplos de situa¢es
em que um produto é menor que os factores e de situagGes em que o quociente € maior que
o dividendo.

« Estabelecer conjecturas a partir da observagao (raciocinio indutivo) e testar conjecturas
utilizando processos ldgicos de pensamento.

« Usar argumentos validos para justificar afirmages matematicas, proprias ou ndo, como
por exemplo, a particularizagdo e a generalizagéo.

« Usar modos particulares de raciocinio matematico, nomeadamente a redugéo ao absurdo.

* Reconhecer as defini¢des como critérios embora convencionais e de natureza precaria:
necessarios a uma clara comunicacdo matematica; de organizacdo das ideias e de
classificagdo de objectos matematicos.




Area de Competéncia-Chave: Tecnologias da Informag&o e Comunicagio

Nivel B1 (equivaléncia ao 1.° Ciclo do Ensino Bésico)

Unidade de
Competéncia

Critérios de Evidéncia

Operar, em seguranca,
equipamento tecnolégico
diverso, usado no
guotidiano.

TIC1A

« Identificar diversos equipamentos tecnologicos usados no dia-a-dia.

« Distinguir as potencialidades desse equipamento.

* Operar equipamento tecnologico diversificado (por exemplo: maquina de lavar, aparelho
de fax, televisdo, caixa multibanco, telemdvel, sonda, sistema de rega, etc.).

» Reconhecer os factores de risco e as precaucdes a tomar quando se trabalha com
determinados equipamentos tecnoldgicos: ligagdes seguras, postura, fadiga visual, etc.

Realizar operagdes basicas
no computador.

TIC 1B

* Ligar, desligar e reiniciar correctamente o computador e periféricos, designadamente e
impressora.

« Usar o rato: apontar, clicar, duplo clique, seleccionar e arrastar.
» Reconhecer os icones de base do ambiente de trabalho.
* Abrir, redimensionar, restaurar e fechar uma janela desse ambiente.

*» Reconhecer as diferentes barras de uma janela do ambiente de trabalho e suas fungdes.

* Criar, abrir, apagar e copiar pastas e ficheiros.
« Usar o menu Iniciar para abrir um programa.
« Usar a fungéo localizar para encontrar ficheiros ou pastas criados.

« Usar alguns dos acessdrios do sistema operativo: calculadora, leitor de CDs, gravador de
audio, jogos, etc..

Utilizar as fungdes bésicas
de um programa de
processamento de texto.

TIC1C

* Abrir um documento de processamento de texto.

» Reconhecer as fungdes dos diferentes elementos da janela: barra de ferramentas, barra de
menus, barra de estado, barras de descolamento...

* Abrir um documento ja existente, altera-lo e guarda-lo.

* Criar um novo documento, inserir texto ¢ formata-lo, usando as fungdes das barras de
ferramentas.

* Pré-visualizar um documento.
* Imprimir um documento utilizando as op¢des base de impressao.

* Guardar o/s documento/s no disco rigido ou na disquete.

Usar a Internet para obter
informagéo.

TIC1D

* Iniciar um programa de navegacao (browser) na Web.

* Reconhecer as fungdes das diferentes barras do programa de navegagfo: barras de
ferramentas, barras de estado...
« Identificar e interpretar vocabulario especifico usado na Internet.

« Utilizar um endereco e aceder a informacao.
* Clicar num link (texto ou imagem) e voltar & pagina principal.
* Pesquisar em diferentes motores de busca.

« Utilizar uma palavra - passe huma pesquisa.
* Entrar em sitios apontados na pesquisa e voltar ao motor de busca.
* Adicionar uma pagina da Web a pasta Favoritos.

* Ler, apagar e reenviar mensagens recebidas, em correio electronico.




Nivel B2 (equivaléncia ao 2.° Ciclo do Ensino Bésico)

Unidade de

P Critérios de Evidéncia
Competéncia

« Identificar diversos equipamentos tecnoldgicos usado no dia-a-dia.

« Distinguir as vantagens e as desvantagens desse equipamento.
Operar, em seguranga,
equipamento tecnolégico
diverso.

 Operar equipamento tecnologico diversificado.
* Reconhecer os factores de risco e as preocupagdes a tomar quando se trabalha com
determinado tipo de equipamento tecnolégico: ligagGes seguras, postura, fadiga visual, etc.

« Introduzir/alterar contactos telefonicos na agenda de um telemovel.
TIC2A . . .
* Receber e enviar mensagens SMS através de um telemovel.

* Ligar, desligar e reiniciar correctamente o computador e periféricos, designadamente um
scanner.

« Usar o rato: apontar, clicar, duplo-clique, seleccionar e arrastar.

i * Reconhecer os icones do ambiente de trabalho.
Realizar, em seguranca, i . N
operacdes varias no * Reconhecer as diferentes barras de uma janela e suas funcoes.

computador. * Criar, abrir, apagar e copiar pastas ¢ ficheiros.

TIC 2B « Usar alguns dos acessorios do sistema operativo: calculadora, leitor de CDs, gravador de
audio, jogos, etc.

* Configurar as propriedades do monitor; fundo e protecc¢do do ecra.
» Reconhecer as formas de propagacéo dos virus informaticos e seus perigos.

« Identificar as medidas de seguranga a tomar.

* Abrir um documento de processamento de texto.

» Reconhecer as fungdes dos diferentes elementos da janela: barra de ferramentas, barra de
menus, barra de estado, barras de deslocamento...

Utilizar um programa de  * Abrir um documento ja existente e altera-lo.

processamento de texto.  « Criar um novo documento, inserir texto, formatar e verificd-lo ortografica e
gramaticalmente.
TiIc2C « Criar uma tabela e alterar os seus pormenores de estilo(por exemplo: inserir e eliminar
colunas e linhas; mudar o estilo e espessura de linha; inserir sombreado ou cor nas
células).

* Adicionar imagens e formas automaticas a um documento e altera-las.
* Usar o WordArt.

* Imprimir um documento utilizando as op¢des bases de impressao.

« Identificar os elementos necessarios para ligar um computador a Internet.

» Comparar as ofertas de diferentes fornecedores de servicos.
« Identificar e interpretar vocabulario especifico usado na Internet.

Usar a Internet para obter ° Iniciar um programa de navegacdo (browser) na Web e abrir um endere¢o na Internet.

e transmitir informacgdo. ¢ Reconhecer as funcfes das diferentes barras do programa de navegacdo: barra de
ferramentas, barra de estado...

TIC2D * Clicar num Link (texto ou imagem) e voltar a pagina principal.

* Pesquisar em diferentes motores de busca, utilizando ou ndo uma palavra-chave.
* Adicionar uma pagina da Web a pasta Favoritos.
« Criar uma caixa de correio pessoal.

* Ler, apagar e responder a menagens recebidas, usando o livro de enderecos.

« Identificar os cuidados a ter, relativamente aos virus informadticos, no recebimento de
ficheiros em anexo.




Nivel B3 (equivaléncia ao 3.° Ciclo do Ensino Bésico)

Unidade de
Competéncia

Critérios de Evidéncia

Operar, em seguranca,
equipamento tecnoldgico,
designadamente o
computador.

TIC3A

e Operar equipamento tecnoldgico diversificado (por exemplo: cdmara de video,
videogravador, televisdo, maquina de lavar, caixa multibanco, telemével, sonda, sistema
de rega, etc.).

» Reconhecer os factores de risco e as preocupagdes a tomar quando se trabalha com
determinado tipo de equipamento tecnoldgico: ligagGes seguras, postura, fadiga visual, etc.
« Distinguir diferentes tipos de computadores (PC, portatil) ao nivel do prego, tipo de
utilizacéo, entre outras caracteristicas.

* Abrir, redimensionar e fechar uma janela do ambiente de trabalho.

 Configurar no computador hora, data, propriedades do monitor, fundo e protecg¢do do
ecra.

* Criar um talho para um ficheiro e mudar o nome.

« Usar acessorios do sistema operativo: calculadora, jogos, Paint.
» Reconhecer as formas de propagacao dos virus informaticos e seus perigos.

* Activar um programa antivirus e suas opgdes de seguranca.

Utilizar uma aplicacéo de
folhas de célculo.

TIC 3B

¢ Criar uma nova folha de calculo.
« Inserir niimeros ¢ texto em células e formata-los.

* Adicionar limites, cores e padrdes.
« Utilizar formulas 16gicas e aritméticas numa célula.
« Utilizar diferentes formas de notag@o.

 Apresentar os numeros de uma célula em percentagem.

« Importar para a folha uma imagem ou texto.

* Criar diferentes estilos de grafico para analisar informagdo e modifica-los.

» Exportar uma folha de calculo ou grafico.

« Utilizar uma lista como uma base de dados.

* Usar as fungdes da base de dados para gerir e analisar os dados de uma lista.

Utilizar um programa de
processamento de texto e
de apresentacdo de
informacéo.

TIC3C

* Criar um documento, inserir texto, imagens e tabelas ¢ formata-las.
* Inserir nimeros de paginas, cabegalho e notas de rodapé num documento.

« Inserir texto automatico num documento.

» Formatar o documento em colunas.

* Abrir um programa de apresentagio.

« Criar uma nova apresentagao.

« Adicionar texto e imagem a apresentacao.

« Utilizar as ferramentas de cortar, copiar e colar texto ou imagem.
* Inserir um duplicado do diapositivo e alterar o seu contetido.

* Adicionar efeitos de animagao e transi¢do aos diapositivos.

* Realizar uma apresentagao.

Usar a Internet para obter,
transmitir e publicar
informacéo.

TIC3D

« Identificar os elementos necessarios para ligar um computador a Internet.

» Comparar as ofertas dos diferentes fornecedores de servicos.

« Identificar e interpretar vocabulario especifico usado na Internet.

* Iniciar um programa de navegacao (browser) na Web e abrir um endere¢o na Internet.

* Reconhecer as fungdes das diferentes barras do programa de navegagfo: barras de
ferramentas, barras de estado, etc.
* Pesquisar em diferentes motores de busca, utilizando ou ndo palavra-chave.

« Criar uma caixa de correio pessoal e organizar um livro de enderegos.

« Ler, apagar e enviar mensagens, com ou sem ficheiros anexo.




Usar a Internet para obter,
transmitir e publicar
informacéo.

(cont.)

TIC3D

« Identificar os cuidados a ter, relativamente aos virus informaticos, no recebimento de
ficheiros em anexo.
« Utilizar informagao recebida via Internet, noutros suportes.

« Identificar as regras de utiliza¢@o das salas de conversagao.
« escolher uma alcunha (nickname) e entrar numa sala de conversagao
« Identificar as vantagens e desvantagens deste tipo de servigo.

« Criar um sitio (site) com uma aplicacdo de apresenta¢des (por ex. MPublisher) ou uma
aplicacdo de edicdo e gestdo (por ex. MFrontPage).
» Modificar o design e esquema de cores (no caso do Publisher).

« Inserir links, texto, imagens proprias ou de uma galeria de imagens e pré- visualiza-las
num programa de navegacao.

» Usar uma aplicagdo FTP (Fila Transfer Protocol) para fazer a transferencia de paginas
(upload) para um servidor publico.




Area de Competéncia-Chave: Cidadania e Empregabilidade

Nivel B1 (equivaléncia ao 1.° Ciclo do Ensino Bésico)

Unidade de

P Critérios de Evidéncia
Competéncia

« Participar activamente num grupo.

Organizagéo Politica dos  * Conhecer os valores ¢ as regras de um grupo.
Estados Democréticos.
Competéncias para trabalhar
em grupo.

* Ouvir os outros participantes num grupo.
« Interagir com os outros (direitos, liberdades e garantias fundamentais).

 Acordar/ negociar objectivos.

« Lidar com os 6rgdos da Administragao.

* Monitorar o desempenho profissional proprio.
Organizacdo Economica  « Procurar ajuda.
dos Estados E)emocgatlcos. « Trabalhar em diversos contextos.
Competéncias de * Prestar aten¢do aos pormenores.

adaptabilidade e o .
fl epxibili dade. * Conhecer direitos e deveres econdmicos.

» Tomar decisdes de consumo, em termos pessoais e familiares.

* Participar em actividades de formagéo continua.

Educagao_/ FE’rma?aO’ « Conhecer legislagdo do trabalho, sindicatos e relagdes laborais.
Profisséo e
Trabalho/Emprego. * Conhecer a estrutura de oportunidades do marcado de emprego.
Competéncias de * Reconhecer a importincia dos maios de comunicagio social.

educacgdo/Formacéo ao

. « Identificar inovagdes tecnoldgicas que afectam o exercicio profissional.
longo da vida.

« Situar-se em relagéo a insergdo ou reinser¢do no mundo do trabalho.

* Conhecer os principais problemas ambientais.

 Conhecer-se a si proprio.

Ambiente e Salde.
Competéncias de

relacionamento interpessoal. .« partilhar trabalho.

* Trabalhar com pessoas de diferentes estatutos sociais.

« Conhecer regras basicas de higiene e seguranca pessoal e no trabalho.

» Reconhecer a servigos de protecgio e prevencdo de acidentes.




Nivel B2 (equivaléncia ao 2.° Ciclo do Ensino Bésico)

Unidade de

P Critérios de Evidéncia
Competéncia

. L. » Exprimir ideias e opinides para os outros participarem num grupo.
Organizagdo Politica dos

Estados Democraticos.
Competéncias para trabalhar * Definir métodos de trabalho em comum.
em grupo.

« Ser sensivel as ideias e pontos de vista dos outros.

 Conhecer o papel do Estado na proteccao de direitos e liberdades.

« Gerir o tempo.
Organizacdo Econdmica  « Modificar tarefas.
dos Estados Democraticos.
Competéncias de

ai?f;?&lllig:éj: € » Assumir responsabilidades.

* Aceitar informagao de retorno (feedback).
* Trabalhar autonomamente.

« Evidenciar capacidades de iniciativa.

« Identificar-se com novas formas de aprendizagem.

Educa@ao_/ Ffjrma@aov « Conhecer incentivos a formagao.
Profisséo e . .
Trabalho/Emprego. * Desenvolver planos de carreira profissional.
Competéncias de « Identificar possiveis conflitos de papéis sociais ¢ de contextos de vida.
educagao/ Form_a(;ao ao » Reconhecer a importancia das organizagdes sindicais e patronais.
longo da vida.

» Assumir responsabilidade pessoal na preservagdo do ambiente.

» Conhecer os pontos fortes e os pontos fracos pessoais.

* Procurar situagdes mutuamente concordantes.

Ambiente e Salde.
Competéncias de

relacionamento interpessoal. . |dentificar causas e consequéncias de acidentes.

* Demonstrar autocontrole.

* Posicionar-se em relagdo a um “ estilo de vida saudavel”.

 Exprimir ideias e opinides para os outros participarem num grupo.




Nivel B3 (equivaléncia ao 3.° Ciclo do Ensino Bésico)

Unidade de

P Critérios de Evidéncia
Competéncia

¢ Transmitir conclusdes.

Organizacéo Politica dos  « Liderar um grupo.
Estados Democraticos.

Competéncias para trabalhar . o
em grupo. * Reconhecer e respeitar a diversidade dos outros.

« Estabelecer compromissos.

« Resolver interesses divergentes.

* Ajustar o desempenho profissional a variagdes imprevistas.
Organizagéo Econ()m_ica  Assumir riscos controladamente e gerir recursos.
dos Estados Democraticos.
Competéncias de

adaptabilidade e . . .
flexibilidade. « Identificar e sugerir novas formas de realizar as tarefas.

« Ter iniciativas e evidenciar capacidades de empreendimento.

* Fornecer informagao de retorno (feedback)
 Conhecer os sistemas organizacionais e sociais.

* Aprender a aprender.

Educagao/Formagéo, . . [T
P?, ofissdo e ¢ « Construir uma carteira de competéncias individual.
Trabalho/Emprego.. « Utilizar tecnologias de formacéo & distancia.
Competéncias de * Posicionar-se face as relagdes entre deontologia e inovagdo tecnologica.
educacgdo/Formacéo ao . .. . ~ .
longo da vida * Conhecer dispositivos e mecanismos de concertagao social.
« Ensinar os outros.
* Concluir negociagdes.
Ambiente e Satide. « Gerir e negociar disputas.

Competéncias de
relacionamento interpessoal. * Tomar posi¢do sobre a reintegragdo social das vitimas de acidentes.

« Relacionar meio ambiente e desenvolvimento socio-econdémico.

* Conhecer o papel do estado na promogéo da satide dos cidadéos.




Anexo 2: Quadros integradores dos Nucleos Geradores e Dominios de

Referéncia do Referencial de Competéncias-Chave de Nivel Secundario™

10 Adaptado de DGFV (2006)



Area de Competéncia-Chave: Cidadania e Profissionalidade

DIMENSAO DE COMPETENCIAS I: COMPETENCIAS COGNITIVAS

Nucleo Gerador: Direitos e Deveres

Dominio de Referéncia Temas
Contexto privado Liberdade e Responsabilidade Pessoal
Contexto profissional Direitos e Deveres Laborais
Contexto institucional Democracia Representativa e Participativa
Contexto macro-estrutural Direitos, Deveres e Contextos Globais

Nucleo Gerador: Complexidade e Mudanca

Dominio de Referéncia Temas
Contexto privado Aprendizagem ao Longo da Vida
Contexto profissional Processos de Inovagéo
Contexto institucional Associativismo e Movimentos Colectivos
Contexto macro-estrutural Globalizacdo

Nucleo Gerador: Reflexividade e Pensamento Critico

Dominio de Referéncia Temas
Contexto privado Preconceitos, Estereotipos e RepresentagOes Sociais
Contexto profissional Reconversoes Profissionais e Organizacionais
Contexto institucional InstituicGes e Modelos Institucionais
Contexto macro-estrutural Opinido Publica e Reflexao Critica

DIMENSAO DE COMPETENCIAS 1I: COMPETENCIAS ETICAS

Nucleo Gerador: Identidade e Alteridade

Dominio de Referéncia Temas
Contexto privado Cadigos Institucionais e Comunitarios
Contexto profissional Colectivos Profissionais e Organizacionais
Contexto institucional Politicas Publicas
Contexto macro-estrutural Identidades e Patrimonios Culturais

Nucleo Gerador: Conviccéo e Firmeza Etica

Dominio de Referéncia Temas
Contexto privado Valores Eticos e Culturais
Contexto profissional Deontologia e Normas Profissionais
Contexto institucional Cadigos de Conduta Institucional
Contexto macro-estrutural Escolhas Morais Comunitarias

Nucleo Gerador: Abertura Moral

Dominio de Referéncia Temas
Contexto privado Tolerancia e Diversidade
Contexto profissional Processos de Negociacdo
Contexto institucional Pluralismo e Representacao Plural
Contexto macro-estrutural Mediacdo Intercultural

DIMENSAO DE COMPETENCIAS I11: COMPETENCIAS SOCIAIS

Nucleo Gerador: Argumentacao e Assertividade

Dominio de Referéncia Temas
Contexto privado Capacidade argumentativa
Contexto profissional Capacidade assertiva
Contexto institucional Mecanismos deliberativos
Contexto macro-estrutural Debates e intervencdo publica

Nucleo Gerador: Programagao

Dominio de Referéncia Temas
Contexto privado Projectos pessoais e familiares
Contexto profissional Gestdo do trabalho
Contexto institucional Projectos colectivos

Contexto macro-estrutural Capacidade prospectiva




Areas de Competéncias-Chave: Cultura, Lingua e Comunicag&o /

Sociedade

, Tecnologia e Ciéncia

Nucleo Gerador: Equipamentos e Sistemas Técnicos

Dominio de Referéncia
Contexto privado
Contexto profissional
Contexto institucional
Contexto macro-estrutural

Nucleo Gerador:
Dominio de Referéncia
Contexto privado
Contexto profissional
Contexto institucional
Contexto macro-estrutural

Temas

Equipamentos Domésticos

Equipamentos Profissionais

Utilizadores, Consumidores e Reclamacdes
Transformacdes e Evolucdes Técnicas

Ambiente e Sustentabilidade
Temas

Consumo e Eficiéncia Energética
Residuos e Reciclagens

Recursos Naturais

Clima

Nucleo Gerador: Salde

Dominio de Referéncia
Contexto privado
Contexto profissional
Contexto institucional
Contexto macro-estrutural

Temas

Cuidados Basicos

Riscos e Comportamentos Saudaveis
Medicinas e Medicacdo

Patologias e Prevencéo

Nucleo Gerador: Gestédo e Economia

Dominio de Referéncia
Contexto privado
Contexto profissional
Contexto institucional
Contexto macro-estrutural

Nucleo Gerador: Tecnol
Dominio de Referéncia
Contexto privado
Contexto profissional
Contexto institucional
Contexto macro-estrutural

Nucleo Gerado
Dominio de Referéncia
Contexto privado
Contexto profissional
Contexto institucional
Contexto macro-estrutural

Temas

Orgamentos e Impostos

Empresas, Organizacdes e Modelos de Gestédo
Sistemas Monetérios e Financeiros

Usos e Gestdo do Tempo

ogias da Informacao e Comunicacao
Temas

Comunicac@es Radio

Micro e Macro Electrénica

Media e Informacéo

Redes e Tecnologias

r: Urbanismo e Mobilidade

Temas

Construgdo e Arquitectura

Ruralidade e Urbanidade
Administragdo, Seguranga e Territério
Mobilidades Locais e Globais

Nucleo Gerador: Saberes Fundamentais

Dominio de Referéncia
Contexto privado
Contexto profissional
Contexto institucional
Contexto macro-estrutural

Temas

O Elemento

Processos e Métodos Cientificos
Ciéncia e Controvérsias Publicas
Leis e Modelos Cientificos




Anexo 3: Quadros de estatisticas descritivas para a caracterizacdo da amostra

Quadro 1 — Distribuigdo da amostra total e da amostra por grupos em fungéo do sexo



Adultos Adultos em Adultos

Amostra Total Inscritos Processo Certificados
f % f % f % f %
Feminino 68 57,6 18 42,9 20 58,8 30 71,4
Masculino 50 42,4 24 57,1 14 41,2 12 28,6
Total 118 100,0 42 100,0 34 100,0 42 100,0

Quadro 2 - Estatisticas de tendéncia central e de dispersao para a idade

Amostra Total Adultos Inscritos Adultos em Processo Adultos Certificados

M DP Min Max M DP Min Max M DP Min Max M DP Min Maéx

Idad
e 425 94 25 73 400 86 25 64 40,2 6,7 28 34 46,8 10,5 28 73

Quadro 3 — Distribuicdo da amostra total e da amostra por grupos em funcéo do estado civil

Adultos Adultos em Adultos

Amostra Total Inscritos Processo Certificados
f % f % f % f %
Casado 96 81,4 30 71,5 28 82,4 38 90,5
Solteiro 11 9,3 8 19,0 1 2,9 2 4,8
Divorciado 7 5,9 0 0,0 2 5,9 1 2,4
Viavo 2 1,7 4 9,5 1 5,9 1 2,4
Uni&o de Facto 2 1,7 0 0,0 2 5,9 0 0,0
Total 118 100,0 42 100,0 34 100,0 42 100,0

Quadro 4 — Distribuigcdo da amostra total e da amostra por grupos em fun¢éo da escolaridade



Amostra Total Adultos Adultos em Adultos

Inscritos Processo Certificados
f % f % F % f %
4.° ano incompleto 3 2,5 1 2,4 0 0,0 2 4,8
4.° ano completo 29 24,6 9 21,4 7 20,6 13 31,0
5.9 ano incompleto 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
5.2 ano completo 2 1,7 0 0,0 1 2,9 1 2,4
6.° ano incompleto 2 1,7 0 0,0 0 0,0 2 4,8
6.° ano completo 51 43,2 20 47,6 17 50,0 14 33,3
7.%ano incompleto 8 6,8 1 2,4 3 8,8 4 9,5
7.°ano completo 5 4,2 4 9,5 0 0,0 1 2,4
8.2 ano incompleto 7 59 2 4,8 3 8,8 2 4,8
8.2 ano completo 6 51 3 7,1 2 5,9 1 2,4
9.°ano incompleto 5 4,2 2 4,8 1 2,9 2 4,8
Total 118 100,0 42 100,0 34 100,0 42 100,0

Quadro 5 — Distribuicdo da amostra total e da amostra por grupos em funcao da situacao profissional

Adultos Adultos em Adultos
Amostra Total Inscritos Processo Certificados
f % f % f % f %

Empregado por 58 49,2 20 476 20 588 18 42,9
conta de outrem
Empregado por 18 153 3 71 5 147 10 238
conta proprio
Desempregado ha 17 14,4 6 14,3 4 11,8 7 16,7
mais de 1 ano
Desempregado ha 14 119 1 262 2 5,9 1 2.4
menos de 1 ano
Domeésticas 5 42 1 2,4 2 5,9 2 4.8
Reformado 4 3,4 0 0,0 0 0,0 4 9,5
Reforma por 2 1,7 1 2.4 1 2,9 0 0,0
invalidez

Total 118 100,0 42 100,0 34 100,0 42 100,0

Quadro 6 — Profissdes exercidas pelos adultos empregados



Adultos

Adultos

Adultos

Adultos

Empregados Empregados Empregados Empregados
Inscritos  em Processo Certificados
Area Profissdes f o % f % f o % f %
Profissional
Operaria Téxtil 3 3,9 0,0 2 8,0 1 3,6
Operador de Maquinas 3 3,9 4.3 2 8,0 0 0,0
Fabris
Empregado Fabril 2 2,6 1 4,3 0 0,0 1 3,6
Controladora de Qualidade 2 2,6 1 4,3 1 4,0 0 0,0
Chefe de Equipa (Fabril) 1 1,3 0 0,0 1 4,0 0 0,0
Inddstria Afinador Téxtil 1 13 0 0,0 1 4,0 0 0,0
Embaladeira 1 13 0 0,0 1 4,0 0 0,0
Encarregado Geral 1 1,3 0 0,0 0 0,0 1 3,6
Industrial do Calcado 1 1,3 0 0,0 0 0,0 1 3,6
Montador de Cozinhas 1 1,3 1 4,3 0 0,0 0 0,0
Operador Especializado 1 1,3 1 4,3 0 0,0 0 0,0
Polidor de Moéveis 1 1,3 0 0,0 1 4,0 0 0,0
Total 18 234 5 215 9 36,0 4 144
Empregada Doméstica 5 6,6 1 4,3 1 4,0 3 108
Auxiliar de Servigos Gerais 4 5,3 0 0,0 0 0,0 4 144
Governanta 2 2,6 2 8,6 0 0,0 0] 0,0
Servigos Gerais e Barbeiro 1 1,3 0 0,0 1 4,0 0 0,0
a Comunidade  Cabeleireira 1 13 1 43 0 00 0 00
Motorista 1 13 0 0,0 1 4,0 0 0,0
Pasteleiro 1 1,3 0 0,0 1 4,0 0 0,0
Total 15 19,7 4 17,2 4 16,0 7 252
Costureira Qualificada 5 6,6 0 0,0 2 8,0 3 108
Comerciante 2 2,6 0 0,0 0 0,0 2 7,2
Decorador de Interiores 2 2,6 0 0,0 2 8,0 0 0,0
Comércio Coordenadora de Atelier de 1 13 1 43 0 0.0 0 0.0
Costura ' ' ' '
Florista 13 0 0,0 1 4,0 0 0,0
Operador de Caixa 1,3 0 0,0 1 40 0 0,0
Repositora 1,3 0 0,0 1 40 0 0,0
Total 13 17,0 1 4,3 7 28,0 5 18,0
Gerente 7 9,2 1 4,3 1 4,0 5 18,0
Administrativo- - gqcrituraria 3 39 1 43 140 1 36
Empresarial - mercial 1 13 1 43 0 00 0 00
Total 11 144 3 129 2 8,0 6 21,6
Electricista da C. Civil 2 2,6 1 43 1 40 0 0,0
Marceneiro 2 2,6 2 8,6 0 0,0 0 0,0
Pintor da Construcéo Civil 2 2,6 0 0,0 2 8,0 0 0,0
Carpinteiro 1 1,3 1 43 0 0,0 0 0,0
Construcao Civil Construtor Civil 1 13 0 00 0 00 1 36
Ladrilhador 1 1,3 1 43 0 0,0 0 0,0
Serralheiro 1 1,3 1 43 0 0,0 0 0,0
Técnico de Electricidade 1 1,3 0 0,0 0 0,0 1 3,6
Total 11 143 6 258 3 120 2 72
Cozinheira 2 2,6 1 43 0 0,0 1 3,6



Empregada de Refeitorio 2 2,6 0 0,0 0 0,0 2 7,2
Hote!arla € Ajudante de Cozinha 1 1,3 0 0,0 0 0,0 1 36
Turismo
Empregado de Mesa 1 1,3 1 43 0 0,0 0 0,0
Total 6 7,8 2 8,6 0 0,0 4 144
Motorista 1 1,3 1 4,3 0 0,0 0 0,0
Transportes Total 1 1,3 1 4,3 0 0,0 0 0,0
Justica e Militar 1 1,3 1 4.3 0 0,0 0 0,0
Seguranca Total 1 1,3 1 4,3 0 0,0 0 0,0
Quadro 7 — Antiguidade na profisséo dos adultos empregados
Adultos Adultos Adultos Adultos
Empregados Empregados Empregados em Empregados
Inscritos Processo Certificados
f % f % f % f %
H& menos de 1 ano 3 3,9 1 43 1 4,0 1 3,6
De 1 a 3 anos 6 7.9 3 13,0 0 0,0 3 10,7
De 3 a6 anos 13 17,1 6 26,1 4 16,0 3 10,7
Mais de 6 anos 54 71,1 13 56,5 20 80,0 21 75,0
Total 76 100,0 23 100,0 25 100,0 28 100,0
Quadro 8 — Tipo de contratacao dos adultos empregados
Adultos Adultos Adultos Adultos
Empregados Empregados Empregados em Empregados
Inscritos Processo Certificados
f % f % f % f %
Contrato de 39 513 11 478 16 640 12 42,9
trabalho sem termo
Contrato de
trabalho com 18 23,7 9 39,1 3 12,0 6 21,4
termo
Empresario em 16 21,1 2 8,7 4 160 10 35,7
nome individual
Prestacao de 2 2,6 1 43 1 4,0 0 0,0
Servigos
Sem contrato 1 1,3 0 0,0 1 4,0 0 0,0
Total 76 100,0 23 100,0 25 100,0 28 100,0




Quadro 9 — Satisfacéo com a situacao profissional dos adultos empregados

Adultos Adultos Adultos Adultos
Empregados Empregados Empregados em Empregados
Inscritos Processo Certificados
f % f % f % f %
Nada satisfeito 3 3,9 2 8,7 1 4,0 0 0,0
Pouco satisfeito 16 21,1 9 39,1 3 12,0 4 14,3
Satisfeito 35 46,1 6 26,1 16 64,0 13 46,4
Muito Satisfeito 22 28,9 6 26,1 5 20,0 11 39,3
Total 76 100,0 23 100,0 25 100,0 28 100,0
Quadro 10 — Perspectivas de progressdo na carreira dos adultos empregados
Adultos Adultos Adultos Adultos
Empregados Empregados Empregados em Empregados
Inscritos Processo Certificados
f % f % f % f %
Sim 28 36,8 10 43,5 13 52,0 5 17,9
Né&o 48 63,2 12 56,5 12 48,0 23 82,1
Total 76 100,0 23 100,0 25 100,0 28 100,0
Quadro 11 — Tempo no desemprego dos adultos desempregados
Adultos Adultos Adultos Adultos
Desempregados  Desempregados  Desempregados  Desempregados
Inscritos em Processo Certificados
f % f % f % f %
Ha menos de 1 ano 14 452 11 64,7 2 33,3 1 12,5
De 1 a3 anos 11 35,5 4 23,5 4 66,7 3 37,5
De 3 a6 anos 4 12,9 1 59 0 0,0 3 37,5
Mais de 6 anos 2 6,5 1 5,9 0 0,0 1 12,5
Total 31 100,0 17 100,0 6 100,0 8 100,0




Quadro 12 — Procura de emprego pelos adultos desempregados

Adultos Adultos Adultos Adultos
Desempregados  Desempregados  Desempregados ~ Desempregados
Inscritos em Processo Certificados
f % f % f % f %
Sim 24 77,4 14 82,4 6 100,0 5 62,5
Néo 7 22,6 3 17,6 0 0,0 3 37,5
Total 31 100,0 17 100,0 6 100,0 8 100,0

Quadro 13 — Dificuldades sentidas na procura de emprego pelos adultos desempregados

Adultos Adultos Adultos Adultos
Desempregados  Desempregados  Desempregados  Desempregados
Inscritos em Processo Certificados
f % f % f % f %
Falta de oferta de_ emprego na zona 14 58.3 9 64.3 5 40,0 3 60,0
de residéncia
Habilitacdes escolares insuficientes 13 54,2 7 50,0 1 20,0 5 100,0
Falta de quallflf:a(_;ao/ experiéncia 4 167 2 143 0 0.0 5 40,0
profissional
Trabalho pouco aliciante 16,7 2 14,3 0 0,0 2 40,0
Idade a mais para a funcéo 16,7 1 7,1 2 40,0 1 20,0
Horérios de trab_alho incompativeis 2 8.3 0 0.0 1 20,0 1 20,0
com a vida pessoal
Quadro 14 — Subsidio de desemprego nos adultos desempregados
Adultos Adultos Adultos Adultos
Desempregados Desempregados Desempregados Desempregados
Inscritos em Processo Certificados

f % f % f % f %

Sim 16 51,6 8 47,1 6 100,0 2 25,0

Né&o 15 48,4 9 52,9 0 0,0 6 75,0

Total 31 100,0 17 100,0 6 100,0 8 100,0




Anexo 4: Escala de Auto-Estima de Rosenberg (RSES)



Anexo 5: Escala de Auto-Aprendizagem (AAE)



Anexo 6: Questionarios Sécio-Demograficos (QSD)



Anexo 7: Pedido de colaboracéo aos Centros Novas Oportunidades



Exmo(a). Senhor(a)

Director(a) do Centro Novas Oportunidades ....

Porto, 2 de Dezembro de 2008

No ambito do seu Mestrado em Psicologia na Faculdade de Ciéncias Humanas e
Sociais da Universidade Fernando Pessoa, e sob a orientacdo da Prof. Doutora Silvia Pina
Neves, a aluna Susana Maria Veiga de Sousa Vieira esta a desenvolver um estudo
subordinado ao tema: O impacto do processo de RVCC de Nivel Basico na auto-estima e na

auto-aprendizagem.

Para o desenvolvimento deste estudo solicita-se a autorizacdo de V.Ex? para
administrar um conjunto de questionarios junto de Adultos em estado de Inscritos, em
Processo de RVCC e Certificados de Nivel Basico, cujo preenchimento sera colectivo e de
aproximadamente 60 minutos, sendo que nos Adultos em Processo a administracdo dos
mesmos realizar-se-4 em dois momentos distintos (antes e no final do processo de RVCC).
De referir que a confidencialidade da participacdo neste estudo sera garantida no

consentimento informado a ser assinado por cada um dos participantes.

Agradecendo desde ja toda a atencdo dispensa, subscrevo-me com o0s melhores

cumprimentos.

Susana Maria Veiga de Sousa Vieira



Anexo 8: Declaracdo de Consentimento Informado



DECLARACAO DE CONSENTIMENTO

Considerando a “Declaracio de Helsinquia” da Associacdo Médica Mundial
(Helsinquia 1964; Toquio 1975; Veneza 1983; Hong Kong 1989; Somerset West 1996 e Edimburgo 2000)

Designacéo do Estudo:

O impacto do processo de RVCC de Nivel Basico na auto-estima e na auto-aprendizagem:
Um estudo quasi-experimental

Eu, ,  abaixo-

assinado, compreendi a explicacdo que me foi fornecida acerca da minha participacdo na
investigagdo que se tenciona realizar, bem como do estudo em que serei incluido, que inclui
uma intervengdo em processo de RVCC, havendo lugar a dois momentos de avaliagdo: um
antes (pré-teste) e outro depois (poOs-teste) desta intervengdo. Foi-me dada oportunidade de
fazer as perguntas que julguei necessarias e de todas obtive resposta satisfatoria.

Tomei conhecimento de que, de acordo com as recomendac6es da Declaracdo de Helsinquia,
a informacdo que me foi prestada versou os objectivos e a metodologia a concretizar neste
estudo, bem como 0s seus potenciais efeitos e consequéncias. Além disso, foi-me informado
que tenho o direito de recusar a todo o tempo a minha participacdo no estudo, sem que isso
possa ter como efeito qualquer prejuizo pessoal.

Por isso, consinto participar no estudo acima referido (que inclui uma intervencdo com dois
momentos de avaliacdo) e que me seja aplicado o conjunto de questionarios propostos pelo

investigador no ambito deste estudo.

Data: / / 2008

Assinatura do Participante:

O Investigador responsavel:

Nome: Susana Maria Veiga de Sousa Vieira

Assinatura:

Comisséo de Etica da Universidade Fernando Pessoa



Anexo 9: Planificacdo e cronograma das sessoes



Processo de Reconhecimento, Validacao e Certificacdo de Competéncias

Planificacdo das Sessbes — Nivel Basico

Sessédo de
Grupo Actividades Horas Equipa
Apresentacdo da Equipa e do Grupo
Leitura e assinatura de contrato e da declaracdo para aquisi¢do de PC o
< : Profissional
1 Apresentacdo da Metodologia e do Processo de RVCC e de uma de RVC
situacdo de vida
Actividade para recolha de materiais / evidéncias das competéncias
adquiridas ao longo da vida
Apresentacdo e explicacdo dos Instrumentos de Mediacéo
2 Descodificacdo do Referencial de Competéncia-Chave 3 Profissional
de RVC
Sessdo de Trabalho: apresentacdo e desenvolvimento por parte dos
adultos, dos Instrumentos de Mediagéo com recurso as experiéncias de o
3/4/5 . . i o 3/3/3  Profissional
vida e interesses pessoais. Proposta de recolha de evidéncias, de RVC
contextualizadas nas histdrias de vida dos adultos.
Sessdo de Trabalho: apresentacdo e desenvolvimento por parte dos
adultos, dos Instrumentos de Mediagdo com recurso as experiéncias de
6/7/8/9 ] ] ) L 3/3/3/3 Formadores
vida e interesses pessoais. Proposta de recolha de evidéncias,
contextualizadas nas histérias de vida dos adultos.
Sessdo de Trabalho: Reflexdo sobre o Processo de RVCC e sobre Profissional
10 Projectos Futuros. 3 de RVC
©Sessdo
_ndividval Actividades | Horas | Equipa
Proposta de recolha de evidéncias, contextualizadas nas histérias de
11 vida dos adultos. 1 Profissional
- N . - de RVC
Revisdo / Actualizacdo do Dossier Pessoal e Profissional
12/13/14/15 Proposta de recolha de evidéncias, contextualizadas nas histérias de Formador
vida dos adultos. 1111
Revisdo / Actualizacdo do Dossier Pessoal e Profissional
16 Entrega do Dossier Pessoal e Profissional 1 Profissional
SR de RVC
. . Max.  Formadores
Formac&o Complementar (caso o adulto necessite) 50 H
x x . Profissional
Sesséo de Preparacéo de Jari 2 l?l 3 de RVC
Profissional
de RVC
Sessdo de Juri de Certificacao Formadores
Avaliador
Externo
Plano de Desenvolvimento Pessoal 30ma Profissional
1H de RVC
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Apresentagéo e discusséo dos resultados do estudo descritivo

1. Nota inicial

Considerando o primeiro objectivo especifico do nosso estudo, realizamos um
estudo descritivo, sobre o qual apresentamos e discutimos, em seguida, os resultados
obtidos™!, fazendo uma anélise (i) das percepcdes dos adultos sobre o seu percurso
escolar, (ii) das motivacgdes e contributos da inscricdo no CNO, (iii) da evolugcdo das
percepcdes dos Adultos em Processo sobre o seu processo de RVCC, e (iv) dos efeitos
do processo de RVCC no percurso profissional, formativo e pessoal dos Adultos
Certificados.

2. As percepcdes dos adultos sobre o seu percurso escolar

Para a analise das percepgdes dos adultos sobre o seu percurso escolar,
consideramos pertinente analisar algumas varidveis que 0s Questionarios Soécio-
Demograficos (QSD) permitiram identificar, nomeadamente (i) os motivos para a
interrupcdo dos estudos, (i) a importancia atribuida a escola, (iii) as dificuldades
sentidas pelo adulto na altura em que frequentava a escola, (iv) a sua auto-avaliagdo

enquanto aluno e (V) o seu projecto escolar enquanto aluno.

No que respeita aos motivos para a interrupcdo dos estudos, 0s motivos mais
referidos sdo as dificuldades econdmicas da familia, a falta de motivacéo para estudar,
a vontade de ter independéncia financeira, o ter surgido uma oportunidade de trabalho
e as dificuldades de acessibilidade geografica a escola (Gréafico 1), observando-se que a
maioria dos adultos da amostra total (52,5%), bem como a maioria dos Adultos em
Processo (58,8%) e dos Adultos Certificados (66,7%) refere como principal motivo as
dificuldades econdmicas da familia, enquanto que os Adultos Inscritos parecem eleger
como principais motivos ndo s6 as dificuldades econémicas da familia (33,3%), como
também a falta de motivacdo para estudar (42,9%) e a vontade de ter independéncia
financeira (33,3%). Sao ainda referidos outros motivos, mas estes reinem percentagens

menos expressivas (Quadro 1 do Anexo A).

10s resultados apresentados sdo discutidos ndo s6 & luz do enquadramento teérico-pratico, mas também
recorrendo a excertos retirados dos Dossiers Pessoais e Profissionais (DPP) dos adultos participantes
nesta investigacdo, tendo sido previamente autorizado 0 acesso a esses Dossiers.

4
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Amostra Total Adultos Inscritos = Adultos em Processo Adultos Certificados

80
62
52,5%
60
33
4 28 30
0 66,7% 28.0% 25.4%
582g°/ 18 17
07 42,9% 9 14 13 144%
20 14 21 4% 33,3% 31,0% ' 7
33,3% 6 <70 3 6 20,6% 4 2 )
7,6% 9 9 5,9%
17,6% L oot 143% g cop 34% 0 © o
0
Dificuldades Faltade motivacdo Vontadedeter Tersurgidouma Dificuldades de
econdémicas da para estudar independéncia  oportunidadede  acessibilidade
familia financeira trabalho geografica a escola

Grafico 1 — Motivos para a interrupcéo dos estudos

Da analise destes resultados, e confrontando-os com alguns excertos dos Dossiers
Pessoais e Profissionais (DPP) construidos pelos Adultos em Processo, e apresentados
em baixo, constatamos que 0s motivos da interrupcéo dos estudos foram essencialmente
experiéncias/acontecimentos marcantes no percurso de vida destes adultos,
nomeadamente pelo facto de terem de abandonar a escola por dificuldades econdmicas
da familia e, consequentemente, por terem sido obrigados a ingressar prematuramente
no mercado de trabalho. A falta de motivacdo para a escola e a vontade de ter
independéncia financeira, também foram razGes apontadas para o0 abandono escolar, por
opcao pessoal, revelando uma apreciacdo menos positiva da escola, a par da vontade de

conquistar uma autonomia financeira.

“Findo os dois anos e como era um bom aluno causou estranheza aos professores ndo continuar
os estudos. Fiz ver que na minha familia éramos seis pessoas e s6 0 meu pai trabalhava. A minha mae foi
a uma reunido onde lhe foi dito que eu facilmente tirava uma bolsa de estudo, mas a decisdo final foi que

eu largaria os estudos e iria iniciar a vida profissional. ” (Adulto em Processo, Masculino, 45 anos)

“Quando fiz a quarta classe, o meu pai deixou de trabalhar ndo por doenga, mas sim por
malandrice e como nos ja éramos seis irmaos, tive que abandonar a escola para ir trabalhar.” (Adulto

em Processo, Masculino, 35 anos)

“Durante esse ano ndo estudava nada, nem queria saber dos estudos para nada, sentia que estava
a regredir e que aquela escola ndo era para mim (...). Era eu que ndo queria continuar os estudos,

queria ganhar dinheiro para me poder sustentar e ndo estar dependente dos meus pais, até porque ndo
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tinham possibilidades, seguia-se um novo capitulo na minha vida, o trabalho.” (Adulto em Processo,
Masculino, 36 anos)

“O meu percurso escolar no 8.° ano foi curto, quando decidi abandonar a escola e come¢ar a
trabalhar. O factor econdmico foi a chave de tal deciséo, ganhar estabilidade e independéncia financeira
era um objectivo definido, ja que a falta de dinheiro me tinha causado alguns dissabores. Os meus pais

ndo ficaram contentes com a decisdo, mas respeitaram e apoiaram.” (Adulto em Processo, Masculino,

33 anos)

Ora, estes resultados véo ao encontro de estudos anteriormente realizados. Na
investigacdo levada a cabo pelo CIDEC (2004), os motivos inerentes a interrup¢do dos
estudos estavam relacionados, na sua maioria, com as dificuldades econdmicas (44,6%)
e com a oportunidade de trabalho (23,5%). No estudo realizado por Costa (2005), as
razGes pelas quais os adultos inquiridos deixaram de estudar foram, na sua maioria, as
dificuldades econdmicas dos pais (29,6%), a opcéo de trabalhar mais cedo (19,4%) e o
desejo de obter autonomia financeira (12,75%). De qualquer modo, parece-nos
importante salientar que estudos sobre o abandono escolar tém insistido na ideia de que
este fenomeno resulta sempre de varios factores (Benavente, Campiche, Seabra &
Sebastifo, 1994 in Avila, 2008). Num estudo realizado por Avila (2008) com adultos
certificados em centros RVCC, entre os entrevistados cujos agregados familiares
poderiam ser mais desfavorecidos, a reflexdo em torno do momento da saida da escola
pde em relevo justificacbes de ordem econdmica, directamente relacionada com
dificuldades financeiras, e de ordem cultural, que remete para a desvalorizacdo, por

parte das familias, da escola enquanto projecto prolongado.

No que concerne a importancia atribuida a escola (Grafico 2), observamos que
49,2% dos adultos atribuiram alguma importancia a escola, tendéncia que se mostra
semelhante nos trés grupos de adultos, com uma maior incidéncia no grupo de Adultos
Inscritos (59,5%). Em anexo pode ser consultado o quadro de estatisticas completo para

esta variavel (Quadro 2 do Anexo A).
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Grafico 2 — Importancia atribuida a escola

Os excertos dos DPP de Adultos em Processo apresentados em seguida d&o conta
do nivel de importancia dado a escola, bem como o consequente arrependimento pela
interrupcao dos estudos, atitude que parece também ter influenciou o projecto pessoal e
profissional destes adultos.

“A decisdo, na altura, ndo me custou muito, pois sentia as dificuldades, os poucos recursos que
existiam na familia e ir trabalhar era a forma de ajudar a limitar as caréncias econémicas. Os anos
foram passando e comecei a sentir que tinha feito uma mé opcéo. Sentia necessidade de aprofundar os

estudos, adquirir conhecimentos (...).” (Adulto em Processo, Masculino, 45 anos)

“Quando ouvi falar das Novas Oportunidades, pensei que seria o momento certo para reiniciar
aquilo que h& muitos anos tinha ficado por realizar. Quando deixei a escola ndo imaginava as

consequéncias que isso me iria causar no meu futuro.” (Adulto em Processo, Masculino, 36 anos)

“Sempre adorei ir para a escola e aprendia muito bem a matéria. Adorava também o recreio,
embora fosse um pouco reservada, tinha sempre duas ou trés amigas mais chegadas e ia com elas para

todo o lado. ” (Adulto em Processo, Feminino, 39 anos)

“Embora tenha tido um percurso profissional, para mim, bastante rico e interessante, o abandono
escolar reflectiu-se na possibilidade de ir mais além. Hoje sinto pena de nédo ter continuado a estudar,
para poder estar a altura de discutir determinados assuntos, ajudar os meus netos e, também, sentir-me

melhor comigo mesma.” (Adulto em Processo, Feminino, 50 anos)

Estas evidéncias e os resultados do nosso estudo relativamente a importancia
atribuida a escola vao ao encontro de investigacdes anteriores, em que a maioria dos
Adultos Certificados (57,9%) atribuia alguma importancia a escola (Costa, 2005), e em

que a imagem da escola primaria e da escola pds-primaria era particularmente boa para
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0s adultos abrangidos pela Iniciativa Novas Oportunidades, com resultados de 8,3 e 8,1,
respectivamente, em 10 possiveis (Lopes, Cerol & Magalhées, 2009a).

Em relacdo as dificuldades sentidas pelos adultos ao longo do seu percurso
escolar, 57,6% da amostra total referiu que ndo sentia dificuldades na escola, enquanto
que 42,4% revelou que se deparou com dificuldades escolares (Quadro 3 do Anexo A).
Esta tendéncia é semelhante quando se consideraram os grupos de adultos que fazem
parte da amostra, excepto para o grupo Adultos em Processo, cuja maioria referiu sentir
dificuldades na escola (55,9%), podendo esta diferenciacdo estar relacionada com uma
maior proximidade temporal que este grupo de adultos estava a sentir em relagdo a um

contexto formativo e ao inicio de uma experiéncia de aprendizagem.

Conforme observamos no Gréafico 3, dos 50 adultos da amostra total que sentiram
dificuldades na escola, verificamos que a maioria (78,0%) considerou que as
dificuldades sentidas foram ao nivel da aprendizagem, o mesmo acontecendo para 0s
grupos dos Adultos Inscritos (81,3%), dos Adultos em Processo (63,2%) e dos Adultos
Certificados (93,3%).

Amostra Total = Adultos Inscritos = Adultos em Processo = Adultos Certificados
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Gréfico 3 — Dificuldades sentidas pelos adultos ao longo do seu percurso escolar

Os excertos dos DPP dos Adultos em Processo que se seguem permitem reforcar
estes resultados, revelando as dificuldades sentidas ao longo dos seus percursos

escolares.
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“Comega aqui a minha grande derrapagem a nivel escolar, depois da primaria existiam varias
alternativas para prosseguir os estudos, havia o ciclo preparatorio que ficava no centro da vila e a sete
quilémetros da minha aldeia ou entdo as telescolas que estavam espalhadas por algumas aldeias do
distrito. (...) Quando comegou o novo ano lectivo, era tudo muito estranho para mim, ndo estava
habituado a nada daquilo, eram muitos alunos, muitos professores e uma escola muito grande.” (Adulto

em Processo, Masculino, 36 anos)

“Entretanto a minha aprendizagem continuava da mesma forma que na primaria ou seja
continuava a ndo gostar de estar a estudar em casa, mas sim estando com bastante atengdo nas aulas.
Gostava de todas as disciplinas, mas sentia algumas dificuldades no Inglés, coisa que ainda hoje se
mantém, embora ndo de forma tdo acentuada pois comecei a praticar mais essa lingua.” (Adulto em

Processo, Masculino, 35 anos)

Salientamos que estes resultados vdo ao encontro de um estudo realizado
anteriormente, que refere que 47,7% dos adultos inquiridos ndo sentiram dificuldades
no seu percurso escolar e que 18,8% revelaram dificuldades de aprendizagem (Costa,
2005).

No que respeita a auto-avaliacdo dos adultos enquanto alunos, verificamos que a
maioria dos adultos da amostra total se considerava como sendo um aluno médio
(74,6%), tal como acontece nos trés grupos de adultos (Gréafico 4; Quadro 4 do Anexo
A). No entanto, no grupo dos Adultos em Processo esse valor ndo é tdo elevado
(58,8%), uma vez que 29,4% dos adultos se consideravam bons alunos. Vejamos alguns
exemplos de excertos dos DPP dos Adultos em Processo, onde é feita uma auto-

avaliacdo a este nivel.

“Relativamente a escola primdria lembro-me de ser uma boa aluna e de gostar de todas as
disciplinas, principalmente a Matemdtica, Meio Fisico e Portugués.” (Adulto em Processo, Feminino, 39

anos)

“Entrei na Escola Primdria (...). Foram quatro éptimos anos, adaptei-me muito bem & escola.
Assimilava tudo o que me ensinavam facilmente e tinha uma boa conduta.” (Adulto em Processo,

Masculino, 45 anos)




Apresentagéo e discusséo dos resultados do estudo descritivo
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Grafico 4 — Auto-avaliacdo dos adultos enquanto alunos

Relativamente ao projecto escolar que os adultos consideravam concretizar na

altura em que frequentavam a escola, a maioria dos adultos da amostra total (50,0%)

pretendia obter a escolaridade minima obrigatoria, 0 mesmo acontece com os Adultos

Inscrito (52,4%) e com os Adultos em Processo (50,0%). No grupo dos Adultos

Certificados, verificamos que 47,6% destes adultos tinham interesse em obter a

escolaridade minima obrigatéria e que 28,6% estavam interessados em concluir um

curso de formacéo profissional como projecto escolar (Grafico 5; Quadro 5 do Anexo

A).
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Grafico 5 — Projecto escolar dos adultos enquanto alunos
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Estes resultados encontram consonancia nos excertos dos DPP dos Adultos em
Processo que apresentamos em seguida, 0s quais fazem referéncia aos projectos
escolares que os adultos possuiam na altura que frequentavam a escola, observando um
maior interesse pela concluséo da escolaridade minima obrigatoria (6.° ano ou 9.° ano de
escolaridade), aliado a uma certa tristeza/arrependimento pela saida precoce da escola.
Alias, segundo Avila (2008: 327) “é quando o gosto pela escola é evidente e quando os
adultos se auto-definem como tendo sido bons alunos que se denota algum

desapontamento relativamente a saida da escola”.

“As minhas notas finais do 6.° ano foram boas, 0 que me deixou bastante satisfeita, porque
pairava no ar a decisdo sobre a continuacdo dos meus estudos. Quando 0s meus pais me disseram que eu

ndo iria continuar a estudar, fiquei tristissima.” (Adulto em Processo, Feminino, 39 anos)

“Por motivos economicos familiares, deixei de estudar, para comegar a trabalhar. (...) Depois,
em 1973 fui estudar a noite para a Escola Industrial e Comercial (...) e frequentei até o oitavo ano, mas
ndo conclui, por incompatibilidade com os horarios de trabalho.” (Adulto em Processo, Feminino, 50

anos)

“Acabado o sexto ano ainda me matriculei na Escola Industrial (...), mas tive uma oportunidade

de emprego e desisti de estudar.” (Adulto em Processo, Masculino, 50 anos)

“Fiz 0 6° ano e parei. Parei porque tinha atingido o meu objectivo. N&o sendo vontade dos meus
pais ter parado os estudos, tentaram convencer-me a continuar, mas ndo conseguiram, pois estava

decidido a ir trabalhar." (Adulto em Processo, Masculino, 39 anos)

2. As motivacdes e contributos da inscricdo no CNO

Para a analise das motivacGes e contributos da inscricdo no Centro Novas
Oportunidades (CNO), consideramos pertinente analisar algumas variaveis que 0os QSD
permitiram identificar, nomeadamente (i) os motivos para a inscricdo no CNO, (ii) a
importancia de investir num percurso formativo, (iii) os contributos da inscricdo no
CNO para os Adultos Inscritos e (iv) os contributos do processo de RVCC para 0s

Adultos em Processo e para 0s Adultos Certificados.

Como motivos para a inscricdo no CNO, dos 118 adultos da amostra total, 66,1%
referiram a vontade de adquirir mais conhecimentos, logo de seguida do aumento da

realizacdo profissional, com 63,6%. Quando consideramos a amostra por grupos,
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verificamos que no grupo dos Adultos Inscritos, 54,8% consideraram como um dos
motivos para a inscricdo no CNO adquirir mais conhecimentos e 45,2% referiram como
motivo facilitar a inser¢do no mercado de trabalho. Quanto aos Adultos em Processo,
76,5% referiram como um dos motivos para a inscricdo no CNO aumentar a realizacao
profissional e 70,6% mencionaram a vontade em adquirir mais conhecimentos. Por fim,
entre os Adultos Certificados, os motivos mencionados com maior expressdo foram a
vontade de adquirir mais conhecimentos, aumentar a realizagdo profissional e
reconhecer a experiéncia de vida, com valores percentuais de 73,8% cada (Gréafico 6;
Quadro 1 do Anexo B).
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Grafico 6 — Motivos para a inscricdo no Centro Novas Oportunidades

Os excertos dos DPP dos Adultos em Processo apresentados de seguida,

permitem-nos reforcar os resultados encontrados.

“O que me levou a inscrever no Centro Novas Oportunidades foi ter a possibilidade de aumentar
o nivel escolar através da certificagdo e, também, para valoriza¢do pessoal e profissional.” (Adulto em

Processo, Feminino, 50 anos)

“Dirigi-me ao Centro Novas Oportunidades (...) para fazer a minha inscri¢do. Era um dia
especial para mim, podia voltar a sonhar com um percurso escolar superior aquele que tinha. As
expectativas eram enormes, ndo tinha ideia como as coisas eram e como se iriam desenrolar ao longo do

percurso, mas a vontade de estudar superava tudo isso.” (Adulto em Processo, Masculino, 36 anos)
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“A minha motivagdo para a inscri¢do no Centro Novas Oportunidades (...) comegou quando ouvi
falar desta iniciativa. (...) Tenho muita vontade de dar continuidade a minha formagdo, de adquirir mais

conhecimentos e para realiza¢do profissional.” (Adulto em Processo, Feminino, 40 anos)

“Resolvi ingressar no Programa Novas Oportunidades de forma a obter acreditagdo e

valorizacdo das minhas capacidades.” (Adulto em Processo, Masculino, 33 anos)

Podemos entdo concluir que os motivos mais apontados para a inscrigdo no CNO
pelos adultos situam-se a dois niveis: (i) adquirir mais conhecimentos e (ii) aumentar a
realizagdo profissional. Esta ideia articula-se com os resultados obtidos em estudos
anteriores. Na primeira avaliacdo externa da Iniciativa Novas Oportunidades, constatou-
se que “a procura dos adultos pela Iniciativa Novas Oportunidades estd assente num
feixe de motivagdes explicitas, que vao da esfera cultural (um gostar de saber mais) a
esfera social (legitimacdo ou valorizagdo de papéis, em que um deficit de habilitacdes
escolares atrapalha a imagem pessoal), passando pela dimensdo profissional —
colocada em termos mais aspiracionais e nao tanto convictos de que possa ter efeitos
na progressdo da carreira” (Liz, Machado & Burnay, 2009: 10). Segundo esta
avaliacdo, sdo quatro as motivacdes base para a adesdo/inscricdo nesta iniciativa, as
quais sdo transversais aos adultos, independentemente do seu estado nas Novas
Oportunidades: (i) uma motivacdo genérica de ver ampliados os horizontes culturais,
alargar a experiéncia pessoal e enriquecer saberes, (ii) uma vontade mais ou menos
explicita de mudar de vida, nomeadamente, em termos socioprofissionais, (iii) um
desejo de progredir em termos de carreira, e (iv) uma necessidade de ver socialmente

legitimados os papéis que ja ocupam na comunidade.

Os estudos realizados pelo CIDEC (2004) e por Costa (2005) também apontam
para resultados semelhantes, constatando-se que as motivacfes mais frequentes para a
inscricdo num CNO prendem-se com o desejo de valorizacdo/realizacdo pessoal
(20,0%) e de melhoria da empregabilidade (17,6%) (CIDEC, 2004), bem como com a
progressao na carreira profissional (27,1%) e com a realizacdo pessoal (16,0%) (Costa,
2005).

No que se refere a importancia em investir num percurso formativo, a maioria dos
adultos da amostra total (55,1%) classificou como sendo muito importante esse
investimento, sendo que para a amostra por grupos a classificacdo foi semelhante.
Verificamos que a maioria dos Adultos Inscritos (54,8%) e dos Adultos Certificados

(57,1%) consideram como sendo de muita importancia investir num percurso formativo.
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Em relacdo aos Adultos em Processo, 52,9% referiram, antes do inicio do processo de
RVCC, o investir num percurso formativo como sendo muito importante, sendo que no
final do processo essa percentagem aumentou para 76,5%, reforgando a importancia de
terem investido num percurso formativo (Gréfico 7; Quadro 2 do Anexo B).
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Grafico 7 — Importancia de investir num percurso formativo

Os excertos dos DPP dos Adultos em Processo, apresentados de seguida,
permitem-nos reforcar estas evidéncias, pois parece-nos existir uma relagdo positiva
entre ser ou ter sido importante ou muito importante investir num percurso formativo e
a vontade em adquirir mais conhecimentos. Além disso, a prépria esséncia do processo
de RVCC reflecte-se nestes resultados, pois parece ter despertado os adultos para a
formacdo e aprendizagem, fazendo-os valorizar o que foram adquirindo ao longo da
vida e projectando-os para novas aquisi¢cfes de competéncias (Valente, Carvalho &
Carvalho, 2009).

“Como jd ndo estudava hd muitos anos, ndo pensava que fosse tdo emocionante voltar a fazé-lo.
(...) Adorei a experiéncia e quem sabe um dia ndo volto a fazé-lo.” (Adulto em Processo, Masculino, 35

anos)

“No futuro continuarei sempre a lutar pela formacdo, no sentido de me tornar um excelente
profissional, melhorar o meu relacionamento interpessoal, promover a minha realizag¢do pessoal”.

(Adulto em Processo, Masculino, 50 anos)

“O meu objectivo inicialmente era poder atingir o nono ano, requisito obrigatorio para concorrer
a todo o tipo de emprego e, também, necessario para a inscri¢do na esmagadora maioria dos cursos

técnico-profissionais. (...) Claro que depois de terminar o primeiro passo deste longo caminho, as
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minhas perspectivas mudaram e quem sabe se, com esforco e dedicagdo, ndo conseguirei ir mais longe,
mas isso so o futuro o dird.” (Adulto em Processo, Masculino, 33 anos)

Em relacdo aos contributos da inscricdo no Centro Novas Oportunidades, os 42
Adultos Inscritos centraram as suas respostas no “contribuird bastante”. Destaca-Se,
assim, que 52,4% dos Adultos Inscritos consideraram que a inscricgdo no CNO
contribuird bastante para um maior auto-conhecimento e para o reforco dos saberes e
competéncias e que 47,6% consideraram que a inscricdo contribuird muito para um
reforco da auto-estima. Também 47,6% dos Adultos Inscritos referiram que a inscri¢éo
contribuird muito para um aumento da valorizacdo pessoal (Gréafico 8; Quadro 3 do
Anexo B).
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Reforco dos saberes e competéncias
Refor¢o da auto-estima

Aumento da valorizacéo pessoal

Melhor definicdo e ou reconstrugdo do seu
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Grafico 8 — Contributos da inscricdo no Centro Novas Oportunidades (Adultos Inscritos)

Estes resultados podem ser reforcados com os testemunhos de Adultos Inscritos

que se seguem:

“(...) Espero adquirir mais formacéo para assim alcancar o meu objectivo de um emprego
melhor, onde me sinta realizada a nivel profissional, muito embora o meu saldrio seja acima da média.”

(Adulto Inscrito, Feminino, 36 anos).
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“A nivel pessoal, vai ajudar-me a concretizar o sonho que tenho desde crianca, que é aumentar a
minha escolaridade. A nivel profissional, vou conseguir encontrar um emprego melhor e realizar alguns
dos meus sonhos, por exemplo, tirar um curso de fotografia e video.” (Adulto Inscrito, Feminino, 35

anos)

“Ao inscrever-me no Centro Novas Oportunidades pretendo obter a certificagdo do 9.° ano, pois
tenho como objectivo a minha valorizagdo pessoal, assim como a oportunidade de poder concorrer a
novos cargos profissionais subindo de categoria, na empresa onde exer¢co a minha actividade
profissional, em que um dos requisitos exigidos € o 9.° ano. Também pretendo com a certificacao,
aumentar os meus conhecimentos, para que possa acompanhar e ajudar as minhas filhas nas suas tarefas

escolares.” (Adulto Inscrito, Masculino, 39 anos)

“Apbs estar alguns meses desempregada, detectei que ndo conseguiria ter uma actividade
profissional estavel. Foi entdo que me dirigi ao Centro Novas Oportunidades (...) para obter uma

certificacdo escolar através dos conhecimentos adquiridos ao longo da minha vida. Assim espero

”

concretizar o 9.° ano através do Processo RVCC, para uma maior realizagdo pessoal e profissional.

(Adulto Inscrito, Feminino, 30 anos,)

Concluimos, assim, que o0s contributos da inscricio no CNO foram para 0s
Adultos Inscritos fundamentalmente de trés niveis: (i) maior auto-conhecimento, (ii)
reforgo da auto-estima, e (iii) aumento da valorizacdo pessoal. Estes resultados véo ao
encontro do que observamos como sendo 0s motivos apresentados para a inscricdo no
CNO, bem como ao encontro de estudos anteriormente realizados, que apontam como
principal contributo da inscricdo no centro RVCC o desejo de valorizacdo pessoal
(CIDEC, 2004; Costa, 2005).

No que concerne aos contributos do processo de RVCC, para os Adultos em
Processo (Pré-teste e PoOs-teste), estes também centraram as suas respostas no
“contribuira bastante/contribuiu bastante”, mas observamos algumas variacdes nas
percentagens, antes e apos o referido processo. Por exemplo, antes da participacdo no
processo, 70,6% dos adultos consideraram que 0 mesmo poderia “contribuir bastante”
para um maior auto-conhecimento, sendo que a mesma percentagem foi obtida na
contribuicdo do processo para o reforco da auto-estima. No final do processo, 55,9%
dos adultos consideraram que esse processo “contribuiu bastante” para o reforco da
auto-estima e 38,2% afirmaram que “contribuiu muito” para esse efeito (Quadro 1),
enquanto que 47,1% dos adultos consideraram que o processo de RVCC “contribuiu
bastante” para um maior auto-conhecimento e 44,1% afirmaram que “contribuiu muito”

para esse efeito.
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Quadro 1 — Contributos do Processo para os Adultos em Processo

Adultos em Processo Adultos em Processo
(Pré-teste) (Pbs-teste)
CM CB CP NC CM CB CP NC
% % % % % % % %
Maior auto-conhecimento 235 706 5.9 00| 441 471 29 59
Reforco da auto-estima 235 706 29 29/382 559 29 29

Reforco dos saberes e

competéncias 265 67,6 5,9 001|235 735 29 00

Aumento da capacidade de
adaptagdo a mudanca 265 647 88 00|206 67,6 88 29
Melhor definigco e ou

reconstrugao do seu projecto 23,5 61,8 14,7 0,0 14,7 67,6 17,6 0,0
pessoal

Aumento da Valorizagéo pessoal 353 58.8 29 291 382 58.8 29 0.0

Aumento da valorizacdo
profissional 176 559 235 29118 529 235 118

Aumento da empregabllldade 20,6 47,1 29,4 29| 14,7 41,2 35,5 8,8

Insercdo ou progressao
profissional 26,5 471 235 29118 382 382 118

Melhor definicéo e ou

reconstrucdo do seu projecto 235 412 294 59| 147 529 265 59

profissional

Legenda: CM (Contribuird Muito/Contribuiu Muito); CB (Contribuird Bastante/Contribuiu Bastante);
CP (Contribuird Pouco/Contribuiu Pouco); NC (N&o Contribuira/Ndo Contribuiu).

Vejamos alguns excertos dos DPP dos Adultos em Processo, que refor¢cam estas

evidéncias.

“Espero que este processo seja o principio de uma escalada, que me permita subir degraus dia
apés dia, tanto a nivel pessoal como profissional, para assim poder dar continuidade aos objectivos que
fui tragcando ao longo da minha vida e que, por falta de habilita¢ées, nunca pude concretizar. (...)
Prevejo que irei enfrentar situacBes que me possam dar a oportunidade de concorrer e estar apto para
enfrentar outras fungdes no mercado de trabalho, o qual é cada vez mais competitivo e poder melhorar a

minha situagdo profissional actual. ” (Adulto em Processo, Masculino, 35 anos)

“Com este processo espero conseguir mais conhecimentos e valorizar todo o meu trabalho e

esfor¢o ao longo da vida.” (Adulto em Processo, Feminino, 40 anos)

“A minha opcéo pelo RVCC deve-se, mais do que & valorizagdo do meu curriculo pessoal, a
necessidade que sinto de fazer alguma coisa Util e que me possa trazer momentos de actividade e animo
para encarar um futuro que, neste momento, ndo tem objectivos definidos e duvido muito que possa
voltar a ter. Isto porque sou portador de uma doenca degenerativa crénica e a evolugéo das limitagdes
fisicas a que estou sujeito, elimina todas as perspectivas profissionais que possa ter. O que procuro neste

momento, é ter alguma qualidade de vida e penso que participar neste processo me vai, de alguma forma,
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ajudar através da convivéncia, da distrac¢do, da motivacdo e também da reflexdo.” (Adulto em
Processo, Masculino, 47 anos)

“Sei que tenho cinquenta anos, mas como nunca é tarde para aprender, e porque sinto que este
processo esta a contribuir muito para o aumento da minha auto-estima e que estou a sentir prazer pelas
temdticas que fazem parte do mesmo, descobri que estudar é muito bom.” (Adulto em Processo,

Feminino, 50 anos)

Todo este Processo de Reconhecimento de Validagcdo de Certificado de Competéncias foi muito
enriquecedor e trouxe uma lufada de ar fresco a minha vida. Pés-me a prova fazendo com que eu
demonstrasse o que tinha aprendido ao longo da vida, sem eu prépria saber que o aprendera. Fez-me
reflectir sobre varias tematicas. Nao sei se irei dar uso a certificagdo do nono ano a nivel profissional,

mas como em tudo na minha vida nada acontece por acaso e, se de repente surgir uma oportunidade

‘

para uma mudang¢a profissional, o certificado estara na gaveta. Como diz uma amiga minha * mais vale

ter a mais do que ndo ter.” (Adulto em Processo, Feminino, 35 anos)

Deste modo podemos concluir que os contributos do processo de RVCC para 0s
Adultos em Processo foram sobretudo ao nivel do reforco da auto-estima e do auto-
conhecimento. Estudos anteriormente realizados apontam para resultados semelhantes.
A investigacdo organizada pelo CIDEC (2004) revelou que cerca de 53% e 39% dos
adultos inquiridos afirmaram que o processo de RVCC teve um contributo,
respectivamente, «muito importante» e «importante» respectivamente para o reforco da
auto-estima e da auto-valorizacéo, e que 46,6% dos adultos referiram que o processo de
RVCC teve um contributo «muito importante» para o desenvolvimento do auto-
conhecimento. Por seu turno, no estudo efectuado por Almeida (2003), concluiu-se que
“0 adulto adquire um maior auto-conhecimento, nomeadamente nas competéncias que
possui, que foi adquirindo ao longo da sua vida e aqueles que sera atil vir adquirir.
Esta tomada de consciéncia do que sabe e do que é capaz, ou do que ainda ndo é capaz,
funciona como um mecanismo capaz de nutrir a confianca do sujeito relativamente as
suas capacidades, contribuindo para uma visdo mais realista de si proprio (p.166) (...).
O processo de RVCC proporciona um melhor bem-estar da pessoa consigo propria. Se
0 reconhecimento das competéncias por parte do adulto o torna mais confiante,

simultaneamente eleva a sua auto-estima, porque se sente mais capaz” (p.176).

Ja quando analisamos os contributos do processo de RVCC, mas desta vez
considerando o grupo de Adultos Certificados, observamos que estes parecem fazer
uma maior diferenciacdo entre os varios contributos apresentados (Grafico 9; Quadro 4

do Anexo B). Desta forma, 59,5% dos Adultos Certificados consideraram que o
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processo “contribuiu muito” para o reforgo da auto-estima, e 52,4% consideraram que
este processo “contribuiu muito” para o aumento da valorizagdo pessoal. Por outro
lado, 59,5% dos Adultos Certificados referiram que o processo “contribuiu bastante”
para um maior auto-conhecimento. Salientamos ainda que 52,4% dos Adultos
Certificados consideraram que 0 processo “ndo contribuiu” para o aumento da
empregabilidade, como também “ndo contribuiu” para a inser¢ao/progressao
profissional (47,6%).

Reforco da auto-estima

Aumento da valorizacdo pessoal

Reforco dos saberes e competéncias

Maior auto-conhecimento

i

Melhor definigdo e ou reconstrucéo do seu
projecto pessoal

Melhor definicdo e ou reconstrugdo do seu
projecto profissional

Aumento da valorizacdo profissional

Aumento da capacidade de adaptacéo a
mudanca

|

Insercdo ou progressdo profissional

0

Aumento da empregabilidade

20 40 60

o

Nao Contribuiu Contribuiu Pouco = Contribuiu Bastante ® Contribuiu Muito

Gréfico 9 — Contributos do processo para os Adultos Certificados

Estes resultados podem ser constatados e refor¢cados com os excertos os DPP dos

Adultos Certificados e que apresentamos em seguida.

“(...) Reconheco que desenvolvi muitas novas competéncias que irdo, sem duvida, ajudar-me na
minha vida profissional e vida futura, sobretudo devido ao aumento da minha auto-estima, e quem sabe,
me impulsione a continuar a minha formag¢do escolar e também profissional.” (Adulto Certificado,

Feminino, 39 anos).
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“O processo em si € comparavel aos doze trabalhos de Hércules. Depois de morto o dragdo de
cem cabecas, como Ultimo trabalho, compete-nos colher as magas de ouro do Jardim das Hespérides.
Sinto que ao tentar demonstrar competéncias, desenvolvi capacidades que por falta de uso estariam
adormecidas. Nao s6 demonstrei competéncias como tenho consciéncia que aprendi, desenvolvi,

aumentei e aperfei¢oei novas capacidades”. (Adulto Certificado, Masculino, 36 anos)

“O processo RVCC foi uma experiéncia muito positiva, visto que me fez sentir mais realizada,
porque era isso que eu pretendia: ficar com mais habilitagGes literarias. Com este processo, sinto que
aprendi e, também, reconheci que tinha algumas capacidades escondidas e que ndo imaginava ter.”
(Adulto Certificado, Feminino, 41 anos)

Podemos assim concluir, que para os Adultos Certificados os contributos do
processo de RVCC se centraram em trés niveis: (i) no reforgo da auto-estima, (ii) no
aumento da valorizacdo pessoal, e (iii) num maior auto-conhecimento, resultados que
vao ao encontro de estudos anteriores (Almeida, 2003; CIDEC, 2004; Costa, 2005;
Ferreira, 2007; Liz, Machado & Burnay, 2009; Parente & Moreira, 2007; Valente,
Carvalho & Carvalho, 2009). Além disso, observamos também que segundo os Adultos
Certificados, o processo ndo contribuiu para 0 aumento da empregabilidade e da
insercdo ou progressdo profissional, o que vai ao encontro dos resultados de estudos
efectuados pelo CIDEC (2004), por Ferreira (2007) e por Liz, Machado e Burnay
(2009), que sugerem que os efeitos do processo de RVCC em termos da relacdo dos
adultos com o mercado de trabalho sdo menos relevantes e de menor impacto

comparativamente com as dimensdes de nivel mais subjectivo anteriormente referidas.

3. A evolucdo das percepcdes dos Adultos em Processo sobre o seu processo de
RVCC

Para o estudo da evolucéo das percepgdes dos Adultos em Processo sobre o seu
processo de RVCC, consideramos pertinente analisar algumas variaveis que os QSD
permitiram identificar, nomeadamente (i) a percepcao sobre a adequacao do processo de
RVCC, (ii) a importancia de trabalhar a Historia de Vida, (iii) as dificuldades sentidas
na construcdo da Histdria de Vida e do Dossier Pessoal e Profissional (DPP), (iv) as
dificuldades sentidas na demonstracdo das competéncias, (v) as necessidades de

formacdo complementar e (vi) a vontade de continuar a investir em formacao.

Quanto a percepcdo sobre a adequacdo do processo de RVCC, 91,2% dos
Adultos em Processo consideraram antes da participacdo no processo, que 0 mesmo era

0 mais adequado, mantendo a mesma opinido no final da sua participacdo (94,1%)
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(Quadro 1 do Anexo C). Quando consideramos as razfes apontadas a adequacdo do
processo, observamos que, quer antes quer no final deste, os adultos referem
fundamentalmente a oportunidade para demonstrar saberes e as competéncias
adquiridas ao longo da vida, a possibilidade de trabalhar em casa e a flexibilidade dos

horérios (Gréfico 10).

Adultos em Processo (Pré-teste)  Adultos em Processo (Pos-teste)

28
30 25 87,5%
80,6% 20 21
25
64,5% 65,6%
20 15 16 12
15 46,9%  216% 38,7% 12
37,5% 5
10
16,1% 1 1
3,1% 0.0% 3:1%
0
Oportunidade para Possibilidade de  Oferta de horarios "E s6 uma aduas Possibilidade de Oportunidade para
demonstrar os  trabalhar em casa flexiveis vezes por semana” conciliar o evoluir
saberes e as processo com a intelectualmente
competéncias que vida familiar
adquiri ao longo da
vida

Gréfico 10 — Razdes apontadas pelos Adultos em Processo para justificar a percepcao da
adequacdo que tém do mesmo

Os resultados anteriormente apresentados vao ao encontro dos estudos realizados
por Liz, Machado e Burnay (2009) sobre a Iniciativa Novas Oportunidades e que
apontam para existéncia de percepcdes de que globalmente o processo é adequado,
independentemente do estado do Adulto no CNO. Estas percepcdes de adequacao
parecem remeter para a prépria metodologia do processo, ou seja, para 0 balanco de
competéncias que os adultos vdo desenvolvendo aquando da construcdo do seu DPP, o
qual lhes vai permitir a identificacdo e reconhecimento das competéncias que
adquiriram ao longo da sua vida, quer em contextos formais, quer em contextos ndo
formais e informais. Neste sentido, o adulto ao fazer um balanco das suas aprendizagens
implica-se num processo retrospectivo, num trabalho reflexivo com vista a identificacao
dos conhecimentos e das competéncias dai resultantes (Avila, 2008; Pires 2005),
produzindo efeitos ao nivel da continuidade dos seus processos de aprendizagem (Avila,
2008). De seguida, apresentamos um excerto do DPP de um Adulto em Processo, no
qual é possivel identificar as percepcdes que este adulto tem sobre a adequacdo do

processo em que participou.
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“Quando aderi a este Projecto das Novas Oportunidades, fiquei surpreendido com a maneira
como se desenvolve. Todo o processo se desdobra a partir da nossa historia de vida. Depois de comegar
a desenvolver o meu trabalho, descobri que, no meu dia-a-dia, fui adquirindo competéncias que me
ajudaram a ultrapassar os obstaculos que me eram propostos pelos formadores. O facto do processo
RVCC ter decorrido em horéario pos-laboral, foi para mim muito importante e, neste aspecto, 0s

formadores ajudaram bastante.” (Adulto em Processo, Masculino, 37 anos)

Em relacdo a importéncia em trabalhar a Historia de Vida, antes da participacéo
no processo de RVCC, a maioria dos Adultos em Processo considerava importante
trabalhar a Historia de Vida (67,6%), enquanto que no final do mesmo passaram a
considerar como tendo sido muito importante (50,0%) (Gréfico 11, Quadro 2 do Anexo
C). Foram enumeradas como justificacdes para a importancia em trabalhar a Historia
de Vida, quer antes como no final da sua participacdo, a possibilidade em relembrar a
propria vida, em relembrar o passado e em relembrar e fortificar as aprendizagens

alcancadas ao longo da vida, entre outras justificacées (Quadro 3 do Anexo C).

Adultos em Processo (Pré-teste) © Adultos em Processo (Pds-teste)
23
25 67,6%
17
16
20 47 1% u 50,0%
15 32,4%
10
1
5
0,0% 29%
0
Pouco importante Importante Muito importante

Gréfico 11 — Importancia em trabalhar a Histéria de Vida (Adultos em Processo)

Concluimos, assim, que os Adultos em processo de RVCC consideraram muito
importante ter trabalhado a Historia de Vida, sendo que estes resultados estdo em
concordancia com o resultados em relacédo a percepc¢do da adequacdo do processo, Visto
que o balango das aprendizagens em torno de um processo retrospectivo e de um
trabalho reflexivo, com vista a identificacdo dos conhecimentos e das competéncias,
parte das experiéncias de vida do adulto, ou seja, da construcdo da sua narrativa/histéoria
de vida. Esta centra o adulto na recuperacdo da memoria dos seus processos de

aprendizagem, levando-o a revisitar o seu quotidiano, para nele encontrar as
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manifestaces das suas competéncias, facilitando o didlogo entre o adulto, a sua
memoria e a imagem de si (DGFV, 2004).

No sentido de reforcar os resultados constatados, apresentamos alguns excertos
dos DPP dos Adultos em Processo.

“A forma, o conteldo, a base deste Processo ao assentar sobre a historia de vida de cada um foi
bem pensada e estruturada. Relatar a minha histéria de vida, falar sobre mim e dos meus ideais foi muito

bom.” (Adulto em Processo, Masculino, 45 anos)

“As minhas narrativas de vida, as pesquisas que fiz, certos temas que abordei com o maior dos

sentimentos, tudo isto me deu um grande prazer.” (Adulto em Processo, Feminino, 35 anos)

“Acabei por me sentir seduzido a narrar uma boa parte da minha historia de vida. Foi deveras
gratificante, pelo que despoletou em mim, pelo que vi despoletar em outros adultos, na procura de algo
mais, na estima e consideracdo de cada um. Foram meses de ddvidas e incertezas, no descobrir que
ainda era capaz, de demonstrar capacidades adquiridas com o livro da vida, relatar vivéncias, apontar
objectivos e ideais, do acicatar o espirito para novos voos e horizontes.” (Adulto em Processo,

Masculino, 46 anos,)

Em relagdo ao nivel de dificuldades da constru¢é@o da Historia de Vida, a maioria
dos Adultos em Processo considerava no inicio do processo que iria ter algumas
dificuldades nessa tarefa de construcdo (76,5%), enquanto que no final do processo
foram menos os adultos a identificar efectivamente o mesmo nivel de dificuldade
(58,8%) (Grafico 12; Quadro 4 do Anexo C). Observamos assim uma diminui¢do no
nivel de dificuldade percebido da construcdo da Historia de Vida ao longo do processo
concretizado por estes adultos. Entre as dificuldades identificadas na construcdo da
Histéria de Vida quer antes do processo, quer no final do mesmo, encontramos
sobretudo dificuldades em relembrar algumas situacdes passadas vividas e dificuldades

de redaccéo e expressao escrita (Quadro 5 do Anexo C).
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Adultos em Processo (Pré-teste) = Adultos em Processo (Pds-teste)
30 26
76,5%
25
58,8%
20
15 . 8
23,5%
10 17,6% 3 ’ 4
5 1 8.8% 11,8% ¢
2,9% 0,0%
0
Nenhum Pouco Algum Muito

Grafico 12 — Nivel de dificuldade da construcdo da Histdria de Vida (Adultos em Processo)

Os excertos dos DPP dos Adultos em Processo que apresentamos a seguir focam
outro tipo de dificuldades identificadas na construcao da Historia de Vida:

“Um auto-retrato ndo é facil de realizar existindo sempre a tendéncia de reconhecer as virtudes e
esquecer os defeitos, criando uma verdade linear em relagdo a realidade, algo que vou tentar inverter

nas palavras soltas e simples da minha escrita.” (Adulto em Processo, Masculino, 33 anos)

“Para quem deixou de estudar h4 algum tempo, como eu, torna-se muito complicado realizar este
tipo de trabalho, como foi a Histéria da Vida, uma vez que ndo possuo bases de informética e métodos de

organizagdo e de linguagem.” (Adulto em Processo, Masculino, 37 anos)

“Uma das dificuldades que senti foi na construgdo das narrativas da historia de vida, ter de falar
sobre mim. No entanto, reconhe¢o que esta reflexdo me ajudou bastante.” (Adulto em Processo,

Feminino, 50 anos)

A existéncia de dificuldades na construcédo da Histdria de Vida parece-nos natural,
por um lado, devido ao distanciamento dos adultos com anteriores processos de
aprendizagem, limitando-0s na exposi¢cdo e desenvolvimento de ideias, na construcdo
das proprias narrativas e na utilizacdo de ferramentas complementares (como a
informética), e, por outro lado, devido a complexidade subjacente em descrever e
reflectir sobre experiéncias e acontecimentos de vida que apelam a uma interrogacédo
constante, ou seja, exigem ao adulto “colocar-se face a vida, atribuir-lhe um sentido,
construir um pensamento legitimado pela experiéncia existencial, compreender o modo
como se formou e deu forma a sua existéncia (...)” (Honoré, 1992, in Couceiro, 1995,
in Gomes, Umbelino, Martins, Oliveira, Bentes & Abrantes, 2006: 29). A Histéria de

Vida tem assim um valor heuristico de auto e hetero-descoberta, que envolve dimensdes
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individuais e sociais, tanto na esfera privada como na esfera publica (Gomes et al,
2006).

No que concerne ao nivel de dificuldades na construgdo do Dossier Pessoal e
Profissional, antes da participacdo no processo de RVCC, a maioria dos adultos
considerava que iria ter algumas dificuldades na construgéo do DPP (79,4%), percepcao
que se manteve no final do processo (70,6%) (Gréfico 13; Quadro 6 do Anexo C). Entre
as dificuldades identificadas na construcdo do Dossier Pessoal e Profissional (Quadro
7 do Anexo C), surgem como principais dificuldades aquelas que se prendem com a
organizagdo da informacéo para o DPP e com a utilizagdo das TIC, dificuldades estas
que sdo identificadas quer no inicio do processo de RVCC, quer no final do mesmo.

Adultos em Processo (Pré-teste) Adultos em Processo (Pds-teste)
27
30 79,4% 20
0,
25 70,6%
20
15
7
10 3 5 20,6% 4
1 11,8%
8,8% ' 0
51 20% 7 5,9% 0,0%
0
Nenhum Pouco Algum Muito

Grafico 13 — Nivel de dificuldade da construcdo do Dossier Pessoal e Profissional (Adultos em Processo)

Apresentamos aqui alguns testemunhos de Adultos em Processo que focam 0s
objectivos inerentes ao DPP (importancia de demonstrar conhecimentos adquiridos ao
longo da vida, descricdo das narrativas de vida e recolha de evidéncias de
competéncias), bem como as dificuldades sentidas na tarefa de construcdo desse Dossier

(dificuldades de organizacao e de sintese da informacao necessaria).

“Algumas vezes deparei-me com dificuldades em organizar e sintetizar a informacdo que
encontrava, mas ao conseguir ultrapassa-las trilhava o meu préprio caminho no sentido do meu

desenvolvimento pessoal. Penso que a realizacdo deste dossier foi uma experiéncia muito importante.

(Adulto em Processo, Masculino, 50 anos)
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“As maiores dificuldades sentidas foram na construgdo das frases e passar as ideias para o papel.
Também encontrei obstaculos com a pontuacao e senti dificuldades na acentuagdo, mas com esforco e
dedicagado tudo se consegue.” (Adulto em Processo, Masculino, 33 anos)

Relativamente ao nivel de dificuldades da demonstracdo de competéncias
(Gréfico 14; Quadro 8 do Anexo C), a maioria dos adultos no inicio do processo
considerava que iria ter algumas dificuldades na demonstragdo de competéncias nas
quatro areas de competéncias-chave, com maior incidéncia nas areas de Linguagem e
Comunicacéo - LC (55,9%) e de Cidadania e Empregabilidade - CE (55,9%), seguidas
das areas de Matematica para a Vida - MV (50,0%) e de Tecnologias da Informacéao e
Comunicago - TIC (41,2%). E de referir, ainda, que 35,3 % dos adultos previam vir a
ter muitas dificuldades na area de competéncia-chave das TIC. No final do processo de
RVCC, verificamos uma reducdo do nivel de dificuldades atribuidas a demonstracédo de
competéncias nas quatros areas de competéncias-chave. Assim, 55,9% dos adultos
revelaram que sentiram algumas dificuldades na area das TIC, mas somente 8,8%
referiram que sentiram efectivamente muitas dificuldades. Globalmente, foram sentidas
algumas dificuldades em LC (50,0%) e em MV (47,1%) e poucas dificuldades em CE
(44,1%).

B Nenhumas B Poucas Algumas Muitas
19 19 19
20 55,9% 55,9% 17 17 55,9%
50,0% 50,0% 15 16
14 441% 47.1%
41,2%
15
11 11 35 3 % 1 2%
32,4% 32,4% 35 2°/ 32 4%
29 4 %
10 | 26 5%
L18 » 70/ 147/0 118 147 118
0,
5 b 9 % 90/ 1 8, 8% 2 8, 8%
0 0,
2,9 2, % 59
0, 0%
0
Adultos em Processo (Pré-teste) ‘ Adultos em Processo (Pds-teste) ‘

Legenda: LC — Linguagem e Comunicacéo; CE — Cidadania e Empregabilidade; MV — Matemética para
Vida; TIC — Tecnologias da Informagdo e Comunicacao.

Grafico 14 — Nivel de dificuldade da demonstracdo de competéncias (Adultos em Processo)
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A nosso ver, estes resultados remetem para a natureza do proprio processo de
RVCC, que exige uma traducdo eficaz entre as competéncias dos adultos e o
Referencial, e que deve estar patente ao longo de todo o DPP. E, efectivamente, neste
“processo de tradugdo” que residem as dificuldades dos préoprios adultos e dos
profissionais com quem estes trabalham, dificuldades essas que advém da inovacéo do
processo de RVCC, das competéncias que o adulto “possui” e das competéncias
identificadas no Referencial, que poderdo depois conduzir a validacdo e a certificacdo
(DGFV, 2004).

Tal como no nosso estudo, 0s resultados observados na primeira avaliagdo externa
da Iniciativa Novas Oportunidades, indicaram que a maioria dos adultos que aderiu a
esta iniciativa apresentava lacunas em varias areas de competéncia-chave, sobretudo no
que respeita a capacidade de utilizagdo das TIC e as literacias (sobretudo na escrita e na
leitura) (Valente, Carvalho & Carvalho, 2009). Foram, ainda, identificadas lacunas na
area de Matematica para a Vida. Os testemunhos dos Adultos em Processo a seguir

apresentados reforcam estas evidéncias:

“Senti muitas dificuldades em realizar o trabalho no Word, pois nunca tinha utilizado este

programa.” (Adulto em Processo, Masculino, 37 anos)

“Se ndo fosse a ajuda por parte da Profissional de RVC e dos Formadores, reconheco que nesta
parte tive a sorte de ter uma equipa fantéstica e que tudo fizeram para me ajudar a ultrapassar este
processo, ainda hoje andaria perdido por esta onda de frases e palavras do referencial de competéncias.
Neste processo, houve muito trabalho, pois n&o se pense que se faz facilmente! E necessario termos as
competéncias, como é 6bvio, mas também sermos persistentes e perspicazes.” (Adulto em Processo,

Masculino, 39 anos)

“As dificuldades foram precisamente a Informdtica, pois nas sessdes ao ouvir o que o formador
dizia parecia ficil, mas depois chegava a casa e as dificuldades apareciam”. (Adulto em Processo,

Masculino, 36 anos)

Relativamente a existéncia de necessidades de formacdo complementar (Grafico
15; Quadro 9 do Anexo C), antes do inicio do processo de RVCC, a maioria dos adultos
considerava que nao iria ter necessidades de formacdo complementar, excepto na area
de TIC (64,7%), perspectiva que acaba por ser confirmada no final do processo,
momento em que vemos aumentar para 82,4% os adultos que referem continuar a

necessitar de formacdo complementar nesta area. Em relacdo, as restantes areas
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verificamos que a tendéncia para ndo necessitar de formagdo complementar se mantém

apos o final do processo de RVCC.

B Sim Nao
32
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Adultos em Processo (Pré-teste) ‘ Adultos em Processo (Pos-teste) ‘

Legenda: LC — Linguagem e Comunicagdo; CE — Cidadania e Empregabilidade; MV — Matemaética para
Vida; TIC — Tecnologias da Informagéo e Comunicacéo.

Gréfico 15 — Existéncia de necessidades de formacdo complementar em funcéo das areas de
competéncias-chave (Adultos em Processo)

Os resultados obtidos na primeira avaliacdo externa da Iniciativa Novas
Oportunidades mostraram sobretudo que € nestas competéncias das TIC e da
Linguagem e Comunicacdo que se apresentam 0S maiores progressos, reconhecidos
pelos adultos e pelos técnicos como decisivos e de grande impacto em varias situacdes
de vida (Valente, Carvalho & Carvalho, 2009). A utilizacdo das TIC surge como uma
competéncia que geralmente promove o desenvolvimento pessoal, a autonomia e a auto-
confianca e que gera um sentimento de maior inclusdo e de participacdo mais activa na
sociedade actual. Alias, para muitos adultos, o dominio nas TIC alterou-lhes habitos
diarios, desde a leitura de jornais na internet, os pagamentos de servicos, a possibilidade
de comunicar com familiares que se encontram distantes, bem como a pesquisa em
motores de busca (Valente, Carvalho & Carvalho, 2009). Ja as competéncias de
literacia, ao nivel da escrita, leitura e discurso oral sdo igualmente referidas como
beneficiando de grande progresso, fomentando-se habitos de leitura e de escrita ha

muito perdidos pela maioria dos adultos (Valente, Carvalho & Carvalho, 2009).
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Na realidade, o desenvolvimento destas competéncias esta presente no processo
de RVCC de forma transversal, uma vez que, por um lado, os adultos sdo motivados a
lerem obras literarias, a compreendé-las e a escreverem sobre elas e que, por outro lado,
todo o exercicio de reflexdo que fazem da sua historia de vida é escrito nos seus DPP,
conjugando o desenvolvimento de competéncias de escrita com a utilizagdo das TIC.
Este excerto retirado do DPP de um Adulto em Processo reflecte precisamente esta
ideia.

“No inicio vinha com receio, pois ja sai da escola hda muitos anos e agora regressar? Tive um
pouco de medo, estou a ser sincero. Depois da primeira aula cheguei a casa desanimado, disse para a
minha esposa que ndo ia conseguir, era bastante complicado (...) Depois de comeg¢ar a construir a
historia de vida é que comecou a dar gosto, porque quanto mais se escreve mais ideias aparecem. (...)
Onde mais evolui foi na area de TIC, pois mexer no computador era uma dor de cabeca, mas agora
sinto-me a vontade (... ) No meu caso em particular, melhorei a minha forma de escrever, melhorei
também nas construcOes de frases e, sobretudo, aprendi bastante a trabalhar com o computador, ir a
internet, enviar e receber correio electrdnico, fazer pagamentos pela net e até comecei a trabalhar com o
messenger. E d6bvio que ainda tenho muito para aprender, mas para quem partiu do nada, evolui

bastante. Em relacdo a Matematica foi mais um relembrar. As dificuldades foram precisamente a

Informatica.” (Adulto em Processo, Masculino, 36 anos)

No que respeita a vontade em continuar a investir na formacéo, antes do inicio do
processo de RVCC, a maioria dos adultos (73,5%) demonstrou interesse em continuar a
investir na formacéo, sendo que no final do processo foi reforcado esse interesse, com
79,4% dos adultos a demonstrarem uma vontade de investir na sua formacéo (Grafico
16; Quadro 10 do Anexo C).

Adultos em Processo (Pré-teste) © Adultos em Processo (Pos-teste)
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Grafico 16 — Vontade em continuar a investir na formagao (Adultos em Processo)
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Constatamos que estes resultados estdo em consonancia com resultados
anteriormente encontrados sobre a importancia de investir num percurso formativo,
confirmando assim a ideia que o processo de RVCC incute nos adultos a vontade de
investir na formacdo e na aprendizagem ao longo da vida (Valente, Carvalho &
Carvalho, 2009). Na primeira avaliagdo externa na Iniciativa Novas Oportunidades, 0s
adultos em processo de RVCC demonstraram interesse em ter acesso, de forma mais
consistente e prolongada, a formagdo suplementar em &reas em que apresentavam mais
dificuldades. E quando ja certificados esses mesmos adultos, validam com entusiasmo a
experiéncia que foi o seu processo, mostrando-se disponiveis para continuar a aprender
(\Valente, Carvalho & Carvalho, 2009). Por seu turno, no estudo levado a cabo por
Parente e Moreira (2007), a larga maioria dos adultos envolvidos apresentou projectos
formativos futuros, com a frequéncia de ac¢des de formacéo por razdes profissionais e
formativas, aliadas a razfGes de enriquecimento pessoal. Os excertos dos DPP dos

Adultos em Processo que se seguem ilustram esta realidade.

“Estou a pensar em inscrever-me, COM uma amiga, num curso de informatica onde pretendo
adquirir mais conhecimentos que me possam ajudar a nivel pessoal e profissional. De futuro, estou a
pensar tirar um curso de aperfeicoamento de arte floral, para me manter sempre actualizada, um curso
de decoracdo de interiores e um de decoracdo de andores. Gostava de estudar mais e eventualmente um

dia tirar o 12° ano.” (Adulto em Processo, Feminino, 39 anos)

“Espero concluir com sucesso este meu Processo de R.V.C.C., para dar continuidade a minha
formacdo e fazer o Secundario. Foi o meu objectivo desde o inicio.” (Adulto em Processo, Feminino, 40

anos)

“No futuro continuarei sempre a lutar pela formacdo, no sentido de me tornar um excelente
profissional, melhorar o meu relacionamento interpessoal, promover a minha realizagdo pessoal.”
(Adulto em Processo, Masculino, 50 anos)

“Em termos de percurso académico, o meu objectivo ndo é ficar por aqui. Gostava de, um dia,
poder ter a oportunidade e disponibilidade de fazer alguns cursos como, por exemplo, informatica mais
aprofundada, porque gostei de aprender o que sei até agora que é trabalhar no Word, Excel e
PowerPoint, mas gostaria de saber mais. Também gostava de aprender Inglés, porque é uma lingua que

me fascina e acho que me adaptava bem a ela.” (Adulto em Processo, Feminino, 41 anos)

“Frequentar o Secundario (Curso EFA) e o sonho de entrar na universidade ndo estdo postos de

parte. Vou lutar todos os dias para atingir o meu objectivo.” (Adulto em Processo, Masculino, 33 anos)

Quanto a modalidade de formacdo a desenvolver no futuro, antes do inicio do

processo de RVCC, 28,0% e 20,0% dos adultos demonstravam interesse em frequentar
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um EFA Escolar ou um Curso Profissional, respectivamente, enquanto que no final do
processo 0 maior interesse demonstrado passou a ser a concretizagdo de um processo de
RVCC de Nivel Secundario (29,6%) ou frequentar Unidades de Formacdo de Curta
Duragéo (25,9%) (Quadro 11 do Anexo C).

Adultos em Processo (Pré-teste) Adultos em Processo (P6s-teste)
8
8 7 7 29,6%
28,0% 25,9%
6 5
20,0%
4 4
14,8% 16,0% 16,0%
4 3
3 12,0%
2 11,1% 2
7,4% 7,4%
2 1 1
4,0% 3,7%
0 0
0,0% 0,0% 0,0%
0
CursoEFA  Curso  Curso EFA Unidades  Ensino RVCC Formacdo Acesso ao
Escolar Profissional de Dupla de Recorrente  (Nivel Modular ensino
Certificacdo Formacdo Secundério) superior:
de Curta contigente
Duragéo Maiores de
23 anos

Gréfico 17 — Modalidade de formacéo a desenvolver no futuro (Adultos em Processo)

Estes resultados podem ser reforcados com os excertos dos DPP dos Adultos em

Processo que apresentamos de seguida.

“Possivelmente, ndo para j4, irei tentar completar o ensino secundario, fazer o décimo segundo
ano. Terei de frequentar um curso EFA, pois ndo sei se tenho as habilitacGes suficientes para o fazer em
processo de RVCC, mas quando chegar a altura logo se verd.” (Adulto em Processo, Masculino, 35

anos)

“(...) Lutar pela melhoria e qualidade do nosso desempenho profissional, deve ser sempre um
desafio constante, por isso estou a participar em accbes de formagdo na area de Inglés e de

Informdtica.” (Adulto em Processo, Masculino, 50 anos)

Observamos assim uma mudanca na modalidade de formacéo a desenvolver, antes
e depois da participacdo do processo de RVCC, isto ¢, a opcdo pela concretizagdo de um
processo de RVCC Nivel Secundario em detrimento da frequéncia de um Curso EFA
Escolar. Esta mudanca podera estar relacionada com os efeitos do processo ao nivel do

reforco da auto-estima, do aumento da valorizacdo pessoal e do maior auto-
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conhecimento. Por outro lado, também poderdo ser razbes para a escolha desta
modalidade a demonstracdo de saberes e competéncias através da experiéncia de vida,
Ja que esta é centrada no proprio adulto, e a flexibilidade de horérios.

Na primeira avaliacdo externa da Iniciativa Novas Oportunidades, verificou-se
que “a maioria dos entrevistados com certificagdo de nivel bdsico por processo de
RVCC estava ou ja inscrita ou ja em processo de secundario, tornando notoria a
institui¢do de um quadro de Aprendizagem ao Longo da Vida” (Liz, Machado &
Burnay, 2009: 24).

4. Os efeitos do processo de RVCC no percurso profissional, formativo e
pessoal dos Adultos Certificados

Para o estudo dos efeitos do processo de RVCC no percurso profissional,
formativo e pessoal dos Adultos Certificados, consideramos pertinente analisar algumas
variaveis que os QSD permitiram identificar, nomeadamente (i) a recomendacdo do
processo RVCC a outras pessoas e (ii) as mudangas profissionais, formativas e pessoais

produzidas pela certificacao.

No que diz respeito a recomendacdo do processo de RVCC a outras pessoas,
todos os Adultos Certificados (100%) referiram que recomendariam o processo de
RVCC a outras pessoas. As razdes apontadas para tal centraram-se sobretudo na
valorizacdo pessoal (64,3%), no aumento dos niveis de conhecimento (57,1%), no
aumento da auto-estima (50%) e no aumento da escolaridade (50%) (Grafico 18;
Quadro 1 do Anexo D). Estas razdes foram semelhantes as apontadas pelos Adultos em

Processo (Pds-teste), apenas se observando alguma variacdo nos valores percentuais.
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Adultos Certificados Adultos em Processo (Pds-teste)

Aumento de competénciasa TIC
Possibilidade de trabalhar em casa
Por ser bem orientado
Flexibilidade de horarios

Aumento de competénciasa LC

Demonstracdo de competéncias ao longo da
vida

Valorizacdo profissional

Aumento da auto-estima

Aumento da escolaridade

Aumento dos niveis de conhecimento

Valorizagdo pessoal

0 20 40 60 80

Gréfico 18 — Motivos para a recomendacao do processo de RVCC a outras pessoas (Adultos em
Processo e Adultos Certificados)

Apresentamos, em seguida, afirmacgdes de alguns Adultos Certificados e de alguns

Adultos em Processo (Pds-teste) que ilustram este conjunto de motivos.

“E sempre bom aprender, tanto a nivel pessoal como profissional. Eu aprendi muito e

recomendo.” (Adulto Certificado, Feminino, 53 anos)

“Obter uma maior motivagdo para dar continuidade aos estudos. Adquiri auto-estima e

realizagdo pessoal.” (Adulto Certificado, Feminino, 36 anos)

“Porque aprender é preciso. Elevar a sabedoria e a auto-estima é importante.” (Adulto em

Processo Masculino, 45 anos)

“Porque com este processo podemos aprender muito e bem.” (Adulto em Processo, Masculino, 37

anos)

“Porque é uma mais-valia. Os horarios sdo flexiveis, pode-se trabalhar em casa e permite
demonstrar as competéncias que vamos adquirindo ao longo da vida.” (Adulto em Processo, Feminino,

32 anos).

No estudo realizado por Costa (2005) foram encontrados resultados semelhantes,

pois o0s adultos inquiridos aconselharam o processo de RVCC a outras pessoas pela
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metodologia de balanco de competéncias, pela duracédo e flexibilidades de horéarios e por
ser uma excelente oportunidade de desenvolvimento em termos pessoais, formativos e
profissionais.

Quando as mudancas profissionais produzidas pela certificacdo, a maioria dos
Adultos Certificados (88,1%) revelou que a certificacdo ndo produziu mudangas a nivel
profissional. E dos 11,9% de Adultos Certificados que identificaram mudancas
profissionais apds a certificacdo, observamos que a maioria (60,0%) considerou que
essas mudancas ocorreram ao nivel da progressao na carreira (Grafico 19; Quadro 2 do
Anexo D).
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nacarreira de emprego salarial mercado de de carteira
Sim N0 profissional trabalho profissional

Gréfico 19 — Mudancas profissionais produzidas pela Certificacdo (Adultos Certificados)

Constatamos assim que a certificacdo obtida no processo de RVCC nédo produziu
efeitos na maioria dos adultos e que, quando verificadas mudangas, estas foram
sobretudo ao nivel da progressdo na carreira. A semelhanca, no estudo de Costa (2005),
“143 sujeitos afirmaram que a certificacdo obtida teve efeitos no seu percurso
profissional contra 187 sujeitos que revelaram que a certificagdo ndo introduziu
qualquer mudanga no seu trajecto profissional” (p. 226). (...) Quantos aos efeitos
produzidos, 44,1% referiram ter progredido na carreira profissional, 18,1% obtiveram
aumento salarial, 12,3% mudaram de emprego” (p.227). Parente e Moreira (2007)
constataram a auséncia de verdadeiras inflexdes nas situacdes profissionais de adultos
inquiridos que frequentaram processos de RVCC e cursos EFA, sendo gque a tendéncia
era a manutencdo das caracteristicas da situacdo profissional. E os resultados da
primeira avaliacdo externa da Iniciativa Novas Oportunidades reforcam também estes
resultados, uma vez que os varios tipos de reflexdes laborais que se poderiam ter
verificado do ingresso na Iniciativa Novas Oportunidades tiveram valores muito

reduzidos (...), “a unica op¢do com expressdo é a de que nada se verificou no ambiente
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laboral (70,0%)” (Lopes, Cerol & Magalh&es, 2009b: 55). Ora, na investigacdo levado
a cabo pelo CIDEC (2004), as opiniGes expressas pelos adultos entrevistados, estudos
de caso e inquéritos sugerem que os efeitos do processo de RVCC em termos da relacdo
com o mercado de trabalho foram menos importantes e intensos que os resultados
verificados com dimensdes pessoais e formativas. Neste ambito, e segundo esta
investigacdo, o principal efeito positivo do processo de RVCC, em termos profissionais,
parece estar relacionado com a insercdo profissional dos adultos desempregados.

Em relacdo as mudancas formativas produzidas pela certificacdo, a maioria dos
Adultos Certificados (61,9%) considerou que a certificacdo ndo produziu mudancas
formativas (Grafico 20; Quadro 3 do Anexo D). No entanto, constatamos (Quadro 5 do
Anexo D) que 46,2% destes Adultos Certificados referiram que possuem intencdo de
continuar um novo percurso formativo, fundamentalmente para obter mais
conhecimentos (41,7%). Por sua vez, dos 38,1% Adultos Certificados que sentiram
mudancas formativas apos a Certificacdo, observamos que a maioria (75,0%) referiu
que essas mudancas foram ao nivel da continuacdo dos estudos (Grafico 20; Quadro 3
do Anexo D).
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Grafico 20 — Mudancas formativas produzidas pela Certificagdo (Adultos Certificados)

Estes resultados podem ser confirmados com excertos dos DPP dos Adultos

Certificados que apresentamos em seguida.

“Enquanto fazia o processo de bésico, pensava que quando o acabasse nunca mais ia ouvir falar
da palavra estudar. - Mas onde andava eu com a cabe¢a? Sera que ndo dei conta que estudar
compensal..Espero poder dar continuidade aos objectivos que fui tragando ao longo da minha vida e

que, por falta de habilitagées, nunca pude concretizar.” (Adulto Certificado, Masculino, 36 anos)
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“A nivel de formacgdo, depois de completar o ensino basico, vou dar profundidade aos
conhecimentos informéticos que adquiri, tirando um curso de informética, no qual j& estou inscrito e,

qguem sabe, um curso de formacao profissional.” (Adulto Certificado, Masculino, 45 anos)

Do exposto, verificamos que a certificagdo ndo produziu grandes mudancas
formativas nos Adultos Certificados, mas que existe alguma vontade e iniciativa para
retomar o percurso formativo, no sentido de alcangar novos saberes e novas
competéncias. Importa ainda referir, que as mudangas formativas sentidas pela
certificacdo foram ao nivel da continuidade dos estudos, ou seja, na intencdo de atingir
uma certificagdo mais elevada. No estudo realizado pelo CIDEC (2004: 62), “13% dos
adultos inquiridos prosseguiram estudos no ambito do sistema regular e mais de dois
tercos (65%) dos adultos que responderam ao Inquérito pensam vir a prosseguir
estudos”. Este resultado ganha ainda mais expressao, pois apenas “10% dos adultos
afirmaram ter-se inscrito no processo de RVCC com o objectivo de prosseguir 0s
estudos. Ou seja, 0 processo de RVCC motiva os adultos para a educacéo ao longo da
vida, incentivando aqueles que ndo pretendiam prosseguir estudos a fazé-lo ou, pelo
menos, a considerarem o “ regresso” a escola como uma hipotese em termos de
projecto pessoal”. Na avalia¢do externa da Iniciativa Novas Oportunidades, também se
verificou que mais de metade dos inquiridos “ndo ficaram mais sedentos de
aprendizagem”, mas os reflexos sdo bem mais positivos do que no ambito laboral,
situando-se os valores entre os 20 e os 40% de respondentes” (Lopes, Cerol &
Magalhées, 2009b: 56). Assim, destacamos como respostas “aumentou a minha vontade
de continuar a estudar”, “tenho mais conhecimentos em informatica” e “passeia a

querer saber mais” (Lopes, Cerol & Magalhées, 2009b).

Quanto a modalidade de formacéo prosseguida apos a certificagdo (Gréafico 21;
Quadro 4 do Anexo D), a maioria dos adultos que prosseguiu 0s estudos optou por

frequentar um Curso EFA de Dupla Certificacdo (50,0%).
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Grafico 21 — Modalidade de formacéo prosseguida apos a Certificagdo (Adultos Certificados)
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Por ultimo, no que concerne as mudancas de nivel pessoal introduzidas pela
certificacao (Gréfico 22; Quadro 6 do Anexo D), a maioria dos Adultos Certificados
(64,3%) referiram que a certificagdo produziu um aumentou na auto-estima (64,3%) e
na realizagéo pessoal (61,9%).
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Grafico 22 — Mudancas de nivel pessoal introduzidas pela Certificacdo (Adultos Certificados)

Os excertos os DPP dos Adultos Certificados que se seguem ilustram estas

mudancas:

“No aspecto pessoal, a minha auto-estima saiu refor¢ada. Espero que a conclusdo do 9° ano e o
assimilar de novos conhecimentos me possam abrir portas a curto ou médio prazo para voltar a exercer

uma actividade profissional que me realize, a exemplo da minha anterior, porque ndo gostaria de

>

trabalhar so pelo ordenado, embora se a necessidade assim o obrigar ndo me resta outra solugdo.’

(Adulto Certificado, Masculino, 45 anos)

“Aprofundar as raizes do conhecimento foi sempre, algo importante e necessdario, mas sempre

adiado devido a outras op¢ées de vida.” (Adulto Certificado, Masculino, 46 anos)

Como vemos, as mudangas mais expressivas da certificacdo sdo em dimensdes de
nivel mais pessoal e subjectivo, com mudangas bastante expressivas no aumento da
auto-estima e na valorizacdo pessoal, também encontradas em estudos anteriormente
realizados (Almeida, 2003; CIDEC, 2004; Costa, 2005; Ferreira, 2007; Liz, Machado &
Burnay, 2009; Parente & Moreira, 2007 e Valente, Carvalho & Carvalho, 2009).
Segundo o CIDEC (2004: 61), “os principais efeitos de um processo de RVCC remetem,
tipicamente, para certas dimensoes pessoais de cardacter eminentemente subjectivo (...).
Assim, uma significativa parte dos adultos inquiridos no ambito da presente
investigacdo referiu que o0 processo de RVCC teve “um contributo muito importante”
para aspectos como 0 auto-conhecimento, a auto-estima ou a auto-valorizacéo do

individuo”’. Na avaliacdo externa da Iniciativa Novas Oportunidades, constatou-se que
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“é nos ganhos do Eu que quase tudo se joga no que concerne a consequéncias da
passagem pela Iniciativa Novas Oportunidades. As cotacGes de todos os itens situam-se
todas entre os oito e os nove pontos” (Lopes, Cerol & Magalh&es, 2009b: 57), num total
de 10, sendo que os itens mais cotados foram “com maior orgulho em si”, “mais
realizada”, “mais feliz” ¢ “com maior capacidade de expressar as suas vontades e

capacidades”.
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Anexo A: Quadros referentes a analise das percepcdes dos adultos sobre o
Seu percurso escolar
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Quadro 1 — Motivos para a interrupgdo dos estudos para a amostra total e para a amostra por grupos

Amostra Total Adultos Adultos em Adultos
Inscritos Processo Certificados
f % f % f % f %
Dificuldades
econdmicas da 62 52,5 14 33,3 20 58,8 28 66,7
familia

Falta de motivacéo
para estudar
Vontade de ter

independéncia 30 254 14 33,3 3 88 13 31,0
financeira
Ter surgido uma
oportunidade de 17 14,4 6 14,3 7 20,6 4 9,5
trabalho
Dificuldades de
acessibilidade 4 3,4 0 0,0 2 5,9 2 4,8
geografica a escola

33 28,0 18 42,9 6 17,6 9 21,4

Insucesso escolar 2 1,7 1 2,4 0 0,0 1 2,4
Problemas de saude 1 0,8 1 2,4 0 0,0 0 0,0
Necessidade de 1 08 1 24 0 00 0 0,0
emigrar
Mudanca de escola 1 0,8 1 2,4 0 0,0 0 0,0
Necessidade de 1 0.8 0 0,0 1 2.9 0 0,0

ajudar os pais

Quadro 2 — Importancia atribuida a escola para a amostra total e para amostra por grupos

Amostra Total Adultos Adultos em Adultos

Inscritos Processo Certificados
% f % f % f %
Nenhuma 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Pouca 24 20,3 8 19,0 8 23,5 8 19,0
Alguma 58 49,2 25 59,5 14 41,2 19 45,2
Muita 36 30,5 9 21,4 12 35,3 15 35,7
Total 118 100,0 42 100,0 34 100,0 42 100,0
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Quadro 3 - Dificuldades sentidas na escola para a amostra total e para a amostra por grupos

Amostra Total Adultos Adultos em Adultos
Inscritos Processo Certificados
f % f % f % f %
Existéncia de Sim 50 424 16 38,1 19 55,9 15 35,7
dificuldades na Né&o 68 57,6 26 61,9 15 44,1 27 64,3
escola Total 118 100,0 42 100,0 34 100,0 42 100,0

Dificuldades de
aprendizagem
Dificuldades de

39 78,0 13 81,3 12 632 14 93,3

X » 4 8,0 1 6,3 2 10,5 1 6,7
" adaptacdo a escola
s Dificuldades de
= relacionamento com 2 4,0 1 6,3 1 5,3 0 0,0
o professores
o Dificuldades de
3 relacionamento com 1 2,0 0 0,0 1 5,3 0 0,0
3 colegas
é Falta de motivacéo 1 2,0 1 6,3 0 0,0 0 0,0
s Falta de tempo para
a estudar por praticar 1 2,0 0 0,0 1 53 0 0,0
desporto
Falta de apoio ap6s a 1 20 0 0,0 1 5.3 0 0,0
escola
Problemas familiares 1 2,0 0 0,0 1 53 0 0,0

Total 50 100,0 16 100,0 19 100,0 15 100,0

Quadro 4 — Auto-avaliacé@o do adulto enquanto aluno para a amostra total e para a amostra por grupos

Amostra Total Adultos Adultos em Adultos

Inscritos Processo Certificados
f % f % f % f %
Mau 2 1,7 0 0,0 1 2,9 1 2,4
Médio 88 74,6 36 85,7 20 58,8 32 76,2
Bom 24 20,3 6 14,3 10 29,4 8 19,0
Muito Bom 4 3,4 0 0,0 3 8,8 1 2,4
Total 118 100,0 42 100,0 34 100 42 100,0

Quadro 5 — Projecto escolar dos adultos enquanto alunos para a amostra total e para a amostra por

grupos
Amostra Total Adultos Adultos em Adultos
Inscritos Processo Certificados
f % f % f % f %

Obter a escolaridade 50 500 22 524 17 500 20 476
minima obrigatéria
Obter uma formagao 18 153 7 167 6 17,6 5 11,9
de ensino superior
Concluir um curso de
formagcdo profissional 18 15,3 3 7l 3 8.8 12 28,6
Concluir o curso da
escola industrial ou 14 11,9 4 9,5 7 20,6 3 7.1
comercial
Nenhum projecto 9 7,6 6 14,3 1 2,9 2 4,8

Total 118 100,0 42 100,0 34 100 42 100,0
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Anexo B: Quadros referentes a analise das motivacgdes e contributos da
inscricdo no CNO

44



Apresentagéo e discusséo dos resultados do estudo descritivo

Quadro 1 — Motivos para a inscri¢do no Centro Novas Oportunidades

Amostra Total Adultos Adultos em Adultos
Inscritos Processo Certificados
f % f % f % f %
Adquirir mais conhecimentos 78 66,1 23 54,8 24 706 31 73,8
Aumentar a realizagéo profissional 75 63,6 18 429 26 76,5 31 73,8
Reconhecer a experiéncia de vida 56 47,5 8 19,0 17 50,0 31 73,8
Progredir nos estudos 40 339 15 35,7 12 35,3 13 31,0
Facilitar a insercdo no mercado de trabalho 38 322 19 45.2 11 324 8 19.0
Progredir na carreira profissional 29 24,6 15 35,7 8 23,5 6 14,3
Proporcionar uma mudanca de emprego 29 246 14 33,3 7 20,6 8 19,0
Maior acesso a cursos de formacéo 25 212 8 19,0 10 20,4 7 16,7
profissional
Quadro 2 — Importancia de investir num percurso formativo
Adultos Adultos em Adultos em Adultos
Amostra Total Inscritos Processo Processo Certificados
(Pré-teste) (Pds-teste)
% % f % f % %
Nenhuma 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Pouca 6 51 3 7,1 1 2,9 0 0,0 2 4,8
Alguma 47 39,8 16 38,1 15 44,1 8 235 16 38,1
Muita 65 55,1 23 54,8 18 529 26 765 24 57,1
Total 118 100,0 42 100,0 34 1000 34 100,0 42 100,0
Quadro 3 — Contributos da inscri¢cdo no Centro Novas Oportunidades (Adultos Inscritos)
Contribui Contribui Contribui Né&o Total
muito bastante Pouco contribui ota
f % f % f % f % | Total %
Maior auto-conhecimento 9 214 22 524 2 48 9 214 42 100,0
Refor¢o dos saberes e
competéncias 12 28,6 22 524 2 48 6 14,3 42 100,0
Refor¢o da auto-estima 12 28,6 20 47,6 2 48 8 19,0 42 100,0
Aumento da valorizacdo pessoal 14 333 20 47,6 2 48 6 14,3 42 100,0
Melhor definicéo e ou
reconstrucdo do seu projecto 9 214 19 45,2 5 11,9 9 214 42 100,0
pessoal
Aumento da valorizagao 15 357 18 429 4 95 5 119 42 1000
profissional
Melhor definigéo e ou
reconstrucdo do seu projecto 10 23,8 18 429 4 95 10 238 42 100,0
profissional
Aumento da capacidade de 9 214 18 429 5 119 10 238| 42 100,
adaptacdo & mudanca
Aumento da empregabilidade 13 31,0 15 357 3 71 11 26,2 42 100,0
INSercao ou progressao 14 333 14 333 4 95 10 238| 42 1000
profissional
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Quadro 4 — Contributos do Processo para os Adultos Certificados

Contribui Contribuiu Contribuiu Nao Total
. bastante Pouco contribuiu

muito

f % f % f % f % | Total %
Reforco da auto-estima 25 595 17 40,5 0 00 0 00 42 100,0
Aumento da valorizagdo pessoal 22 524 19 452 1 24 0 00 42 100,0
Reforco dos saberes e 17 405 24 571 1 24 0 00| 42 1000
competéncias
Maior auto-conhecimento 13 31,0 25 595 4 95 0 00 42 100,0
Melhor definigéo e ou
reconstrucdo do seu projecto 10 23,8 9 214 16 38,1 7 16,7 42 100,0
pessoal
Melhor definigdo e ou
reconstrucdo do seu projecto 6 14,3 7 16,7 12 28,6 17 40,5 42 100,0
profissional
Aumento da valorizagao 5 11,9 7 16,7 14 333 16 381| 42 100,
profissional
Aumento da capacidade de 5 11,9 12 286 21 50,0 4 95| 42 1000
adaptacdo a mudanca
Insergdo ou progressdo 4 95 5 11,9 13 31,0 20 476 42 100,0
profissional
Aumento da empregabilidade 2 48 7 16,7 11 26,2 22 52,4 42 100,0
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Anexo C: Quadros referentes a analise da evolucao das percepg¢des dos
Adultos em Processo sobre o processo de RVCC
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Quadro 1 — Percepcéo dos adultos sobre a adequacéo do processo de RVCC e razes apontadas para a

percepcdo de adequagéo que tem do mesmo (Adultos em Processo)

Adultos em Adultos em
Processo Processo

(Pré-teste) (Pos-teste)
f % f %
Adequacéo do Processo Sim 31 91,2 32 94,1
Né&o 3 8,8 2 59
Total 34 100,0 34 100,0
Oporturjlda}de para dem_opstrar 0S sabere_s eas 25 80.6 28 875

competéncias que adquiri ao longo da vida

Possibilidade de trabalhar em casa 20 64,5 15 46,9
Oferta de horarios flexiveis 16 51,6 21 65,6
“E s6 uma a duas vezes por semana” 12 38,7 12 37,5
Possibilidade de conciliar o processo com a vida familiar 5 16,1 1 3,1
Oportunidade para evoluir intelectualmente 0 0,0 1 3,1

Quadro 2 — Importancia de trabalhar a Histéria de Vida (Adultos em Processo)

Adultos em Processo
(Pré-teste)

Adultos em Processo

(Pos-teste)

f % f %

Nada importante 0 0,0 0 0,0
Pouco importante 0 0,0 1 2,9
Importante 23 67,6 16 47,1
Muito importante 11 32,4 17 50,0
Total 34 100,0 34 100,0
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Quadro 3 — Motivos/razfes apontadas para justificar a importancia de trabalhar a Histéria de Vida
(Adultos em Processo)

Adultos em Adultos em
Processo Processo
(Pré-teste) (Pos-teste)
f % f %
Relembrar e fortificar as
Relembrar a prépria vida 13 38,2 aprendizagens alcangadas ao 13 38,2
longo da vida
Demor!stragao das capacidades 7 20,6 Relembrar o passado 10 29,4
pessoais
Reconhecimento das Demonstrar competéncias ao
. 3 8,8 ) 2 5,9
aprendizagens longo da vida
Correccdo da expressao escrita x
e exploracdo de ideias e 1 2,9 Melhorar a E:onstrugao de frases 2 5,9
. e 0 portugués
conhecimentos
Satisfacdo em reviver o Relembrar a infancia escolar e
- 1 2,9 1 2,9
passado e poder escrevé-lo pessoal
Ter experiéncia e contar a O DPP ser baseado na histdria
D . 1 2,9 . 1 2,9
historia de vida de vida
Passar para o papel as Por em prética a aprendizagem
o . 1 29 - 1 2,9
dificuldades da vida e por ser motivante
Para alcancar o certificado do Reconhecimento das
1 2,9 N L 1 2,9
9% ano competéncias adquiridas
Demonstrar a experiéncia Partilhar a histéria de vida com
- . 1 29 1 2,9
profissional e social outras pessoas
Para realizacdo pessoal 1 2,9 R.el,en)brar a!gumas situagoes 1 2,9
dificeis da vida
Glé;o-anallse da historia de 1 2,9 Adquirir novas aprendizagens 1 2,9
Para aprender muito mais e
saber organizar a historia de 1 2,9
vida
Dar valor a propria historia de
vida e ultrapassar algumas 1 2,9
situacoes
Para melhorar em termos de
aprendizagem e mais-valia 1 2,9
profissional
Total 34 100,0 Total 34 100,0

Quadro 4 — Nivel de dificuldade da construcdo da Historia de Vida (Adultos em Processo)

Adultos em Processo
(Pré-teste)

(Pos-teste)

Adultos em Processo

f % f %

Nenhum 1 2,9 6 17,6
Pouco 3 8,8 8 23,5
Algum 26 76,5 20 58,8
Muito 4 11,8 0 0,0
Total 34 100,0 34 100,0
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Quadro 5 - Dificuldades identificadas na construcéo da Histéria de Vida (Adultos em Processo)

Adultos em Adultos em
Processo Processo
(Pré-teste) (Pos-teste)
f % f %
Dificuldades em relembrar Relembrar algumas situactes
situacdes vividas 6 18,2 vividas 8 28,6
Dificuldades em escrever a x
histéria de vida 6 18,2 Na construgdo das frases 5 17,9
Dificuldades na expresséo 6 182 N&o no contetido, mas na forma 3 107
escrita de ideias ' de construir a narrativa '
Dificuldades na organizagéo - .
x Dificuldades em organizar o
?;eiE:IEP e na expressdo de 3 9,1 Dossier, em TIC e MV 2 7,1
lelcqldades em desenvolver o 2 6.1 Falta de tempo 1 36
conteudo
Dificuldades em demonstrar o Comprovar as narrativas com
. - 2 6,1 1 3,6
conhecimento adquirido documentos
tDelr::ggldades na gestdo do 2 6,1 N&o se recorda das dificuldades 1 3,6
D|_f|(3uld_ades em encontrar 2 6,1 Em pesquisas na internet 1 3,6
evidéncias
Dificuldades na construcdo dos 1 30 Dificuldades em TIC e em 1 36
textos, em MV e TIC ' encontrar evidéncias '
Dificuldades em MV 1 3,0 Ter de falar de mim 1 3,6
Um pouco de tudo 1 3,0 Erros orEograflcos ede 1 3,6
pontuacdo
N&o estar a altura para fazer o Relembrar e aprender calculos
. 1 3,0 " 1 3,6
que for solicitado matematicos
Dificuldades em TIC e em 1 36
organizar o Dossier '
Alguma desmotivacao pela
pressao e autonomia que o 1 3,6
processo exige
Total 33 100,0 Total 28 100,0

Quadro 6 — Nivel de dificuldade da construcdo do Dossier Pessoal e Profissional (Adultos em Processo)

Adultos em Processo
(Pré-teste)

(Pos-teste)

Adultos em Processo

f % f %

Nenhum 1 2,9 3 8,8
Pouco 2 5,9 7 20,6
Algum 27 79,4 24 70,6
Muito 4 11,8 0 0,0
Total 34 100,0 34 100,0
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Quadro 7 — Dificuldades identificadas na construgéo do Dossier Pessoal e Profissional (Adultos em

Processo)
Adultos em Adultos em
Processo Processo
(Pré-teste) (Pos-teste)
f % f %
Dificuldades de organizacéo 11 33,3 Dificuldades de organizacdo 10 32,3
Dificuldades em TIC 3 9,1 Dificuldades em TIC 5 16,1
Dificuldades em relembrar o 91 Dificuldades no alinhamento ’ 65
passado ' das ideias '
Dificuldades na construcéo dos ) 61 Dificuldades na construcéo de ’ 65
textos ' frases '
Dificuldades na linguagem e -
comunicacéo 1 3,0 Dificuldades em MV 2 6,5
Dificuldades na procura de - x
documentos antigos e na 1 3,0 lelculd_ades na reestruturagao 1 3,2
x do Dossier e na falta de tempo
gestdo do tempo
Dificuldades em relembrar Dificuldades na reestruturacdo
situaces vividas e na falta de 1 3,0 do Dossier e na falta de 1 3,2
tempo documentos comprovativos
Auséncia de evidéncias 1 3,0 lelgulqades em encontrar 1 3,2
evidéncias
Dificuldades em LC e TIC 1 3o Dhculdadesnaorganizagiodo 3,2
Dificuldades em seleccionar o
material para o DPP 1 3,0 Falta de tempo 1 3,2
Dificuldades em transmitir o Dificuldades na introducéo e na
X . 1 3,0 ~ 1 3,2
que aprendi ao longo da vida concluséo
Dificuldades em tudo 1 3,0 Ser tudo novidade 1 3,2
Desmotivacdo pela pressdo e 1 39
autonomia que 0 processo exige '
Né&o sabe 4 12,1
N&o respondeu 2 6,1 N&o respondeu 2 6,5
Total 33 100,0 Total 31 100,0

Quadro 8 — Nivel de dificuldades da demonstracéo de competéncias (Adultos em Processo)

Adultos em Processo (Pré-teste) Adultos em Processo (Pos-testes)
LC CE MV TIC LC CE MV TIC

% f % f % f % | f % f % f % f %
Nenhum 4 118 2 590 1 29 3 88| 4 118 5 147 4 118 2 59
Pouco 9 265 11 324 11 324 5 14712 353 15 441 11 324 10 294
Algum 19 559 19 559 17 50,0 14 412|117 50,0 14 412 16 471 19 559
Muito 2 59 2 50 5 147 12 3%3| 1 29 0 00 3 88 3 88
Total 34 100,0 34 100,0 34 100,0 34 100,0| 34 100,0 34 100,0 34 100,0 34 100,0

Legenda: LC (Linguagem e Comunicacdo); CE (Cidadania e Empregabilidade); MV (Matemética para a Vida);
TIC (Tecnologias da Informagdo e Comunicacéo).
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Quadro 9 — Existéncia de necessidades de formagdo complementar em fungéo das 4 areas de
competéncia-chave (Adultos em Processo)

Adultos em Processo (Pré-teste) Adultos em Processo (Pos-testes)
LC CE LC CE LC CE LC CE
f % f % f % f % | f % f % f % f %
Sim 16 47,1 13 38,2 14 412 22 647 9 265 2 59 12 353 28 824
Néo 18 529 21 61,8 20 588 12 353| 25 735 32 941 22 647 6 17,6
Total 34 100,0 34 1000 34 100,0 34 100,0| 34 100,0 34 100,0 34 100,0 34 100,0

Legenda: LC (Linguagem e Comunicacédo); CE (Cidadania e Empregabilidade); MV (Matematica para a Vida);

TIC (Tecnologias da Informagdo e Comunicacao)

Quadro 10 — Interesse em continuar a investir na formacgdo (Adultos em Processo)

Adultos em Processo
(Pré-teste)

Adultos em Processo
(Pos-teste)

f % f %

Sim 25 73,5 27 79,4
Ndo 9 26,5 7 20,6
Total 34 100,0 34 100,0

Quadro 11 — Modalidade de formacéo a desenvolver no futuro (Adultos em Processo)

Adultos em Adultos em
Processo Processo
(Pré-teste) (Pos-teste)
f % f %
Curso EFA Escolar 7 28,0 Curso EFA Escolar 4 14,8
Curso Profissional 5 20,0 Curso Profissional 2 7,4
Curso EFA de Dupla A
Certificacio 4 16,0 Curso EFA de Dupla Certificacdo 3 11,1
Unldages de Formag&o de Curta 4 160 Unldages de Formaco de Curta 7 259
Duragao Duracéo
Ensino Recorrente 3 12,0 Ensino Recorrente 0 0,0
RVCC Nivel Secundério 1 4,0 RVCC Nivel Secundario 8 29,6
Formagéo Modular 0 00 Formagio Modular 2 7,4
Acesso ao ensino superior 0 0.0 Acesso ao ensino superior 1 37
(Contigente Maiores de 23 anos) "™ (Contigente Maiores de 23 anos) '
Ensino Regular 0 0,0 Ensino Regular 0 0,0
N&o sabe 1 4,0 Nao sabe 0 0,0
Total 25 100,0 Total 27 100,0
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Anexo D: Quadros referentes a analise dos efeitos do processo de RVCC
no percurso profissional, formativo e pessoal dos Adultos
Certificados
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Quadro 1 — Motivos para a recomendagdo do processo de RVCC a outras pessoas (Adultos em Processo

e Certificados)

Adultos em Processo Adultos
(P0s) Certificados

f % f %
Valorizacao pessoal 11 32,4 27 64,3
Aumento dos niveis de conhecimento 22 64,7 24 57,1
Aumento da escolaridade 8 23,5 21 50,0
Aumento da auto-estima 5 14,7 21 50,0
Valorizagéo profissional 2 5,9 10 23,8
Demonstracdo de competéncias ao longo da vida 1 2,9 9 21,4
Aumento de competénciasa LC 1 2,9 1 2,4
Flexibilidade de horarios 4 11,8 0 0,0
Por ser bem orientado 2 5,9 0 0,0
Possibilidade de trabalhar em casa 1 2,9 0 0,0
Aumento de competénciasa TIC 1 2,9 0 0,0
Por ser uma oportunidade imperdivel 1 2,9 0 0,0

Quadro 2 — Mudangas profissionais produzidas pela Certifica¢ao (Adultos Certificados)

Adultos Certificados

f %

Existéncia de mudancas Sim 5 11,9
profissionais Na&o 37 88,1

Total 42 100,0

" 2 Progressao na carreira profissional 3 60,0
§. S Mudancas de emprego 2 40,0
S ‘2 Aumento salarial 0 0,0
; "é Inser¢éo no mercado de trabalho 0 0,0
o Obtenc¢do de carteira profissional 0 0,0
Total 5 100,0

Quadro 3 — Mudancas formativas produzidas pela Certificacio (Adultos Certificados)

Adultos Certificados

f %

Sim 16 38,1

Existéncia de mudancas Né&o 26 61,9

formativas Total 42 100,0

Continuacdo dos estudos 12 75,0

o & Maior procura de cursos ou acgdes de 8 50,0
& > formagdo

C -
S £ Aumento do interesse pelas TIC 3 18,7
§ & Agquisicdo de habitos de leitura e de 3 187
= escrita :
Maior motivacdo para questdes sociais 2 12,5
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Quadro 4 — Modalidade de formagao prosseguida apds a certificacao (Adultos Certificados)

Adultos Certificados

f %
Curs_o_EF,f\ de Dupla 6 50,0
Certificagdo
Curso Profissional 2 16,7
Unidades deNFormagao de 2 16,7
Curta Duracéo
Outra op¢édo: RVCC 2 16,7
Ensino Regular 0 0,0
Ensino Recorrente 0 0,0
Curso EFA Escolar 0 0,0
Total 12 100,0

Quadro 5 — Intencdo e motivos para iniciar um novo percurso formativo, mesmo sem mudancas
formativas sentidas com a certificacdo (Adultos Certificados)

Adultos Certificados

f %

Sim 12 46,2

Intengéo de iniciar um novo Néo 14 53,8
percurso formativo Total 26 100,0

Para obter mais conhecimentos 5 41,7

4 Para realizacdo pessoal e profissional 3 25,0
E Para realizacdo pessoal 2 16,7
§ Para concluir 0 12.°ano 1 8,3
Para facilitar a insercdo no mercado de 1 8,3

trabalho

Quadro 6 — Mudancas de nivel pessoal introduzidas pela Certificacdo (Adultos Certificados)

Adultos Certificados

f %
Aumento da auto-estima 27 64,3
Realizagdo pessoal 26 61,9
Aumento dos conhecimentos 20 47,6
Continuidade dos estudos 5 11,9
Frequéncia de um Curso EFA de Nivel Secundario 2 4,8
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