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A infocomunicacao ou a convergéncia das Ciéncias da Informacao e
da Comunicacao para um objeto comum
Luis Borges Gouveia, Armando Malheiro

* Alinformacdo tem sido um elemento agregador e objeto central quer da Ciéncia da
Informacdo, quer das Ciéncias da Comunica¢do. Nao obstante essa realidade, o seu
tratamento e perspetiva diverge inumeras vezes e outras tantas, € mesmo conflituoso.

* O desenvolvimento e a maior maturidade das duas areas e respetivos campos de
conhecimento tem procurado dar respostas a crescente necessidade de compreender
fendmenos associados com a informacao, a comunicacao e o digital. Neste contexto, da
informacdo e do digital, € gerada atividade humana, com nova geracdo de informacgao,

cuja crescente complexidade e impacte em multiplas areas da atividade humana obriga a
novas formas de entendimento.

* Esta apresentacao propde um conceito que torne possivel o estudo da informacao por
partilha de conceitos que permite integrar as observacoes realizadas num contexto da
Ciéncia da Informacao, com as realizadas no contexto das Ciéncias da Comunicacao, de
forma a possibilitar o uso de estratégias e metodologias comuns, mais abrangentes.

Palavras-chave: infocomunicacgdo; informagao; comunicacao; digital; ciéncia da
informacao; ciéncias da comunicacao
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Nota prévia...

* Titulo prévio: o desejo

* A infocomunicag¢éo enquanto elemento integrador das Ciéncias da
Informacao e da Comunicacgao

e Titulo final: o caminho

* A infocomunicacao ou a convergéncia das Ciéncias da Informacao e da
Comunica¢do para um objeto comum
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Percurso da apresentacao

1. Preambulo: contexto atual

2. A Génese das Ciéncias da

Comunicacao e Informacao

(estudo de Armando Malheiro e
Cristina Ribeiro)

3. Infocomunicacao
4. Uma nota final
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Contexto atual

O contexto atual face a informacao e atividade humana



A sociedade da informacao

E“nni gg A S_ociedade da Inform_a(;éo é uma
““AG sociedade gue predominantemente
. \ > utiliza as tecnologias de informagao e
S 2 | comunicacao para a troca de
| dados e informacao em formato
v digital e que suporta a interacao
, entre individuos e organizacoes
g COm recurso a praticas e métodos
em construcao permanente

(Gouvela e Gaio, 2004)
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Sociedade da Informacao

Uso intensivo de tecnologias de
informacao e comunicacao

Uso crescente do digital

Organizacao em rede
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Do mundo analogico para o mundo digital

* Aprender
e analogico: memorizar para aprender
e digital: esquecer para aprender

* Trabalhar

* analogico: tomar tempo para trabalhar
* digital: trabalhar sem tomar tempo

* Ensinar
e analdgico: organizar, estruturar e transmitir
* digital: curar, contar e animar
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Algumas ideias sobre como operar neste mundo novo...

...que é altamente conectado e opera em ritmo acelerado
* Em constante mudanca, a exigir resposta imediata e eficaz
* Espacos de trabalho em mutacao constante

* Fazer agora, em qualquer local, com a tecnologia disponivel, sem tomar tempo e com eficiéncia
de recursos
e Acao tem de ser:
* Orientada a colaboracao
* Aprendizagem ao longo da vida
* Auto aprendizagem

» Estar preparado para um circulo virtuoso de:

* Partilhar, cocriar, ser criativo, reutilizar, estar sempre ligado, possuir alta mobilidade,
descartar
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Mais informacao para qué?
Temos que saber mais como fazer!
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Mais informacao maior alienacao
Temos mais espago?

Total Holistic

From http://zdnet.com/blog/hinchcliffe on @’ﬁ- by Dion Hinchliffe
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Mais informacao maior alienacao
Temos mais tempo?

TABELA PERIODICA DA PROCRASTINACAO
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Mais informacao maior alienacao
Pensamos melhor?
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Mais informacao maior alienacao
Convivemos mais?
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Estamos assim no contexto multiverso e com falha de
ferramentas de compreensao do que nos rodeia

Digital
Conectado
Dependente

Complexo
Entropico

(possibilidades e usos) Novos tempos e Novos espacos
Novos espacos-tempos (lugares)
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Entropia e confusao
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Nem tudo é igual e sdo necessarios referenciais
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“O novo nasce do velho” ZI\
Bertolt Brecht (1898, 1956)
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CCl — Génese

Ciéncias da Comunicacao e Informacao



Mapear as CCl a partir dos Websites das iSchools
Estudo Armando Malheiro e Fernanda Ribeiro

* O projeto francés das SIC parece nao ter tido muitos seguidores
internacionalmente. Existem apenas alguns exemplos raros de
escolas/universidades que implementaram uma estratégia cientificamente
concebida e fundamentada, baseada huma abordagem integrada, que
estabelece um campo cientifico unitario para Ciéncias da Informacao e da
Comunicacao, tal como sugeria o modelo francés

* Mas se a literatura cientifica para apoiar tal estratégia é virtualmente
inexistente, os exemplos concretos de universidades que, de forma
empirica, estabeleceram essa relacao natural entre as duas areas —
enriguecidas e complementadas pelas TIC — nao sao tao escassos e
refletem uma relacao interdisciplinar real e efetiva com as questoes
operacionais e com a

e construcao de um conhecimento pratico e aplicado
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Mapear as CCl a partir dos websites das iSchools
Estudo Armando Malheiro e Fernanda Ribeiro

* Mapear a implementacao das SIC no contexto universitario,
nomeadamente a institucionalizacao das areas da informacao e
comunicag¢ao numa perspetiva integrada, em faculdades e departamentos,
incluindo a oferta de programas de licenciatura, mestrado e
doutoramento em que as duas areas estao entrelacadas e coexistem de
forma articulada com a mediacao tecnolégica, como uma evolucao natural
nos tempos modernos

* O universo de iSchools adapta-se ao proposito pretendido e foi escolhido
como a variavel de estudo do objeto de analise (estudo de Malheiro e
Ribeiro)

* Nos sites das 72 instituicdes de ensino superior que fazem parte da rede das
iSchools, é possivel identificar a sua oferta formativa e entender as suas linhas gerais

de acao no que diz respeito ao ensino e investigacao
(http://ischools.org/members/directory/)
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http://ischools.org/members/directory/

Mapear as CCl a partir dos websites das iSchools
Estudo Armando Malheiro e Fernanda Ribeiro

Apos exame individual do site de cada iSchool e dos curriculos dos respetivos
programas, foram identificadas 3 categorias que agrupam as ofertas
formativa:

1 - Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, Estudos de Informacao
2 - Estudos de Comunicacao, Media, Jornalismo
3 - Gestao da Informacao, Sistemas de Informacao, Informatica

48 escolas (66.67%) 15 escolas (20.83%) 48 escolas (66.67%)
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Mapear as CCl a partir dos websites das iSchools
Estudo Armando Malheiro e Fernanda Ribeiro

Outros resultados:

* Alinha mais tradicional de LIS e predominante, embora muitas escolas prefiram a
designacao “Estudos de Informacao” (para uma perspetiva mais ampla)

* E muito comum encontrar programas na area da Gestao da Informacao e dos
Sistemas de Informacao ou mesmo Ciéncia da Computacao que coexistem com
programas mais tradicionais: em 33 escolas (45,83%), os programas de LIS s3o
ministrados em paralelo com programas mais tecnologicos, existindo um vinculo
natural entre eles

 Somente em 13 escolas (18,06%) foi possivel identificar uma oferta formativa em
ue Ciéncia da Informacao, Ciéncia da Computacao e Comunicacao se juntaram
ge forma coordenada, representando uma atualizacao em consonancia com a
matriz francesa das SIC

* Em algumas escolas (9 = 12,50%), verificou-se uma conexdo clara entre
Informacgdo e Comunicagao, que e explicita nos nomes de algumas delas ou nas
designacoes dos seus departamentos.
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Mapear as CCl a partir dos websites das iSchools
Estudo Armando Malheiro e Fernanda Ribeiro

Algumas questoes:

* Houve um estudo epistemologico e teorico de suporte a visao
integrada que os nomes das escolas/departamentos sugerem?
Essa visdo, a existir, nem sempre foi compreensivel quando analisados

os curriculos dos seus programas

* A construcao das Ciéncias da Informacao e da Comunicacao, como
campo cientifico, surge porque existe uma ligacao natural entre as
duas areas, que visa alcancar resultados do ponto de vista

operacional e profissional?
Ou existe uma estratégia epistemologica para implementar este

campo de conhecimento
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Infocomunicacao

Subsidios para a formacao do conceito



A infocomunicacao: dialogo e pratica
Origem do termo infocomunicagao

* O termo surge precedido de e (eletrénico) e hifenno © ..
livro e-infocomunicacdo: estratégias e aplicagées, org. f// —
Brasilina Passarelli, Armando Malheiro da Silva e
Fernando Ramos. Sdo Paulo: Senac/Escola do Futuro-
USP, 2014

* Referéncia primeira, de 2014 ao conceito de
infocomunicacao

* Com o tempo... a solidez da proposta ira afastar a
muleta do e...
* Tudo é digital ou passivel de ter representacao digital e,

nesse sentido, transparente para o individuo ou grupo de
individuos
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A infocomunicacao: dialogo e pratica
e-infocomunicacad e plataforma digital

* As ciéncias da informacdo e da comunicacdo (CIC), campo
interdisciplinar que na Franca ja tem um perfil de vinculacao
académico-institucional e um recorte epistemologico,
consolidados, encontram, na obra, uma original dotacao em
contexto luso-brasileiro

» e-Infocomunicacgdo: estratégias e aplicagoes ¢ resultado do esforco
comum de investigadores do NAP Escola do Futuro —
USP/Observatdrio Digital da Universidade de Sao Paulo, e do
Cetac.Media, da Universidade do Porto e da Universidade de Aveiro

* Publicacao apresenta o conhecimento que vem sendo produzido no
Brasil e em Portugal sobre o fendmeno infocomunicacional

* PropOe ainda a consolidacao do conceito de plataforma digital
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A infocomunicacao: dialogo e pratica
e-infocomunicacgao

O termo e-infocomunicacao possui duas significacoes:
1. um dialogo e uma pratica assumidamente interdisciplinares

2. a construcao de um objeto cientifico que esta para la do senso
comum e dos problemas, temas e tensdes decorrentes das
dinamicas puramente profissionais (quer do lado das Bibliotecas,
Arquivos, Museus, Sistemas de Informacao e Gestao Documental
e Informacao, quer do lado do jornalismo e da comunicacao
multimédia)
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A infocomunicacao: dialogo e pratica
A proposta da infocomunicacao

* Engloba todo um programa de “superacao” face ao exposto:

* Do modelo francés, que cristalizou e continua desequilibrado no que
toca a “Ciéncia da Informacao” ai inclusa, na verdade uma extensao
informatizada da Documentacao postulada por Paul Otlet

* Em contraponto ao desenvolvimento de uma Ciéncia da Informacao
trans e interdisciplinar com agenda convergente com as Ciéncias da
Comunicacao

* Em que as leituras e influéncias do digital, nao devem contaminar o
essencial dos conceitos centrados na informacao e comunicacao,
enquanto material de producao, organizacao e uso humano
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A infocomunicacao: dialogo e pratica

* Do “modelo” anglo-americano, nomeadamente o das iSchools,
mapeado atras, e onde manifestamente falta um desiderato
epistemolodgico agregador e diretor e onde o pragmatismo e as
condicOes particulares de cada Escola mais a adesao programatica a
Tecnologia Digital determinam os casos institucionais em que as areas
Informacao e Comunicacao se encontram associadas

* Esta perspetiva, mais orientada a resultados imediatos e ao funcional,
com nucleo fundamental em torno da operacionalizacao dos sistemas
de informacao e do fluxo de informacao
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A infocomunicacao: dialogo e pratica

e Superacao dos dois “modelos” pela ambicao de constituir uma
agenda de investigacao que possibilite o trabalho conjunto dos
investigadores da Comunicacao com os da Informacao a partir de trés
eixos fundamentais:

12 génese/producao do fluxo informacional
22 organizacao e representacao da informacao
32 rececao, busca e uso ou comportamento informacional
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A infocomunicacao: dialogo e pratica
Eixos de possibilidade de investigacao no exemplo da noticia

* 12 eixo: logicas e contextos de producao de noticias (papel ou on line)
tendo em conta a abordagem organico-funcional desenvolvida no seio da
Ciéncia da Informacao trans e interdisciplinar

e 22 eixo: questdes técnicas de organizacao, classificacao e mediacao da
informacao decisivas, quer para os tecnodlogos e arquitetos da informacao,
guer para os jornalistas tradicionais ou os ciberjornalistas

32 eix0: impacto dos conteudos analdgicos e digitais nas massas
consumidoras de informacao pode e deve ser estudado com modelos e
multiplos recursos acumulados, tendo como alvo quer os utilizadores de
(Galerias), Bibliotecas, Arquivos e Museus ((G)LAM), quer os que utilizam
as plataformas digitais correspondentes ou em quaisquer outras -
abrangidos pelos estudos de comportamento informacional
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Um nota final

Proposta de um espaco para um objeto de estudo comum



A perspetiva, o objeto e conceito
dialogos interdisciplinares e a partilha de conceitos
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Porqué?

* Fendmenos complexos, de geometria variavel e que interligam o humano e
a construcao humana, numa fusao cada vez mais dificil de definir com os
referenciais existentes

* A necessidade / a remissao de um objeto de estudo que foque a atividade
humana e o impacte do digital e das redes de comunicacao, considerando
estes sistemas complexos, um fenomeno essencialmente humano e social,
com evidentes implicacoes (para o seu estudo e aparatos metodoldgicos
adotados)

 Um duplo movimento de investigacao (pura e aplicada), desenvolvendo-se
sobretudo esta, cada vez mais através da criacao, implementacao e uso das
plataformas digitais



