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Nota prévia

e Casos de estudo ou Estudos de caso?

* Organizacao de informacao para descrever um dado evento ou
fendmeno (caso), numa data perspetiva (de investigacao ou pesquisa)

* Normalmente associado com as ciéncias sociais € com uma
abordagem aberta (mais estratégia que método) que permite focar o
individual em detrimento do geral (preocupacao com o caso)

* Casos de estudo: termo mais utilizado nas areas de ciéncias aplicadas

e Estudo de caso: termo adotado em contexto das ciéncias sociais,

nomeadamente nas ciéncias da educacao

* Logo, no essencial sao duas formas que resulta da traducao de case study, em
gue a traducao mais literal seria mesmo estudo de caso...
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Metodologias de investigacao qualitativas e mistas

(qualitativa e quantitativa)
Os casos de Estudo sao qualitativa, mas...

g
I DIDN'T HAVE ANY g STUDIES HAVE SHOUWN g
ACCURATE NUMBERS |: THAT ACCURATE 4
SO I JUST MADE UP £] NUMBERS ARENT ANY |3
THIS ONE. g MORE USEFUL THAN THE |°
( : ONES YOU MAKE UP. .
\ : §
<
: ;

4,629,873
=" o 46298/ é g
J s :
e E

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



E porqué que € gue sao mistos?
“Fendmeno” atual que cria um ambiente de transformacao digital

No contexto atual, de um ecossistema digital cada vez mais
generalizado, qualquer que seja a atividade humana, temos a
producao de dados e informacao digital que pode ser explorada.

Nesse contexto, emergem quantidades massivas de dados (big data),
disponiveis de forma generalizada gracas a crescentes capacidades de
armazenamento e processamento de baixo custo (computacao em
nuvem — cloud), que tornam mais generalizados, os meios automaticos
para o seu processamento, recorrendo a praticas de inteligéncia
artificial com funcionalidade de recolha (sensores e atuadores) e a
operacao de sistemas e aplicacoes (Internet das Coisas — loT).



O que € um caso de estudo

* Analise aprofundada de um topico com recurso a multiplas fontes de
evidéncia

* Descricao elaborada, baseada em varias fontes de informacao que,
cruzadas, proporcionam uma reflexao mais profunda

* |deal para situacoes onde se pretende:
 Como algo acontece
e Dinamicas numa situacao de vida real
* Entender ou explicar uma situacao complexa
e Explorar uma situacao que nao esta bem definida
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Ponto 1

* Envolve o estudo intensivo e detalhado de uma entidade bem
definida, o caso (em Ciéncias Humanas e Sociais):
* |Individuos
e Atributos dos individuos
* Acoes e interacoes
* Atos de comportamentos
* Ambientes, incidentes e acontecimentos
e Coletividades

* FOCO — coeréncia de objeto (tratar sempre o mesmo objeto)
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Ponto 2

* Examinar o caso (ou um pequeno numero de casos)
* Em detalhe
Em profundidade
No seu contexto natural
Reconhecendo a sua complexidade
Recorrendo a todos os métodos que se revelam apropriados

e FLEXIBILIDADE — diversidade no recurso a diferentes ferramentas e
métodos (desde que devidamente integrados)
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Ponto 3

* O objetivo do trabalho a realizar é holistico
e Sistémico
 Amplo
* Integrado
e ...de descricao compacta

* Robert Yin: “Investigacdo empirica que estuda um fenomeno no seu
ambiente natural, quando as fronteiras entre o fenomeno e o
contexto ndo bem definidas e em que multiplas fontes de evidéncias
sdo usadas”

e John Creswell: “Pesquisa por exploracdo de um sistema limitado no
tempo e em profundidade, através de uma recolha de dados
envolvendo fontes multiplas de informacdo ricas no contexto”
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Investigacao — procurar por vestigios

Explorar Descrever Explicar

Estudo de Caso
Onde e 0 qué

Como e quando

Quem e porqué
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A outra metade
Pesquisa — procurar pelo questionamento

* Comecar por:

* O que estudar e qual o problema
* Onde procurar

* O que procurar

* Como procurar

O que recolher

 Como apresentar

e O qué
* Formuladas como questao(oes)
* Formuladas como hipodtese(s)

Caso de Estudo
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Clara Pereira Coutinho

Sintese do que é um Caso de Estudo
Clara Pereira Coutinho (2019, p. 336)

Ja.

“Uma investigagcdo empirica (Yin, 1994); que se baseia no raciocinio
indutivo (Gomez et al., 1996); que depende fortemente do trabalho de
campo (Punch, 1998); que ndo é experimental (Ponte, 1994); que se

baseia em fontes de dados multiplas e variadas (Yin, 1994).”
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Caso de estudo proporciona

* Uma unidade de analise

* Recurso que permite
e Suportar uma posicao
e Criar uma representacao
* Analisar um interesse especial
e Comunicacao uma perspetiva/argumento
* Proporcionar uma oportunidade de reflexao

e Varios destes, mas nao todos...
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Analise por recolha de evidéncias

* Documentacao

* Entrevistas

e questionarios

e Observacao direta

e Observacao participada

* Dispositivos de sensores e atuadores (artefactos)
e Simulacao

e VVarios em conjunto -> triangulacao
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O processo

Determinar ou definir a questao de pesquisa
* As questdes que resultam e resistem ao teste do “Como” & “Porqué”
* Deve ser um conjunto preciso e bem delimitado de eventos e interrelacdes associadas

Selecionar os casos e as técnicas de anadlise e recolha de evidéncias

* N&o é um estudo quantitative ou uma amostragem, cada caso de estudo deve maximizer o que se
pretende estudar ou aprender

* Se foram varios casos de estudo, devem proporcionar resultados que adicioam para o estudo
como um todo

Preparar a recolha de dados
* Deve ser sistematica e precisa, com planeamento prévio

* Recolha de dados e sua avaliacao
* Tratamento e apresentacao

Contar uma historia, baseada:
* Na questdo de pesquisa
* Nos dados recolhidos
* Nas evidéncias
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Analisar as evidéencias

Considerando a questao de pesquisa e os dados obtidos

* Correspondéncia de padroes: um conjunto de resultados € previsto e,
em seguida, comparado com os resultados reais

* Construcao de explicagao: uma explicacao particular (por exemplo,
teoria) usa para analisar os dados Analise de série temporal: olha para
as tendéncias ao longo do tempo, combinando com possiveis
explicacoes

* Modelos ldgicos: um complexo cadeia de eventos e analisa a relacao
entre as variaveis independentes (causas) e as variaveis dependentes
(eventos)

e Sintese cruzada de casos: os resultados sao analisados através dos
casos e generalizacoes feitas
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Escrever um caso de estudo

* Lembre-se do seu publico

e Use uma técnica de escrita como a redacao de contos linear
(cada elemento move a narrativa para frente)

* Aberturas: prenda a atencao do leitor (sumario executivo, piramide
invertida)

* As cenas devem seguir uma ordem légica e ilustrar um ponto, conceito ou
questao relacionada ao(s) problema(s) a resolver

* a narrativa com intencao (nao deve ser simplesmente uma recitacao de eventos)

* relacionar diretamente os problemas / questdes exploradas (por exemplo, vincular a
narrativa a questao de pesquisa)

* Fornecer apenas os detalhes relevantes (e indicar adicionais, se for o caso)
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Um guia operacional para a apresentacao de um caso de estudo
http://www?2.pathfinder.org/site/DocServer/m e tool series case study.pdf
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http://www2.pathfinder.org/site/DocServer/m_e_tool_series_case_study.pdf

A apresentacao é importante

Modelo para um caso de estudo de negdcio (CEN) Modelo de estrutura de um CEN
Resumir e destacar o essencial Resumo Executivo / Desafio / Principais Destaques:
) | , resumo sucinto e eficaz para a audiéncia (lideres
. Serclaro e conciso corporativos) examinarem rapidamente e obterem a
3. Descrever a sua visdo de forma clara essencia do caso de estudo

Declaracdo do problema: detalha o propdsito da analise.
Reune os problemas que se pretende tratar

B

Demonstrar o valor e o beneficio que o
projeto/”coisa” traz para a empresa ou para o

cliente Descrigdo da ideia: centro do estudo de caso. Onde se
5. Ser consistente em estilo detalha a solucdo, se explica o raciocinio e descreve as
' suas vantagens

Impacto / resultados financeiros: demonstracdo de que a
ideia vale a pena ser considerada. Explicar o impacto da
proposta no negdcio ou projeto (os clientes que usaram
a solucao, servicos ou produtos beneficiaram...)

Execucao: discutir o planeamento, condicdes, riscos e
métricas para executar a solucao. As etapas de acao se
alcancar os resultados desejados (quais os problemas e
riscos e como foram mitigados?)

Modelos de apresentagdo: 10+ Successful Case Study Examples (Design Tips + Free Case Study Templates)
https://slideuplifts.medium.com/10-successful-case-study-examples-design-tips-free-template-af748f6f8c2a
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Passo a passo da escrita de um caso de estudo
https://bohatala.com/how-to-write-a-case-study/

Interview Start writing

STEP1 preparation STEP 3 case study

accurate path information
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https://bohatala.com/how-to-write-a-case-study/

Contar uma historia

* O processo é semelhante ao de passar conhecimento por via oral,
contando uma historia
* Tem em consideracao a audiéncia
* Adota o nivel de detalhe e rigor considerado adequado para a situacao
* Proporciona em si, as ferramentas conceptuais para ser entendido

* Permite ao leitor/ouvinte, construir o seu préprio resultado, seguindo o
processo

* Mais do que conteudos, proporciona contextos para obter
experiéncias
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Casos de estudo

e Como Fazer um caso de estudo
https://www.wikihow.com/Do-a-Case-Study

e Apresenta trés abordagens:
* Planear um caso de estudo académico
* Realizar atividade de pesquisa baseada em casos de estudo
* Escrever um caso de estudo para negocios

* Acrescentaria:
* Escrever um caso de estudo para ensino e aprendizagem
e Analisar um caso de estudo existente (numa dada area de estudo)
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https://www.wikihow.com/Do-a-Case-Study

Exemplo 1: caso de estudo para ensino e aprendizagem
Avaliacao de tecnologia

A empresa X pretende digitalizar o seu arquivo documental. Para o efeito
estabeleceu como objetivo prioritario garantir que todo o material selecionado
para a sua operacao tera que ser digitalizado no periodo de 6 meses. Este prazo foi
estabelecido com base na necessidade imperiosa de garantir que a fase de
transicao ocorra precisamente num periodo que minimiza o risco de destabilizacao
da empresa e da sua gestao administrativa — o periodo de férias.

Segundo o estudo inicial, existem 56.000 documentos que e necessario digitalizar,
com uma média de 6 paginas cada (apenas foi considerado o uso de paginas A4).

Adicionalmente, foram reunidos os seguintes dados sobre a operagdo, conforme
descrito a seguir:

e opcao de compra de scanner A (12 ppm) € 310
e opcao de compra de scanner B (26 ppm) € 950
e estacao de trabalho com software €1225
* (o software necessita de 2 minutos para classificar um documento)

e custo de operador por més (um por maquina) €750

* (tempo minimo de contrato: 3 meses)

Luis Borges Gouveia, Imbg@ufp.edu.pt



Exemplo 1: caso de estudo para ensino e aprendizagem
Avaliacao de tecnologia

Pedidos associados

1. Com base nos valores indicados calcule:
a. ? temp))o total disponivel, em minutos, para realizar o trabalho dentro do prazo
prazo

b. o tempo total, em minutos, para realizar o trabalho, considerando as duas opcoes
de scanner (tempo de trabalho)

2. Indigue o numero de equipamentos que sdo necessarios para realizar o
trabalho nofprazo estabelecido. Analise para as duas opc¢Oes possiveis, a
margem de folga disponivel para eventuais falhas (risco).

3. Tendo por base os calculos efetuados anteriormente, calcule os custos de
realizacdo da digitalizagdo do arquivo documental da empresa X.
Considere uma margem de 30% de lucro sobre a operagao e indique o
seu valor?

Quais as escolhas possiveis a considerar para a proposta comercial?
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Exemplo 1: caso de estudo para ensino e aprendizagem
Avaliacao de tecnologia

Comentarios ao caso de estudo avaliacao de tecnologia

Existem varios momentos de analise de um problema com este tipo de configuracdo. Uma
aproximacao estruturada pode ser constituida pelos seguintes passos:

 definir o trabalho: qual a quantidade e qualidade do trabalho a realizar;
 avaliar a capacidade: qual a quantidade e qualidade de trabalho que é possivel realizar;

* definir o projeto: de que forma se pode realizar o trabalho e quais as equac¢des de esforco que
ser\I/_em de base ao trabalho e que constituem os pressupostos para o calculo efetivo do esforco a
realizar;

e proceder ao calculo: com base na equacao do esforco de trabalho a realizar e previamente
especificada, sao recolhidos os dados para calculo de acordo com alternativas que se podem
promover e que devem ser objeto de analise com uma normalizacao prévia resultante do uso da
equacao de esforco;

* avaliar os resultados: tomar além da analise direta da equacdo de esforco, tambem em linha de
consideragcdo de outros pressupostos associados com a viabilidade operacional, tecnica e
econdmica;

* decidir a solugao: a decisao técnica pode ser argumentada em funcao da equacao de esforco mas
a decisao finaftem (e eventualmente devera ter% uma componente politica que tenha em atencao
um contexto mais alargado que alinhe a situacdao técnica com um conhecimento histdrico do
mesmo e que garanta igualmente um alinhamento com a estratégia do negdcio (importancia do
cliente, risco de falha, fiabilidade e tecnologias e das pessoas, etc.).
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Exemplo 1: caso de estudo para ensino e aprendizagem
Avaliacao de tecnologia

Comentarios ao caso de estudo avaliacao de tecnologia

* Um outro aspeto importante é a questao do prazo que é, caso seja critico, um indexante do esforco e dos
custos associados para realizar o trabalho. Em consequéncia, é possivel considerar que, em muitas situacoes,
se torne possivel ter mais equipas para realizar o trabalho de forma a paralelizar o trabalho e conseguir
duplicar esforco, desde que a atividade seja possivel de ser realizada de forma paralela e independente — o

ue implica uma adequada organizacao do trabalho, de acordo com o grau de separacao e encadeamento
ge atividades que permita a sua organizacao de forma paralela.

e A questao do risco: avaliar o risco é importante e a forma mais comum de o fazer é fixando um critério que
esteja associado com a equacao de esforco. Neste caso, o cumprimento do prazo estipulado, fazendo com
que a propria andlise do problema esteja alinhada com os custos associados com o dispéndio de tempo
associado, no tempo total disponivel.

* A avaliacao continua do risco é um modo de controlo que permite a gestdao da atividade de acordo com as
medidas realizadas no momento e o impacto da sua recolha para a conclusao com sucesso do trabalho. Por
exemplo, neste caso o tempo de folga permite controlar quando o prazo esta a ser ultrapassado face ao uso
da folga efetuado até ao momento e dessa forma, antecipar eventuais incumprimentos de prazo.

* A escolha de uma solugao e os orcamentos. Por vezes compatibilizar os orcamentos de modo a garantir um
equilibrio entre risco e receita (neste caso o lucro) pode ser importante e influenciar ou mesmo determinar
0s recursos a utilizar. No caso em estudo, tal pode fazer optar por qualquer uma das duas questdes, em
funcao do grau de risco que se pretendera assumir.
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Exemplo 2: como analisar um caso de estudo

* Abordagem estruturada a um caso de estudo
1. Identificacao dos factos principais que caracterizam o caso
ldentificar os aspetos criticos do caso
Especificar cursos de acao alternativa
Avaliar cada um dos cursos de acao
Recomendar o melhor curso de acao

s

ESSENTIALS OF

Abordagem orientada para os sistemas de informacao

Laudon, Kenneth C. and Laudon, Jane P. (2018). “Essentials of
Management Information Systems. Managing the Digital Firm”.
13th Edition. Pearson, Prentice Hall.
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Exemplo 2: como analisar um caso de estudo

Abordagem estruturada a um caso de estudo

e um caso de estudo ajuda a tomar um cendrio de mundo real dos
negocios, onde é pedida acao como decisores e resolvedores de
problemas. Um caso de estudo apresenta factos de uma dada
organizacao (real ou ficticia). O desafio proposto por um caso de estudo
consiste na analise do caso, concentrando-se o aluno nos factos mais
importantes e usando esta informacao para determinar as
oportunidades e problemas que afetam a organizacao em causa. Devem
ser propostos cursos de acao alternativos de forma a lidar com os
problemas identificados

* 3 analise de um caso de estudo nao se deve reduzir ao sumario do caso.
Deve identificar os seus aspetos chave e problemas, listar e avaliar os
cursos de acao alternativos e propor as recomendacoes mais adequadas
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Exemplo 2: como analisar um caso de estudo

Identificacdo dos factos principais que caracterizam o caso

* Ler o caso de estudo varias vezes de modo a se familiarizar com a informacao que contém. Tomar
a devida atencao a todos os seus elementos tais como tabelas, figuras e outros elementos.
Muitos casos de estudo apresentam cenarios que, como na vida real, possuem uma grande
quantidade de informacao

* Alguns dos factos apresentados sao mais relevantes que outros, para a identificacao do problema.
Embora se deva assumir que os factos e os valores no caso pratico sao verdadeiros, as frases,
julgamentos e decisdes descritas no caso pratico devem ser questionadas. Sublinhe e liste os
factos mais importantes e os valores que o ajudem a definir o problema ou questao central

» Se os factos principais ou valores nao estao disponiveis, pode tomar pressupostos, que devem no
entanto ser razoaveis, face a situacao. A qualidade e adequacao das suas conclusdes podem
depender dos pressupostos realizados
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Exemplo 2: como analisar um caso de estudo

Identificar os aspetos criticos do caso

* use os factos proporcionados pelo caso de estudo para identificar o problema
principal que ocorre no contexto apresentado. Muitos casos praticos apresentam
diversas questoes e problemas associados. ldentificar os mais relevantes e
separar o acessorio do essencial é a primeira tarefa. Deve ser capaz de descrever
o problema ou desafio numa breve frase, quando muito num paragrafo
composto. Deve ser capaz de explicar como este problema afeta a estratégia ou
desempenho da organizacao

* necessita de explicar porque € que o problema ocorre. Qual a origem do
problema ou desafio: um ambiente em mudanca; novas oportunidades; uma
diminuicao de mercado; ou devido a processos de negocio desadequados tanto
internos como externos. No caso de problemas relacionados com os Sistemas de
Informacao, deve ter em especial atencao o papel desempenhado pela
tecnologia, bem como o comportamento da organizacao e a sua gestao
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Exemplo 2: como analisar um caso de estudo

Identificar os aspetos criticos do caso

Os problemas dos Sistemas de Informacao, no mundo real, aparecem normalmente associados a uma combinacao de fatores
relacionados com a tecnologia, gestao e aspetos de organizacao. Quando se identifica um aspeto chave ou problema, deve
ser analisado de que tipo de problema se trata: um problema de gestao; um problema de tecnologia; um problema
organti)zlacior_}al; ou uma combinacao destes? Quais os fatores associados a gestao, organizacao e tecnologia contribuiram para
o problemar

* Para determinar se se trata de um problema associado a fatores de gestao, verifique se os gestores exercem uma
lideranca adequado da organizac¢ao e da monitorizacdao do desempenho organizacional. Considere igualmente a
natureza da tomada de decisao de gestao: possuem o0s gestores informagéo suficiente para desempenhar o seu
papel? Ou falham no aproveitamento da informacao que tem disponivel:

* Para determinar se se trata de um problema associado a fatores de tecnologia, examine as questdes que sao
levantadas pela infraestrutura de tecnologias de informacao da organizacao: o hardware, o software, as redes e
infraestrutura de telecomunicacdes e a gestao de dados e dos ficheiros tradicionais. Considere também se existem os
recursos humanos e materiais necessarios para usar a tecnologia de um modo eficaz

* Para determinar se se trata de um problema associado a fatores de organiza¢ao, devem ser examinados os aspetos
ue derivam da estrutura da organizacao, da sua cultura, dos processos de negdcio, dos grupos de trabalho, das
givisc")es entre grupos de interesse, do relacionamento com outras organizacoes, bem como do impacto das
mudancas do ambiente externo na organizacdao, como é o caso de mudancas na regulamentacao, condicoes
econodmicas, ou pelas acoes de competidores, clientes e fornecedores

* Deve decidir quais destes fatores — ou combinagdo de fatores — que se revelam como os mais importantes para
explicar porque é que o problema ocorre.
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Exemplo 2: como analisar um caso de estudo

Especificar cursos de agio alternativa

* listar os cursos de acao possiveis para resolver o problema identificado. Para os problemas
relacionados com os Sistemas de Informacao, verificar quais sao 0s que exigem a criacao ou a
modificacdao de um Sistema de Informacao ja existente

e devem também ser colocadas as seguintes questdes: E necessario considerar novas
tecnologias, processos de negodcio, estruturas organizacionais ou novos comportamentos de
gestao? Quais as mudancgas que é necessario considerar nos processos da organiza¢ao, para
cada uma das alternativas? Que politicas de gestao é necessario implementar em cada uma
das alternativas?

* Lembrar que existe uma diferenca entre o que a organizacao deve fazer e o que pode fazer.
Algumas solucdes sao demasiado caras ou de operacionalizacao dificil. Adicionalmente,
devem ser evitadas as solucdes que exigem mais do que os recursos da organizacao podem
oferecer. ldentifique as restricdes que limitam a escolha das solucdes e verifique se cada
alternativa é viavel face a estas restricoes
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Exemplo 2: como analisar um caso de estudo

Avaliar cada um dos cursos de acdo

e avaliar cada alternativa recorrendo aos factos e topicos anteriormente
identificados, em funcao do contexto e informacao disponivel. Identificar os
custos e os beneficios de cada alternativa

e colocar as seguintes questoes: “Qual sera o resultado esperado de
determinado curso de ag¢do?”. Listar os riscos bem como as recompensas
associadas com cada um dos possiveis cursos de acdo. E cada recomendacio
realizada viavel do ponto de vista técnico, operacional e financeiro?

e por ultimo, assegure que os pressupostos tomados para suporte a decisao
realizada, sao enunciados de forma explicita e correspondem a praticas e
critérios de razoabilidade aceites no contexto das atividades referidas no caso
de estudo
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Exemplo 2: como analisar um caso de estudo

Recomendar o melhor curso de agdo

» especificar qual o curso de acao escolhido como o melhor e desenvolver uma
explicacao detalhada da opcao realizada. Pode ser também fornecida uma
explicacao porque razao nenhuma das alternativas é adequada (no caso de
nao existir uma solucdo que seja a mais indicada). A recomendacao final deve
resultar da analise realizada do caso de estudo. Deve especificar de forma
clara quais os pressupostos tomados para chegar a conclusao enunciada

* muitas vezes, nao existe apenas uma apenas uma so decisao correta, e cada
opcao possui naturalmente tanto riscos como recompensas. Nestes casos, a
defesa de uma das alternativas é realizada com base no conhecimento de
guem conduz o trabalho (algo que € muito comum, também na vida real)
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