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Resumo

No século XXI a governacdo € um elemento central na vida dos cidaddos e no
crescimento das cidades, enquanto espaco entendido como um lugar onde se concentra
uma oferta diversificada de servigcos (comerciais, industriais, culturais, religiosos,
infraestruturas ou de consumo) e que reune os mais diversos fluxos e atividades
humanas. Centramos a investigagdo no “elemento” cidade, com as suas variadas
interpretacdes ao longo dos tempos, havendo condi¢BGes expectaveis para alargar o
conceito de governacao e soberania as regiGes e/ou areas metropolitanas. Quanto a
soberania do territorio a abordagem € mais abstrata, porque se refere a uma entidade,
que ndo conhece nenhuma entidade superior na ordem externa, nem igual na ordem
interna. Ora, a soberania do territorio tem de ser reequilibrada a este nivel, ja que o
digital altera as relacGes de poder e a limitacdo do espaco fisico confinado as fronteiras.
A proposta apresentada, tem como objetivo, validar modelos de Governacdo em
Cidades Inteligentes na aplicabilidade de politicas publicas que conduzam a um reforco
da soberania do territério, que passara pela criagdo de novas fronteiras que possibilitem
aos Estados a sua reorganizacdo em rede e que garanta a0 mesmo tempo a sua
sobrevivéncia, bem como da sua soberania. Uma oportunidade de se entender a
evolucdo do Porto — caso de estudo — ao longo dos ultimos anos na perspetiva do
planeamento, da gestdo demogréafica e da governacgdo, ao nivel da decisdo politica, ja
que a grande aposta europeia, em cidades Smart é, e serd uma “janela de
oportunidades” para a regeneracao da cidade, da sua renovacao e até da reabilitacdo,
pois passara por ser uma aposta capacitiva de se auto-sustentarem, aumentando as
oportunidades econémicas para quem vive e para quem passa pela cidade, minimizando
0s custos das comunicagdes, bem como os danos ambientais e ainda a facilidade e

acesso a informacé&o.

Palavras - chave: Cidades Inteligentes; Governacdo; Politicas Publicas; Cidade;

Porto; Territério.
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Abstract

In the twenty-first century, governance is a central element in citizens' lives and in the
growth of cities as a place where a diversified range of services (commercial, industrial,
cultural, religious, infrastructure and consumer services) is concentrated. The most
diverse flows and human activities. We focus research on the "element” city, with its
varied interpretations over time, with expected conditions to extend the concept of
governance and sovereignty to regions and / or metropolitan areas.

As for the sovereignty of the territory, the approach is more abstract, because it refers
to an entity, which knows no higher entity in the external order nor equal in the internal
order. However, the sovereignty of the territory has to be rebalanced at this level, since
the digital one changes the relations of power and the limitation of the physical space
confined to the borders. This proposal aims to validate models of governance in smart
cities in the applicability of public policies that lead to a reinforcement of the
sovereignty of the territory that will pass through the creation of new frontiers that will
enable the States to reorganize them into a network and at the same time guarantee their
survival, as well as their sovereignty. An opportunity to understand the evolution of
Porto - case study - over the last few years in the perspective of planning, demographic
management and governance, at the political decision level since the big European bet
in Smart cities is and will be, a "window of opportunity” for regeneration of the city, its
renovation and even rehabilitation, since it will be a capacitive bet to self-sustain,
increasing the economic opportunities for those who live and for those who pass
through the city, minimizing the costs of communications, as well as environmental

damage, and ease of access to information.

Keywords: Smart Cities; Governance; Public policy; City; Oporto; Territory.






Résumé
Au XXI siécle, la gouvernance est un élément central de la vie des citoyens et de la
croissance des villes en tant que lieu de concentration d'une gamme diversifiee de
services (commerciaux, industriels, culturels, religieux, d'infrastructure et de
consommation). Les flux les plus divers et les activités humaines. Nous focalisons la
recherche sur la ville «élément», avec ses interprétations variées dans le temps, avec
les conditions attendues pour étendre le concept de gouvernance et de souveraineteé aux
régions et / ou zones métropolitaines.Quant a la souveraineté du territoire, lI'approche
est plus abstraite, car elle fait référence a une entité qui ne connait aucune entité
supérieure dans l'ordre extérieur ni égale dans l'ordre interne. Cependant, la
souveraineté du territoire doit étre rééquilibrée a ce niveau, puisque le numérique
change les rapports de pouvoir et la limitation de l'espace physique confiné aux
frontieres.Cette proposition vise a valider les modeles de gouvernance pour les villes
intelligentes dans I'application des politiques publiques qui conduisent a un
renforcement de la souveraineté du territoire qui nécessitera la mise en place de
nouvelles frontiéres qui permettent aux Etats de la réorganisation du réseau et en
garantissant en méme temps son la survie, ainsi que leur souveraineté.Une opportunité
de comprendre I'évolution de Porto - étude de cas - au cours des dernieres années dans
la perspective de la planification, de la gestion démographique et de la gouvernance,
au niveau décisionnel politique puisque le grand pari européen dans les Smart cities est
et sera, une «fenétre d'opportunité» pour la régénération de la ville, son renouvellement
et a la réhabilitation, tout comme étant un pari capacitif autonome, I'amélioration des
possibilités économiques pour ceux qui vivent et ceux qui traversent la ville, tout en
minimisant les colts de les communications, ainsi que les dommages

environnementaux et la facilité d'acces a l'information.

Mots-clés: Villes intelligentes; Gouvernance, Politiques publiques, Ville; Porto;

Territoire.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

Esta investigacdo resulta do interesse que a cidade e os territorios sempre suscitaram
ndo sO pelas fronteiras virtuais criadas a partir de 1986, com a entrada na Unido
Europeia (UE), mas também porque seriam estes anos, a altura ideal da inteligéncia,
para chegar em forca as cidades portuguesas através da utilizacdo das solucdes
tecnoldgicas. A UE apostou nesse designio que poderd valer as cidades a sua
sustentabilidade como tal. No mundo em que vivemos, com desafios multiplos e
oportunidades infindaveis, seria essencial compreender o potencial do alcance das
tecnologias e a sua relacdo organizacional e operacional com a cidade, com a regido e
com o Estado. Nesta relacdo, nada deveria ser deixado ao acaso desde a mobilidade ao
ambiente, ao turismo, a inclusdo, passando pela cidadania e pela sustentabilidade, entre
outras, que nos propomos aqui considerar de forma integrada, no contexto dos seus
centros urbanos, para a criacdo de novos espacos publicos. Estes espacos publicos
apostam no Smart (inteligente), garantindo atraves da sua governagdo a modernidade,
a evolucéo, a competitividade, o conhecimento com uma gestdo eficiente dos recursos
e da qualidade de vida dos seus cidaddos, captando e atraindo pessoas, talentos e
investimentos. O aliciante desta conjugacdo de palavras-chave para as cidades e
territdrios so resultard em sucesso, se souberem garantir um trabalho em rede, pela
criacdo de um ecossistema ou um Living lab (laboratério vivo), onde todos os
stakeholders estejam comprometidamente envolvidos com a cidade e com o territério.
Depois, tém de ser considerados 0s aspetos criticos para 0 sucesso, como a capacidade
de lideranca da governacgdo, a visdo, o planeamento, a estratégia, a organizacdo, a
capacidade de promover consensos e a definicdo dum mapa-roteiro a implementar —
vistos como essenciais para garantir a mudanca positiva para o digital.

Comparar a gestdo da cidade a nossa propria casa, como metafora, pode ajudar a
melhorar o desempenho e o planeamento, ou seja: uma linda “casa”, a minha “casa”:
confortavel, funcional, de baixo-custo, muito “limpa”, com gas natural, eletricidade e
sistemas de recolha de lixos com zonas amplas e de facil mobilidade a qualquer
periferia, enfim uma belissima “casa” que dé gosto viver e nos faca sentir felizes. A
metafora aplica-se na perfeicdo, ja que a casa pode conter indicadores de medicéo na
gestdo de desempenho de forma variavel e ajustada, como facilmente se percebe, tal e
qual uma cidade. Foi assim que pessoalmente senti a cidade, a idealizei e foi assim que

me instalei, mas nem tudo correu como gostaria, ja que a diversidade dos custos da
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mesma, pbe-me baralhado e confuso. Quando falha a governabilidade da casa,
mensalmente: esqueco de pagar as contas; ndo me recordo dos gastos mensais nem 0s
calendarizo; ndo tenho qualquer mapa indicativo dos custos; desregulo com o custo da
agua... uma verdadeira ma gestdo, sem fim a vista, com a agravante que esta, tem
cerca de 17 anos e ndo planeei obras de remodelacdo, nem a adaptei a energias
renovaveis, para os tempos que correm. N&o previ o futuro, por isso o inevitavel
aumento dos custos mensais. Nao planeei nada e seria fundamental o planeamento, ja
que quem falha o planeamento, esté a planear falhar o futuro. Ja sabia, ou previa, que
optar por ter casa de arrendamento ou adquiri-la, significava ter mais responsabilidade,
mas também ter uma vida nova, uma vida diferente que com planeamento, seria
risonha no futuro.

Pois bem, como dizia Chico Buarque numa das suas cangdes “Eu semeio vento na
minha cidade, vou para a rua e bebo a tempestade”, reflete a comparacdo necessaria
e importante sobre a ma gestdo da minha ““casa” e por ineréncia, de quem gere a minha
cidade, mesmo que com os anos, envelheca. Mas a cidade fica para depois... Nao, ndo
se pense que vou explanar ideias sobre uma casa qualquer, mas vou olhar em particular
para a minha e para a minha gestdo, até porque assim é menos custoso e penoso do
ponto de vista emocional, para o estudo apresentado. Vou usar a gestdo da minha casa
e a sua organizacgdo, como metafora, para potenciar esta historia, que espero, nao ser a
ultima sobre a minha cidade e sobre a minha vida académica, nos proximos anos.
Como dizia Doug Larson, “ Em vez de dar aos politicos...” (acrescentarei a alguns
politicos, da minha cidade desde 1985 até aos dias de hoje) “as chaves da cidade, teria
sido melhor trocar as fechaduras”. Confesso que analiso os nimeros da cidade do
Porto de forma incrédula e com a distancia necessaria para acreditar que alguns séo
verdadeiros, acreditando neles ou ndo. Nao sabia nada de nada sobre a sua organizacao.
Olhava em redor e pensava 0 momento...sem perspetivar o futuro. O tal planeamento
em casa é fundamental até nas compras mais basicas: quanto custa um litro de azeite?
Qual o preco dum saco do lixo? E a agua,... é oferecida? Bem, para ndo esquecer a
luz? Tem um aparelho a porta, que mede kw... para que serve? Deve ser um contador.
Ja agora, isto implica algum exercicio metodoldgico e de previsibilidade? Nunca me
esqueco dum proverbio Chinés que diz “Se vocé quer manter limpa a sua cidade,
comece varrendo diante de sua casa.”

Uma cidade sem planeamento é uma cidade no minimo estagnada para nao dizer sem

evolucdo. E dbvio e repito, que quem falha no planeamento, esta a planear falhar em
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toda a linha, com um custo geracional acrescido, o futuro da cidade! E isto, quando se
revela ao nivel da governacdo da cidade, duma cidade que se pretende moderna, global
e atrativa, a economias de “ponta”, & imperdodvel e inaceitavel. Alias, este “palavrdo”
(cidades globais) dos anos 90, indiciava complicagdes para as cidades, j& que na sua
esséncia designava uma regido com economia influente no sistema mundial. Mas
existem mais indicadores que permitiam a governacdo das cidades serem mais atentas
e interessadas, porque estas cidades alfa ou centros mundiais, como quiserem chamar,
eram areas bem definidas, com base em estudos geograficos e urbanos que assentavam
em conceitos de globalizacdo, como se verificara ao longo da tese, na evolugéo
qualitativa e quantitativa da cidade.

N&o se pretende comparar, nem medir o Porto com outras cidades globais como
Londres, Nova lorque, Téquio, Chicago, Dubai, Hong Kong, Paris, Xangai, Singapura
ou Sydney entre outras, mas podemos ter uma ideia aproximada de como a governagao
da cidade evoluiu ao “sabor do vento” com “nortadas” constantes que lhe deram este
novo paradigma, que se confunde mais com um estigma, do que propriamente com a
sua génese. Entenda-se estigma em sentido figurado, na vertente sociol6gica de Erving
Goffman, como marca, como cicatriz que identificavam de imediato um escravo ou
um criminoso.

Existem outras questdes laterais, mas importantes, além das estratégias que as cidades
promoveram nos Ultimos anos, de forma a tragar o caminho para o digital, com mais
OU menos apoios mas que nunca podemos deixar de abordar, tais como: a felicidade
das pessoas que vivem e/ou que passam pela cidade e a sua prosperidade, em funcéo
da sua vida como residentes e usufrutuarios da mesma. S6 faz sentido uma cidade
digital se a Governacdo for capaz de “segurar” oS que a estdo a residir, aumentando o
seu numero e a sua qualidade de vida. E o primeiro fator de grande afirmacfo duma
cidade em qualquer parte do mundo. O Porto, como qualquer outra cidade tem de
mudar o seu paradigma, até porque as suas gentes sdo de identidade formatada. E
preciso juntar, formar e apoiar os portuenses porque é com eles e por eles, que a cidade
progride. Sempre foi assim e 0s portuenses ja provaram essa maturidade e se nao
acontecer, podem tornar-se reféns de novos paradigmas explosivos que empobrecam

a cidade para beneficio das grandes multinacionais, impulsionadas pela globalizag&o.

Uma das questBes transversais a esta tematica, como se refere na sua génese é: se existe

ou ndo a necessidade de Cidades Inteligentes (Cl) e/ou Cidades Digitais (CD)? Na
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perspetiva dos politicos Europeus € o caminho Idgico para sustentar os Estados a prazo,
ja que estes tém a nocdo que o fator globalizacdo alterou o contexto econdémico e
tecnoldgico de qualquer Estado ou qualquer cidade, por mais robusto(a) que seja. Tal,
coloca em causa a integracdo das cidades, nas suas vertentes da competitividade e do
desenvolvimento sustentavel, bem como dificulta o seu crescimento. Este & um desafio
enorme porgue tem impacto em questdes da qualidade de vida dos cidaddos na urbe,
tais como a habita¢do, a economia, a cultura, a educacdo, o ambiente, a mobilidade
entre as condi¢Oes sociais da cidade. Reafirma-se a necessidade “imperiosa” europeia
de apoio aos projetos de e para as Smart Cities (SC), mas também em todo o0 mundo o
esforco € evidente, como se avaliard ao longo desta tese, quer pelos Governos, quer
pelos Estados. Adicionalmente, tendem a crescer as previsdes populacionais da ONU
das cidades nos préximos 30 anos, justificando a preocupacéo dos seus governantes,
com o seu crescimento e sustentabilidade. Estes perceberam que a forma e a substancia
duma cidade tem de responder a permanéncia efetiva dos cidaddaos como fator
essencial para a vida da mesma. Por outro lado, acrescido a este aumento populacional
previsto, as SC tendem a crescer como um novo paradigma urbano, dando resposta as
exigéncias cada vez maiores dos cidaddos, com o ressurgimento dos novos espacos
urbanos provocados por varios fatores conhecidos: como as crises economicas e
politicas, a exclusdo social e o clima, que sdo as mais visiveis.

A ONU estima que em 2040 as cidades crescam de 7 para 9 bilides de pessoas e por
isso € previsivel que estes espacos sejam excelentes mostras de inovacdo,
conhecimento e criatividade. Este pode ser “um pau de dois bicos” para a Governagdo
do futuro: ou se encara o desafio e se transforma, adaptando as cidades, para receber
gente ou em alternativa as mesmas vao “estourar pelas costuras” ja que nédo terdo
capacidade de resposta para “respirar” com tanta gente. E um desafio colossal, mas
guem pode responder a esta questdo politica com eficacia é sem duvida a entidade
supranacional UE, com politicas preventivas e incentivos financeiros em larga escala,
como o tem feito.

Em 2025, cerca de 600 cidades mundiais serdo responsaveis pela riqueza de 60% do
Produto Interno Bruto (PIB), conforme reportado num relatério da Mckinsey (Dobbs
and Remes, 2012). Sendo estas as previsdes mais realistas que refletem a preocupacéo
de quem governa, na promocdo dum equilibrio sustentavel, entre o crescimento

populacional e 0 aumento da riqueza concentrada nas cidades, inevitavelmente surge



como objetivo principal, a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos que vivem e
passam pela cidade.
A “Nova Carta de Atenas” de 1998, revistaem 2003 (CEU, 2003) reflete uma questao
importante: como é que este processo evoluiu e se reforcou junto dos Estados? O
objetivo foi 0 de melhorar as vidas das “suas” gentes. A carta, ja na sua versao de 2003,
referia os povos, “...estes conservardo a sua riqueza cultural e a sua diversidade
restante da sua histéria e serdo ligados entre si, por multiplas redes, plenas de
conteudos e fungoes uteis”(CEU, 2003). Registamos nesta declaracdo as multiplas
redes, por se tratar duma das dimens@es a considerar nas SC: a conetividade.
Em Portugal, em algumas das cidades, com mais ou menos intensidade, dependendo
de quem as governa, 0 processo arrastou-se mas continua a ser uma “janela de
oportunidade” para os governantes tirarem dividendos eleitorais e explorarem 0S
financiamentos da UE, através das suas propostas politicas elaborando projetos junto
do Quadro Comunitario de Apoio 2020. O digital e as sucessivas evolugdes das SC
tornou-se um conceito muito popular dos Gltimos 20 anos, mas colocam-se varias
questdes de reflexdo que devem ser ponderadas: o que sdo e 0 que valem exatamente
as SC? Porque é que a cidade deve ser mais ou menos inteligente? SC necessita de
governacdo politica? Pode classificar-se uma SC como cidade moderna e acessivel, do
ponto de vista financeiro, para os residentes?
As questdes terdo resposta em parte ou no seu todo ao longo da investigacédo, todas
elas de importancia para o futuro. Como se perceberd, uma SC é uma estratégia para
o desenvolvimento urbano, que os Governos querem e tém de acompanhar. Trata-se
de um espaco onde séo usados 0s avancgos tecnoldgicos, de forma a resolver e a dar
resposta aos problemas dos cidad&os. Um quadro de referéncia global para o cidadé&o,
onde tera disponivel a informacédo da cidade, de forma rapida e eficaz. Além do bem-
estar do cidaddo, que sera a maior preocupacdo de quem governa, atende também as
alteragBes econdmicas e de ambiente, onde o crescimento tecnoldgico conduziu a
formatos na resolucéo dos problemas de forma diferenciada. Gouveia, (2015) defende
que:

“A importancia das cidades é crescente. E nestes espacos que

conflui muita da atividade humana e se joga a qualidade de vida dos

territérios que estas representam e lideram, quer do ponto de vista

’

economico, quer cultural e naturalmente politico.’



E necessario realcar que a principal funcéo do projeto das SC e/ou Cidade Digital (CD)
é modernizar a Administracdo Publica por um lado, facilitar o acesso aos servicos
publicos por outro, mas € ainda promover o seu desenvolvimento através do uso da
tecnologia, em especial do digital. Todas estas questdes, na maior parte da literatura
descrita, estdo ligadas ao E-Government e a Inclusao Digital (ID), onde estdo incluidos
0s servicos publicos de maior importancia: sadde, educacdo, transportes e seguranca,
com interferéncia direta na economia local. (Gouveia, 2004)

A ONU volta a sublinhar, com preocupacéo, a questéo da atratividade atual e futura
das cidades, relevando os Estados para um lugar inferior e apontando para um
caminho, pela primeira vez na sua historia, preocupante do ponto vista sustentavel:
54,6% da populacdo vivem em cidades, ja nos dias de hoje. Acresce ainda a estes dados
da ONU, que prevé um crescimento abrupto na ordem dos 70%, em 2050, de pessoas
a viverem em cidades, ou seja, algo terd de mudar rapidamente e tera de ser ao nivel
da evolucdo tecnoldgica, de modo a permitir cidades sustentaveis.

A cidade como conceito em si mesmo, tem uma importancia significativa para os
governantes globais e para isso contribuiu o facto de haver multi-significados,
apontando varios caminhos difusos, o que muitas vezes ndo ajuda a enquadrar as
dimens@es duma SC, tal e qual a definicao de espac¢o publico, como se vera. Ora, neste
contexto, abordou-se a difusdo de conceitos de cidade e a necessaria governacgdo da
mesma, na perspetiva dos espagos urbanos, na sua dimensdo global, ja& que seria
inevitavel, de forma a poder consubstanciar o Porto — macro e/ou micro — ao nivel das
freguesias, como uma verdadeira SC. Importa, por isso, abranger o caminho que o
Porto fez desde 1985 com as presidéncias da cidade, de forma a analisar os grandes
projetos que lhe deram esta dimensdo global e que permitem ainda hoje a cidade
acalentar um sonho Smart. Analisaremos 0s projetos que influenciam hoje o Porto,
como melhor CD ao nivel da mobilidade, do urbanismo, do digital, mas também, o
néo crescimento da populacgdo e as suas consequéncias.

O facto da cidade, num pais demasiado centralista, com uma governacéo global assente
em demasiadas estruturas administrativas, estar dividida em freguesias, resultou como
proposta numa analise micro, para trabalho futuro, a uma dessas freguesias — Ramalde,
com cerca de 33.368 habitantes — ja que pela sua dimensdo populacional pode, nas
dimensGes de SC, fornecer uma imagem mais aproximada e capaz do caminho que a

cidade esta a tracar para o futuro, no mesmo periodo temporal.



A cidade, como espaco urbano, avaliada em diversos pontos e areas, pode ser sempre
analisada a partir de quem vive e a visita no seu todo ou em partes. Mas pode acontecer
se necessario for, ainda outra analise, mais segmentada através da estrutura social da
cidade e das suas fungbes. As metas foram tracadas bem como a missdo, mas
estabelecer contrastes na cidade pode e deve ser um dos aliciantes desta tese, na forma
comparativa para perceber se a cidade evoluiu ou ndo, como deveria, para uma SC
com menos custos e melhores comunicagdes. Os dados pela UE estéo langados sobre
o0 crescimento das cidades, que sdo motores indiscutiveis do crescimento econémico e
0s principais produtores de conhecimento e inovacdo. De forma geral, quem contribuiu
mais para as economias europeias crescerem a este ritmo, foram as cidades de maior

dimensdo, mas nem sempre é assim,

“Relativamente as cidades com mais de um milh&o de habitantes, o
PIB é 25% superior ao do conjunto da EU, é 40% superior a
respetiva média nacional. O contributo das cidades para os niveis
do PIB tende a diminuir em funcdo da sua dimensdo. As cidades
mais pequenas (até 100 000 habitantes) tendem a registar atrasos
relativamente aos paises a que pertencem, mas situam-se na média

das taxas de crescimento econémico.” (EC — Regional Policy, s/d)

Por esta razdo, ndo sera facil a governacéo global transformar cidades tradicionais em
SC, mas sera o grande desafio dum futuro proximo, porque é a forma e a oportunidade
de se sustentarem no futuro. Uma cidade vive atualmente com essa inevitabilidade,
sob pena de se anular, perdendo “0 comboio” da modernidade e da sua
sustentabilidade. O digital é a chave para a mudanca e a forca maior para que tudo
aconteca.

A estrutura deste trabalho assenta em propostas de inovacao, com vista a promover um
auxilio eficaz para a governacao da cidade e para medir a sua evolucdo. Apoiada ou
ndo, no que existe ao nivel nacional, a UE continua impositiva na evolucdo das
cidades. As cidades vivem com gente, sendo alguns dados relevantes quanto a
atratividade das mesmas no contexto global e a percecdo que lhes estd associada de
cativar residentes, através do seu potencial de negocios. No caso particular do Porto, a
reabilitagdo focou-se na sua atividade principal, o turismo, escapando a governacgéo da

cidade a importancia de manter e acrescentar residentes na cidade. Foi uma estratégia



errada, simplesmente porque sem residentes, ndo existe cidade. E esta aposta foi, em

grande medida, porque a cidade ndo tinha saida alternativa,

“O setor do turismo tem ganho um peso cada vez maior na economia
portuguesa. O Valor Acrescentando Bruto (VAB), por exemplo, que
representa o seu contributo para o PIB, saltou para 5,1% do Valor
Acrescentado Bruto total.” (JNegécios, 2018).

O turismo é na atualidade, a maior referéncia econémica do pais, com larga perspetiva
de base para se tornar uma estratégia de futuro, porque representa hoje indelevelmente
“um ecossistema laboral”, onde s3o agregadas imensas atividades, com
interdependéncia direta entre si. Esta transversalidade exigida pela atividade
“turismo”, requer um modelo especial de E-government, que tenha em consideragao
gente especialista em “pensar” a atividade de turismo a tempo inteiro, que potencie a
breve prazo, uma capacidade “sem-fronteiras” de gerar emprego ¢ riqueza, obrigando
ao didlogo das varias estruturas de governacdo administrativas do pais, com foco no
territorio e nas suas especificidades.

A apresentacdo duma proposta final abrangente e ambiciosa, teve como finalidade
ajudar definitivamente na criagdo duma metodologia sincronizada, com as estancias
europeias politicas, de forma medivel e capacitiva para responder a evolucdo da
cidade. Adaptar a cidade, com governacdes mais ambiciosas e mensuraveis, sob 0
ponto de vista das politicas publicas, € um dever ético de cada ator politico, para
beneficio futuro da sua cidade. Uma cidade ndo pode nem deve evoluir ao “sabor” de

ciclos eleitorais sem planeamento.

1.1. Contexto do Trabalho

“What is a Smart City? The Smart City is an area with high capacity
for learning and innovation, that is constructed based on the
creativity of its community, its institutions and its digital

i3

infrastructure for communication and knowledge management.

(Komninos, 2006)

Quando se iniciou a investigacdo, foi analisado de forma extensiva e intensiva, o

material informativo ao nivel de literatura disponivel, quer fisica, quer digital,
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incluindo as propostas de valor comerciais, institucionais e naturalmente, de origem
académica. Mesmo assim, com as dificuldades impostas, optamos por seguir o0 que nos
pareceu mais l6gico, ndo s6 em termos comparativos, mas a assun¢do de referéncias
importantes que podiam ajudar a dotar as cidades portuguesas, e 0 Porto em particular,
de melhor qualidade para alcancar a via digital imposta pela UE. Optamos, numa
primeira analise, pelo catalogo da INTELI, porque a sua missao € nobre e interessante

sob as dimensdes que elencamos,

"Contribuir para uma sociedade mais criativa e inovadora,
orientada para um desenvolvimento econémico e social sustentavel,
promovendo a inteligéncia em inovacdo através: da geracéo de um
sistema de inteligéncia competitiva centrada nos mercados,
tecnologias e produtos; da concepcéo, implementacéo e avaliagio
integrada de programas, estratégias e politicas industriais,
tecnoldgicas e de inovacdo; do desenvolvimento tecnolégico do
tecido empresarial numa filosofia de cooperagdo em rede ao nivel
da oferta e da procura.” (Inteli, s/d)

O catalogo da Inteli, assume um desafio interessante do ponto de vista da consolidagédo
do sistema, prevendo reformas para otimizar o espaco digital, através das suas
dimensdes e sub-dimensdes, garantindo o equilibrio, a eficécia e a sustentabilidade do
projeto de cidade, com vista a melhoria da qualidade de vida de quem reside e passa
pela cidade. Paralelamente a este desafio, € proposta transversal para as cidades se
transformarem em “incubadoras” de novas tecnologias, de inovacdo e de
conhecimento, assegurando as mesmas, com as universidades, um papel de “motor
essencial” de desenvolvimento cientifico e tecnologico, onde poderdo ser identificadas
areas estratégicas, como: 1. Qualidade de vida das populacbes e demografia; 2.
Governacdo e Democracia; 3. Planeamento e Financiamento; 4. Conetividade e
Incluséo Digital e 5. Integragdo Regional e/ou Metropolitana. Os fatores que nos
levaram a encarar numa primeira analise, como validos os argumentos da Inteli, como

Centro de Inovacdo, foram porque a sua orientacdo se baseava na criagao de,

“(...) um modelo de desenvolvimento econdmico e social sustentavel
da economia portuguesa, baseado no conhecimento e na inovagdo”.

A instituicdo opera como uma ponte entre a geragdo de ideias e a
10



intervencdo na sociedade, contribuindo, assim, para uma sociedade
mais criativa e inovadora, através da articulacéo de trés formas de
atuacdo: PENSAMENTO - Construcdo e renovacao continua e
sistemética de "novas formas de pensamento” sobre a estratégia de
desenvolvimento da economia nacional, que rompendo com as
concepcOes tradicionais, procuram marcar a agenda politica;
MUDANCA — Definigdo e implementagédo de estratégias de acdo e
projetos mobilizadores de inovacéo, orientados para a valorizagdo
setorial, tecnoldgica e territorial, tornando-se um agente ativo do
processo de mudanca; COOPERACAO — Criacéo e dinamizacéo de
uma rede de conhecimento integrada por atores politicos,
académicos e empresariais, orientada para o debate de temas
relevantes para o desenvolvimento da economia portuguesa,
operando enquanto um novo espaco de reflexao na sociedade civil.”
(Inteli, s/d)

A fase que nos obrigou & rutura com este modelo da Inteli, aconteceu quando foi
percebido que este impunha restricdes para o que se perspetivava para o Porto. Cada
cidade apresenta uma especificidade e necessidades Unicas, por isso constituia uma
forte restricio um modelo genérico para cidades, independentemente das suas
carateristicas e dimens@es. Foi entendido que a sua adog¢do podia redondar em fracasso,
embora houvesse concordancia que as dimensdes apresentadas neste modelo, fossem
opcao no seu aprofundamento, especialmente as questfes associadas com a medicao

das dimensdes de uma SC.

1.2. Justificacédo e Objetivos do trabalho

A declaragdo de interesses para um trabalho desta natureza, obriga a expressar
primeiramente a motivacdo propria, o interesse e a vontade em explorar a minha
cidade, o Porto, ja que ndo detenho qualquer memaria pessoal sem a mesma. Decorreu
desta analise a falta de numeros que ajudam a perceber o rumo da cidade no periodo
definido para o estudo. Uma cidade onde ha 30 anos havia industria, comércio, sedes
de empresas importantes, emprego e importancia central politica, promovida pelos
seus habitantes, encontra-se diluida nos dias de hoje na vertigem global que o turismo

proporcionou aos europeus. Como referi, resumo a cidade ao turismo com nimeros
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ascendentes ao longo dos ultimos anos. Faltam saber nimeros dos valores da cidade
na Area Metropolitana do Porto (AMP) e seria importante perceber também a valéncia
da cidade na regido. Acresce a esta importancia a medicéo da cidade com indicadores
precisos ao longo do periodo estudado. Seria ainda importante, ao longo dos ultimos
anos, especialmente quando se comeca a abordar o tema das cidades globais ou se
quiserem, das cidades mundiais, no inicio do século XX, que existissem planos
estratégicos, transversais as elei¢des que por exemplo, pudessem medir o sucesso das
acOes planeadas pelos politicos, na sua governagdo das cidades ao longo dos anos, com
base em objetivos e missdes politicas bem definidas.

Como ja se afirmou, uma cidade sem planeamento, é uma cidade no minimo sem
evolucdo. E 6bvio, que quem falha no planeamento da cidade, esta a planear falhar em
toda a linha com custo geracionais! E isto, quando se revela ao nivel da governacao da
cidade, duma cidade que se pretende moderna, glocal e atrativa a economias de
“ponta”, é imperdoavel. Alias, este “palavrao” - cidades globais dos anos 90 - na sua
esséncia designava uma regido com uma economia influente no sistema mundial. Mas
existem mais indicadores que permitiam a governacao das cidades serem mais atentas
e interessadas, porque estas cidades alfa ou centros mundiais, como quiserem chamar,
eram areas bem definidas, com base em estudos geograficos e urbanos que assentavam
em conceitos de globalizacdo, como se demostrard ao longo da tese na evolugéo
qualitativa e quantitativa da cidade.

Por fim, resta acrescentar que a escolha deste tema teve duas motivac6es principais: a
primeira tem a ver com 0 enquadramento da minha area de estudo, ao longo da
licenciatura na Universidade Fernando Pessoa (UFP) e no Mestrado em RelagOes
Internacionais na UM, perspetivando uma abordagem diferente do que até ao
momento, tenho estudado. Passar do estudo das rela¢6es entre Estados para as Cidades
e a sua governacao, provocado pelo aparecimento dum novo paradigma que se da pelo
nome de globalizacdo; a outra motivagao surgiu ao longo da cadeira de Tecnologias
de Informacédo e Comunicacao (TIC), nesta Universidade, que este seria um tema de
futuro e com futuro, para um debate critico estruturado, bem como a sua pertinéncia
em tempos de crise. O debate alarga-se também aos tempos atuais de crise e a
obrigacdo de se diagnosticar se a crise potencia ou enfraquece o desenvolvimento das
Cl, do ponto de vista institucional. Estes sdo claramente desafios inevitaveis num

futuro préximo.
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Voltar a UFP ¢ um prazer como costumo dizer, porque foi o lugar “onde fui feliz”
durante a licenciatura e onde desenvolvi conhecimentos importantes com docentes de
muitissima qualidade e ainda porque...prometi voltar. A UFP é uma Universidade
reconhecida a nivel nacional e internacional e tem trabalho de realce nesta area de
estudo. Acrescento, que procurei como escolha Unica e ndo negocidvel o meu
orientador, um docente da UFP, que me pudesse potenciar novos conhecimentos nesta
area de estudo, bem como a orientacdo necessaria para encontrar um caminho nada

facil, mas aliciante.

1.3. Problema e a Questédo da Investigacao

Estdo os dados langcados para o que se pretende com esta linha de orientagdo como
questdo central, que é perceber se o0 Porto caminhou ou ndo para uma SC de futuro,
adaptada as novas realidades mundiais?

Para além desta questdo central surgem outras que podem ajudar a orientar a
investigacdo: perceber se a evolucdo capacita a cidade do Porto como uma SC?
Perceber se 0 Porto e 0s seus residentes tém ganhos efetivos promovendo a cidade a
nivel global? E ainda, como é que o Porto pode evoluir rapidamente para um conceito
de SC?

A investigacdo tem varias fases e ap0s a apresentacdo do conceito de SC, onde serdo
analisadas as suas dimensdes e sub-dimensdes, ficamos com a certeza que o modelo
ndo responde a nossa questdo central, pelo facto de a cidade do Porto ndo fazer parte,
a data, desse living lab. No entanto, estas dimensfes sdo analisadas nas cidades
nacionais com base no indice de SC desenvolvido pela INTELI (s/d). A analise do
Porto como caso de estudo e o seu papel em vérias areas, segundo a agenda europeia
e os programas de financiamento, com particular evidéncia nas “Smart Cities and
Communities European Innovation Partnership” (EC Smartcities, s/d), tem por
objetivo a formulacdo de propostas de recomendacdes para as politicas nacionais,
regionais e locais. Este € um tema que nos leva numa direcdo convergente e
inimaginavel de dois fendmenos importantes na histdria da humanidade recente, que
se revelou a partir dos anos 70. Dois mundos inseparaveis, dois maravilhosos mundos
mas ainda ndo totalmente percebidos (e dos quais se desconhece o real impacto): a

evolugéo da globalizagéo e a revolucdo digital.
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1.4. Contributos do Trabalho

As contribuicbes da realizacdo deste trabalho podem ser resumidas nos seguintes

pontos:

vi)

vii)

Proposta de um modelo conceptual para auxilio na condugdo da governagao
da cidade, rumo a uma cidade SC;

Disponibilizacdo de informacéo estatistica, resultante da recolha de dados
efetuada, para o apoio & tomada de deciséo;

Recomendagbes para a implementacdo e desenvolvimento do modelo
conceptual apresentado;

Colocar a disposicdo de diferentes publicos, uma revisdo de literatura e
conceitos associados ao modelo proposto;

Entrevistas com atores e compilacéo do percurso da cidade do Porto de 1985
até ao momento presente;

Operacionalizacdo de um modelo baseado na abordagem CityKeys para
especificacdo dos indices de medida de desempenho para a cidade;
Identificagdo dos projetos transformadores para a cidade do Porto, desde 1985
e proposta de um novo grande projeto transformador para a cidade.

1.5. Limites e restricdes a pesquisa

O trabalho realizado teve por base a recolha de dados e informacdo publicada e

verificada. Em especial, os dados estatisticos e a informacéo sobre a cidade foram

obtidos pelas vias oficiais ou recolhida em fontes oficiais, de relatorios e em bases de

dados online. O maior desafio foi a avaliacdo e compatibilizacdo de séries de valores,

ja que a diferentes anos, o investigador deparou-se com alteracfes de organizacao e

opcdes de recolha de informacéo.

De facto, anterior a 2010 ndo existem elementos associados com uma recolha

sistematica de informacdo sobre o territdrio, no ambito da cidade e as diferentes

preocupacOes com informacéo de seguranga, ambiente, economia e 0s proprios Censos

de década do Instituto Nacional de Estatistica, apresentam evolucédo de critérios.
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Em muitos casos e apesar de todos os esforcos, ndo foi possivel obter dados e
informacdo solicitada ou a sua confirmacdo. Ora pela inexisténcia de confirmacéo
oficial, ora pelos dados existentes ndo serem emanados pelos proprios responsaveis ou
estarem publicados — critério que foi seguido de forma escrupulosa. Por vezes, fomos
confrontados com a existéncia de informacdo contraditdria, vaga ou agregada que
diluia o seu potencial, sendo por essa mesma razao, descartado o seu uso.

N&o obstante, foi realizado um esfor¢co no sentido de harmonizar os dados e de
selecionar a informacdo que melhor proporcionava um estudo comparativo entre 0s
diferentes periodos de 1985 a 2017. A Sociedade da Informacdo e a evolucdo de
computadores e redes, que se sentiram de forma acentuada em todos os dominios da
sociedade, constituiram também um desafio para a escolha e selecdo das séries de
valores e dos indicadores escolhidos para o estudo. Este aspeto impde uma limitacéo
ao colocar no investigador o desafio, de opcdo por um ndmero reduzido da
multiplicidade de informacdo disponivel, nem sempre acessivel e raramente
compativel entre si.

Foi opcdo expressa, ndo usar informacéo que ndo fosse oficial ou acessivel em modo
aberto e publico, como forma de garantir a maxima transparéncia ao estudo e alinhar
essa mesma pratica, com os enunciados do que se espera poder ser a circulacao livre,
sem custos e aberta da informacdo, em formato digital e para uso e exploracdao de
todos, no contexto das CI.

Outro aspeto prende-se com o ambito geografico do objeto de pesquisa, a cidade do
Porto. O estudo foi focado na cidade e foi excluida a discussédo de maior &mbito da
AMP, da regido norte e mesmo da sua projecdo em contexto nacional (Portugal),
regional (Europa) ou global. Mesmo com o risco de deixar de fora da discusséo, as
interacBes e interdependéncias reconhecidas e hoje existentes no ambito de uma
sociedade em rede, globalizada e altamente dependente da forma como cada nodo de
rede, se relaciona com as redes a que pertence. Mas, na medida em que o estudo esta
focado na governacao da cidade, foi opcéo que pode ser vista como uma limitagdo do
estudo por se tratar essencialmente a dimensdo do Porto, enquanto com as suas
delimitacbes como concelho, em que a Camara Municipal do Porto (CMP), tem
responsabilidade.

Cabe aqui também a realizacdo de uma declaracéo de interesses: sou funcionério da
Céamara Municipal do Porto ha 32 anos, desempenhei fungdes de apoio a Assembleia

Municipal (AM) entre os anos de 1990 a 2011. Estive, enquanto funcionario, ligado a
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expropriacao, na organizacao administrativa dos processos, do 3° Lan¢o da VCI sob a
orientacdo do Chefe de Divisdo da Divisdo Municipal de Solos e da Comissdo de
Avaliacdo, Eng.° Almeida Lopes, de 1989 a 2007 e em vérias expropria¢fes na cidade.
Estive envolvido na organizagdo processual da expropriagdo do Parque Urbano da
Cidade do Porto. Todos os elementos usados, neste trabalho de doutoramento sdo
publicos e consultados, ora em livros, ora em documentos online e ainda fruto da
experiéncia que adquiri ao longo destes anos. Tentei aceder aos registos magnéticos
das reunides da AM, solicitando para isso, oficialmente a disponibilidade das mesmas,
sem qualquer resposta, em tempo Gtil. Na verdade, estes registos magnéticos serdo na
sua maior parte realizados em tapes antigas e provavelmente ja sem possibilidade
efetiva de recuperacdo de informacéo. No meu CV, consta ainda o acompanhamento
na cidade de projetos através de varias acdes de cidadania, com a Coordenagdo da
Comissdo da VCI do Porto, nomeadamente uma proposta importante de cobertura da
VCI e da renovacao desta via de forma ao seu aproveitamento. Todo este trajeto,
informacdo e investigacao, aqui conduzida, esta plasmado no meu CV junto a proposta
entregue na UFP.

1.6. Estrutura da Tese

De forma sucinta, apresenta-se a organizacao e conteldos da tese que compreende
nove capitulos e lista de referéncias, planeados de forma a reportar a investigacéo
realizada e apresentar os seus resultados:

Capitulo I - Introducdo: Identifica o que, onde, como e quando se desenvolve o projeto
de investigagdo. Uma introducéo geral ao trabalho, que promove o enquadramento do
estudo produzido, num contexto de estudo da tese, com objetivos e a justificacdo da
importancia do tema, do problema e ainda com a questdo da investigacdo, além dos
principais contributos para atingir os resultados do trabalho.

Capitulo Il — Territdrio; Cidade; Porto: O capitulo circunscreve-nos a discussao sobre
o valor das fronteiras virtuais no territério, o poder do territorio face as delimitacfes
da cidade, em governacdo global. O Porto é visto a0 pormenor nas suas vertentes
internas e externas e a sua mais-valia como cidade em vetores e dimensdes analisadas
sobre o0 ponto de vista da evolucéo da cidade. Comparamos conceitos de cidades, em
diversas épocas, de forma a valorizar a importancia das mesmas, confrontando com os

Estados e sua forma de captar poder.
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Capitulo 111 — Cidades Digitais, Cidades Inteligentes: Neste capitulo sdo apresentados
0S conceitos associados com as cidades e o digital, valorizando as dimensfes que a
literatura considera para atingir os patamares exigidos para SC e apresentamos um
modelo conceptual com base em ideias de interacdo entre todos os intervenientes na
Cl. Comparamos as vantagens enddgenas para a cidade em se autovalorizar na vertente
tecnoldgica, aproveitando a importancia desta vertente no poder do ator politico que,
com a dilui¢do da informac&o e consequente distribui¢do de producéo e uso de dados
e informacé&o, se sentird mais fragilizado.

Capitulo 1V — Governacdo, politicas publicas: A ligacdo entre o fazer e o saber-fazer
é aspeto central neste capitulo. E incluido o que de interessante se projeta para a
governacgdo global da cidade, com a apresentacdo de exemplos de politicas publicas
concretas que conduzem a uma maior eficacia governativa, desde a proximidade aos
cidaddos, a sua pronta informacdo e a comunicacdo acessivel com os diferentes
stakeholders.

Capitulo V — Metodologia: Enumera aspetos de ordem metodoldgica, com realce para
metodologia de trabalho escolhida, designada por investigagdo-acdo. S&o ainda
apresentados os instrumentos concebidos e utilizados para recolher informacao,
nomeadamente a pesquisa documental e a revisdo da literatura bem como as entrevistas
e os dados estatisticos recolhidos.

Capitulo VI — Proposta de um modelo conceptual: Para a gestdo pragmatica duma
cidade apresenta-se um novo modelo, discutido, com uma proposta para a sua
validacao e com meios para medicdo, de forma a dar resposta a questao central da tese.
Capitulo VII — Governagdo da cidade desde 1985: Este capitulo é dedicado a
explanagdo politica e pratica dos mandatos, ou seja sdo apresentados de forma
detalhada o que cada um mandato contribuiu para a cidade de hoje. O objetivo foi o
de conseguir com os elementos disponiveis perceber os grandes projetos da cidade
para o século XXI.

Capitulo V111 — Discussdo de Resultados: apresenta uma andlise critica dos dados, apds
a apresentacdo feita nos capitulos anteriores. E neste capitulo que s&o discutidos os
resultados obtidos dos dados recolhidos com base no modelo proposto.

Capitulo IX — Conclusbes e Recomendacdes: apresenta as principais conclusdes do
trabalho, algumas perspetivas de futuro e recomendagfes quanto a metodologia a
seguir. Os desafios que a cidade enfrenta e como conseguir ultrapassar 0s mesmos para

a sua reinvencéo e crescimento, aproveitando o potencial das SC.
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Por ultimo, a tese € finalizada com a lista de referéncias que serviram de base ao
trabalho realizado, incluindo a origem de dados e informacéo utilizada para suporte ao

estudo.

18



19



CAPITULO 11 - TERRITORIO, CIDADES E O PORTO.

2.1. Introducéo

O capitulo apresenta os conceitos de territorio, de cidade e aborda em particular, a
cidade do Porto. E importante neste contexto, extrair da bibliografia analisada, o
conceito de espago urbano na cidade e no territorio, uma vez que se defende ser desta
forma que as cidades devem ser reinventadas face ao territorio. Assim, Gouveia (2004)

afirma que,

“E precisamente face a reinvencdo do territdrio, da sua identidade
e do potencial proporcionado pelo uso intensivo das TICs e da
introducdo da administracdo publica local de base eletrdnica que
importa refletir sobre as questdes e desafios que se colocam e
propor uma aproximacao estruturada aos conceitos fundadores que

contribuem para uma administracao publica de base eletronica .

A importancia desta abordagem mesclada da cidade, como espago urbano e o seu
territdrio, na interacdo com o Estado, tem em linha de conta a evolucéo das cidades
em Portugal, de forma a capacitar a validade da intervencdo do Estado, ao longo dos
séculos. Quando nos referimos a importante da trilogia deste capitulo, foi com a
consciéncia que o Estado atua de diversas formas na organizacdo espacial duma
cidade, a saber: através dos impostos, de investimentos em grande projetos como a
rede viaria, o urbanismo, os melhoramentos nos acessos, em programas de habitacéo,
em programas de inclusdo e até na conetividade, entre muitos outros. Por isso, percebe-
se através do conceito de espaco urbano no territorio, o quanto tentador é ao Estado
Central, intervir no desenvolvimento das cidades, até porque serdo estas responsaveis
pela residéncia e vida do maior nimero de pessoas no mundo em 2050, segundo dados
da ONU. As cidades sdo atrativas para o Estado pelo nimero de contribuintes que
concentram, bem como da dimenséo e potencial da sua atividade econémica. O Porto
ndo fugiu a regra dos ultimos anos e a provar iSsO mesmo, estdo 0s 6 projetos
emblematicos que mudaram a cidade e o territdrio (alargando-o na interacéo a outros
municipios) nos anos 90 (compilacéo e selecdo de projetos pelo investigador): Metro
do Porto = Reorganizacéo territorial, mobilidade/conforto no acesso ao emprego e a
residéncia; Porto, Capital da Cultura 2001 = Reorganizacao territorial, comunidade,
20



ambiente e cultura; Parque Urbano da Cidade do Porto = Organizacdo territorial,
comunidade e ambiente; Plano de Pormenor das Antas (PPA) = Reorganizagédo
territorial e mobilidade; Programa Polis/Renovacao da orla maritima = Reorganizacgao
territorial, comunidade, mobilidade e ambiente; Patriménio Mundial da Unesco =
Reorganizacgdo Territorial, urbanismo, ambiente, fundos comunitarios para renovagéo
urbana e recuperacdo de patriménio (Portal Porto., 2016). Com respeito a este novo

paradigma, Roberto Lobato afirma que,

“O Estado atua também na organizacdo espacial da cidade. Sua
atuacdo tem sido complexa e variavel tanto no tempo como no
espaco, refletindo a dindmica da sociedade da qual € parte
constituinte. O Estado disp6e de um conjunto de instrumentos que
pode empregar em relacdo ao espaco urbano. S0 0s seguintes: —
direito de desapropriacdo e precedéncia na compra de terras; —
regulamentacao do uso do solo; — controle de limitagcdo dos precos
das terras;— limitacdo da superficie da terra de que cada um pode
se apropriar; — impostos fundiarios e imobiliarios que podem variar
segundo a dimensdo do imovel, uso da terra e localizacéo; — taxacéo
de terrenos livres, levando a uma utilizagdo mais completa do
espaco urbano;— mobilizacdo de reservas fundiarias publicas,
afetando o preco da terra e orientando espacialmente a ocupacdo
do espaco; — investimento publico na producdo do espaco, através
de obras de drenagem, desmontes, aterros, e implantacdo de
infraestrutura; — organizacdo de mecanismos de créditos a
habitacdo; — pesquisas, operacOes e testes como materiais e
procedimento de construgdo, bem como o controle de producéo e do

mercado deste material. ” (Correia, 1995).

Desta forma, este conceito de territorio que a primeira vista nos parece hibrido, estende
0S mesmos principios, mas com maior proximidade com o cidaddo através do E-
Government, alterando a sua vertente para 0 municipe. Gouveia (2004a) ja tinha
referido posigdo idéntica, em que “a proximidade territorial ao individuo sai reforcada

como elemento diferenciador destes dois conceitos™.
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2.2. Territorio

“A importancia das cidades é crescente. E nestes espacos que
conflui muita da actvidade humana e se joga a qualidade de vida dos
territorios que estas representam e lideram, quer do ponto de vista
economico, quer cultural ou politico. Os desafios colocados pelas
questdes de sustentabilidade (sejam economicos, sociais ou
ambientais) exigem o aproveitamento das plataformas digitais que
assegurem uma melhor exploragdo da informacéo e dos recursos
existentes que possam garantir a melhor qualidade de vida possivel

para a sua populacgao e visitantes.” (Gouveia, 2015a).

Globalizacao

Expande o territério
Aumenta a fronteira

territério

Desenvolvimento Sociedade da
sustentavel Informacao

Figura 1- Efeitos da globalizacdo no territério (Gouveia, 2007)

O territorio é projetado por via da globalizacéo, que proporciona um aumento das suas
fronteiras na medida em que a zona de influéncia pode ser incrementada, quer em
questdes de acesso e difusdo de informagéo, quer mesmo as relacionadas com aspetos
de mobilidade fisica e de logistica, conforme esquematizado pela figura 1 que
representa o efeito de expansdo do territorio, promovido pela globalizacdo. Por sua

vez, a gestdo local do territdrio é realizada,

“Em Portugal, pelas Cémaras Municipais e pelas Juntas de
Freguesia, que asseguram essa responsabilidade, repartindo um
conjunto de servigos que gerem o territdrio e as suas necessidades e

a relagdo com as comunidades que neles vivem.” (Gouveia, 2015)
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As duas afirmacdes de Luis Borges Gouveia (sobre a importancia do territério e que o
gere) ilustram a importancia correlacional do territério com as cidades e neste caso,
com o espaco publico do Porto em concreto, mas ndo s, ja que como se sabe as cidades
atualmente conseguem agregar 50% da populacdo mundial e consomem 60% a 80%
da energia, produzem 75% das emissdes de carbono, originando por consequéncia,
fenomenos de desigualdade e exclusdo social, dificeis de sanar se ndo existirem
politicas publicas direcionadas para a sua resolucéo (muitas delas exteriores ao proprio
territdrio e a sua capacidade de gestdo — criando tensdes e vazios de a¢do que importa
considerar). O modelo que inspirou esta tese servira para responder assertivamente as
politicas publicas que se adaptam melhor as caracteristicas da cidade do Porto. Mas
esta tendéncia identificavel de crescimento, como se refere ao longo desta
investigacdo, vai agravar-se nos proximos anos, ja que se prevé que nas proximas
décadas um aumento exponencial de sete para nove bilides de habitantes nos paises
em desenvolvimento (Xavier, Gouveia e Gouveia, 2003).

Existem diversas abordagens ao territorio quer na perspetiva digital, quer na perspetiva
dos publicos, sejam estes internos ou externos. Borges Gouveia, refere que “as CD
assumem contornos nem sempre facilmente delimitaveis, na perspectiva territorial”
(Gouveia, 2003). Apresentam dois publicos distintos, o interno (residentes) o alvo

principal deste projeto e as diferencas para o externo (Gouveia, 2003), que defende:

“nao ¢é linear a focalizacéo nos utilizadores locais, pois cada cidade
digital pode ter os seus propositos especificos e portanto
estratégicos de presenca distintas”. Como exemplo, potencia a
“capacidade da CD proporcionar aos seus visitantes informagdo
adequada na sua estadia, independentemente se os documentos
disponiveis estdo ou ndo online. A diferenca é simples, ou a
governacdo duma cidade é aberta a globalizacédo e a implica no
caminho duma CD ou em alternativa se fecha e trabalha de forma a

que os seus servigos sejam dedicados aos seus habitantes.”

Numa andlise, de Gouveia (2003), as infraestruturas podem criar a imagem de
facilidade de informacao “nos habitantes e nos visitantes da cidade real. Pode ainda
ser abordada como meio de comunicacgéo que facilita a relagio quer entre habitantes

quer entre habitantes e exteriores”.
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Para Marcus Carvalho (1997), Friedrich Ratzel (Séc. X1X) gedgrafo Alemao, foi dos

primeiros a elaborar e a sistematizar o conceito de territorio,

““...onde vivéncia, a constituicdo real do Estado nacional aleméo e
as suas primeiras décadas. As suas formulacGes sO sdo
compreensiveis em funcdo da época e da sociedade que as
engendraram. A Geografia de Raztel foi um instrumento poderoso
de legitimacdo dos designios expansionistas do Estado alemao

recém-constituido.

N&o o fazia sem sentido, decorre da anélise de que o territorio envolve tudo que diga
respeito a cidade e a quem 14 vive, ja para ndo aumentar a relevancia do territorio na
perspetiva do Estado e do poder. Ratzel criou a ideia de espaco vital, para mais tarde,
ja proximo dos anos 70 do século XX, a ter desenvolvido no conceito de espaco
geografico. E tdo forte a convicgdo de Ratzel, que todas as suas formulagdes sobre o
poder e o dominio exercido pelo Estado nacional, na forma onde o territério conforma
uma identidade tal, que o povo que nele vive, ndo se imagina sem a sua expressao
territorial (Carvalho, 1997). Por sua vez, para Claude Raffestin o espaco € anterior ao
territorio. Queria explicar que o “territério é o espacgo apropriado por uma relacéo de
poder” Pena (s/d). Raffestin defendia ainda sobre a relacéo entre espago e territorio,

que:

“Essa relacdo se encontra expressa em todos 0s niveis das relacdes
sociais. Atualmente, o territorio € concebido, nas mais diversas
andlises e abordagens, como um espaco delimitado pelo uso de
fronteiras — ndo necessariamente visiveis — e que se consolida a
partir de uma expressdo e imposicdo de poder. No entanto,
diferentemente das concep¢des anteriores, o territdrio pode se
manifestar em maltiplas escalas, ndo possuindo necessariamente um

carater politico” Pena (s/d).

Ainda sobre a definicdo de territorio é possivel considerar, este como “uma area
delimitada sob uma posse, seja de um animal, uma pessoa ou de um grupo, de uma
organizagao ou de uma instituicdo. Este conceito pode ser utilizado transversalmente
em varias areas, como na politica, na geografia, no marketing, na biologia ou mesmo

na psicologia” (Significados, s/d). O mais tradicional e 0 que nos interessa como
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conceito ¢ oferecido pela geografia, ja que o territdrio é usado para estudar as relacoes
entre espaco e o poder desenvolvidos pelos Estados, especialmente os Estados
nacionais. Estamos, neste contexto, na area das RelagBes Internacionais: Brenner,
Jessop, Jones e MacLeod (2003) apresentam uma discussao aprofundada do papel e
da relacdo que o Estado tem com o0 espaco e as questdes de poder associadas com 0s
conceitos de territorios e de espaco politico.

No que diz respeito a marca identitaria da cidade como territorio, no que a distingue
relativamente a outras, optou-se por considerar o territério enquanto elemento marcado

pelo marketing territorial,

“utilizado ao servigo da concepcéo, gestdo e promocao dos lugares
com o objetivo de aumentar a atratividade junto de publicos internos
e externos, as estratégias utilizadas pelos lugares para posicionar e
comunicar 0s seus atributospodem apresentar-se como um
instrumento precioso ao servico da estratégia territorial. Neste
contexto a marca constitui um elemento nuclear. Sob esta perspetiva
demonstram-se as especificidades do processo de construcdo da
marca territorial e argumenta-se acerca da sua relacdo sinergética
com a atratividade e competitividade dos lugares eexplora-se a
questdo sobre como pode a cidade, enquanto territério, ser vista
como um objeto de marketing e dessa forma falar-se de marcas

territoriais” (Gaio, Gouveia e Gouveia, 2006).

No ano de 2015 em Portugal, entrou em vigor a versdo atualizada do Regulamento n.°
868/2014 da UE, enquanto organizacdo das regides portuguesas para fins estatisticos
(INE, 2015, p. 8), reduzindo para 25 as unidades territoriais, promovendo assim, um
ajustamento como limite territorial e complementar, coincidente com o limite das
Entidades Intermunicipais (EIM) (INE, 2015). No contexto deste século é importante
perceber como é que, com um novo paradigma global, as cidades tradicionais podem
definir e/ou criar formas de governacdo através das redes, ndo perdendo a sua
identidade e mantendo mecanismos autonomos de soberania. Se a sustentabilidade das
Cl era um requisito imposto e reforgado, inequivocamente pelas diretivas de Bruxelas,

outra nova dimensdo associada com as pessoas torna hoje prioritaria a sua
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interiorizacdo. As Nomenclaturas das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
(NUTS) refletem isso mesmo, dando importancia ao territorio pelo nimero de pessoas
existentes e pela sua ocupagédo (Compete 2020, 2015).

A amplitude e a complementaridade que as Cl e as NUTS disponibilizam podem ter,
num futuro proximo (querendo o bem-estar da comunidade e os seus cidadaos felizes),
um arranque definitivo para a sua defini¢do e implementacdo ao nivel das cidades e ao
nivel das EIM inteligentes. A cidade do Porto é uma comunidade de pessoas, reduzida
em termos estatisticos, mas que existe e é enquadravel no contexto europeu como uma
cidade média (Comissdo Europeia, 2016). Esta comunidade tem conhecimento e
criatividade (existe um setor ativo de indudstrias criativas e turismo com significado e
projecdo internacional) e responde a uma das carateristicas das SC, na sua génese, que
é o0 apelo constante a cooperagdo e a colaboracdo entre os diversos atores urbanos,
sejam municipios, universidades, centros de investigacdo, empresas, cidaddos, entre
outros, numa sequéncia normal de governacdo em rede, por isso escusado serd
reafirmar que quantos mais centros de distribuicdo existirem (urbanos ou regionais),
maior seré a dificuldade em articular os centros de decisdo. As questfes da governacao
e da necessidade de politicas publicas também devem ser respondidas no ambito das
Cl, tanto mais que a prépria delimitacdo proposta pelas NUTS e a sua evolucgdo, estdo
alinhadas com a ldgica do conceito de Cl. Existe, no entanto uma contrariedade
evidente que € a existéncia das divisGes administrativas do pais, que além de
complexas, confundem com frequéncia 0s niveis autarquicos ou administrativos com
niveis de ambito estatistico ou de associativismo intermunicipal. Convivem, deste
modo, numerosas estruturas administrativas no pais que podem dificultar a aplicacdo

de investimentos com vista a implementacdo digital das cidades, como se analisara.

2.3. Cidades

Tradicionalmente a cidade evoluiu ao longo dos séculos de forma muito sustentavel e
organizada, como se analisara a seguir, através de varios autores e livros, mas a sua
evolucdo nos proximos anos pode ser bem diferente e menos consistente, do que a
evolucdo sustentavel que as cidades tiveram ao longo dos seculos. O dicionario basico,
das RI identifica-nos como cidade global, “uma cidade que se tornou num polo
centralizador da nova economia global, como Londres, Nova lorque e Toquio”

(Sousa, 2005, p. 4).
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A evolucdo das cidades esteve sempre ligada a decisfes politicas, promovendo um
processo constante de inovacgdo e de conhecimento as épocas, até aos nossos dias, ndo
esquecendo o papel das Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TIC), envolvendo
ainda, as partes institucionais, como os Governos e as Autarquias dessas cidades. Por

isso, sabemos que as primeiras cidades,

“na Peninsula Ibérica remontam a Idade do Ferro. Denominam-se
castros. S&o povoados amuralhados, com casas de planta circular,
em pedra, que ocupam o topo dos montes para melhor defesa.
Quando possuem maior dimensdo, importancia e sdo ocupadas de
forma permanente sdo designadas citanias. Principalmente no norte
do pais existem diversos vestigios deste tipo de organizacdo
espacial. Uma das melhores preservadas € a Citania de Briteiros,
em Guimardes, que tera sido uma das primeiras na Peninsula
Ibérica. A partir do séc. Il a.C. com a ocupacdo romana e a
movimentacao das populacGes para o litoral, os castros entram em

declinio. ”(Arquitetura Portuguesa, s/d).

O texto seguinte, retirado na integra do site Arquitetura Portuguesa (s/d), constitui um
excelente resumo do contexto das cidades nacionais e da ocupacao quase continua que
as cidades portuguesas sofreram, ao longo de uma historia secular. O texto ilustra com
especial detalhe as alteracfes sofridas e auxilia na criagdo de um contexto historico de
evolucéo da cidade do Porto (Arquitetura Portuguesa, s/d).

a) Cidade romana

Durante a romanizacdo a Peninsula Ibérica foi dividida em trés
provincias: a Lusitania, que integrava o territério portugués a sul
do Douro, a Tarraconensis, a norte e poente da peninsula e a
Baetica a sul, na actual Andaluzia. De entre as cidades romanas
portuguesas destaca-se: Chaves (Aquae Flaviae), Braga (Bracara
Augusta), Coimbra (Aeminium), Condeixa-a-Velha (Conimbriga),
Santarém (Scalabis), Lisboa (Olissipo), Santiago do Cacém
(Mirobriga), Evora (Ebora), Beja (Pax Julia) e Faro (Ossonoba). A

organizacao das cidades romanas seguem um tragado comum. S0
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definidos dois eixos, que correspondem as duas principais vias, um
norte-sul, o cardo, e outro este-oeste, 0 decumanus. Em posicéo de
destaque, normalmente central, localiza-se o férum, centro
administrativo e religioso da cidade, a partir do qual a cidade se
desenvolve. Sdo projectados edificios de lazer, termas e anfiteatros
e edificios de servigos, tais como mercados e bibliotecas. Sdo ainda
concebidas infraestruturas de abastecimento de agua, construidas
pontes e tracadas vias de comunicacdo por todo o territério

nacional.

b) Cidade medieval

Apesar da existéncia de cidades antes da formacdo da
nacionalidade, é na Idade Média que as cidades portuguesas sao
fundadas. Correspondem as sedes de Diocese, sendo estas de norte
para sul: Braga, Porto, Coimbra, Viseu, Guarda, Lamego, Lisbhoa,
Evora e Silves. A cidade medieval, cujo perimetro é definido pela
muralha, esté geralmente associada a um castelo ou mosteiro. O seu
crescimento e feito de forma organica e sem planeamento. A partir
do séc. XIl a populagdo urbana cresce e surgem novas zonas de
povoamento fora do recinto muralhado. O elemento morfolégico
mais importante € a rua, uma vez que as pessoas passavam muito
tempo fora de casa. Os edificios importantes, como as igrejas,
funcionam como polos dinamizadores, sendo as festas religiosas um

grande acontecimento social.

c¢) Cidade renascentista

Durante o renascimento, em Italia, sdo apresentados modelos
tedricos de espacos urbanos ideais. O tratado de Vitravio é
relancado e onde se descreve uma cidade ideal de forma pentagonal
e muralhada. Alberti, arquitecto italiano, apresenta um manuscrito
com uma série de regras a aplicar na construcéo do espaco urbano.
Em Portugal, Francisco de Holanda e Antonio Rodrigues,
influenciados pelas ideias renascentistas que conheceram através de

viagem a Italia, escrevem sobre arquitectura e urbanismo, no
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entanto os seus livros s6 seriam publicados séculos mais tarde. Pode
denotar-se, entdo, uma influéncia italiana no urbanismo. Contudo,
em Portugal, como a maioria das cidades se encontrava consolidada
era impossivel reconstrui-las de acordo com 0s novos principios.
Assim, as intervencdes limitam-se a areas restritas ou sistemas
defensivos. S&o abertas novas ruas em Lishoa e Porto e
empreendidas reformas urbanisticas em Braga. Serrdo, publica, em
1680 um tratado intitulado Méthodo Lusiténico de Desenhar as
Fortificagcdes das Pracas Regulares e Irregulares. No séc. XVII, sdo
criadas as cidades junto a fronteira, com um desenho mais regular
e planificado e em que € visivel a preocupacéo defensiva. E o caso
de Almeida, Estremoz e Elvas. Nas cidades existentes salienta-se a
accdo dos Jesuitas como promotores de ensino e de actividades

culturais.

d) Cidade barroca

O séc. XVIII carateriza-se por um grande poderio econémico de
Portugal, devido ao ouro e pedras preciosas provenientes do Brasil.
Promove-se a construcdo de edificios e obras emblematicas. A nivel
urbanistico, nas cidades existentes, sdo rasgadas novas ruas e
pracas sendo estas, palco de procissdes, espectaculos e outros
acontecimentos mais populares. A segunda metade do séc. XVIII é
marcada pela reconstrugao de Lisboa, ap6s o terramoto de 1755. O
terramoto, seguido de maremoto e de um violento incéndio que
deflagrou por toda a cidade ocasionou mais de 10 mil vitimas e a
devastacdo do patrimonio edificado. A &rea mais afectada foi a area
da Baixa. O Marqués de Pombal encarrega Manuel da Maia,
engenheiro mor do reino, de elaborar um plano de reconstrucéo da
cidade. S&o apresentadas cinco propostas, sendo a escolhida da
autoria de Eugénio dos Santos e continuada por Carlos Mardel. Este
projecto seguia as directrizes de Manuel da Maia. Trata-se de um
projecto com tragado regular onde existe uma hierarquia de vias.

Sao definidas trés ruas principais que articulam duas pracas,
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Terreiro do Paco e Rossio. As edificagdes obedecem a um desenho

tipo de fachada adaptado a rua onde se localizam.

e) Cidade do século XIX

O séc. XIX é marcado pela Revolugdo Industrial que produz
modificacdes profundas na fisionomia das cidades. O numero de
centros urbanos multiplica. Nas cidades preexistentes da-se um
aumento da sua area edificada a um ritmo acelerado. Contudo, a
instalacdo de fabricas altamente poluidoras em locais privilegiados,
a explosdao demogréafica, as méas condi¢Ges habitacionais, a
inexisténcia de infraestruturas, como redes de esgotos, levam a uma
degradacdo da qualidade de vida com a proliferacdo de doencas.
Em Portugal, durante a 12 metade do séc. XIX, as invasdes francesas
e a revolucgao liberal contribuem para um atraso no processo de
industrializacdo e afectam a producdo arquitectonica e o
desenvolvimento urbano. Apesar do processo de industrializacao
ser lento, as principais cidades portuguesas, sofrem algumas
alteragdes, consolidando-se dois grandes centros urbanos, Lisboa e
Porto. O crescimento de Lishoa estd associado a ser a capital do
reino e a importancia do seu porto maritimo. O desenvolvimento do
Porto esta ligado a producéo de vinho do Porto que traz um grande
crescimento econémico aplicado na constru¢cdo urbana. Os
Almadas realizam uma operacdo urbanistica que transforma o

Porto numa cidade moderna.

f) 22 Metade séc. XIX

Na 22 metade do séc. XIX, a actividade urbanistica intensifica-se,
procurando-se resolver os problemas das cidades. A cidade
portuguesa oitocentista apresenta os mesmos problemas das cidades
europeias, embora a uma escala menor, devido & emigracéo para as
Américas. A populacdo concentra-se numa faixa litoral
principalmente junto dos dois grandes centros Lisboa e Porto. A
introducdo de transportes colectivos permite deslocacdes maiores,

que até ai eram feitas a pé, o que se traduz num crescimento das
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periferias. Nos finais do séc. XIX, o florescimento da burguesia
ligada a actividades comerciais com as colénias africanas, a
actividades bancarias e ao progresso da industria, permite o
investimento privado no sector imobiliario. A sociedade comeca a
exercer uma pressao sobre o Governo para que este promova a
renovacao urbana, modernizando a imagem das cidades. Em 1865,
o Ministério das Obras Publicas lanca a figura dos “Planos Gerais
de Melhoramentos “, a serem obrigatoriamente elaborados para as
principais cidades do pais. Este diploma regulamenta questfes
ligadas a higiene, a circulacéo, a salubridade das edificacdes e ao
arranjo do espaco publico. Ao nivel de desenho urbano denota-se
uma influéncia do urbanismo francés, em particular na criacéo de
avenidas estruturantes nas principais cidades. Sdo exemplos em
Lisboa a Av. da Liberdade e no Porto a Av. dos Aliados. Em cidades
de menores dimensoes sdo tracadas as “Avenidas da Estacdo”
quando estas tém estacOes de caminho-de-ferro afastadas do centro,
por forma a interligar os dois pontos e a fomentar o crescimento
urbano. Nestas avenidas, para além da funcdo residencial,
privilegia-se a criacdo de espaco publico com passeios mais largos

e arborizagéo.

g) Estado Novo

O inicio do séc. XX marca a consolidacdo do urbanismo como
disciplina autbnoma. A pratica urbanistica desta altura designa-se
urbanistica formal. Em Portugal, o Ministro das Obras Publicas,
Duarte Pacheco cria, em 1934, os “Planos Gerais de Urbanizacdo”
a serem aplicados a cidades com mais de 2500 habitantes. Pretende-
se instalar infraestruturas, construir  equipamentos e
simultaneamente transformar cidades de crescimento organico em
urbes, com uma imagem representativa da ideologia do Estado
Novo. As intervencbes efectuadas pelo Estado Novo implicam
expropriacdes de vastas areas, transformando-as em solo privado
de propriedade publica, sendo uma intervencdo de grande escala e

de caracter unitario. A destruicdo de parte da Alta de Coimbra, o
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seu centro histérico, para a instalagdo do Campus universitario é

um exemplo paradigmatico deste tipo de operacdo urbanistica.

h) Movimento Moderno

Nos anos 50, em Portugal, a urbanistica formal € abandonada com
a adesdo ao movimento moderno. O desenho urbano denota
preocupacdes funcionalistas, com a hierarquizacdo de vias e a
criacdo de quarteirGes formados por blocos paralelos, ou torres,
baseados na Carta de Atenas. O Bairro das Estacas localizado no
Bairro de Alvalade em Lisboa (1949-52) € um exemplo da aplicacéo
dos principios do movimento moderno. Propunha-se a construcao
de uma série de blocos habitacionais, perpendiculares a estrada e
paralelos entre si. Estavam assentes sobre pilotis o que deu origem
ao nome ao bairro. O espaco térreo é assim uma ampla area verde

de uso comum.

i) Novo urbanismo

A partir da década de 80 enceta-se uma nova etapa, na forma de
desenhar a cidade a que Garcia Lamas, autor do livro “Morfologia
urbana e desenho da cidade”, chama novo urbanismo. Nesta obra
verifica-se uma conciliagdo do Homem com a natureza e uma
relacdo harmoniosa com o0 espaco construido. Em termos
morfoldgicos, sdo aplicados elementos da cidade tradicional, tanto
na reabilitacdo dos centros historicos como em novas realizagdes.
Com algum distanciamento temporal e critico, consegue-se avaliar
o0s contributos dos varios estratos historicos e retirar licbes a aplicar

ao projecto da cidade actual.

j) Cidade atual

Contudo, a cidade actual integra uma nova dimenséo, a ecologia
urbana. Séo valorizadas questdes ambientais, com o aproveitamento
de recursos naturais e a construgdo de edificios inteligentes.
Procura-se encontrar um equilibrio entre o Homem e o Meio, entre
0 natural e o artificial. Surge o conceito de eco urbanismo, o

desenvolvimento de comunidades sustentaveis em ambientes
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edificados harmonicos e equilibrados. A cidade actual apresenta
problemas relacionados com a sua grande extensao e 0 uso massivo
do automovel. H& um conflito entre pedes e veiculos. As vias
répidas, circulares externas e internas e itinerarios principais sdo
verdadeiros cortes na paisagem, constituindo-se limites e obstaculos
da cidade. Outro problema enfrentado pelas cidades € a
especulacdo imobiliaria, que leva a que as zonas centrais detenham
um elevado valor de preco de solo e de construgdo por m2, que
empurra as populacdes para a periferia. Estas crescem em mancha
de Oleo, muitas vezes desordenadas, desqualificadas e com
confronto de tipologias e escalas. Por outro lado, a desertificagio
dos centros historicos, com reduzida funcdo residencial, introduz
problemas de seguranca pela propagacao de actividades marginais.
Face a estes problemas, tém surgido planos de intervencdo na
cidade existente, reabilitando as zonas centrais na medida do
possivel, promovendo uma distribuicdo equilibrada de habitacao,
comércio e servicos na malha urbana. Para além da recuperacéo de
monumentos sdo criados programas de incentivo a reabilitacdo dos

edificios particulares.

k) Expo 98

A Expo 98 foi um marco importante na renovacgéo urbana de grande
escala promovida pelo Estado. Este programa no Parque das
Nacdes permitiu a conversdo de uma zona industrial desactivada,
junto ao Tejo, primeiro num parque de exposi¢des e depois numa
qualificada area residencial, de equipamentos comerciais, culturais

e amplas areas de lazer.

I) Programa Polis

Em 2000 foi langado o programa Polis que permite a reabilitacéo
urbana em muitas cidades portuguesas e contribui para criagao de
espaco publico, que melhora significativamente a imagem e
qualidade de vida. Também a candidatura a Capital da Cultura de
algumas cidades, como o Porto em 2001 e Guimar&es em 2012, é
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uma forma de promover uma reabilitacdo urbana em larga escala.
Em 2008 o polis litoral é um programa lancado com o objectivo de
requalificar e valorizar a orla costeira. S&o recuperadas zonas de
risco e areas degradadas na faixa costeira, em particular no litoral
norte. Todos estes programas sdo financiados pela administracio
central e pelas autarquias. Dado que a populacdo portuguesa é
predominantemente urbana, intervir na cidade, é melhorar a

’

qualidade de vida de todos nos.’
2.3.1. Discusséao dos conceitos apresentados

Vale a pena discutir neste capitulo, os conceitos (representacao geral e abstrata de uma
realidade) diversificados que analisamos, quer relativamente as CD que analisaremos
a seguir, quer quanto ao conceito de espago urbano e de cidade.

“As cidades digitais sdo entendidas como suporte e estratégia para
estruturas sociais cujos membros partilham necessidades,
interesses, experiéncia ou hdabitos e recorrem ao digital para

suportar a interaccao ”(Xavier, Gouveia e Gouveia, 2004).

Uma das questfes que suscitam mais davidas a qualquer residente e/ou visitante que
aborde este assunto, sdo as diferencas essenciais e de conceitos entre uma cidade
tradicional ¢ uma ‘Smart City’. O Guia das Cidades Digitais (s/d) responde de forma
exaustiva as preocupacdes e anseios de quem toma pela governanca, decisdes de
futuro, tendo sido desenhado para suportar os 6rgaos de Governo regional a enveredar
por projetos de CD.

A importancia do conceito como ideia ou nogéao, é fundamental para definir e diluir
comparacgOes a partir duma representacdo geral e abstrata da realidade duma cidade,
para as suas valéncias, como tal. Por isso, encontramos em diversos autores, defini¢oes
que correspondem muitas vezes a representacdes em linguagem e em simbolos, que

de certa forma aproximam a definigdo de cidade. Uma, entre outras defini¢des é que,

“...pode considerar-se como um meio geografico em continuo devir,
que se carateriza por uma conurbacéo duravel de uma populagdo

que em espagos diversificados de utilizagcdo definida (estruturas
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urbanas) se entrega a atividades diversas e intencionais, produtoras
de bens e fornecedoras de servicos (funcbes urbanas) para
satisfacdo das necessidades vitais e morais que ultrapassam o
ambito do seu restrito espaco e da populacdo nele residente para
interessarem uma maior area que constitui com a respetiva

populacéo a sua area de influéncia” (Polis, 1996, p. 830).
Para a Nova Enciclopédia, uma cidade considera-se,

“...um agrupamento urbano que foi evoluindo na sua composi¢ao
através do tempo. Com o desenvolvimento do comércio
internacional ha um grande aumento demografico nas cidades, que
se desenvolvem agora totalmente, através de iniciativas particulares
e conforme as conveniéncias ocasionais. Com a Revolugdo
Industrial as cidades tornaram-se o fulcro das atividades, tanto

industriais como culturais e politicas” (Polis, 1996, p.479).
Para outros autores, a cidade

“...¢ uma area urbanizada, que se diferencia de vilas e de outras
entidades urbanas através de varios critérios, os quais incluem a
populacéo, densidade populacional ou estatuto legal, embora sua
clara definigdo néo seja precisa, sendo alvo de discussoes diversas”
(Amadeu, 2011).

Na perspetiva de Ascher (1998) é um devir constante, de todos os elementos

componentes da cidade, onde ndo existem fronteiras, ja que € importante,

“...conmsiderar a cidade como complexa e ndo so como complicada”,
afirmando “que ela funciona tendo na base logica de racionalidades
multiplas, eventualmente contraditorias; que forme um sistema
aberto; que os seus equilibrios sdo instaveis; que variagdes ligeiras
podem engendrar mudancas consideraveis; que as evolugdes sdo

geralmente irreversiveis... ” (Ascher, 1998).
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Neste contexto, ndo existe um padrdo definido como se percebe, muito menos uma
definicdo Unica e universal, ja que a sua génese é diversa de pais para pais, atendendo

a determinadas carateristicas consignadas por exemplo no nimero de habitantes.

“A populacdo duma cidade varia entre as poucas centenas de
habitantes até a dezena de milh&o de habitantes. As cidades séo as
areas mais densamente povoadas do mundo. S&o Paulo, uma das
cidades mais populosas do mundo, com cerca de 11 milhGes de
habitantes, possui uma  densidade  populacional de
aproximadamente 7,15 mil habitantes por quilometro quadrado.
Engquanto isso, o Brasil, pais onde a cidade esta localizada, possui
apenas 30 hab/km ”’(Grego & Argentino, 2009).

Na Dinamarca bastam 250 habitantes para uma comunidade urbana ser considerada
uma cidade; na Islandia apenas 300 habitantes; em Franca sdo necessarios 2.000 mil
habitantes e em Espanha 10.000 habitantes. Ndo se deve esquecer que a
definicdo/conceito adapta-se consoante critérios definidos de forma diferente a

organizagdes e a empresas.

“A Organizag¢do das Nagoes Unidas, por exemplo, considera uma
cidade somente areas urbanizadas que possuam mais de 20 mil
habitantes. Diversos paises de lingua inglesa possuem duas
definigdes de cidade, City e Town cujas diferencas variam de pais
para pais. A Nova Carta de Atenas define a cidade como um
"estabelecimento humano com um certo grau de coeréncia e coesao"
(Amadeu, 2011).

Esta definicdo abarca o conceito mais lato de "cidade"” e engloba tanto os conceitos de
linguas, que ndo distinguem as vilas de cidades (ex., francés ville) como os conceitos
das linguas que distinguem cidades de aglomerados ainda maiores (ex: alemao
Grolistadt) (Amadeu, 2011).

Mas o conceito em si, ainda pode fazer a diferenca, como exemplo simples entre

Portugal e Espanha, a saber,
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“Trancoso, em Portugal é considerada oficialmente cidade desde
2004, com apenas 10.889 habitantes, enquanto Madrid, é
oficialmente uma vila (Villa de Madrid) com 3.213.271

habitantes ”(Capote, Ferreira e Oliveira, 2009).

Por sua vez, a Wikipedia refere que uma cidade,

“geralmente consiste no agrupamento de dreas de funcdes diversas,
entre as quais pode-se destacar aquelas residenciais, comerciais e
industriais, assim como as zonas mistas (principais caraterizadoras
das cidades contemporéaneas). No geral, uma grande parte de uma
cidade é ocupada primariamente por estabelecimentos residenciais.
Todas as diferentes zonas da cidade sdo suportadas através de
infraestrutura tais como vias pablicas e ferrovias, rios e lagos que
podem ser as Unicas areas ndo desenvolvidas dentro de uma cidade,
embora uma série de empreendimentos recentes que se tenham
apropriado urbanisticamente de tais regides, a partir de uma visao

1

propria do desenvolvimento sustentavel e da ecologia urbana.’

Insistimos, em consultar varias opinides, por mais diversas que sejam, chegam sempre

a mesma conclusao:

“Uma cidade é uma area urbanizada, que se diferencia de vilas e
outras entidades urbanas através de varios critérios, 0s quais
incluem populacdo, densidade populacional, ou estatuto legal,
embora a sua clara definicdo nédo seja precisa, sendo alvo de
discussbes diversas. A populacdo de uma cidade varia entre as
poucas centenas de habitantes até a dezena de milh&o de habitantes.
As cidades sdo as areas mais densamente povoadas do mundo. S&o
Paulo, uma das cidades mais populosas do mundo, com os seus 10,9
milhdes de habitantes, possui uma densidade populacional de
aproximadamente 7,16 mil habitantes por km quadrado. Enquanto
isso, 0 Brasil, pais onde a cidade esta localizada, possui apenas 20
hab/km2, O termo “cidade” é geralmente utilizado para desighar

uma dada entidade politico-administrativa urbanizada. Em muitos
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casos, porém, a palavra “cidade” é também usada para descrever
uma area de urbanizacdo contigua (que pode abranger diversas
entidades administrativas). Por exemplo, a cidade de Londres,
propriamente dita, possui apenas cerca de 8,6 mil habitantes.
Porém, quando alguém se refere a Londres, esta geralmente
referindo-se a sua regido metropolitana, isto €, a sua area
urbanizada, que possui aproximadamente 7,4 milhGes de habitantes.
Toquio, muitas vezes descrita incorrectamente como uma cidade, é
na verdade uma provincia do Japdo, formada por 23 bairros”

(Memoria Portuguesa, s/d).
E ainda, tomando o conceito etimolégico:

“Cidade, do latim civitas, € aquela area urbana que apresenta uma
alta densidade de populagdo e cujos habitantes dificultam se
dedicam as actividades agricolas. A diferenca entre as cidades e
outras entidades urbanas reside na densidade populacional, no
estatuto legal ou noutros factores. N&o existe, de qualquer forma,
uma defini¢ao precisa sobre o que é uma cidade. De acordo com a
Conferéncia Europeia de Estatistica de Praga, uma cidade é uma
aglomeracédo de mais de 5.000 habitantes em que menos de 25% da
populacdo se dedica a agricultura. Entre as principais
carateristicas das cidades, encontra-se o predominio das habitacGes
colectivas e verticais (0s edificios), a infra-estrutura de transportes
e de comunicac@es desenvolvida e o escasso terreno destinado aos

espacos verdes” (Conceito.de, s/d).

Como se verifica, a cidade desempenha diversas funces no desenvolvimento social e
econdémico dos paises desenvolvidos, como cidades eficientes, produtivas, saudaveis
e sdo o seu principal motor de crescimento, servindo para gerar recursos e potenciar
investimentos em melhorias nas condigdes de vida das populagdes. Estas séo avaliadas
pelos seus governos, como potencialmente atrativas para o futuro. As questdes
transversais, que devem ser sinalizadas na vida duma cidade e no seu percurso
evolutivo, ao longo dos séculos sdo: a ma gestdo dos recursos naturais, O

congestionamento das vias urbanas, o tratamento de residuos, o desemprego, a pobreza
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e a exclusdo social. Estas séo restricdes severas a qualidade de vida de qualquer cidade
e 0 Porto ndo foge a essas exigéncias de transformacéo. Pelo conhecimento acumulado,
empirico, sabemos que qualquer cidade europeia tem imperativos diversos que
obrigam a intensificar a aposta em novos modelos de desenvolvimento urbano como:
a demografia, a economia, 0 ambiente, as sociedades e estas podem e devem potenciar
formas inovadoras de gestdo, na prestacdo de servi¢cos publicos bem como uma inter-
relagdo saudavel com o mundo empresarial.

Tal e qual o conceito de cidade, o de espacgo urbano carece de varias interpretagdes e
tendéncias, ajustadas pela simples razéo de que é algo que pertence a cidade. Ora, a
cidade ja nos forneceu varios caminhos sobre o conceito, atendendo a sua amplitude
habitacional mas ndo sd, o espaco urbano da mesma, tem a vertente transversal a

cidade e a0 meio urbano. Vérias sdo as tendéncias a analisar, para Maura Veras (2000),

“O tema espaco, veio sendo tratado de formas diferentes ao longo
do tempo, (forma conceitual, meio ilimitado, continente,
capacidade, sitio, lugar, grandeza fisica, como ideia ou como coisa)
a depender de diversas posturas filoséficas, a questdo urbana tem
recebido varios enfoques. A nocéo de espaco ndo tem recebido um
tratamento univoco, muito menos a de espago urbano. Mesmo entre
0s gedgrafos, tem surgido muitas metaforas espaciais, mas a nogao
mesmo de espacgo tem permanecido como um tipo de “quebra-
galho” sem forma, dificil de operacionalizar uma dada dire¢cdo”

(Veras, 2000).
Para Milton Santos e seus colaboradores, o0 espago geografico é:

“... a natureza modificada pelo homem através do seu trabalho,
assim o espago urbano surge como ‘“‘ambiente construido” (Santos
et al., 1980).

Recolhemos estes conceitos, por via de varias fontes incluindo sites, artigos de revista
especialistas em cidades e demais o0s intervenientes. Todos apontam sentidos muito

semelhantes, alguns até com defini¢des curiosas:
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“O espago (do latim spatium) € a extensdo que contém a matéria
existente, a parte que ocupa um objecto sensivel e a capacidade de
um terreno. Este termo, de qualquer forma, admite muitas outras
acepcdes. O adjectivo urbano, por sua vez, refere-se aquilo que
pertence ou que € relativo a cidade (a area de alta densidade
populacional cujos habitantes ndo costumam dedicar-se a tarefas
agricolas). Apesar de ndo haver uma Unica definicdo, é habito
considerar-se que a cidade € uma aglomeracdo de mais de 5.000
habitantes, em que menos de 25% dos habitantes se dedicam a
agricultura. O espaco urbano, por conseguinte € o centro
populacional e a paisagem prépria das cidades. A nocdo é bastante
usada como sin6nimo de meio urbano ou &rea urbana”

(Conceito.de, s/d).

Também, com base num recurso online, de origem brasileira € apresentada uma visao

mais interativa entre a cultura e os espacos urbanos:

“O Espaco Urbano pode ser definido como o espago das cidades, o
conjunto de actividades que ocorrem em uma mesma integracio
local, com a justaposicao de casas e edificios, actividades e praticas
econdmicas, sociais e culturais. O espaco da cidade é, dessa forma,
uma paisagem representativa do espaco geografico, um territdrio
das praticas politicas e um lugar das visGes de mundo e mediacGes

culturais.”().

Roberto Corréa (1995) segue em termos gerais o apresentado em diferentes fontes,
afirmando que a agregacdo do territério, mais propriamente o seu, e a sua organizagado

estd na génese do espaco urbano:

“Em termos gerais, o conjunto de diferentes usos da terra
justapostos entre si. Tais usos definem areas, como: o centro da
cidade, local de concentracgéo de actividades comerciais, de servi¢o
e de gestdo; areas industriais e areas residenciais, distintas em
termos de forma e conteudo social; areas de lazer; e, entre outras,

aquelas de reserva para futura expansao. Este conjunto de usos da
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terra é a organizacao espacial da cidade ou simplesmente o espaco
urbano fragmentado. Eis o que é espaco urbano: fragmentado e
articulado, reflexo e condicionante social, um conjunto de simbolos
e campo de lutas. E assim a propria sociedade em uma de suas
dimensdes, aquela mais aparente, materializada nas formas

espaciais” (Corréa, 1995).

Tal implica assim, preocupacdes que acabam por ultrapassar as meras questfes de
utilizacdo e funcionalidade do espaco, para se tornaram com maior amplitude as
questdes como 0 ambiente e 0 bem-estar das pessoas. Por exemplo, na vertente de
gestéo da cidade, o Porto, no seu site oficial, afirma que:

“A presenca de drvores no meio urbano ¢é cada vez mais assumida
como um factor determinante a garantia da salde da Cidade,
ultrapassando ja, claramente, o classico conceito de simples
elemento estético. S&o inumeras e irrefutaveis as evidéncias do seu
contributo para a clara melhoria da qualidade de vida de todos nés,
passando pela producdo de oxigénio, amenizacdo da temperatura

urbana, redu¢do do nivel de poluentes, entre muitas coisas” (Porto.,

s/d).

Por seu lado, Vania Silva (2010), afirma que,

“o espaco que constitui a cidade é um espag¢o urbano, ndo é
simplesmente adjectivar esse espaco, pois 0 urbano é um conceito,
que vai além da dimensao econdémica, embrincando igualmente no
modo de viver e de se relacionar, enfim de conceber esse espaco,
portanto envolve a materialidade e a subjectividade ”(Silva, 2010, p.
15).

Em resumo, podemos considerar que o espaco urbano é o,

“Resultado de a¢6es acumuladas pelo homem através do tempo;
Fragmentado e articulado; Reflexo e condicionante social; Um
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conjunto de simbolos; Um campo de lutas permanente; Constituido
por diferentes usos da terra; Lugar onde as diversas classes
sociais vivem e se reproduzem.

Podemos dizer ainda, que essa fragmentacdo do espaco urbano,
quase sempre associada a um intenso crescimento urbano, impede
o citadino de vivenciar a cidade na sua totalidade, limitando-se, em
vez disso, apenas as areas que fazem parte do seu dia-a-dia e que
caraterizam o seu lugar, ou seja, o seu local de moradia, de
trabalho, de compras e de lazer. Assim, podemos dizer que a grande
cidade ndo é um lugar, mas um conjunto de lugares, com as suas
diversas paisagens e fungbes, que o citadino a vivencia

parcialmente”. (Silva et al., 2009).

Ainda sobre o tema da diferenca entre lugar urbano e cidade, em Portugal e de acordo

com 0s conceitos vigentes:

“O lugar urbano corresponde a um limite numérico que, no
conceito do INE (Instituto Nacional de Estatistica) se define como
um aglomerado populacional com uma populagéo igual ou superior
a 2.000. Por seu lado, a cidade, além de ter também associado um
valor numérico, tem que desempenhar um determinado tipo de
funcdes urbanas ao longo do tempo e do espaco, 0s critérios de
definicdo variam: a ONU considera uma cidade somente &reas
urbanizadas que possuam mais de 20.000 habitantes, um critério
quantitativo/critério misto, sendo que no caso da lei portuguesa, se
trata de um aglomerado populacional continuo, com um nimero de
eleitores superior a 8.000, possuindo pelo menos metade de uma
lista de equipamentos coletivos que incluem hospital, com servigo
de permanéncia, farmécias, corporagdo de bombeiros, casa de
espetaculos e centro cultural, museu e biblioteca, alojamentos
hoteleiros, estabelecimentos de ensino secundéario, preparatorio e
primario, estabelecimentos de ensino pre-primario e infantarios,

transportes publicos, parques e jardins publicos: deste modo, para
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a cidade sao definidos critérios ndao sé numéricos, como funcionais”
(Leite, 2015).

Considerando uma opinido técnica, a nogdo mais banalizada de Urban Sprawl é a
proposta pela AEA (2006): “the physical pattern of low-density expansion of large
urban areas, under market conditions, mainly into the surrounding agricultural
areas”’. O Relatdrio sobre o Estado do Ordenamento do Territério (REOT) acrescenta,
sobre o tema (CMP. 2015):

“O conceito de difusdo urbana (urban sprawl/ étalement urbain)
traduz-se do ponto de vista espacial por uma forma urbana dispersa,
descontinua em relacdo a cidade, sendo marcada pela coexisténcia
de diferentes usos e ocupacdes do solo (urbano, agricola e florestal).
Outros conceitos associados: franja urbana (urban fringe) ou franja
urbano-rural (rural-urban fringe), espaco periurbano (espace
périurbain), area peri-urbana (aire périubaine), ou espacos sob
influéncia urbana (espace sous influence urbaine).Tanto a cidade,
como a “criagdo” do conceito de espago, na ‘“vida” da cidade traz
variadissimas interpretacfes em d&reas muito diversas, como 0
urbanismo, a mobilidade, a demografia entre outras que por si s0,
resultam numa dimenséo de espacgo urbano, na sua coexisténcia com
a cidade. Inevitavel, o que se retira destes autores é que um sem o

outro, ndo existira’” .

2.4. Porto

2.4.1. Breve apresentacdo da cidade do Porto

A presente seccdo tem por objetivo um enguadramento da cidade, sendo o texto
informado com adaptaces dos sites: Wikipedia, a enciclopédia livre
(https://pt.wikipedia.org/wiki/Porto#cite_note-censo2015-2) e do site Visitar Porto
(http://www.visitar-porto.com/pt/descobrir/factos/geografia.html), sendo os dados
verificados e o texto articulado de modo a salientar os aspetos que merecem posterior

discussdo. Remete-se igualmente, para a abundante literatura existente que estuda e
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apresenta a cidade sob as mais variadas dimensdes e perspetivas, para um
complemento do necessariamente resumido apontamento, aqui partilhado.

Com uma populagao de cerca de 214.353 habitantes, em 2017 (Pordata), a cidade do
Porto tem uma area de aproximadamente 42 km2, sendo conhecida como a capital do
Norte do pais — NUTS Il (localizada a noroeste da Peninsula Ibérica e de Portugal). E
considerada a segunda maior cidade de Portugal, também em termos de importancia
econdmica e politica. E igualmente a sede da AMP (NUTS IlI) que engloba um
conjunto de cidades continuas (em conurbacéo — juncdo da mancha urbana de duas ou
mais cidades) que constituem, em conjunto, a sustentacdo para a escala da sua
capacidade de atracdo, quer nacional, quer ao nivel internacional. Essas cidades séo
Vila Nova de Gaia, Gondomar, Matosinhos, Maia e Valongo (AMP é composta, além
do Porto e estas 5 cidades, por um total de 17 municipios com 1.757,413 habitantes, o
que a torna nos indicadores regionais como a 13° area urbana mais populosa da UE).
O centro histdrico do Porto encontra-se classificado pela UNESCO como Patriménio
Cultural da Humanidade e em conjunto com a margem sul do rio Douro, constitui um
dos maiores cascos antigos de zona ribeirinha da Europa e um dos cartdes-de-visita da
cidade, ja que é nesta area que ficam as caves de Vinho do Porto, resultado de uma
tradicdo centenaria do negdcio de armazenamento e comercializacdo de vinho fino
(produzido sob protecdo de marca, nas encostas do rio Douro) que define a prépria
cidade, quer em termos da sua identidade, quer em termos historicos.

O Porto fica assim situado na margem norte do rio Douro, com Vila Nova de Gaia a
ocupar a margem sul. O rio serpenteia vales profundos com altas encostas de cada
lado, sendo o seu percurso urbano, atravessado por seis pontes (originando a referéncia
como a cidade das pontes, promovendo uma transferéncia de valor e dindmicas com
Vila Nova de Gaia, que por sua vez, promove a centralidade do Porto). O lado norte
tem muitas colinas, por onde se distribui a riqueza arquitetdnica da cidade, enquanto a
margem sul leva até ao planalto sobranceiro as Caves do Vinho do Porto. A cidade
cresce, assim, tendo como pano de fundo o rio Douro que, ao subir, fica ladeado por
encostas verdejantes de vinhas e olivais, plantadas e cuidadas desde ha milhares de
anos — um patrimonio mundial, de grande valor e escala, associado também ao Porto
(como a porta de entrada de todo esse territorio).

O Porto, conjuntamente com os concelhos vizinhos de Vila Nova de Gaia e de
Matosinhos, formam a Frente Atlantica do Porto que constitui o ndcleo populacional

mais urbanizado da AMP, situado no litoral, delimitado a oeste, pelo Oceano Atlantico,
44



com a influéncia estrutural do estuario do rio Douro que une Gaia ao Porto. A cidade
€ a mais importante da industrializada zona litoral da Regido Norte, onde se localizam
grande parte dos mais importantes grupos econémicos privados do pais.

O Porto é uma cidade com uma localizacdo geogréfica de relevo e privilegiada, uma
vez que esta beneficiada por uma vasta rede de comunicag6es que permitem uma facil
ligacdo com outros pontos do pais e da Europa. Esta ligada pelas vias rodoviéarias e
ferroviérias principais do pais e possui, na sua proximidade, acesso a um porto de mar,
com capacidade de mercadorias e com terminal de cruzeiros, bem como um aeroporto
aéreo como plataforma de operacdo low cost, o que lhe permite uma média
conetividade com a Europa e resto do mundo, tendo suportado o aumento de turistas
estrangeiros na cidade. Adicionalmente, o Douro é também navegavel em toda a sua
extensdo, sendo explorado essencialmente do ponto de vista turistico, como um dos
atrativos da regido mas também da prdépria cidade.

Do ponto de vista histérico, o Porto tem ocupacao antiga e esta associado com a origem
do nome de Portugal (Portus Cale, denominacéo proveniente da época romana). Da
nacionalidade portuguesa, a funda¢do do municipio ocorreu em 1123, o que permite
dar uma forte identidade e peso historico, bem visivel quer no edificado, quer nas
populacdes que habitam a area — proporcionando um passado de quase nove séculos
sob governacao de identidade comum.

A atividade econémica e o tecido empresarial privado constituem uma das forgas da
cidade que a numeros de 2016, formavam a zona de Portugal com maior nimero de
empresas denominadas startups, representando 36% do ecossistema nacional. Em
complemento, a oferta local de ensino superior e 0s servigos hospitalares destacam-se
e projetam a cidade do ponto de vista internacional. Para uma maior exploracdo do
Porto e das suas carateristicas, sugere-se a descoberta do site do Porto Patriménio

Mundial (https://www.portopatrimoniomundial.com/).

2.4.2. Enquadramento da cidade face ao estudo

“Estamos em democracia moderna quando o poder muda de mdos
segundo o resultado das elei¢bes regulares. Nada melhor do que
uma sociedade aberta, que seja por inteiro a sua historicidade. O
que define a sociedade antidemocratica é a sua imobilidade, o seu

caracter anti-historico” (Touraine, 1996)
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E importante nesta abordagem mdltipla de cidade, entre o espaco urbano na sua
interacdo com o Estado, entender a evolugdo das cidades em Portugal, de forma a
capacitar a validade da intervengdo do Estado, numa cidade, ao longo dos séculos.
Certo é, e ndo temos qualquer duvida, que o Estado de qualquer pais atua de forma
diversa na organizacdo espacial duma cidade, através dos impostos, de investimentos
em grande projetos como a rede viaria, do urbanismo, dos melhoramentos nos acessos,
em programas de habitacdo, em programas de inclusdo e até na conetividade, entre
muitos outros, diretos ou de forma indireta. Por isso, percebe-se, atraves do conceito
de espaco urbano, o quanto tentador é ao Estado Central, intervir e investir no
desenvolvimento das cidades, fazendo-as depender financeiramente dessa ajuda, até
porque serdo estas responsaveis, pela residéncia e vida do maior nimero de pessoas
no mundo em 2050 (logo determinantes em nimero de eleitores, para o poder politico
do governo central). As cidades também sdo atrativas para o Estado pelo nimero de
contribuintes que concentra. Serd esta a Unica razdo? N&o, seguramente existem mais
intencBes de quem governa o Estado. Quanto a cidade do Porto ndo conseguiu fugir a
regra da sua dependéncia centralista da maioria das cidades, dos Ultimos anos e a
provar isso mesmo estéo 6 projetos emblematicos que mudaram a cidade nos anos 90,
tal como ja enunciado (Portal Porto, 2016) — quase todos, com a intervencao e suporte
exterior ao da governacao da cidade, por outras entidades, conforme especificado caso

a caso:

1. Metro do Porto: mobilidade/conforto no acesso ao emprego e a residéncia que
traduz maior mobilidade. Projeto financiado pela UE e pelo Governo Central;

2. Porto, Capital da Cultura 2001: comunidade, ambiente e cultura. Projeto
financiado pelo Governo Central e Camara Municipal do Porto;

3. Parque Urbano da Cidade do Porto: comunidade e ambiente. Projeto financiado
pela UE e Camara Municipal do Porto;

4. PPA das Antas: Reorganizagdo territorial e mobilidade. Projeto financiado pela
UE, Governo Central e Camara Municipal do Porto;

5. Programa Polis/Renovacdo da orla maritima: comunidade, mobilidade e
ambiente. Projeto financiado pela UE e Governo Central;

6. Porto Patrimonio Mundial da Unesco: Fundos comunitarios para renovagao
urbana e recuperacdo de patrimoénio. Projeto financiado pelo Governo Central

e Camara Municipal do Porto.
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Na verdade, qualquer cidadao que resida no Porto, independentemente do tempo, sabe
identificar com facilidade e de forma empirica, as dindmicas transversais da sua

mobilidade, seguranga, ambiente e até a sua identidade, e,

“Sabe entre outras coisas, que muitos dos seus habitantes se
deslocam das periferias para o centro ou deste para as periferias,
porque residem longe da sua actividade profissional; Sabe que
muitos utilizam os transportes publicos (metro, autocarro, comboio)
porque tém condicGes para o fazer (acessos, horarios) ou utilizam o
transporte individual por falta de alternativa; Sabe que é mais
sustentavel econdmica e ambientalmente usar o transporte publico
porque € mais barato e resolve, simultaneamente, a necessidade de
mobilidade a muitas pessoas; e contudo, também,Sabe que essa ndo
€ a maior opc¢ao da populacéo que se move. Sabe (porque sente) que
0 preco a pagar por este estado de coisas é alto (sobretudo nas areas
centrais com situacOes de elevado congestionamento e de caréncia
de estacionamento) pois o intenso trafego automovel origina o
aumento do nivel de poluentes atmosféricos, com fortes impactes em
termos de qualidade do ar citadino e igualmente ao nivel das
emissdes de gases com efeito de estufa. E por fim, sabe tudo isto,
porque sdo cenarios quotidianos e densos da sua cidade que é o

centro de uma area metropolitana” (Vieira, 2008).

Ainda segundo 0 mesmo autor, Nuno Vieira (2008):

“Atualmente cerca de trés quartos da populacdo dos paises da
CEMT (Conferencia Europeia de Ministros de Transportes) e OCDE
(Organizacdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento Econdmico)
vivem em areas urbanas e as projecdes ”.... “levantam-se, por isso,
preocupacOes sobre as tendéncias que este crescimento da
populacéo urbana implica nos padrées de mobilidade dos cidadaos.
Em Portugal, mais de 70% da populacgéo, vive em cidades com mais
de 10 mil habitantes e na Unido Europeia, esse valor ascende ja aos
80%, havendo paises como a Holanda ou o Reino Unido, onde essa

percentagem se situa muito proxima dos 100%. Esta expansdo
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massiva da populacéo urbana e logicamente territorial das cidades,
por si s6, ndo propicia um maior numero de deslocagdes. No
entanto, o alastramento e disperséo do tecido urbano, o crescimento
dos suburbios e das cidades-dormitério, ambos pautados por uma
arquitectura uniforme, mediocre e monofuncional, ou a construgao
de enormes centros comerciais e de abastecimento nas franjas da
cidade, tém implicagdes relevantes sobre a mobilidade, tais como o
aumento das distancias percorridas diariamente em resposta ao
maior afastamento entre os locais de origem e destino, a
proliferacdo de zonas periurbanas pouco densificadas a troco da
desertificacdo dos centros urbanos e, sobretudo, a necessidade
crescente de recorrer a meios motorizados para vencer este mesmo

aumento das distancias diarias” (Vieira, 2008).

Atendendo ao que se descreveu, deve ser justificada a posi¢cdo do Porto, face a
governacdo global que alastra pelos paises mundiais, especialmente em cidades
europeias, onde as cidades com maior ou menor descentralizacdo de poderes, se
multiplicam. Na verdade, como se analisara em seguida, o Porto teve momentos de
claro envolvimento expansionista, especialmente nos anos 90 do século XX, mesmo a
acabar o século, com a proposta e consequéncia pratica de alguns projetos marcantes
para uma cidade se tornar mais e melhor governada para os seus cidaddos. Ja os
dimensionamos atrds mas convém sempre, em concreto relembrar a sua importancia,
ja que esses projetos potenciaram o reforco da identidade do Porto, durante estes anos,
onde serdo acrescentadas algumas opinides de tedricos, sobre a governacgdo global, de
forma a encaixar, justificadamente, na cidade do Porto, do século XXI. No entanto é

guase uma obrigacao referir que o Porto é,

“A cidade metropole formada por municipios adjacentes que
formam entre si um Unico aglomerado urbano e conta com cerca de
1.400.000 habitantes. Além disto é o centro de uma grande area
metropolitana com cerca de 2 milhdes de habitantes. O Porto é
capital de distrito e pertence a Regido Norte, sub-regido Grande
Porto. A cidade do Porto é conhecida como a Capital do Norte ou a

Cidade Invicta. E a cidade que deu o nome a Portugal — desde muito
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cedo (200 a.C.) que se designava Portus, vindo mais tarde a tornar-
se a capital do Condado Portucalense, ou Portucale (Reino que deu
o nome a Portugal). E ainda uma cidade conhecida mundialmente
pelo seu vinho, o seu centro historico, catalogado como Patriménio
Mundial pela UNESCO e pelo seu famoso clube de futebol (Futebol

Clube do Porto) ” (Memoria Portuguesa, s/d, a).

O Porto atualmente, divide-se em duas zonas estratégicas da cidade, a Zona Oriental e
a Zona Ocidental, distribuidas por sete freguesias, resultante da reorganizacdo das
mesmas em 2012 (DGAI, 2013) — anteriormente, 0 seu nimero era de 15. As sete
freguesias representadas na figura 2, do concelho do Porto, antes estavam distribuidas
desta forma: Aldoar, Foz do Douro e Nevogilde; Bonfim; Campanha; Cedofeita, Santo
lldefonso, Sé, Miragaia, Sdo Nicolau e Vitoria; Lordelo do Ouro e Massarelos;

Paranhos e Ramalde:

Freguesas do Conceiio &0

PORTO

e

Figura 2 - Mapa Atual da Cidade do Porto (Porto., s/d, a)

Como jé referido, mas com dados adicionais de contexto para a cidade do Porto:

“Nas ultimas décadas do século XX acentuou-se na cidade do Porto
e nomeadamente no seu centro antigo a perda de populacéo,
sobretudo da populacgéo jovem. As novas urbanizacdes invadiram os
arrabaldes da cidade onde se formaram subdrbios que se estendem

muito para além dos limites administrativos desta. A mancha urbana

49
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tornou-se polinucleada e a vaga de expansdo, cada vez mais
tentacular e periférica, deu origem a um crescimento anarquico que
os planos néo tém tido capacidade de disciplinar. Condicionada aos
limites do rio Douro, do oceano Atlantico e da estrada da
Circunvalacéo, a cidade do Porto — cujo territorio, de uns exiguos
42kmz2, coincide exactamente com o do respectivo concelho —
passou a posicionar-se como cabeca de uma extensa e dinamica
Grande Area Metropolitana do Porto, com cerca de 1.760.000
habitantes, polarizadora de toda a Regido Norte do pais e com
potencialidades de atracdo e irradiacdo por todo o Noroeste
Peninsular” (Maia, 2004).

Uma das razdes fundamentadas, por especialistas, para esta perda de populacdo nas
questdes de sustentabilidade equitativa, face a um mundo global com padrdes de
exigéncia elevados, é a falta de uma NUT: Porto e ndo, a ja criada regido Norte, que
na pratica ndo esta implementada e que continua a prejudicar a cidade no seu
crescimento populacional. Como se analisard mais a frente e que politicamente faz
com que o Porto (cidade) esteja em perda sistematica, relativamente a outras cidades,
é também o grande aglomerado populacional existente n AMP, que ndo conseguiu
agregar territorio (administrativamente) nos Gltimos 30 anos. E sugestivo e tentador
para o futuro, a sua agregacdo concreta. A avaliacdo dos mandatos, justifica a variada
informacdo disponivel e pautada pelas principais linhas de orienta¢do politica, que
proporcionaram um Porto do Século XXI, mais digital e mais voltado para o futuro,
como cidade emancipada.

A frase retirada da revista portuguesa SC, que refere o Porto “a frente no Smart City
Index Portugal 2016 reflete o caminho que a cidade tera de tragar num futuro
proximo. Ao definir o Porto, como caso de estudo, a analise trespassa todas as
dimensdes e sub-dimensdes que o Indice Inteli prevé, depurando na melhor das
hipoteses a informacdo recolhida dos vérios intervenientes politicos e se possivel,
comparando, com exemplos europeus. A andlise é realizada recorrendo a noticias e
informagdes das “forcas vivas, intervenientes” transversais, em tudo o que diga
respeito ao caminho que a cidade percorre para chegar a SC. No més de marco, a
mesma revista SC, no primeiro dia do Green Business Week, a decorrer no Centro de

Congressos de Lisboa, destaca o Porto na lideranca Top 10, “num indice que avalia
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varios indicadores territoriais e cuja andlise resulta, posteriormente, em
recomendacdes para a melhoria do desempenho das cidades.”

Esta noticia, ndo aprofunda a informac&o sobre os varios indicadores, mas refere que
a dimens&o conetividade revela, entre outros dados, que a cidade do Porto é quem esta

na,

“frente no que respeita a disponibilizacdo de pontos de Wi-Fi de
acesso publico gratuito, situando-se este numero nos 470, o que
representa 2,15 pontos de acesso por cada mil habitantes. Destacam-
se, aqui, os 400 autocarros da STCP que circulam pela cidade Invicta
e oferecem cobertura Wi-Fi gratuita. ” (SmartCities, 2017).

O Porto é uma cidade emergente em matéria de turismo e por isso, podem ser varias
as questdes levantadas, do ponto de vista formal, quanto a qualificacdo da cidade como
SC. A cidade ndo foge dessa realidade, sabendo de antemdo que sdo cinco as
dimensbGes qualitativas (inovacdo, sustentabilidade, inclusdo, governacdo e
conetividade), entre as muitas outras sub-dimensdes definidas para uma SC (Inteli,
2012). Mesmo assim, vale a pena levantar a questdo central para este trabalho: «O
Porto assume as carateristicas dimensionadas duma SC?» O Porto preenche a primeira
fase do projeto, como se vera durante a investigacdo, na dimensao coletiva, humana e
artificial, mas as outras exigéncias tém um caminho mais enviesado, como
comprovadamente se percebe (AAVV, 2015).

Concebidas que foram as SC como centros de inovacao, conhecimento e criatividade,
apontando para num futuro préximo a gestdo de maior riqueza — estas cidades, podem
gerar 60% do PIB mundial em 2025 (McKinsey Company, 2011) e replicado em
muitos outros estudos sobre temas especificos como a agua (WWAP, 2016). Esta
constatacdo cria a expectativa do que podem valer as cidades em Portugal, tendo uma
divisdo administrativa mais confusa e diferente da do resto da Europa. Num breve
apontamento, de forma a assumir o pleno, o Porto tem de preencher as cinco
carateristicas fundamentais duma SC: inovagdo, sustentabilidade, governacgéo,
conetividade e inclusdo (Inteli, 2014). N&o se trata de inten¢Bes, muito menos de juizo
de valor, mas vérias personalidades no Porto fizeram sentir as dificuldades existentes
para a afirmacdo da cidade. Por exemplo, no aniversario dos 127 anos do Jornal de
Noticias, este, convidou varios decisores e figuras publicas para refletirem sobre o

“Porto de Futuro”. A opinido dos cincos entrevistados, de areas diferentes de atividade
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(arquitetura, sociologia, geografia, inovacdo e ambiente) é unanime: acreditam que o
futuro da cidade passara por ter mais habitantes, turistas e dinamismo cultural, mas o
repovoamento dependerd de fundos europeus. Com base nas reflexdes efetuadas, o
Jornal de Noticias reporta que

“em 2020 o Porto sera um destino com mais turistas que procuram
e se sentem atraidos por um patriménio e dinamismo cultural da
cidade, uma visdo otimista que sé é possivel com investimento de
hoje. Esta € a alternativa aos projetos de reabilitacdo urbana para
jovens e casais de classe média, capazes de ‘chamar’ novos

residentes para a cidade” (AAVV,2015, s.p.).

Uma das personalidades ouvidas pelo jornal, o Vereador da Inovacdo e do Ambiente
da CMP, referiu que o Porto € uma SC e como tal, deve servir o cidaddo: “as cidades
Smart ndo sdo sé tecnologia. A cidade teré de ser mais verde, com espacos verdes de
proximidade e os jardins histéricos em condi¢cbes, para as pessoas usufruirem”
(AAVYV, 2015, s.p.).

Este mesmo responsavel acrescentou ainda, que em termos de sustentabilidade
ambiental “o objetivo do Porto é reduzir o CO2 ate 2020, meta alcangavel se houver
mais veiculos «amigos do ambiente» e com a possivel expansdo da rede de metro nos
proximos cinco anos” (AAVV, 2015). O Vereador reforcou a ideia de que uma Cl deve
“ter uma relacdo maioritariamente entre os cidadaos e o municipio, em termos de
mobilidade, infraestruturas muito bem conectadas, de forma a permitir as pessoas a
utilizacdo dos diversos meios de transporte” (AAVV,2015, s.p.).

Em concluséo, refere que “é sabido que o Porto, como outras cidades europeias,
esperam pelos fundos de Bruxelas, de forma a arrancar com projetos de raiz” e, por
isso, noutro artigo da imprensa, em 30 de Outubro de 2012, percebe-se a espera:
“Porto garante 1,6 milhGes para se tornar Smart city’ (AAVV, 2015, s.p.).

Por fim e para um melhor enquadramento, o financiamento comunitario atribuido ao
Centro de Competéncias em Cidades do Futuro da Universidade do Porto, junta
investigadores de telecomunicacdes, transportes, psicologia, urbanismo, engenharia
biomedica ou informatica e € um excelente exemplo do multidisciplinarismo

combinado com diversos saberes que se podem juntar, permitindo a criacdo de bolsas
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de conhecimento e de exceléncia, para a criacdo de tecnologia e para a producdo de

conhecimento com valor social.

“O Centro de Competéncias em Cidades do Futuro da Universidade
do Porto garantiu um financiamento comunitario de 1,6 milhdes de
euros para transformar o Porto num ‘laboratorio vivo’ até 2015. O
dinheiro foi obtido através de um concurso no ambito do 7.°
Programa Quadro e seré aplicado em investigacao para melhorar
a mobilidade, a seguranca e a qualidade de vida dos cidadaos,
ajudando a transformar o Porto numa ‘SC’ (cidade inteligente).
Segundo um comunicado da Faculdade de Engenharia da UP, onde
ficara a sede deste Centro, as plataformas de teste utilizarao
tecnologias avancadas de sensorizacao, recolha de dados mével e

processamento de informagdo em larga escala”’(AAVV, 2015).

Lé-se ainda na mesma nota, uma preocupac¢ao com a capacitacdo humana da cidade:

“Com este financiamento europeu vai ser possivel explorar as
sinergias entre grupos de investigacéo de areas tdo diferentes como
telecomunicagdes, transportes, psicologia, urbanismo, engenharia
biomédica, redes sociais ou informatica, permitindo também

contratar novos investigadores doutorados” (AAVYV, 2015, s.p.).

2.5. Resumo do Capitulo

“Ao acordar de manha num apartamento em Songolo, ...sinto os pés
quentes pelo piso de aquecimento radial, no 43° andar, com o clicar
no bot&o do comando, o cortinado pesado abre e deixa ver a mistura
de edificios de vidro e o verde intenso da paisagem coreana,
intercalada com o céu, muito poucas vezes azul...” (SmartCities,
2017).

A analise do Porto, integrada no territdrio da cidade, nas varias dimensdes, conclui o
trabalho que as institui¢des realizam, conectando cada vez mais os residentes e quem

passa na cidade, a informacdo e ao custo associado. N&o restam ddvidas quanto ao
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posicionamento do Porto e a sua afirmacdo/condicdo como SC, ja que o objetivo é
definir a cidade do Porto como CI, comprometida com o que se delineou desde o inicio:
se 0 Porto tem ou ndo caminhado nesse sentido? Mas ndo é um caso isolado e por isso,
é importante demonstrar a exigéncia do compromisso politico de Portugal com
Bruxelas, a favor da igualdade de oportunidades para os seus cidaddos e, também, por
outro lado, assumir o desenvolvimento interdependente das varias regides do pais, de
forma a promover equitativamente o crescimento natural e humano, face a integracéo
na UE. Isto tem um nome: coesdo social. A coesdo social &€ mais ou menos forte, de
acordo com os limites territoriais da cidade nas diversas areas. O objetivo central da
missao para a criacdo das SC € impulsionar o crescimento econémico e melhorar a
qualidade de vida das pessoas, permitindo o desenvolvimento e aproveitando a
tecnologia, especialmente a tecnologia que leva a resultados inteligentes. Resumindo
e aplicando a teoria SC a uma cidade tradicional, podemos afirmar que qualquer area
de governagao pode e deve ser ‘smart’, ja que todos os elementos essenciais de uma
infraestrutura passam pelo abastecimento de agua adequado e de qualidade;
fornecimento de eletricidade mais barata e adequada; saneamento com tratamento dos
residuos solidos; mobilidade urbana mais eficiente e transportes publicos; melhor
conetividade e digitalizacdo disponiveis; melhor governacdo, com maior abertura aos
cidaddos; ambiente sustentavel; melhor seguranca de pessoas e bens. Comecar no
Porto, com uma proposta de crescimento de habitantes — pelo menos a partir de 1981
—seria “a cereja no topo do bolo” para a reinvengao duma nova cidade Smart. Mas néo
¢ este o cenario, infelizmente, j4 que os dados dos ultimos 25 anos apontam para
movimentos contrarios. Na verdade, a proposta para estudar o Porto surgiu pelo facto,
de por um lado conhecer melhor uma realidade alargada e por outro, tomar
conhecimento que o Porto ndo fazia parte do Living Lab/25 nacional (indice que pelos
seus critérios e metodologia, ajuda a medir os vetores Smart da cidade). A cidade na
sua delimitacdo territorial acaba por fundir em dois ambientes distintos, mas
complementares: o virtual e o real, resultando por isso, na incapacidade da defini¢éo
dos territorios delimitados. A praga de poder, como a proposta no conceito da praca
digital (Gouveia, 2003a) demonstra que o digital ndo é limitativo nas fronteiras
territoriais, mas inclusivo, diluindo o digital e o analdgico, colocando novas
interdependéncias entre os diferentes atores de uma cidade — o que cria por si, novos

relacionamentos e, consequentemente alteracdes nas relagbes de poder existentes.
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Neste contexto, a propria governacao da cidade ndo permanece igual e acaba por se

transformar.

Praca da Educagao

Praga de Cultura, Desporto e Lazer Praca do Ambiente e Qualidade de Vida

Figura 3 - O conceito de praca digital (Gouveia, 2003a)

Uma cidade como o Porto, num pais dependente de decisGes europeias, deve estar
alinhada numa primeira anélise as dimensfes existentes, conducentes a uma SC,
focadas no conhecimento, na tecnologia, incluindo a valorizagdo das pessoas e do
territério, ao nivel do capital intelectual, em processos de inovacdo continua, de
aprendizagem e conhecimento do espaco, da sociedade e da economia. A figura em
cima ilustra, com base no conceito de pragas de influéncia do poder na administracéo
local a influéncia principal numa cidade como o Porto e estes aspetos, sé@o
determinantes na vida de uma cidade e de quem l& vive. Tornar uma CI exige uma
estratégia com diferentes niveis para se perceber o seu conceito, ao ponto de fundir o
virtual e o real, resultando na incapacidade de definir os territorios delimitados e
separadores de fluxos de dados e informacgdo, mas também de pessoas e mercadorias
e, claro de valor. O inteligente surge como uma nova estratégia atual a diferentes
escalas, sendo neste sentido fundamental analisar diferentes casos e escalas de forma
a perceber o conceito de CI. Fundir ambientes reais e virtuais de inovagéo, cria uma
nova dimensao que marca o arranque das Cl e o “alastrar” para as regides. Resta em
andlise, perceber que a ambicdo de ‘“criar” uma cidade, requalificando o espaco
urbano, responsiva as necessidades de quem la vive e de quem la passa, era uma
exigéncia de todos, desde os pensadores da Grécia Antiga até aos urbanistas e
engenheiros da cidade atual. Como se percebe, o exemplo da Expo 98 serviu como
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uma espécie de Living Lab habitacional, que pode introduzir uma discusséo sobre 0s
fundamentos da cidade, de forma a replicar nas cidades do futuro.

Uma nova cidade, adaptada as necessidades digitais de quem a usa. O elogio do digital
enquanto potenciador para o territorio foi avancado, ja no contexto da AMP, com
referéncia aos seus méritos e potencialidades (Gouveia, 2004b) e a necessidade de
tomar uma visdo estratégica para as plataformas digitais no @mbito da governacéao do
territorio, dos espacos urbanos e das cidades (Gouveia, 2004c) — aspetos que em 2004
pareciam algo longinquos e distantes das preocupacdes de governacao de uma cidade,
mas que atualmente importa considerar de um modo estratégico, até como um dos

requisitos para uma CI.
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CAPITULO 11l — CIDADES DIGITAIS/CIDADES INTELIGENTES.

3.1. Introducéo: as cidades digitais (CD)

Mas afinal para que servem as SC? Anthony Townsend define SC como “locais onde
as tecnologias de informagédo sdo combinadas com as infraestruturas, a arquitetura,
0s objetos do dia-a-dia e mesmo nos proprios para nos envolvermos na resolucéo de
problemas sociais, econémicos e ambientais ”, traducdo nossa de Inglés, a partir de
(Agueda, Is a smart city, 2015). Baseado nesta definicdo, podemos constatar que as
SC possuem uma dimensao artificial construida pelo ser humano que define as cidades
e sdo atualmente estendidas pelo digital. A conjugacdo da componente humana com a
dimensao coletiva que permite acrescentar um elemento de regulacédo e de governagédo

que € o coletivo, representam os interesses e vontades comuns da cidade (figura 4).

Coletiva

Artificial Humana

Figura 4 - Dimensoes artificial, humana e coletiva de uma cidade

A introducdo ao estudo das SC, passa pela apresentacdo e distin¢do das valéncias
destas cidades, bem como as suas funcionalidades face aos tempos globais em que
vivemos. Nao sera passado, a cidade tradicional, mas sera seguramente rejuvenescida
nas suas valéncias e qualidades atrativas para as manter economicamente viaveis e
com vida (residentes). Este novo conceito é incentivado com politicas direcionadas
pela UE e a sua andlise transparece das medidas concretas que a mesma UE tem
promovido junto das cidades, algumas vezes sem grandes consequéncias visiveis. A

Europa tem procurado incentivar a evolucdo das Cl através da integracdo destas trés
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vertentes: inteligéncia, inventividade e criatividade, combinando com as trés
principais dimens@es que a figura 4 nos mostra (Komninos 2006, p.17 e 18).

A primeira dimensao (humana), esta diretamente ligada as pessoas da cidade, ou seja,
valoriza a inteligéncia, a inventividade e a criatividade dos individuos que vivem e
trabalham na cidade. Para eles, a UE tem reservado um interesse especial ja que a SC
ndo funcionaria sem esta capacidade. Esta é uma perspetiva defendida por Richard
Florida (2002), na qual descreve a cidade onde se agregam os valores e os desejos da
classe criativa, constituida pelo talento e o conhecimento dos cientistas, artistas e
empresarios (Florida, 2003).

A segunda dimenséo, conduz a inteligéncia coletiva da populacdo da cidade, ou seja,
a capacidade das comunidades (pessoas) em cooperarem intelectualmente na criacéo,
na inovacgao e na invencdo. Esta é uma dimensdo fundamentada exclusivamente nas
instituicOes da cidade (Atlee, 2004). Existem exemplos mundiais, com a criacdo e
funcionamento de vaérias plataformas que ajudam os atores quer publicos, quer
privados a gerir a cidade através das propostas dos cidaddos: “10.000 ideias” na
América latina; “Change by us” nos EUA; “Open data LX” e “NYC open data” para
citar alguns. No contexto portugués também tém existido diversas iniciativas e
plataformas de participacdo publica como é o caso do Liberopinion (Sousa, Agante e
Gouveia, 2010) e (Sousa et al., 2018), que se tém afirmado e evoluido duma plataforma
de apoio em contexto eleitoral para uma plataforma digital de participacdo publica,
associada com o poder local e as comunidades de proximidade. A terceira e Gltima
dimensao tem a ver com a inteligéncia artificial integrada no ambiente fisico da cidade,
0s espacos digitais e as ferramentas publicas para solucionar problemas disponiveis na
mesma.

As SC tornaram-se um termo popular dos tltimos 20 anos, mas ndo deixam de levantar
questBes que devem promover uma reflexdo: o que sdo e o que valem as SC para o
futuro? Porque é que a cidade deve ser mais ou menos inteligente? Uma SC necessita
de governacdo politica? As SC sdo estratégias para o desenvolvimento urbano que 0s
Governos tém e querem acompanhar, onde serdo usados 0s avangos tecnoldgicos de
forma a resolver e a dar resposta aos problema dos seus cidaddos? As respostas séo
variaveis em funcdo das suas definicdes e entendimento de cada ator politico, mas
sempre se vai adiantando, entre outras coisas, que pode ser considerado um sistema
“box-to-box” a inglesa (de &mbito alargado e integrador, sendo bastante ambicioso nos

seus objetivos), para o cidaddo onde tera disponivel toda a informacéo da cidade, de
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forma rapida e eficaz. Alem do bem-estar do cidaddo, que € a primeira e maior
preocupacao, transversal a quem o governa, atende também as alteraces economicas
e de ambiente, onde o crescimento tecnoldgico conduziu a formatos na resolucdo dos
problemas, de forma diferente. Borges Gouveia (2015), reflete o papel das cidades,

referindo:

“A importancia das cidades é crescente. E nestes espacos que
conflui muita da atividade humana e se joga a qualidade de vida dos
territérios que estas representam e lideram, quer do ponto de vista
economico, quer cultural e naturalmente politico. Os desafios e as
oportunidades proporcionadas pelo digital exigem uma abordagem
estruturada que as potencie as cidades e as torne

inteligentes. ”(Gouveia, 2015)

E necessario realcar, que a principal funcio do projeto das SC e/ou CD é modernizar
a Administracdo Pdblica por um lado, facilitar o acesso aos servicos publicos por
outro, mas € ainda, a promocao do seu desenvolvimento, através do uso da tecnologia.
Todas estas questdes, na maior parte da literatura descrita, estdo ligadas ao Governo
Eletronico (e-Government) e a Inclusdo Digital, onde estdo incluidos os servigos
publicos: salde, educacdo, transportes e seguranca com interferéncia direta na
economia local. E neste intervalo que a proposta surge de forma a responder & seguinte
questdo: como € que o Porto pode evoluir rapidamente, aproveitando os programas de
incentivo europeus para um mercado de SC? Apos a apresentacao da defini¢do de ClI
serdo analisadas, numa descricdo sumadria as dimensbes e as sub-dimensbes
transversalmente as cidades nacionais, suportadas pelo indice de Smart Cities
desenvolvido pela INTELI — Inteligéncia em Inovacdo, Centro de Inovacao.

A anélise do Porto como case-study e o seu papel em variadas areas, segundo a agenda
europeia e os programas de financiamento, com particular evidéncia nas “Smart Cities
and Communities European Innovation Partnership”, de forma a formular propostas
de recomendacBes para as politicas nacionais, regionais e locais (do Porto em

particular).
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SMART CITY DEFINITION (EU)

Reduction of CO2 emissions; Use of renewable energy
sources, monitoring on energy consumptions

Co-working, Cultural initiatives, Living-Lab,
crowdsourcing co-design

Development of technologies to improve urban mobility,
low envoronmental impact

Starting of processes for the involvment of citizens about topics
of public rilevance

Cooperation among public and private actors,
EcoNoMmy developmento of social incubators and of small and
medium enterprises

PEOPLE Sharing of data, security and protection of sources,
networking and comunication

Figura 5 - Smart City Definition (EU) (Vattano, 2014)

Mas afinal, o que é uma SC? Para quem é confrontado com o termo pela primeira vez,
esta é a primeira questdo que se coloca. Como analisaremos durante o trabalho, com
0s varios autores apresentados: ndo existem definicbes universalmente aceites e
consensuais para uma SC. Neste contexto diversificado, pode significar coisas
diferentes, para pessoas diferentes, ou seja a sua conceptualizacdo pode variar: de
cidade para cidade, de pais para pais, dependendo sempre de trés fatores fundamentais

como os niveis de desenvolvimento; a disposicdo para mudar e reformar; 0s recursos

e aspiracdes dos moradores da cidade. Uma CI tera uma conotagdo diferente na india

e outra, comparativamente, numa cidade Europeia. Por exemplo, no caso Indiano: “A
missdo das Smart Cities constitui uma nova iniciativa ambiciosa do governo da india
para fomentar o crescimento econdémico e melhorar a qualidade de vida das pessoas,
ao facilitar o desenvolvimento local e potenciar a tecnologia como meio de criagao
de resultados inteligentes para os cidadaos” — India Smart Mission (2017).

Existem também variadas abordagens as SC’s, na perspetiva dos publicos internos ou
externos. Gouveia (2015, p. 13) refere que “ as CD assumem contornos nem sempre
facilmente delimitdveis na perspetiva territorial . Apresentam dois publicos distintos:
o0 interno (residentes) o alvo principal deste projeto e o publico externo (que podem
ser visitantes ou passantes — aqueles que atravessam o territério para um outro destino

— 0u, ainda, trabalhadores néo residentes). O mesmo autor descreve:
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“a capacidade da SC/CD proporcionar aos seus Vvisitantes
informacdo adequada a sua estadia, independentemente se 0s
documentos disponiveis estdo ou ndo on-line. A diferenca é simples,
ou a governacao duma cidade é aberta a globalizacdo e a implica
no caminho duma SC/CD ou em alternativa se fecha e trabalha para
gue 0s seus servicos sejam dedicados aos seus habitantes ”(Gouveia,
2015, p. 20).

Alguns autores promovem uma abordagem inovadora de desenvolvimento econémico,
envolvendo a ligacdo comercial de tecnologia, com iniciativas eficazes do setor
publico e privado, onde sdo criadas novas infraestruturas para o crescimento
economico, diversificacdo e competitividade global. Por exemplo, j& na década de 90
do século passado, (Gibson, Kozmetsky e Smilor, 1992) discutiam um conjunto de
ideias, programas e iniciativos, apresentados por especialistas do governo e da
indUstria da informacdo, para a aceleracdo da criacao das atuais denominadas CI, com
sistemas rapidos e redes globais. Fornecem informacgdes importantes, estratégicas e
taticas para desenvolver um novo tipo de infraestruturas para o século. O “Fendémeno
Technopolis” contribuiu para a melhoria da qualidade de vida e do leque de
oportunidades no mercado global.

Muito mais do que o significado, interessa encontrar metodologias de medicéo e
informacdo sobre as CD. A aposta € Europeia, como se sabe, mas existem outros
Estados, que aspiram a ““cidades perfeitas” do ponto de vista da qualidade de vida. Por

exemplo, por CD, neste recurso Web Guia das Cidades Digitais (s/d) entende-se:

“a criacdo duma infraestrutura, servicos e acesso publico numa
determinada area urbana para o uso das novas tecnologias e redes
telematicas. O objetivo é criar interfaces entre o espaco eletronico
e 0 espaco fisico através de oferecimento de teleportos, telecentros,
quiosques multimidia e &reas de acesso e servigos. Ha inUmeras
iniciativas no Brasil. O Ministério das Comunicages elaborou um
Plano Nacional de Cidades Digitais para levar a banda larga a todo
0 pais. O objetivo € articular acbes de inclusdo digital, levando
acesso a internet para toda a populacéo em cinco anos” (Guia das

Cidades Digitais (s/d).
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3.2. Das cidades digitais as cidades inteligentes

Uma reflexdo pode ajudar a definir conceitos: CD e Cl s&o a mesma coisa? A resposta
a esta questdo sera dada ao longo da investigacdo ja que se abordam definicdes e
conceitos para responder concretamente a esta davida, a existir. Mas a resposta é
simples, trata-se duma vertente de marketing a distingui-las, numa perspetiva
nominativa. Diga-se que uma das conex0es permanentes a todos os conceitos
conhecidos como SC é o uso das TIC na prestacdo de servigos e informagdes aos
cidadaos, aliando o facto de estar ligado a gestdo e ao planeamento urbano, nas suas
sub-dimensdes. Por isso, € que muitas das definigdes sugerem vertentes mais técnicas
e direcionadas para areas especificas, como esta, retirada de uma empresa de servicos
de Energia Japonesa (Kikuri) que nos encaminha para a vertente industrial, onde
apresenta uma solucdo de distribuicdo de energia solar, edlica e celular na criacdo de
alternativas em veiculos elétricos, “(...) permitindo assim perceber que a sub-
dimens&@o ambiente, colocando a energia para uso produtivo e inteligente, na melhoria
da qualidade de vida dos cidadéaos, nas cidades .

CD e ClI séo conceitos mais evolutivos que diferenciados, usados de forma mais ou
menos comercial, por quem os interpreta. As referéncias de construcdo colaborativa
evidenciam 0 mesmo: “As Cidade Inteligentes sdo projetos nos quais um determinado
espaco urbano é palco de experiéncias de uso intensivo de TIC sensiveis ao contexto,
de gestdo urbana e acéo social dirigidos por dados.” Pode ser incompleta mas fara
todo o sentido esta definicdo — Wikipédia, a enciclopédia livre (s/d).

Por outro lado, para Anthony Townshend (2013a) no seu livro sobre Smart Cities,
refere que as “Solucbes tecnoldgicas para cidades estdo a ser criadas em todos 0s
«cantos» do mundo, desde pequenas empresas, passando por individuos e envolvendo,
naturalmente, multinacionais e governos”.

A World Foundation for Smart Communities (IBM, 2012) — associa as SC ao
crescimento inteligente, ou seja, a um tipo de desenvolvimento baseado nas TIC. "Uma
Comunidade Inteligente é uma comunidade que realizou um esforco consciente para
usar as tecnologias de informacéo para transformar a vida e o trabalho dentro do seu
territorio, de forma significativa e fundamental, em vez de seguir uma forma

incremental™ (California Institute for Smart Communities, 2001).
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A concepcao digital de Droege (1997) é reforcada com uma proposta de reconstrucao
virtual de uma cidade, ou como uma loT. Este termo foi usado na equivaléncia da CD
da cidade da informacdo, da cidade “conectada”, da telecidade, da cidade baseada no
conhecimento, da comunidade eletronica, do espago comunitario eletronico etc.,
cobrindo uma vasta “escolha de aplicacdes eletronicas e digitais relacionadas ao
espaco digital de cidades e comunidades”.

Ainda neste contexto, Kominos (2002) entendia que,

“Eram aqueles territorios caraterizados pela alta capacidade de
aprendizagem e inovacao que ja sdo integrantes da criatividade da
sua populacao, das suas instituicbes de geracédo de conhecimento e
da sua infaestrutura digital para comunicacdo e gestdo do
conhecimento. Na verdade o que distingue uma Cl é o grande
desempenho no campo da inovacéo, pois esta € a solucdo para 0s

novos problemas” (Kominos, 2002).

Um complemento para esta posicdo é avancado pelo Forum Cidades Inteligentes
(2006) que afirma que uma CI é definida como um territdrio que “traz sistemas
inovadores e TIC para dentro da mesma comunidade” (Fagundes, 2016).

Ainda outra defini¢do abrangente para Cl é a de “um ambiente inteligente que se revé
nas tecnologias de informacao e comunicacdo que criam ambientes interativos e que
promovem a comunicag¢do com o mundo fisico” (Steventon e Wright, 2006).

O dicionario de negdcios (Business Dictionary, s/d) relaciona o conceito na perspetiva
inclusiva e apresenta uma definicdo agregada, tomando o essencial dos autores ja

referidos:

“Uma area wurbana desenvolvida que cria desenvolvimento
econdmico sustentavel, alta qualidade de vida ao promover a
exceléncia em vérias areas-chave: economia, mobilidade, meio
ambiente, pessoas, vida e governo. Destacando que estas areas
chave podem ser desenvolvidas através do capital humano, capital

social e /ou infraestruturas de base tecnologica / TIC”.
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Para o0 Guia das CD no Brasil, uma SC é entendida como um portal com informacdes
gerais e servicos, comunidades virtuais e representacdo politica sobre uma

determinada area urbana.

“Um dos projetos pioneiros foi “De Digitale Stad”, da cidade de
Amsterdédo, criado em 1994 por uma organizacdo civil, hoje
transformada em entidade de utilidade publica. (...) conceptualiza a
criacdo de infraestruturas, servicos e acesso publico em
determinada area urbana, para uso das novas tecnologias e redes
telematicas, como vertente digital, ja que o objetivo é criar
interfaces entre o espaco eletrénico e o espaco fisico através de
variados pontos de conetividade para acesso aos servi¢os. No Brasil
por exemplo existem imensas iniciativas: o Ministério das
Comunicac@es elaborou um Plano Nacional de Cidades Digitais
para implementar a banda larga em todo o pais. O objetivo €
articular acdes de incluséo digital levando o acesso a internet para
toda a populagcdo no prazo mdximo de cinco anos” (Guia das

Cidades Digitais, s/d).
Por sua vez, Richard Florida define a Cl, como:

“(...) uma anélise a diferentes escalas, a learning region (regido do
conhecimento) que reside em elementos e combinages entre o fisico
e o virtual, bem como no bindémio entre proximidade territorial vs

proximidade organizacional” (Florida, 1995).

Como ja referido, ndo existe um conceito absoluto e universal das SC mas o que
aparece com maior consisténcia € a proposta de Caragliu, Bo e Nijkamp (2011), que

defendem que uma cidade para ser inteligente,

“(...) os seus investimentos em infraestruturas devem fomentar uma
economia sustentavel e um alto padrdo de qualidade de vida, com
uma gestéo sensata dos recursos naturais, através de um modelo de

governacao participado ”(Caragliu, Bo e Nijkamp, 2011).
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Para Luis Borges Gouveia (2015),

“a CD assume contornos nem sempre facilmente delimitaveis, pelo
que a conceptualizagdo do termo permanece longe de se tornar
consensual. Assim podemos considerar a Cl como a prestacdo de
servigos on-line, por parte dos atores publicos e privados a

comunidade local e ao publico em geral” (Gouveia, 2015).

O conceito de CD surge com o desenvolvimento das novas tecnologias de informacéo
e a necessidade de procurar novos mercados ja que a evolucéo € rapida e as trocas de
informacdo sobre bens e servicos ficam rapidamente limitadas. Por outro lado, este
conceito alargado, permite “transportar” os ambientes fisicos tradicionais quer das
instituicOes, quer os modelos intitulados de regulacdo para espacgos digitais ao alcance
de todos. E com base nesta premissa que 0 conceito pode ser adaptado ao Porto,
apresentado para isso, em capitulo especifico, 0 novo modelo de informacdo que a
cidade dispde analisando por um lado, o desenvolvimento do mercado tradicional para
atrair conceitos digitais e por outro, o0 complemento digital necessario, de forma a
suprir a conetividade em alguns locais e as politicas da governacdo duma cidade de
forma a cumprir os requisitos duma SC. Questiona-se por exemplo, porque é que a
cidade ndo esta incluida no projeto piloto da Inteli? De forma a langar um desafio, para

o futuro, Catarina Selada revela que,

“O relatorio da Universidade de Tecnologia de Viena, da
Universidade de Ljubljana e da Universidade de Tecnologia de
Delft, centrado no desenvolvimento de um ranking de cidades
inteligentes de média dimensdo (2007), considera a existéncia de
seis pilares essenciais numa Smart City: economia inteligente,
pessoas inteligentes, governacao inteligente, mobilidade inteligente,
ambiente inteligente e modo de vida inteligente ” (Selada e Silva,
2013).

No Intelligent Community Forum (2006), as Cl foram definidas como,

“(...) um territério que traz sistemas inovativos e TIC dentro da

mesma localidade.” Para sustentar esta definicdo ‘‘foi desenvolvida
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uma lista de indicadores que criam um quadro conceptual para a
compreensdo de como as comunidades e regides podem ganhar
vantagens competitivas na economia de hoje, que pode ser chamada

de Economia da Banda Larga”.

No mesmo Forum (2006) foi concluido que, para uma cidade se tornar uma Cl, €
necessario combinar cinco fatores determinantes:“1. oferta ampla de banda larga para
empresas, prédios governamentais e residéncias; 2. educacdo, treino e forca de
trabalho eficazes para oferecer trabalho do conhecimento; 3. politicas e programas
que promovam a democracia digital, reduzindo a exclusdo digital, para garantir que
todos setores da sociedade e os seus cidaddos beneficiem da revolucdo da banda
larga; 4. inovacgao nos setores publico e privado e iniciativas para criar agrupamentos
econdmicos e capital de risco para apoiar o desenvolvimento de novos negécios; 5.
marketing do desenvolvimento econémico efetivo que alavanque a comunidade digital
para que ela atraia empregados e investidores talentosos” (Intelligent Community
Forum, 2006).

Komninos (2002 e 2006) escreve dois textos, sobre as Cl, com diferentes vertentes e
alavanca uma definicdo mais ousada que nao incluiu s6 as cidades, mas acrescenta
conceitos, como as comunidades, os clusters ou as regides inteligentes, pois para o
autor, o conceito deve incluir “aqueles territdrios caraterizados pela alta capacidade
de aprendizagem e inovagdo” (Komninos,2002, p. 19), onde j& esta incluida a
criatividade da sua populacgdo, das suas instituicdes da geracdo de conhecimento e a
sua infraestrutura digital para comunicacdo e gestdo do conhecimento. Ainda, para
Komninos, a carateristica mais distintiva de uma CI é o “grande desempenho no campo
da inovacao, pois a inovacao é a solucdo de novos problemas séo recursos distintivos
da inteligéncia” (Komninos, 2006, p. 52).

Como se referiu, ndo existe um conceito absoluto e universal das CI’s, mas o que
aparece com maior consisténcia é uma proposta de Caragliu, Bo e Nijkamp (2011), na
qual estes autores defendem que para uma cidade ser inteligente, 0s seus investimentos
em infraestruturas devem fomentar uma economia sustentavel e um alto padrdo de
qualidade de vida, com uma gestdo sensata dos recursos naturais, atraves de um

modelo de governacao participado.
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3.2.1. Exemplos de sucesso

Lee e Hancock (2012) apresentam 143 projetos de SC a nivel mundial, com a seguinte
distribuicdo geografica:

“35 na América do Norte, 11 na América do Sul, 47 na Europa, 40
na Asia e 10 na Africa e Médio Oriente. Na Asia e Médio Oriente
prevalecem iniciativas associadas a construcao de cidades a partir
do zero, como s&0 os casos de Masdar, nos Emirados Arabes Unidos
e de Songdo, na Coreia do Sul. Na Europa e na América do Norte
imperam projetos de renovagdo urbana inteligente, de que sé&o
exemplos  “Amsterdam  Smart  City” na Holanda e

’

“SmartSantander” em Espanha.”.

N&o vao ser apresentados todos os projetos Smart mundiais, mas s6 0s que se
entenderam estratégicos em termos de futuro e a escolha recaiu nas cidades onde o
investimento ¢ mais “Smart” visivel. Neste contexto, aproveitamos estes exemplos
como termo comparativo para a cidade do Porto. A escolha da cidade de Santander,
com uma analise mais pormenorizada, prende-se com o facto de estar mais perto de
Portugal, no centro da Europa e ainda, por ser em Espanha a cidade onde existe uma
clara vocacdo Smart, como projeto piloto. Uma aposta da governacdo espanhola. Ao
longo dos ultimos anos (século), as cidades mundiais foram repensadas de forma
diferente, sem planeamento a maior parte das vezes, sem projetos de rejuvenescimento
urbanistico, para manter os residentes e sempre em perda acentuada de populacdo. Mas
havia, por parte dos Estados intencdes de reverter este cenario, por um lado na
“tentacdo”de criar as SC de raiz e por outro, o mais natural, a adaptagdo dos “cascos
velhos” das cidades tradicionais a uma SC, de forma evolutiva e coerente. Ora, neste
contexto, ndo demoraram a surgir os nomes de Cidades e Estados interessados em
perspetivar o futuro, uns de forma mais arrojada, diga-se, outros de forma mais
sustentada, mas com objetivos claros para SC, de forma a receber por essa designagéo

apoios europeus. Assim:

Masdar — CI criada a partir do zero, com a ambicédo de ser um laboratério de carbono
para potenciar experiéncias no futuro. Aproveitaram o dinheiro do petréleo (18 mil
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milhdes de dlIs) para promover o seu desenvolvimento em todas as dimensdes: energia
solar; veiculos elétricos e edificios de alta eficiéncia energética. O projeto concluiu-se
em 2016 e acolheu de raiz 40.000 habitantes (Ouroussoff, 2010).

india — O Governo de Narendra Modi propde-se em 5 anos, criar 100 SC
acompanhando com um investimento avultado e a escala da India, de 1,2 mil milhdes
de dolares. Sustentaveis, integradas e inteligentes visam o éxodo para os grandes
centros urbanos, proporcionando aos habitantes, oportunidades de emprego e ambiente
sustentavel para sair da pobreza (inclusivas) e da intensificacdo das mega-cidades.
Adicionalmente, o governo Indiano criou um conjunto de indicadores sobre estes
projetos, disponiveis em acesso livre (Smartnet, s/d).

No caso concreto da India e por ser um objetivo assumido do Governo, sdo necessarios
alguns limites na defini¢do do conceito de forma a guiar as cidades nos seus objetivos.
Por exemplo, na profunda imaginacgédo de qualquer residente, numa cidade na India, a
imagem de uma SC contém uma lista intermindvel de desejos na criacdo de
infraestruturas e servicos como prioridade. E neste caso concreto, de forma a dar
resposta aos anseios dos residentes que quem planeia a cidade, visa, “0
desenvolvimento de todo o ecossistema urbano, representado pelos quatro pilares do
desenvolvimento integral, desenvolvendo infraestruturas: institucional, fisica, social
e econdémica. Esta pode ser uma meta de longo prazo e as cidades podem trabalhar
para desenvolver essa infraestrutura abrangente de forma incremental, adicionando

camadas de inteligéncia proprias”. (D’Monte, 2015).

Songdo City — Em Seul, foram financiados 80 mil milhdes de délares para o
lancamento em 2005 (com aplicagédo a 10 anos) do primeiro projeto 100% integrado
num laboratério urbano. Em 2012 foram construidos 100 prédios de raiz, para abrigar
22 mil pessoas que pretendessem levar um ritmo de vida integrado com a natureza,
sem esquecer a dimensdo tecnoldgica e digital. Neste contexto foram planeadas
construcdes baseadas na eficiéncia energética (controladas por Internet), com
producéo de energia limpa, uma das premissas basicas da sustentabilidade (Araujo,
2013).

Miami — Os EUA néo querem deixar para tras a evolucao das suas cidades ja que estas

“Demonstram o valor das tecnologias inteligentes para melhorar a resiliéncia

urbana. Como uma cidade costeira com fortes restricdes de crescimento geografico
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ja esta experimentando os efeitos das mudangas climaticas, incluindo frequentes
inundacOes de mareé. A cidade esta planeando um Programa Piloto de Levantamento
no Nivel do Mar que usaré dados do sistema de informaces geograficas (GIS) entre
departamentos, juntamente com modelagem 3D, sensores de beira-mar e LIDAR para
fornecer alertas em tempo real e informar os esforcos de planeamento. Estamos
profundamente empenhados em fortalecer a inovacédo e a resiliéncia na cidade de
Miami". Conforme referido pelos responsaveis: "Este trabalho, ao lado do Conselho
de Cidades Inteligentes, ajudar& a promover a abertura e a colaboragdo comunitaria
necessaria para alcancar solucdes mais inteligentes. E uma parceria inestimavel a
medida que nos esforcamos para enfrentar os desafios mais urgentes da cidade"
(WaterWorld, 2017).

Abu Dhabi —“O movimento de Dubai para se estabelecer como a cidade mais
inteligente esta em curso com 100 iniciativas inteligentes e 1000 servicos inteligentes
a serem concluidos este ano”, afirmou um dos responsaveis executivos do setor das
infraestruturas inteligentes, quando se apresentava no segundo dia da Conferéncia
Cyber Resiliéncia e InfoSec. A conferéncia avaliou executivos de empresas de TIC
onde se reuniram para discutir as ultimas tendéncias em seguranca cibernética, bem
como as empresas e as organizagdes que podem proteger a sua privacidade e
informacBes de dados, sem acesso aos criminosos cibernéticos. A iniciativa
SmartDubai foi lancada em 2014, pelo governo do Dubai, com o objetivo de
transformar o Dubai na cidade mais eficiente e segura, até 2017. A visdo do Smart
Dubai ¢ “fazer de Dubai a cidade mais feliz do mundo e queremos conseguir isso
através da inovacdo e da tecnologia para tornar o Dubai na experiéncia mais
eficiente, perfeita, segura para seus moradores e visitantes ”. O responsavel politico
avancou ainda que “(...) se um governo ndo inovar, estagnara e esta € uma mensagem
muito importante. Se olharmos para as 500 melhores empresas do mundo vemos que
a lista estd sempre mudando, porque se as empresas nao inovarem, elas ndo faréo
parte da lista” (GulfNews, 2017).

Barcelona — Para Ramon Acin (Secretério de Planeamento, Infraestrutura, Habitac&o
e Regimentos Internos) o objetivo da SC é “alcancar um nivel de gestdo baseado na
proximidade com as pessoas e uma organizacao eficiente, capaz de superar 0s
desafios existentes no caminho de transformacéo da cidade”. Para isso, “incentiva a

iniciativa privada e fomenta o desenvolvimento de servicos de governo eletronico para
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os cidad&os, além, é claro, de economizar recursos em diversas areas ”. Esse caminho
tem como preocupacao, possibilitar aos cidadaos comuns aceder “livremente as redes,
sem limitag¢oes. Mas ndo ficam por aqui, tem ainda como prioridade o “controle do
transito e a seguranca por meio da instalacdo de camaras, cujas imagens serdo
transmitidas em tempo real pela intranet municipal. Para que esses planos se
concretizem, antenas estao sendo instaladas em prédios publicos, sinais e placas de
transito. A conexdo vai facilitar também o trabalho da policia e dos bombeiros, que
poderdo controlar o trafego e fazer chamadas via internet, quando necessario”

(Medeiros, 2008).

Santander — A plataforma SmartSantander foi uma proposta Unica, no mundo, em
escala urbana, com instalacGes de pesquisa experimental, no apoio direto de aplicacdes
tipicas e servicos, numa CI. Esta instalacdo experimental é transversal, ampla, aberta
e flexivel para permitir a “federa¢do horizontal e vertical com outras instalagées
experimentais”, estimulando o desenvolvimento de novas aplicacdes por utilizadores
de varios tipos, incluindo investigacdo avancada experimental sobre tecnologias IoT e
a avaliacdo realista dos testes de aceitabilidade dos utilizadores. Este projeto prevé a
implantagdo de 12.000 sensores em Santander, explorando uma grande variedade de
tecnologias e de atividades nas variadas dimensdes. As principais funcbes da
plataforma sé&o a avaliacdo dos principais blocos de construcédo, de forma a interligar
com as tecnologias dos aparelhos, aos principais servicos de suporte e controle de
identidade e seguranca; validar a abordagem para o modelo Internet Of Things (IoT);
avaliar a aceitacdo social dos servicos e tecnologias loT (SmartSantander, 2014). Esta
plataforma digital constituiu um percursor do FIWARE, ao propor uma plataforma de
integracdo de aplicacdes e servicos, com recurso a meios tecnolégicos e a interligacao
de sensores e atuadores. Do modelo de governacdo digital, da cidade de Santander,
percebe-se que a utilizacdo de sensores sdo uma constante, de forma diferenciada e em
funcdo dos diversos locais de informacdo. Por exemplo, Santander faz uma
permanente monitorizacdo ambiental com 2.000 aparelhos colocados no mobiliario
urbano, no centro da cidade e nédo s6, fornecendo pardmetros ambientais ao segundo,
como temperatura, taxa de mondxido, nivel sonoro, presenca de luz e de automoveis.
No que diz respeito ao estacionamento, ao ar livre, instalou cerca de 400 sensores de

“tecnologia ferromagnética”, enterrados no asfalto das principais areas de
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estacionamento, com o0 objetivo de detetar vagas e avisar 0s condutores
(SmartSantander, 2014).

A cidade de Santander serviu como modelo experimental em Espanha, onde foi a
cidade-piloto escolhida para o digital. Avaliemos as propostas do seu investimento no
dia-a-dia dos seus habitantes e ja agora, de quem a visita:

“Monitoriza o ambiente movel: em complemento ao monitoramento
estatico ja descrito, 150 veiculos publicos — autocarros, taxis e
carros de policia — tém sensores instalados na carroceria para
medir variados parametros associados a determinadas partes da
cidade.

Monitoriza o trafego: cerca de 60 aparelhos, foram instalados nas
principais entradas de Santander, para obter os parametros de
trafego, tais como o volume de veiculos, ocupacdo das ruas,
velocidade de deslocamento ou extensdo de congestionamento.
Guias para estacionamentos disponiveis: suportado por sensores de
estacionamento, 10 painéis digitais implantados nas principais vias
para orientar e informar os locais com vagas desocupadas.
Irrigacdo de parques e jardins: 50 aparelhos foram implementados
em duas zonas verdes da cidade, para monitorizar a irrigacdo e
torna-la mais eficiente, através de parametros relacionados com a
temperatura, a humidade, a pluviometria e a anemometria.
Realidade aumentada: distribuicdo de 2.000 adesivos de cddigo QR
(Quick Response) e de RFID (Radio-Frequency Identification) em
pontos de interesse da cidade como pontos turisticos, lojas, locais
publicos e outros. Numa escala pequena, 0 servico proporciona a
oportunidade de distribuir informacdo para a populacdo e
visitantes, sobre locais no ambiente.

Por outro lado, a cidade criou um aplicativo baseado na tecnologia
“de  realidade aumentada”. Este dispositivo chama-Se

“SmartSantanderRA ”(SmartSantander, 2014).
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3.3. Globalizacao

O conceito do que significa a globalizacdo é consensual, apesar das opinides

diversificadas:

“Podemos dizer que é um processo econdémico e social que
estabelece uma integracdo entre os paises e as pessoas do mundo
todo. Através deste processo, as pessoas, 0S governos e as empresas
trocam ideias, realizam transacOes financeiras e comerciais e
espalham aspectos culturais pelos quatro cantos do planeta. O
conceito de Aldeia Global se encaixa neste contexto, pois esta
relacionado com a criacdo de uma rede de conexdes, que deixam as
disténcias cada vez mais curtas, facilitando as relac¢6es culturais e

econdmicas de forma rapida e eficiente ” (SuaPesquisa, s/d).

Quanto as origens da globalizacdo, sdo apontados caminhos interessantes e em séculos

anteriores, muitos tém sido apontados como o0s percursores da globalizaggo. Assim:

“Muitos historiadores afirmam que este processo teve inicio nos
séculos XV e XVI com as Grandes Navegacdes e Descobertas
Maritimas. Neste contexto historico, 0 homem europeu entrou em
contato com povos de outros continentes, estabelecendo relacbes
comerciais e culturais. Porém, a globalizacéo efetivou-se no final
do século XX, logo apds a queda do socialismo no leste europeu e
na Unido Soviética. O neoliberalismo, que ganhou forca na década
de 1970, impulsionou o processo de globalizagdo econdémica. Com
0s mercados internos saturados, muitas empresas multinacionais
buscaram  conquistar  novos  mercados  consumidores,
principalmente dos paises recém-saidos do socialismo. A
concorréncia fez com que as empresas utilizassem cada vez mais
recursos tecnologicos para diminuir precos e também para se
estabelecerem contatos comerciais e financeiros de forma rapida e
eficiente. Neste contexto, entra a utilizagdo da Internet, das redes de
computadores, dos meios de comunicacao via satélite, entre outros.

Outra carateristica importante da globalizacdo é a busca pela
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optimizacdo e diminuicdo de custos de contexto do processo
produtivo pelas indastrias. Muitas delas produzem suas
mercadorias em varios paises com o objetivo de reduzir os custos.
Optam por paises onde a mao-de-obra, a matéria-prima e a energia
sdo mais baratas. Um produto pode ser projetado num pais,
produzido noutro, com matéria-prima de um terceiro local distinto,
e comercializado em diversos paises do mundo”, adaptado de
SuaPesquisa (s/d).

Esta primeira proposta do que é a globalizacdo é uma generalizagdo do conceito. Em
complemento Paul Singer (1998) afirma que “O conceito de globalizagio tornou-se,
num tempo extraordinariamente curto, o motivo dominante das ciéncias sociais
contemporaneas ”A obra de Paulo Singer (1998) apresenta e descreve as correntes
centrais da globalizacdo e que representam o mapeamento sistematico dos estudos de
globalizacdo que resultam numa estruturacdo em torno de quatro temas inter-
relacionados: Violéncia; Economia; Cultura e Politica. A governacédo global ndo é um
sistema singular. N&o existe um governo mundial, mas muitos regimes diferentes de
governacdo global que tém pontos em comum. (Singer, 1998).

Ainda, para Paul Singer (1998), a “ponta de um iceberg muito maior, que € a
deterioracdo das relagoes de trabalho”. Paralelamente apresenta neste livro, reflexes
sobre a exclusdo social e as possiveis solucbes para o problema, que levam o autor a
sustentar uma economia solidaria como sendo a mais importante e alternativa para o
capitalismo neste momento histérico, que eventos mais recentes parecem ter vindo a
confirmar (Singer, 1998).

Samuel P. Huntington, cientista politico, voltado para estes fendmenos globais,
apresenta-se sempre como um idedlogo do neoconservadorismo norte-americano, e
focaliza na “globalizagdo um processo de expansdo da cultura ocidental e do sistema
capitalista sobre os demais modos de vida e de producédo do mundo, que conduziria

inevitavelmente a um choque de civilizagoes ”(Hall et al., 1996).

Para Daniel Conversi (2003), a academia ainda ndo chegou a um acordo tacito, quanto
ao significado do tema globalizacéo, defende que para este conceito, “(...) ainda ndo
ha uma definicdo coerente e universal: alguns autores concentram-se nos aspectos
econdmicos, outros nos efeitos politicos e legislativos, e assim por diante”. Para este

autor a globalizacéo cultural é a forma mais visivel e coerente, j& que “ela caminha
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na sua trajectéria letal de destruicdo global, removendo todas as segurancas e

barreiras tradicionais em seu caminho”’(Conversi, 2003).

Ainda Conversi (2003), realiza uma avaliacdo da correlagéo entre a globalizagéo
cultural e seu conceito gémeo de seguranca cultural, em que defende o incremento da
valorizacdo do conhecimento pela identidade cultural e o seu valor a escala global,
enquanto diferenciador.

Adicionalmente, Stuart Hall et al. (1996), na obra “A lIdentidade Cultural na Pds-

Modernidade ”, procura uma avaliagdo constante sobre,

“0 processo de deslocamento das estruturas tradicionais ocorrido
nas sociedades modernas, assim como a alteragdo e espalhamento
dos quadros de referéncias que ligavam o individuo ao seu mundo
social e cultural. Tais mudancas teriam sido ocasionadas, na
contemporaneidade, principalmente, pelo processo de globalizacéo.
A globalizacdo alteraria as nogcbes de tempo e de espago,
desalojaria o sistema social e as estruturas por muito tempo
consideradas como fixas e possibilitaria o surgimento de uma
pluralizacdo dos centros de exercicio do poder. Quanto a alteracdo
dos sistemas de referéncias, os seus efeitos nas identidades
modernas, enfatizando as identidades nacionais, gerou como

’

consequéncia, uma da crise dos paradigmas do final do século XX.’

Para Massey (2005), ndo diverge muito no essencial da questdo central, é que um dos
fatores importantes da globalizacdo tem a ver com a facilidade de comunicacdes entre
as comunidades que tem evoluido de forma extraordinaria nas Gltimas décadas,
aproximando os povos. Aponta ainda, a crescente mobilidade das pessoas e a
transmissdo em tempo real da informacdo, em qualquer ponto do mundo. Chama-lhe
a “democratizagdo da comunicag¢do” ja que potencia a forma como esta foi

estabelecida, num contacto entre,

“0s povos do planeta, independentemente das suas racgas, crencas e
ideologias e traz para o quadro do desenvolvimento econémico e
social, realidades novas com inegaveis vantagens, mas também, com

aspectos com os quais os mesmos povos terdo que aprender a viver”.
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Ainda Massey (2005), avanca uma afirmacao curiosa sobre a globalizagéo, defendendo

que:,

“a globalizacdo ndo é um deus. A globalizacdo ndo é nem uma
entidade sagrada que tenha de ser aceite, nem uma conspiracao
malévola que se tem de confrontar e destruir. E, sobretudo, um
processo social e econémico em curso e um programa de instituicdes

desenhadas por seres humanos”.

Uma perspetiva alternativa é dada por Apocalipse Total (2007) que entende a
governagéo global com base na confrontagéo de interesses, como se de uma sociedade

se tratasse:

“...como a soma de todas as maneiras pelas quais todos os
individuos e instituicdes, publicas ou particulares, administram seus
interesses. E um processo continuo pelo qual os interesses
conflituantes ou divergentes podem ser solucionados e assim
adoptar uma acdo cooperativa. (...) envolve tanto organizacoes
ndo-governamentais, como as governamentais, movimentos de
cidadania, corporacGes multinacionais e o mercado global de
capital. Interagindo com todos eles encontram-se os meios de

comunicacao globais .

Aprofundando esta ligacdo, entre 0 mundo das cidades em crescimento e o seu poder
na governacdo a escala global, possivelmente ultrapassando os Estados, como atores
centrais nas RI, pode potencialmente constituir uma inovacgao que trara, relativamente
a outras &reas de estudo perspetivas alternativas e novas avenidas de investigagao.
Alguns autores vao insistindo, especificamente, na relagdo do “balance of power”
adaptado dos Estados para as cidades e que estas vao tomando, em detrimento, dos
mencionados Estados.

Conveém esclarecer, para evitar confusdes de conceitos, que o equilibrio da Teoria do
Poder nas RI, se refere & seguranga nacional, entre Estados, quando a capacidade
militar ndo se sobrepdem a nenhum dos Estados envolvidos. Naturalmente, a
adaptacdo no que diz respeito as cidades, envolvera uma balanca de poder mais
restritiva, mas adaptada aos poderes da cidade e/ou da regido — muito provavelmente
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0 conhecimento e a capacidade de atracdo de cada uma das cidades, por si, e de redes
de cidades, de uma forma mais cooperativa.

Rosenau (2000) é um autor de algumas interpretac6es curiosas, definindo a estratégia
desta governacéo global, como que os processos de cooperacdo em atividades apoiadas
em objetivos comuns, que “(...) podem ou ndo derivar de responsabilidades legais e
formalmente prescritas e ndo dependem, necessariamente, do poder de policia para
que sejam aceites e vengcam resisténcias” (Rosenau, 2000, p. 15). O mesmo autor
também defende que a governanca global é concebida “(...) a fim de incluir sistemas
de regras em todos os niveis da actividade humana — desde a familia até organizactes
internacionais — nas quais a busca por objectivos através do controle possui
implicagdes transnacionais” (Rosenau, 2000, p. 13). Importante a referéncia a um
elemento fundamental da existéncia da cidade, que sdo as pessoas e as familias.
Amen et al. (2011), reorganiza esta governacao global, direcionada para as cidades e

afirma que:

“(...) as unidades subnacionais na preocupacao deste trabalho, sdo
as grandes cidades do futuro — que podem ser entendidas como
cidades globais — que extrapolam a interpretacdo entre a entidade
subnacional e a unidade central, ao focar a sua actuagéo no global:
“cidades globais” especificam algo mais do que tamanho e
composicao. Por exemplo, especificam a relacéo entre a cidade e o
resto do mundo. Sugere uma cidade ndo mais embebida, envolvida,
ou hospedada num sistema urbano nacional e governado pela
hierarquia, e agora participando mais directamente na governanca
global ” (Amen, et al., 2011, p.24).

Alguns autores das RI baseiam as suas posi¢fes na premissa da existéncia de uma
dindmica do sistema internacional tal e qual como foi concebido, na perspetiva da
governacdo global. Expdem essas transformac6es do sistema corrente, face as cidades
globais, ja que estas colocam desafios importantes aos teéricos de RI, sobre 0s temas
estudados e acima de tudo, demonstram que esses temas, nas suas especificidades
podem fazer a diferenca no futuro préximo, quanto a juncéo da histdria das cidades e
dos Estados como oportunidade efetiva, para uma mudanca de paradigma do sistema

internacional — o que de algum modo, também ajudara a entender as crises das
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instituicbes a uma escala global, face ao contexto que vivemos (com turbuléncia
econdémica e social e com alteracGes de equilibrios geopoliticos, bem como uma
alteracdo no tipo e intensidade dos conflitos e um acréscimo dos desafios causados
pelas alteracfes climaticas). Uma cidade global, ndo é mais do que um pdlo
centralizador duma nova economia, mais central no conhecimento e no digital, logo
também mais dependente do capital humano e das pessoas.

O conceito de Paradiplomacia, que surge a luz das RI, por varios autores, como uma

resposta inovadora, porque:

“(...) representa uma nova percepcao das relagdes internacionais,
em que outras unidades politicas passam a desempenhar um papel
no sistema internacional mesmo que seja um papel menos
preponderante do que o da politica externa desenvolvida pelos
Estados nacionais. O facto € que h& novos atores no cenario
internacional e uma maior cooperacdo entre 0s atores num
ambiente marcado pela interdependéncia e pela governanga
global ” (Kheohane e Nye, 1977).

Deste modo, as RI ndo podem sé ser caraterizadas pelas interacfes entre Estados
nacionais, “(...) ja que a autonomia dos Estados foi reduzida pelo facto de problemas
domeésticos agora possuirem uma inescapdvel componente internacional” (Rosenau,
1990).

Como é demonstrado na citagdo anterior, o Estado deixou de ter um papel importante
e primordial nas Rl sendo que se perspetiva as cidades pelas suas capacidades
demogréficas e geograficas que serdo os novos parceiros do sistema internacional e

por isso, Kheohane e Nye (1977) afirmam que:

“Devido as transformagoes do periodo posterior a Guerra Fria, o
Estado nacional ndo tem mais autonomia absoluta de deciséo, tanto
em politica doméstica quanto em politica externa. A maior
interdependéncia entre os atores no sistema internacional, marcado
por tracos de uma governacao global, expde que as possibilidades
de tomada de deciséo ndo estdo somente sob o poder do Estado —
este actor compartilha suas decisbes com outros atores e sobre

temas diversos. Dessa maneira, a estrutura rigida de interaccéo
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internacional, tracada pelos teoricos classicos ndo parece
adequada para compreender a contemporaneidade e a maior
flexibilizacdo das politicas exteriores, acelerada com a introdugdo
de novos agentes, coloca o desenho tradicional do Estado nacional

em questdo.”

Se as perspetivas apresentadas j& nos finais do século passado, promoveram novas
tendéncias para o aparecimento das cidades como novos atores, além dos Estados,
verificamos que nos tempos atuais, a alteracédo e desafios que os Estados e mesmo as
nagOes para se relacionarem, tém pela frente, bem como a dificuldade das institui¢oes
supranacionais em lidar com os desafios de sustentabilidade e de recursos no planeta,
como a agua, a energia, a alimentacao, as alteracdes climaticas e as migracoes, apenas
para mencionar algumas das que possuem mais impacto para a humanidade e que
necessitam de respostas urgentes. A aparente chave-mestra para responder a esta
questdo serd o digital e a tecnologia, enquanto proporcionar inovagdo que permita
obter novas solucdes para os desafios que se colocam — muitas vezes esquecendo as
pessoas. O alerta dado por Richard Baldwin, um especialista em globalizacao vai neste
sentido (Andrade, 2017):

“Se precisamos que os governos facam mais, como fazé-lo sem
provocar uma grande ineficiéncia do sector pablico? Creio que um
bom ponto de partida sdo os sistemas que temos actualmente no
Canada e na Europa. As pessoas vao ter de mudar de emprego mais
vezes, mas esse elemento-base de mudar de emprego e procurar um
novo trabalho ndo é nada de revolucionario, sdo apenas as
mudancas sociais a acontecerem mais rapidamente. Acho que essas
medidas tém de ser reforcadas e enquadradas politicamente, para
que as pessoas percebam que 0s governos sabem que estes sdo
tempos de mudanca e que estédo a dar o seu melhor para as ajudar,
e ndo se culpem a si préprias nem acreditem num qualquer lunatico
que diz que a culpa é da tecnologia ou de outra coisa qualquer.
Creio que grande parte da resposta esta no discurso politico ”.
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3.4. A dimensao tecnoldgica

N&o obstante, a importancia das plataformas digitais para a gestdo da informacéao e
para capacitar uma resposta integrada em ambientes de complexidade crescente é
crucial. O desenvolvimento quer de aplicagdes, quer de servigcos de base digital que
permitam maior inteligéncia, entendida aqui, como a capacidade mista de adaptacéo e
analise, visa aproveitar o digital e a producgéo crescente de dados, mas também uma
maior interligacdo entre sistemas, quer por via da conetividade, quer pela existéncia
de meios de sensores e atuadores que permitem a manipulacao de acéo e controlo, sem
intervengdo humana.

E neste contexto que as plataformas digitais se tornam, elas proprias, estratégicas e um
suporte ndo descartavel de uma CI. Deste modo, ocorre a necessidade de considerar 0s
esforcos mais recentes no sentido da criacdo de tecnologias que respondam a
complexidade e a sistemas criticos como séo o0s da gestdo de uma cidade. A UE atenta
ao papel que a tecnologia pode desempenhar para a gestdo das cidades, propde uma

visdo propria para as plataformas digitais que apresentamos a seguir.

3.4.1. O FIWARE como plataforma de desenvolvimento

O FIWARE constitui uma resposta europeia e da UE, para o desenvolvimento de
solugdes inteligentes e que exploram uma plataforma de acesso aberto e de software
livre, para o uso de dados e criacao de aplicacgdes e servigos. Constitui igualmente uma
proposta de criacdo de um ecossistema que permite o desenvolvimento de uma
comunidade de criacao e exploracdo de ideias, praticas e servicos que tiram partido do
potencial de inovacao e de transformacéo digital, que a 10T veio proporcionar, também
no contexto das Cl. Este relatorio interno apresenta uma introducdo ao FIWARE e
discute o seu potencial no contexto das ClI.

A imagem da figura 6 abre uma discussdo tecnoldgica mas também politica a uma
plataforma de fontes de dados e informacdo, para o futuro das CD. Segundo o0s
“idedlogos” da plataforma, apoiada pela UE, constitui uma proposta de valor com
importancia na vida das cidades do futuro: o FIWARE é uma comunidade
independente e aberta que tem os seus membros comprometidos para realizar a misséo:
“Construir um ecossistema aberto e sustentavel publico, livre de direitos comerciais

e normalizado, que permitira o facil desenvolvimento de aplicacdes inteligentes em
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multiplas areas. Este ecossistema é baseado no conceito da Internet do Futuro”

(FIWARE Lab, 2016).
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Figura 6 - FIWARE Cloud (FIWARE Lab, 2016)

A Internet do futuro ou a nova geracdo para a Internet esta associada com o acréscimo
de sensores e atuadores (IoT) que proporcionam formas de captura de dados e
informacdo, bem como a acdo direta sobre o mundo real, ligando dessa forma, o real e
o digital, de um modo integrado e possibilitando o funcionamento de sistemas de modo
auténomo com baixa ou nenhuma intervencdo humana.

Quando se aborda o conceito de “Internet do futuro” ou da “Internet das Coisas” de
forma abstrata, para quem esta ligado ao mundo das TIC ndo é de todo estranho, ja que
longe vao os tempos em que a Internet “era um espaco restrito para especialistas”,
proporcionando assim o acesso atual alargado para comunidade humana duma cidade.
E normal, nos dias de hoje, aceder a um telemdvel, a um Tablet (dispositivos moveis),
a uma aplicacdo e partilhar a informacéo e os contedos duma qualquer rede social,
com o outro lado do mundo. Na verdade esta facilidade torna a vida das pessoas mais
facil, barata e mais conectada ao mundo, mas inevitavelmente torna-as mais
dependentes dos seus dispositivos, numa perspetiva meramente humana. As empresas
adaptam-se a vida das TIC, aproveitando, de forma variavel, inimeros caminhos para
a sua rentabilidade, desenvolvendo protocolos que muitas das vezes sao ultrapassados
pelos seus concorrentes que disputam espacgos similares de negdcios — muitas vezes

em contextos de rapida mudanca e de complexidade crescente.
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A Comissdo Europeia percebeu cedo, que estes desafios e oportunidades para as
cidades teriam que ter resposta pratica e sustentavel na vida de cada uma das cidades
e na qualidade de vida de quem 14 vive e de quem la passa, onde inevitavelmente
habitam redes com uma diversidade de bits e sensores, atores, consumidores e
produtores de informacéo — gerando um fluxo complexo, enorme e diversificado, sem
controlo.

A necessidade imperiosa de envolver os atores — empresas multinacionais do setor,
operadores, municipios, entre outros — deu origem a defini¢cdo duma arquitetura aberta
num sistema aberto, publico e sem lugar a pagamentos de propriedade (royalties). Esta
proposta, centrada na comunidade onde todos integram um ecossistema e garantem
que o esforco seja direcionado para a criagdo de aplicacOes, de forma a alargar o uso
das TIC na defesa da qualidade de vida das pessoas, do ambiente, da promogéo da
satde, de melhor escola, de melhorar as cadeias de valor nas industrias, de melhor
mobilidade nos transportes, de melhor ambiente e de mais inovagdo e conhecimento
(para citar apenas as areas citadas com maior frequéncia). O objetivo € criar um espago
de reinvengdes sucessivas dum conjunto de pecas dum software, ideias e servicgos
necessarios num contexto digital e de transformacéo digital, que consome muito tempo
(sem grande diferenciacdo de competéncias), a quem as utiliza. Eis-nos perante uma
oportunidade de conceitos integrados que as Cl podem beneficiar a curto prazo, para
beneficio das cidades tradicionais ou a caminho da digitalizacéo (Silva, 2016).

3.4.2. O queéoFIWARE

O FIWARE é um ambiente de trabalho composto por componentes de uma plataforma
de codigo aberto (logotipo do FIWARE na figura 7), que pode ser montado em
conjunto com outros componentes (pode ser de plataforma proprietéria ou especifica),
de modo a acelerar o desenvolvimento de solugdes inteligentes (também associadas
com as Cl), que tirem partido de dados de diferentes origens, de grande escala e
complexidade, ndo estruturados e com dindmicas exigentes associadas, a exigir
sistemas que tenham a capacidade de dar resposta adaptada a ambientes complexos —

que possuem inteligéncia).
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FILWARE

Figura 7 - Logotipo do FIWARE

Numa solucdo inteligente, existe a necessidade de recolher e gerir informacdo de
contexto, de processar essa informacéo e informar atores externos de modo a permitir
que estes atuem e dessa forma alterem e enriquecam o contexto que povoam. O
componente broker de contexto FIWARE € o ndcleo de uma plataforma FIWARE e
permite a um sistema realizar atualizagdes e aceder a um estado corrente de contexto.
O broker de contexto esta rodeado por um conjunto de componentes da plataforma,
adicionais, que podem fornecer dados (de multiplas fontes), suportar o processamento,
analisar e visualizar dados ou suportar o controlo de acesso aos dados, a sua publicacéo

ou monitorizacao (figura 8).

Data =
Context Information

D - 23

Figura 8- Plataforma para informagao de contexto (FIWARE.org)

A figura 8 proporciona um esquema que ilustra a importancia nuclear dos dados
enquanto informac&o de contexto, que agrega as sequéncias de captura, processamento
e atuacdo dos dados, criando assim valor acrescentado pela realizagdo dos ciclos de
valor para os dados (captura, processamento e atuacao).

O FIWARE consiste num conjunto de APIs (Application Program Interfaces) para
mentes abertas (slogan da plataforma). O FIWARE, enquanto proposta, possui dois
objetivos principais: criar as fundagGes para uma norma de tecnologia aberta (o

FIWARE) e criar um ecossistema de inovacao aberto e orientado para a tecnologia.
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O FIWARE propde uma abordagem holistica, tomando os sistemas numa perspetiva
do seu todo em que as partes ndo podem ser desintegradas, sem perda de valor. O
FIWARE enquanto patrocinado e promovido pela Comissdo Europeia acaba por
ganhar um peso institucional e estratégico adicional. A tecnologia FIWARE ¢ o
FIWARE Lab Cloud, que proporciona 0 ambiente para inovagdo e uma plataforma de
desenvolvimento. Este ambiente possui um conjunto de APIs e componentes de
software para o desenvolvimento rapido de aplicacfes em contextos como a 10T; a
captura de dados em tempo-real; a gestdo de dados de contexto; a anélise de dados e
de big data — requisitos alinhados com as necessidades basicas para o desenvolvimento
de aplicacdes para as CI.

Um dos objetivos do FIWARE ¢ a criacdo de uma norma de mercado para aplicacoes,
em CI, que permita a troca e a partilha de dados, aplicacdes e servicos associados com
um ecossistema tecnolégico.

O programa FIWARE tem por objetivo a captura de oportunidades originadas pela
nova vaga de digitalizacdo no contexto das organizagdes (transformacao digital) e tem
como estratégia a construgcdo de um ecossistema que permita trabalhar, constituindo-
se como referencial e catalogo para a captura de oportunidades e fomentar a inovacgéo
de aplicacdes e servicos. A proposta é levar a normalizacao de Cl e da 10T, de modo a
partilhar dados, servigos e aplicagoes.

Os pilares do FIWARE séo cinco: (1) o FIWARE, como uma plataforma genérica de
norma aberta, para servico das necessidades dos utilizadores em multiplos dominios;
(2) FIWARE Lab, um local de encontro onde a inovacéo seja incentivada e ocorra,
com oportunidades que sejam incubadas; (3) FIWARE Accelarate, um programa que
financia e desenvolve empreendedores e que permita desenvolver e tornar mais
dindmico o ecossistema; (4) A FIWARE Op, um conjunto de ferramentas que facilitam
o desenvolvimento e operacdo dos nodos de operacdo FIWARE e, por ultimo, (5) o
FIWARE mundos, focado em projetar a escala global a divulgagdo da proposta para
regides que partilhem os mesmos objetivos e visao.

De acordo com a documentacdo disponibilizada em Forge.FIWARE.org (s/d), o
modelo de governacgao possui 11 grupos de trabalho, conforme ilustrado na figura 9.
Estes grupos estdo organizados por dois conjuntos: politicas de financiamento e setores
industriais. O primeiro conjunto é composto por 4 grupos e esta relacionado com a

tecnologia da Internet das Coisas, enquanto o segundo conjunto agrupa as aplicagdes
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com 7 grupos de trabalho, incluindo questdes como as cidades, a mobilidade e o

ambiente, bem centrais ao tema das CI.
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Figura 9 - Grupos de trabalho e organizagio “FIWARE” (s/d)

Para aprofundar o conhecimento associado com o FIWARE, um bom recurso é o
FIWARE WIKI. O mesmo recurso possui ainda uma descricdo da arquitetura do
FIWARE que aprofunda alguns dos conceitos aqui apresentados (FIWARE
Architecture).

3.4.3. Discussao do impacto do FIWARE

As questbes mais centrais que se colocam sobre esta plataforma podem ser divididas
em duas: o que é o Fiware e para que serve? Basicamente, a resposta ja foi dada, mas
trata-se duma plataforma criada pela UE para desenvolver e apurar aplicagdes globais
para Internet, de facil acessibilidade as pessoas. A mesma plataforma estara em
ambiente aberto onde funcionara como rede social, interagindo com os utilizadores e
criadores, ja que o objetivo primeiro é que a mesma configure um padrao com solugfes
reutilizaveis.

De facto, como apresenta Silva (2016), citando EuropeanPioneers (30 de Abril 2015):
“The objective of FIWARE is to facilitate a cost-effective creation and delivery of
Future Internet applications and services in a variety of areas, including smart cities,

sustainable transport, logistics, renewable energy, and environmental sustainability”.
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O interesse desta mudanca de paradigma é facilitar o custo/eficacia na criacdo e na
entrega de aplicaces e servicos da Internet nas areas mais diversas duma Cl, como 0s
transportes sustentaveis, o custo da logistica, a energia renovavel e a sustentabilidade
ambiental, entre outros, que interferem com a qualidade de vida das pessoas em
ambiente de cidade. O patrocinio do FIWARE é totalmente europeu, com 0 apoio ao
projeto FI-PPP (Future Internet Public-Private Partnership). A plataforma foi criada
para ser usada num futuro muito préximo (curto prazo), pelas empresas e organizagoes.
Um conjunto de organizagcdes europeias, como o European Consortium of
Engineering, a Telefénica, a Orange e a Atos ja tinham intencao de padronizar as suas
aplicacdes num projeto como o FIWARE (FIWARE Lab, 2016).

O FIWARE como uma proposta de futuro

A plataforma FIWARE pode perfeitamente ostentar uma ideologia tecnoldgica de
futuro, ja que intencionalmente procura regular um “mercado” tecnoldgico anéarquico,
apesar da sua liberdade de desenvolvimento nas componentes da aplicagéo, que podem
ser usados de forma livre e gratuita. E composta na sua génese por hardware e software
e oferece uma base para o desenvolvimento de aplicacBes. Os componentes da
plataforma sdo divididos em duas categorias: (1) Generic Enablers; e (2) Domain
Specific Enablers. Os facilitadores genéricos (generic enablers) constituem o primeiro
grupo e sdo ilustrados na figura 10.
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Figura 10 - Facilitadores Genéricos do FIWARE (Silva, 2016)
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Sobre as duas categorias de facilitadores FIWARE, Pablo Silva (2018) defende que,

“tém aplicacoes e ferramentas especificas, onde sdo oferecidas
informacdes ou meios de comunicacgao entre varios outros Enablers.
As Generic Enablers oferecem vérias fungBes para uso
convencional, através de APIs bem definidas, tornando desta forma,
o desenvolvimento inteligente de aplicacbes em mdltiplos setores.
Existem varios tipos de Generic Enablers, como por exemplo, os de
Internet das coisas, interface web de utilizadores, seguranca,
arquitetura de aplicacdes, entre outros. Sabendo isso, cada um dos
exemplos supracitados possui uma APl bem definida onde os
servigos sdo criados e disponibilizados, fazendo chamadas a esta
API. Um exemplo seria o0 uso do Enabler de Internet das coisas para

perguntar se ha postes acesos na rua da minha casa”.

Por outro lado, a segunda categoria, composta pelos facilitadores de dominio
especifico (Domain Specific Enablers) cuja ilustracdo é apresentada na figura 11, estdo

associados com fungbes bem determinadas.

Figura 11 - Facilitadores de Dominio Especifico (Silva, 2016)
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Conforme explicado por Pablo Silva (2016), os Domain Specific Enablers s&o
responsaveis por “ajudar aqueles que planeiam desenvolver aplicagdes nos dominios
de energia, dos média criativa, da construcao inteligente, da salde e bem-estar e no
setor de agricultura. Estes sdo Enablers bem definidos que possuem grande
desenvolvimento dum dominio especifico. Podem ainda ser usados juntamente com 0s
Generic Enablers, para que o desenvolvimento de aplicagdes e solugdes sejam mais
ageis e inteligentes. ” E assim, nestes facilitadores, onde se encontram 0s processos e
as boas praticas que aplicam o conhecimento especializado, em diversas areas de

atuacéo.

3.4.4. A aplicacao do conceito FIWARE

Desde 2014, que o FIWARE esté a ser desenvolvido e nesse contexto séo ja varios 0s
exemplos europeus, em que as empresas e organizagdes estao a trabalhar o conceito,
comprometidos com as pesquisas na integracdo de moddulos que compdem e
enriquecem uma plataforma Fiware.

O exemplo seguinte, retirado de FIWARE Lab (2016) demonstra o uso e exploracédo
da plataforma FIWARE, tomando os GE (Generic Enablers) como exemplo de
aplicagédo, que integra o GE Orion Context Broker e o GE Wirecloud: “Estes GEs
trocam informac0es por webservices através de APl REST. O Orion Context Broker
esta conetado a diversos IoT Devices, denominados Entidades, que monitorizam
parametros ambientais, como: Temperatura, Luminosidade e Ruido Acustico.” Este é
um exemplo em que equipamentos (hardware e software) como “a Intel, a Edison, a
Galileo e a Arduino enviam dados para o Orion Context Broker, localizada na nuvem
do FIWARE, através de mensagens REST. Esta estrutura estd numa operacédo de
computacao em nuvem federada, denominada FIWARElab. O WireCloud é a interface
de programacao baseada no conceito de interligacdo de blocos, através de pontos de
conexdo, que permitem a rapida implementacdo de servicos utilizando APIs”
FIWARE Lab (2016).

Tal como a captura de pardmetros ambientais, existem outras aplicagdes do ponto de
vista pratico e que se revelam eficazes, na qualidade de vida das pessoas, como por
exemplo, o desenvolvimento de uma aplicacdo designada OpenPD, que “apoia a
identificacdo de pragas e doengas das plantas, atraves de suporte movel. Um dos

aspetos relevantes do seu desenvolvimento é a arquitetura da aplicagdo: a
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decomposicdo da aplicacdo em modulos e/ou componentes que, através da sua
interacdo oferecem as funcionalidades desejadas. Para tal recorre ao FIWARE Lab”.
Assim, neste caso especifico, “a arquitetura foi concebida com o objetivo de
reaproveitar um conjunto de componentes conhecidos como Generic Enablers (GE),
disponibilizados na comunidade aberta Fiware, bem como o seu programa de
aceleracdo — Fiware Accelaretor (co-financiado pela Comissdo Europeia no ambito
do 7° Programa Quadro) ” (OpenPD, s/d).

De forma a entender a importéncia desta plataforma e o investimento j& previsto por
empresas e organizacgoes, replicamos alguns exemplos praticos adicionais que ilustram
a forma como os dados, as aplicacdes e os servicos podem ser oferecidos para todas as

cidades e com base em tecnologias de uso gratuito.

O caso do Smart City StarterK!T

Aplicando o conceito de laboratorio vivo a cidade, o municipio de Eindhoven
desenvolveu uma rede de sensores — LoRaWan (Wireless network for Internet

ofThings). O trabalhado desenvolvido,

“contém documentos de politica ndo-tecnoldgica, desenvolvidos
pelo Municipio de Eindhoven (Holanda) para lidar com os Desafios
da Cidade Inteligente: Como lidar com dados abertos? Como
podemos estimular fornecedores de hardware a colaborar numa
infraestrutura mais inteligente? Também da acesso a uma
plataforma baseada em FIWARE criada no Living Lab for Safety &
Security na maior area de interacéo social (clubbing, normalmente
a area mais turistica ou, pelo menos, onde a interagdo social se
concentra) em Eindhoven, chamada Stratumseind. O site
www.smartcitystarterkit.com contém todos o0s documentos que
podem ser copiados. Ao site estd também ligada a Atos, que
contribuiu estrategicamente para o projeto na implantacdo do
StarterK!T, nas questbes associadas com a tecnologia.
Adicionalmente, a UE implantou o RGPD (Regulamento Geral de
Protecdo de Dados), introduzindo novas regras a privacidade,
originando novos desafios associados com a exploracéo de dados e
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restricdes associadas com o uso de dados pessoais. As cidades estédo
cada vez mais abertas a compartilhar o progresso umas com as
outras, de modo que a inovagdo para as Smart Cities se possa
acelerar. Neste contexto um dos parceiros do projeto € o Instituto
Holandés de Seguranca Tecnoldgica e Seguranca (DITSS). Em
conjunto com a Atos, o DITSS e o Municipio de Eindhoven estdo
reunidos os pilares para introduzir o StarterK!T baseado em
FIWARE, de modo a acelerar o movimento de cddigo aberto para
as Smart Cidades” (OpenPD, s/d).

O Instituto Holandés de Seguranca Tecnoldgica e Seguranca (DITSS) foi fundado

para,

“estimular a cooperagdo a fim de fornecer novos desafios de
seguranca com solucdes inovadoras e tecnoldgicas. A partilha de
boas préticas e do progresso que percebemos nos Paises Baixos, as
cidades em outros lugares também podem beneficiar. Esperamos
que eles, por sua vez, compartilnem seu progresso. Para que
possamos, em conjunto, garantir que as Cidades Inteligentes que
estamos criando estejam se tornando mais seguras rapidamente”
(Smartcitystarterkit, s/d).

O projeto Select for Cities

O projeto SELECT for Cities baseia-se,

“na nocdo de que as cidades em todo o mundo estdo em busca
continua por novas formas e tecnologias, métodos e ferramentas
para promover a inovagdo, bem como para criar valor para
empresas e cidaddos e também para transformar as Cidades,
respondendo a desafios atuais como o desenvolvimento sustentavel,
a mobilidade e o impacto da transformacéo digital na cidade fisica.
O projeto reune trés cidades (Antuérpia, Copenhaga, Helsinquia)
que desejam comparar diferentes solugdes de cidades inteligentes
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por meio de uma crescente abordagem de licitacdo competitiva: Ao
usar as aquisicOes pré-comerciais para desafiar o mercado a
desenvolver plataformas de Internet das Coisas em grande escala, o
SELECT for Cities esta a proporcionar o aparecimento de uma série
de novas ferramentas e abordagens que possibilitam a
transformacéo da forma como as cidades catalisam inovacéo aberta
para oferecer produtos e servigos de classe mundial. Os contratados
tem de atender a padrdes técnicos complexos e também a uma
variedade de necessidades do utilizador final — ambiente em que se
espera 0 FIWARE possa constituir uma vantagem. Ap0s a primeira
fase, que foi baseada na documentagdo da arquitectura e nos
primeiros prototipos, foram seleccionadas cinco solucBes para
participar da segunda fase. Das 5 selecionadas, quatro usam
componentes FIWARE. A segunda fase, que vai desde o projeto da
arquitectura até a protétipo inicial e testes ao vivo na cidade,
termina em Junho de 2018. Depois disso, as plataformas
seleccionadas passam a terceira fase que envolve a disseminacéo e
testes de prototipos em cendrios seleccionados, nas trés cidades”
(FIWARE.org, s/d).

O projeto FIWOO (Bosonit, Secmotic, JIG e Emergya)

Foi concebido e desenvolvido como uma plataforma aberta em resposta ao desafio
SELECT for Cities por quatro empresas espanholas Bosonit, Secmotic, JIG e
Emergya. Integra o FIWARE como o seu nucleo (enquanto padrdo aberto de facto para
Cl) e tem uma grande comunidade ativa de desenvolvimento. O FIWARE fornece um
conjunto de ferramentas e APIs modulares para diferentes funcionalidades, facilitando
tarefas como a integracdo de dispositivos de 10T, analise e processamento de dados de
média e grande escala ou a incorporacao de interfaces avancadas para interacdo com
os utilizadores. Tanto a Secmotic, quanto a JIG sdo membros Gold da FIWARE
Foundation (FIWARE.org, s/d).
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O projeto Orchestra Cities

O Select4Cities € uma iniciativa mais recente mas que toma a participacéo de parceiros
com uma longa historia e forte experiéncia em FIWARE. O projeto Orchestra Cities é
concebido para oferecer uma plataforma de computagdo em nuvem na qual, diferentes
cidades podem colaborar de acordo com as suas necessidades. Também 0s pequenos
interlocutores podem entrar, pagando pelo que usam. Para construir as Orchestra
Cities, foi aproveitado o Kubernetes para implantar e gerir os atuadores do FIWARE,
como o Context Broker, os Agentes da 10T e o Cygnus, de forma a criar solucgdes de
gestao de fluxo de dados, de visualizacdo e gestdo de APIs, para criar uma plataforma

para cocriacdo das Cl de nova geracdo (FIWARE.org, s/d).

O projeto Snap4City

A equipa do Snap4cCity, coordenada pelo laboratorio DISIT da UNIFI (UniFi SDN /
The Global Leader in Managed Wi-Fi Systems), com a UNIMI e Efective Knowledge,
estd a desenvolver uma solucdo para o desafio Select4Cities e PCP (ja referido),
usando o loT Orion Broker da FIWARE, além de vérios conetores 10T que
implementam um grande numero de protocolos. A solucdo Snap4City proposta, esta
pensada para abarcar todo o conjunto de recursos do Select4Cities, explorando a
plataforma e as tecnologias do Km4City e fornecendo uma série de ferramentas novas,
criando assim uma oferta de codigo aberto para gerir dados e criar solucdes integradas
para loT (Internet of Things) / IOE (Internet of Everything). (FIWARE.org, s/d).

A iniciativa do Porto FIWARE

Tendo por base a noticia “Porto FIWARE é sucesso no Mundo” (Porto., 2015), a CMP
apresenta a iniciativa Porto FIWARE:

“O Porto é uma das 75 cidades de todo o mundo a integrar o «Open
and Agile Smart Cities (OASC)», a iniciativa tecnologica FIWARE
que ajuda a melhorar o uso de dados abertos, em tempo real, e a
partilha de boas praticas e tecnologias entre cidades. Em Portugal

cinco cidades integram esta plataforma digital, de ambito
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internacional: Porto, Lisboa, Fundao, Palmela, Penela e Agueda. O
Porto esta entre os casos de sucesso, tendo sido dos primeiros
participantes na OASC a publicar dados abertos (open data) em
tempo real, através do FIWARE, a plataforma que permite recolher,
publicar e consultar a big data de smart cities em tempo real”
(Porto., 2015).

A Ubiwhere, empresa portuguesa de software, parceira da FIWARE, foi a responsavel
pela instalagdo da plataforma no Porto, que permite um acesso facil a todos os dados
recolhidos pelas diferentes plataformas de sensores disponiveis na cidade, como é o
caso de UrbanSense, VideoSensing e One.Stop. Transport. Também a empresa Aguas
do Porto, foi uma das parceiras, através da qual a agregou dados de mais de 20.000
sensores que permitiram monitorizar o consumo de dgua na cidade (Porto., 2015).

No caso da cidade do Porto, a plataforma FIWARE também integra dados de
mobilidade fornecidos por mais de 200 veiculos da frota do Municipio, que funciona
como um rastreio de mobilidade, em larga escala. Todos esses dados sdo
disponibilizados através do n6 FIWARE implantado na cidade, testado ja em varias
aplicacdes verticais usadas pelo Centro Gestéo Integrado (CGI). Em termos mundiais,
a pioneira deste projeto estd em Amesterddo, uma das cidades que se evidéncia pela
implementacdo duma rede de dados 10T ao nivel de toda a cidade, que uma vez
associada ao FIWARE, estabelece a base de IoT sobre a qual as empresas podem
trabalhar. A cidade holandesa ird fornecer solugbes para abordar questdes de
estacionamento, melhorar as condicdes das ruas, apoiar a partilha de dados sobre

politicas e lidar com as politicas de poluicdo atmosférica (Porto., 2015).

3.4.5. O FIWARE enquanto proposta tecnolégica para Smart City

Foi introduzido o FIWARE enquanto plataforma de inovacéo e o seu potencial de troca
de dados, aplicacOes e servicos. Esta tecnologia tem o potencial de uso e exploragéo
no contexto das cidades ao proporcionar uma transformacdo digital com maior
capacidade de sustentabilidade, por oferecer uma estratégia e um ecossistema de
desenvolvimento e de integracdo, prometendo inteligéncia ao conceito de Cl.

Ao passar nos variados contextos de leituras sobre esta plataforma aberta (FIWARE)

surge-nos como hipotese mais vidvel e incontornavel o acesso livre ao Wi-Fi nas CD,
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se bem quem este caminho, possa tornar-se perigoso do ponto de vista do equilibrio
de poderes politicos da cidade. Um ator ao nivel das decisGes na politica, tera de gerir
muito bem a informacdo aos residentes, para continuar no caminho da eleicdo. O
percurso realizado desde 2014 pela UE, insiste em melhorar as cidades do ponto de
vista da sua formatacgéo politica e civica, na verdade, uma proposta ousada e desafiante
ao mesmo tempo. Permite também pensar que qualquer ator politico tera poucas ou
nenhumas escolhas, para ndo seguir este caminho. O exemplo mais carismatico é o
“Icloud” que hoje é ja uma tendéncia concretizada e revolucionéria incontornavel, sem
viabilidade de regressdo ao passado. O seu impacto € bem real e leva a uma nova
formatacdo na abordagem ao digital, podendo abrir caminho para a banalizacao dos
servicos, dos equipamentos, da capacidade de armazenamento e até, do processamento
de dados e informagdo que pode ser utilizada para tomar mais e melhores decisoes.
Tal, tera também consequéncias para o poder politico e de gestdo das cidades e da
administracdo publica local.

Um exemplo do descrito, é dado por “Agueda, is a smart City ” (2014) que descreve o
FIWARE como uma plataforma ao nivel,

“do armazenamento e processamento dos dados (big data), da
gestdo do contexto, da comunicacdo e da integracdo com as
«coisas» no terreno, da publicacdo e disponibilizacéo de servigos
(aplicacionais ou de dados), da seguranca, da gestdo das
configuracgdes de versdes, a interoperabilidade (entre outras). Este
esforgco de maltiplas entidades definiu as regras para que 0 «Lego»
fosse facil de montar e para que qualquer empresa ou pessoa
pudesse criar as suas préprias aplicacdes esquecendo detalhes que
seriam barreiras (consumidores de esforco e de tempo) a entrada no

funcionamento”.

Este € 0 passo seguinte e provavelmente proporcionard um novo paradigma, no
contexto do desenvolvimento digital das cidades e da capacidade na partilha de boas
praticas e de colaboragéo, quer entre diferentes entidades, quer mesmo entre diferentes
cidades.
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3.5. Resumo do Capitulo

Como se percebe, 0s conceitos variados interligam-se criando uma espécie de simbiose
perfeita entre CD e globalizacdo, reforcada pela entrada de varias ciéncias que
promovem ou se auto-promovem através destes conceitos, como as RI. A governagado
duma cidade, pela sua importancia tradicional ou digital e face ao crescimento previsto
¢ “olhada” pelos Estados como potenciais concorrentes nos seus ganhos econémicos.
Esta é a simbiose perfeita “para misturar e voltar a dar” na forma e no conteudo do que
as cidades valem, ou podem vir a valer, face aos Estados.

Mas antes mesmo de passar as questdes micro, onde se analisara o Porto, nas suas
variadas vertentes “até ao tutano”, nas varias perspetivas duma SC de futuro, ou nao,
um dos desafios desta investigacdo é produzir conhecimento e inovacao que reverta
em investigacdo inteligivel para uma realidade em transicdo. Neste contexto, a analise
ao periodo temporal (1985-2017) data da entrada na UE, que Portugal e o Porto na sua
governacdo, coincidentemente com a globalizagdo, comegaram a compreender uma e
outra realidade onde se perspetivava a entrada de subsidios europeus que poderiam
ajudar a quem tomava decisdes, no pais e nas cidades.

Ao dar enfase a governacao em globalizacdo e ao novo “palavrdo ” ”Paradiplomacia”
das RI, forcamos o caminho para a criagdo de novos conceitos ou se quisermos novas
construcdes tedricas, sobre a importancia das cidades como atores no sistema
internacional, dado como se referiu o carater da constante mutacdo do atual sistema
internacional. E certo, que ndo é facil em teoria, esta justificacio de alteracdo de
paradigma ou seja, dos atores do sistema internacional, até porque as constantes
mudancas forcaram transformacdes abruptas e os autores, sabiam disso mesmo,
insistindo que poderiam dispor de conceitos de largo interesse no panorama
internacional e que conduziriam as Rl a mutagdes estranhas e sensiveis, aos seus
tedricos.

Esta tendéncia de localizar a Governacdo Global, numa dindmica contemporanea do
sistema internacional das RI, teve como proposito a identificacdo da atuacdo das
cidades globais relacionada com a governacdo global, como atores fundamentais em
todas as decisfes que os Estados tomam no futuro, responsabilizando-as, bem como
aos seus atores politicos, no seu crescimento e no seu planeamento. Melhores Estados,

melhores cidades, com governacdes eficazes.
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Por ultimo é considerada a dimensao tecnologica, sendo apresentada a plataforma
digital que constitui a evolucdo mais recente em termos de suporte tecnologico para a
integracdo digital de servicos, de dispositivos e de aplicagfes que a gestdo de uma
cidade exige. Neste contexto, o FIWARE ¢é apresentado e descrito sendo ainda
prematuro, avaliar o seu potencial efetivo e a adocao que pode tornar este ambiente,
como o referencial a adotar para as iniciativas de Cl no contexto europeu e por

ineréncia, nacional.
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CAPITULO IV - GOVERNACAO E POLITICAS PUBLICAS

4.1. Introducéo

Este capitulo incide sobre o conceito de governacdo na cidade do Porto, ao longo do
periodo investigado, complementado pelas politicas publicas que poderdo responder a
questdo, se a cidade se tornou ou ndo, nos Ultimos anos, mais ou menos Smart?

A questdo terd resposta com base no histérico das propostas de governacdo mais
recentes ou passadas, com os indicadores possiveis, ja que a cidade s6 comecou a ser
medida recentemente, por alguns dos atores envolvidos.

O primeiro indicador (trilogia obrigatéria para qualquer SC) é o humano e este é dos
mais relevantes, ja que sem pessoas a cidade ndo existe, nem a real e muito menos a
digital. Pelos dados obtidos doutras cidades mundiais (SC) nenhuma perde habitantes,
de ano para ano, pelo menos de forma tdo acentuada, como o Porto. O Diério da
Republicaem 2016 e 2017, publica esse primeiro indicador preocupante dos anos mais
recentes que nos permite perceber a evolucdo da populacao na cidade do Porto. O Porto
continua em declinio populacional, a perder aproximadamente mais de 1.000
habitantes/ano. Estes numeros merecem uma analise aprofundada por parte de quem
governa a cidade (reflexdo essa, em falta ja nas ultimas décadas). Deve no entanto, ser
reconhecido que tem havido um esforco para o envolvimento civico e cultural e ainda,
um esforco de transparéncia quanto a eficiéncia dos servicos publicos ao servigo do
municipe e do visitante, com a criacdo de varias plataformas internas e externas. A
vertente turistica foi sem duvida a grande aposta da governacdo. Uma cidade com
futuro devera seguir “a cartilha com os mandamentos” entenda-se as dimensoes,
conducentes a uma SC, focada no conhecimento, na tecnologia, incluindo a
valorizacgdo das pessoas e do territdrio, ao nivel do capital intelectual, em processos de
inovacdo continua, aprendizagem e conhecimento do espaco, sociedade e economia.
A perda populacional da cidade, que data dos anos 80, pode ser causada pela falta de
politicas publicas na reabilitacdo e na criacdo de mais bolsas de habitacdo média, para
colmatar a procura.

Analisaremos a frente, as politicas publicas digitais resultantes da governacéo da
cidade, conducentes a melhorias significativas, por exemplo a criacdo da “Porto
Digital”, uma iniciativa conjunta da autarquia e da Universidade do Porto, que

proporciona algumas melhorias que potenciardo avangos na conetividade da cidade.
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4.2. Governacao

Promover a discussdo sobre a cidade global e a sua governacdo, pode responder a
questdo da necessidade ou ndo, das tdo exigentes CD, (Gouveia, Neves e Carvalho,

2009) referem que,

“O conceito de governagdo ndo ¢ recente. De facto, pode ser
considerado tdo velho quanto o proprio homem. Podemos entender
governacao, como o conjunto dos processos de tomada de deciséo e
da sua implementacdo. Enquanto conceito e uma vez que esta
relacionado com a realizacdo humana, pode ser utilizado em
diversos contextos como o da governacdo empresarial, o da

governacdo internacional, o da governagao nacional ou local .

E assumida a diferenciacdo de intervenientes nesta matéria de governacéo, conforme

é explicado por Kaufmann e Kraay (2007):

“Tratando-se a governacao de um conjunto de processos associados
com a tomada de decisdo e a sua implementacdo, envolvendo um
conjunto de atores que tém de estar estruturados para se obterem
sistemas Uteis e facilitados. O governo pode ser entendido como um
dos atores da governacdo. Os outros atores variam em funcéo do
contexto tomado e do nivel de governo em discussdo. De igual
forma, tanto as estruturas formais como as informais constituem-se
como elementos relevantes para a governagdo na medida em que
afetam a forma como os atores influenciam tanto o processo de
decisdo como a sua implementacdo. Ao nivel da nacéo, estes atores
incluem o governo, as forcas armadas, as ONG, o poder local, o
Estado, os parceiros econémicos, os sindicatos, os media, etc. E
ainda necessario considerar as multinacionais, 0s organismos
internacionais, os paises amigos, as aliangas, entre outros atores
que se relacionam com a nagdo. Segundo a UNESCO, a boa
governagao possui oito carateristicas principais, tratando-se de um
processo que €é: (1) orientado ao consenso; (2) participado; (3) que

segue as regras da lei; (4) efectivo e eficiente; (5) equitativo e
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inclusivo; (6) responsivo; (7) transparente; e (8) imputavel. Por fim
acrescento que segundo um estudo do Banco Mundial defende que

a boa governagdo é condi¢do necessdaria para o desenvolvimento”.

E opinido generalizada que a associag&o a governacéo global (denominada governagao
mundial) esta relacionada com um movimento “de cooperacdo politica entre atores
transnacionais” com objetivos evidentes de negociacdo em problemas que afetam os
Estados e/ou regides. Desta forma, sdo nomeadas como instituicdes de governacéo
global a ONU, o Tribunal Penal Internacional, o Banco Mundial entre muitas outras
que tém uma tendéncia natural para ter um poder limitado, de forma a impor as suas
regras. E relevante perceber a existéncia duma questdo moderna no contexto da
globalizacdo, relativa aos regimes de poder, que se traduzem transversalmente na
politica, na economia e na cultura. Outra das questdes pertinentes tem a ver com a
interdependéncia a escala mundial, quer das comunidades como dos Estados, que se
revelam confusas e muitas vezes conflituantes, através da aplicabilidade das leis, das
regras e/ou dos regulamentos. Encontramos também opinides com conceitos novos,
como a Paradiplomacia, sobre as redes em cidades e as suas transformacdes ao longo

dos anos, assim,

“Uma das maneiras através da qual se manifesta a Paradiplomacia
sdo as redes de cidades, mas a sua formacdo ndo é um fendbmeno
novo. As redes de conhecimento sempre existiram e as redes de
cidades remontam a antiguidade, ja que ocorreram desde as
cidades-estado gregas até a América espanhola, que fora
organizada como uma grande rede articulada de cidades. A
primeira rede de municipios no sentido actual foi a IULA —
Internacional Union of Local Authorities, criada na Bélgica em
1913. A Primeira Guerra Mundial, entretanto, paralisou essa
tendéncia, a qual sé foi retomada com o fim da Segunda Guerra
guando, em 1951, foi criado o Conselho Europeu de
Municipalidades e Regides (CEMR). A criacdo das redes de cidades,
assim como, a criagao do conceito de cidades-irmas, demonstrava a
necessidade que tinha a Europa de reunificar-se tendo em vista a

devastacdo e o sentimento conflituoso que reinava no continente
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apos as duas Grandes Guerras. De facto, a formacéo das redes de
governos regionais e locais, facilita e fortalece o processo de

integragdo, como pode ser visto no exemplo da Unido Europeia”

(Pina, 1998).

Nos anos 90, Finkelstein referia que “governanca global parece ser praticamente
qualquer coisa”. Por sua vez, Dingwerth e Pattberg (2006), acrescentavam que “a
«governanca global» esta em todo lado e Rosenau (2000) afirmava, que diante das
mudancas na politica global dessa década, que eram muitas, “as possibilidades para a
ordem e a governanca global se tornaram um assunto transcendente . Na verdade, o
que estes autores, no seu tempo e na sua vertente, estavam a tentar perceber era uma
nova problematica que surgia numa area de estudo nova que se tratava especificamente
das Rl e que “baralhava” todas as outras areas em termos de conceitos e transformagdes,
sobre esta questdo essencial, que esta longe de se esgotar e que se denominava de
governacdo global (Finkelstein, 1995).

Estas transformaces, tal como ja foi expresso ao longo deste trabalho, colocam
desafios importantes e sustentaveis aos tedricos de RI, sobre os temas estudados e acima
de tudo, demonstram que esses temas, nas suas especificidades, podem fazer a diferenca
no futuro préximo, quanto a juncdo da histéria das cidades e dos Estados como uma
oportunidade de ouro, para a mudanga de paradigma do sistema internacional. Uma
cidade global, ndo é mais do que um polo centralizador duma nova economia. Quando
o0 conceito de Paradiplomacia surge, a luz das R1, por varios autores que fizeram questéo
de o dimensionar, inovando, o Estado deixou de ter um papel importante e primordial
nas RI, sendo que se perspetivava um cenario novo para as cidades, pelas suas
capacidades demogréaficas e geograficas, como novos parceiros do sistema
internacional.

A obra do Professor Luis Borges Gouveia relanca a complexidade provocada pelo
digital na governacéo das cidades, onde o crescente recurso a computadores e redes esta
a criar um novo espaco de transformacéo social, caraterizador duma sociedade em rede.
Os individuos tém de considerar novos desafios que envolvem a necessidade de

repensar as organizacoes e 0s seus modelos de funcionamento.

“A evolucdo tecnologica e a cooperacdo em rede, como aspetos

caraterizadores de uma nova ordem organizacional que exige
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repensar a postura de cooperacdo com implicagdes para nacgoes,
organizacGes e mesmo individuos. Nesse contexto, 0 presente artigo
propde uma reflexdo sobre o papel da sociedade em rede e da
importéncia de se considerar a sua discussdo e o papel do
ciberespago como um novo campo de poder e, em consequéncia,
alertar para as questdes de ciberseguranca e ciberdefesa como
novos espacos de soberania, quer no plano maior da sociedade, mas
também ao nivel das organizacfes e dos individuos” (Gouveia,
2006).

Ainda a propo6sito, 0 mesmo autor, remete para o tema abordado no item territorio,

onde se constitui como elemento central de soberania, que necessita de ser,

“(...) recalibrado neste inicio de Séc. XXI. Neste contexto, o digital
induziu a transformacdo de como a informagéo circulava (e era
transferida) alterando definitivamente as relacdes de poder e o valor
do confinamento fisico que era proporcionado pelas fronteiras.
Deste modo, sdo necessarias novas fronteiras que contemplem o
digital e garantam novos processos de regulacgao fisicos e virtuais”
(Gouveia, 2009).

O artigo de Ana Fonseca Reis (2011) visa uma abordagem das razdes pelas quais 0
termo «criativo» “alcan¢ou proeminéncia em tempos recentes, através da
governacao, explicitando o que se entende por economia criativa e por [originar] um
termo ainda mais embrionario, o de cidades criativas.” Analisadas as suas
carateristicas e o0 seu potencial, especificamente, em cidades do Brasil, com base na
referéncia dum conceito transversal no contexto mundial (Reis, 2011).

Uma obra que permite um olhar, como aspirantes a construcao duma CI, através das
decisbes governativas, promovendo uma governacgdo baseada no digital e remete para
um “ideal”, em que serdo os proprios cidadaos a refazerem a cidade, ao mudar a forma
de pensar, de trabalhar, de produzir, de gerir, de aprender e de viver, inclusive com
novos relacionamentos entre vizinhos e a comunidade (Townsend, 2013); baseado em
pesquisas anteriores, com relatos humanos e referéncias para o programa de tecnologia

sobre os “fabricantes de Cidades” e o que isso significa para o futuro das cidades.
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Mais uma perspetiva interessante sobre a qualidade e a importancia da governacao na
cidade, onde sdo refletidos os problemas quotidianos, que emergem de forma mais
ampla em questbes da reinvencdo das democracias representativas: a governagéo e a
gestdo urbanas, enfrentam uma série de dilemas. Deixamo-nos guiar pelo “olhar” de
Amartya Sen sobre as liberdades individuais e os direitos democraticos, colocando a
discussdo nos modelos de governacdo contemporanea das cidades e a constante
procura de problematizar as suas dimensdes essenciais, nomeadamente as relagfes de
poder, o reforco da participacdo social, civica e politica dos cidaddos, o
desenvolvimento das cidades e a distribuicdo dos recursos (Cabral, Saraiva e Silva,
2008).

4.3. Politicas Publicas

Um exemplo que pode potenciar um futuro mais Smart no Porto, resultou na criacéo
da Associacdo Porto Digital, em 2004, néo pela criagdo em si, mas pelos objetivos da
mesma. Os participantes nesta Associagdo, sdo o Municipio do Porto, a Universidade
do Porto, a Associacao Portuguesa de Empresas (AEP) e a Metro do Porto e tém por
missdo a promocdo de projetos de TIC no contexto da cidade do Porto e do seu

espaco metropolitano. Os principais objetivos séo:

“— Melhorar a qualidade da educacdo, nomeadamente através
de uma maior utilizacdo das TIC em todos os niveis de estudo e
de contribuir para a reducdo do fosso digital; — Promover a
adocao de tecnologias que reduzam a burocracia e aumentem a
integracdo e eficiéncia dos servicos municipais; — Desenvolver
procedimentos inovadores de contratacdo publica; -
Impulsionar o ecossistema de empreendedorismo da cidade e
inovacgdo tecnoldgica e social; — Promover a inovagdo aberta e
a fertilizacdo cruzada de ideias entre as partes interessadas da
cidade; — Impulsionar a cidade como um laboratério vivo.”
(Porto Digital, s/d).

Uma das contribuicdes relevantes da Porto Digital, desde 2004, foi a implementacgéo
darede de fibra Otica (primeiro) e posteriormente, uma rede Wi-Fi de acesso ao publico
na cidade, que tem sido, desde entdo, aumentada gradualmente:
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“Em 2010, os associados do Porto Digital, liderados pelo
Municipio do Porto, lancaram o novo plano estratégico, que visa
promover o desenvolvimento da cidade do Porto numa cidade
baseada no conhecimento, onde a inovagdo desempenha um
papel fundamental. A Camara Municipal do Porto atribuiu a
Porto Digital a responsabilidade de manter e expandir a
infraestrutura de telecomunicacdes e 10T da cidade do Porto (em
particular, as redes de fibra optica, Wi-Fi e sensores urbanos) e
desenvolver uma plataforma urbana para consolidar dados nas
areas da mobilidade, ambiente, energia e proteccao civil. Além
disso, a Porto Digital também colabora com o Municipio do
Porto no desenvolvimento do ecossistema de inovagédo e
empreendedorismo, no envolvimento da comunidade e na
internacionalizacdo e na ligacdo em rede da cidade do Porto.
Assim, a Porto Digital é um ator-chave na concepcdo e
implementacdo de estratégias e politicas urbanas inteligentes e
sustentaveis, que contribuam para uma melhor qualidade de
vida dos habitantes, trabalhadores, empresarios, visitantes e

turistas da cidade do Porto” (Porto Digital, s/d).

Mas ndo é s6 da “Porto Digital” que o Porto “vive”, uma vez que o diretor do Centro
de Competéncias em Cidades do Futuro detalhou que este projeto “coloca os
utilizadores finais — por exemplo, familias, condutores, médicos e bombeiros — no
centro da atencdo dos investigadores, oferecendo novas plataformas tecnolégicas e
‘living labs’, onde cientistas podem criar novo conhecimento de ponta” (AAVV,
2012, s.p.). Destacou ainda, este Professor da Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto, que “as startups poderdo fazer «provas de conceito essenciais
para serem financiadas», enquanto as empresas ja mais estabelecidas podem
desenvolver e testar novos produtos e servi¢os para depois serem exportados para as
cidades do futuro de todo o mundo ”(Larguesa, 2012).

Outros projetos e outros caminhos, foram sendo tomados na cidade, de forma mais ou
menos consistente, sempre na consequéncia das tomadas de decisdo governativas: O

projeto Future Cities, implementado no Porto desde 2013 transformou-a,
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“num laboratorio vivo ” para as cidades do futuro, segundo 0s seus
promotores. De acordo com estes, o projeto “colocou o Porto no
mapa das cidades inteligentes a nivel europeu e mundial”, como
destacou Jodo Barros, de acordo com quem o investimento de 2,3
milhdes de euros dotou a cidade de uma «inovadora infraestrutura
de captacdo de dados» com base em «mais de 800 dispositivos com

sensoresy ”, referiu, em declaragdes a Lusa (Porto., 2015a).

Este projeto, “financiado pela Comissédo Europeia e pelo QREN — Quadro Referéncia
Estratégica Nacional e desenvolvido em parceria com a Camara do Porto ao longo
de trés anos, permitiu a realizacdo de um grande numero de estudos para a melhoria
da qualidade de vida”. De acordo com o responsavel do projeto, a iniciativa “colocou
0 Porto no mapa das «smart cities» a nivel europeu e mundial. Neste momento, o
Porto estd bem posicionado para ser um local de eleicdo para varias empresas
fazerem teste a novas tecnologias™. De acordo com o investigador, o projeto abrangeu
também a monitorizacdo e a caraterizacdo do stress de policias municipais e de
condutores de autocarros, com base na aplicacdo SenseMyCity, desenvolvida para
smartphones (Porto., 2015a).

No que diz respeito a Inovacao, apresentam-se alguns dados em como a cidade, através
da Universidade do Porto, conseguiu enquadrar propostas complementadas pela
governacdo da cidade. Em 2011 e neste contexto, foi apresentado com bastantes

expetativas, o Porto Innovation Hub, cujo objetivo é:

“(...) apostar num paradigma mais competitivo para a economia
regional e apoiar as startups tecnolégicas locais com potencial para
escalar internacionalmente. Existem mdltiplos programas de
criacdo de startups, muitos deles bem-sucedidos. E exemplo disso é
a Startup Lisboa, a incubadora apoiada pela Camara Municipal de
Lisboa, segundo a sua estratégia de startups City. Mas Rui Moreira,
0 rosto do Municipio do Porto, tem uma visdo diferente do
empreendedorismo, ou melhor, uma outra forma de posicionar a
cidade nesta matéria. O autarca defende que as startups nascem
naturalmente e parte delas morre; o poder politico deve apoiar o

crescimento, ndo as empresas em si. Nesse sentido, apresentou esta
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quinta-feira, no Palécio dos Correios, o ScaleUp Porto, uma nova
estratégia para a cidade e regido do Porto, em parceria com a
Universidade do Porto, o Instituto Politécnico do Porto, o UPTEC
(Parque de Ciéncia e Tecnologia da U. Porto) e a Agéncia Nacional
de Inovacdo. Rui Moreira defende que o ScaleUp Porto pretende
criar condicGes para que as pequenas empresas «ganhem outra
dimens&o» e, com medidas estratégicas do municipio, possam «sair
do ninho e voar»” (Shifter, 2015).

No Porto, mas na zona Oriental, um arquiteto da cidade, procura renovar a mesma,

através do projeto europeu ENTER.HUB ja que entende que,

“Falar da Zona Oriental da Cidade do Porto é falar também da
Estacdo de Campanhd e a sua capacidade de ser um elemento
estruturante da freguesia de Campanhd@ e da cidade do Porto
acumulando ainda relevancia regional. Assumindo que hoje o
planeamento urbano é impossivel de se dissociar da resolucdo da
problematica da mobilidade e sendo a estagdo Campanhd a
interface  multimodal de exceléncia entre as ligagdes
ferroviarias/metro/autocarro e automével privado, devera esta ser
tida em consideracdo como um dos elementos estruturantes para o
desenvolvimento econémico e social da Zona Oriental do Porto.”
Explica, detalhadamente o caminho “(...) Existe um projeto europeu
designado por ENTER.HUB que consiste na analise de um conjunto
de doze cidades europeias cujo objetivo é a promoc¢ao das estaces
ferroviarias/interfaces multimodais de relevancia regional em
cidades de média dimensdo enquanto polos dinamizadores das
comunidades envolventes no que concerne ao seu desenvolvimento
urbano, econémico, social e cultural. O projeto visa desenvolver
ferramentas de planeamento que sejam inovadoras, refor¢ando as
politicas de desenvolvimento sustentavel das cidades, através do
reforgo de ampliacao dos sistemas de transporte ferroviario e a sua
capacidade de criar hubs promovendo fluxos de conetividade a nivel

local/regional/europeu, fazendo com que as cidades se tornem mais
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competitivas, e dotando estas de capacidade de atrair populagéo e
negocios, assim fazendo frente a crise econémica. O projeto visa
também promover e reforcar as relagdes, permitindo que cidades
médias possam ser competitivas com as grandes cidades, sem
distorcer os equilibrios internos nas préprias cidades e os seus
territérios. Pretende-se desenvolver um sistema policéntrico
equilibrado, onde as cidades sdo interfaces que se alimentam de
acordo com a qualidade das ligacOes entre elas, dotando-as de
capacidades em alcancar um equilibrio entre as variaveis como:
crescimento, igualdade, qualidade ambiental, sem por em causa a
identidade local. Promover condicOes equitativas de acessibilidade
nas infraestruturas em todo o territorio europeu. O projeto
ENTER.HUB concentra-se em nos ferroviarios/nos intermodais e a
sua localizacdo sera uma oportunidade para a integracéo das redes
de transporte e melhoria do desenvolvimento socioeconémico e da
competitividade local, promovendo o desenvolvimento regional e

territorial”.(Teixeira, s/d).

Competitividade e tecnologia, economia verde, criativa e social € a caraterizagao micro
da inovacdo (pelo menos das suas manifestagfes atuais e mais comuns no contexto das
iniciativas em cidades) e por isso, merece alguma atencdo o potencial criativo que
varios projetos possuem e que podem ajudar a tornar o Porto mais Smart, ainda que
aquém de outros exemplos europeus. Quem tem contribuido para que a Inovagdo no
Porto, seja uma realidade € a estrutura criada pela Universidade do Porto, denominada

U.Porto (criada em 2004) que se apresenta, de acordo com o seguinte enunciado:

“Que escolhas/prioridades temos tido?

Que condi¢bes damos aos atuais moradores para que nao sejam
obrigados a sair da sua cidade?

Que politicas desenvolvemos para atrair novos moradores?

Com o objetivo de apoiar a cadeia de valor da inovacdo na
Universidade, promovendo a transferéncia de conhecimento e
reforcando a ligagéo da Universidade as empresas. Com mais de 10

anos de experiéncia, a U.Porto Inovacao foca a sua atividade na
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investigacao realizada na Universidade, no empreendedorismo da
comunidade académica e na ligacdo, cada vez maior, as empresas”

(U.Porto, s/d).

Refira-se a este proposito, que a 42 edicdo do BIG Smart Cities escolheu um projeto
do Porto, entre os selecionados, em todo o pais, que se chama: Night Out (Porto) que
é uma aplicagdo movel, proposta por jovens estudantes, que permite saber, em tempo

real, 0 ambiente dos varios locais e onde se pode sair a noite.

“Este concurso de empreendedorismo e inovagdo é promovido pela
Vodafone Power Lab e pela Ericsson que em 2016 registou o maior
numero de candidaturas de todas as edi¢bes, com a participacao de
mais de 230 equipas, com ideias de negocio para melhorar o dia-a-

dia de quem vive, visita ou trabalha nas cidades”’(Vodafone, 2016).

A U.Porto tem objetivos definidos na sua missdo e no seu enquadramento com as
pessoas. Um dos exemplos mais claros é a sua pagina de apresentacdo, que serve de
mote a qualquer “star(ter)-up” de futuro, que queira entrar no projeto. “Criou algo
que acredita poder vir a ser comercializado? Nesse caso, a sua invengdo deve ser
protegida, podendo dai resultar beneficios para si e para a Universidade. A U.Porto
Inovacdo presta apoio no processo de registo de patente a nivel nacional e
internacional e também na procura de solucbes para a exploracdo comercial das
invengdes. Averiguamos as melhores alternativas para colocar no mercado o
conhecimento e as tecnologias geradas na Universidade, quer através de acordos de
licenciamento com empresas ja constituidas ou a constituir, quer através da venda das
proprias invengoes.” Na pratica a U.Porto Inovacdo promoveu parcerias para
concretizar “ideias e projetos que se relacionam com a sua missdo e
objetivos. ”(U.Porto, s/d).

Apresentam-se alguns dos projetos promovidos pela U.Porto (U.Porto, s/d):

Projetos ativos

- BIP — Business IgnitionPrograme (Portugal 2020) “Programa de

aceleracao de tecnologias com o intuito de validar um modelo de

negocios viavel e potenciar a sua transformacdo em novos
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produtos/servigos/processos. O consércio do projeto é constituido
pelos parceiros U.Porto Inovacéo, INESC TEC e CIIMAR.”
-U.Norte Inova (Portugal 2020) “Visa promover a inovagéo junto

das empresas e inddstrias portuguesas. Surge no ambito do
consorcio da U. Norte.pt que, com base na Estratégia Regional de
Especializacdo Inteligente desenvolvida pela CCDR-N visa
aproximar a oferta da procura de conhecimento e potenciar a
inovacdo do tecido empresarial, especialmente da zona norte do
pais.”

- Restartup (Portugal 2020) “Pretende identificar e apoiar uma

nova geracdo de startups, com um cédigo genético marcado pelo
«Born Global», tendo por base alguns dominios prioritarios
definidos no ambito da estratégia regional de especializacdo
inteligente. Este € um projeto desenvolvido em co-promocédo com a
Universidade do Porto e a TECMINHO, materializando desta forma
a desejavel cooperacdo entre players cuja atividade se
complementa, detentoras de um importante historico na promog¢ao
de empreendedorismos de elevado potencial e criacdo de emprego
qualificado sempre com uma visdo e ambicdo a escala global.”

- Helium (Interreq Europe) “O objetivo principal é aumentar a

eficiéncia do financiamento publico dedicado a inovacgao, na salde.
Para tal, as regifes necessitam de saber quais as maiores fraquezas
nos seus sistemas de inovacédo e como fortalecé-los, de modo a que
iss0 possa resultar num panorama experimental sustentavel de larga
escala, acessivel, atrativo e “conectado”, aproveitando também o
potencial dos “living labs” os quais, aumentam as hipoteses das
inovacOes na area da saude serem bem-sucedidas comercialmente.
Os resultados do projeto irdo beneficiar todos os atores da hélice
quadrupla, nomeadamente autoridades publicas, ao melhorar as
suas capacidades de gerir a inovagdo na saude; os centros de
investigagdo e negocios ao melhorar as oportunidades de
desenvolver a inovacdo; os prestadores de cuidados ao obterem

solucBes mais eficientes e inovadoras; e também os individuos ao
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envolvé-los no processo de inovacao e permitindo que exponhamas
suas necessidades e usem as novas tecnologias.”

- NOE — Noroeste Empreendedor (Compete 2020) “Apoiar 0s

empreendedores da Regido Noroeste de Portugal, através da
disponibilizacdo de um conjunto de iniciativas, ferramentas e
mecanismos que permitem auscultar, validar, implementar e
acelerar ideias de negécio, com vista a criacao de novas empresas,
orientadas para o mercado global, em setores considerados
emergentes. Este apoio resulta da experiéncia e know-how das
Universidades do Porto, Minho e Aveiro. Com a implementacéo do
NOE pretende-se garantir um acompanhamento efetivo e constante
aos empreendedores, nomeadamente atraves do levantamento de
informac&o sobre 0 impacto do empreendedorismo na comunidade,
pela disponibilizacdo de servicos de consultoria e mentoria, bem
como através do acesso a redes e parceiros com conhecimentos e

experiéncias reconhecidos.’

- SOLA — Spin-off Lean Acceleration (RedEmprendia) “Projeto

internacional para fortalecer as capacidades das universidades em
incentivar a criacdo de spin-offs e startups baseadas em
conhecimento. Liderado pela RedEmprendia, € com o apoio
financeiro do programa Erasmus + da Unido Europeia, 0 projeto
reine a experiéncia e o conhecimento de oito universidades da
Europa e da América Latina com o objetivo de delinear e
implementar um itinerario formativo para o pessoal técnico das
incubadoras e dos centros de apoio ao empreendedorismo
universitario. Nos modulos do SOLA sdo abordadas questbes
estratégias para o desenvolvimento de spin-offs e startups
universitarias tais como: propriedade intelectual,
internacionalizacdo, financiamento, certificagdes de qualidade,
redefinicéo estratégica ou metodologia lean startup.”

- TEJ — Towards a University Enterprise alliance in Jordan

(Tempus 1V) “A importancia das relagdes entre as universidades e
as suas envolventes socioeconémicas tomou um lugar importante na

Europa nos ultimos 20 anos, passando a ser consideradas na
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implementacdo do processo de Bolonha. Enquanto, na maior parte
dos paises europeus, as relacdes entre universidades e empresas se
desenvolveram e intensificaram durante a ultima década, as
universidades jordanas, s6 agora comegaram a criar estratégias e
instrumentos neste dominio. O projeto tem como objetivo estimular
0 desenvolvimento da cultura de cooperacdo entre empresas e
universidades jordanas, através da promoc¢ao de boas praticas na
implementacdo de gabinetes de interface com empresas em 8

universidades do pais”

Projetos concluidos

- STAMAR (INTERREG 1V B - Atlantic Area Programe)
“Melhorar a competitividade e a capacidade de inovacdo das

Pequenas e Médias Empresas do setor maritimo do Espaco
Atlantico, favorecendo os processos de transferéncia tecnoldgica,
através da criacdo de um centro transnacional demonstrador das
capacidades e tecnologias aplicaveis ao setor, prestando especial
atencdo as solucbes tecnoldgicas que facilitem um desenvolvimento
sustentavel com o meio ambiente. ”

- NanoValor — Criacdo de um Po6lo de Competitividade em

Nanotecnologia, para capitalizacdo do potencial de 1&DT na

Europa regido Norte de Portugal-Galiza (POCTEP - Programa

Cooperacao transfronteirica Espanha-Portugal). “A principal missao

foi reforcar os lagos institucionais entre os atores-chave na area da
Nanotecnologia das regides do Norte de Portugal e da Galiza,
através da criacdo e formalizacdo de um Pélo de Competitividade
(PCT). Tem como objetivos especificos o envolvimento do setor
privado, em geral e do tecido industrial, em particular, na
valorizagdo e capitalizagdo da I&DT em Nanotecnologia na
Euroregido Norte de Portugal-Galiza, impulsionar de forma
estratégica uma verdadeira cooperagdo territorial, para que, a
Nanotecnologia se converta num dos principais motores do

desenvolvimento econdmico e social sustentavel da Euroregido e
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criar uma plataforma inovadora de desenvolvimento, assente num
Polo de Competitividade dinamico, que se traduza numa clara
aposta estratégica coletiva para colmatar a falta de dimenséo e
experiéncia da maioria das empresas na exploracéo e valorizagdo
do potencial da Nanotecnologia.”

- GAPI3.0 (COMPETE/SIAC/2012): "Promover o espirito

empresarial e a criacdo de empresas junto de alunos e

investigadores jovens do SCTN, através dos seguintes objetivos
estratégicos: OE#1 "ldeias & Competéncias": Fomento das
competéncias necessarias aos empreendedores (jovens e mulheres)
para concretizacdo de ideias/projetos, preferencialmente em areas
de elevado potencial econdmico (tecnolégicas e servicos
avancados). OE#2 "Transferéncia de tecnologia & spin-offs
universitarios™: Identificacdo numa fase precoce, de tecnologias e
resultados de investigacdo passiveis de serem transformados em
produtos competitivos. OE#3 "Inovacdo & Modelos de Negocio":
Promocdao da inovacédo como forma de afirmacéo no(s) mercado(s)
aquando da criacdo de novas empresas de base tecnoldgica e
cientifica. ”

- MARECON.PT — Translating marine science into products and

services for the portuguese economy (ON.2) “Permitir a

identificacdo/avaliacéo de tecnologias resultantes dos trés projetos
de 1&D englobados no Programa Integrado de IC&DT
(AQUAIMPROV, MARBIOTECH, ECORISK), de forma a delinear
estratégias de valorizacdo e comercializagdo e promover o
empreendedorismo na investigacdo marinha. Pretende maximizar o
potencial socioeconomico dos resultados de I&D.”

- KTForce — Knowledge Transfer joint forces for efficient

Innovation policies (INTERREG IV C) “Envolve parceiros de 6

regides europeias diferentes (Portugal, Irlanda, Franga, Alemanha,
Roménia e Lituania) com o objetivo de melhorar as politicas de
inovacao em cada regido parceira aproveitando a experiéncia mais
operacional dos gabinetes de transferéncia de tecnologia. De modo

a atingir resultados relevantes, a parceria foi elaborada envolvendo
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dois tipos de parceiros por regido: um parceiro operacional,
especificamente gabinetes de TT e uma autoridade local ou regional,
responsavel pela definicdo e/ou implementacéo das recomendagdes
para melhoria do desenho das politicas de inovacgdo identificadas
no ambito deste projeto.”

- KIMERAA — Knowledge transfer to Improve Marine Economy
in Regions from the Atlantic Area (INTERREG IV B - Atlantic

Area Programme) “Desenvolver nichos de exceléncia no sector

maritimo através da criacdo de pontes e ligacbes entre o0s
fornecedores de conhecimento especializado e empresas envolvidas
em atividades econdmicas maritimas. Para atingir este objetivo, foi
necessario identificar e desenvolver canais para uma eficaz
transferéncia de conhecimento, nas regifes do Espaco Atlantico,
mobilizando e ligando os diferentes atores institucionais capazes de

1

apoiar empresas inovadoras na economia maritima.’
- Rumo@Europa(SIAC — Programa COMPETE) ‘“Sensibilizar,

potenciar e apoiar a participacdo de empresas, maioritariamente de

base tecnoldgica, em candidaturas ao 7.° Programa - Quadro de
Investigacdo e Desenvolvimento Tecnolégico (7.° PQ I&DT) da
Unido Europeia, facilitando a estas ultimas, 0 acesso a importantes
recursos financeiros orgcamentados pelos programas internacionais
de 1&DT e ao conhecimento e internacionalizacdo pela via de
participacdo em redes e consOrcios internacionais nestes
dominios. ”

- GAPI — Gabinete de Apoio a Promocio da Propriedade

Industrial (Rede GAPI) “Estrutura vocacionada para a prestacéo

de servicos de informacgdo e promocao da propriedade industrial,
visando o refor¢o da competitividade das instituicdes portuguesas
através do estimulo a protecdo dos Direitos de Propriedade
Industrial.”

- OTIC@UP — Oficina de Transferéncia de Tecnologia e de
Conhecimento (Pos Conhecimento) (Adl) “A missdo da OTIC da

Universidade do Porto é fomentar a inovacdo através da

valorizagdo dos resultados das atividades de investigacdo da
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U.Porto, nomeadamente pela identificacdo e protecdo da
propriedade intelectual, pelo fomento da transferéncia de
tecnologia e criacdo de spin-offs e pela promogéo da formacéo em

empreendedorismo.’

- SUSTENTEC — Transferéncia e Incorporacdo de Tecnologias

Sustentaveis (Operacdo Norte - 1.4. Valorizacdo e Promocio

Regional e Local) “Projeto dedicado a criacdo de um forum

internacional de discussdo e debate para a partilha de
conhecimentos, métodos e informacédo sobre tendéncias atuais e
boas praticas na utilizagdo de tecnologias “mais limpas” e na sua
aplicacédo e implementacdo em processos industriais.”

- Tech SME Partnering (FP6-INNOVATION INNOVATION-

2005-1.2.3 Fostering coordination of national and sub-national

Innovation programes) “Com 12 regides da Europa representadas

num consércio de 15 parceiros, este projeto europeu tem como
missdo reunir lideres em Investigagdo e Desenvolvimento de
Tecnologia com Pequenas e Médias Empresas inovadoras e
investidores, com vista ao estabelecimento de parcerias de valor
acrescentado, tornando mais acessivel e eficaz o desenvolvimento
de aliancas tecnoldgicas e investimentos.”

- Viver a Inovacdo (COTEC Portugal) “Através do projeto

Empreendedorismo U.Porto, a Universidade pretende oferecer a
todos os membros da sua comunidade, sejam alunos, docentes ou
investigadores, uma oportunidade de viver um processo de inovacao
e empreendedorismo.”

- FP7-PEOPLE-NIGHT — “A Noite Europeia dos Investigadores
(NEI) permite a cientistas e publico em geral conviverem num

ambiente descontraido. A troca de ideias e experiéncias que a NEI
proporciona, pretende contribuir para a constru¢éo de uma imagem
mais saudavel dos investigadores junto do publico e demonstrar que,
afinal, a ciéncia ndo e tdo complicada quanto se julga.”

- European Satellite Navigation Competition (Galileo-EGNQOS

Prize Award Scheme) “O projeto ESNC pretende vir a ser a maior

rede internacional de inovacdo na area da navegacao satélite. A
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rede organiza anualmente um concurso que premeia os melhores
servigos, produtos ou inovagdes empresariais na area da navegacao

’

satelite.’
- GAPI 2.0(COMPETE/SIAC/2008) “Promover a competitividade

da economia portuguesa pela incorporacdo e valorizacdo do

conhecimento gerado por empresas, empreendedores e instituicbes
do ensino superior e do sistema cientifico, atraves do fomento do
empreendedorismo de base tecnoldgica e da promogéo e apoio na
utilizacdo do Sistema de Propriedade Industrial (PIl) junto dos
referidos agentes economicos.”

- Erasmus para Jovens Empreendedores (CIP - Competitiveness

and Innovation Programe) “Programa transfronteirico que da aos

novos empreendedores, ou aos que pretendem sé-lo, a oportunidade
de adquirirem conhecimentos para gerirem pequenos negocios,
junto de empreendedores experientes, num outro pais participante
no programa. A troca de experiéncias ocorre durante a estadia com
0 empreendedor experiente, permitindo que o novo empreendedor
adquira as competéncias especificas necessarias para gerir uma
pequena empresa. O empreendedor de acolhimento beneficia de
novas perspetivas sobre o seu negdcio e tem a oportunidade de
cooperar com parceiros estrangeiros ou adquirir conhecimentos

sobre novos mercados (U.Porto, s/d).

Em conclusdo, a diversidade e o nimero de projetos tem contribuido para criar um
ambiente de inovacao, de conhecimento e de fixar novas competéncias associadas com
as empresas de conhecimento, no ambito da cidade do Porto, ao promover a realizagdo
de projetos essencialmente para a criacao de sistemas de capacitagcdo para a economia
de conhecimento e a fixagéo, atracdo e qualificacdo do capital humano. Os projetos
refletem esforcos da U.Porto no sentido de acrescentar valor ao Porto. Este, por sua
vez, em 2011, atraves do Pelouro do Conhecimento e Coesdo Social e da Fundacgao
Porto Social, criou o CIS (Centro de Inovacdo Social) com o objetivo “de promover a
implementagdo e projetos de inovagdo e empreendedorismo social na Cidade do
Porto”. Este Pelouro “pretendeu sensibilizar a sociedade para a importincia da

inovacgdo social, através da divulgacdo, promocdo de novas ideias e projetos que
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contribuam para o desenvolvimento social da cidade, permitindo a afirmacdo da
cidade do Porto como Cidade Solidaria, Inclusiva e Inovadora”. A operacionalizacéo
do projeto, passa pela avaliagédo de projetos com potencial de inovagdo social na
Cidade, pela sua validacao, quando se apresentem inovadores (CIS Porto, 2013).

No que diz respeito a sustentabilidade, o Porto nao foge as regras e aos problemas das
cidades de média e grandes dimensdes e um deles, preocupante, € o aumento do fluxo
trafego, o estacionamento e a sua fluidez no dia-a-dia de quem vive, passa e visita a
cidade. A empresa de GPS, TomTom, num estudo apresentado na Europa, contempla
varias cidades e o Porto surge em 43° lugar, no ano de 2014, onde em média, “...os
tempos de viagem se tornam 57% mais longos, do que quando o transito flui
normalmente e 84% mais longos durante nas horas de ponta”. Neste estudo de
congestionamento, o Porto aparece pela primeira vez com nimeros animadores. No
entanto, o congestionamento de trafego promove o aparecimento de outros problemas
inter-relacionados, nomeadamente os ecoldgicos e os da mobilidade, na area dos
transportes publicos e possui, um impacto econémico real direto e indireto na
qualidade de vida e bem-estar das populacdes (Figueiredo, 2015).

Destaca-se como exemplo, o artigo da Revista Smart Cities (Mar¢o/2017) que sera

complementado em analise no item “condig¢des de circulagao do transporte publico”,

“Gasta-se combustivel, desgasta-se o carro, perde-se a paciéncia —
mas as longas filas de congestionamento sdo dificeis de evitar nas
grandes metrépoles, sobretudo em hora de ponta. Seja por um mau
planeamento urbano, seja por falta de sistemas de transporte
inteligentes, a Castrol identificou as piores cidades do mundo no que
diz respeito ao “para-arranca”. Mas ha também bons exemplos: o
Porto é a sétima cidade com maior fluidez de transito. (Figueiredo,
2015).

Associado ainda a dimensdo sustentabilidade, surgem as sub-dimensoes: a energia, a
agua, os residuos, os edificios Smart, a mobilidade, o ar e as emissdes, a biodiversidade
e a ecologia. Desta forma, em resposta a um dos problemas mais graves que as cidades
atravessam - 0 congestionamento de transito e a emissao de CO2, com polui¢do sonora
- 0 Porto demonstrou que respondeu a esta questdo, com a criagdo do Metro,

aumentando o conforto e a rapidez, relativamente ao automdvel, no ambiente urbano,
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sem descaraterizar a via-bus para os autocarros elétricos que os STCP foram
adaptando, como alternativa a sua frota. A adaptabilidade da cidade a uma prioridade
com transportes publicos confortaveis, em detrimento do veiculo automovel € visivel
hoje, quer atraves do Dia Europeu Sem Carros, proposto pela autarquia, quer pelas
dindmicas impostas na governacao da cidade, no que respeita ao aumento da linha do
Metro e ao ajustamento dos STCP na aquisicao de veiculos a gas natural. Outro dos
indicadores visiveis em toda a cidade, é 0 aumento exponencial de corredores para
bicicletas, retirando a via publica, espacos de estacionamento e circula¢do, bem como
o desnivelamento de passeios para acessibilidade reduzida e ainda, a insisténcia na
construcdo de zonas pedonais centrais ao comércio tradicional.

Alguns exemplos refletem uma evolugédo positiva e um comportamento pré-ativo nas
dindmicas da fluidez de transito, ja que o Porto, tomou a iniciativa de confluir as faixas
bus com os veiculos motorizados, aumentando a mobilidade dos pedes com o0 aumento
das passadeiras, bem como redirecionou a sinalética fotoluminescente em algumas
artérias-chave da cidade. Uma preocupacéo evidente de quem governa a cidade e de
tornar a vida de quem vive, de quem trabalha e de quem visita o Porto, mais acessivel.
Com o Metro a funcionar em pleno, a Empresa STCP teve ainda a preocupacéo de
elaborar um estudo do fluxo de transito durante os varios dias da semana, ajustando 0s
horarios dos seus autocarros, de forma a baixar a quantidade de congestionamentos. A
empresa ajustou as suas linhas a complemtariedade do Metro, o que tornou a cidade
mais fluida. A aposta no transporte publico, passa pela dindmica essencial, numa Smart
City do futuro. Como sugestdo para o futuro, fica a proposta de investir num sistema
de metro subterraneo total ou parcial, de forma a libertar as vias publicas centrais
existentes, ndo interferindo com o transito, resultando numa maior fluidez do mesmo,
ao reduzir o tempo perdido em congestionamentos, bem como uma diminuicdo
significativa da poluicdo (Inteli, 2014).

E inegavel que a sub-dimensdo mobilidade surja com maior evidéncia na vida dos
cidaddos do Porto, porque a tecnologia tem variadas aplicacdes, consoante 0s gostos e
necessidades que interligadas com outras areas a estimular, tornam a vida dos
residentes mais facilitada. A Internet, ndo cobre gratuitamente a cidade na sua
totalidade, mas a que existe, ja “encurta” distancias e promove contactos mais rapidos
e econdémicos. Como exemplo, nos dias de hoje é possivel medir o tempo de espera
dum autocarro através duma simples mensagem no telemovel. Nesta dimenséo,

também ganha relevancia a vigilancia eletrénica que ajuda a perceber o transito da
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cidade de duas formas, quer na fluidez, quer quando existem acidentes, de forma
acionar os meios mais adequados, ndo esquecendo a vigilancia de proximidade. Os
seméaforos também tém sido alvo de intervencdo no ambito das SC, ja que como é

noticiado no site da CMP:

“A Camara Municipal do Porto tem desde 1 de junho de 2016 a
operar o novo Centro de Gestédo Integrada nos Pacos do Concelho.
Este centro agrega num Gnico espaco 0s Servicos responsaveis pela
Mobilidade, Policia Municipal, Bombeiros, Protecdo Civil e
Ambiente, e tem como objetivo principal contribuir para o aumento
da eficiéncia e eficacia em areas como a limpeza urbana e recolha
de residuos, seguranca e protecdo civil, controlo de trafego, entre
outros. O Centro de Gestdo Integrada é um passo fundamental para
a criacdo do primeiro operador de cidade nacional, que o municipio
se encontra a desenvolver, e onde a utilizacdo de ferramentas de
recolha e analise avancada de dados, implementadas dentro de um
conceito "Smart Cities", vdo potenciar uma gestdo efetivamente
"inteligente™ dos servi¢os do municipio. As cidades sdo geradoras
de uma cada vez maior quantidade de informac&o, desde os sistemas
de semaforizacéo, que se podem adaptar aos padrdes dinamicos de
mobilidade, a camaras de trafego, que de forma mais ao menos
automatizada identificam uma enorme variedade de situagdes na via
publica, a sensores ambientais, que hoje sdo capazes de nos dar
informacdo em tempo real e numa escala nunca antes possivel. A
informacdo gerada por estas plataformas vai necessitar de uma
gestdo agil e multisservico, pois s6 dessa forma se podera traduzir
toda esta informacao em ganhos de eficiéncia com melhorias claras
e objetivas nos servigos prestados ao cidadao. Com este novo centro
de gestdo, e com a criacdo do Operador de Cidade, a Camara
Municipal pretende colocar a cidade do Porto num novo patamar
de gestdo integrada de servigos seguindo uma estratégia propria de
Inovacgéo e inspirada nas melhores praticas das cidades do futuro.
Encontra-se j& em fase final de operacéo o piloto j& comunicado que

é realizado em parceria com a IBM, onde foram instaladas Camaras
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de Video Protecdo na zona da Movida com ligacéo e controlo por
parte do Comando Metropolitano da PSP do Porto. O Centro
integra ainda informacéo recolhida por sensores de mobilidade e
ambientais desenvolvidos pelo projeto Future Cities. Numa altura
em que a Cidade vive um més pleno de atividades e eventos com um
numero recorde de pessoas na rua, o centro permitiu uma melhor
articulacéo entre os diferentes servigos, aumentando a eficacia e
eficiéncia da resposta. Em situagdes especiais ou criticas a sala tem
ainda a capacidade para acolher um conjunto mais alargado de
parceiros ao abrigo da lei de base da protecdo civil.” (Porto.,
2015b).

Constata-se que duas sub-dimensfes se interligam: a mobilidade e a ecologia. Os
automoveis amigos do ambiente, as bicicletas e as motas elétricas sao alternativas
“Smart” que ajudam a cidade a fluir melhor, tornando-a mais acessivel no dia-a-dia,
para quem vive e passa pela cidade. Ainda e no que diz respeito ao sistema de
estacionamento inteligente, o Porto estad aguém doutros exemplos europeus, mas
caminha para a sua resolucdo, porque para se tornar verdadeiramente SC e o Porto tem
essa aspiragdo, implica uma convergéncia para cumprimento de determinadas
dimensdes.

Ecologia e bem-estar ambiental, sdo sub-dimensdes que determinam a qualidade de
vida de quem vive e passa numa cidade tradicional e que caminha para uma SC e serdo
varios 0s exemplos a seguir que se descrevem: edificios pensados de forma a incluirem
materiais inteligentes; técnicas construtivas ideais e energias renovaveis; instalados
contadores inteligentes para que a fatura da eletricidade seja mais baixa; na via publica
devem existir sensores que se acendam, apenas quando é necessario, como é o exemplo
da SInGeLu, que consegue regular a intensidade da luz dos espacos publicos,
dependendo da intensidade da luz ambiente (acredita-se que esta tecnologia pode
baixar até 40% o custo total da energia gasta, por iluminag&o publica). A economia de
agua também esta no centro das preocupacgdes e no pensamento de quem governa as
cidades (Inteli, 2014).

Este € um dos varios caminhos que o Porto tera de percorrer e que até a data, esta longe

de ter conseguido, mas para o qual existe vontade politica de quem governa a cidade
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porque percebe que € inevitavel esse caminho. O Porto tem apostado em vertentes

utilitarias, onde a UP surge como parceira ativa:

“O projeto Future Cities, implementado no Porto desde 2013 (...)
transformou num laboratério vivo para as cidades do futuro. (...)o
investimento de 2,3 milhdes de euros dotou a cidade de uma
inovadora infraestrutura de captacéo de dados com base em mais
de 800 dispositivos com sensores. (...) em parceria com a Camara
do Porto (...) 0 projeto permite a realizacdo de um grande nimero
de estudos e a melhoria da qualidade de vida na cidade. (Porto.,
2015a).

A Inclusdo Digital (ID) tem muita importancia no quotidiano, ndo s6 de quem vive na
cidade, mas também de quem a utiliza (porque nela trabalha, passa, estuda ou a
explora) e tem sido fundamental para a aplicacdo de politicas publicas, ja que “é objeto
das acdes de diferentes instituicbes — ONGs, universidades, empresas, escolas.” Na
escola global percebemos a importancia da Incluséo (digital) quando entra em cena —
pois a adesdo aos servicos e aplicacBes, bem como das plataformas digitais, esta
associada com a capacidade de cada um fazer parte de forma ativa, nesses ambientes.
E neste contexto que se pode criar uma dinamica social de politicas de implementac&o,

dos chamados Programas Sociais de Informacao (PSI) também fomentados pela EU.

Recorrendo a teoria classica e ao enquadramento que alguns autores propdem, é

apresentada a ID,com base em trés instrumentos basilares:

Dispositivo

Figura 12- Trés instrumentos para a incluséo digital
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Estes trés instrumentos, fazem com que qualquer cidaddo residente ou ndo, seja
considerado um incluido digitalmente. Uma das formas que os Governos tém para
colmatar esta questdo é a definicdo de politicas de Formacao intensiva, nas areas de
TIC, permitindo que 0os mesmos aprendam a melhorar o seu desempenho e
capacidades, face as tecnologias disponiveis. Através da ID, 0s governos também tém
apostado nos utilizadores portadores de deficiéncia, com potencial desenvolvimento
nestas areas, através da criagdo de novas tecnologias adaptadas na versdo software ou
hardware. Com esta aposta, toda a sociedade duma cidade tera acesso a informagéo
disponivel na Internet, tomando e produzindo conhecimento, refletindo desta forma a
insisténcia dos Governos no potenciamento duma maior inclusao social, como projeto
de desenvolvimento das sociedades para as proximas décadas. O Porto ndo tem
deixado ao acaso, na ultima década, até porque a criagdo do lugar de Provedor do
Deficiente atesta a vontade e atencdo, para a inclusao (Oliveira, 2016) — entretanto, ja

extinta, mas substituida pelo Gabinete de Inclusdo (Gabinete de Inclusdo, s/d).
4.4. Resumo do capitulo

Este capitulo permite aprofundar o conhecimento das politicas publicas, decididas pela
governacdo da cidade para a cidade, que permitirdo pensar que podera ajudar o Porto
a ser mais Smart. As propostas de conetividade, sustentabilidade, ambiente, inovacgéo
e inclusdo permitem perceber o caminho que a cidade esta a tomar nesta evolucéo.
Mas a verdade insofismavel, é que todas estas politicas ndo tem invertido um aspeto
basico, que é a perda de populacdo. Este capitulo permite sugerir criticamente um
ambiente mais Wi-Fi com celeridade, mas menos residentes para o usar. O Porto ndo
foge a regra nacional, na perda de populacdo residente, mas também enfrenta grandes
desafios para reter jovens talentos e servicos de grande valor acrescentado, que perdeu
ao longo da ultima década, necessitando por isso de conetividade de alta velocidade,
permanente e sustentavel. Qualquer projeto na cidade olha para a conetividade como
“a espinha dorsal” de qualquer projeto apoiado pela UE, ndo sé ao nivel das
infraestruturas mas também, nas suas consequéncias, que irdo influenciar o nivel de
interacdo entre 0S povos europeus.

Como se depreende procura-se definir a governacdo da cidade do Porto como CI
comprometida, com o objetivo que se delineou, mas a cidade ndo é um caso isolado e

por isso, € importante demonstrar a exigéncia do compromisso politico de Portugal
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com Bruxelas a favor da igualdade de oportunidades, para os seus cidadaos e também,
por outro lado, assumir o desenvolvimento interdependente das varias regides do pais,
de forma a promover equitativamente o crescimento natural e humano, face a
integracdo na UE. Isto tem um nome: coeséo social.

Neste contexto e porque o Porto esta inserido numa vasta regido Norte, é necessario
definir a importancia, ou ndo, da criacdo das regides — adiadas pelo referendo nédo
vinculativo de 1998 — de forma a possibilitar uma distribuicdo equitativa dos
investimentos por parte da UE, tornando menos confusa a distribuigéo, ndo duplicando
0S servigos existentes. S6 como exemplo rapido, na Regido Norte, atualmente, existem
os Distritos, as CCDR (Comissdes de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional), 0s
Municipios, as Freguesias, a Area Metropolitana e as Comunidades Intermunicipais,
Institutos etc, etc. Deste modo, levanta-se outra questdo: fara sentido reagrupar, numa
sO regido, toda esta amalgama de servigos, de forma a poupar recursos e a aplicar
melhor a distribuicdo dos investimentos? Ao longo deste texto, percebem-se duas
situacBes emergentes interligadas na Europa e dai a sua aposta nas Cls: por um lado,
as cidades sdo um elemento central e fundamental no crescimento demogréfico de
futuro, necessariamente gerador de riqueza e por outro, importantes para o crescimento
econdmico do Pais. Percebe-se ainda, com o investimento a crescer por parte da UE,
as politicas de governacdo nos processos de urbanizagdo definiram o conceito de
“Cidade Inteligente” e por isso, a mesma UE, aposta no investimento e no
desenvolvimento sustentavel das cidades, regies e areas metropolitanas.

O Porto deve ser uma SC por toda a envolvéncia que a cidade ganhou. Na verdade,
com o processo regional adiado seria interessante avaliar, do ponto de vista estratégico,
se 0 Porto ficaria ou ndo, mais fortalecido, com um alargamento. A cidade mudou de
paradigma, do industrial - nos Gltimos 20 anos - para o comercial e por isso, é uma
cidade assente na vertente turistica, dependente, ndo das politicas de governacdo da
cidade, diretamente, mas da Administracdo Central e das empresas. Mas nesta matéria
e fruto de aplicacbes de politicas publicas, continua a ser consensual, que o Porto
perdeu residentes. Quanto a inovagdo, nos Ultimos 15 anos a cidade perdeu riqueza,
face a regido de Lisboa, pelos investimentos trazidos através do QCA e ndo investiu
como outras cidades (ex: Amesterdao) na sustentabilidade e na eficiéncia de recursos
(ex: luz publica; sensores na cidade, etc.). Refira-se que o facto do Porto nas NUTS
II1, aprovadas em 2014, ndo constar como tal, mas sim como “Area Metropolitana”,

retira protagonismo a cidade e naturalmente investimentos, para ndo referir o spill-
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over, muito em voga nos investimentos em Lisboa, por comparacdo. Na Coesdo Social
0 problema é mais grave, porque ndo conseguiu criar condi¢des de habitabilidade na
area social, para os sem-abrigo atualmente no Porto e aumentar, o nimero de fogos a
custo controlado, como forma de atratividade para novos residentes. O nimero cresceu
nos Ultimos 10 anos, contrariamente aos residentes. Alem disso, o seu parque urbano
estd degradado e envelhecido, dai a criacdo Sociedade Porto Vivo. Quando um dos
responsaveis da governacdo refere os jardins como prioridade, contrariamente ao
digital, encaminha o Porto, em perda, para o futuro, ndo temos duvidas. Se um jardim
ndo tiver Wi-Fi, nenhum visitante o procurara. Inevitavelmente, a Gltima competéncia,
a conetividade, foi a mais trabalhada, mas menos, quando comparado com regides
como Vila Nova de Gaia, Aveiro ou mesmo Guimaraes (Inteli, 2012).

Por outro lado, e em virtude dos fendmenos de globalizacdo e aumento de atores
internacionais, além dos Estados (com o seu poder enfraquecido), existem as
condigdes para o acréscimo da importancia e do papel das cidades num contexto mais
global. Deste modo, os centros urbanos surgem como atores com maior relevancia na
emergéncia de um processo de promocdo da urbanizagdo massiva da humanidade
(reforcado pela maioria da populacdo que vive em contexto urbano) e pelo
aparecimento de cidades alfa (mega cidades que constituem centros de poder mundial)
e é precisamente neste contexto que as Cl aparecem como resposta a pressdo destas
novas dinamicas de poder e da urbanizacdo massiva e da necessidade de garantir uma
sustentabilidade nas suas trés dimens@es: econdmica, ambiental e também a social
(Guerra, 2016).

Existe um sendo, que ndo foi abordado, mas que pode influenciar os nimeros do
desenvolvimento do Porto, além da mudanca de paradigma: um eventual contexto de
crise generalizada do Pais, que faz com que 0s recursos sejam mais limitados, inibindo,
por sua vez o desenvolvimento social, econémico e ambiental da cidade. Mas, por
outro lado quanto maior for a aposta na participacdo dos cidaddos “cocriando”, as
condicBes de aproximacdo entre quem governa e quem € governado pode,
necessariamente, num futuro proximo, fazer com que o Porto seja uma CI.

O Porto ndo pode, nem deve, apresentar desculpas no futuro, por inabilidade da sua
governagdo nas ultimas décadas. O Porto tem a obrigacdo de dimensionar a sua
centralidade face ao territério de que assume a identidade, pela sua importancia
regional, podendo e devendo apresentar solugfes de futuro para territorio, para a

comunidade e captar residentes para a cidade. Em nossa opinido é muito limitado, do
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ponto de vista da governacdo, o trabalho desenvolvido na cidade, que estd a perder
habitantes todas as décadas. De outra forma, o Porto caira no esquecimento se a
discussdo for meramente politica (RENER, s/d), por via de ndo afirmar de forma
sustentada a sua identidade, enquanto espaco de pessoas, espaco econémico e espaco

de qualidade de vida.
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CAPITULO V - METODOLOGIA

5.1. Introdugéo

Este capitulo enumera aspetos de ordem metodoldgica, discutindo as opgdes realizadas
e as estratégias de trabalho seguidas para recolher informagéo, a pesquisa documental
e a revisao bibliogréfica, as entrevistas, além da gestdo da informacdo apresentada e
do modelo proposto como referéncia a governacdo da cidade, com vista a
transformacéo para Cl.

Sao apresentados os procedimentos metodoldgicos usados para atingir os objetivos
definidos neste trabalho, garantindo por um lado, a transparéncia e a fundamentacéo
das opcdes, e por outro a replicacdo do estudo, com a apresentacao do caso da cidade
do Porto, objeto da pesquisa realizada.

A primeira fase desta investigacdo, que se denominou rutura, teve pressupostos que
conduziam a questdo central: “O Porto assume ou ndo, as carateristicas
dimensionadas duma Smart City?”. Posteriormente derivaram noutras, COM Menos
importancia, mas auxiliaram, no fortalecimento da investigacdo, conduzindo as
respostas mais ou menos oportunas, a que se seguiu a exploracdo bibliografica com a
consulta de livros, artigos de investigacéo, jornais, sites, entrevistas, conversas e ainda,
artigos de autores que definiram o conceito da Cl e da cidade tradicional, entre outros
e que levou a verificacdo da questdo levantada, que orientou a investigacédo reportada
neste trabalho. Esse foi 0 momento mais importante, ja que aproveitamos as variantes
que a cidade atual nos permite estudar e procuramos deixar contributos para a
delimitacdo daquilo que sdo as metodologias qualitativas e quantitativas, de forma a
esbocar as potencialidades e limitacGes, com dados para o prosseguimento do caminho
mais adequado, tendo em conta 0s objetivos da investigacao.

A fase seguinte é a da construcdo e destinou-se a desenvolver de raiz, um modelo
conceptual para suporte a governacdo de uma Cl, que fosse replicado no caso de
estudo, na perspetiva da sua governacdo e tendo em conta as carateristicas da cidade.
Esta fase introduziu as inovagdes mais curiosas do ponto de vista tedrico, recorrendo
as dimensdes e sub-dimensdes, ja que partimos do ponto central que é a cidade,
elevando-a como um ator, com autonomia de governacdo e de soberania — um dos
pressupostos tomados e reportado também como uma limita¢do do estudo. Nesta fase

descreve-se de forma mais concreta as opgbes metodologicas tomadas, no que diz
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respeito a recolha de dados, ao seu tratamento e aos procedimentos, ou seja, 0 modelo
que defendemos foi misto: qualitativo e quantitativo. Foram usadas estatisticas,
disponibilizadas pelo INE e pela Pordata, que nos permitiram perceber e associar 0s
nameros com o objeto de estudo e nos encaminharam para 0 modelo conceptual
proposto. Reafirmamos, nesta fase, como método de recolha de dados a anélise
documental, as entrevistas livres sem guido, de decisores politicos e ndo so e a analise
estatistica, como referimos de duas plataformas digitais: o INE e a Pordata, que
validam os dados numéricos recolhidos e dao credibilidade ao contraditorio,
suportando a andlise e indicacdo das tendéncias reportadas.

Por fim, a fase de verificacdo que consistiu numa analise comparativa da recolha de
dados, para responder a questdo central levantada, em recomendacdes e notas finais,
bem como a fase da caraterizagcdo das Cl, que nos remete para o enquadramento
regional, reforcado pelos incentivos e programas europeus na area. Neste ponto,
analisamos 0s pressupostos, as vantagens e as limitacdes das diferentes perspetivas
metodoldgicas, procurando apontar as possibilidades de utilizacdo simultdnea das
metodologias quantitativa e qualitativa, através da ferramenta CityKeys. Com base
nessa analise e com referéncia aos objetivos especificos da presente investigacao, sdo
apresentadas as opcbes metodoldgicas, onde o instrumento CityKeys demonstrou
potencialidades, resultado da experiéncia empirica em cidades europeias e que
tomamos também, para a consolidacdo da nossa proposta conceptual através de dois
itens escolhidos. Este trabalho tem como principal objetivo desenvolver uma proposta
conceptual para gestdo da cidade na vertente Smart. Nessa perspectiva, foram

utilizados dois instrumentos fundamentais na recolha de dados:

1. Levantamento bibliografico e pesquisa documental de forma orientada para a

aplicagdo dos conceitos de uma cidade Smart;

2. Entrevistas sem guido, de forma a perceber se os varios conceitos poderiam ser

replicados na cidade.

5.2. Enquadramento teorico

Numa investigacdo desta natureza, existem sempre carateristicas de natureza

especifica que sdo intrinsecas a fendmenos politicos, com multiplicidade de fins e

objetivos associados. Optar, por um dos métodos, ndo é tarefa facil ja que a
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multiplicidade de fatores ajudam a encaminhar a investigacdo, com dindmicas
interativas variadas e muitas realidades historicas associadas, envolvendo decisfes
politicas, ndo sendo diretamente observaveis e sentidas, numa primeira analise e por
isso, dificeis de investigar, além dos numeros evolutivos que levaram a decisdes
politicas e que sdo comprovadas pelas plataformas digitais associadas com a
administracdo publica e o Estado. Dai a necessidade de considerar as duas abordagens
metodoldgicas, combinando a qualitativa e a quantitativa, tomando a opg¢&o, por uma
abordagem mista, de modo a complementar a investigacdo com a recolha de dados e a
sua confirmacao, para apoiar uma andlise critica. A constru¢do de um modelo que
permite orientar a analise e coligir os dados para comparacgéo, no periodo em estudo,
da governacéo da cidade e verificar as condicGes para cidade do Porto se assumir como
uma CI.

Deste modo, o trabalho realizado assenta no paradigma interpretativo (Fortin, 2009),
que estd associado a uma concepcao holistica dos seres humanos e defende que
existem varias realidades, cada uma baseada nas percec¢@es dos individuos e que se
altera com o tempo. O investigador examina e interpreta os dados a medida que 0s
recolhe e visa uma compreensdo global alargada do fendmeno em estudo, ao nédo

verificar uma teoria. Por outro lado, a pesquisa qualitativa,

“estd mais relacionada com o levantamento de dados sobre as
motivacdes de um grupo, ou em compreender e interpretar
determinados comportamentos, ou ainda a opinido e as expectativas
dos individuos de uma populac&o. E exploratéria, pelo que ndo tem
0 intuito de obter nimeros como resultados, mas descobrir pistas —
muitas vezes imprevisiveis — que possam indicar o caminho para a
tomada de decisdo correta sobre uma questdo -problema.”
InstitutoPhD (2015).

Denzin e Lincoln (2006) defendem que o método qualitativo tem uma abordagem
interpretativa, o que na préatica possibilita aos investigadores, estudarem todos 0s
cenarios naturais, tentando perceber e ligar os termos e conceitos que o cidaddao comum
entende.

Em complemento, também se recorreu a instrumentos associados com uma

metodologia quantitativa, ja que esta assenta no paradigma positivista com origem nas
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ciéncias fisicas e implica que a verdade € absoluta e os factos e principios existem
independentemente do contexto histdrico e social e podem ser medidos — tal e qual o
nosso caso - facilitando a organizagdo de informacéo, sobre os diferentes periodos de
governagéo, permitindo a comparagéo e a verificacdo de tendéncias em dimensdes
consideradas no modelo proposto (Fortin, 2009).

Por sua vez, a pesquisa quantitativa € uma das abordagens mais comuns, que esta
orientada para a criacdo de evidéncias numéricas, para medir a frequéncia e a
intensidade dos comportamentos dos individuos de um determinado grupo, ou
populacdo. Estas medidas sdo precisas e podem ser Uteis para decisdes mais acertadas
focadas ou de &mbito mais executivo. Os meios de recolha de dados s&o estruturados,
e entre eles estdo a entrevista individual e os questionarios (possiveis por Vérias vias,
como o online, telefone, presencial, entre outros), bem como outros recursos,

preferencialmente com questBes objetivas e muito claras.(Instituto Ph.D (s/d).

“(...) por ter surgido no periodo em que prevalecia a concepgao
empirista e determinista da ciéncia [a abordagem quantitativa],
também procurou tratar o objeto humano usando os modelos
hipotético-indutivos e experimentais de estilo empirista, e buscar
leis causais necessdarias e universais para os fendémenos humanos.
Como, entretanto, ndo era possivel realizar uma transposicéo
integral e perfeita dos métodos, das técnicas e das teorias naturais
para os estudos dos factos humanos, as ciéncias humanas
acabaram trabalhando por analogia com as ciéncias naturais e
seus resultados tornaram-se muito contestaveis e pouco
cientificos” (Chaui, 2000, p. 271).

N&o obstante e por se tratar de uma dimensdo de atividade humana, associada com
construcdes sociais, 0 exercicio desta investigacdo foi no sentido de promover a gestdo
da informacdo para, através de um modelo proposto para a governacao da cidade no
contexto de uma SC, proporcionar um referencial que contenha indicadores de aferigéo

de modo a operacionalizar o modelo de alto nivel proposto.
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5.3. Trabalho realizado

O trabalho de pesquisa documental e entrevistas centrou essencialmente o tema SC e
a sua aplicabilidade funcional a cidade do Porto. Durante este periodo, analisamos
transversalmente os jornais referentes as épocas estudadas, monitorizamos o sites da
Autarquia, bem como das Instituicdes de ensino superior, especialmente a UP (que
mantem fortes ligacGes de parceria com o Municipio), para permitir perceber a
evolucéo préatica do fendmeno. Naturalmente, do conhecimento da realidade vivida,
desde sempre na cidade, até pela experiéncia profissional na utilizacdo de dados
resultantes das Assembleias Municipais, ao longo de 21 anos na Autarquia,
encaminhamos esta investigacdo para respostas concretas a questdo em investigacéao.

Deste modo, numa primeira fase, foi realizada uma revisdo da literatura sobre o tema
das CD e das Cl, nomeadamente os seus modelos de governacao, complementada por
uma abordagem associada com as areas de formacdo do investigador, (RelacOes
Internacionais e Ciéncia Politica) e as suas preocupacdes inerentes com a governagao.
Com base neste estudo inicial, foi formulada a questéo de investigacdo, delimitado o
objeto em estudo (a cidade do Porto e a sua governagdo no periodo de 1985 a 2017) e
planeada recolha de material associado com o objeto de estudo.

A recolha documental foi fundamental e é utilizada na investigacdo qualitativa, tendo
tido o cuidado na recolha e na confirmacéo das fontes primarias, desde das edi¢bes de
Diéarios de Republica (DR), documentos oficiais dos diferentes 6rgaos de poder central
(Governo, Ministérios e Institutos Pablicos) e local (Municipio, érgdos politicos e
executivos); tendo em atencdo também os media (jornais, revistas, newsletters), a
literatura técnica (manuais e outras publicacBes) e a digital (correspondéncia
eletronica, redes sociais, blogues e websites, em especial, os sites institucionais); a
literatura cinzenta (diarios, relatorios, anincios publicitarios e contratos) e também a
consulta de arquivos historicos.

A estratégia usada, foi preferencialmente a recolha de dados documentais, em fontes
primarias (procurando na sua auséncia, a triangulacdo de informacéo por uso de
estatisticas oficiais e apoio de restante literatura) de forma a sustentar o histérico da
cidade, ja que remontava a um passado ndo muito longinquo, mas de dificil recolha.
Partimos para este tema sustentado na vontade inequivoca de descobrir mais e melhor
as opcoes de futuro para a cidade, sabendo que pouco haveria escrito e/ou investigado

para sustentar qualquer teoria em definitivo. Mesmo assim, avangamos, esperangados
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em descobrir informacédo e desenvolver uma proposta de modelo para suporte de um
conceito de SC inovador para a cidade e a ela adaptado (que respeite a sua identidade
e historia, para a potenciar).

Neste contexto e porque qualquer conceito aplicado a cidade tradicional tem, por um
lado, um grau de sucesso variado, face a adogéo por parte das pessoas dessas iniciativas
e por outro lado, efeitos transformadores cujas interagdes com outras iniciativas séo
de dificil previsdo. Nao obstante, toma-se como premissa de base, que 0 sucesso na
vertente Smart potencia as dindmicas da cidade, por exemplo, tomando uma das
dimensGes, a mobilidade no uso e na exploracdo de servicos e aplicacdes inteligentes
de forma a potenciar e a melhorar, a qualidade de vida e bem-estar, de quem se desloca
na cidade.

O trabalho desenvolvido esta orientado de modo a potenciar a operacionalizacdo e
sistematizacdo da informacdo existente, com a esperanca que possa contribuir para
informar futuras tomadas de decisdo sobre politicas publicas, decisivas para o Porto,
proporcionando uma informacgdo organizada em torno da problemética das smart
cities, considerando o percurso da cidade apds o periodo de adesdo a comunidade

europeia, até 0 momento atual.

5.4. Revisao da literatura e pesquisa Documental

Como ja referido, a recolha de documentos foi realizada em complemento da revisdo
de literatura nas areas das SC e das politicas publicas associadas a tomada de decisdes
importantes, como os guias de cidades e os catalogos indicadores, de como a cidade
se pode tornar mais Smart.

Da bibliografia consultada, a considerada nuclear, para a presente investigacdo é
indicada na tabela seguinte, listando um conjunto de documentos que mais

influenciaram a direcdo dos trabalhos.
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Tabela 1-Bibliografia nuclear para o trabalho

Autor Ano Titulo
Inteli 2018 | Documentos disponiveis em [www.inteli. pt]
Gouveia 2004 | A administracdo publica local de base eletronica - questfes e desafios
Gouveia 2009 | Modelos de Governagéo na Sociedade da Informacéo e do Conhecimento
Smart Santander | 2014 | Documentos disponiveis em [http://www.smartsantander.eu]
Gouveia 2004 | Negécio Eletrénico — conceitos e perspetivas de desenvolvimento
Koahane 1977 | J. S. Power and interdependence: world politics in transition
Gouveia 2004 | Cidades e Regibes Inteligentes — uma reflexdo sobre o caso portugués,
CMPorto 2017 | Documentos disponiveis em [http://cm-porto.pt]
Portugal 2020 2017 | Documentos disponiveis em [https://www.portugal2020.pt]
Citykeys 2015 | Documentos disponiveis em [http://citykeys-project.eu/]

Fonte: O investigador

A bibliografia listada foi essencial, porque permitiu informar a componente conceptual
e refazer o histérico do antes e durante a vida da cidade, mesmo face a regido, sobre
as SC e a forma mais capaz de realizar esse percurso de um modo sustentado, através
dos modelos encontrados. Procuramos sempre fontes primarias, tendo em
consideracdo o periodo em estudo. Sobre a area das Cl, ndo se pretendeu descobrir ou
estender o conhecimento existente. Recorremos, como se afirma, a todo o material
publicado e de interesse para a tematica, sem qualquer tipo de descriminacgdo de pais
e/ou de género.

Foi assumido que existe um envolvimento participativo e colaborativo do investigador
com o tema e a cidade do Porto, que contribuiu decisivamente para comparar mandatos
e politicas publicas, que definem a vida atual da cidade e serviu ainda, para potenciar
criticamente algumas das politicas publicas. O autor declara também o seu
envolvimento passivo politico, na cidade, durante 21 anos, nos mandatos de 1990 a
2011, assistindo presencialmente, as Assembleias Municipais (AM) da cidade,
recolhendo informacédo escrita e verbal. Tentamos ainda, 0 acesso a gravagdes em
“tapes” das AM do Porto, dessas datas, de forma a validar a nossa investigagdo, mas
ndo foi possivel pela falta de resposta Util e pelo tempo decorrido. As atas escritas, das
referidas AM, eram sucintas e ndo retratam de todo, a vida da cidade e o que se passava

nas referidas reunides.

“A Assembleia Municipal € um 6rgéo representativo do Municipio,
dotado do poder de deliberar sobre as mais relevantes matérias para
o territorio e sua populacéo e do poder de fiscalizacdo da agéo da
Camara Municipal, das empresas locais e de quaisquer outras

entidades que integrem o perimetro da administracdo local.
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Enquanto 6rgdo central do poder democratico local, a Assembleia
Municipal tem por missdo asseverar 0s interesses proprios dos
Municipes, fomentando a participacao ativa da comunidade local,
desenvolver o territorio, promover a coesdo territorial, econémica

e social e afirmar a autonomia local” (Porto., s/d, b).

Em consequéncia, a investigacdo foi centrada na pesquisa documental relativa a
tematica, complementada pela descoberta de informacéo e confirmacéo do historico,
no periodo em analise, conforme a tabela seguinte, que lista um conjunto de recursos

que permitiram confirmar as a¢fes no territdrio, da bibliografia.

Tabela 2-Fontes principais para pesquisa documental

Populagdo Porto 2017  https://populacaodistritodoporto.jimdo.com/porto/

Jornal Publico 2012  http://www.publico.pt

DG Territorio 2017  http://www.dgterritorio.pt/a_dgt/outras_estruturas/programa_polis/
CM-Porto 2017 | http://www.cm-porto.pt/historia-da-cidade

Metro do Porto 2017  https://www.metrodoporto.pt/pages/358

Porto Vivo 2017  http://www.portovivosru.pt/pt/centro-historico/enquadramento
EuroCities 2017  http://www.eurocid.pt/pls/wsd/wsdwcot0.detalhe?p_cot_id=9678
Santos. R et.al 1999  Porto Cidade e Regido. Encontro de reflexdo prospetiva.

Comunicagdes. Edi¢bes Universidade do Porto,
Fonte: O investigador
Propusemo-nos incluir todos os documentos que fossem relevantes para a
investigacao, sem restricdes de lingua, até porque o papel da UE, no periodo em estudo
é determinante, ainda mais, sendo a origem das diretrizes para promog¢ao e protecao

das Smart Cities na Europa.

5.5. Entrevistas — Recolha de dados

Em determinada altura do processo de investigacdo, pensamos em langar um guiéo
pratico com perguntas pré-formuladas a alguns decisores e intervenientes politicos da
cidade do Porto. Relativamente ao Vereador da Inovacdo, recusou liminarmente
receber o investigador, em Novembro de 2016, de forma a responder as questdes que
Ihe colocariamos no ambito do seu Pelouro, na cidade, desde 2013. Nem tdo pouco
aceitou responder a perguntas escritas pré-definidas. Neste caso seria de uma extrema
relevancia para esta investigacao, perceber se o Porto queria ou ndo ser Smart?

Numa andlise circunstancial, conseguimos duas pequenas entrevistas por escrito, uma

com o Presidente da Camara Municipal do Porto, na area do Turismo, atividade
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relevante para a cidade e que pode e deve ser sustentavel no futuro, através dos
mecanismos Smart e a outra, porque entendemos relevante, do ponto de vista da
matéria estudada, da Sr® Provedora do Deficiente no Porto, onde se prontificou a
responder por escrito, a umas questdes breves sobre a matéria de Inclusao digital, que
incluimos na investigacao.

O investigador contactou também a Direcdo Municipal de Turismo para o
fornecimento de dados plasmados na tese, trocando impressoes breves e verbais, com
alguns elementos de chefia na cidade.

Assumimos na verdade, uma perspetiva menos politica e mais técnica das Smart, como
convinha, também para ndo criar qualquer desconforto aos entrevistados, percebendo
a determinada altura da investigacdo, que o Porto, ndo tinha um rumo definido em
matérias Smart da Cidade e a grande lacuna existente, numa primeira anélise, era a nao
integracdo nas RENER Living Lab - Rede Portuguesa de Cidades Inteligentes.

Como se refere, algumas das personalidades que tentamos ou conseguimos algum
texto/resposta as questdes, foi no sentido de perceber como € que a cidade do Porto,
estaria num segmento especifico, tentando a posterior replicar e testar o projeto
Citykeys nesses segmentos. Entrevistar qualquer dos intervenientes sobre a
problematica Smart iria naturalmente coincidir com respostas politicamente corretas e
néo era esse o caminho pretendido, muito menos uma resposta em massa sobre um

tema que para a maioria dos cidaddos do Porto, estaria relacionado com Internet livre.

5.6. Resumo do capitulo

O objetivo desta investigacdo era aprofundar as tematicas das Cl e a sua potencial
relacdo com a cidade do Porto. Definida a questdo de investigacao e tomadas as opcoes
de estudo (abordagem mista e periodo temporal) para a proposta de um modelo de
governacdo que permitisse a andlise dos percursos realizados pela governagdo da
cidade, no periodo em estudo de 1985 a 2017. O desafio maior era investigar algo que
podiamos esbarrar em nada, sobre a matéria de facto. Sé faria sentido correr esse risco,
pela dedicagdo a causa (tese) e para demonstrar que seria emocionalmente desafiante
juntar investigacéo reduzida e potenciar um trabalho com o “método dedutivo em que
as conclusbes seriam obtidas a partir de premissas, usando raciocinios
logicos...encontrando conclusées devidamente argumentadas e obtendo conclusoes

verificaveis” (Freixo.2009).
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O desafio assumido, foi o de analisar com base numa abordagem mista, mas
essencialmente qualitativa, sempre que possivel, apoiada em dados quantitativos e
tomando a andlise da evolugdo destes, recolhendo a informacéo disponivel das fontes
ja reportadas para o periodo em estudo. O desafio foi o de reconstituir o essencial das
iniciativas na governacao do Porto, com relevancia para o desenvolvimento de uma
Cl, caraterizando o contexto do tempo presente, pela histéria informada das dindmicas
que nos trouxeram de 1985 a 2017.

Necessariamente, as limitacGes no acesso as fontes primarias foram uma constante na
investigacdo, quer ao nivel das Bibliotecas Publicas, quer ao nivel da informacao dos
servigos, onde tentamos também um contacto com a Protecdo Civil. Na cidade,
abundam recortes de jornais e propaganda sem qualquer suporte fundamentado e
ficamos com a sensacao que a organizacdo politica e administrativa da CMP parecia
desconexa e sem uniformidade de critérios (com evolucdo positiva, mas sem uma
estratégia ou linha condutora, principalmente visivel aquando da mudanca de
responsavel politico ou mesmo entre mandatos, quando foi esse o caso).
Adicionalmente, um exemplo concreto sdo as “amarras que a cidade” parece possuir
no Ambiente e na sua modernizacdo, visivel na empresa Suma, que ndo tem inovado
na recolha de residuos do Porto, nem ao nivel da otimizacdo nem ao nivel da melhoria
— entretanto, mesmo sem inovacao, nos ultimos 10/15 anos, o contrato de cedéncia dos
servigos tem sido renovado.

As limitacBes deste estudo podem configurar alguns problemas na utilizacdo de uma
abordagem exclusivamente qualitativa ou quantitativa, dai ter sido realizada a opc¢éo
por um método misto, de modo a poder complementar e melhor gerir a informacéo
obtida e suportar a investigacao, organizando a descoberta e analise da informacéao, em
torno do modelo proposto.

A procura através do método qualitativo forneceu ideias concretas sobre as palavras-
chave, tdo necessarias a produzir tipologias e classificacdes de material diverso. Por
outro lado, com as limitacGes apresentadas quer num método, quer no outro, obrigou
o0 investigador ao esforgo de relacionamento das véarias tematicas Smart, que exige a
composi¢cdo de indicadores bem diversos como os numeros de populacdo, de
alojamentos hoteleiros, da mobilidade, das pessoas a entrar pelos barcos, pelos avides
na cidade, das institui¢cdes, do ambiente, entre outras variadas. Estamos convictos, que
a opcdo tomada permitiu capacitar uma melhor orientacdo da investigacdo, e é

justificada na compreensao, ndo sé da cidade do Porto, permitindo a sua aplicabilidade
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para melhorar a deciséo politica dos atores envolvidos com a governacao da cidade do
Porto, como potencialmente ser aplicada a outras cidades (cumprindo um requisito de

reprodutibilidade, essencial para um contributo de um trabalho de investigacéo).

136



137



CAPITULO VI - PROPOSTA DE MODELO CONCEPTUAL SC_PORTO

6.1. Introducéo

A discussdo de qualquer matéria que transforme uma cidade para chegar aos dias de
hoje tem de ter implicito uma deciséo politica, como principio de analise, na perspetiva
da governac&o. E necessario refletir sobre a profundidade que as SC podem trazer a
qualidade do poder, nos atores politicos e se estes estdo dispostos ou ndo a perder esse
poder, em fungdo do modelo conceptual mais ou menos estatizado, que nos tém trazido
até aos dias de hoje. E importante, muito mais do que um modelo tipificado, rigido,
Unico de cidade, adaptar uma perspetiva nova de conceito para cada cidade, a sua
medida. Ou seja, cada cidade “sofrera” de necessidades diferentes, em funcao de todas
as areas de governacdo desenvolvidas, decorrendo duma analise sistematizada aos
dados, que acompanham a cidade. A andlise ndo tera de ser tdo aprofundada, ao ponto
de chegar a estrutura e aos processos do governo, porque se entende que essa € uma
area de estudo distinta, mas deve ser analisada do ponto de vista das organizacGes
(empresas, sindicatos, igrejas e associacdes, entre outras) porque todas fazem parte
integrante das sinergias duma cidade, que a transformam, onde as inovacdes
acontecem, para o bem e para o mal.

Pretende-se apresentar uma proposta de modelo, num estilo mais versatil, combinando
um relacionamento entre o setor publico e o setor privado, balizado pelo vetor da
cocriacdo como fator determinante, ja que o conceito ndo traduz mais do que a
necessidade de ajustar as cidades aos tempos modernos e globais. Quando cocriamos,
tanto o podemos fazer no privado, como no publico ja que a Administracdo Local (AL)
tem uma vertente mesclada puablica/privada que a torna, nos dias de hoje, mais
envolvente em sinergias. O seu significado, neste contexto, ndo é mais do que
aproximar as instituicbes publicas das privadas, onde as pessoas de fora destas
(fornecedores, colaboradores, clientes, utentes entre outros) se associam ao negocio,
atividade e/ou produto, agregando inovagdo, conhecimento e valor, conteudo e
dimensdo de marketing, onde recebem em troca beneficios da sua contribuicao.

A proposta que temos para o Porto, passa pelos fundamentos duma governagdo da
cidade eficaz e atenta, que tera de criar programas e incentivos para aumentar a
populacdo, em perda ha 30 anos. Da analise, sobressai que o Porto tem um deficit

sistematico em perda de residentes, ndo s6 pelos nimeros mas pela forma como perde
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populagéo, para outros concelhos, identificados que estdo os fatores. Com os fatores
analisados e mapeados, terdo de ser invertidas as politicas da governacéo o que, até a
data, nenhum ator da governagao na cidade concretizou, nem t&o pouco, acrescentou
estas preocupacOes no seu programa eleitoral (pelo menos de forma direta ou como
prioridade). A importancia do fator humano na cidade é fundamental, j& que sem
pessoas nao existem cidades tradicionais, muito menos SC. “Caminhamos” para o
esvaziamento da cidade nas ultimas décadas, quando em contraponto, qualquer cidade
meédia europeia consegue manter e aumentar os residentes. Nao precisamos de sair
para muito longe: Vigo (292.817 hab.); Corunha (243.948 hab.); Alicante (280.000
hab.); Nice (343.304 hab.); Bordeus (246,586 habi.); Montepellier (275,318 hab.);
Lyon (500,715 hab.), entre outras, apenas considerando os nossos Estados vizinhos
mais proximos. A Espanha e a Franca, podem constituir uma excelente referéncia
comparativa, pela proximidade, mas também pelo projeto regional, ai existente e
ainda, porque desenvolve com maior intensidade e especializacao dos critérios Smart,
para as suas cidades. J& avancamos com um dos critérios funcionalmente importante,
como é o caso da governagdo, que encaminhara as melhorias da vida dos cidadaos da
cidade, com politicas publicas adequadas de forma complementar, também, com as
potencialidades territoriais dos residentes, ndo s6 a quem passa, mas essencialmente a
promocdo efetiva do aumento populacional no Porto, especialmente, de quem nos
visita.

A necessidade de estender a conetividade a cidade, aumentando as redes e
acrescentando valor, melhorando as TIC, para os residentes e para quem nos Vvisita,
aumentara seguramente a vertente Smart, com custos reduzidos, com maior e melhor
informacdo na cidade. O “Wi-Fi free” ¢ (deve ser) o futuro préximo. O modelo atual,
conseguido pela “Porto Digital” é potenciado pelas decisbes da governacdo, num
modelo de sucesso, se ndo colidir com os sobressaltos que esta associacdo tem tido, a

saber,

“A situagdo da Porto Digital vai implicar um esfor¢o financeiro por
parte dos seus associados, mas principalmente da Camara do Porto,
sua principal dinamizadora, que na reunido de camara da préxima
terca-feira votara o acordo entre a APD e o grupo bracarense. Este
vai obrigar a autarquia a um investimento minimo de 1,5 milhdes de

euros (para além da quota anual de 220 mil euros) na associacao.
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A Associacao Porto Digital (APD) é uma pessoa coletiva de direito
privado instituido em Novembro de 2004 por iniciativa conjunta do
municipio do Porto, da Associacdo Empresarial de Portugal, que a
abandonou no ano passado, da Metro do Porto e da Universidade
do Porto. Em 2009, a APD, ap0s concurso, criou com quatro
empresas do grupo DST uma sociedade, a Porto Digital ONT e
assinou um contrato de empreitada para a “Expansdo e Exploragdo
da Rede de Telecomunicagoes da Associa¢do Porto Digital”, que
previa investimentos de 80 milhGes de euros para cobertura de 99%

da cidade com banda larga. “(Coentrdo, 2015).

Neste contexto, defende-se em contrapartida um modelo metropolitano numa primeira
fase e regional a seguir, assente no desenvolvimento de plataformas digitais,
sustentadas e potenciadas por clusters, em diversas areas. Como exemplo pratico,
sugere-se areas diversas como a recolha do lixo, a semaforizacdo da cidade, a
luminosidade, o estacionamento, a mobilidade, a reabilitacdo entre outras tantas
situacOes que a cidade acolhe com facilidade, além do ambiente agradecer. Uma cidade
bem planeada, fixando e aumentando os residentes, melhorando a conetividade, tem
mais de “meio caminho” realizado para ostentar o titulo de Smart e captar novos
“passantes”, atraindo ciclos de permanéncia maiores, melhorando a comunicagéo e a
economia da mesma.

No que diz respeito ao planeamento, invertemos o sentido do objeto, ou seja, qualquer
area de intervencdo na cidade precisa de planeamento em primeira mdo, com a
proposta de um ciclo SEI (Sabedoria/Estratégia/Inteligéncia — onde deve contar de
forma inclusiva com todos os atores existentes no territorio) e depois, necessariamente
com a envolvente emocional, na decisdo politica concretizada do saber-fazer planeado.
Desde o ambiente, a mobilidade, a recolha de lixo, a requalificacdo urbana, a
reabilitacdo, a ciéncia, ao turismo e a inovacdo, passando por parcerias com as
universidades e as instituicGes de ensino superior (relevantes fora do territorio, mas
todas que facam parte do espaco urbano do Porto). Idealmente, deve ser assegurado
um planeamento eficaz, fora dos circulos eleitorais, de forma potencialmente
estrategica para a cidade em ciclos de longa duracdo — 0 que exige na pratica,
consensos alargados e uma maior transparéncia nos processos de formacdo de

estratégias operacionais para o territorio.
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Sem qualquer tipo de preferéncia pelos atores em particular, mas usando esta
investigacdo com factos datados nos dltimos 30 anos, fruto de circunstancias diversas,
a cidade sé teve, como referimos, um ator de governagdo que se destacou com uma
visdo desse tipo e potencialmente inovadora nos projetos, que ainda hoje a fazem
progredir e “ser apetecivel” para visitar e passar. “Pensar a cidade”, assim se chamava
0 projeto politico, em livro que aproveitamos para desenvolver neste trabalho. Um
ciclo de fortuna, ndo s6 para quem residia no Porto e para quem investia e pretendia,
mas também para quem passa e para quem a governou nos anos subsequentes.

Procuramos com a proposta do modelo conceptual, inovar na delimitacdo das
necessidades da cidade, organizando vetores e sub vetores de exigéncia, caso a caso,
para a cidade do Porto. Estas dimensfes servem de organizadores para a analise do
comportamento politico dos atores, na confluéncia dos circulos eleitorais, sendo que
estes, tém interferido e mesmo adiado planos estratégicos na resolucéo dos problemas
da cidade, como por exemplo, 0s relacionamentos e projecao exterior, como € 0 caso
da regido com a Galiza. Ninguém gere no mundo global uma cidade, sem a
interferéncia positiva ou negativa de outras cidades e/ou regifes. Basta ao Porto para
captar fundos, concretizar através da governacdo da cidade propostas concretas,
sistematizando os seus fundamentos, nas dimensdes existentes. Basta! Na verdade, o
que defende-mos é que esses fundos deveriam ser aplicados em funcdo das
necessidades analisadas e medidas previamente na cidade, para atingir um objetivo
proposto e bem delineado. Um exemplo concreto: o Porto deve e pode apostar em mais
mobilidade no centro da cidade. Como? Para criar uma maior mobilidade, é simples
basta a governacdo politica, criar fluxos de entrada e saida, decidir em retirar ao centro
da cidade os veiculos poluentes, criando alternativas com transportes publicos
(especialmente eléctricos), mais zonas pedonais de acessibilidade, ciclovias entre
outras. Tudo isto pode e deve ser medido e aplicado com maior seguranca por quem
governa. Mas existem outras propostas do ponto de vista formal, possiveis, mas que
poucos ou nenhuns tém defendido, pela perda e pela falta de centralidade que a cidade
tem relativamente ao poder central, em Lisboa. A Via de Cintura Interna deveria ter
sido projetada coberta em parte e/ou na totalidade e assim, a cidade ganharia de duas
formas: em primeiro lugar, tapando uma ferida aberta com remendos e desajustes de
circulacdo e em segundo, ganharia espaco publico para os residentes usufruirem, além
naturalmente, do aproveitamento dos terrenos para construgdo, anulando o efeito de

corte de continuidade que esta via criou desde sempre. Outra das decisfes faceis de
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tomar, medindo por exemplo o ruido ambiental, provocado pelo trafego da via, entre
outras. A nossa proposta passaria por ‘“cabimentar” no vetor planeamento, uma
proposta técnico/politica concreta de captacdo de fundos, justificado no sub-vetor da
mobilidade. Como se defendeu, um dos grandes exercicios que o Porto teré no futuro,
como cidade global é por parte de quem a Governa, aumentar o grau de exigéncia e
perceber, se esta ou ndo disposto, “a abrir mao da concentragdo de poder” para uma
CD e/ou inteligente, ou seja, se quer interpretar o poder como: “Fago 0 que me apetece;
O Povo votou no meu programa! O povo nao precisa duma cidade cosmopolita”. Deste
ponto de vista pessoal devemos entender o poder, como a soberania, 0 império ou
mesmo a autoridade que traduzida em fonte de poder pode significar uma alteracdo do
caminho inevitavel do digital. Maior informacdo, mais comunica¢do, menos custos,
menos receitas, menos influéncia junto do sistema representativo, significa para a
governacdo, diluir o poder em funcéo dos representados. Este sera o grande desafio de
guem Governa o Porto, nas proximas decadas.

Todos os modelos, até ao momento defendidos, centram-se num modelo tipificado
pela Inteli, de avaliacéo e anélise, medindo a intensidade de cada cidade mais ou menos
Smart. N&o nos parece um modelo interessante, por ser demasiado rigido e ndo centrar
a adaptabilidade de cada caso. O Porto, ndo tem a mesma exigéncia e necessidades
Smart, de Vila Nova de Gaia, de Matosinhos e assim sucessivamente. Nao existem
modelos perfeitos, nem definitivos e nesse sentido, criamos um modelo que
respondesse a algumas questdes fundamentais e transversais ao Porto: a cidade pode
ser Smart, em perda populacional? A primeira preocupacdo: as pessoas. Ser Smart
significa ter, ou ndo ter a cidade coberta, com Wi-Fi? Segunda questdo. Se queremos
uma cidade mais barata e melhor informada, temos habitacdo que chegue? Somos
capazes de captar residentes a custos transversais? Planear, significa pensar o futuro?
Juntar a Administracdo Local, Empresas, Universidades pode funcionar, em cocriacao
plena? O turismo fard uma cidade aguentar-se, sem regeneracao do seu casco velho?
O sistema Top Down respondera do ponto de vista das decisdes governativas?
Dependemos de quem governa e por isso aguardamos decisdes para responder a todas
estas questdes?

Agquando da publicacdo do relatorio da Rede Portuguesa de Cidades Inteligentes
(RENER, 2016), que acrescenta uma novidade, que deve ser pensava e analisada,
denominada “qualidade de vida,” ou seja, além da mobilidade, da conetividade e da

sustentabilidade — itens tradicionais do catalogo Inteli —a RENER decidiu inovar, sem
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referir o “planear”, por ser provavelmente a palavra-chave desta questdo. Planear,
significa essencialmente criar as condi¢es de contexto para levar a cabo uma acao
informada. Um processo destes implica a observancia dum conjunto de passos
previamente estabelecidos, para os quais, quem realiza o planeamento utiliza
diferentes ferramentas e valéncias adaptadas ao projeto estudado — agregando
capacidades existentes ou a criar (recursos); verificando os tempos e prazos de
execucdo e de viabilidade (tempo) e procurando as alternativas para as solucfes
possiveis e executores (conhecimento). Planear significa ter objetivos, concretizar
planos e acima de tudo lidar de um modo informado, com inevitaveis novidades, que
ocorrem num ambiente em rede, global, acelarado e complexo como é aquele que
vivemos. No nosso entendimento, planear é fundamental para qualquer cidade
portuguesa, porque possibilita perceber a realidade, avaliar objetivos e construir
referéncias de futuro — e tal deve ser feito de um modo transparente e nao redutor a
questdes de territorio tradicionais, como é o caso dos Planos Diretores Municipais. E
fundamental perceber a perspetiva racional de qualquer decisdo tomada pela
governacdo, se possivel medindo. Além disso, planear pode significar escolher,
organizar e promover acoes, antecipando resultados empiricos, muitas vezes, valiosos
instrumentos de gestdo. Por isso, a Rede ndo capta a cidade pelo seu tamanho, nem

pela sua “performance” nos equipamentos, ¢ justifica que,

“O tamanho importa pouco. Ndo fosse assim, e Agueda dificilmente
surgiria a frente de Cascais e outras 33 cidades portuguesas, e
apenas atras do Porto, no retrato tirado pela Rede Portuguesa de
Cidades Inteligentes (Rener) ao que 36 dos seus associados andam
a fazer, em termos de governacdo, inovacdo, sustentabilidade,
qualidade de vida e conetividade. Mais do que uma tabela com uma
classificacdo, o indice de 2016, agora publicado, é um repositorio
de boas praticas, espalhadas por esse pais fora, de norte a sul, do
litoral ao interior. Um verdadeiro manual para os candidatos, em
ano de eleicbes locais. O conceito de cidades inteligentes, para
quem tenha passado por ele de raspdo, estd muito associado a
inovacao tecnoldgica. E este indice nédo escapa a isso, medindo a
forma como estas cidades usam a tecnologia em favor da otimizagéao

dos recursos (energia, residuos, redes de transportes, etc.), da
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transparéncia (através da criacédo de plataformas de dados abertos,
da informacédo aos cidadaos, etc.), ou da desburocratizagdo dos
servigos, para dar alguns exemplos. Mas o que se percebe ao ler as
quase 150 péaginas deste documento disponivel no site da Rener é
que a base desta inteligéncia urbana sempre foram as pessoas.
Sejam elas os decisores - cuja “lideranca politica é fundamental”’
para mudar a forma como olhamos para a gestdo das cidades,
argumenta a responsdvel por este relatorio, ... — Sejam elas
“meros” cidaddos. E, quanto a estes ultimos, o relatorio é também
um retrato de uma cidadania em mudanca. Os projetos na area das
Smart Cities exigem uma participacdo maior dos habitantes - seja
apenas para a recolha de dados sobre a forma como usam 0s
espacos e equipamentos ou para reportar problemas, através de

)

iniciativas como “A minha rua” — Seja para 0s por a decidir
projetos, como acontece nos OP, cada vez mais disseminados pelo
pais (nesta amostra existem em mais de metade das camaras). Ou a
identificar desafios concretos no dia-a-dia das cidades que depois,
ai sim, podem ser solucionados com recurso a tecnologia, como
acontece no programa Desafios Porto, liderado pelo municipio e
apontado como bom exemplo, mesmo l& fora, assinala o vereador
do Ambiente e da Inovacao desta cidade. A segunda edi¢ao do indice
de cidades inteligentes, actualiza um primeiro com vinte municipios
de 2012, foi construida com base em recolha de informacao,
estatisticas e nas respostas de 36 municipios a questbes
relacionadas, indicadores agregados em cinco dimensdes:
Governacdo, Inovacdo, Sustentabilidade, Qualidade de Vida e
Conetividade. Os municipios envolvidos séo, por ordem alfabética,
Agueda, Albufeira, Amadora, Aveiro, Baido, Barreiro, Beja, Braga,
Braganca, Cascais, Castelo Branco, Esposende, Faro, Guarda,
Guimardes, Lagoa, Leiria, Loulé, Macedo de Cavaleiros, Maia,
Matosinhos, Olh&o, Portalegre, Portiméo, Porto, P6voa de Varzim,
Santarém, Sintra, Torres Vedras, Trofa, Valongo, Viana do Castelo,
Vila Nova de Famalicdo, Vila Nova de Gaia, Vila Real, Viseu”

(Coentrao, 2017).
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Ao introduzir os novos vetores, que derivam para Sub-vetores, sucessivamente em
escala, adaptados a areas de governacao da cidade, surgem como 0s mais ajustados a
realidade do Porto. Por outro lado, acrescentar o que torna mais assertivo na adaptagéo
de vetores, caso a caso, ou seja, cidade a cidade, do que apresentar dimensdes e sub-
dimensGes estanques, que mais ndo sdo do que a tipificacdo geral de todas as cidades,
de média e de grande dimensdo, proporcionando nesse contexto versatilidade a
governagéo indo ao encontro do fundamental em qualquer cidade tradicional e/ou SC:
manter e fazer crescer a sua populacdo, com o0s niveis de bem-estar mais elevados
possiveis. Se como analisamos e referimos a ONU prevé um crescimento abrupto das
cidades mundiais, porqué que o Porto, esta em contraciclo?

O catdlogo da RENER deve ser muito mais do que um instrumento politico, mas um
instrumento de valorizagéo efetiva das cidades. Esta sua afirmagdo, ndo o credibiliza:
“Um verdadeiro manual para os candidatos, em ano de elei¢Ges locais, ” que em nosso
entender, prejudica qualquer planeamento de médio ou longo prazo, ndo beneficiando
as cidades, ndo lhe reforcando a dimensdo na governagdo, muito menos o seu
desenvolvimento. O Porto, em particular, necessita de um projeto de cidade mais
intensivo do ponto de vista estrutural e que faca a cidade crescer, ndo sé na populacao,
mas nas suas vertentes mais vivenciais e afetivas da cidade — dai a nossa proposta de
modelo, que ndo tem qualquer intencionalidade de projetar a cidade em funcéo de

ciclos eleitorais, nem de os tocar.

6.2. Proposta de modelo para o Porto

N&o é estranho a varias areas de estudo, os conceitos como Top-down ou mesmo
Bottom-up, que na préatica podem ser adaptados a esta nova proposta. O Porto pode
potenciar a sua renovacao, a sua modernizacdo e a sua internacionalizacdo, durante um
periodo alargado, recorrendo assertivamente a fundos europeus, na area das Smart
Cities. Neste caso, em concreto, optamos pelo conceito Top-Down porque traduz um
significado que pode em nosso entender, sustentar a decisdo (governacdo) de cima para
baixo, ou seja, da governagdo para o planeamento em todas as areas de gestdo da
cidade. Pode assumir-se com este conceito que a deciséo politica é fundamental para
tornar a cidade mais ou menos Smart. Acrescenta-se que estes conceitos referem
metodologias de organizacdo, sobre as informagfes medidas/recolhidas, ordenando

em funcéo da sua utilidade e pratica, conduzindo a uma melhor governacao, na relacdo
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efetiva da causa/efeito. Sabemos que o modelo escolhido resultara da tomada de
deciséo pela governacéo, que é um aspeto fundamental , mas se tiver em conta fatores,
como a atividade econdmica principal da cidade, a maturidade do capital humano e
capital intelectual existente, a dimensdo da autarquia, a mobilidade inteligente, a
identificacdo da populacdo entre outros fatores, seguramente encontrard niveis de
competitividade a escala nacional, regional e mesmo mundial, quanto as areas onde
pode investir a na apresentacdo de projetos. Este conceito parece o mais adequado na
forma e na substancia, propondo-se a organizagdo da sua subdivisdo com detalhe, de
forma a cobrir assuntos que preocupam o Porto. Um dos exemplos de gestao de cidade,
onde o conceito do top-down é mais usado nas cidades modernas € nas areas afetas a
arquitetura e a reabilitacdo, quando fazem uso das ideias, na concretizagdo dos projetos
e adapta-se a Administracdo Publica, concretamente & Administracdo Local. O modelo
top-down é na esséncia a fragmentacdo dum sistema, promovendo a sua compreensao
e utilidade da composicdo dos seus subsistemas, ou seja é apresentada uma ideia geral
do sistema que sera detalhada e analisada em niveis de cima para a base. Ao contrario,
0 bottom-up, contraria o principio das decisGes de topo e ndo se adaptaria como
conceito, porque a base de decisdo é tomada por um conjunto de pessoas, apesar das
consequéncias se tornarem refletidas em cadeia, mas de baixo para cima. Este tipo de
modelo adapta-se, quando se pretende uma mudanca estrutural profunda e pode ser
mais demorado, porque prescinde da fundamentagdo do problema e de um debate
profundo — estas préaticas estdo bastante em uso no contexto empresarial e dindmico ja
que traduzem melhor até a autonomia da tomada de decisdo, que ocorre em contextos
de rede. No entanto, 0 nosso contexto aqui, é a governacao do territério e para a sua
organizacao e planeamento, pelo menos estratégico, € defendida uma orientacdo top-
down.

Optamos por propor, como se analisa na figura seguinte, as 4 carateristicas essenciais
para o Porto, do século XXI geridas através da cocriacdo, numa combinacdo entre
interesses publicos e privados, que sdo o bem-estar e a qualidade de vida duma cidade

como o Porto:
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Planeamento

Potencial
Territorial

Conetividade

Figura 13 - As dimensdes do planeamento

Apresenta-se um sistema top-down para a Administracdo Local, no seu nivel mais
estratégico. Adaptar a cidade a globalizagdo, implica o ressurgimento de novas
propostas para o futuro e uma governacao que se diz tradicional, sem explicar o sentido
é manifestamente redutora para pensar a cidade, neste século.

Nos seguintes quadros, analisamos a decomposicdo em sub vetores de forma a
potenciar a sua adaptabilidade, elencando os sub vetores mais importantes em nosso
entender, para responder ao aumento e fixacdo de populacdo na cidade. Melhorar a
qualidade de vida e a economia da cidade € nos dias de hoje, a par com a globalizacéo,
fundamental para qualquer cidade. A governacdo da cidade, se ndo perceber as
mudancas estruturais, provocadas pela rapidez da informacdo e a crescente
sofisticacdo das comunicagdes que tornaram as cidades mais proximas, ficard na
histéria como um ator ineficaz do ponto de vista politico (comunica¢des ndo apenas
digitais, com redes de dados e de informacdo, mas também rodoviarias, ferroviérias,
hidroviarias e aérias — nas suas diversas ofertas e como estas se relacionam entre si).
Existe uma relagdo umbilical entre cidades (qualquer cidade) e a globalizacdo, pelo
facto de qualquer espaco ou meio urbano, ser um espaco hibrido pouco definido e/ou
estruturado, onde a estrutura advém do facto de haver constantemente integracéo
espacial e econdmica, algo que € liquido, na sociedade global atual (geometria variavel
e constantemente adaptavel). N&o faltam exemplos praticos a esta integracdo espacial:
expansdo de tecnologias de transporte, comunicacao, entre outros que se refletem na
abordagem do espaco urbano ja que estaria diretamente ligado a esta alteragdo. N&o é
sem sentido a preocupacdo demonstrada nesta investigacdo sobre o poder da
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governacdo, no espaco urbano, por se ter percebido que o espaco urbano das cidades
mudou profundamente ao longo dos séculos, sobretudo nas grandes cidades.
Podemos acrescentar as cidades, na sua esséncia, durante o periodo da industrializacdo,
onde “estavam atreladas” ao desenvolvimento das industrias e as cidades globais, que
a medida que se consolidavam e se expandiam, mais o papel das empresas e as suas
localizagdes se alteravam no modo e na qualidade de vida das populacdes. Mas estas
cidades globais ndo eram mais do que verdadeiros “nés” da rede econémica da cidade
e dos paises nas suas politicas globais e €, a partir deste conceito, que o fenémeno
globalizacdo se estrutura e se instala de forma desigual nas varias partes do planeta.
Esta proposta procura responder a analise que até agora realizamos da cidade, nos
Gltimos 30 anos. A proposta ndo é estanque e a sua estrutura pode alterar-se se
passarmos a fase Regional e ou Metropolitana, ja que os pressupostos das necessidades

sdo modificados.

TOP-DOWN

Governacao Planeamento

Cocriacao

Potencial

. . conetividade
Territorial

Figura 14 - A abordagem top-down para a cocriagdo de conhecimento

A figura 14 resume os equilibrios que uma abordagem top-down tem de realizar no
contexto do século XXI, para ser efetiva. Elegeram-se a governagéo, o planeamento e
a conetividade bem como a analise do potencial territorial, como os campos para
concentrar a tomada de decisdo estratégica, mas em cocriacdo, com sentido inclusivo,
de um modo transparente e sem parceiros privilegiados ou prioritarios, ao nivel da
discussdo (essas associacdes fazem mais sentido ao nivel de execucdo, em projetos

especificos e ndo ao nivel de topo, em que a colacdo e cooperacdo sdo aspetos
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essenciais para potencial do territorio, pois € exigido quase uma atitude revolucionaria

em relacdo as praticas existentes, no histdrico da cidade).

6.3. Porto. Os Vetores Smart

O essencial da proposta, passa por conciliar quatro vetores fundamentais de forma a
potenciar a fixacdo de mais residentes na cidade. Planear na governagédo da cidade
potenciard maior sustentabilidade. A conetividade esta relacionada/ligada com a

informacao permanente aos residentes, mas nao limitada por estes.

6.4. Vetores em Sub-vetores

Governacéo

77N

Governacao

N

)

Governo
N S

S N N

Economia Modo de vida Mobilidade
NS NS NS

Figura 15 - A governagéo no modelo proposto

Nesta proposta, o vetor governacdo mantem a predominancia na orientacdo dos
melhoramentos na cidade, através de decisdes nas politicas publicas. Estas podem ser

transversais a todas as areas de intervencdo.
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Figura 16 - O planeamento no modelo proposto

O vetor planeamento pressupde que a qualidade das entradas favoreca os resultados e,
dessa forma, aumenta a eficicia, se tomar os principios de agregacdo de valor
associados com o conceito SEI (sabedoria — estratégia — informacéo). Tanto para a
agregacao de conhecimento e descoberta de solucgdes (alto nivel), como para resolver
questdes do dia-a-dia (pela participacdo dos envolvidos, de um modo informado e
fundamentado — o que exige uma cultura orientada para o projeto, a sua execucao e a
partilha de interesses comuns). Se esta estratégia for delineada, a resolugdo de
problemas na cidade fica num caminho de sucesso ao envolver o conhecimento e a
experiéncia, juntamente com a estratégia e a informacéo gerada e existente do sistema.
O conceito SEI implementa assim, um processo aberto de decisao, transparente e com
informagdo em acesso livre, que permite autorregular o préprio sistema de deciséo e
de o tornar mais consensual. As questdes de transparéncia e de conformidade também
em contexto de governacgdo publica e de responsabilizacdo politica tem constituido
uma tendéncia global (Silva e Gouveia, 2017) e (Silva e Gouveia, 2017a).
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Figura 17 - A conetividade e a relagdo com redes e TIC

O terceiro vetor, que no nosso entendimento “desbloqueia” 0s entraves Smart da
cidade é a conetividade. Wi.Fi livre sera uma exigéncia de futuro, por decisdo politica.
Os projetos mais potenciadores da criacdo de novas competéncias e mercados, para a
informacao e servigos associados, emergem em locais, onde os custos e facilidades de
acesso sdo mais favoraveis. A criagdo dum contexto de territdrio em alta conetividade,
também fomentada dessa forma, aumenta as competéncias nos residentes e melhora
uma oferta de servigos aos ndo residentes, que passam a ter acesso a meios, fornecendo
em troca dados, que podem ser explorados de forma analitica a favor do territorio.
Desse modo, existe uma transferéncia de valor. Por exemplo, a existéncia de uma taxa
turistica para a estadias na cidade, poderia ser mais facilmente compreendida se, em
contrapartida, fosse disponibilizado acesso em rede aberta a todo o territdrio,
correspondente a essa taxa. No caso da cidade do Porto, pela sua dimensdo e

carateristicas, seria um projeto realizavel, com sucesso.

Potencial Territorial

Potencial

Territorial

Governagao SEI

Reabilitagdo Modo de .
¢ Vida Economia

|

Figura 18 - Potencial territorial
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Por ultimo o quarto vetor, o Potencial Territorial reverte a possibilidade de manter
“viva a cidade” ou seja, mantém os que ca vivem com qualidade de vida e capta hovos
residentes, atraves da reabilitacdo urbana, o controle do preco das habitacGes, a
qualidade de vida atingida, como se analisara através dos projetos da governagdo dos
anos 90. Realcamos o facto de este vetor ter predominantemente estratégia e sabedoria
para reverter o contraciclo, de perda de populacéo, dos ultimos 30 anos.

Note-se, que a questdo do alojamento de residentes e do preco do imobiliério, tem
influéncia direta nas atividades econdmicas e dimensdo populacional futura da cidade,
ndo apenas nos seus residentes, na sua manuten¢do identitaria prépria e continua com
0 seu passado. Esta situacdo tem influéncia direta nas atividades como o ensino
superior, ao dificultar a atracdo de novos estudantes, de fora da cidade (nacionais ou
estrangeiros), em face do elevado custo e dificuldade de alojamento — area em que o
turismo ndo esta regulado e (neste caso associado com a oferta de alojamento local)

pode “secar” outras atividades econémicas, com igual ou maior valor acrescentado.

6.5. Sub-vetores Inteligentes

Os sub-vetores apresentados justificam-se sem qualquer tipo de hierarquizacdo pela
sua importancia, ja que todos sdo importantes na solucdo final, para chegar a uma
Smart City e sdo os selecionados, em funcdo da literatura sobre Cl e do estudo da
cidade, no periodo de 1985 a 2017.

* Educagéo « Economia

* Reabilitacéo * Inovagdo

Figura 19-Articulagéo com os eixos de atividade prioritaria
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A proposta reflete a juncdo de todas as carateristicas, que se entenderam necessarias,
para adaptar um modelo de desenvolvimento. Ao conhecer a proposta da Citykeys,
nesta fase, surgiram algumas (boas) coincidéncias com o que tinhamos delineado.
Procuramos que o modelo proposto, proporcionasse uma proposta efetiva para auxiliar
o planeamento prévio da cidade, organizado pela governacdo de forma a responder as
necessidades de bem-estar e a qualidade de vida. Quando apresentamos, nesta
investigacao, os mandatos dos atores da governacdo, nao € mais do que um exercicio
pratico para se perceber a diferenca e as necessidades, em cada espaco temporal da
cidade. Os mandatos revelam as intencGes de cada governagao e 0 seu sucesso, ou nao.
A proposta final é arrojada e centrada nas decis6es, tendo como catalisador essencial,
0 Planeamento. A cidade ganhara mais do ponto de vista futuro, com decisGes
acertadas e planeadas, com maior racionalidade (medidas), para além da propria
dimensdo politica e da natural acdo, legitimada em processo democratico, de cada

responsavel politico.

Modelo final: SC_Porto

O modelo conceptual, como a prépria designacdo indica, pretende fornecer uma
representacdo que sirva de referéncia para a organizacdo dos objetivos duma Smart
City, sustentando uma visdo e uma missao, para a obtencdo de ganhos para a cidade
do Porto. O objetivo de maximizar os ganhos num projeto Smart para o Porto, passara
em primeiro lugar, por decisbes acertadas na governacdo da cidade quanto ao esforgo
para manter residentes, através do alinhamento e integracdo de esforcos sustentados
de todos os setores politicos e civicos, focados no acesso a politicas publicas saudaveis,
com qualidade de vida e respeitando os preceitos mais elementares de cidadania.
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Figura 20 - Modelo conceptual para a governagdo SC_Porto

O modelo assenta em quatro vetores essenciais, que se acredita possibilitar, através de
politicas publicas, fixar mais residentes no Porto e constituir um referencial para uma
transformacé&o em CI que n&o perca o foco nas pessoas, a saber: Governagao; Potencial
Territorial; Planeamento e Conetividade.

A sua aplicacdo na préatica sera num modelo top down, sempre circunscrito a decisdes
de governacdo e servirad para medir a evolucao da cidade do Porto, quanto aos fatores

Smart exigidos. Com base no modelo proposto pretende-se que:

1- Que todos os setores envolvidos de forma direta ou indireta obtenham ganhos
decorrentes das decisdes governativas, se revejam e se considerem 0s mesmos,
pois a partir dai podem definir compromissos e contributos enquadrados neste
modelo; Séo atores os decisores politicos, intervenientes na administracdo
publica, nas empresas e 0s proprios cidadaos;

2- Todas as instituicGes publicas e semipublicas, privadas ao nivel local, regional
e até nacional de planeamento devem ser integradas, desde que reconhecam,
colaborem e participem na obtencdo de ganhos decorrentes da cocriagéo,
alinhando objetivos, estratégias, dados e informac&o, acdes e recursos em torno

da identificacéo das contribuicBes que integram 0s eix0s propostos;
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3- As analises, consideracdes, recomendacdes e processos de acompanhamento
em curso, se organizem em torno de objetivos propostos, transversais,
integradores e muitos deles requalificadores, capazes de orientar as politicas
locais, a varios niveis setoriais e também intersetoriais, bem como as
intervencdes que prevejam impacto mensuravel com ganhos correspondentes.
(incluindo indicadores que digam respeito ao Porto a nivel nacional, regional,

local e institucional).

Criando a missdo e os objetivos do modelo é conveniente exemplificar a sua
aplicabilidade pratica na Administracdo Local, atraveés da Sabedoria, Estratégia e
Informagéo, na utilizagdo das TIC. O modelo abaixo descrito apresenta vertentes
praticas com bastante potencial para a pilotagem do modelo proposto, fornecendo

igualmente exemplos de medicao pertinentes.

6.6. A avaliacéo de desempenho CityKeys (Benchmarking)

Ao propor, a quem Ié esta investigacdo, interessar-se pelo fenomeno de CI/SC, é lancar
o desafio e a curiosidade de como na pratica, uma cidade pode ser medida pela sua
estrutura atual, potenciando o seu desenvolvimento. Avaliar, analisar, compreender do
ponto de vista da governacao idiossincratica: como é que uma cidade pode e deve ser
medida, nas suas potencialidades mais frageis e mais fortes e desenvolver a mesma,
COM suCesso e com maior certeza?

O Porto néo foge a estes desafios. Foi com o objetivo de criar um ponto de encontro
gue nos propusemos e aproveitamos um exemplo pratico, bem estruturado e apoiado,
em nossa opinido, que pode ser usado no Porto, com base na metodologia apresentada
pelo projeto CityKeys. O exemplo CityKeys, surge com o objetivo de desenvolver e
validar uma estrutura de medigé@o de desempenho, para monitorizar de forma simples

e transparente, as solugdes para Cl na UE. A proposta de estrutura inclui:

“(...Juma proposta de indicadores de desempenho (KPI); o
procedimento de recolha de dados; os métodos para calcular os
indicadores; bem como recomendacdes de politicas e modelos de

negadcios para o uso desses indicadores ” (CityKeys, s/d).

155



O projeto baseia-se em estruturas de medicdo de desempenho, onde séo propostos o
uso de padr@es abertos e interfaces com aspiracdes a um primeiro framework europeu,
nos objetivos a Cl, bem como a projetos. O projeto esteve em execucdo dois anos
(2015/2017) e teve por finalidade apresentar recomendacdes para as cidades e ajudar
profissionais urbanos bem como especialistas a criar e a executar, um sistema de
medicdo e desempenho. E um projeto multifuncional, ja& que propde explicar
detalhadamente porque € que a cidade deve ter uma estrutura e um processo de
medicao de desempenho, aproveitando para descrever como € que, a referida estrutura,
pode ser construida e usada, recomendando direcBes sobre questbes politicas e de
decisdo, identificando modelos de negocio relacionados com o desempenho da
medic&o e explica como funcionam os indices de Benchmarking. Com isto, as cidades
podem tornar-se mais eficazes com um sistema de medicdo e iniciar um ciclo de
desenvolvimento de novas propostas em diversas areas de intervencdo. N&o sera um
sistema perfeito, na verdade, levantam-se problemas que podem corresponder a
algumas questdes, como por exemplo: Porque deve ser implementado um sistema de
medicdo de desempenho? Como se pode construir esse sistema? Como pode este ser
usado? Qual ou quais os modelos de negdcio a adotar num sistema desse tipo? Para
que serve o Benchmarking e os indices associados? (CityKeys, s/d).

Mas a questdo central neste processo, é perceber que papel desempenhard numa
cidade, uma avaliacdo de desempenho, para medir a mesma? Mas esta questdo nao fica
sem resposta: 1 — Demonstrar a responsabilidade dos projetos e operacdes
implementados e realizadas com financiamento publico; 2 — Apoiar a tomada de
decisdo informada para ambas as estratégias e projetos; 3 — Informar o publico sobre
as atividades de uma cidade; 4 — Promover a melhoria continua das atividades
financiadas pela cidade e pela administracdo da cidade (CityKeys, s/d). Quanto a
Governacdo Local, este tipo de medidas de desempenho pode ajudar a resolver um
grande nimero de problemas das cidades, como por exemplo: — Centrar nos resultados
que sdo importantes para os cidaddos e outras partes interessantes da cidade; —
Melhorar esses resultados num ambiente de restri¢des de recursos; — Envolver todos
os funcionérios da administragdo na concepcdo e entrega de melhores servigos e
resultados; — Ganhar e manter a confianga do publico (CityKeys, s/d).

O projeto resume na sua estratégia, dois publicos diferentes como utilizadores, com
necessidades e objetivos diferentes: utilizadores externos (clientes de servicos

municipais e cidaddos) que podem usar informagdo para entender melhor as
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realizacOes da cidade e se sentirem mais envolvidos em processos democraticos;
utilizadores internos (politicos e administracdo da cidade) que podem usar o
desempenho e informacbes para melhorar continuamente as suas atividades,
estratégias e alocacdo de recursos nas decisdes (CityKeys, s/d). O projeto tem um
ambito identitario de potenciais beneficiarios internos, utilizadores da cidade, em
ganhos objetivos, como: as direcGes municipais adstritas ao Presidente da Camara e o
seu Gabinete; os Gestores urbanos de alto nivel; Organizagdes que apoiam e consultam
as cidades na formulacéo de politicas locais; Departamentos municipais responsaveis
pela gestdo da Cl; Gestores da Cl; Gestores de programas municipais; Departamentos
e unidades de gestdo do conhecimento; Funcionarios publicos e especialistas que
trabalham ou desenvolvem projetos; Gestores de edificios publicos e instituicdes;
Gestores do projeto (CityKeys, s/d).

Numa amostra com base em entrevistas, sobre processos de tomada de decisao, que
suportam a estrutura da medicdo de desempenho, a maioria dos entrevistados
identificou a tomada de decisdo (Governagdo) no nivel do projeto, como a que € mais
influenciadora de beneficiar a aplicacdo das politicas publicas, em favor da cidade,
bem como o apoio as decisdes estratégicas, como prioridade (CityKeys, s/d). Na
generalidade foram identificados os seguintes processos decisorios: Decisbes
estratégicas; Orcamento baseado em desempenho; Traduzir metas estratégicas em
iniciativas acionaveis; Verificar o desempenho de projetos individuais, contra o
desenvolvimento dum nivel distrital plano; Ligar "silos" setoriais (CityKeys, s/d). Este
projeto foi mais longe, perguntando aos utilizadores internos da cidade, qual a
finalidade da estrutura de medi¢do de desempenho para as cidades? As respostas
sugerem o seguinte uso (CityKeys, s/d) e que constituem argumentos para a sua

adocao:

“Como um sistema de apoio durante o processo de definicdo de
agenda para focar discussdes; Para fins de comparacdo e
motivacdo; Para identificar tarefas que poderiam ser realizadas de
forma melhor e mais eficiente; Para comparar diferencas e
semelhangas; Para partilhar informagdes e dados entre as cidades
com vista a ajudar a aprender; Como quadro de referéncia durante
a gestdo operacional de diferentes projetos; Para medir o

desempenho durante avaliagdes; Ao nivel operacional, no contexto
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do desenvolvimento distrital; Para estabelecer uma ligagdo mais

forte entre o desenvolvimento do distrito e os projetos; Para avaliar

o0 nivel em que os projetos atendem as metas estabelecidas no inicio;

Apoiar a colaboracéo das partes interessadas; Facilitar e inspirar

0 processo de aprendizagem; Para auto-avaliacdo interna das

cidades; Para avaliacdo/avaliacdo independente (externa); Como

ferramenta flexivel em redes sociais (por exemplo, o LinkedIn)

mesmo através de smartphones; Promover uma mudanca de

mentalidade; Apoiar o desenvolvimento de novas abordagens para

da
utilizaveis ”(CityKeys, s/d).

0S  Servigcos cidade,

Tabela 3 - Usos da medi¢éo de desempenho numa cidade

Fonte: (CityKeys, s/d)

Administracdo municipal e interna —

partes interessadas

- Ferramenta eficaz interna;

- Prestacdo de contas e relatorios processos;
- Ativar o desempenho na Orgamentacao;

- Avaliar melhor os objetivos, resultados e lacunas
relevantes;

- Avaliar estratégias, atividades e operagdes;

- Avaliar o desempenho transversal de
departamentos e equipas;

- Projetar e entregar melhor os projetos e servigos;
- Obter evidéncias sobre o desempenho do
departamento ou equipa em relagdo ao
desempenho de toda a administragéo;

- Guia de gestdo individual de decisdes em todos
os niveis da cidade; (administragéo)

- Identificar oportunidades para melhoria
continua;

- Adaptar atividades e entrega de servigos para as
necessidades em mudanga de utilizadores;

- Alinhar melhor as atividades com Estratégias;

- Adaptar estruturas, decompor setores;

tornando-o0s

acessiveis

Cidad&os e externos —

partes interessadas

- Entender o que a cidade pensa, 0
que € importante;

- Verificagdo de como o dinheiro
publico é gasto e os resultados que
isso traduz;

- Avaliar o desempenho da cidade e
da sua administracéo;

- Entender como a cidade usa 0s
dados e os indicadores na
decisdo/fazer;

- Compreender melhor os dados da
cidade, indicadores, desempenho
medicdo e como podem questionar
e/ou avaliar resultados;

- Melhorar a transparéncia
democratica da cidade;

- Funcdes (verificag@es e saldos);

A Transparéncia do Framework Citykeys, na estrutura da cidade

e

A importancia do framework proposto, nesta fase, é a demonstracdo cabal de que as

cidades e 0s seus governantes tém a possibilidade de usar ferramentas disponiveis com

facilidade, ja que o programa financiado (Horizonte 2020) da UE desenvolveu e

validou indicadores de desempenho e procedimentos de recolha de dados, com a ajuda
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das cidades para proporcionar solucées de Cl. Melhores cidades, adaptadas as pessoas
que as procurem no futuro. O projeto piloto coordenado na Finlandia (VTT), na
Austria (AIT) e na Holanda (TNO) onde foram “cobaias” 5 cidades (Roterd&o,
Tampere, Viena, Zagreb e Zaragoza) como Eurocities de referéncia, para definir
prioridades e necessidades, de forma a analisar resultados e recomendacdes com 0 uso
de indicadores de desempenho bem definidos. Outras cidades contribuiram para o
projeto, de forma a que as evidéncias tivessem uma amostra alargada e consistente,
como a estrutura de avaliagdo nos projetos das Cl, com indicadores de medicdo mais
fiaveis. E certo que nos debrucamos sobre um projeto piloto limitado temporalmente
(2015/2017), mas os resultados sobre a estrutura de medicdo de desempenho, foram
validados e comparados com o objetivo de acelerar a transicdo para cidades com
solugdes Smart, ao nivel do ambiente e dos recursos, numa primeira fase. Foram 43,
os indicadores existentes para avaliar projetos de Cl e o seu desempenho foi plasmado
no projeto Citykeys. Mesmo assim, ndo sdo estanques, ja que tém aparecido novos
indicadores, face a evolucdo e as necessidades especificas de iniciativas em particular,
de cada cidade. Como demonstra o projeto, a selecdo dos indicadores é quase natural,
ja que responde especificamente aos desejos das cidades e dos seus cidadaos onde sdo
refletidas metas e objetivos para a cidade com carateristicas unas. Numa perspetiva
critica, relativamente a nossa proposta, € possivel analisar que a CityKeys confluiu, em
parte, na proposta da estrutura de sustentabilidade ja que assenta numa base tripla,
onde se incluiu as pessoas (nossa proposta: “Potencial Territorial”), o planeta (nossa
proposta “Ambiente”), a prosperidade (que pode incluir mais vetores, mas que, na
nossa proposta restringimos ao “Planeamento”), a governanga (nossa proposta:
“Governagdo”), propagagdo (nossa proposta entende-se como “Planeamento”,
estendido a diversos vetores, complementados pelos indicadores especificos das ClI).
Uma das novidades é que a abertura da plataforma permite que sobre os principais
temas se identifiquem os subtemas, em conformidade, com as principais ambicoes
politicas de cada ator. Na nossa proposta, a diferenca esta nas necessidades da cidade
em si, avaliadas duma forma independente, pelos indicadores das Cl e ndo por
interesses politicos especificos. Sob esses subtemas, num total de 92 indicadores de
projetos e 73 indicadores de cidades, foram selecionados 3 conjuntos que permitem

uma analise transversal:
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“Os indicadores para avaliar projetos de SC, servem de avaliacao
de projetos individuais. Permitem a comparacdo antes e apds a
implementacgdo do projeto. Os indicadores para SC concentram-se
na monitorizagdo da evolugdo duma cidade em direcdo a uma
cidade ainda mais inteligente. O componente de tempo -
desenvolvimento ao longo dos anos — €& uma carateristica
importante. Os indicadores da cidade podem ser usados para
mostrar em que medida as metas gerais da politica foram
alcancadas ou estdo ao alcance. Todos os indicadores foram
descritos em detalhes, com uma indicacdo das fontes de dados
esperadas, como tal disponiveis. O primeiro uso dos conjuntos de
indicadores foi no teste dos indicadores em projetos de cidades
inteligentes ou em casos de cidades parceiras de CITYkeys” (Bosch
etal., 2017).

O Framework Citykeys é uma ferramenta valiosa para as cidades interessadas em

estabelecer redes e no intercambio para melhores préaticas, através das fronteiras

nacionais. Esta experiéncia demonstra que a disponibilidade duma estrutura

transparente aumenta a eficiéncia da tomada de decisdo urbana em processos, na

Europa, ao proporcionar (CityKeys, s/d):

Conhecimento partilhando: uma medicdo de desempenho da estrutura pode

fornecer um instantaneo sobre determinada cidade. Pode destacar as areas onde
a cidade pode fazer melhor a sua média e pode sinalizar um problema nao
resolvido. Um instantaneo de cidade pode ajudar os lideres municipais a
identificar outras cidades que enfrentam problemas semelhantes. As estruturas

das Citykeys sdo eficientes e potenciadoras da partilha de conhecimento;

Replicacdo de projetos: a apresentacdo dum quadro de conhecimento sobre
indicadores de desempenho (KPIs) podem fornecer uma visdo geral rapida e
visual dos resultados do projeto e pode ajudar a identificar as areas onde o
projeto serd mais benéfico para a cidade (meio ambiente, mobilidade,
desenvolvimento econdémico, entre outros). Os KPIs sdo uma O&ptima

ferramenta para apresentar e comparar projetos entre fronteiras. O framework
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CityKeys permite a replicacdo de projetos, bem como a comparagdo de

abordagens e resultados;

e Project finance: Numa era de desafios cada vez mais complexos, quanto a
projetos integrados, o impacto em mdltiplas funcdes duma cidade €
significativo, o financiamento de projetos precisam de novas ferramentas para
comparar e selecionar as solu¢bes mais adequadas. Isto é verdade, tanto no
contexto local, quando uma Unica cidade tem que escolher entre uma série de
alternativas e no contexto europeu, quando uma organizacdo internacional ou
instituico  financeira tém que selecionar projetos com objetivos
correspondentes ao seu potencial,

e Contratacdo conjunta: Com base nos esforcos legislativos da Comissao

Europeia e dos Estados-Membros, varias cidades estdo a experimentar
"'concursos conjuntos” ou esquemas conjuntos de aquisi¢do de inovacdo. A
Citykeys pode oferecer ajuda valiosa quando a solu¢gdo comum ou produto que
possa produzir resultados diferentes, em cada cidade, selecionada e adquirida;

e Indice de cidade inteligente: a proposta de Citykeys, para criar um indice de

Cl, pode ajudar as cidades em toda a Europa, a identificar outras cidades que
estdo perto do seu nivel de desenvolvimento inteligente ou foco nas mesmas
areas de desenvolvimento. Decisdes sobre a colaboragdo, a participacdo em
consarcios e experimentacdo de projetos, podem ser muito melhorados se tais

ferramentas forem disponiveis para as cidades” (CityKeys, s/d).

A gestdo de desempenho é uma abordagem sistematica para melhorar os resultados da
tomada de decisdo, baseada em evidéncias, aprendizagem organizacional continua e
foco em responsabilidades, pelo desempenho. A gestao de desempenho é integrada em
todos os aspetos dos processos de gestdo e formulacdo de politicas de uma
organizacdo, focando as praticas a alcancar para melhores resultados para o publico.
A medicdo de desempenho e gestdo de desempenho sdo frequentemente usados de
forma intercambiavel, no entanto, sdo distintas. Durante décadas as entidades publicas
mediram os produtos e 0s consumos e esqueceram a relacéo da eficiéncia e da eficacia.
A medicdo de desempenho ajuda as organizacGes a monitorizar o desempenho. Muitos
investigaram e reportaram estatisticas importantes em intervalos regulares e
comunicaram as partes interessadas. Embora a medicé@o seja um componente critico
da gestdo de desempenho, a medicgdo e os relatorios por si sO, raramente levaram a
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aprendizagem organizacional e a melhorar resultados. A gestdo de desempenho, por

outro lado, engloba uma matriz de praticas destinadas a melhorar o desempenho. A

gestdo de desempenho usa a medicéo e anélise de dados, bem como outras ferramentas

para facilitar a aprendizagem e a melhoria, fortalecendo o foco e os resultados. Neste

contexto importa elencar (CityKeys, s/d):

Missdo e estratégia da cidade: A missdo articula objetivos da cidade
(administragdo) e do publico (cidaddos e partes interessadas) serd& melhor
servido por eles. Embora parega 6bvio, a cidade existe, a missdo da cidade
precisa de ser explicitada e comunicada. Esta missao precisa de ser traduzida
em objetivos estratégicos, metas e acBes que eventualmente permitam a
realizacdo da miss&o;

Atividades e operacgdes: Atividades sdo programas, Servicos, projetos,

iniciativas implementadas e executadas por uma cidade. OperacGes referem-se
a infraestrutura que suporta essas atividades, incluindo recursos, tecnologia e
gestdo financeira. Juntos, atividades e operacGes, constituem tudo o que a
cidade faz para realizar a sua estratégia e realizar a sua missdo. O ciclo de
medicdo de desempenho comegca e termina com as atividades duma
organizacao e as suas operacdes, uma vez que se move continuamente através
das seguintes fases: Medida: a cidade usa indicadores de desempenho (chave)
que sdo validados regularmente de forma a avaliar as suas atividades e

operacdes de apoio; Reportar e comunicar: Apresentar dados de medicao de

desempenho numa analise de facil formato, as cidades podem usar qualquer
ferramenta do relatorio que preferirem. Dashboards: ferramentas online que
permitem a apresentacao personalizada e atraente de resultados - sdo cada vez
mais populares. Um painel apresenta um foco com a selecdo de indicadores
para fornecer instantaneos periodicos da cidade na sua progressao geral em
relacdo a resultados passados e metas futuras. A medigdo de desempenho dos
sistemas podem incluir varios tipos de painéis, como por exemplo, painéis de
gestdo que permitam aos lideres da cidade acompanharem o desempenho
organizacional geral; painéis de nivel de programa para acompanhar programas
individuais ou areas internas, como marketing ou recursos humanos, com
maiores detalhes; ou distrito ou bairro de nivel painéis para acompanharem o

progresso ou desafios em areas especificas;
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Avaliar e aprender: Os lideres da cidade e outras pessoas importantes usam as

ferramentas “relatorios”. Os membros revém e interpretam os dados de
desempenho para decisdes e identificam oportunidades de melhoria em curso
e as necessarias correcoes;

Melhorar e redesenhar: a cidade implementa as suas decises para melhorar

as suas atividades e as operacBes. A partir dai, o ciclo de medicdo de

desempenho recomeca.

No contexto dum esquema de gestdo de desempenho, o CityKeys solicitou as cidades

especialistas a identificacdo dos processos decisorios ao nivel da cidade, que poderiam

fornecer informagOes geradas no framework CityKeys. Os entrevistados levantaram

uma ampla gama de opcdes, que incluiram (Bosch et al., 2017):

Processos decisorios de alto nivel e desenvolvimento de SC

Processos de identificacdo de medidas estratégicas, baseadas em dados e
informacao;

Decisdes inteligentes de planeamento urbano;

Tomada de decisdo ao nivel da cidade relativamente a futuros projetos de SC;
Desenvolvimento da estrutura de estratégia para a cidade;

Definir e priorizar projetos inteligentes e as aloca¢des de orgamentos;
Tomada de decisdo nas areas de planeamento, mobilidade e energia,;

Tomada de decisdo no contexto da implementacdo da nova visao da cidade;
Apoiar decisdes informadas sobre desenvolvimento estratégico e melhoria
urbana;

Tomada de decisdo nos processos de planeamento urbano;

Garantir que a regeneracdo urbana abrace as vantagens do pensamento SC e
aplicacdes tecnoldgicas;

Tomada de decisdo estratégica no dominio da gestao de residuos;

Decisdes or¢camentarias e relacionadas a recursos humanos

Decis0es relativas ao planeamento or¢camentario;
Decisdes e medicao do esforco de RH por projeto realizado;

Decisdes sobre investimentos futuros;
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Processos de negociacdo, comunicacao e participacao

Processo de negociacdo e comunicacao, com as diferentes partes interessadas,
servindo como um instrumento de persuaséo;

Apoiar a gestdo da participacéo dos cidad&os nas consultas publicas;

Apoiar a tomada de decisdo nos processos de planeamento e participacao
urbanos;

Processo de tomada de consciéncia em relagdo ao desenvolvimento

sustentavel;

Processos decisorios setoriais, relacionados a medida especifica

A aplicacdo do Framework CityKeys pode permitir a medicdo dos efeitos que
certas medidas teriam (por exemplo, politicas, investimentos tecnologicos).
Esta pré-avaliacdo poderia também permitir que as cidades levassem em conta,
de maneira oportuna, os efeitos no mercado (oferta), considerando outros
procedimentos de aquisicao;

Em processos de selecdo de projetos adaptados, considerar solucgdes
tecnoldgicas que garantam o alinhamento com os KPIs escolhidos pela cidade;
DecisBes sobre o0 consumo de energia (por exemplo, combustiveis para a frota
de eletricidade e residuos);

O enquadramento pode servir como base geral para decisdes e como uma

ferramenta para fins de comparacéo.

Da mesma forma, o projeto CityKeys, pediu aos especialistas das cidades que

identificassem a tomada de decisdo no nivel distrital, de processos que poderiam ser

suportados pela aplicacdo do framework CityKeys. O processo de tomada de decisdo a

nivel distrital implica uma variedade de pontos de vista que se sobrepdem aos mesmos

processos, ao nivel da cidade (ex: apoio ao planeamento orcamental, mobilidade e

processos decisorios):

Decisdes or¢camentarias e relacionadas a recursos humanos

Planeamento orcamentario;

164



o Para o envolvimento atempado é preciso pessoal adequado no projeto
de gestdo e para a quantificacdo dos resultados esperados em projetos
de SC;

o Para decisdes sobre politicas e investimentos individuais;

o ldentificacdo de novas oportunidades (negocios, transicao energética,

etc.);

Avaliacao do impacto
e Medir o impacto de diferentes cenarios;

e Medir a qualidade dos resultados em eficiéncia energética, meio ambiente etc.;

Comunicacéao e enquadramento
e Apoiar o processo de sensibilizagdo sobre a importancia do cidaddo no
processo;

e Apoiar intervengdes em programas sociais;

Decisdes relacionadas a politicas e planeamento urbano

e Estabelecimento (politica) de condi¢des de contorno e desempenho minimo de
sustentabilidade - desenvolvimento imobiliario;

e Avaliacdo de aspetos ainda nao integrados nos processos de planeamento;

e Todos os projetos/processos de desenvolvimento distrital que requerem
responsabilizacéo;

e Processos de planeamento distritais para eficiéncia energética e
sustentabilidade ambiental;

e No processo de desenvolvimento urbano distrital;

e Processos de tomada de decisdo informados sobre a prestacdo de servigos e

desenvolvimento;

Selecdo e comparacéao de projetos de cidade inteligente
e Decisdes sobre futuros projetos de Cl ao nivel distrital,
Processos de decisdo setoriais e tecnoldgicos

e Selecdo de tecnologias e planos de implementacgéo;
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e Apoiar a mobilidade e os processos de planeamento distrital relacionados com
a energia;

e Apoiar a validagdo dos KPIs de agquecimento urbano;

Existem inUmeros caminhos que uma cidade pode seguir, para usar um desempenho
na estrutura de medicdo. Também pode levar um tempo consideravel, antes de todos
0S processos estarem no lugar ou, ainda mais importante, antes de uma mudanca real
na cultura de gestdo e processos que permita que os beneficios da medigcdo de
desempenho sejam plenamente percecionados. Para simplificacédo, o CityKeys propde
a medicao de desempenho em cinco etapas principais (Bosch et al., 2017). Essas etapas
sdo identificadas na tabela 4, juntamente com a relevancia dos resultados e
contribuicédo potencial de cada um desses passos (CityKeys, s/d).
Tabela 4 - Principais etapas para criar uma estrutura de medicao de desempenho

Deciséo de se Avaliar a pertinéncia e interesse de medir (incluindo a viabilidade técnica — é

medir possivel? econdmica — compensa? e operacional — é conseguido?)

Escolher o que  Definir os indicadores de desempenho (KPI) para os niveis da cidade e do projeto

medir
Determinar a Organizar os conjuntos de dados necessarios e o calculo dos KPIs (definindo

medida férmulas e demais elementos, como escalas, etc.)

Preparar o uso  Diretrizes para a recolha de dados e sua preparac&o;

dos dados Proposta da arquitetura de modelo para os dados

Colocar o Organizar a gestdo dos dados e 0s processos para a sua manutengdo
framework em

acao

Fonte: CityKeys

As cinco etapas podem ser ainda objeto de discussdo, conforme especificado por
Bosch et al. (2017), colocando um conjunto de questes operacionais, conforme

descrito a seguir.

Decisdo de medir — Etapa 1

O primeiro passo na construcdo de uma estrutura de medicdo de desempenho, inclui
todas as decisbes e compromissos que definirdo a forma da estrutura, bem como, o seu
eventual sucesso e utilidade. Independentemente da abordagem especifica escolhida,
tém de responder a uma série de perguntas e identificar os desafios que irdo moldar a
estrutura:
« Acidade ja tem prioridades estratégicas e/ou um lider disposto a estabelecer?
* A cidade articulou de forma precisa, 0s seus objetivos e prioridades

estratégicas?
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Os politicos e os principais membros da administracdo local estdo prontos e
dispostos a falar sobre desempenho e a estabelecer as suas proprias
prioridades?

Os esforgos relacionados foram agrupados em temas estratégicos e 0s seus
resultados foram resumidos para todas as partes interessadas?

Os recursos e atividades necessarias foram vinculados aos resultados
pretendidos?

Como € que o sucesso é medido? E mensuravel?

Todas as partes interessadas identificaram como podem contribuir para a
realizacdo das metas acordadas?

Um plano de acdo foi definido para cada area estratégica?

Foi estabelecido um programa para gerir o desempenho na obtencdo de

prioridades e dos resultados desejados?

Escolher o que medir — Etapa 2

O framework CityKeys suporta as CI no fortalecimento de seu planeamento estratégico

de processos e mede o seu progresso. Os indicadores sdo principalmente um

desempenho orientado. Uma carateristica importante deste quadro é que esta focado

na cidade, bem como no nivel do projeto. A estrutura de avaliacdo do CityKeys pode:

Avaliar o impacto dum projeto de CI, comparando o "antes" e o "depois” em
diversas situacdes, ou comparar 0 impacto esperado com uma situacdo de
referéncia. Como tal, também pode servir para comparar projetos entre si;
Monitorizar o progresso da cidade como um todo, em dire¢éo as metas da SC.
A componente tempo € uma carateristica importante. A cidade com indicadores
que podem ser usados para mostrar até que ponto 0s objetivos gerais das
politicas sdo atingidos implica muitas vezes um impacto no tempo. Além disso,
os indicadores do nivel de cidade, podem ser usados para comparar cidades,
embora tal comparacédo deva ser feita com cuidado;

O método CityKeys e os indicadores devem ser usados para avaliar 0 sucesso
dos projetos de cidades e a possibilidade de replicar os projetos (bem-
sucedidos) em outros contextos. Seguindo a definicdo do projeto CityKeys
duma SC, o sucesso é determinado pela transicdo em toda a pegada ecologica

das areas urbanas, promovendo simultaneamente a prosperidade econémica, 0s
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objetivos sociais, a resiliéncia, as alteracdes climaticas e outros distdrbios. O
conceito de sustentabilidade - sustentabilidade social (pessoas),
sustentabilidade ambiental (planeta) e sustentabilidade econdmica
(prosperidade) — tornou-se aceite no desenvolvimento de sistemas de
indicadores para o desenvolvimento urbano nacional e regional.

No entanto, isso resulta no facto de como a governacao foi estabelecida, nos
seus 4 pilares da sustentabilidade para o desenvolvimento. Finalmente, a
capacidade de projetos individuais de Cl serem replicados noutras cidades e
contextos, determinam o seu impacto final, sobre as metas de nivel europeu.
Sob o tema de propagacéo, os projetos de Cl sdo avaliados para determinar o
seu potencial up-scaling e para aplicacdo noutros contextos (Bosch et al.,
2017).

Tabela 5 - Classificagéo de KPIs de CityKeys em temas e sub-temas

- Saude - Energia e - Emprego - Organizacao - Escalabilidade
- Seguranca mitigacao - Capital proprio - Comunidade - Replicabilidade
- Acesso aoutros - Materiais, agua - Economia verde  envolvida

Servigos e terra - Desempenho - Multi-level

- Educacdo - Clima resiliéncia  econémico governanca

- Diversidade e - Poluicéo e - Inovagéo

coesdo social desperdicio - Atratividade

- Qualidade de -Ecossistemas - Competitividade

habitacéo

- Meio Ambiente

Fonte: CityKeys

Determinar a medida — Etapa 3

O conjunto de indicadores Citykeys consistem numa mistura de dados quantitativos e

semi-quantitativos. Os indicadores semi-quantitativos por exemplo, fornecem uma

avaliacdo da forma como os projetos duma SC séo executados e da forma como o

governo da cidade estimula o inteligente desenvolvimento da mesma, do potencial de

projetos de SC a serem assumidos por outras cidades. Para os indicadores semi-

quantitativos, os dados precisam de ser recolhidos por meio de entrevistas ou numa

analise dos documentos. Os indicadores no projeto de cidade requerem diferentes

processos de recolha de dados. Os indicadores do projeto destinam-se a avaliar o

sucesso dos projetos de SC. Em avalia¢des individuais de projetos, os dados precisam
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de ser recolhidos no escritorio do projeto, no lider do projeto ou outros, estreitamente
envolvidos no projeto. As cidades podem querer agilizar o processo de recolha de
dados para todos os seus projetos de SC, criando um sistema de relatorios e bancos de
dados especificos, mas mesmo assim, Vvarios indicadores do projeto, exigirdo
informacdo (qualitativa) que possa somente ser reunida, consultando as pessoas
envolvidas no projeto (por exemplo, através de entrevistas ou questionarios).

Os dados para a maioria dos indicadores da cidade, podem ser recuperados de fontes
estatisticas disponiveis, dentro da administragcdo da cidade. Alguns sdo acessiveis em
formatos de codigo aberto. Contudo, alguns indicadores de governacdo também
exigem que uma pessoa recolha a informacdo. A parte entre estas diferentes fontes de
dados varia de acordo com as cidades e as administracoes. Eventualmente, recomenda-
se que as cidades automatizem a recolha e a estrutura de dados, alimentando de forma
automatica 0 maximo possivel. E importante notar que os dados para todos os
indicadores ndo estardo imediatamente disponiveis em todas as cidades. Uma cidade
que se envolve em indicadores de Cl inicia um processo. O CityKeys framework € uma
metodologia para tal. As cidades precisardo de desenvolver continuamente o0s
indicadores, bem como os mecanismos de recolha de dados. Além disso, a qualidade
dos dados obviamente varia dentro dos paises, entre as cidades e entre 0s
departamentos da cidade. A qualidade da avaliacdo global depende da qualidade dos
indicadores, que por sua vez, depende dos dados subjacentes. A gestdo da qualidade
dos dados em todo o processo €, portanto, crucial. Outros dos problemas que uma

cidade deve refletir, inclui (CityKeys, s/d):

« Seos processos de recolha, processamento e armazenamento de dados estdo de
acordo com a legislacao de privacidade;

* O local onde os dados e os resultados da medicdo de desempenho serdo
armazenados;

« A seguranca, a integridade dos dados e os resultados de medicdo de

desempenho;
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Cities
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Build environment, traffic etc.
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eg via REST APIs (WFS) etc

Collect data
manually

Indicatefs added and
visugfized by user

Visualized KPls

CITYKeys KPI Tool Insert/delete |CITYKeys APIs |CITYkeys backend

- KPl input form Query KPI - query KPlvalue - Frameworks (e.g. CITYkeys)
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value - delete KPlvalue - CITYkeys datasets
CITYkeys automatic data reading T GEy frameworic |- CiTYkeys KPlvalues
- Read open datasets and calculate KPls Insert B deﬁnitioanasse :
- Save KPlsto CTYkeys backend Kelvalle - GET projects, etc CITYkeys performance
- Only demo implementation U measurementsystem
FN

| REST APlIs (csv efc.)

| Other open data services |

v

Possible to query, insert and delete
CITYkeys KPI values via third party software

Figura 21 - Arquitectura e plataforma do protétipo KPltool (CityKeys, s/d)

Preparar o uso dos dados — Etapa 4

Os dados brutos sdo tdo Uteis quanto nenhum dado. Assim, este passo € sobre a

preparacdo de uma cidade para fazer uso dos dados recolhidos. Isso inclui:

Em relacdo a primeira tarefa, o CityKeys desenvolveu uma ferramenta de
demonstracdo, designada KPItool (disponivel em https://ba.vtt.fi/keystone/kpitool/). A
arquitetura da ferramenta de demonstracdo é mostrada na imagem anterior (figura 21).
Como exemplo de visualizacdo, a ferramenta CityKeys (KPI) inclui dois tipos
diferentes de indicadores de visualizacdo: baseada em graficos de radar para KPIs
avaliados uniformemente de 1 a 5 na escala de desempenho para ilustrar os resultados

gerais da avaliacdo (figura 22). O projeto CityKeys demonstrou que o envolvimento

Criar as ferramentas de relatorio adequadas;

Configurar a equipa que serad responsavel pela medicdo do desempenho na

estrutura;

Estabelecer um cronograma para rever os resultados da medicdo de

desempenho;

das cidades no desenvolvimento de KPIs e ferramentas de Cl & crucial.
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Latest assesments
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Figura 22-Comparacéo de indicadores CityKeys (CityKeys, s/d)

Sem envolver os utilizadores finais em todos os estagios de desenvolvimento, os
resultados provavelmente ndo serdo usados no final, pelo que o seu desenvolvimento

e colaboracdo requer (CityKeys, s/d):

1) Identifique os requisitos no inicio;
2) Comente as varias versdes intermediarias;
3) Valide a verséo final e garanta que o formato adequado de comunicacao

seja usado.

Colocar o framework em acdo — Etapa 5

Colocar o framework em agéo significa langar a medicao de desempenho do sistema e
observando os compromissos associados ao longo do processo. E importante lancar o
sistema de medicdo de desempenho, somente apds as acdes e recursos para todas as
etapas que foram projetadas mesmo se houver, lacunas ou dados ausentes dos KPIs. O
primeiro ciclo de medicéo de desempenho terd inevitavelmente algumas lacunas e sera
preenchido em ciclos futuros. Para o primeiro ciclo, uma cidade precisa de se

concentrar no que esta disponivel (CityKeys, s/d):
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Comecar a medir os indicadores que o0 sistema preparou para investigar neste
ponto;

Relatar os dados disponiveis por meio do painel de gestdo e do nivel do
programa de Dashboard conforme determinado pelo cronograma de reviséo
estabelecido;

Conduzir as avalia¢des iniciais de desempenho para comecar a interpretar e
analisar dados relatados, prestando especial atencdo a forma como o préprio
processo de reviséo funciona;

Tomar decisdes sobre as atividades e operacdes com base na revisao de dados;
Atualizar as ferramentas e processos de medicdo existentes ou desenvolver

novos, conforme necessario.

Diretrizes para relatar os KPIs

Os relatérios sobre desempenho baseados em KPIs devem ser coerentes e consistentes

e devem permitir que os destinatarios do relatério estejam na mesma pagina em relacéo

ao desempenho do sistema de medida. Para este fim, as seguintes diretrizes devem ser
observadas (Bosch et al., 2017):

Ligacdo para com a estratégia: KPIs apresentados isoladamente de estratégias
e objetivos, ou vice-versa, nao fornecem aos leitores o nivel de compreensao
de que precisam para uma analise informada;

Metas especificas: Alguns indicadores de desempenho sdo mais adequados
para a quantificacdo de metas futuras. Expetativas e metas para outros
indicadores, podem ser melhor explicadas em comentario;

Definicdo e explicagdo: Na auséncia de padrOes para a medigdo de muitos
indicadores e com muitas empresas também aplicando 0s seus proprios
indicadores, uma explicacdo dos componentes de uma métrica e como ela €
calculada, é fundamental;

Propdsito dos indicadores: E importante explicar porque um indicador de
desempenho é relevante. Em muitos casos, isto sera porque mede 0 progresso
no sentido de alcancar um objetivo especifico;

Fontes, pressupostos e limitagdes: permitir que os leitores fagam sua propria
avaliacdo da confiabilidade das informacdes, é importante identificar as fontes
dos dados usados no célculo de indicadores de desempenho e quaisquer

limitacOes a esses dados;
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* Relacdo com padrdes: Onde os indicadores seguem uma definicdo padréo ou
uma definicdo usada em outros sistemas conhecidos é uma boa pratica
mencionar isso;

» Tendéncias: A medicdo do desempenho em isolamento durante um Unico
periodo ndo fornece ao leitor informacdes muito Uteis. Uma indicacdo de como
0 desempenho melhorou ou piorou com o tempo é muito mais valioso;

» AlteragOes nos KPIs: Reconhece-se que os KPIs podem evoluir ao longo do
tempo & medida que as estratégias mudam ou mais informagdes ficam
disponiveis. Quando essas alteracfes sdo feitas nos KPIs monitorizados, seja
em termos dos KPIs usados ou como sao calculados, essas mudancas precisam
de ser explicadas;

» Benchmarking: Desempenho comparado a um sistema interno ou externo, com

uma explicacdo da razdo de escolha dos sistemas em comparacao.

A figura 23 apresenta a ldgica associada com o uso e integracdo dos indicadores de
desempenho no contexto do funcionamento da cidade que pretendem agregar
informagdo e organizar esta, de modo a promover uma viséo da cidade informada e

baseada em dados reais e atualizados.

— City KPIs  }-=---- =
E o j . ’ . E- \)
—__| systems cata g : —~ ot

Visualhized City KPis

City systems data
services

»| Citykeys system (ver 001)

- Read data from different sources

- Cakulate KPis

- Show rasulits

- Open APis for e.g. city benchmarking

l Open city data APls

City of Tamggre

Figura 23 - Sistema integrado de indicadores de desempenho (CityKeys, s/d)
6.6.1. Aplicacéo do framework CitiKeys: consideragdes operacionais

Como parte do processo, foi necessario perceber o feedback das cidades europeias. O
projeto CityKeys solicitou a especialistas, indicacdes especificas do valor agregado que
eles esperariam da aplicacdo na estrutura, identificando dessa forma o valor

acrescentado, resultante da sua aplicacdo (CityKeys, s/d):
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Medicao de desempenho e avaliagdo de impacto

E uma ferramenta de conhecimento para a avaliacio do desempenho da cidade
(desde que os dados sejam acessiveis);

Serve ao proposito de inspiracédo e visdo geral;

Permite uma melhor compreensédo das necessidades e desempenho da cidade;
A aplicacdo da estrutura pode permitir a definicdo de politicas baseadas em
evidéncias e avaliacgao;

Pode ser uma ferramenta estruturada de gestdo de desempenho para aumentar,
compreender e incentivar a participacao;

Permite medir o impacto que politicas e projetos especificos possuem;
Permite a monitorizacdo e a medicdo do sucesso da estratégia dos planos da
SC;

Permite a comparacdo de estratégias ja existentes;

Aumenta o apoio das partes interessadas e melhora o planeamento devido a
previsdo de formacéo;

Apoia o desenvolvimento de politicas baseadas em evidéncias e a avaliacdo de
processos e projetos;

O framework fornece KPIs que podem ser partilhados;

Permite um melhor planeamento e facilita a avaliacdo do status quo para
diferentes finalidades. Isso abre uma nova compreensdo dos problemas
urbanos, novas formas de coordenar as tecnologias urbanas, apoiando também

novas formas de governanca urbana e organizacéo.

Aprendendo com outras cidades

Manter o controlo do seu préprio desempenho, enquanto esforco de
benchmarking com outras cidades;

Se padronizado, pode ser usado para benchmarking e permite a comparacgéo
com outras grandes cidades;

Apoia a aprendizagem de outras cidades e permite a definicdo de prioridades
para novas iniciativas ou avaliar a continuacgdo das existentes;

Permite a comparagdo com outros quadros de avaliacao.
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Suporte para desenvolver novos modelos de negocios

» Pode fornecer uma ferramenta-chave para identificar e acordar novos
(potenciais) modelos de negdcios;

« Ajuda as cidades a identificar possiveis oportunidades de negdcios e apoia a
continuidade desenvolvimento de programas de SC;

» Apoia o desenvolvimento de dados para uso e exploracao;

Proporciona uma abordagem baseada numa metodologia sélida

« A framework CityKeys é uma ferramenta completa e precisa, baseada numa
metodologia flexivel que permite que as partes interessadas escolham diversos
indicadores com base nas especificagdes individuais da cidade e tendo em
conta a disponibilidade de dados;

« O enquadramento pode ser aplicado para adotar regras e medicGes que
provaram a sua validade noutras cidades europeias, 0 que pode resultar em
valores e identificacdo de medidas que precisam de melhorias (partilhando

igualmente boas praticas e experiéncia acumulada).

Os especialistas das cidades foram ainda questionados, sobre o que uma cidade precisa
para usar os indicadores de desempenho CityKeys, num sistema de medida. Com base
nas suas respostas, as cidades sdo aconselhadas a atender as seguintes condicOes de

forma a ter as seguintes medidas e procedimentos (CityKeys, s/d):

« Forte apoio politico para permitir uma verdadeira capacitacdo e
desenvolvimento intersetorial, com colaboracéo efetiva;

« Uma visao geral clara do que é pretendido alcancar;

« Decisao do(s) gestor(es) da SC para adotar e utilizar a framework CityKeys;

» Determinacdo em trabalhar juntos, as questfes interdisciplinares e
intersetoriais;

* Presenca de “back-ends” organizados que garantam uma comunicagido
eficiente e um fluxo de informacao facilitado;

» Disponibilidade e acessibilidade de dados;

» Restringir conjuntos complexos de indicadores a indicadores-chave, que

podem ser facilmente integrados e usados na vida quotidiana;
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Boa coordenacdo entre as diferentes estruturas de controlo e a presenca de um
hub central de TIC / data center;

Resolver a concorréncia entre as ferramentas que ja estdo em vigor e a
integracdo de novas ferramentas, pela adocdo de uma normalizagéo que todos
se comprometem em respeitar;

Capacidade de interpretar e abordar fluxos de dados crescentes, mais
complexos e sofisticados;

Capacidade de converter dados em informacdo Util e capacitar para transformar
estes dados e informacdo, em conhecimento;

Propriedade da estrutura de medicdo de desempenho do CityKeys desde o
primeiro dia, enquanto ativo estratégico e garante de soberania;

Disposicao e capacidade de cocriar;

Foram igualmente identificadas as seguintes barreiras a aplicacdo dos indicadores de

desempenho e do framework CityKeys:

Complexidade e tempo

Complexo e demorado para usar,

O quadro € demasiado "pesado™ para ser aplicado na integra. Oferece um
conjunto suficiente de KPIs, mas contém uma estrutura extensa de sele¢&o.
Util como ferramenta de suporte ao planeamento e estimulando o dialogo (e a
tomada de decisdo) entre as partes interessadas;

A duracdo dos processos de tomada de decisdo e o tempo necessario para as
atualizacOes de dados;

Complexidade do framework (a sua apresentacdo) pode complicar o

alinhamento dos processos.

Resisténcia contextual e cultural local

Consciéncia da natural resisténcia cultural interna a mudanca e partilha de
informag&o (ainda muitas vezes a sua posse € vista como uma fonte de poder);
Adocéo pelas partes interessadas de uma unica metodologia;

Resisténcia a mudanca e aceitacdo do um contexto novo associado com o

reporte e aquisicao de informacéo;
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 Falta de consciéncia de contexto mais alargado e de conhecimento em sistemas
de informacéo;

» Na&o constitui uma prioridade para os conselhos locais implementarem.

Organizacional
 Falta de coordenacéo, entre as partes associadas no ciclo de informagéo;

« Trabalho conjunto e integrado entre diferentes departamentos é necessario.

Disponibilidade de dados

« Falta de conjuntos completos de dados em certos casos;
» Fornecimento de recursos para recolher dados;

+ Disponibilidade de dados;

» Questdes técnicas associadas com integracdo e interoperabilidade.

Estruturas concorrentes

« Um dos muitos sistemas de KPI, mas o primeiro para SC;

« Conhecer e compreender o quadro a luz da existéncia de varios quadros
semelhantes de avaliacdo de desempenho;

« Uso continuo de outros tipos de indicadores.

Motivacao, financiamento e recursos humanos

« Acesso ao financiamento de tais pedidos;

« Decisdes politicas impulsionadas por outros motivos;

» Recursos, especialmente RH, suas competéncias e qualificacoes.

Interesses e pontos de vista conflituantes
« Diferentes pontos de vista de vérias partes interessadas (stakeholders).

Principais oportunidades sdo vistas nas seguintes areas

» Possibilitar a interacdo com outras ferramentas, como indicadores de
sustentabilidade. InformacOes corretas, precisas e atualizadas sdo necessarias
para comunicar com projetos de SC e para reportar resultados de projetos;

« Mantendo o foco naquilo que realmente se quer alcancar;
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« Constitui uma excelente oportunidade de aprendizagem, coanalisar os dados de
CityKeys numa rede de cidades;

» Aaplicacédo de estrutura pode fornecer visibilidade para projetos inteligentes;

« Aaplicacdo do framework CityKeys pode ajudar as partes interessadas a obter
ou perceber o conhecimento de lacunas e receber suporte informado;

« Este framework pode acrescentar valor a entrega de programas regionais,
proporcionando um auxiliar para concretizar uma visdo, nas tomadas de
deciséo e monitorizagao;

« Este framework pode aumentar a qualidade dos indicadores ja existentes,

medindo projetos urbanos e pilotos urbanos.

O impacto esperado duma estrutura para recolha de dados e medicdo de desempenho,
inclui a estimulacdo do mercado de servigos e solugdes com base em dados, apoiando
assim o empreendedorismo. E por isso que o consorcio CityKeys tentou identificar
novos negocios e oportunidades para provedores de servigos e tecnologia. O
pressuposto subjacente é que a criacdo de tal estrutura, ofereca oportunidades para as
empresas existentes ou novas, fazerem uso de lacunas na implementacdo do
desenvolvimento das SC, nomeadamente na resposta as necessidades das cidades; ao
uso de estruturas existentes de medicdo de desempenho; e aos recursos e carateristicas
do proprio framework (CityKeys, s/d):

Muitas das novas oportunidades que surgem da aplicacdo do desempenho CityKeys
como sistema de medicdo estdo relacionadas com a avaliacdo e consultoria. Novos
servigcos podem ocorrer no nivel da cidade, para apoiar o desenvolvimento e avaliacdo
de estratégias e apoio, tomando uma decisdo. Ao nivel do projeto, servigcos de
avaliacdo de sucesso do projeto, suporte ao planeamento, permitir upscaling e mostrar
0 projeto como contribuicdo para as estratégias e metas especificas da cidade. Por outro
lado, proporciona oportunidade para partilha de dados do municipio, numa plataforma
de dados de acesso aberto, também ela, uma oportunidade de fomentar novos servicos.
Neste contexto de dados abertos, surge uma oportunidade de prestacdo de servigos na
area das TIC, com solucBes de dados que podem ser aplicadas diretamente pelo
departamento municipal responsavel para problemas de Tl ou por meio de um
provedor de TI. A tercearizacdo da implementacdo de TI pode resolver problemas de
recursos e estimular a criacdo de valor economico localmente. O CityKeys fornece

definigcOes de conjuntos de dados e KPIs que podem ser usados para a visualizagado do
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resultado numa plataforma de dados abertos. Os requisitos para o desenvolvimento das
plataformas de dados e gestdo de informagdes sobre os sistemas, incluem

compatibilidade, estabilidade, seguranca e facilidade de uso.

6.6.2. Praticas de benchmarking e indices de cidades

O benchmarking é o processo de comparar e medir continuamente uma cidade contra
0 seu proprio desempenho no passado (benchmarking interno), ou comparando o seu
desempenho com uma outra cidade — ou grupo de cidades, ou mesmo a regido onde
esta se insere — (benchmarking externo). O benchmarking fornece informacéo que
pode ajudar a cidade, a tomar medidas para melhorar seu proprio desempenho. Deve,
no entanto, ser tido em consideracdo que ndo existe uma cidade “dupla” ou totalmente
comparavel. Muitas cidades e organizacOes estdo a procurar formas significativas de
realizar tais comparagcfes, mas isso pode ser uma tarefa frustrante ou de alcance
limitado. Em vez de tentar encontrar uma correspondéncia exata, deve ser realizado
um esforco no sentido de encontrar um perfil de cidade que tem uma forte semelhanca
com uma atividade ou desafio especifico (CityKeys, s/d).

Neste contexto, os indices podem assumir um referencial interessante ao fornecer um
instrumento de orientacdo e também de apoio politico. No entanto, o que se entende
como um indice de CI? Um indice de CI agrega a “inteligéncia” de uma cidade num
unico numero valor. Um “indice” é uma agregacgdo quantitativa de muitos indicadores
e visa fornecer uma abordagem simplificada, coerente, proporcionando uma visao
multidimensional dum sistema. Os indices, geralmente fornecem uma visdo geral
estatica dum sistema, mas quando calculados periodicamente podem indicar se o
sistema se esta a tornar mais ou menos inteligente e podem mesmo, destacar os fatores
responsaveis pela conducédo do sistema (CityKeys, s/d).

Indices sdo compostos por indicadores, normalmente um conjunto de indicadores cujo
peso para o indice € composto de forma explicita e constante. O objetivo da politica
das SC deve ser definido para a construgcdo de um indice composto. Os componentes
e subcomponentes precisam de ser determinados com base em teoria, analise empirica,
pragmatismo ou apelo intuitivo — ou alguma combinacéo desses métodos. No que diz
respeito a selecdo de indicadores, a serem incluidos, dependendo de como o indice

deve ser usado, incluem aspetos como (CityKeys, s/d):
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« Podem ser utilizados indicadores que sdo aplicaveis em todos os contextos
(inteligéncia geral) ou apenas aqueles que se aplicam a um determinado setor
(como mobilidade inteligente ou qualidade de vida);

« Estabelecer um equilibrio entre os indicadores de producéo e de impacto;

« Uma mistura de indicadores qualitativos e quantitativos (procurando reter a
componente imaterial da vida de uma cidade);

« Como um indice também pode ser usado para promover a concorréncia, 0S
padrdes de comparabilidade devem ser elevados (mostrando assim também, a
ambicdo da cidade);

« Atransparéncia é crucial para gerar um bom indice, que precisa de ser facil, de

entendimento e comprovado cientificamente. (CityKeys, s/d).

Baseado nas conclusdes do projeto CityKeys e sobre as interagdes com as cidades,
parece gue estas, ndo avaliam as vantagens de forma comparativa, com outras cidades,
nem estdo interessados nos rankings. As suas diferencas de localizacdo geogréfica,
historica, estrutura econdémica, arranjos institucionais, etc., tornam cada cidade Unica
e incomparavel.

Embora a publicacdo dum determinado indice na cidade, possa obter alguma atencéo
inicial mas é rapidamente esquecido e raramente leva a qualquer reacdo politica. Na
melhor das hipoteses, algumas questdes sao levantadas pelo 6rgdo de governacgédo da
cidade, que tem a pronta resposta dos funcionarios publicos, mas existem exemplos do
uso dum indice de cidade na formulacdo de politicas da cidade. As cidades estdo
“conscientes” de que um grande nimero de indices de cidades é publicado por
empresas, que sdo suspeitas do seu uso, para criar um mercado para 0S Seus Servigos.
Uma das grandes desvantagens dos varios indices existentes, sdo as listas de
classificacdo relativas ao que produzem. Para uma cidade de topo, ndo existem
incentivos (e nenhuma orientacdo) para melhorar ainda mais. Para cidades na parte
inferior, parece frustrante ou impossivel alcancar as que estdo no topo. Além disso,
ndo esta claro, qual é a posicéo absoluta das cidades classificadas.
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6.7. O uso do CityKeys na cidade do Porto

Como explorar a proposta do projeto CityKeys, na cidade do Porto? Escolhemos aqui
um percurso empirico, de aplicacdo, que permite em tempo Util a sua desmonstragédo
no contexto do Porto.

Numa primeira fase, elegemos dois vetores que assentam em potencialidades da cidade
para o presente e futuro, por isso, importantes no crescimento e analise de todos os
sub-vetores que aparecam a posterior. Acrescenta-se que qualquer um destes vetores
tem “elasticidade” suficiente para se decompor e promover o aparecimento de novos
vetores que ajudem a conjugar uma tomada de decisdo mais assertiva. Por exemplo, o
potencial residente da cidade pode ter varidveis como a natalidade, a idade dos
residentes, os Obitos, 0 consumo de agua por residente, entre outros.

O CityKeys é uma proposta fundamentada para a medi¢do de desempenho duma
cidade, como resultado do esforgo ja realizado, que culminou na proposta com metas
especificas, relatérios acompanhados de explicacdes e definicdes bem planeadas
(CityKeys, s/d). Os indicadores sdo o fator relevante deste instrumento ja que serdo 0s
responsaveis pelas medidas temporais dos progressos ou ndo, de modo a monitorizar
objetivos alcangados.

E importante que o CityKeys recolha fontes de dados seguras e que quem as utiliza,
tenha bem presente as suas criticas, limitacdes e/ou pressupostos bem como as
inerentes escolhas politicas que sdo realizadas no processo. Como ja referido, os KPIs
evoluem com o tempo e ajustam-se a medida das estratégias usadas, mas todos eles
devem ser explicados de forma clara e transparente, sob pena de perderem o seu valor
(é critico que sejam consensuais e aceites por todos os stakeholders). A figura 24
mostra um exemplo de indicadores, tendo em conta a abordagem proposta pelo

CityKeys, para a cidade do Porto.
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INCOMING
1. N2 de turistas
2. N2 de bus acircular
(mobilidade)
3. N2 de hotéis
4. N2 de empresas a operar
5. Equipamentos de lazer
6. ...

1. N2 de residentes
2. N2 de habitagGes (12 hab.)
3. N2 de licengas de
habitabilidade na CMP
4, ..

OUTGOING
1. N2 de agéncias
2. Capacidade financeira dos
clientes
3. Oferta de programagao

Potencial Territorial 4...

Economia (turismo)
Figura 24 - Exemplo de aplicacdo do CityKeys a cidade do Porto

Naturalmente, o que se descreve aqui, de forma sumaria, tem uma componente
temporal alargada, de modo a combinar numeros e ac¢Ges politicas. Escolhemos dois
temas atuais na cidade, que de certa forma se enquadram nos ndmeros gue procuramos
apresentar ao longo deste trabalho: Potencial Territorial e Turismo (quer na vertente
humana, quer na vertente econémica da cidade). Quanto ao Potencial Territorial os
nimeros em perda de residentes, que a cidade apresenta sé podem ser combatidos
numa analise transversal, com o aumento de habitacdo por um lado a precos
sustentaveis e/ou, por outro lado, com uma reorganizacdo politica de aumento da
cidade, integrando os concelhos limitrofes. Este exemplo € comum na vizinha
Espanha, com o projeto regional.

A necessidade de medir uma cidade € a forma mais consistente para encontrar politicas
publicas adequadas, mediante os indicadores da cidade ano ap6s ano, de forma
sistematica na melhoria dos resultados, baseada em evidéncias. Duas sdo as vertentes,
neste nivel, importantes: aprendizagem organizacional e responsabilidades no
desempenho. Quando defendemos, que a cidade do Porto pode e deve ter uma gestdo
de desempenho, tal e qual tem os seus colaboradores, assentes em propostas concretas
de medicéo, de forma a aferirem o seu cumprimento temporal, alicercadas em praticas
gue promovam resultados positivos é porque a necessidade, face ao compromisso de
transparéncia com os eleitores, obriga que cada vez mais, quem decide, decida bem.
Quando no exemplo acima, se mede o turismo e o potencial territorial, na prética,
resulta na exigéncia de que todas as politicas publicas decididas, na governagéo,

tenham por base respostas concretas ao crescimento de residentes e uma regulagéo
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eficaz do turismo na cidade, ja que é, atualmente, a sua principal fonte de receitas. Por
fim, resta acrescentar, para que nao subsistam ddvidas, os indicadores deste modelo,
consistem em dados quantitativos (valores continuos) e semi-quantitativos (valores
ordinais).

A questdo central de qualquer medicdo de desempenho é basicamente ajustar as
politicas de cidade, com base na decisdo sustentada, como forma mais eficaz de ajudar
as organizacOes a melhorarem o seu desempenho, dai a necessidade da transparéncia
quer na escolha dos indicadores, quer na explicacdo dos resultados. A gestdo de
desempenho, como é explicada na descricdo do modelo, engloba uma “matriz de
praticas destinadas a melhorar o desempenho da organizacao de forma integrada e
usa a andlise de dados de forma a facilitarem a melhoria e a aprendizagem
organizacional, mantendo sempre o foco em resultados mensuraveis” (CitiKeys, s/d).
O recurso ao framework CityKeys renova ¢ “suporta as cidades inteligentes no
fortalecimento de seu planeamento estratégico de processos e mede 0 seu progresso.

Os indicadores sao principalmente um desempenho orientado” (Bosch et al., 2017).

6.8. Resumo do capitulo

Este modelo de avaliagdo, bem como a metodologia de anélise na evolucao das cidades
em todas as suas vertentes, € bastante completo e vai ao encontro do que defendemos
desde o inicio da investigacdo. Ajustar medidas em funcdo das cidades, estudando-as
de forma diferenciada, conhecendo o seu perfil, se quisermos as suas feicdes. Cada
caso de cidade é um caso Unico. Ao conhecer esta proposta funcional, como projeto-
piloto, confluiu em parte com o que idealizamos para o Porto, no ponto 6, o que reforca
ainda mais, a nossa conviccao e perspetiva, para melhorar a cidade. Optamos por
incluir este projeto, nesta investigacao, ja que pode ser uma grande ajuda para o futuro
das cidades em Portugal. Este projeto estrutural CityKeys, valida toda a nossa
investigacdo, aumentando a sua credibilidade ao nivel da proposta inovadora no
conhecimento de novas perspetivas. Medir, mas medir conscientemente a cidade, nas
suas vertentes onde se devem apostar mais e melhores politicas publicas. Surgem
“noticias ” de avaliacdo e metodologia idénticas, nos conceitos ao que se propde, mas
sem dissecar a metodologia - tdo pouco uma figura de célculo precisa - até porque cada
cidade é uma cidade diferente, defendemos as necessidades da cidade em vetores

especificos. Esta proposta que se descreveu revela um enorme avango na precisao de
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COMO 0S poVos europeus, atraves dos seus Governantes, estimulam a importancia das
cidades, no futuro.

O projeto que apresentamos revela uma maturidade aproveitavel na cidade do Porto e
reforcamos essa premissa com dados comparativos do projeto implementado em cinco
cidades europeias de seu nome CityKeys. A novidade estara na combinacdo do
conceito top-down envolventes na cocria¢do, duma metodologia adaptada ao Porto,
especificamente. Depois de analisado o CityKeys, como projeto inovador para a
cidade, o mandato presidencial no Porto que melhor interpretou os vetores de
desenvolvimento aplicados a esta medicdo, foi o mandato de 1989/1999,
provavelmente de forma involuntaria, sem prever o futuro, mas promoveu e preparou
a cidade, para o século das TIC. Assenta na perfeicio o Ambiente (Metro) a
Mobilidade (VCI entre outras), na Conetividade (implementacéo da fibra Optica), bem
como em sub vetores, como a qualidade de vida dos que vivem na cidade e ainda, a
reabilitacdo urbana que promoveu o inflacionamento da habitacdo e a saida das
residentes do Porto, que do nosso ponto de vista ensombrou todas as analises positivas

de desenvolvimento.
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CAPITULO VII - A GOVERNACAO DO PORTO, DESDE 1985.

7.1. Introdugéo

Optamos pelo recurso da linha temporal do Porto, desde de 1985 até 2017 assumindo
como razdo principal e mais forte a entrada de Portugal na UE, bem como as dimensdes
politicas e administrativas que as cidades comegaram a ter e a perceber, que podiam
assumir, na gestdo dos recursos disponiveis. A distribuicdo de fundos através das
CCDRs (NUTS) tornou o ambiente propicio a escolha das datas que definimos na
investigacdo, bem como, o0 seu crescimento natural. Por fim, criamos como objetivo,
perceber dentro dos mandatos autarquicos, aqueles que potenciaram a cidade para os
dias de hoje, ou seja para esta se poder ou ndo tornar mais Smart e atrativa
economicamente, enquanto espaco de vida.

E um facto que a cidade se renovou e ajustou, com criticas ou n&o e evoluiu, mas
continuou a perder populacdo, face a outras cidades nacionais da AMP. A razédo
encontrada é simples: a governacdo ndo tomou decisdes assertivas para fixar os
residentes, por isso, defende-mos um enquadramento geral regional e/ou
metropolitano, de forma a potenciar um Porto mais sustentdvel econdmica e
socialmente, no futuro.

Por fim, procuramos ajustar o modelo proposto SC/Porto, na integra, ao estudo e
enguadramento dos mandatos e as concluses sdo mais ou menos ébvias e conferem
as politicas da governacao a funcdo decisiva no que se passou na cidade entre o periodo
estudado. A decisé@o e os atores (lideres) de cada mandato obrigaram a direcionar a
andlise para o que de mais relevante em politicas publicas se passou. As escolhas foram
simples e em cada mandato os contributos estdo plasmados em varios documentos e
numa analise mais aprofundada, resultaram a selecdo dos projetos estruturantes
apresentados, como se referiu, que se revelaram importantes para a cidade durante os

mandatos que se seguiram. A cidade vive ainda deles e foi por eles transformada.
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Fernando Cabral

1985 - 1989
4 anos

Fernando Gomes

1989 - 1999
10 anos

Nuno Cardoso

1999 - 2002
3 anos

Rui Rio

©2002 - 2013
11 anos

‘ Rui Moreira

¢2013-2017
4 anos

Figura 25 - Responsaveis politicos e mandatos para a cidade do Porto

7.2. Fernando Cabral, mandato de 1985 a 1989

Fernando Cabral foi eleito Presidente da Camara Municipal do Porto a 15 de

Dezembro de 1985 e no seu mandato, deu relevancia a trés dimensdes importantes na

gestdo da cidade: a mobilidade, a sustentabilidade e a inclusdo social.

“...e teve a0 longo, de quatro anos, uma actividade relevante do
ponto de vista estratégico para a cidade: langou o programa de
eliminacdo dos bairros de lata que existiam um pouco por todo o
municipio; foi responsavel pela compra do Teatro Rivoli, tornando-
o0 teatro municipal; esteve ligado ao arranque do projeto da Via de
Cintura Interna — 3° Lango na zona de Campanhd. Foi ainda Vice-
presidente do Futebol Clube do Porto, no mandado de Afonso Pinto
de Magalh&es. Foi Vice-governador Civil, no mandato de Mario de
Cal Brandao. A rua que consagra o seu nome foi rasgada hum novo
empreendimento imobiliario, que veio ocupar o espaco onde ha

poucos anos laborava a Fabrica Fapobol“ (Wikipedia, s/d, a).

Este mandato, potencia os anos subsequentes para entender o Porto dos dias de hoje,
relativamente ao decréscimo acentuado de populacdo da cidade e o seu
envelhecimento, mas também, como se analisa nos graficos partilhados a seguir, ja
que a sua governacdo possibilitou maior mobilidade dentro e fora da cidade,

conjugando e ndo esquecendo o significado das periferias para a cidade. A realidade é
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que, acabar com “os bairros de lata” teve um Obvio impacto para a cidade — uma
exigéncia para a qualidade de vida do Porto — e constituiu uma mudanca efetiva para
a populagdo das zonas da periferia, com menor poder econémico ao proporcionar
alternativas de habitacdo mais barata, em locais com menos custos de vida. Esta analise

sera aprofundada no capitulo da Populacéo.

Tabela 6 - Evolucdo populagdo 1981 a 1989

Concelho Populacao residente Variacao Populacéo
] 1981 1991 1960/1970 1970/1981 1981/1991
327 368 302 472 -0,58 8,5 -76

Fonte: INE, Recenseamentos gerais da populacéo

O grafico constante da figura 26, mostra o envelhecimento da populacéo residente no
Porto (KIMDO, a/d), com uma evolugdo acentuada em 10 anos e com a perda de
populacdo na cidade. A entrada na UE (1986) deveria e poderia ter sido uma alavanca
para a aplicacao de politicas estruturais de rejuvenescimento da populacdo, mas tal ndo

aconteceu. Analisaremos o0s quadros seguintes que complementam esta analise.

Numero de habitantes com 65 ou mais anos
60000

50000 /
40000
30000

20000
10000

1981 2011
= n2 hab.

Figura 26 - Populagéo envelhecida (evolugéo) de 1981 a 2011

O site Distrito do Porto, evolucdo da Populacdo, entre 1986 e 2011
(https://populacaodistritodoporto.jimdo.com/%C3%ADndice-geral/), compila um
conjunto de dados dos Censos nacionais (INE) que servem como fonte para a partilha

das tabelas seguintes.
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Tabela 7 - Variagéo da populacéo do Porto nos censos de 2011
Variagao em percentagem

(no) Pais + 5%
(por) Distrito +8,5%
Porto -13%
Pévoa de Varzim + 16%
Vila do Conde + 15%
Trofa/Santo Tirso + 7%
Maia + 7%
Pacos de Ferreira +29%
Felgueiras +12%
Lousada + 5%
Amarante + 6%
Matosinhos + 10%
Vila Nova de Gaia + 16 %
Paredes + 14%
Valongo + 16%
Gondomar +15%
Penafiel + 5%
Marco de Canaveses + 9%
Baido -0,4 %

A tabela anterior revela a perda do Porto, em detrimento da AMP, de forma geral e na

regido alargada, num periodo de 10 anos. Pode afirmar-se que o Porto perde populagéo

para as zonas limitrofes da cidade.

DISTRITO DO PORTO 3, o
EVOLUCAO DA POPULACAO r D 4
GRUPO ETARIO DOS 0 ADS 14 ANOS
439.425hb. 283.397 hb.
s
11".1‘:::'- - e J.-:‘i\ ' ey
=R Q.:..é L:;?é‘? . T h-—-:-éé X;s;f" b€
- 22.063 . - o.ors | #-002 >
: u ? h 1 W 2. 77e 10.323| g.815 *.037

Famre Tremcrure. acimmal de Erimice

Figura 27 - Evolugdo populagéo por grupos etarios desde 1981 a 2011

A figura 27 mostra que o impacto das perdas de residentes no Porto, afeta mesmo a
populacéo do distrito que lidera. Por sua vez, a figura 28, complementa estes valores,

mostrando uma cidade do Porto, mais envelhecida e com menos jovens.
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Figura 28 - Populagéo do Porto em 2011

Os dados apresentados reforcam a perda acentuada, num periodo mais alargado com o
beneficio direto de todas as cidades envolventes ao Porto, especialmente na AMP. Esta
perda, reflete a necessidade de ajustamentos na organizacdo administrativa e politica
da AMP no futuro. Nota-se, pela confluéncia dos nimeros, que a dinamica
populacional do Porto é marcada por decréscimos populacionais sucessivos, entre 0s
anos de 1981 a 1991, que se viriam ainda a acentuar nos anos seguintes, bem como um
aumento significativo de populacdo envelhecida, complementada com perda de
residentes. Estes foram os periodos “negros” para o Porto - ja que sé ganhou mais
envelhecimento e mais saidas para outras cidades - na sua popula¢do mais jovem, sem
retorno ou reposicdo do saldo populacional. A governacdo da cidade teve
responsabilidade direta neste éxodo ao ndo promover medidas de fixacdo e/ou de
retorno dos residentes.

“A mobilidade das populacbes é um fenémeno fortemente
relacionado com o territdrio, com o0s transportes, com as
acessibilidades e com a forma como se encontram estruturados 0s
espacos de vivéncia (residéncia, trabalho, escola, lazer, etc.).
Efectivamente, a necessidade de deslocacéo, ou antes, a necessidade
de mobilidade ¢ um imperativo quotidiano resultante da divisdo do
espaco de vida numa multiplicidade de lugares néo ligados, entre si,
por solugdes de contiguidade espacial. Este é, alids, o

entendimento” de alguns autores ‘“quando se referem aos
190



“territorios da mobilidade”: “o territorio ndo é apenas um conjunto
de lugares, mas também o conjunto de fluxos que ligam esses
lugares” (Vieira, 2008).

Sem qualquer apreciacdo de nivel politico, porque tal ndo é relevante nem foco do
trabalho e para a investigacdo em curso, valorizamos este mandato na vertente da
mobilidade, pelo “desatar do N6 “da VCI — 3° Lango, das Antas a Ponte do Freixo, se
bem que, a infraestrutura viaria ja estava lancada ha uns anos, mas o0 meérito de a
retomar, acontece neste mandato, por decisdo da governacao. Esta obra resultou, numa
infraestrutura, que apesar de “emparedar” (criar uma diviséria) na cidade — j& que se
trata do Porto nos dois lados da VCI — foi um mal menor, para solucionar alguns
problemas gque o Porto padecia com o aumento significativo de trafego automavel, nas
entradas e saidas da cidade. O Ambiente, como se avaliou nos anos subsequentes nao
agradeceu este aumento de energias poluentes, a favor da mobilidade. Outro dos
projetos importantes, mas pouco ou nada documentado, foi a reorganizacéo territorial
na zona dos Clérigos com a transformacdo da Praca de Lisboa. Uma das boas a¢des
que ajudou a reorganizar ¢ a “limpar” um espago urbano, promovendo uma nova
centralidade. O Presidente Fernando Cabral ainda encetou a promogdo na coesdo
social, na area da cidade, onde proliferavam mais “barracas”. Deu 0 incentivo politico
necessario, para que o mandato seguinte as irradicasse definitivamente da cidade. O
contraditério que a VCI proporcionou e exigiu a cidade, seria dificil de equilibrar num

futuro préximo, mas nessa altura, ainda ndo seria uma prioridade da agenda politica.

7.3. Fernando Gomes, mandatos de 1989 a 1999

“Conseguir para o Porto aquilo que até aqui se consegue s6 com
muita luta, com muita guerra, muita agressividade, com um discurso

desgastante que € o Porto contra Lisboa ” (Publico, 2012).

Os anos deste mandato até 2002 foram anos de viragem, ao nivel da tomada de decisao,
com politicas assertivas em nosso entender, como a seguir 0 justificamos.
Factualmente estas decisfes, foram certificadas e reforcadas pelos numeros que se
apresentam, na governagdo (sendo marcado por diversos projetos transformadores,

raros, nos mandatos autarquicos em Portugal, especialmente no Porto). Foram
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realizados investimentos avultados, nem sempre consensuais aos olhos da opinido
publica, quer pelas derrapagens or¢camentais, quer também pelas execucdes e locais
intervencionados. Mas a verdade é que a dinamica de governagao, em novos projetos,
revitalizou areas abandonadas da cidade e promoveu 0 seu crescimento e a sua
promocdo ao mundo. Uma abertura inevitavel, para uns, mas na verdade era tornar a
cidade mais competitiva, mais aberta, por decisdo da governacao. Quer queiramos quer
n&o, quando consideramos a dimensdo governagdo como “papel principal” na gestdo
da cidade, esta coincide com a disponibilidade do ator politico e com as dindmicas
propostas para a cidade, bem como a sua visdo de “Pensar a cidade”, tal como se
constata neste mandato. Provavelmente, nem os portuenses desconfiariam que podiam
ir t&o longe, quando o responsavel politico em causa, Fernando Gomes, foi eleito. Um
dos sinais foi 0 ano de 2001, em que o Porto (com Roterddo) foi a Capital Europeia da
Cultura, fruto dum projeto apresentado onde foram investidos dinheiros puablicos
avultados na recuperacdo de varios espa¢os urbanos (ex: Jardim da Cordoaria, Praca
da Batalha, Praca de D. Jodo | e Praca Carlos Alberto, entre outros) e potenciadas
novas constru¢des (Edificio Transparente e a Casa da Musica). De salientar que o
investimento econdmico na cidade, com o empenhamento do Governo Central da
altura, foi o mais importante foco de mobilidade que haveria de potenciar a mesma, a
par do Aeroporto Francisco Sa Carneiro (equipamento estratégico), para uma melhoria
estrutural com futuro e com reflexos ainda nos dias de hoje, ndo s6 no Porto, mas na
sua AMP: o Metro do Porto (2002). O projeto do Porto teve um percurso
administrativo de cerca de 11 anos, nas estancias europeias, aumentado em namero de
linhas nos anos subsequentes. O projeto que as gentes do Porto nunca sonharam, mas
que lhe conferiu estratégia na dimenséo mobilidade, para o futuro. Os portuenses e 0s
habitantes da AMP aderiram de imediato a esta nova forma de transporte urbano, ja
que esta infraestrutura refletia um servico da maxima importancia na sua vida diaria,
que s pecava por tardia, mas que acrescentava o desenvolvimento esperado desde
sempre, no Porto, na AMP, na sua mobilidade. Em nosso entender, tal como a VCI, e
apesar de haver opinides contrarias, devidamente salvaguardadas por variados
interesses, 0 Porto e a Regido ganhariam maior mobilidade, se a ferrovia do Metro
fosse completamente enterrada. Por outro lado, a populacdo residente continua a
mostrar sinais de continua tendéncia de decréscimo. N&o se deve perder o sentido dos

valores indicativos, que o INE nos fornece, nessas datas:
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Tabela 8 - Evolucdo da populagéo ativa total no Porto
ANos 1981 1991

Absoluta/% Absoluta/%
140 166 / 34,3 133 666 / 28,7
Variagdo 1981/1991 Variagdo 1960/1991

-6 500/ - 4,6 5405/ 4,2

Fonte: INE

Analisados 0s numeros, percebemos que o Porto perde populacdo. Tal, pode ser
atribuido a variadissimos fatores, entre os quais, o relacionado com 0s custos
habitacionais, mas ndo s, compensados a posterior, pela estrutura do Metro, na

acessibilidade a cidade.

Tabela 9 - Posicionamento relativo dos trés sectores de atividade na cidade

ANoS 1981 1991
Primario  Secundario  Terciério Primério Secundario Terciario
0,4 32,8 66,7 0,3 29,2 70,4
Fonte: INE

Os nameros apresentam um decréscimo de populacdo no Porto no espacgo de 10 anos,
mas também, uma tendéncia de diminuicdo da atividade primaria e secundaria em
detrimento da terciaria, no mesmo periodo — pronuncio da retirada de muitas industrias

que deixariam terrenos disponiveis, em muito espacos urbanos da cidade:

“Em economia, o Sector terciario corresponde as actividades de
comércio de bens e a prestacdo de servicos. Abrange uma vasta
gama de atividades que vao desde o comércio de mercadorias a
administracdo puUblica, passando por transportes, actividades
financeiras e imobiliarias, servicos a empresas ou pessoais,
educagdo, saude e promocdo social. De facto, o terciario é
constituido por actividades complementares aos outros sectores
(primério e secundério da atividade econdmica)” (Amaral, Ribeiro
e Sousa, 2007).

Outra vertente, que este mandato potenciou, de forma indireta foi a reabilitacdo
urbanistica e comercial da cidade e a possibilidade da mesma se tornar mais atrativa,
para quem visita e para quem habita a cidade. Exemplos néo faltam, como o projeto
CRUARSB e o licenciamento das zonas comerciais alargadas, distribuidas pela cidade,
como é exemplo o PPA das Antas.
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O programa POLIS — Programa Nacional de Requalificagdo Urbana e Valorizacao
Ambiental das Cidades, ainda embrionario neste mandato, mas muito mais ambicioso
do que somente a simples reabilitacdo da orla maritima. Foi um exemplo evidente dum
aproveitamento de programa financeiro europeu, que perspetiva uma melhoria e a
fixacdo de residentes no Porto, ao longo do mar e do rio. Este programa com vertentes
interessantes que intercalaram e se relacionavam com as dimensdes das futuras SC, a

saber:

“- Desenvolver grandes operacgoes integradas de requalificacdo
urbana com uma forte componente de valorizagdo ambiental;

- Desenvolver agoes que contribuam para a requalificagdo e
revitalizacdo de  centros  urbanos, que promovam a
multifuncionalidade desses centros e reforcem o seu papel na regido
em que se inserem;

- Apoiar outras agoes de requalificacdo que permitam melhorar a
qualidade do ambiente urbano e valorizar a presenga de elementos
ambientais estruturantes, tais como frentes de rio ou de costa;

- Apoiar iniciativas que visem aumentar as zonas verdes, promover
areas pedonais e condicionar o transito automovel em centros

urbanos” (DGT, 2017).

Como se referiu, a governacgdo do Porto foi determinante no momento e o seu impacto
perdura e é a prova necessaria para uma reflexdo aprofundada sobre os fundamentos e
a importancia de uma boa governacédo de cidade, ja que pode ser um fator essencial,
para a cidade que herdamos e vamos deixar as geracdes vindouras. Os nimeros, as
obras concluidas e em curso, refletem isso mesmo. O aumento e a modernizagdo do
Aeroporto Francisco Sa Carneiro é um exemplo concreto, ja que se tornou uma mais-
valia de futuro para as saidas e entradas na Cidade e na regido. Ainda hoje é
responsavel por um significativo aumento do nimero de turistas, fruto dos tempos
modernos (globalizacdo) que na verdade, a par com a construgédo de novos acessos
viarios, neste mandato, foram determinantes para dar a sequéncia que se pretendia a
capacidade econdmica da cidade. Como se pode verificar, a tabela 10 apresenta um

aumento significativo no numero de entradas ao longo dos ultimos anos, pelo

194



Aeroporto: 1985 passou de 612 mil passageiros aproximadamente, para mais 9,3

milhGes em 2016.

Tabela 10-NUmero de passageiros, Aeroporto de Sa Carneiro (1985-2016)

1985 612,613

1986 689,604

1987 822,865

1988 976,818

1989 1.166,665
1990 1.355,682
1991 1.454,466
1992 1.637,127
1993 1.745,364
1994 1.896,283
1995 2.027,625
1996 2.169,664
1997 2.284,926
1998 2.540,100
1999 2.832,722
2000 2.937,582
2001 2.771,169
2002 2.642,420
2003 2.675,823
2004 2.960,553
2005 3.108,271
2006 3.402,763
2007 3.986,860
2008 4.534,829
2009 4.508,533
2010 5.279,716
2011 6.004,500
2012 6.051,081
2013 6.374,045
2014 6.932,614
2015 8.088.907
2016 9.378,206

Fonte: Pordata

Outros projetos, também associados com a mobilidade, viriam a ter importancia para
a afirmacéo da cidade como a construcéo e finalizagdo da VCI (3° Lan¢o) das Antas
ao Freixo, iniciada no mandato anterior € concluida em 2007. Esta “desencravou’ as
entradas e saidas do Porto e agilizou, em muito, a mobilidade na cidade funcionando
como um acesso privilegiado e rapido para as pessoas que entravam e saiam do seu
local de trabalho e residéncia. N&o se esconde que numa primeira fase, incentivou o
uso do transporte individual, para mais tarde, com o Metro, acertar ajustamentos na
mobilidade, que em muito beneficiou 0 ambiente e a qualidade de vida de quem residia
e passava na cidade.

Em 1996, outra boa noticia para a cidade a UNESCO, classifica como Patriménio
Cultural da Humanidade a parte da cidade interior ao tracado da antiga muralha
Fernandina (século. XIV) e as areas adjacentes com carateristicas idénticas,

195



valorizadas por realizac6es posteriores num total de cerca de 49 hectares. O Patriménio
Histdrico do Porto foi premiado, como Patrimonio Mundial pela UNESCO, projeto
cofinanciado pelo Governo Central que permitiu investimentos a candidaturas de
requalificacdo e no povoamento desta zona da cidade, que tendia a desertificar (Porto.,
s/d, c).

Nesta candidatura, que comecou em 1991, é importante analisar a abordagem da
governacdo na altura, em que centrou a preocupacéo no edificado e na permanéncia de
mais populacdo no Porto. Passados estes anos, percebe-se que foi s6 uma das boas
intencdes, ja que hoje a dimensdo populacional é manifestamente inferior, pelos
numeros apresentados. Outras das razdes evocadas foi a “Presenca de mais de 20.
000 hab., formando uma comunidade viva e ativa, preservando as suas tradicdes e
valores culturais.” — esta sim, originando um incremento da atividade cultural na
cidade conforme os nimeros mais recentes apontam (Porto., 2016). A proposta de
candidatura apresentava razdes bem definidas que correspondiam a permanéncia da

populagéo, de forma ser reforgada:

“-Valor da arquitetura civil, sabiamente adaptada, as carateristicas
locais, refletido nas condi¢cdes econdmicas, sociais e culturais de
diferentes épocas, com aspectos tanto tradicionais como eruditos.
- Numa area de 90 hec., um conjunto de cerca de 3.000 prédios de
habitacdo e comércio, sem grandes intrusdes descaraterizadoras.
- Processos de recuperacdo e de reabilitacdo, com projectos de

integracao social, ja concretizados. ” (Wikipedia, a/d, b)

Ja por estes anos, se conseguia depreender pelo ambiente vivenciado na cidade com
novos operadores turisticos, que estes, seriam os grandes beneficiarios do entusiasmo
gerado em torno da classificacdo. Nao existiam registos de entradas e saidas do Centro
Historico da Cidade, mas era notorio o aumento de turistas na cidade. No entanto, a
preocupacdo maior e transversal, as mdltiplas governacdes no Porto, ndo foi
conseguida, nem sequer estabilizada e a cidade continuou, como se pode detalhar nos

dados a seguir, a perder populacéo e edificado.
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Tabela 11 - Evolugdo do nimero de edificios: 1991/2001

Concelho 1991 2001 Evolucao %
48303 47234 2.3

Fonte: INE Censos 1991 e 2001

Tabela 12 - Evolugdo percentual de edificios e alojamentos: 1991/2001

Concelho Edificios Alojamentos Familias
Porto (1991/2001 -2,2 -10,2 -4.5

Fonte: INE Censos 1991 e 2001

Neste mandato (1989/1999) a governacao da cidade teve seis iniciativas (entre outras)
que se adivinharam fundamentais para o futuro: Inauguracdo do Parque Urbano da
Cidade (1993); Classificacdo do Centro Historico do Porto, como Patrimonio Cultural
da Humanidade (1996); Adjudicacdo da construcdo do Metro do Porto (1998);
Renovacdo da Orla Maritima e Ribeirinha; Porto, Capital da Cultura 2001, PPA das
Antas (2004) — estas trés altimas, o seu lancamento. Outras, de grande importancia,
foi a colocacdo de fibra dtica na cidade e a Reabilitacdo do Pavilhdo Rosa Mota, para
0 Mundial de Hoquei em Patins em 1991. Neste mesmo mandato, foram desenvolvidos
multiplos estudos sobre a reabilitacdo dos mercados e feiras (cerca de 21) e respetivo
planeamento das mesmas, de forma a promover a sua valorizacéo cultural, econémica
e social. No desenho inicial do projeto do Metro do Porto (1996) estava incluida a
reabilitacdo do Mercado do Bolhdo — ex-libris da cidade — mantendo as suas
carateristicas de mercado aberto e de alma comercial na venda de produtos frescos,
bem como a manutencdo do comércio tradicional, que nele existe, preservando a
identidade da cidade. No que diz respeito ao Metro do Porto, um projeto de
importancia fundamental na mobilidade da cidade e do Grande Porto, os resultados

sdo de certa forma surpreendentes,

“O Metro do Porto alcancou resultados positivos ao nivel do
desenvolvimento sustentavel e preocupacdes ambientais e sociais,
ao longo do ano de 2010. Os indicadores constam do relatério de
sustentabilidade da sociedade, principal indicador do desempenho
econodmico, social e ambiental da empresa que ja transportou cerca
de 279 milhdes de passageiros desde do ano de 2003.55 milhdes é o
nlmero de passageiros que o Metro do Porto transportou no ano de
2010. O indicador revela um aumento da procura do Metro, como
transporte habitual, na ordem dos 2% e um incremento de 3,6% na

receita da empresa, face ao ano anterior” (Metro do Porto, s/d).
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Mas néo so, 0 Metro e a mobilidade, sdo premiados na sua associa¢cdo com as questoes

do Ambiente:

“A redug¢do de emissoes de CO2 e os ganhos de tempo dos
utilizadores no Metro e a reducdo da pressdo sobre o
estacionamento nos 7 municipios servidos pela rede expressam-se
em 153 milhdes de euros de beneficios sociais e ambientais de valor
2,3%, superior ao do ano de 2009. ” (Metro do Porto, s/d).

A confirmar que este projeto do Metro, era muito mais do que uma sO vertente
(mobilidade), aumentou a qualidade de vida e 0 ambiente dos portuenses, de quem nos

visita e do Grande Porto, ja que em 2015 manteve o aumento da procura,

“(...)crescendo as validagdes 1,4% para um total de 57,7 milhdes.
Este valor representa um novo méaximo absoluto de validacdes desde
o0 arranque da exploracdo comercial do Sistema de Metro Ligeiro
em 2003. O impacto que se fez sentir ao nivel da reducéo trafego
automével, do ruido e das emissbes poluentes em toda a zona
metropolitana do Porto, sendo positivo, encontra-se calculado ao
nivel da reducdo das emissdes no ponto «Emissdes de Gases com
Efeito Estufa» do Relatorio de Sustentabilidade, o que contribuiu
também para consubstanciar o compromisso assumido por Portugal
face aos objectivos de Quioto e da politica ambiental comunitaria”
(Metro do Porto, s/d).

Em termos de externalidades, o Metro do Porto, defende que a sua proposta de

mobilidade contribuiu também para a seguranca rodoviéria:

“O servico MOVE PORTO - Metro e Autocarros 24 Horas, uma
operacgdo noturna das linhas Azul e Amarela, nas noites de fim-de-
semana e vésperas de feriado, em articulagio com a Rede
Madrugada STCP e nos meses de Julho a Novembro. O servigo, que
vigorou durante 15 fins-de-semana seguidos, foi utilizado por
dezenas de milhares de pessoas, sobretudo jovens, teve como

principal missdo a promocdo de comportamentos responsaveis,
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incentivando a utilizacdo de transportes publicos no lugar dos
automoveis, reduzindo desta forma os niveis de sinistralidade

rodovidria na Area Metropolitana.” (Metro do Porto, s/d).

Nos primeiros 10 anos, o Metro do Porto, transportou 380 milhdes de passageiros,
tendo os valores evoluido em crescimento: 53,5 milhdes em 2010 e 57,7 milhGes em
2015. O ambiente e a mobilidade foram uma preocupagéo traduzida nos nimeros na
tabela a seguir e refletem uma diminuicdo, procurando estar de acordo com 0s
protocolos assinados na UE, nos objetivos de Quioto. A empresa do Metro, traduz

essas preocupacdes, com informacao detalhada e sistematizada, no seu portal:

Emissoes do Metro Unidade 2013 2014 2015
Energia consumida na tracao Kwh 39353197 38659944  39.093648
Fator de Emissdo CO2e/kwh 315 n 208
Emisses associadas a tracao TonCO2e 12.408 12.005 11.651
Passageiros km N® 285591485 288.136.146 294.450.476
Emiss0es por passageiro km gC02e 43 42 40

Figura 29- Ambiente. Emissdes do Metro do Porto (2013-2015)

E acrescentam j& que os quadros o demonstram,

“Para obtermos as poupangas ambientais nacionais em termos de
emissdes de GEE, temos que descontar as emissfes do Metro
(provenientes do consumo de electricidade) as emissdes evitadas
localmente (resultantes da transferéncia Tl e TC). As emissdes
evitadas a nivel nacional ou se preferirmos, as emissdes evitadas
liquidas alcancam as 48.603 TonCO2 e em 2015 o que representa
uma poupanca de emissfes de 165 gCO2e por passageiro
km.”’(Metro do Porto, s/d).

Por outro lado, os numeros da figura 30 (Metro do Porto, s/d) conseguem traduzir uma
mais-valia do Metro, enquanto meio de transporte menos poluente e mais amigo do
ambiente, sustentando maior mobilidade na cidade e um ambiente mais limpo, como
fator preponderante no crescimento do Porto. Um reflexo importante e fundamental
para a constituicdo de uma SC a breve prazo, estamos certos.
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Beneficios Ambientais (Ton COe) 2013 2014 2015

Emissdes eviadas dos passageiros ranskenidos do TC (autecarmo) 10.471 12,762 13,664
Emissdes eviadas dos passageiros transeridos do TC (comboo) 2548 2543 2548
Emessdes eviadas notrogo ISMAI - Trofa (ranspories akernavos) 1 28 210
Emissdes eviadas dos passageiros ranskeridos do TC 13.230 16.518 16.421
EmissOes eviadas dos passageiros ranskeridos do Tl 46.174 45123 43832
Emissoes evitadas dos passageiros transferidos do TCe Tl 59.403 60.641 60.254
Emissdes ass00iadas 30 consumo de energia no Metro do Poro 12.408 12.005 11,651
Emissoes evitadas iquidas 46.996 48,635 48,603

Figura 30 - Beneficios Ambientais comparativos

Mas a verdade é que um projeto destes tem inevitavelmente uma dimenséao social e
ambiental, muito para além dos numeros envolvidos na sua construcdo e na sua
manutencdo. Por isso, as externalidades socais e ambientais do Metro do Porto podem

ser contabilizadas,

“(...) em termos monetarios e considerando apenas 0s resultantes
da reducdo da emissdo de CO2 para a atmosfera, 0os ganhos de
tempo dos clientes do Metro e a reducdo da pressdo sobre o

estacionamento, alcancam 169 milhées de euros” (Metro do Porto,

s/d).
Beneficios Sociais e Ambientais (milhoes de euros) 03 04 015
Redugso da Eniss30 de GEE 03 03 04
(Ganhos de tempo dos clenies do Metro 1532 1545 1579
Redugao d3 pressao sobre o estacionament 106 107 109
Total dos Beneficios Sociais e Ambientais 1640 1656 1692

Figura 31 - Beneficios Sociais e Ambientais

Quanto a Inclusdo social, o Metro do Porto, também garante total acessibilidade,
aspeto importante para uma cidade que deve ser inclusiva e garantir a minimizacao de
barreiras para todos os utilizadores, residentes e ndo residentes.
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“Todas as infraestruturas do Metro sdo 100% acessiveis (sejam
veiculos ou estacdes). Os veiculos possuem o piso 100% rebaixado
0 que permite as pessoas de mobilidade reduzida, um acesso sem
qualquer constrangimento. Ja as estacdes encontram-se dotadas de
elevadores, rampas, escadas mecanicas, informacdo visual e
aclstica, faixas tacteis e cromaticas, entre muitos outros
“pormenores”  que  asseguram  que  qualquer  pessoa,
independentemente da sua condi¢do fisica, estd capacitada para
viajar para qualquer ponto da Rede com autonomia total” (Metro

do Porto, s/d).

Este € um processo inclusivo, na cidade, para quem tem maiores dificuldades.
Uniformizar e colocar o transporte urbano ao servi¢co de todos. Qualquer projeto de
Metro que se construisse de raiz, neste século, teria de ter uma vertente tecnolégica e
de conetividade forte e responsiva, orientada para as necessidades de todos os que

usam a cidade, por isso:

“O Sistema NAVMETRO - Sistema Complementar de Informagéo e
Navegacdo na Rede do Metro do Porto para Pessoas com
Dificuldades Visuais consiste num sistema auxiliar que visa
colmatar a necessidade de disponibilizar, a uma franja de clientes
especifica, quer as informacdes gerais de Operacdo, quer a
capacidade de autonomizar as pessoas nos percursos que realizam
no interior das estacfes. Assim, através de um telemével comum, é
possibilitado o acesso as pessoas com dificuldade ou deficiéncia
visual a todo um conjunto de informac@es gerais que anteriormente
ndo lhes eram acessiveis, bem como a um encaminhamento
conduzido pelo som de péassaros emitido por um conjunto de
dispositivos sonoros, discretamente implantados nos pontos-chave
da estacd@o. Grosso modo, o0 servigo assenta na conjugacao de varios
subsistemas (localiza¢&o sem fios no interior da estagéo, orientacao
sonora e IVR — Interactive Voice Response) os quais permitem ao
utilizador aceder a um vasto leque de fungdes, atraves de um dialogo

logico com o “cérebro” deste sistema” (Metro do Porto, s/d).
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Retomando o mandato que originou todo este desenvolvimento, outro grande projeto,
integralmente concluido foi a construcdo dum Parque de Cidade Urbano, da autoria do
arquiteto paisagista, Sidonio Pardal. O parque da cidade, com cerca de 84 hectares, €

0 maior parque urbano do pais, com cerca de 10 km de caminhos.

“O parque ¢ uma paisagem sofisticadamente arquitetada, com
lagos, flora e fauna variada integrada no tecido da cidade. A
modelacéo do terreno, os elementos de pedra e o arvoredo criam
interioridades particularmente apraziveis onde o visitante néo
percebe que estd numa area densamente povoada”
(EuCurtoOPorto, s/d).

“A presenca da pedra assume uma carateristica preponderante
deste parque, onde a construcdo de muros de suporte de terras,
estadias e pavimentos criam uma ideia rural e campestre. Em 2000,
foi selecionado pela Ordem dos Engenheiros como uma das 100
obras mais notaveis construidas no século XX em Portugal. Entre
outros equipamentos, acolhe ainda o Centro de Educacdo
Ambiental.” (VisitPorto, s/d).

Ainda, sobre o parque da cidade, porque se tratou de um projeto emblemético com
historia de relevo, essencial e estruturante para melhorar a qualidade de vida da
populacdo do Porto, contribuindo intencionalmente, desta forma como atrativo para

fixar e aumentar a populacéo.

“Cerca de 1916/1918, Ezequiel de Campos insiste na aquisi¢do de
terrenos para a construgdo de um parque. Nos anos 60 encontram-
se reservados terrenos no Plano de Urbanizacdo do Arquiteto
Robert Auzelle. Porém, s6 em 1982, se d& inicio aos primeiros
estudos conceptuais. Dois anos mais tarde, realiza-se no Arquivo
Historico da Casa do Infante, uma exposi¢do sobre os referidos
estudos. Em 1991, inicia-se a construcdo continuada, com projeto
do arquiteto paisagista Sidonio Pardal. O Parque da Cidade do
Porto € considerado o maior parque urbano do pais, as areas verdes

naturalizadas estendem-se até ao Oceano Atlantico, conferindo-lhe
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uma particularidade rara a nivel mundial. A presenca da pedra
proveniente de demolicdes de edificios e de outras estruturas,
assume uma carateristica preponderante deste parque, onde a
construcdo de muros de suporte de terras, estadias, charcos
drenantes para a retengdo de aguas das chuvas, descarregadores de
superficie dos lagos, tanques, abrigos, bordaduras de caminhos e
pavimentos, perfazendo cerca de 11 Km, criando uma ideia rural e
campestre. Em 2002, foi finalizada a construcéo da Frente Maritima
e inaugurado o Nucleo Rural de Aldoar, apos trés anos de obras de
restauro e recuperacao das suas quatro quintas rurais. Os espagos
recuperados da autoria dos arquitetos Jodo Rapagdo e César
Fernandes perpetuam a memdria do Porto Rural e das suas
carateristicas, respeitando a identidade patrimonial e cultural das
construgoes ’(CMP, s/d).

Para se entender a importancia deste espaco, na reorganizacao territorial da cidade,
com uma area de cerca 84 hec., recebe anualmente, “mais de um milhdo” de visitantes
em 2011, segundo a CMP (Publico, 2011).

Um dos projetos mais mediaticos e importantes de médio prazo, neste mandato seria
sem duavida, a candidatura do Porto a Patriménio Cultural da Humanidade, pela
UNESCO, incluindo a parte interior do tracado da antiga muralha Fernandina (século
XIV) como se referiu e algumas das areas adjacentes com carateristicas idénticas ou
valorizadas, por realizacOes posteriores num total de cerca de 49 hec.. Registam-se
alguns dos fundamentos desta proposta, ganhadora, e da sua extrema importancia para
a recuperacao da zona historica, que se centrava, mas ndo s6, como lista de argumentos

apresentados (Porto Vivo, s/d):

» Presenca de relevante valor arqueoldgico;

« Importancia dos aspetos historicos inscritos na evolucdo urbana e na
arquitetura;

« Intervencgdes urbanas, espontaneas ou planeadas, de diferentes épocas: vielas
tortuosas da Idade Média bem adaptadas a topografia, ruas retilineas e pracetas

da Renascenca, vias que vao dar a monumentos barrocos;
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« Conjunto de monumentos e edificios representativos do romanico, gotico,
maneirismo, barroco, neoclassico, arte nova, como 0s mais representativos;

« Grande valor estético e carater cénico, com uma enorme rigueza panoramica,
resultante da complexidade do terreno, do modo harmonioso como as ruas se
articulam, da implantacao dos grandes edificios e monumentos, da relacdo com
0 rio, dos efeitos visuais diversificados consoante a luz e o tempo;

« Existéncia de uma unidade estética e visual, apesar da variedade das formas e

dos materiais.

Esta decisdo, de levar uma proposta ambiciosa e fundamentada a UNESCO, aprovada
em Mérida (México, 4 de Dezembro de 1996) tinha como objetivo, também,
requalificar e reorientar o Porto no que respeita a perda acentuada de populacao e do
edificado antigo a longo prazo, ou pelo menos, ndo deixar sair da cidade os seus
residentes. A cidade ganhou e os portuenses ganharam, mas seguramente as atividades
econdmicas, que mais demonstraram entusiasmo e ficaram a ganhar no futuro, foram
as associadas com o setor do turismo e aos comerciantes da cidade. Os numeros
apresentados revelam um crescimento exponencial dos visitantes no Porto a medida
que a cidade se vai renovando e requalificando, bem como, um crescimento muito
significativo de hotéis e de alojamentos hoteleiros entre outros derivados, das
atividades turisticas, que marcara o Porto nos proximos ciclos da sua economia, como
se avaliard mais a frente (Porto Vivo, s/d).

Importa realcar, em ndmeros, dos Censos em 2001, menos positivos, que se
acentuaram no que diz respeito a perda demografica da cidade, sempre em queda até
2001, especialmente no Gltimo ano em que se registou um decréscimo ainda superior
ao verificado entre 81 e 91. Outra das notas negativas foi a tentativa falhada de ligagéo
da Circunvalacdo a Matosinhos e a Gondomar bem como, a tentativa falhada de
enterramento da VVCI, pelo menos parcialmente.

Nota-se, que o0s valores de crescimento populacional da AMP entre os anos de 1991 e
2001 se prolongaram no tempo com a tendéncia, ja identificada, nas décadas
precedentes de deslocalizagédo da populacdo residente no Porto para os concelhos
vizinhos. Na analise seguinte, salienta-se a evolugdo das densidades populacionais, no

Porto entre estes anos de 1991/2001 e é possivel, por um lado,
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“(...) visualizar este significativo «esvaziamento» da cidade e por
outro, apurar que este mais recente processo de desenvolvimento
urbano se configura, segundo um padréo de descentralizacdo em
forma de «anel». Isto é, estas tendéncias de descentralizacdo
espacial da populacdo residente consubstanciam-se quer na
densificacdo populacional de um arco de freguesias adjacentes ao
nacleo central (constituido pelo Porto e pelos espacos de
urbanizacao mais consolidada de Matosinhos e Vila Nova de Gaia),
quer pelo declinio demogréafico deste mesmo nucleo. Este declinio
demografico do Porto (1991 a 2001), correspondente a cerca de
13% da populacédo residente, ndo se distribuiu, por seu turno,
também de modo uniforme por todo o territério, sendo marcante nas
freguesias mais centrais e na zona oriental da cidade,
comparativamente as zonas norte e ocidental, Foz do Douro e
Ramalde constituiram excecBes a tendéncia geral de regressao
populacional, na medida em que se observou uma estagnagdo da
populacéo residente na primeira freguesia e um ligeiro acréscimo
na segunda (inferior a 5%). Em termos absolutos, Campanha
registou o declinio demografico mais relevante, tendo perdido mais
de 10 mil habitantes neste periodo, Cedofeita e Bonfim surgem nas

posicoes imediatas, com menos 7 e 6 mil habitantes” (Porto Vivo,

s/d, a).

Tabela 13 - Evolucédo da populagéo residente no Porto (1991-2001)
Concelho  Pop. Pop. Pop. Variagdo  Variagdo Taxa anual de

Residente  Residente Residente 1981/1991 1991/2001 Crescimento

1981 1991 2001 (%) (%) 1991/2001 (%)
327 368 302 472 263 131 -7,6 -13,0%

Fonte: INE
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Tabela 14 - Evolugdo demografica das freguesias do Porto, entre 1991 e 2001

Freguesia Populacdo residente  Populacéo residente em  Variagdo 1991/2001 (%)
em 1991 2001
Aldoar 15079 13 957 -7,4
Bonfim 34 497 28 863 -21,0
Campanha 49 107 38 757 -21,0
Cedofeita 32 066 24 784 -22,7
Foz do Douro 12 231 12 235 0,0
Lordelo do Ouro 22 421 22 212 -0,9
Massarelos 9 336 7 756 -16,9
Miragaia 4771 2810 -41,1
Nevogilde 5 756 5 257 -8,6
Paranhos 50 906 48 686 -4,3
Ramalde 36 300 37 647 3,7
Santo Ildefonso 14 431 9759 -32,4
Sao Nicolau 3 957 2996 -24,3
Sé 7343 4692 -36,1
Vitoria 4271 2720 -36,3
St Ildefonso 14 431 9759 -32,4
Fonte: INE

Por fim, ao nivel dos melhoramentos transversais na cidade, convém mencionar um
evento que marcou o Porto, ndo so pela requalificacdo dos espagos nobres como 0s
jardins, as acessibilidades e a construcdo do edificio Transparente, como potenciou a
mesma, econdmica e culturalmente além-fronteiras: Porto Capital Europeia da Cultura
2001. O Porto recebeu da Administracdo Central e da UE, para a promocéo do evento,
aproximadamente 20 milhdes de euros a fundo perdido. Este projeto foi proposta da
CMP e ¢ exclusivamente potenciado pela UE e pelo Governo Central, com a seguinte

missao e objetivos:

“A selecdo é o resultado duma analise detalhada, de um conjunto de
critérios definidos pelas instituicGes europeias, que fazem parte dos
programas desenhados pelas organizacGes das cidades candidatas.
Tem ainda, por objetivo, bem definido, valorizar a riqueza e a
diversidade das culturas europeias, assim como as carateristicas
comuns e contribuir para um maior conhecimento muatuo dos
cidaddos europeus. E desejavel que a iniciativa, as estruturas e
capacidades criadas neste ambito sejam utilizadas como base para
uma estratégia de desenvolvimento cultural sustentavel nas cidades
em questdo, garantindo os efeitos a longo prazo da manifestacdo

Capital Europeia da Cultura” (Eurocid, s/d).
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Este projeto, que viria a ser para 0 Porto, uma mais-valia do ponto de vista da
requalificacdo do espaco territorial, mas ndo so, ja que a construcao “da sua” Casa da
Mdsica, um edificio com grande identidade, reorganizou o espago urbano em parte da
cidade, que até a data estava sem destino aparente:

“Com assinatura de Rem Koolhaas, a Casa da Mdsica é uma
referéncia fundamental da arquitectura contemporanea, atraindo
visitantes de todo o mundo, que lhe elogiam a ousadia, a imponéncia
e a versatilidade. Imaginada para assinalar o ano festivo de 2001,
em que a cidade do Porto, foi Capital Europeia da Cultura, a Casa
da Mdasica é o primeiro edificio construido em Portugal
exclusivamente dedicado a Mdsica, seja no dominio da
apresentacdo e fruicao pablica, seja no campo da formacéao artistica
e da cria¢dao” (Casa da Musica, s/d).

“O projeto Casa da Mdusica foi definido em 1999 como resultado de
um concurso internacional de arquitectura que escolheu a solugdo
apresentada, por Rem Koolhaas — Office for Metropolitan
Architecture. As escavagdes iniciaram-se ainda em 1999, no espaco
da antiga Remise do Porto na Rotunda da Boavista e a Casa da
Musica foi inaugurada na Primavera de 2005, no dia 15 de Abril.”
(Casa da Mdsica, s/d).

O Porto a partir de 2001 ganhou dimenséo cultural, como demonstram 0s nimeros, ja
gue nesse ano 0 numero de espetadores, em espetaculos ao vivo na cidade, se situava
em 266.264, mas 15 anos depois subiu (2016) para 1.822.391. Um aumento
significativo, que a Pordata assinala com precisdo (Pordata, s/d).

Este mandato foi determinante para o que a cidade viria a tornar-se nos proximos anos,
ja que a dinamica de projetos apresentados ao Governo e a UE permitiu investimentos
fortes e seguros na mobilidade, na sustentabilidade e no ambiente, que seriam
importantes para incentivar outras areas no futuro, como a conetividade. Foi durante
este periodo que a cidade comecou a implementar a fibra Otica, que ndo seria mais do
que uma “revolugdo silenciosa” na partilha de dados no futuro e que revela, uma visao

politica e de governacdo, com preocupagdes evidentes em dotar a cidade com meios
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potenciadores de crescimento e sustentabilidade economica. O Unico sendo foi a

continuacdo em perda, de residentes.

7.4. Nuno Cardoso, mandato de 1999 a 2002

Este mandato foi uma consequéncia, exclusivamente politica, de Fernando Gomes ter
deixado a cidade do Porto, ainda no decurso do seu mandato, para ocupar o lugar de
Ministro da Administracdo Interna, em 1999. Nuno Cardoso, Assessor de Fernando
Gomes na CMP e o principal responsavel pela nova estratégia de transportes
(mobilidade) para a cidade (viria a ser determinante no futuro do Porto) e colaborador
noutros projetos como a concepcdo da rede do Metro do Porto, assumindo o seu lugar
de presidente, a meio do terceiro mandato. Iniciada pelo seu antecessor, numa viragem
politica de boas praticas de governacdo, quanto ao planeamento, seria necessario
concluir e fazer evoluir os projetos no terreno — representando assim, uma
continuidade do mandato.

Nuno Cardoso, em 1996, foi nomeado para a empresa Aguas do Douro e Paiva, mas a
relevancia da sua passagem pelo Porto foi o seu mandato como Presidente da Camara,
que esteve longe de ser pacifico, diga-se, até porque a cidade estava com alguma
turbuléncia, resultado de dois grandes projetos que envolviam expropriagdes e muito
dinheiro pablico: Plano de Pormenor das Antas (PPA) e a construcao no perimetro do
Parque Urbano da Cidade (nota: esta construcdo sempre foi defendida publicamente,
pelo Presidente Fernando Gomes em que o Parque Urbano, so teria viabilidade, se
fosse suportada pela construcdo no seu perimetro), que além do seu natural
alargamento, teria sequéncia com a Linha do Metro do Porto.

E precisamente a partir deste mandato que se comeca a redefinir e a planear o pais em
termos regionais e de investimentos. A organizacdo das NUTS que ja existiam desde
1989, sem grande expressdo na sequéncia da entrada de Portugal na UE comegaram a
ganhar forma e a dar algum sentido ao pais, j& que sdo consagradas na legislacdo

nacional pelo Decreto-Lei n° 46/89, com sucessivas alteracoes.

“..foi alvo de sucessivas alteragoes até a publicag¢do do Decreto-
Lei n® 244/2002 (NUTS 2002) que definiu limites territoriais
conforme os que viriam a ser adotados no Regulamento (CE) n°
1059/2003 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Maio.
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Com a publicacéo do regulamento, as alteracdes a NUTS utilizada
no Sistema Estatistico Nacional processam-se sob enquadramento

legal europeu ” (Pordata, s/d, a).

A razdo principal para fundamentar este assunto, neste mandato, tem a ver com a
distribuicdo organizada dos fundos europeus, de forma a proporcionar um
desenvolvimento igual em todas as regides administrativas. Diga-se, que passados
estes anos, as assimetrias acentuaram-se entre o interior e o litoral, em termos
demogréaficos. A figura 32 ilustra a evolugdo do conceito, no seu desenvolvimento e

aplicabilidade.
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Figura 32-Evolugdo do conceito NUTS

A falta de planeamento do pais e das cidades “agucaram” a necessidade europeia de
criar missdo e objetivos definidos, para o dinheiro despendido nas regides. Acrescenta-
se, como nota, que no ano de 1998, o referendo em Portugal sobre a regionalizacdo,
redundou num Nao, que levou a reinvencao da distribuicdo dos fundos através das
CCDR.

Inicia-se por isso, a consagracao dos nimeros a que as cidades e a sua governagao no
futuro, terdo de responder. Esta foi uma forma de responsabilizar os autarcas e quem
administrava os fundos na sua dimensdo politica, no cumprimento dos objetivos e
dimensdes bem definidas e delineadas. Se até ao momento tudo funcionava na base de
meros indicadores “casuisticos ” é por estas alturas, no mandato de Nuno Cardoso, por
coincidéncia, que se inicia a organizagdo territorial do pais, onde o Porto
estranhamente, na perspetiva centralista, se enquadra na Regido Norte (AMP) e nédo
numa situacao de paridade com Lisboa: (uma decisao politica que podera indiciar uma

deriva centralista).
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“NUTS I: constituido por trés unidades, correspondentes ao
territério do continentee de cada uma das Regides Autbnomas dos
Acorese da Madeira;

NUTS Il:constituido por sete unidades, das quais cinco no
continente e os territorios das Regifes Autdnomas dos Acores e da
Madeira;

NUTS Ill:constituido por 25 unidades, das quais 23 no continente e
2 correspondentes as Regides Auténomas dos Agores e da Madeira”
(Pordata, s/d, a).

Mas o que sdo e para que servem as NUTS?

“NUTS € o acrénimo de «Nomenclatura das Unidades Territoriais
para Fins Estatisticos», sistema hierarquico de divisdo do territdrio
em regides. Esta nomenclatura foi criada pelo Eurostat no inicio
dos anos 1970, visando a harmonizacéo das estatisticas dos varios
paises em termos de recolha, compilacdo e divulgacdo de
estatisticas regionais. A nomenclatura subdivide-se em 3 niveis
(NUTS I, NUTS I, NUTS IlI) definidos de acordo com critérios
populacionais, administrativos e geogréficos.

Em 2015, entrou em vigor uma nova divisao regional em Portugal,
designada NUTS 2013. Em relagéo a versdo anterior (NUTS 2002),
possui alteraces significativas de nimero e de composicéo
municipal das NUTS Ill, que passaram de 30 para 25 unidades
territoriais, agora designadas de «unidades administrativas».
Essas unidades administrativas correspondem as "Entidades
Intermunicipais”, "Regido Auténoma dos Acores" e "Regido
Auténoma da Madeira". Quanto as NUTS | e I, esta nova versao
de 2013 néo introduziu alteragdes, tendo apenas a designacéao da
NUTS Il "Lishoa" passado para "Area Metropolitana de Lisboa".
Assim, actualmente, os 308 municipios de Portugal agrupam-se em
25 NUTS 11, 7 NUTS 1l e 3 NUTSI” (Pordata, s/d, a).
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As NUTS constituem as sub-regides estatisticas, em que esta organizado o territorio
portugués de acordo com o Regulamento (CE) n.° 1059/2003 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 26 de Maio de 2003. A classificacdo das unidades territoriais
correspondentes as NUTS 2 teve a sua Ultima alteracdo com o Decreto-Lei 244/2002,
enguanto que, as NUTS 3 sofreram alteracdes desde o Decreto-Lei n.° 46/89 até a Lei

n. 21/2010. A figura 33 apresenta as NUTS no mapa nacional:
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Figura 33 — As NUTS e 0 mapa nacional

Nestes anos de alteracbes para a cidade, com transformacdo em quase todas as
freguesias e Municipios, é importante enquadrar as NUTS no processo de
desenvolvimento regional, porque se enquadram com regras definidas, o ordenamento
das regides pela relevancia com que auxiliam na gestdo da informacdo. Desse modo,
torna quase obrigatorio considerar as NUTS e a sua distribui¢cdo, como fatores de
desenvolvimento regional e local — facto confirmado pelo proprio documento oficial
de apresentacdo das NUTS 2013:

“As unidades administrativas existentes nos EM devem constituir o
primeiro critério utilizado na definicdo das unidades territoriais. A
delimitacdo de cada nivel da NUTS de um EM obedece a limiares

de dimenséo demogréfica. (INE, 2015).

Desta forma, é apresentada na tabela 15 o intervalo de classificacdo para as diferentes
unidades NUTS (1 a 3) em funcdo do numero de habitantes (INE, 2015).
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Tabela 15 - Regulamento comunitario NUTS. Critérios de classificacdo

Nivel Minimo Maximo
NUTS | 3 Milhdes 7 Milhodes
NUTS II 800 Mil 3 Milhoes
NUTS 11 150 Mil 800 Mil
Fonte: INE

E importante neste mandato, analisar a informacdo onde podem ser detalhados os
dados das atividades econémicas, quer do Porto, quer na Regido e tentar entender, a
sua relevancia na capacidade do Porto, como cidade industrial, mas ndo s6, com
respostas a desafios de futuro. Raquel Santos e Eduardo Castro (1999) apresentam uma
visdo sobre as atividades do Porto — neste caso o exemplo € a moda e sO serve como
exemplo — e o seu entendimento para a cidade/regido, de forma a potenciar mais e
melhores negdcios. Estes autores, sob o tema “Inovagdo na Area Metropolitana do
Porto: o caso do “cluster” da moda” remetem para alguns dados importantes no
Grande Porto, comparando os mesmos, em défices com a cidade de Lisboa, no

crescimento. Nesta data, 0 Grande Porto permite observar,

“...uma base industrial bastante significativa, consolidada e
dindmica, caraterizada pela existéncia de um conjunto de zonas de
mono especializacdo, direcionadas para a producdo de bens de
consumo final (Santos e Castro, 1999).

A tabela 16, retirada do mesmo trabalho de Santos e Castro (1999) permite constatar
0 que é mais significativo e o que seria a atividade industrial, na regido do Porto, face
ao Pais, no final do Século passado.

Tabela 16- Atividade industrial na regi&o do Porto (1999)
Regido do Porto/Total Nacional (%)

Estabelecimentos Pessoal ao servico

794 83,4
82,5 79,9
57,8 62,6
951 92,7
443 48,7
38,6 22,7
60,2 65,1
713 70,0
86,3 81,9
46,2 46,4

Fonte: Santos e Castro, 1999
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Nesta mesma data e nos anos subsequentes, no que diz respeito as “atividades
terciarias (comércio e servicos) a regido do Grande Porto regista um peso
relativamente baixo, face a Grande Lisboa”, que serve de referéncia, embora com a
ressalva de tal ser natural, por via de se tratar da capital nacional e por tal, no contexto
portugués, concentrar a administracdo publica central.
Tabela 17 - Anuérios estatisticos regionais

Pessoal de servico: Coeficiente de Pessoal de servico: Coeficiente de

Servico de Apoio a localizacdo actividadescomerciais localizagéo
empresas

Grande Lisboa 297.152 1,85 1,09
84.945 0,55 0,86

Fonte: Santos e Castro, 1999

Os nameros aqui refletidos apontam, segundo a opinido destes autores para um
conjunto de carateristicas com “base industrial significativa e nivel insuficiente de
terciarizagdo das actividades economicas”, pois a base da estrutura produtiva regional
econémica “...nd0 se enquadra nas dindmicas atuais das economias mais
competitivas”. Os mesmos autores acrescentam, como comparagdo a outros paises
desenvolvidos e também cidades, onde os mesmos “tém ganho capacidade
competitiva pelo desenvolvimento das actividades terciarias, particularmente de
servico e pelo redireccionamento da sua actividade industrial para o aproveitamento
dessas mesmas actividades” (Santos e Castro, 1999). De facto, estes nimeros apontam
caminhos de desenvolvimento para as cidades que podem ser sustentaveis com
investimentos de governacao politica, como outras cidades na Europa ja o eram.

Entende-se assim para o Porto, uma aposta na “...cria¢do de competéncias distintivas
fundamentais, para a moda, nomeadamente ao nivel do design e do marketing”
(Santos e Castro, 1999). Esta aposta reflete uma mudanca de paradigma das atividades
econdmicas do Porto, que servirdo como exemplo transversal a outras atividades
subsidiarias. Afirmam ainda, resultado dos mesmos estudos, que concretizaram este

documento, que 0

“...resultado sera um Porto, como centro coordenador e prestador
de servigos genéricos de apoio & producdo industrial, por um lado e
por outro, num centro de servigos de exceléncia de apoio a moda,
capaz de consolidar as sinergias produtivas existentes e afirmar o
territorio a escalas supranacionais” (Santos e Castro, 1999).
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Para os autores, a cidade do Porto, terd como desafio tornar-se “uma montra na moda
direcionada para a exposicdo e divulgagdo de produtos de base local”. Interpretaram
esta necessidade, como “uma aposta na diferencia¢ao e sofisticagdo produtiva viavel
sob o desenvolvimento de competéncias ao nivel do design, em articulacdo com a
criacdo de uma marca regional apoiada nos atributos do Porto, enquanto
cidade/regido” (Santos e Castro, 1999).

O que os autores defendiam e preconizavam para a cidade era uma simples marca
Porto, de afirmacéo europeia e distintiva nas suas valéncias comerciais e industriais.
Mostravam a preocupacdo pelo rumo comercial em detrimento do industrial, que a
cidade estava a tomar. Mas o que se verificou foi algo diverso, como reportado no
REOT (2015),

“Um indicador relevante da transformagdo do tecido empresarial
da cidade relaciona-se com a divergéncia entre a evolucdo do
numero de empresas e do nimero de estabelecimentos. Com efeito,
entre 2003 e 2009, assistimos simultaneamente a uma reducéo do
nimero de empresas e ao incremento do ndmero de
estabelecimentos. Dinamicas de concentracdo empresarial em
determinados sectores e a transferéncia de sedes de empresas para
outros concelhos poderdo ter contribuido para esta evolugdo”
(REQT, 2015).

A figura 34, ilustra a evolucdo das empresas e dos estabelecimentos no Porto, que
suporta com valores do Ministério da Seguranca Social, a afirmacdo constante no
REOT (2015), para o periodo temporal de 2003 a 2009.
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Figura 34 - Evolucéo do nimero de empresas e estabelecimentos no Porto

Acaba assim este mandato, por refletir uma mudanca de paradigma econémico da
cidade, em perda no nimero de empresas, em favor do aumento do numero de
estabelecimentos comerciais. A tendéncia ja era clara, sem se perceber para ja o
caminho econémico da cidade, se bem que o mandato seguinte, do Presidente Rui Rio,
reforca a tendéncia para o aumento do comércio e do turismo, ainda de forma mais
expressiva. Fruto da globalizago, é certo, perdendo definitivamente a inddstria como
base de desenvolvimento sustentavel e quem sabe, um dia, o epipeto de cidade do
trabalho.

“A cidade orgulha-se de ter sido o berco do Infante D. Henrique, o
Navegador, tendo sido conservada a casa onde nasceu, hoje
convertida na Casa do Infante — Arquivo Histérico Municipal. E
conhecida mundialmente pelo Vinho do Porto, pelas suas pontes,
arquitectura antiga e contemporanea. O seu centro histérico esta
classificado, desde 1996, como Patrimoénio Mundial pela UNESCO.
Em 1998, acolheu a VIII Cimeira Ibero-Americana e foi Capital
Europeia da Cultura em 2001, juntamente com
Roterdao ”(VisitPorto, s/d, a).

“E conhecida de todos os portuenses com interesse pela histéria da
sua cidade esta famosa carta topografica. Nela tem o investigador
uma fonte indispensével (...). Tudo aqui derrama uma decrepitude
remanescente da morte do centro historico do Porto como cidade do
trabalho. Mas quantos moradores de mais de 15 dias (...) ’(Cruz,
2018).
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7.5. Rui Rio, mandatos de 2002 a 2013

Né&o cabe neste trabalho, uma vez mais, qualquer apreciacdo politica sobre o caminho
que o Presidente Rui Rio tragcou para o Porto no seu mandato, ja que, como todos 0s
outros foi eleito com base num programa eleitoral, cabe sim analisar as questdes
inerentes a continua transformacéo do Porto, como cidade no século XXI, para chegar
aos dias de hoje. Por isto, é pertinente referir que este mandato sob o tema que o préprio
escolheu, “Rigor com consciéncia social: Uma década de reformas (2002/2011)”
apresentou esta publicacdo, que servira de referéncia, para um contraditério mais
correto com os dados e informacdo recolhida sobre a cidade, para o periodo em
questdo. A acdo sobre a cidade, nestes mandatos, assentou basicamente na gestdo dos
projetos iniciados pelos Executivos anteriores, em projetos de desenvolvimento de
cidade e num “Programa de Reequilibrio Financeiro do Municipio” rigoroso, mas
muito importante para equilibrio econémico das contas do municipio.

O mandato teve como objetivo acabar as obras dos mandatos anteriores, como se
referiu, e reequilibrar as contas da autarquia, assegurando a criagdo duma Sociedade
de Reabilitagio em 2004 (Porto Vivo) para a requalificagdo dos quarteirdes
degradados na cidade, donde saiu parte da populacdo residente, como se consegue

analisar na missao desta sociedade:

“A Porto Vivo, SRU — Sociedade de Reabilitacdo Urbana da Baixa
Portuense S.A., é uma empresa de capitais exclusivamente publicos,
cujos acionistas sdo o Estado, representado pelo IHRU - Instituto
da Habitacéo e da Reabilitacdo Urbana, IP e a Camara Municipal
do Porto, constituida nos termos e ao abrigo do Decreto-Lei
n°104/2004, de 7 de Maio, que tem como missdo promover a
reabilitacdo urbana da area critica de recuperacdo e reconversao
urbanistica da cidade do Porto. Constituida a 27 de Novembro de
2004, a Porto Vivo, SRU, cabe o papel de promover a reabilitacio
da respetiva zona de intervencdo e designadamente, orientar o
processo, elaborar a estratégia de intervencdo e atuar como
mediador entre proprietarios e investidores, entre proprietarios e
arrendatarios e, em caso de necessidade, tomar a seu cargo a
operagdo de reabilitacdo, com os meios legais de que dispde. A
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atuacao da Porto Vivo, Sociedade de Reabilitacdo Urbana da Baixa
Portuense, até 23 de Dezembro de 2009 era conformada,
juridicamente, pelo Decreto-Lei n.° 104/2004, de 7 de Maio. A 23 de
Dezembro de 2009, entrou em vigor o Decreto-Lei n.° 307/2009, de
23 de Outubro, que instituiu 0 novo regime da reabilitacdo urbana
que passa a ser promovida atraves da delimitacdo de areas de
reabilitacdo urbana. Este diploma foi alterado e republicado pela
Lei n.° 32/2012, de 14 de Agosto. As &reas de reabilitacdo urbana
correspondem a espacgos urbanos, que em virtude da insuficiéncia,
degradacdo ou obsolescéncia dos edificios, das infraestruturas
urbanas, dos equipamentos ou dos espagos urbanos e verdes de
utilizagdo coletiva, justificam uma intervencéo integrada. Para as
zonas de intervencdo das sociedades de reabilitacdo urbana (SRU),
constituidas ao abrigo do Decreto-Lei n°104/2004, de 7 de Maio, as
mesmas sociedades assumem a qualidade de entidade gestora e a
reabilitacdo continua a ser enquadrada pelos instrumentos de
programacdo e execucdo aprovados de acordo com o referido
Decreto-Lei n.° 104/2004, de 7 de Maio. As unidades de intervencéo
com documento estratégico aprovado ao abrigo do Decreto-Lei
n°.104/2004, de 7 de Maio, sdo equiparadas as unidades de
intervencdo reguladas no Decreto-Lei n°® 307/2009, de 23 de
Outubro e, nestas, as SRUs consideram-se investidas nos seguintes

poderes:

-Licenciamento e admissdo de comunicacdo prévia de operacoes
urbanisticas e autorizacdo de utilizacao;

- Inspegdes e vistorias;

-Adocdo de medidas de tutela da legalidade urbanistica;

- Cobranca de taxas;

- Recepcéo das cedéncias ou compensacdes devidas;

- Imposic¢éo da obrigagéo de reabilitar e obras coercivas;

- Empreitada unica;

- Demolicao de edificios;

-Direito de preferéncia;
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- Arrendamento forcado;

- Servidoes;

- Expropriacéo;

- Venda forcada;

- Reestruturacéo da propriedade.

A Assembleia Municipal do Porto aprovou a delimitacio da Area de
Reabilitagdo Urbana do Centro Historico Porto em Instrumento
Proprio, publicada no Diario da Republica a 12 de Julho de 2012,
nos termos da qual o Porto Vivo, SRU é designada entidade gestora
da mesma, tendo-lhe sido delegados os poderes referidos no

paragrafo anterior” (Porto Vivo, s/d, b).

Ao longo deste mandato apresentam-se ndmeros e informacBes dum ciclo politico
onde a aposta foi o equilibrio das contas e a mudanca de paradigma econémico, para
um registo turistico que ainda hoje perdura. Este novo paradigma traduziu-se numa
saida e entrada em crescimento, de passageiros pelo mar, pelo ar e por terra como
reflete a tabela 18, para o caso de passageiros de cruzeiros turisticos, entrados no Porto
de Leixdes de 2002 a 2012:

Tabela 18 - Evolucao de passageiros de cruzeiros, Porto de Leix8es (2002/2012)

(efololor| 22000 21000 18000 20000 17000 25000 19000 28000 41000 75000 48000
Fonte:APDL

Os nimeros ndo enganam quanto a evolucéo turistica no Porto, com um crescimento
acentuado nas entradas pelo Porto de Leixdes, como se avalia com as flutuagbes do
movimento de passageiros em cruzeiros turisticos com tendéncia crescente. ldéntico
crescimento ou ainda mais significativo é registado no Porto de Lisboa com aumentos
de 15% nos primeiros seis meses de 2018, mantendo uma trajetoria de crescimento
constante, verificada nos dltimos anos (Observador, 2018).

Sendo assim, analisando os numeros na cidade e no pais, percebe-se que o fenémeno
do turismo é global e ndo casuistico, causado por politicas de governagdo direcionadas
a cidade e/ou pais, durante este mandato. As propostas deste mandato, como se
descrevem a seguir estavam mais direcionadas, para as questdes financeiras do que

dotar a cidade de mecanismos para a afirmar, definitivamente no panorama nacional.
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Como exemplo, quer a vinda de cruzeiros para o Porto, quer os principais produtos
turisticos - que poderiam ser articulados com o patrimonio cultural e a gastronomia
local; o enoturismo e a pesca desportiva; o0 artesanato e 0s congressos internacionais;
bem como o golfe e as excursdes religiosas — proporcionando uma diversidade de
experiéncias, alcancaveis na cidade ou em redor da mesma e ao seu alcance com
facilidade (menos de meio dia de deslocacéo).

A este proposito, o Governo de Portugal, adivinhando as novas necessidades da regido
e analisando a evolucédo dos nimeros através da APDL — Administra¢do dos Portos do
Douro, Leixdes e Viana do Castelo, investiu num novo projeto que se traduziu na

construcdo do Terminal de Cruzeiros do Porto de Leixdes,

“...integrado no Plano Estratégico de Desenvolvimento do Porto de
Leixdes e que resulta de uma dinamica de cooperacao territorial,
interligando dois principais objectivos: por um lado o de melhorar
a eficacia comercial do porto, associada a actividade dos cruzeiros
e, por outro lado o de integracdo urbana, associado ao incremento
da sociabilidade com a populacéo envolvente. O novo Terminal de
Cruzeiros é o maior projeto de sempre de abertura do porto a
cidade, fazendo do Porto de LeixGes uma importante porta de
entrada na regido e impulsionando definitivamente o crescimento do
nimero de navios de cruzeiro e de passageiros em Leixdes,
assumindo-se cada vez mais como um porto de cruzeiros. O novo
cais com 340m de comprimento foi inaugurado em Abril de 2011,
permitindo a escala em LeixGes dos maiores navios de cruzeiro,
acolhendo agora a maior parte dos navios de cruzeiro da actual
frota mundial. O novo Terminal localiza-se no Molhe Sul do Porto
de Leix0es, a apenas 3 Km da cidade do Porto e contempla: Estacéo
de Passageiros, situada no edificio central do complexo, com
diversas valéncias para navios em escala, ou que efetuem
embarque/desembarque de passageiros. Sem limite de capacidade
para passageiros em transito e com capacidade para 2.500
passageiros em turnround (embarque e desembarque)” (APDL,
s/d).
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Este projeto é determinante para o crescimento do setor cruzeiros do Turismo no Porto
e Norte, j& que o Porto de Leixdes, nos dltimos 9 meses de 2017, apresentou um
crescimento de 42% no namero de passageiros e 22% no numero de escalas de navios
de cruzeiro comparativamente a periodo idéntico de 2016. De facto, até Setembro do

ano de 2017, foram contabilizados 83.120 passageiros em 83 escalas,

“...contra os 58.449 passageiros e 68 escalas contabilizadas em
igual periodo de 2016, fazendo de 2017 o melhor ano de sempre
para a actividade em Leix6es. O Terminal de Cruzeiros recebeu 38
escalas e cerca de 68.000 passageiros e a Estacdo de Passageiros
de Leca da Palmeira recebeu 45 escalas e quase 15.000 passageiros.
O Reino Unido continua a ser o grande mercado de origem dos
passageiros que visitam o Porto e o Norte de Portugal através de
Leixdes, seguidos pelo mercado Alemdo e pelo mercado Norte-
Americano. O Porto de Leixdes registou ainda 9 escalas inaugurais,
estando ainda previstas mais 3 escalas inaugurais até final do ano.
Estes resultados traduzem a estratégia de promocdo do destino
Porto e Norte de Portugal e do Porto de LeixGes como um porto de
cruzeiros, que tem vindo a conquistar cada vez mais novas
companhias e novos navios, que escolhem Leix8es como um dos
locais de passagem nos seus itinerarios. Até ao final do ano [de
2017] séo esperados mais 17 escalas de navios de cruzeiro e mais
cerca de 17.000 passageiros, perfazendo um total de 100 escalas e
cerca de 100.000 passageiros” (APDL, s/d).

Quando em 2012 o Presidente da Camara assinalou 10 anos de mandato, defendeu que
deixaria uma marca no Porto quando decidiu interferir no Plano de Pormenor da Antas
(PPA) criando um conflito institucional com o F.C.Porto. Ndo conseguiu, por outro
lado, atrair os investidores na instalacdo do El Corte Inglés, no Porto que traria uma
maior movimentacdo e emprego para a cidade, com impacto direto na economia da
mesma. Nao e possivel, analisar temporalmente, se a intencdo governativa nestes dois
projetos, entre outros, seria a marca deste mandato ou uma marca de futuro.

A criacdo da empresa Porto Vivo, constituiu, como analisado pela sua misséo descrita

anteriormente, uma clara aposta na reabilitacdo urbana de quarteir6es habitacionais da
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cidade, requalificando espacgos urbanos, como a Praca de Carlos Alberto por exemplo,
entre alguns outros trabalhos, inacabados da Porto 2001. De salientar, que este
mandato, teve uma proposta inovadora, quanto a espetdculos, as “Corridas da
Boavista”, entendida a época, pela governacdo, como a promogdo e o dinamismo
necessario para a cidade, s6 que, em contrapartida, entregou diversos projetos e
espacos relevantes a privados, como foi o caso do Rivoli — o Teatro Municipal da
Cidade.

Quanto ao projeto inovador em si e o seu beneficio (Circuito da Boavista) para a
cidade, do ponto de vista do Potencial territorial, ndo é claro, ja que era organizado
pela empresa Porto Lazer, que refletia um lado recreativo e de espetaculo. Fica a nota

jornalistica por altura do evento:

“O Circuito da Boavista, que decorre nos fins-de-semana de 17 a
19 de Junho e de 1 a 3 de Julho, tem um programa mais ambicioso,
uma pista ainda melhor, e aproveita os festejos de S. Jodo, que
acontecem pelo meio, para atrair mais visitantes a cidade. Os custos
podem atingir até 6 milhdes de euros, revelou, esta quarta-feira, o
presidente da Camara do Porto. Rui Rio, que apresentou a edi¢cdo
2011 do evento no Café Guarany na baixa, sublinhando que este
valor é referente aos custos e que os estudos encomendados pela
autarquia apontam um retorno minimo de 32 milhGes de euros. A
comparticipacdo da camara anda na ordem de grandeza dos 700
mil euros e o apoio do Turismo de Portugal é de 1,4 milhdes de
euros. Rui Rio garantiu que o Circuito da Boavista pode ser feito
com menos dinheiro, explicando que, de edicdo para edicdo, a
autarquia tem aprendido a reduzir os custos mas também a

aumentar as receitas ” (Porto24, 2012).

Este mandato coincidiu com um periodo de crise econémica internacional, com
impacto nacional. Tinha como “estandarte da campanha” a ideia de que era possivel
governar sem eshanjar dinheiro. Daniela Espirito Santo (2012) realiza um trabalho
jornalistico onde refere que Rui Rio traca objetivos e assume a implosao das Torres do
Aleixo (4 torres — tendo concretizado a demoligdo de duas); a requalificacdo do

Pavilhdo Rosa Mota (ndo concretizado) e do Mercado do Bolh&o (apenas o projeto foi
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apresentado). Tinha ainda como objetivo, a criagdo dum Centro de Congressos no
Palacio de Cristal que no entanto ndo passou da intencdo. A Boulevard da
Circunvalacdo ndo chegou a sair do papel e este sim, seria um grande projeto de
mobilidade para a cidade. Adicionalmente,

“Rui Rio quer, também, privatizar parcialmente a empresa Aguas
do Porto, bem como vender o Silo-Auto, medidas que podem vir a
fornecer a autarquia receitas adicionais. Para ja, as principais
incognitas residem na finalizacdo da requalificacdo da Praca de
Lisboa, bem como as medidas que o autarca devera tomar para

controlar a movida da Baixa” (Santo, 2012).

Né&o podemos esquecer que este mandato teve a vantagem de promover alguns eventos
a decorrer em Portugal, onde o Porto estava envolvido, como entidade organizadora e
que néo podia recuar, a saber: Campeonato Europeu de Futebol de 2004 e a Porto 2001
— este em avancado estado de finalizacdo, nas obras de requalificacdo. No que diz
respeito ao Euro 2004, a cidade receberia varios jogos, nomeadamente o jogo
inaugural, com repercussdo nas entradas e saidas de visitantes. Este evento exigiu
alguns anos de preparacdo e foram efetuados grandes investimentos apoiados

financeiramente pelo Governo Central e pela CMP,

“...nomeadamente a completa remodela¢ao e ampliag¢do do Estadio
do Bessa e a construcao do novo e sofisticado Estadio do Dragao,
projeto da autoria de Manuel Salgado, que veio substituir o ja

ultrapassado Estadio das Antas” (Santo, 2011).

Para se perceber, a dimensdo dum campeonato de futebol, em qualquer ano, em
qualquer pais, mas com maior evidéncia num pais pequeno como Portugal, é tremenda
na vertente imagem. O site da UEFA apresenta nimeros impressionantes sobre a

organizacdo destes eventos, noutros anos:

“Maior assisténcia desde 2004: no Reino Unido, o encontro
Inglaterra vs Italia teve uma assisténcia média de 20.3 milhdes de
telespectadores (67.8% de share), a maior percentagem desde a
UEFA EURO 2004, quando Inglaterra perdeu com Portugal nos
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quartos-de-final (20.7 milhGes, 73.3% de share). Esta marca bate o
recente casamento do Principe William (13.6 milhGes) e o concerto
do Jubileu de Diamante da Rainha (14.7 milhdes). Em Itélia, 0s 21.8
milhdes que viram o encontro com a Inglaterra representaram mais
181% do que aqueles que assistiram, poucas horas antes, ao Grande
Prémio da Europa de F1, que se disputou em Valéncia. Também
bateu qualquer outra transmissdo ndo-desportiva desde, pelo
menos, 1994. Maior share: encontro Alemanha-Grécia atraiu um
share do mercado aleméo de 77.8%. Recorde de audiéncia televisiva
na Polonia para o Polonia v Russia (14.7 milhdes de média, com um
pico de audiéncia de 16.2 milhdes) ~” (UEFA, 2012).

Este mandato deveria ter significado uma mudanca estrutural do Porto, na
continuidade do que vinha a acontecer nas governacgdes anteriores: forte lideranca local
e regional, de forma a catapultar a cidade para novos padrées de desenvolvimento. Os
indicadores europeus apontavam nesse sentido, com a governacgéo da cidade a ter uma
hipdtese de “ouro” para potenciar o Porto a novos paradigmas globais, como o turismo
e ainda, potenciar a orientacao para uma economia do conhecimento (Amaral, Ribeiro
e Sousa, 2007).

Neste mandato a populagdo continuava a diminuir e a tendéncia de desertificacdo na
baixa acentuava-se de ano para ano. Percebe-se que o abandono dos residentes na
cidade, coincidia com o encerramento das lojas e uma decadéncia anormal do
edificado. Um dos fendmenos associados foi a intencdo de quase acabar com as
conhecidas ilhas do Porto, embora persistam ainda, cerca de 10.000 residentes nestas
condicdes, a 2018 (Expresso, 2018).

A empresa “Porto Vivo” aparece como empresa “salvadora” desta situacdo, para
reverter o problema em finais de 2004 como ja se fez referéncia, com a dificil e
espinhosa missdo de combater esta situacdo. O facto do Porto em 2004, ter sido
nomeado — coincidentemente com a realizagdo do Europeu — o melhor destino Europeu
“abriu as portas” ao conhecimento da cidade, pelos europeus e a obrigatoriedade de
quem dirigia a cidade de reabilitar e requalificar a mesma. E precisamente por isto,
que neste momento temporal podemos e devemos comparar, o crescimento do Porto

no segmento para o qual estaria expectante, em investimentos e a preparar o futuro: o
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turismo e o comércio (agora, mais orientado para suportar as atividades turisticas em
complemento com os residentes e trabalhadores).

Nota: o turismo na Europa e nas cidades ndo é um fenémeno de governacéo local e no
Porto, muito menos, atendendo as suas potencialidades na imagem e na promogéo. E
possivel acrescentar, que este aumento exponencial € um fendmeno global, resultado
como se referiu, da globalizacdo e de uma mudanca de conjuntura complexa, onde
estdo incluidos aspetos como a seguranca e focos de destabilizagdo regionais em
alguns dos destinos mais tradicionais, a escala global.

Os quadros em baixo mostram que no interregno de seis anos, 0s estabelecimentos
hoteleiros no Porto e no pais, subiram significativamente, apesar de em 2017 a cidade
n&o ter preparado administrativamente estes indicadores, que serdo sempre uma forma
de medida, de qualquer setor empresarial. A necessidade de agregar a cocriacéo a este
fendmeno, é um imperativo de gestdo futura, para uma cidade que deve ser digital e
inclusiva. Este serd um dos exemplos interessantes — falta de indicadores de medicao
— a retificar: a complementaridade do que é do publico e do que é do privado e qual a

contribuigdo para 0 bem comum.

Tabela 19 - Dormidas por localizag&o e tipo, estabelecimentos hoteleiros (INE, 2002)
Est.Hot. Hotéis Pensoes Estalagens Pousadas Motéis Hotéis Aldea. Apart.

Turisticos ~ Turisticos

1048462 s/inf 254410 s/inf slinf s/inf slinf slinf s/inf

34140581 17249539 3478053 643532 377497 222480 5728322 1774530 4666628

Fonte: INE Quadro extraido em 03 de Dezembro de 2015 (12:57:29)

Tabela 20 - Dormidas por localizag&o e tipo, estabelecimentos hoteleiros (INE, 2008)
Est. Hotéis Pensoes Estalagens  Pousadas Motéis Hotéis Aldea. Apart.

Hoteleiros Turisticos Turisticos

1513311 s/inf 297602 s/inf s/inf s/inf slinf s/inf s/inf
- 39227938 21689824 3767058 783991 405700 345083 6183820 1722680 4329782

Fonte: INE Quadro extraido em 03 de Dezembro de 2015 (12:57:29)

E precisamente sobre o lema do “Rigor com consciéncia social” que Rui Rio fez um
resumo escrito da sua governacdo e dos principais resultados, em nove anos de
mandato, na CMP, frisando que é “possivel ganhar elei¢oes sem esbanjar dinheiro”
(Santo, 2011).

A aposta neste mandato foi o equilibrio das finangcas municipais ja que em 2002 o

endividamento do Municipio era de cerca de 133,6 milhGes aproximadamente, fruto
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dos mudltiplos projetos que os Executivos antecessores incentivaram, de forma a
promover a cidade para chegar a 2011 com cerca de 104,7 milhdes, de endividamento.
Ou seja, este foi o0 grande designio do Presidente Rui Rio: a amortizacdo de 29 milhdes,
em 9 anos de mandato (apesar dos cortes e da necessidade de abater a divida). A
sensacdo temporal que nos perpassa em 2018 e que perdurard, é a perda de sinergias
neste mandato sobre uma governacdo que projetou politicamente muito, mas na
pratica, ndo acrescentou nada de relevante em grandes projetos estruturantes, como se
analisarg, pelos documentos nesta investigagéo.

O documento, “2002-2011 —Rigor com consciéncia social — Uma década de reformas.
Edicdo da Camara Municipal do Porto ”, (Rio, 2012) ndo tem qualquer contraditorio,
ja que é um documento de gestdo politica da governacgdo destes anos, na cidade, que
decidiu (e bem) apresentar publicamente sobre o seu mandato. A apresentagcdo dos
dados a seguir transcritos, sdo retirados da integra, deste documento e interessa a sua
analise, numa perspetiva da avaliacdo Smart do Porto e se teriam ou ndo interesse, para
catapultar a cidade para uma melhor qualidade de vida dos seus cidadaos e residentes,

a usufruirem da mesma.

“Uma das principais agdes e estratégias da atuagdo definidas, logo
a partir de 2002, passou pela acomodacéo de um grande passivo
oculto, provindo dos anos anteriores, por um lado, e, por outro lado
pela atenuacdo e reducdo da divida liquida de curto prazo. A
proposito desta Ultima variavel, importa anotar que a formacgao da
divida liquida de curto prazo apenas foi contrariada no ano de 2005,

em consequéncia dos compromissos do Euro 2004” (Rio, 2012).

Estes 10 anos, foram focados na reducdo da divida, também por via da reducdo da

despesa, nas vertentes interna e externa, como se analisara a seguir,

“...ao ponto de a partir de 2008, inclusive, a evolucdo da taxa da
divida a terceiros ao Municipio ter sido inferior ao montante que o

Municipio devia aos seus fornecedores” (Rio, 2012, p. 31).

Acrescenta-se a este assunto, que o prazo medio de pagamentos a fornecedores baixou
para um minimo assinalavel de 17 dias, contrariando os numeros dum passado recente.

Este mandato teve um foco evidentemente organizacional e a gestdo dos recursos
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humanos da CMP ndo fugiram a regra, ja que os indicadores apresentados, pelos
servigos, internamente, sobre a caraterizagdo dos mesmos, mencionam “Um
decréscimo de 24,2% no numero de trabalhadores”. Os indicadores apresentados
reforcam essa politica ja que a reducdo de horas extraordinérias em 2001 seriam de
500 mil euros, enquanto em 2011, estariam em 31.648,10 € (Rio, 2012, pp.33/34).
No que diz respeito as varias areas de interesse na governacao da cidade e que podem
e devem ser enquadradas nesta avaliacdo, o urbanismo que se enquadra no item da
sustentabilidade — considerando o catalogo SC, da Inteli (2012a) — emitiu entre 2003
e 2010 cerca de 10.572 titulos no licenciamento de loteamentos e obras de urbanizacao,
licencas de construcdo e de utilizacdo (Rio, 2012, pag.35). Ja nos projetos de obras,
atingiu “o pico” no ano de 2007 — considerando o periodo de 2001 e 2010, de 578 (Rio,
2012, p-36).

No ambiente, que em nosso entender é fundamental no presente e no futuro duma
governacdo de cidade, ja que abarca variadissimas areas onde interferem com o espaco
publico reafirma que “...mostra bem o rigor na aplica¢ao de uma estratégia centrada
na reforma organizacional e na observagdo de cortes significativos nas despesas de
funcionamento”, 0U seja, ndo apresentou politicas sustentaveis na década, reguladas
por contratos de longo prazo e de cedéncias a privados, sem previsibilidade de tornar,
por exemplo, a recolha de lixo mais automatica e sensitiva aos residentes (Rio, 2012,
p.37). Neste contexto, as politicas da cidade, uma vez mais, foram direcionadas no

sentido interno da poupanca em vez de, projetos de investimento, no futuro da cidade.

“A analise da evolucdo do numero de toneladas de RSU recolhidos,
de 2002 a 2010, evidencia por um lado, a reducéo registada nos
altimos 2 anos, consequéncia da diminui¢édo do consumo e por outro
lado, mostra a alteracdo qualitativa no sistema de recolha, que
permitiu mais do que duplicar, em 2010, o numero de toneladas de
recolha seletiva, relativamente ao valor registado em 2002, com

todas as vantagens de natureza ambiental” (Rio, 2012, p.37).
No que diz respeito aos espacos verdes, por habitante,

“...a politica seguida foi a de promover o incremento dos espacos
verdes. A sustentar esta orientacdo esta o reflexo positivo na

qualidade de vida dos cidadaos e por constituir um fator inegavel de
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atracdo das praticas de recreacdo e de lazer da populacdo. A
evolucdo destes indicadores e da actividade que Ihe esta associada
mostra que se passou de uma capitagdo de espacos verdes, de 10
m2/hab, em 2003 para 14,6 m2/hab, em 2011 (Rio, 2012, p.39).

No ambito do ruido, foi adotado em 2007, o Regulamento Geral de Ruido aplicado
com vista as multiplas situacdes existentes na cidade, desde o licenciamento de
estabelecimentos hoteleiros, festividades e animacdo entre outras, mas ndo faz
referéncia por exemplo, ao ruido provocado pela VCI, no que diz respeito a futuras
construgdes de edificios que ja deveriam nessa altura, estar a ser projetados de forma
inteligente, para proteger quem vive na cidade. Medidas administrativas, € certo, que
carecem no terreno de fiscalizacdo, mas que deveriam ser mais abrangentes do ponto
de vista funcional. Ora, se por um lado reduz os efetivos municipais, logo, podera
potencialmente tornar mais dificil garantir o cumprimento e aplicabilidade de qualquer
regulamento, por mais brando ou duro, que seja—embora tal ndo decorra num processo
linear, pois melhorando sistemas de informacdo e processos associados, melhora
também a eficiéncia e eficacia dos servi¢os, com impacto nos resultados obtidos.
Quanto a Cultura, segundo a governacao deste mandato, “(...) realca-se a gestédo dos
equipamentos culturais, sob gestdo direta do Municipio”.(Rio, 2012, p.42). Os dados
obtidos neste documento, “permitem observar que o numero de visitantes desses
espacos, em 2011, sera cerca de seis vezes superiores ao numero registado em 2001
(conforme grafico 35), com a tendéncia fortemente crescente nos Gltimos anos, a
confirmar o dinamismo imposto na gestdo desses espacos e na sua efetiva abertura a
cidade” (Rio, 2012).
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Figura 35 - Evolugdo ndmero de visitantes museus

Os espacos que o grafico da figura 35 reporta, incluem a referéncia a dois
equipamentos existentes na cidade, um construido em 1833 a Biblioteca Publica
Municipal do Porto, junto ao Jardim de S. Lazaro, onde constam cerca de 1.500.000
documentos impressos disponiveis e 0 outro, € um equipamento conhecido como
Biblioteca Municipal Almeida Garrett, construida ha 10 anos, no mandato anterior, de
Fernando Gomes, considerado como “(...) um equipamento cultural multifuncional
gue promove a interligacdo com as Artes, as Letras e a Reflexdo ” (Rio, 2012, p.43).

O mandato de Rui Rio acontece na sequéncia do mandato, onde mais candidaturas do
Porto, a projetos comunitarios foram enviadas ao Governo Central e a UE. Esta
sequéncia de candidaturas, entretanto aprovadas, fez com que a promovesse e/ou
preparasse uma nova abordagem para um novo paradigma econémico, que tomou a
cidade: turismo e comércio. Neste sentido, importa precisar os anos onde se despoletou
a mudanca e as razoes, se as houver, ja que em 2006 e uma vez mais, internamente,
foi criada pela primeira vez uma nova Direcdo Municipal de Turismo, no Porto, que
surgiu como sinal deste novo paradigma. Fruto dos sinais da evolucdo dos tempos, que
se avizinhavam, esta nova Dire¢do tinha como objetivo dinamizar a area do turismo e

reforgar o seu enquadramento organizacional, no contexto da cidade.

“O objetivo politico definido, para este sector de intervencao
municipal foi o de langar as bases sustentaveis que posicionassem o
Porto como lider da Regido e ponto estratégico de entrada no
Noroeste Peninsular. (...) Nesse sentido e considerando que nunca
sera pela via do investimento publico que se conseguira esse

objetivo, a Camara orientou a sua accdo para a captacido de
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investimento privado que pudesse aliar o desenvolvimento do sector

turistico e a propria reabilitacao urbana” (Rio, 2012, p. 46).

Por curiosidade, a mesma publicacéo oficial da Camara Municipal do Porto, fornece
dados, relativos a Porto Film Commission, como se verificam na tabela 21, que
apresenta o numero de apoios concedidos, por ano.

Tabela 21- Apoios concedidos no ambito da Porto Film Commision
Ano Apoios concedidos

2005 9
2006 15
2007 32
2008 44
2009 57
2010 95
2011 45
2012 59
2013 78
2014 118
2015 141
2016 168
2017 158
Total 1019

Tabela: Fonte: Direcdo Municipal Turismo

“Os indicadores de performance obtidos, pelo Departamento
Municipal de Turismo revelam o grande crescimento, ano apds ano,
de todos os indicadores considerados — nimero de atendimentos nos
postos de turismo; nimero de participantes em congressos e eventos
apoiados pelo Municipio; distribuicdo de material de divulgacéao e
promocao turistica; nimero de Postcards vendidos e o nimero de
producBes apoiadas no ambito do Porto Film Commission” (Rio,
2012, p.46).

Foi solicitada a Porto Film Commission, esclarecimentos sobre o quadro anterior para
perceber o apoio e 0s nimeros apresentados. Recebemos como resposta, da Diretora
Municipal de Turismo da CMP, por correio eletronico, aqui reproduzida
integralmente, que “A acgdo da Porto Film Commission é dirigida ao apoio logistico,
as producdes de audiovisuais realizadas na cidade do Porto”, sendo adicionalmente
partilhada a informagéo constante na figura 36 que discrimina, por tipo de produgéo,

0s apoios concedidos no &mbito da Diregdo Municipal de Turismo:

229



Longas-metragens
Curtas-metragens
Filmes promocionais
Filmes institucionais
Anlncios e Spots publicitarios
Documentarios
Programa de TV
Reportagens
Video Clip
Sessdo fotografica

Figura 36 - Tipo de produces de audiovisuais da Porto Film Commission

No mesma mensagem de resposta, por correio eletronico, foi ainda acrescentado que:

“A Porto Film Commission presta um conjunto de servigos/apoios:
1. Pedido de licengas e autoriza¢Ges que envolvem outros servigos
municipais;

2. Disponibilizacéo de contactos com outras instituicdes publicas e
privadas;

3. ldentificacao de locais para filmagens sempre que solicitado;

4. Proposta de protocolo com a Camara Municipal do Porto para
efeito de isencdo de taxas (caso se trate de um projeto de interesse
municipal);

5.Fornecimento de contactos com empresas e entidades ligadas a
industria audiovisual (produtores, atores, aderecistas, cendgrafos,
eletricistas, cabeleireiros, maquilhadores, etc.);

A Porto Film Commission, ndo da qualquer apoio financeiro .

Quando aos dados solicitados a Direcdo Municipal de Turismo, remeteram
informacao, a posterior, para os dados do INE e da Pordata. No entanto, nestas bases
de dados estatisticas ndo foi possivel obter quaisquer indicadores aqui mencionados,
para estas datas. Parece pois resultar, que a informacéo sobre os dados estatisticos da
cidade do Porto, no que respeita ao turismo, de forma a melhorar a sua capacidade de
intervir em dimensdes Smart, resume-se a pouco rigor e pouca informagdo. Uma
governagdo politica de cidade cria uma Dire¢do com competéncias para uma missao e
objetivos aquém do expectavel, na elaboragdo de indicadores da cidade, objetivos e
mensuraveis. Mas ndo deixamos de acrescentar, outros indicadores ja aqui

mencionados:
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“Por sua vez, os indicadores de performance do sector do Turismo
do Porto, apresentam, também valores sempre crescentes,
designadamente, quando se aprecia a evolucdo do numero de
movimentos do aeroporto; numero de dormidas no Porto; e o
acréscimo significativo do nimero de passageiros em Cruzeiros no
Porto de Leixoes” (Rio, 2012, p.46).

Percebe-se que a aposta, nesta vertente, foi impulsionada por indicadores de maior ou
menor evidéncia, mas que nao tinham qualquer previsibilidade temporal de médio
prazo e a prova disso estd em algumas contextualizagdes desta introducgdo, que
parecem demonstrar, a falta de visdo e missdo quanto a governacao da cidade,

“A crescente procura do Porto como destino turistico e de lazer
resulta, por um lado, do estatuto da cidade, reforcada com o titulo
de Patriménio Mundial da Humanidade e por outro lado, de
promocdo de diversificados eventos, de grande visibilidade
mediatica, reforcaram e projetaram o Porto, muito além dos

mercados tradicionais” (Rio, 2012, p. 46).

Ou seja, 0 Porto é procurado por turistas pelo projeto concretizado no mandato anterior
“Patrimoénio Mundial da Humanidade” e outros além dos eventos promovidos. Na
verdade esta constatacdo é redutora quanto as potencialidades da cidade na sua
evolugéo.

Apontam ainda outros dados, “...temos um fortissimo investimento que vem sendo
realizado em empreendimentos hoteleiros ”’, mas ndo da indicacdes do posicionamento
futuro e o que é realizado para esse posicionamento, proporcionando a dindmica de
mercado o percurso a realizar, ou seja, 0 mercado autorregula-se. Sobre a questéo do

investimento, instrumento pratico de uma estratégia associada, refere:

“(...) o reforco do investimento neste sector foi directamente
impulsionado pela autarquia, através da parceria que
estabeleceram com o Grupo Pestana, para a requalificacdo da
antiga Fabrica de Moagens Harmonia e a sua transformac&o no que
é hoje a Pousada do Palécio do Freixo, que implicou 15 milhdes de

euros de investimento privado” (Rio, 2012, p.46).
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Se tomarmos os dados disponiveis no INE sobre o impacto dos proveitos totais entre
os anos de 2002 e 2008 dos estabelecimentos hoteleiros, por localizacdo geografica
(NUTS -2002) e o Tipo de Estabelecimento Hoteleiro, que se repercute pelo Norte,
Grande Porto e Porto, de todos os estabelecimentos hoteleiros referenciados entre 2002
e 2013 todos, reforcam a ideia, que mais do que as politicas de governacédo na cidade,
0 crescimento ocorre porque estavam reunidas condicdes globais para que o pais e
todas as cidades nacionais crescessem, onde os fatores do low-cost, 0 embaratecimento
de comunicacgOes, a seguranga, 0 baixo custo dos produtos, o baixo custo do
alojamento, entre outras, favoreciam o aumento destes fenomenos, além de uma
assinatura bem local, que é a gastronomia e as marcas mundiais associadas, com 0
Douro e 0 Vinho do Porto (Costa, Nunes e Castro, 2018).

Os valores econdémicos do setor do turismo, refletem um aumento da faturacdo do
turismo nacional do Grande Porto e do Porto cidade, remetendo a questdo da
governacdo em si, para segundo plano, no que diz respeito as politicas de
favorecimento a esta atividade. A acompanhar os numeros de ganhos esté o inevitavel
aumento de hotéis e dos seus derivados, entre 2002 e 2013 (tabelas 19 e 20), que
tornaram a cidade do Porto, definitivamente, dependente do ciclo da atividade turistica.
A reabilitacdo e a requalificacdo urbanistica da cidade passou a ser centrada na
construcdo de atividades ligadas ao turismo, permanecendo o eterno problema do
Porto, continuar a perder populagdo, sem retorno aparente. Este, do nosso ponto de
vista é um dos grandes desafios da cidade e um grave problema da cidade, que todas
as governacdes tém descurado.

No texto, de responsabilidade politica do Presidente (Rio, 2012), teremos sempre que
analisar a perspetiva apolitica das questdes, no seu mais profundo contraditério
fundamentado, ja que nenhum presidente apresentard ou apresentou uma publicacéo
aos seus eleitores, para memoria futura, com défice de informacéo e/ou informacéo
negativa. Por isso, real¢a-se uma preocupacéo informativa, neste texto, sobre o turismo

na cidade, além das indica¢des dos maiores investimentos hoteleiros,

“A partir do inicio do actual mandato autarquico, a CM Porto,
consciente da importancia que a Internet tem, na escolha dos
destinos turisticos, comegou a desenvolver um novo portal da cidade

do Porto. Foi ja em 2011, que este novo portal entrou em
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funcionamento, potenciando ainda mais a cidade como atracéo
turistica” (Rio, 2012, p.47).

Na Educacéo, o Executivo registou a preocupacao de requalificar — fisicamente — 54
escolas do 1° ciclo com o objetivo de melhorar os espacos e o lancamento de alguns
programas, como por exemplo: o Programa “Porto de Futuro” de forma a assegurar
uma maior participagéo da sociedade civil, na vida das escolas; o “Programa Municipal
de Enriquecimento Curricular”, cujo objetivo é a promocao de respostas diversificadas
de apoio as escolas, as familias e aos alunos; e o “Projeto Crescer Interativo” (2008)
que possibilitou “as condi¢oes necessarias para a utilizagdo do potencial oferecido
pelas tecnologias de informacao e comunicacdo na atividade didatica” (Rio, 2012, p.
49).

Estes projetos e politicas, passaram pela renovacao interna das dire¢cbes municipais,
mas acrescenta-se que 0 Municipio como se analisara mais a frente, integrava de forma
participada as empresas municipais, como a GOP-EM; a Domus Social, a Porto Lazer;
0s SMAS AP; a FDVC; a Fundacéo para Ciéncia e Desenvolvimento e a APOR, SA;
onde seriam agilizados os eventos na cidade e a implementacdo dos projetos. Uma
delas, como se refere, seria a Porto Lazer, que nasceu da necessidade da fusdo com o
Gabinete de Desporto, alargando o ambito a eventos como a Red Bull Air Race; o
Circuito da Boavista; ou a exposicdo de arte publica Homem T, entre outras. Esta,
tornou-se uma referéncia dos eventos no Porto e, “(...) revela a sua contribui¢do para
o incremento de performances economicas da cidade” (Rio, 2012, p.62). Esta € uma
empresa “exclusivamente com capitais municipais e com um capital social de 2,2
milhdes de euros, a ser realizado por transferéncia de patrimonio da Associagado
Gabinete de Desporto do Porto a data da sua liquida¢&o” (Rio, 2012, p. 63).

Uma das empresas participadas, que reflete uma gestdo com evolucao positiva ao nivel

de controlo das perdas € a Empresa Aguas do Porto, EM, ja que:

“Em 2006 o sistema de abastecimento de agua e saneamento de
aguas residuais da cidade do Porto apresentava um baixo
desempenho operacional e financeiro: perdas de agua acima dos
50%; milhares de casas sem saneamento; praias interditas; ribeiras
poluidas; trabalhadores desmotivados; clientes insatisfeitos e
contas deficitarias” (Rio, 2012).
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Para alterar este cenario foi transformada a empresa em 2006, numa, “(...) entidade de
natureza empresarial, responsavel pela gestdo de todo o ciclo urbano de agua”. A
empresa Aguas do Porto EEM definiu, como a sua missao, “fornar-se uma empresa de
referéncia do sector de &guas a nivel internacional através do Programa Porto,

Cidade Sensivel a Agua” (Rio, 2012, p. 64). Neste contexto, é acrescentado:

“(...) 0 processo de mudanga rumo a sustentabilidade foi lancada e
financiada pelo Projeto Porto sem Perdas. Com eficazes medidas de
gestdo, praticamente sem investimento, foi possivel reduzir as
perdas de 4gua para metade em apenas oito meses: de 56.000 m3
para 28.000 m3 por dia, 0 que equivale a poupan¢a de 11.000 € por
dia. No final de 2011, com a consolidacdo do projeto, a agua
desperdicada situava-se em 21.723 m3/dia” (Rio, 2012).

Seguramente, a Empresa Aguas do Porto, melhorou a rede de abastecimento como se
ilustra na figura em baixo, j que nos mostra um investimento conjunto superior a 28
milhGes de euros, com 76% de capitais proprios e o restante valor proveniente de

financiamento comunitério (Rio, 2012, p. 67).

Evolugdo do Investimento Realizado
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Figura 37 - Evolugdo investimento realizado 2007/2011

Ainda neste mandato, a Fundacdo Porto Social, dentro das suas iniciativas

programadas, destaca-se no projeto “Porto, Cidade da Ciéncia”,

“(...) concebido pela CM Porto em 2005 e que teve por base a ideia
de colmatar a escassa ligacédo da autarquia com a academia. Este

projeto nasce, assim, com o objetivo de reforcar os elos entre a
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Camara e as instituicdes academicas da cidade, tendo como objetivo

ultimo associar a Ciéncia a marca Porto.” (Rio, 2012).
Outro dos projetos, nesta area, que merece destaque € a “Cidade das Profissdes”:

“(...) criado pela autarquia em parceria com a Universidade do
Porto, Associagdo Empresarial do Portugal, Metro do Porto e o
Instituto de Emprego e Formacéo Profissional, que tem por objetivo
promover uma nova mentalidade perante a formacéo e o emprego
e, ainda, incentivar a adogéo de uma nova atitude e comportamento
proactivo e empreendedor dos jovens, desenvolvendo o espirito
empresarial, estimulando a criacdo de emprego e de novas

atividades que fixem os jovens na cidade” (Rio, 2012, p. 71).

Ainda uma outra participada pelo Municipio, a Fundacao Ciéncia e Desenvolvimento,
partilhada com a Universidade do Porto, desde Abril de 1995, e que é responsavel pela
gestdo de dois equipamentos relevantes para a cidade: Teatro de Campo Alegre e
Planetario do Porto. Em 2003, aquando da reforma politica e administrativa
promovida, foi entendido que “...esta Funda¢do deveria prosseguir a sua atividade
enguanto entidade auténoma, dentro do universo das entidades participadas pela
autarquia, dada a natureza da pareceria que a criou e dos equipamentos que
administra” (Rio, 2012, p.73).

Os equipamentos em causa sdo promotores de varios projetos, como as “Quintas de
Leitura”, com espetaculos variados; os “Cadernos do Campo Alegre” e 0 “Novo Autor,
Primeiro Livro”, que possibilita a diversos autores a apresentacdo da sua obra a
comunidade. Outro fator da atividade da Fundacdo é a “(...) a relagdo biunivoca que
estabelece com os estabelecimentos de ensino e que assenta na Programacao
Educativa, que tem como objetivo contribuir para a educacéo e formacao das criangas
e jovens na darea da cultura” (Rio, 2012, p. 73).

Em 2010, a Fundacao Ciéncia e Desenvolvimento, apresenta um projeto de aposta na

educacéo nao-formal,

“Destinada aos estabelecimentos de ensino (...), que contribui para
a formagéo dos alunos do 9°.ano de escolaridade no dominio da

Cidadania. Nasce assim o Programa Educacéo para os Valores que
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capacita os jovens para escolhas informadas na persecucdo de
melhoria das suas competéncias sociais, emocionais, cognitivas,
comportamentais e éticas. O sucesso desta iniciativa assenta na

adesdo de 100% dos agrupamentos de ensino” (Rio, 2012).

Neste contexto, a governacao destes mandatos realizou inimeras operacGes de fecho

e abertura de empresas participadas e ndo participadas, mas apenas partilhadas, no

Porto, ajustando umas e transferindo para outras, projetos e programas de forma a

revitalizar os investimentos na cidade. Apresenta-se um breve apanhado de entidades

extintas dos mandatos anteriores e a relevancia para o efeito, demonstrando o foco na

restruturacéo interna da estrutura da governacéo da cidade:

1-

Culturporto: segundo a conclusdo dum estudo pedido pela Autarquia a
Universidade do Porto “para um ano cruzeiro, a pregos correntes, o valor dos
recursos financeiros anuais necessarios ao seu funcionamento corrente,
ascenderia a 3.000.000 €. Para sustentar a Culturporto, o Municipio teria um
encargo anual fixo e por essa razao, decidiu a sua extin¢do a 9 de Janeiro de
2007 (Rio, 2012, p. 80);

Fundacéo para o Desenvolvimento da Zona Histérica do Porto (FDZHP):
Instituida em 1991, com a missdo e objetivos claros de “corporizar e assegurar
a realizacdo de um Programa Integrado de Reabilitacdo Urbana com a
duracéo de 4 anos, que articulasse a componente de reabilitacéo fisica e a do
desenvolvimento social, no sentido da promocao e desenvolvimento do centro
historico da cidade do Porto e respetiva popula¢do”. (Rio, 2012, p.81). Este
projeto foi finalizado e a FDZHP viu o seu projeto alargado as freguesias da
Vitoria e de Miragaia. O financiamento deste projeto era repartido com o
Governo (70%), mediante protocolo formalizado. No entanto, com a criagéo
em 2000, da Empresa GOP-EM e a transformacgdo em 2003 da Fundacéo para
0 Desenvolvimento do Vale de Campanha e ainda, a criacdo da Porto Vivo,
SRU, acabaram por “esvaziar o interesse do Municipio em continuar a
financiar a FDZHP, razéo que motivou o pedido efetuado em 2004, no sentido
da extincé@o daquela Fundacao, processo ainda em curso mas que, desde entéo,

deixou de ter qualquer impacto no Orgamento da Autarquia” (Rio, 2012).
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Associacéo Gabinete do Desporto do Porto (AGDP): constituida em 1995, “em
parceria com a Faculdade de Desporto e Educacdo Fisica da UP, com o
objetivo de programar, organizar e produzir atividades desportivas e de
assegurar a gestdo, manutencdo e exploracéo de espacos e equipamentos
desportivos que os associados disponibilizassem” (Rio, 2012). Exemplos dos
equipamentos ao abrigo da AGDP sdo o Complexo Desportivo Monte
Aventino, entre muitos outros espacos distribuidos pela cidade. No ambito da
reforma de 2003 a UP, através do seu relatério, que mencionamos
anteriormente, “propés a concentracdo numa unica entidade, de toda a
atividade desportiva e cultural, com o objetivo de, por um lado, potenciar
sinergias e obter economias de escala e, por outro lado, submeter todas estas
entidades participadas ao regime legal aplicado a todas as empresas
municipais”. Esta decisdo resulta na Empresa Municipal Porto Lazer.
Associacdo para o Museu da Ciéncia e Industria (AMCI): “Estabelecido em
1993, com a Associacao Industrial de Portugal, com o objetivo de instalar um
Museu de Ciéncia e Industria, na cidade do Porto”. (Rio, 2012, p.82).
Constataram que o seu funcionamento exigiria, “um grande volume de
investimento a afetar a aquisicdo e a recuperacao de pecas, maquinas e outro
material a incluir no acervo museoldgico, bem como investimento para
potenciar e adequar as instalagbes da Fabrica de Moagens Harmonia ao
conceito de Museu de Ciéncia e Industria. (...) A ndo obtencdo de
financiamento, ndo s6 paralisou a acdo da AMCI como acabou por justificar
a alteracdo da utilizacdo a dar as instalagdes da Fabrica Harmonia, cuja
importancia para o patriménio municipal justificava a sua efetiva valorizacao,
potenciada pela proximidade funcional do Palécio do Freixo. O que acabou
por suceder com a afetacdo daqueles equipamentos a instalacdo da Pousada
do Freixo”. (Rio, 2012, p.82). Em 2010 foi decidido a sua dissolugdo e encetar
0 respetivo processo de liquidacdo da AMCI.

Sobre 0 mandato de Rui Rio destacam-se varias propostas: a reformulacdo interna dos
servigcos com vista a poupanga efetiva e imediata no erario publico; a reforma das
Aguas do Porto; a certificacdo de varias direcdes camararias apostando na inovacéo
com as TIC e os sistemas de informacdo de forma a suportar uma aproximagdo aos

municipes e cidaddos. Algumas atividades e obras de relevo foram concretizadas:
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Mercado Ferreira Borges, Mercado do Bom Sucesso; 0 aumento da atividade do
Palacio das Artes — Fabrica de Talentos e ainda, a preocupac¢do em negociar a expansdo
da Linha do Metro, que como se referiu comegou a operar ja no seu mandato. Outras,
ndo deixaram de constar, uma vez mais, dos inimeros projetos que, ao longo dos anos
se vao adiando, como “(...) o Pavilhdo Rosa Mota e a reabilitacdo da Baixa do Porto,
com Rui Rio a expressar vontade de trazer mais inquilinos para a Baixa, para
rentabilizar o comércio tradicional”(Santo, 2011). Na parte final desta analise de
mandato, solicitamos informacdo detalhada a varios organismos municipais, sobre
alguns nimeros que poderiam ser Uteis para avaliar todas as vertentes que o Turismo
podia desenvolver no Porto, ndo s6 na perspetiva urbanistica, mas também perceber se
a governacdo, nestes mandatos, conseguiu identificar “o focus” de investimento para
o futuro. Assim, enviamos o seguinte correio eletronico a Direcdo Municipal da

Turismo, cuja resposta que se transcreve a seguir:

“No ambito do trabalho de doutoramento que estou a concluir em
2018 recolhi alguma informacéo, mas faltam alguns dados até ao
ano de 2006, altura em que se criou a Direcdo Municipal de
Turismo. E possivel fornecer nimeros precisos sobre:— nlimero de
atendimentos nos postos de turismo;- numero de participantes em
congressos e eventos apoiados pelo Municipio;- distribuicdo de
material de divulgacéo e promocao turistica;- nUmero de Postcards
vendidos, - Nimero de producdes apoiadas no ambito do Porto Film
Commission” (email enviado pelo investigador a 22 de Janeiro
2018).

A Direcdo Municipal de Turismo, com dados objetivos e enviados, por correio

eletronico, prestou a seguinte informacao sobre o pedido atras mencionado:

“Remetemos os restantes dados pretendidos e fornecidos pela ATP
(Associacdo de Turismo do Porto) numero de atendimentos nos
postos de turismo, 2002/2005: aproximadamente 600.000; nimero
de participantes em congressos e eventos apoiados pelo Municipio,
2002/2005: aproximadamente 450; distribuicdo de material de
divulgacdo e promocao turistica: Apoio ao sector/Oferta de

material divulgacdo/ promogéo turistica, 2002/2005: 2.605.783
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exemplares (4 anos); numero de Postcards vendidos: (Dados

recebidos por email ATP, Janeiro de 2018).

Para reforcar, a informacdo apresentada anteriormente, a Associacdo de Turismo do
Porto (ATP), enviou um anexo, com o titulo “2010/2013 — Estratégia do Turismo”

que passamos em baixo, de forma integral:

“Fortalecimento e refor¢o da atratividade e do dinamismo
econdmico da cidade e do posicionamento do Porto, enquanto lider
da regido e ponto estratégico de entrada no noroeste peninsular.

3 Vetores de atuacéo:

1. Acolhimento turistico: presencial e ndo presencial — multicanal
2. Qualificacdo da oferta: aumento da satisfacéo global

3. Promocao: notoriedade e venda

Indicadores de performance: Departamento de Turismo;
Atendimento turistico presencial; Afluéncia aos Postos de Turismo
Municipais; Previsdo para o mandato 2010/ 2013 = 980.000
turistas” (Fonte: ATP — http://visitportoandnorth.travel /ATP/
Sobre- a-Associacao-de-Turismo-do-Porto)

Os gréaficos seguintes ilustram os numeros partilhados que proporcionam uma boa
imagem da atividade realizada, que entretanto se atingiu, j& bem patente quando
comparados 0s nimeros dos anos em estudo, com a populacao residente.

O grafico na figura 38 mostra 0 nimero de turistas nos postos de turismo municipais
e permite perceber um crescimento sustentado da procura do servico. Os mandatos

referidos sdo os mandatos de trés anos da dire¢do da ATP.
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Turistas nos Postos de Turismo Municipais
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Figura 38 - Turistas nos Postos de Turismo 2002/2012

A figura 39, apresenta valores para o atendimento turistico ndo presencial
(Visualizacdes do Portal Oficial de Turismo do Porto — http://www.visitporto.travel)
onde séo apresentados valores, seis vezes superiores do que o equivalente presencial,
com a diferenca de nimero de atendimentos a ser cada vez mais acentuados, por via
também dum maior recurso ao digital, ao longo da Gltima década. Este canal, revela-
se de importancia crescente, até pelos habitos de consumo e de aquisicao de produtos
turisticos serem cada vez mais realizados pelos proprios consumidores e nao por
intermediacao de agéncias (Publico, 2017).

A previsdo reportada para 0 mandato de 2010/2013 foi de 6.995.000 visualizacdes,
ultrapassada, pelos nimeros indicados.

Visualiza¢des do Portal Oficial de Turismo

2010/2012 (1°tr.)... 3.278.933
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mandatos
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n

Figura 39 - Visualizacdo do Portal Oficial de Turismo 2002/2012 (ATP)

Sobre os congressos/eventos/reunides apoiadas, a ATP tinha uma previsdo para o

2010/2013 de 650 congressos/eventos/reunides, num total de 120.000 pessoas, tendo
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também neste particular sido apontado um crescimento, face aos valores anteriores,

conforme grafico da figura 40.

Congressos/ eventos/ reunides apoiados
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Figura 40 - Congressos/ eventos/ reunides apoiadas 2002/2012 (ATP)

Considerando o apoio ao setor, a oferta de material de divulgacéo e promocao turistica,
a previsao para o mandato 2010/2013 foi de 3.935.000 exemplares, sendo os valores
disponiveis apresentados no grafico da figura 41, que mostra uma tendéncia para
decréscimo o que estd em linha com a tendéncia para o menor uso do formato fisico,

em detrimento do digital (Hojeghan e Esfangareh, 2011).

Exemplares de material turistico oferecidos
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Figura 41 - Oferta de material divulgacdo 2002/2011 (ATP)

O cartdo turistico do Porto — PortoCard (Visitporto, s/d, b) é um cartdo de descontos e
de transportes. Os dados para o nimero de cartGes vendidos estao disponiveis na figura
42, sendo a previsdo para a venda destes cartdes no mandato de 2010/2013, de 50.000

unidades, ndo sendo especificado quais os seus periodos de validade (existem de 1, 2,
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3 ou 4 dias). Neste contexto, a receita prevista a arrecadar para 0 mandato de 2010/
2013 era de 830.000 euros.

Vendas Porto Card
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Figura 42 - Vendas de Porto Card 2002/2011 (ATP)

Por ultimo, a figura 43 ilustra 0 aumento de unidades de alojamento na cidade do Porto,
salientando-se que o periodo de crise econdmica praticamente ndo alterou a oferta
disponivel, para posteriormente se verificar um aumento (valores com média para o0s
4 anos de cada intervalo): 2002/2005, 96; para 2006/2009, 95 e para uma subida em
2010/2011 para 105 (aqui, apenas considerando 2 anos)

Unidades alojamento
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94
92
90 1
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Figura 43 - Numero de unidade de alojamento 2002/2011 (ATP)

Foram ainda partilhados os nimeros de hospedes e de dormidas no Porto. No geral,
estes numeros confirmam os anteriores e apontaram para um crescimento significativo
e sustentado da atividade turistica no Porto. De facto, se se extrapolar 0os nimeros
relativos a 2010, também para um periodo de 4 anos, temos valores surpreendentes
que, quando comparados com a populacéo residente devem, por si so, ser objeto de
reflexdo. Partilham-se, os valores enviados por email de 14 de Janeiro, pelo

Departamento Municipal de Turismo da Camara Municipal do Porto:
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Numero de héspedes no Porto

2002/2005: 2.303.399 Hospedes (4 anos)
2006/2009: 3.078.170 Hospedes (4 anos)
2010/2011: 905.758 Hospedes (apenas 2010)
Numero de dormidas no Porto

2002/2005: 4.222.502 Dormidas (4 anos)
2006/2009: 5.733.792 Dormidas (4 anos)
2010/2011:1.690.918 Dormidas (apenas 2010)

Em resumo, da apreciacdo dos documentos apresentados, sobre os 11 anos de
governacdo de Rui Rio no Porto, fundamenta-se a mudanca inevitavel de paradigma
econdmico da cidade, onde o Turismo se tornou a base da atividade econémica, quase
Unica. Perderam-se, justificado pelos ndmeros, nos altimos 20 anos, empresas e
industrias, além das sedes de empresas multinacionais e sedes de bancos a favor de
Lisboa, o que empurra o Porto para uma dependéncia maior do turismo. Grandes
projetos na mobilidade, no ambiente e na “revolucdo urbanistica” necessarios para a
cidade, ndo existiram, além de se esquecer completamente, que o Porto vinha em perda

de populacéo, e que se manteve.

7.6. Rui Moreira, mandato de 2013 a 2017

Propostas para o mandato de 2013/2017

Este mandato, da a entender para o comum do portuense, por todas as vicissitudes
circunstancias da época, uma sequéncia natural do mandato anterior, apesar da
avaliacdo se situar num pequeno periodo de 4 anos (2013/2017). No entanto, podemos
introduzir no inicio, a apresentacdo politica deste candidato e a sua proposta para a
cidade, entre os anos de 2013/2017, na perspetiva da governacao, que se situava num
formato de 22 propostas diretas aos residentes no Porto, a saber (Moreira, 2013):

“] - Auxiliar de imediato as familias mais vulnerareis através de um

Fundo de Solidariedade, com o valor minimo de 2 milhdes de

euros/ano.
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2 - Revitalizar e continuar a reabilitar os bairros sociais, néo
desalojando os moradores e incluindo novos grupos sociais,
descendentes dos moradores e outros.

3 - Construir um Centro de Congressos no Palacio de Cristal para
acolher na cidade grandes eventos e congressos internacionais,
numa légica policéntrica.

4 - Apoiar as pequenas e médias empresas do Porto pela criagdo de
um Pdlo Logistico em Campanha — edificio do antigo matadouro.

5 - Valorizar Campanhd através de um Centro de
Reindustrializagdo, para a instalacao de empresas e para a criacao
de emprego.

6 - Revitalizar o Comércio Tradicional atraves do programa
MERCATOR.

7 - Reabilitar o Mercado do Bolhdo, mantendo a sua traca e a sua
funcdo, com bancas e comércio tradicional, garantindo a
permanéncia dos comerciantes atuais, areas culturais, restauragado
e residéncias universitarias. Um ano para execucao.

8 - Criar o Teatro Municipal do Porto no Rivoli, que é o0 seu espaco
natural, e abri-lo & utilizagcdo por parte dos agentes culturais da
Cidade.

9 - Reabilitar e expandir a Biblioteca Municipal do Porto, em S.
Léazaro, de acordo com o projeto do Arquiteto Souto de Moura.

10 - Transferir os bairros sociais do Estado para o patriménio
municipal, com a necesséaria dotacao financeira para os colocar em
igualdade com os bairros sociais municipais.

11 - Generalizar o Programa Refei¢bes Escolares e da Distribuicdo
do Lanche Escolar em todas as Escolas geridas pela Camara.

12 - Disponibilizar livros e manuais escolares aos alunos mais
carenciados, atravées da cedéncia de livros para gestdo das escolas.
13 - Negociar com o Estado a transferéncia das Escolas dos 2° e 3°
ciclos para a gestdo da Camara desde que assegurado o respetivo
envelope financeiro.

14 - Criar um espagco de trabalho e uma equipa de apoio aos jovens

para a pré-incubacao de profissdes tradicionais.
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15 - Recuperar e construir novas infra estruturas desportivas
espalhadas pela cidade.

16 - Investir na Seguranca: instalacdo de um sistema de
videovigilancia do espaco publico.

17 - Devolver os Guardas-noturnos a cidade, retomando uma
tradicdo e melhorando a seguranca e a tranquilidade dos cidadaos.
18 - Aumentar a rede do Metro. Candidatar aos fundos comunitarios
a construcdo da Linha Ocidental, ligando a Aldoar ao centro,
passando pelo Parque da Cidade, Nevogilde, Praca do Impeério,
Universidade Catolica, Pasteleira, Fluvial, Campo Alegre, Praca da
Galiza, Palécio de Cristal, Hospital de Santo Anténio, Cordoaria e
Clérigos, até S. Bento.

19 - Melhorar os transportes publicos noturnos, assegurando o
funcionamento noturno continuo do Metro nas noites de sexta-feira,
sabado e vésperas de feriado, na Linha Amarela e na Linha Azul, e
o reforco do servico madrugada da STCP.

20 - Alargar a Ciclovia a toda a Marginal do Rio Douro, até ao
Palacio do Freixo, aumentando a extensdo clicavel da Cidade.

21 - Criar um Interface Rodoviario em Campanha para recuperacao
desta zona, retirando os autocarros do centro da Cidade.

22 - Recuperar e abrir a Cidade, os jardins histéricos do Porto, da
Cordoaria, de S. Lazaro, do Palacio de Cristal, das Virtudes e de

S&o Roque.

Testemunho vivo, em 2017

O mandato de Rui Moreira remete a nossa investigacao até ao limite da data pretendida

e fixada no titulo deste trabalho. Como ja analisamos, 0s mandatos anteriores

“empurraram” 0 Porto forcosamente para o Turismo, como atividade principal e

relevante durante estes Gltimos anos. Os dados sdo inequivocos e este “empurrdo”,

deveu-se ao fenomeno da globalizacdo e, em nosso entender, a governagéo politica da

cidade que aproveitou “a boleia” para “arrastar a cidade, para uma tabua de salvacdo

economica”. Nada de errado se passa com esta direcdo politica, mas é preocupante
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perceber que a cidade fica refém dum ciclo econdmico que pode a qualquer momento
reverter. Deveria, em nosso entender ser realizado um esforco para criar outras
alternativas de forma a manter a cidade viva e responsiva a menos turistas, na
eventualidade de uma retragdo da procura no Porto, enquanto destino turistico (aspeto
que aparentemente tem sido objeto de capacitacdo e na captura de atividade econémica
na area do conhecimento, mais recentemente). Por isso a preocupacdo é constante,
dada a necessidade de sustentar e manter a cidade, economicamente. Ora propusemos
incluir, nesta introducdo sobre o atual Presidente da CMP uma pequena entrevista, na
primeira pessoa, de forma a entender se for o caso, 0 caminho que a cidade podera
percorrer nos proximos anos. Realga-se o facto de todas as questbes terem sido
previamente compostas pelo investigador, sem qualquer negociacdo prévia a pedido
do entrevistado. As questdes e respetivas respostas sdo a seguir transcritas na integra,
do Presidente atual da CMP, Dr. Rui Moreira no dia 27/12/2017):

Investigador: Pergunta 1: No seu entender e pelo conhecimento que tem do mercado
de Turismo no Porto, qual o fator que determinou este aumento exponencial entre 2001
e 20167

Rui Moreira: Resposta 1 “O fenomeno das “low cost” que o aeroporto Francisco Sa
Carneiro pode e soube acolher; A reabilitacdo urbana no Porto; A seguranca do
destino, por contraponto a outros destinos que sao hoje vistos como perigosos; A boa
imagem de Portugal no acolhimento, gastronomia e vinhos; O fator “novidade”, um
destino por descobrir; e A marca Porto Ponto”.

Investigador: Pergunta 2: O sector empresarial do turismo, em Portugal, tem muito
mais a fazer e crescer? Que ideias centrais de futuro, para fixar turistas no Porto?

Rui Moreira: Resposta 2 “Pode crescer, se a oferta se diversificar e se o sector privado
apostar na promog¢do externa, excessivamente dependente do Estado.”.

Investigador: Pergunta 3: Acha que o turismo é uma consequéncia global e
irreversivel?

Rui Moreira: Resposta 3 “Nenhuma industria é irreversivel. Ha uma tendéncia
favoravel, mas o turismo também é uma moda.”

Investigador: Pergunta 4: Planos de futuro no sector do incoming no Porto?

Rui Moreira: Resposta 4 “Diversificar a oferta, aposta no produto cultural que leva o
turista a regressar, articulagdo com outros municipios e, sobretudo, garantir a

sustentabilidade.”
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Investigador: Pergunta 5: A regionalizacdo é um fator de desenvolvimento turistico,
comparando com outras regides europeias?

Rui Moreira: Resposta 5 “Sim, a regionaliza¢do teria um impacto positivo, fazendo
com que as apostas estratégicas fossem consentaneas com o produto que temos
disponivel na regido, libertando-nos da «estratégia nacional muitas vezes baseada

nos argumentos de outras zonas do pais”.

Em resumo, o Presidente da CMP (2013/2017) tem a visdo global de que a cidade é
mais sustentavel a longo prazo, com a regionalizagdo, de forma integrada, ao contrério
da situacdo atual. Esta é uma ideia com impacto efetivo até porque, os exemplos,
noutros paises, mostram transformacdes positivas, resultantes dessa transformacéo
administrativa. Fica a questdo, se o Porto teria mais sustentabilidade com a
descentralizacdo, até mesmo regionalizando, do que a manter-se como cidade, nos
moldes atuais? Os nimeros e as projeces apontam para que esse caminho possa ser
positivo; por seu lado, j& que as NUTS e os fundos europeus comprovam a
(inevitavel?) exigéncia da regionalizacdo, mais cedo ou mais tarde — resolvida do
ponto de vista politico, pelos constantes ajustes nas NUTS (ja objeto de referéncia) e
que V€ a sua discussdo séria e frontal, adiada a nivel nacional, pelo poder central. O
que se passa € que na pratica, ja existe o foco no territério e na regido com a
distribuicdo de fundos, mas que nos moldes atuais apresenta uma menor capacidade
para o0 Porto, enquanto cidade, para os captar e por tal, encontra-se em permanente
perda. Por outro lado, realcamos o facto do lider na governacdo da cidade, ter
consciéncia que o turismo é “... uma tendéncia favoravel, mas o turismo também é uma
moda.”’ 0 que nos remete para a questao, até¢ quando esta “moda”? E depois “da moda”,
0 que fazer? Algumas das iniciativas de capacitacdo dao para perceber que para a
economia do conhecimento mostram a vontade, ainda que ndo muito agregadora, de
desenvolver o capital humano e o potencial de criacdo de empresas de alto valor
acrescentado. Mais uma vez por este lado, a fixagdo de pessoas e um saldo
demografico positivo seria estratégico e prioritario.

Os numeros ao longo do mandato

Pretende-se aqui apresentar numeros de crescimento, na principal atividade economica
do Porto — o turismo — durante o primeiro mandato de Rui Moreira, entre 2013 a 2017,

sempre na perspetiva de complementar com 0s nimeros nacionais e da AMP em
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2014/2015, para de certa forma, se afastar qualquer “fantasma epidémico” de que a
cidade cresceu pelo facto de haver intencionalidade governativa.

O cruzamento destes trés fatores, a nivel nacional e da AMP em particular, garante-
nos o crescimento do turismo, como uma inevitabilidade global fruto dos tempos, que
as cidades devem naturalmente aproveitar, mas nunca alienando as mesmas para
cenarios de dependéncia total e futura, preservando as estruturas econdmicas
alternativas.

Assim, nas tabelas seguintes, apresentamos os proveitos financeiros da cidade em
crescente, durante pelo menos dois anos do mandato atual, dos estabelecimentos
hoteleiros no Porto e do nimero de unidades hoteleiras, num segmento de 5 estrelas,
elucidativo, quanto aos ganhos.

Tabela 22 - Dados sobre os proveitos totais dos estabelecimentos hoteleiros (2014 e 2015)
Proveitos totais (€) dos estabelecimentos

Periodo hoteleiros por Localizacdo geografica (NUTS -
de 2013) e Tipo (estabelecimento hoteleiro); Anual
Localizagdo geografica (NUTS - ferénci
2013) reterencia Tipo (estabelecimento hoteleiro)
dos dados
(@) Total Hotéis Cinco estrelas
€ (milhares) € (milhares) € (milhares)
2015 2627741 1848945 667317
Portugal r
2014 2285896 1608917 580963
2015 329973 262914 69083
Norte r
2014 271117 218092 59267
, . 2015 214898 185843
Area Metropolitanado Porto g
2014 175423 151528 47679
2015 139524 119899 41700
Porto r
2014 111706 95683

Proveitos totais (€) dos estabelecimentos hoteleiros por Localizagao geografica (NUTS - 2013) e Tipo
(estabelecimento hoteleiro); Anual - INE, Inquérito a permanéncia de héspedes na hotelaria e outros
alojamentos

FONTE: INE

(1)Em 2014, os valores da coluna "Total" integram, para além dos estabelecimentos hoteleiros, os do turismo no
espaco rural e novas unidades de alojamento local. Por esta razdo, ndo correspondem ao somatério das restantes
colunas. Em 2015, os valores da coluna "Pensdes" incluem todos os estabelecimentos de alojamento local e de

turismo no espago rural e os valores da coluna "Estalagens” referem-se exclusivamente as "Quintas da Madeira".
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Tabela 23 - Taxa de ocupacao de estabelecimentos hoteleiros (2014 a 2016)

Taxa liquida de ocupacdo cama (%) nos estabelecimentos hoteleiros por Localizagao geogréfica (NUTS - 2013) e Tipo
. (estabelecimento hoteleiro); Anual
Periodo
Localizacéo de Tipo (estabelecimento hoteleiro)
geogréafica (NUTS referéncia
- 2013) dos dados Total Hotéis Pensdes Estalagens Pousadas Motéis Hotéis- Aldeamentos Apartamentos
(1) apartamentos turisticos turisticos
% % % % % % % % %

Portugal " 2016 46,4 52,2 30,7 74,6 45,8 il 77 39,3 41,7

" 2015 43,6 49,2 28,7 70,2 42,2 48,5 37,8 39,5

" 2014 42,4 46,6 275 433 40,6 58,7 48,6 35,2 38,1
Norte " 2016 39,4 453 26,7 44,1 234

" 2015 36 41,8 242 453 325 325 22,3

" 2014 339 38,4 18,4 334 41,4 351 20,6
Area " 2016 51,9 54,7 423 38,8
Metropolitana do
Porto

" 2015 482 50,9 39,4 349

" 2014 43,7 46,4 25,9 90,2 36 21,4
Porto " 2016 56,7 60 44,6

" 2015 53,7 56,7

" 2014 48,8 52,4 30,1
Taxa liquida de ocupagéo cama (%) nos estabelecimentos hoteleiros por Localizagéo geografica (NUTS - 2013) e Tipo (estabelecimento hoteleiro); Anual - INE,
Inquérito a permanéncia de héspedes na hotelaria e outros alojamentos

Nota(s):

(1) Em 2014, os valores da coluna "Total" integram, para além dos estabelecimentos hoteleiros, os do turismo no espaco rural e novas
unidades de alojamento local. Por esta raz&o, ndo correspondem ao somatdrio das restantes colunas.<br>Em 2015, os valores da coluna
"Pensdes" incluem todos os estabelecimentos de alojamento local e de turismo no espaco rural e os valores da coluna "Estalagens”
referem-se exclusivamente as "Quintas da Madeira".

Fonte: INE

Nesta sequéncia, importa perceber as mais-valias acrescidas que o turismo provocou
na cidade do ponto de vista, ndo s6 de ganhos, mas também da capacidade de

alojamento relativamente aos numeros de estabelecimentos hoteleiros, para 0 mesmo

,
periodo:
Tabela 24- Capacidade de alojamento nos estabelecimentos hoteleiros (2014 a 2016)
Quadro extraido em 23 de Novembro de 2017 (17:13:26)
http://www .ine.pt
Periodo Capacidade de alojamento (N.°) nos estabelecimentos hoteleiros por Localizagdo geografica (NUTS - 2013) e Tipo
de (estabelecimento hoteleiro); Anual
Localizlas;éo ;Zf:;éa';‘;': Tipo (estabelecimento hoteleiro)
RO 1) Total Hotéis Pensdes | Estalagen [ Pousadas | Motéis Hotéis- Aldeamentos | Apartamentos
(NUTS - 2013) s apartamentos turisticos turisticos
N.° N.° N.° N.° N.° N.° N.° N.2 N.°
2016 380818 201507 78327 764 3326 44321 18993 33580
Portugal 2015 362005 190060 71223 742 3414 42656 16778 37132
2014 342497 184844 20257 3119 3108 828 42922 17090 36217
2016 58247 37412 18670 819 398
Norte 2015 56053 35570 18330 767 875 169 342
2014 52105 34174 5786 313 703 793 431
Area 2016 27882 21262 5775 613
Metropolitana 2015 26512 20203 5398 679
do Porto 2014 25912 19369 2334 278 672 0 136
2016 16025 11941 3642
Porto 2015 15041 11437
2014 14605 10614 1364 0 0 0
Capacidade de alojamento (N.°) nos estabelecimentos hoteleiros por Localizacdo geografica (NUTS - 2013) e Tipo (estabelecimento hoteleiro); Anual - INE, Inquérito a
permanéncia de héspedes na hotelaria e outros alojamentos
Nota(s):
(1) Em 2014, os valores da coluna "Total" integram, para além dos estabelecimentos hoteleiros, os do turismo no espaco rural e novas unidades de alojamento
local. Por esta raz&o, ndo correspondem ao somatério das restantes colunas.<br>Em 2015, os valores da coluna "Pensées" incluem todos os estabelecimentos
de alojamento local e de turismo no espagco rural e os valores da coluna "Estalagens" referem-se exclusivamente as "Quintas da Madeira".

Fonte:INE
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Tabela 25- Quartos em estabelecimentos hoteleiros por localiza¢&o e tipo
Quadro extraido em 23 de Novembro de 2017 (17:11:07)

Quadro 31 - http:/www .ine.pt
Periodo  Quartos (N°) nos estabelecimentos hoteleiros por Localizacdo geografica (NUTS - 2013) e Tipo (estabelecimento

de hoteleiro); Anual
Lgca.ﬁza[;éo ;Z?LZEZI: Tipo (estabelecimento hoteleiro)
geogréfica (NUTS - : . :
2013) ©) Total Hotéis  Pensdes Estalagen Pousadas Motéis Hotéis- Aldeerlm.entos Apartfirjentos
S apartamentos turisticos turisticos
N° N° N° N° N° N° N° N° N°
" 2016 166448 94826 34095 368 1488 15581 7873 12217
Portugal To15 158853 90148 31607 362 1460 14960 6992 13324
T 151896 87975 9730 1500 1359 381 15291 7360 13165
o016 21067 17768 8405 217 165
Norte " o15 26241 16867 8471 339 337 83 144
- 24274 16000 2192 151 312 304 181
) " 206 12821 10087 2442 184
AreaMetiopoliana v oy 1pes  gs5 ouy 244
do Porto r
2014 11834 9040 1101 139 244 0 49
" 206 7360 5715 1449
Porto i 6947 5447
4

2014 6707 5051 629 0 0 0

Quartos (N.) nos estabelecimentos hoteleiros por Localizagdo geogréfica (NUTS - 2013) e Tipo (estabelecimento hoteleiro); Anual - INE, Inquérito & permanéncia de
hdspedes na hotelaria e outros alojamentos

Nota(s):

(1) Em 2014, os valores da coluna "Total" integram, para além dos estabelecimentos hoteleiros, os do turismo no espago rural e novas unidades de alojamento local.
Por esta razéo, no correspondem ao somatdrio das restantes colunas.<br>Em 2015, os valores da coluna "Pensdes” incluem todos os estabelecimentos de
alojamento local e de turismo no espago rural e os valores da coluna "Estalagens" referem-se exclusivamente as "Quintas da Madeira".

Fonte: INE

Os quadros apresentados mostram a relevancia e a importancia do turismo no Porto,
para além de qualquer davida que ainda pudesse existir, j& que o0 aumento € evidente
em todos as tabelas apresentadas (0 aumento de camas e do alojamento é evidente).
Uma forte aposta no destino Porto e na marca Porto, faz com que todos os indicadores
existentes sejam coincidentes com um crescimento (quase exponencial) dos Gltimos
anos, contrariamente, como se analisara a seguir, aos residentes que todos os anos tém
caido na cidade, para nimeros na ordem dos 237 mil (Censos 2011, INE).

N&o obstante, regista-se com agrado o aumento de familias classicas que em 2001
seriam de 134.486 para em 2011 passarem a ser de 138.366 (Pordata, 2017). Convém
por isso, também reler o programa politico do atual Presidente de forma a avaliarmos
as propostas, na vertente dum futuro préximo.

Os quadros sequenciais, neste trabalho, certificam a validacdo de que o turismo é a
atividade principal em muitas cidades e regides do Pais e do Porto, por consequéncia.
Desta forma a nossa argumentacdo tenta conduzir a uma clarificagéo simples: se o Pais
cresce, todas as cidades crescem na vertente turistica...o Porto, naturalmente, também
cresce. E muito mais uma consequéncia global, do que propriamente a facilitagio ou

0 incentivo, atraves da governacdo, no potencial turistico da cidade. Naturalmente
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existiram algumas acgdes facilitadores e importantes, que nasceram “a boleia” por parte
da governacao da cidade, em potenciar o fendmeno que “assolou” o Porto, mas nao
existiram medidas politicas estruturantes para manter a cidade num ciclo menos
intermitente. Ou seja, podem existir varios tipos de ciclos, como se pode verificar pelas
noticias recentes, que comparam nimeros de visitantes turisticos em Lisboa e onde o
Porto ndo aparece referenciado, mas sim com ‘“crescimento exponencial”, sem

ndmeros concretos desse crescimento:

“Entre 2009 e 2016, 0 nimero de turistas provenientes de outros
paises que pernoitam em Lisboa cresceu em média 10,2%, segundo
a edicdo deste ano do Global Destinations Cities Index da
Mastercard. A esse namero corresponderam, no ultimo ano,
despesas globais no valor de 1,8 mil milhdes de euros. Em termos de
previsdo para 2017, Lisboa também ocupa o segundo lugar do top
de cidades de destino ao nivel europeu em termos de crescimento do
namero de visitantes (5,8%) depois de Barcelona. J& no que respeita
ao nivel do crescimento do volume global de despesas feitas por
turistas, Lisboa partilha um terceiro lugar (5,5%) com Madrid
(5,5%), a seguir a Amesterddo (8,6%) e Barcelona (6,9%). No
ranking global, Lisboa subiu quatro posicdes este ano, ocupando

agora o 33.° lugar em visitantes internacionais.” (TSF, 2017).

Por seu lado, o Jornal de Negdcios, também reporta 0 mesmo fenémeno indicando o

aumento do turismo, quer no contexto nacional, quer para a cidade do Porto:

“Nunca Portugal teve tantos turistas. Muito se tem falado sobre o
aumento do turismo em Portugal. Os dados do INE confirmam:
nunca o pais recebeu tantos turistas como agora. No primeiro
semestre do ano houve mais de 8,5 milhdes de turistas nas cidades
portuguesas ’(Antunes, 2016).

“Em 2015, o numero de turistas que procuraram 0S postos de
turismo no Porto aumentou 128%, atingindo os 452.322, face a
2010, quando se fixaram em 198.155 visitas, segundo dados
revelados ao Negocios pelo director executivo da Associacdo de

Turismo do Porto. No acumulado dos cinco anos foram 1,7 milhGes
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0s visitantes que passaram por estas estruturas. E no primeiro
semestre deste ano a procura ja é superior ao periodo homologo. O
turismo no Porto tem tido ao longo dos anos uma evolugéo muito
positiva, conforme se verifica pelo crescente numero de
turistas/visitantes que procuraram informacao nos postos oficiais do
turismo, salientou o responsavel. De acordo com 0 mesmo
responsavel, a cidade continuara a registar um aumento da procura,
seguindo a tendéncia verificada nos ultimos anos. Assistimos,
actualmente, a um decréscimo da sazonalidade, em funcao,
nomeadamente, da oferta cultural e turistica que se estende a todos

0s meses do ano e a todos os locais da cidade ” (Noronha, 2016).

Em 2017, o site oficial da CMP, evidencia a aposta econdémica casual, sem
interferéncia da governacao, na elevacao do Porto, a cidade do Turismo. O Porto neste

site, é considerado,

“(...) o terceiro destino no ranking anual Melhores locais do Mundo
a visitar em 2017 publicado pela U.S. News. A Unica cidade
portuguesa na lista surge a seguir a Roma e Sidney. Atras ficam
Paris, Londres, MachuPichu, o Grand Canyon, Phuket e mais
lugares imperdiveis. Conhecida pelo trabalho de referéncia na
elaboracdo de rankings mundiais que abarcam areas como 0
Ensino, a Saude ou o Turismo, a plataforma U.S. News sustenta o0s
seus estudos em opinides de especialistas, votos de consumidores e
tendéncias atuais. H4 muito que o Porto é conhecido como um
destino para os apreciadores de vinho. A cidade é o sitio a visitar
para provar o melhor vinho do Porto. Mas esta cidade costeira tem
mais para oferecer do que apenas vinho. O Porto é, segundo esta
reputada publicagdo, uma mini metrépole europeia muito atrativa
gue se situa no noroeste de Portugal onde os viajantes podem ter o
seu quinhao de cultura e de experiéncia ao ar livre, podendo visitar
0s muitos museus da cidade, admirar a sua variada arquitectura e,
claro, ir até a praia. O Porto também é conhecido como a «Cidade

das Pontes» devido as seis pontes que atravessam o Rio Douro,
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sendo que a Ponte Luis | € apresentada como a mais iconica e a mais
indicada para apreciar a vista para o Rio Douro. O centro histérico
da cidade, Patriménio Mundial da UNESCO, é considerado o local
ideal para experienciar o charme unico do Porto, mas a cidade
oferece programas variados, seja apenas para um fim-de-semana ou
para uma semana inteira. Passeie pela cidade e descubra o Museu
de Arte Contemporanea de Serralves ou as igrejas antigas da
cidade, tais como a Sé e a Igreja de S&o Francisco. O que quer que
seja, que escolha ver ou fazer. Nesta cidade é cativante, partira com
um apreco pelo que a cidade tem para oferecer, com &timas
fotografias e, esperemos, com uma ou duas garrafas do seu melhor
vinho” (Porto., 2017).

O Programa politico

N&o importa, neste caso, avaliar as propostas politicas do ponto de vista da sua plena
funcionalidade, ou seja, uma analise de causa/efeito e a sua eficacia ou ndo, mas sim,
retirar o que de importante pode interessar para assumir a cidade do Porto como uma

verdadeira SC, nos anos subsequentes, o foco da nossa investigacao.

“Em 2013 nasceu «O nosso partido é o Porto». Um movimento
independente, livre e abrangente. (...) O que nos une € o Porto.
Apresentamo-nos as eleicdes para a Camara Municipal, para a
Assembleia Municipal e para as Freguesias com um projeto para a
Cidade. Com ideias para ganhar e cumprir. Com a vontade e com a
confianga dos cidaddos do Porto, ganhamos e cumprimos. Nao
prometemos nada que ndo pudéssemos fazer. E ndo fizemos nada
sendo o que nos propusemos fazer. Em quatro anos, a Cidade do
Porto mudou. Transformou-se, abriu-se, modernizou-se e
internacionalizou-se ainda mais. Em quatro anos, a coesdo social
melhorou, a cultura projetou-se e a economia desenvolveu-se. A
Cidade saiu das trincheiras, ficou mais unida e mais forte. O Porto,
como sempre acreditamos, tornou-se mais cosmopolita, sem deixar

de ser popular. E por ser mais popular, mais livre e mais genuino, o
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Porto ficou mais cosmopolita, mais aberto ao mundo e mais
independente. Cultura, Coesdo Social e Economia sdo 0s trés
pilares do nosso movimento e do projeto que os portuenses elegeram
em 2013. Sem nunca deixar de ser o Porto, com o envolvimento e a
participacéo de todos, a Cidade mudou. Tornou-se mais justa, mais
equilibrada, mais dindmica e mais rica. Cultural, social e
economicamente. Os trés pilares de «O Nosso Partido é o Porto»
ndo sdo apenas pilares, ndo se resumem a projetos. Sao valores. S4o
principios. Sao objetivos perenes e uma orientacdo para a Cidade.
Em 2017, voltamos a apresentar-nos aos portuenses e renovamos o
N0SSO compromisso com esses valores. Aos quais juntamos o pilar e
o valor da sustentabilidade. A sustentabilidade ndo é um conceito
vago nem uma palavra facil. Sustentabilidade significa que ndo se
perde o que ja alcancamos. Sustentabilidade traduz-se na garantia
de que os avangos sociais, culturais e econémicos que o Porto
obteve sdo solidos, duradouros e irreversiveis. (...) A Cidade
sustentdvel da Cultura, da Coesdo Social e da Economia. A
sustentabilidade que defendemos assenta na defesa de principios
or¢amentais rigidos, com “contas a moda do Porto”, e na criagdo
de rigqueza que permite ao Municipio continuar a investir no
territério, nas infraestruturas, nos equipamentos e nas pessoas.
Sobretudo nas pessoas. (...) Por uma questdo de principio, ndo
inscrevemos neste Manifesto projetos estruturais da maior
relevancia que foram iniciados ao longo do mandato que agora
termina. N&o referimos a recuperacao do Mercado do Bolhao, cuja
obra ja arrancou e que voltara em breve a ser o verdadeiro mercado
de frescos da Cidade, elemento central de uma baixa revitalizada,
simultaneamente tradicional e moderna, popular e cosmopolita,
devolvida ao usufruto e a alegria dos portuenses. Nao recuperamos
0 projeto de transformacgdo do Pavilhdo Rosa Mota em centro de
congressos — obra que estard concluida no préximo ano —, palco
para grandes espetaculos e eventos de dimensdo nacional e
internacional, sala de visitas de uma Cidade e de uma Regido cada

vez mais abertas ao mundo. Nao retomamos o anlncio de
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transformacdo do Matadouro em polo cultural e empresarial da
zona oriental, equipamento catalisador de uma nova dinamica
social, cultural e econdmica, ndo apenas para a freguesia de
Campanhg, mas para toda a Cidade. Os alicerces estio langados, a
obra ja arrancou. Este serd porventura 0 primeiro programa
eleitoral que néo repete os temas do Bolhdo, do Rosa Mota ou do
Matadouro como objetivos. Em quatro anos, foi possivel
desbloguearmos definitivamente impasses e indecisbes que
penosamente se arrastavam ha décadas. Em quatro anos, pudemos
avangar com a renovacao de espacos e equipamentos cuja
degradacao e obsolescéncia a Cidade do Porto debatia ha perto de
quarenta anos. (...) Este é o programa para quatro anos d’«O N0SSO
Partido € o Porto». Para continuarmos a ter uma Cidade
independente, livre e abrangente. Aberta, viva e interessada, onde

todos cabem e da qual todos fazem parte. (...)” (Moreira, 2017).
Acrescenta, ainda como topicos de governacao,

“...da Camara Municipal ...., dada a sua dimensdo, capacidade,
abrangéncia e exigéncia, tem que ser capaz de melhorar a
capacidade de responder de forma eficaz e rapida aos seus
municipes. Os servicos ja existentes de atendimento, via Gabinete
do Municipe ou Web, devem encarar o paradigma de uma nova
geracdo, incrementando e promovendo a agilidade de processos, a
rapidez de tramitacdo e as garantias de seguranca e qualidade. No

proximo mandato, iremos:

» Continuar o programa de digitalizagdo dos dispositivos de
resposta, prosseguindo 0s objetivos de desmaterializacéo
administrativa.

* Criar a figura do Provedor do Municipe, que garanta a eficaz
articulaco entre todos servicos implicados e 0 acompanhamento da
execucdo, sendo o elo imparcial entre a comunidade e a institui¢éo,

zelando pelo cumprimento dos principios de bom governo e
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monitorizando o desempenho administrativo municipal, numa
perspetiva de melhoria constante.

* Rever o Codigo Regulamentar do Municipio, no sentido de
promover as boas praticas e incentivar os bons habitos de
cidadania.

» Criar um cartdo do municipe, que permitira uma mais rapida e

eficaz interacdo com todos os servigos” (Moreira, 2017).

7.7. Resumo do capitulo

A tabela final que se apresenta, reflete o essencial das concretiza¢6es no terreno, dos
mandatos e o valor da governacdo na cidade, durante os ultimos 30 anos e resume
ainda, os projetos que se consideram relevantes no ambito da nossa investigacao,
atendendo as dimensGes estabelecidas. Se bem que, ndo cabe neste quadro, pontos
negativos que os ha (até pela ndo concretizacdo de projetos anunciados), como a
reconversdo do mercado do Bolhdo (proposta de todos os candidatos), o Palécio de
Cristal a Palacio de Congressos, entre a obrigacdo de resolver a questdo da VCI e da
Circunvalacdo. Cada candidato delineou a sua perspetiva politica para a cidade, se bem
que, ressalta que o mandato de 1989/1999 nos parece ser aquele, em que a cidade foi
pensada e realizada na sua modernizacdo, para o século. Permite-nos acalentar a ideia
que os projetos estruturantes de mobilidade e outros, foram determinantes para hoje, o
Porto viver com mais qualidade. Rui Rio optou por reorganizar os servigos em funcao
das necessidades financeiras do municipio. De relevancia, ndo ousou qualquer projeto
de futuro tendo apostado, no que possivelmente Ihe dava maior balanco para ganhar
eleicBes e ndo, como se referiu, em projetos estruturantes que garantiam aos portuenes
melhor qualidade de vida na cidade, para o século. Fernando Cabral, um Presidente
emergente, logo a seguir a entrada na UE, dificilmente, com os recursos disponiveis,
faria melhor. Por fim Rui Moreira, ainda a viver o seu segundo mandato, comecou

com as obras no Bolhdo, em 2018:

“No dia 2 de Maio o mercado do Bolh&o ja estard fechado para
obras e, a metros dali, sera inaugurado um mercado temporario na
cave do centro comercial La Vie. A mudanga pode mexer com 0s

habitos dos consumidores, e assumindo isso, 0 municipio do Porto
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iniciou esta segunda-feira uma campanha promocional para 0s
manter fiéis ao Bolh&o provisério, enquanto decorrem os trabalhos
de reabilitacdo, que tém um prazo previsto de dois aos. ”’(Coentréo,
2018).

A Tabela 24, apresenta um resumo do que mais importante foi para a cidade, no que
diz respeito a iniciativas associadas a cada um dos responsaveis politicos, que
lideraram a CMP, desde 1985 e que foram, objeto de sele¢do tendo como critérios no
seu impacto futuro e as contribui¢des para a transformacéo da cidade, ndo s6 de forma

direta, mas pelas externalidades que proporcionam.

Tabela 26 - Resumo dos projetos mais relevantes, por responsavel politico

Mandatos Periodos Projetos efetivos

- VCI -

3° lan¢o (langcamento)
Fernando Cabral 1985-1989 - Eliminacdo dos Bairros de lata

- Aquisicéo Teatro Rivoli

- Praca de Lishoa

- Metro do Porto

- Parque Urbano da Cidade

- Plano Pormenor das Antas

- Porto. Capital da Cultura 2001

- Porto. Patriménio da Humanidade

- VVCI das Antas — 3° lanco

Fernando Gomes 1989 - 1999 - Polis - Requalificagdo Orla Maritima
- Fibra ética — conetividade

- Porto 2004 — Europeu de Futebol

- Requalificacéo do Aeroporto Sa Carneiro
- Criacdo do CRUARB

- Incluséo Social

- Biblioteca Almeida Garrett

- Cumprimento de projetos de mandato
e Definicéo das NUTS

- Requalificacdo de Bairros Municipais
- Reequilibrio Finangas municipais
- Porto Vivo

ANE=AWS | Corridas da Boavista
- Turismo como atividade econdémica central
- Reorganizagdo dos servicos
Rui Moreira 20132017 - cullura

- Incremento da atividade turistica
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CAPITULO VIII - DISCUSSAO: O PORTO CIDADE/SMART CITY

8.1. Introducéo

Pretende-se reforcar e encontrar pontos de evidéncia, na evolugdo da cidade e
comparar as medidas de governagao da mesma, tendo como diretriz o modelo proposto
no capitulo 6, enquanto referéncia para tornar o Porto, uma SC — apresentado como
uma proposta para resposta a questdo central, nesta investigacdo. O modelo tera
sempre de ser aferido e medivel, com base em dados objetivos, associados aos vetores
essenciais de viabilidade do modelo, na cidade. Acrescente-se que a cidade adotou um
modelo econdmico nos ultimos 20 anos, que decorre comprovadamente quer pelos
numeros apresentados quer pelo documento publico da CMP, que na sua analise,
revela inimeros indicadores importantes: “Relatdrio sobre o Estado do Ordenamento
do Territorio, 2015. Edi¢ées da Camara Municipal do Porto” (REOT), publicado pela
Autarquia, em 2015 (CMP, 2015), onde de forma explicita acrescenta pontos mais e
menos fortes das politicas municipais, a corrigir, quanto a sua governacdo. Um dos
pontos reforcado neste relatdrio, é a perda de populacdo (modelo proposto: potencial
territorial). Uma preocupacdo tedrica, na verdade, que na pratica ndo tem merecido
atencdo de quem governa a cidade. E importante também realcar as inter-relacdes da
cidade, por exemplo, entre o planeamento e/ou a economia urbana vigente e a analise
duma atuacdo municipal que se pretende proactiva, no sentido da regulamentacéo, da
coordenacdo, da orientacdo e também do controle, no uso dos varios poderes inerentes
a governacao. Sempre a governagao como mote, porque € por aqui que a cidade pode
ou ndo, retirar vantagens para se tornar mais ou menos Smart.

Com base num conjunto de figuras e tabelas que partilham dados da cidade ao longo
do periodo temporal, em estudo (de 1985 a 2017), é proposta uma avaliacdo da vida
na cidade, tentando estabelecer, em segundo plano, uma comparagdo com a regido e

com o Pais. Em alguns casos, sempre ao nivel do planeamento municipal, na vertente

turistica — como atividade principal — na mobilidade, na seguranca, na populacdo e
ainda, nas variadas vertentes correlacionadas como as dormidas, o aumento do niUmero

de hoteis e afins, 0 ambiente, o urbanismo e a sua inerente requalificagéo e reabilitacéo

que conduz a sustentabilidade, a governacdo, ao ambiente, entre outros setores
sensiveis a qualidade de vida de uma cidade. Sempre com a consciéncia que, enquanto

sistemas complexos de inter-relacionamento, entre os diversos agentes envolvidos e as
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suas estratégias, existem desafios e fendmenos externos que podem condicionar
qualquer estratégia (os exemplos mais recentes a uma escala global séo os resultantes
das crises financeiras e econdmicas, conflitos regionais e fendmenos do clima). Mas
no essencial, outros imponderaveis mais proximos e de maior probabilidade séo
aqueles gque estdo associados com as inter-relacdes resultantes com outros municipios
vizinhos ao Porto.

Propde-se nesta discussdo, confrontar um sistema analitico integrado e comparativo
no apoio das decisdes municipais e programas apresentados para a cidade, onde sdo

avaliadas e definidas as politicas publicas urbanas em matéria de gestdo, quer no uso

do solo, quer sobre as atividades econdémicas emergentes, aplicados a cidade do Porto.
Na verdade, este sistema integra varios componentes de indicadores, conseguidos ora
no INE, ora na Pordata (no caso de informacdo estatistica) e ainda em sites (no caso
de iniciativas) que nos encaminham para a principal atividade da cidade: o turismo.
Quanto aos contactos efetuados com os servigos municipais, a informacdo fornecida
foi insuficiente, sem nimeros sequenciais e temporais pelo menos antes do ano de
2010. A sensacdo causada nesta investigacdo, ao nivel da governacdo e do
planeamento da cidade, € que o Porto comecou a parametrizar e a preocupar-se com
indicadores a partir do ano de 2010, de forma pouco satisfatoria, esperando sempre
mais duma cidade em crescimento.

E suscetivel de acrescentar valor a esta discussdo e & nossa analise, do ponto de vista
estrutural, se se tomar uma leitura critica e fundamentada ao REOT, elaborado pela
CMP, em 2015 e que na sua introducdo, propde metas bem definidas para o proprio
estudo (CMP, 2015), a saber:

“O presente documento vem dar resposta as disposigoes legais
previstas na Lei de Bases da Politica de Ordenamento do Territorio
e de Urbanismo (LBPOTU) e no Regime Juridico dos Instrumentos
de Gestdo Territorial (RJIGT), no sentido de produzir um Relatorio

sobre o Estado do Ordenamento do Territério.”

Acrescenta, na sua introducdo, a consequéncia que um Relatério desta natureza pode
trazer para a cidade, se for como estipula a Lei, atribuindo competéncias ao Municipio,
de forma responsiva (CMP, 2015):
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“No caso concreto da Camara Municipal do Porto, a elaboraGao do
REOT insere-se num processo mais amplo de avaliacéo destinado a
concretizar os seguintes objetivos:

1. Reforcar a base de informagdo mensuravel e atualizada sobre o
territdrio e a execucdo dos instrumentos de gestao territorial.

2. Incrementar o nimero e o tipo de procedimentos sistematicos de
registo e tratamento de informacao relativa ao territério.

3. Assegurar a continuidade temporal dos processos de
sistematizacdo da informacdo, de modo a proceder a anélise de
tendéncias evolutivas.

4. Promover as praticas de planeamento territorial como processos
continuos de aprendizagem, através de uma crescente colaboracdo
entre entidades diferentes.

Pretende-se, deste modo, introduzir rotinas de acompanhamento
sistematico das dinamicas territoriais, possibilitando o progressivo
desenvolvimento de uma cultura de planeamento cada vez menos
focalizada no momento da elaboracéo dos planos e cada vez mais
centrada na concretizagdo/execucdo dos planos e nos respetivos
processos de monitorizacédo e avaliacdo, por forma a responder
mais eficazmente a crescente complexidade, diversidade e

imprevisibilidade das transformagoes urbanas.”

Ou seja, este documento demonstra no minimo, sensatez e planeamento transversal a
todas as areas de cidade, quanto ao futuro e acima de tudo, acrescenta uma autocritica
sustentavel e Gtil a discussdo de pontos fortes e menos fortes, associados com a
governacdo do territério, da cidade e do seu espaco urbano. Tem interessantes
indicadores que podem ajudar quem governa bem, com planeamento a médio e longo
prazo. As dimens0es setoriais estao bem explicitas, com nimeros e conclusdes, quanto
a parametrizacOes de cidade. Falta, em nossa opinido, comecar com regras definidas a

medir, consistentemente (ano), cada uma das dimensdes importantes para o Porto.
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8.2. Ambiente, Coeséo Territorial, Economia (turismo,
emprego)

(Economia) Turismo

Como se analisou até a0 momento, o turismo constitui a &ncora central da atividade
econdmica da cidade, conforme os seus nimeros nos fazem acreditar. Se os livros de
gestdo corrente e 0 bom senso, nos indica que qualquer empresa ndo deve depender
dum so6 cliente, mais do que 20% a 25% dos seus resultados anuais, enquanto
fornecedor de servicos independente, entdo, para uma cidade, a falta de alternativas ou
a concentracdo excessiva num dado setor, pode exp6-la a riscos indesejaveis. Podemos
usar indicadores seguros do INE e da Pordata, sobre uma variedade de assuntos que
podem produzir evidéncias da transformacao que o Porto sofreu, tentando aprofundar
a natureza da mesma. A cidade cresce e vive da interacdo das suas diversas atividades
e deve preparar novos ciclos econémicos, na forca dos ciclos atuais prevenindo
situacOes de maior dificuldade.

Tomemos entdo o setor do turismo, considerando a evolucdo dos numeros de
estabelecimentos hoteleiros registados na cidade desde 2009 até 2016, com um
crescimento na ordem dos 97% aproximadamente. NUmeros extraordindrios em
apenas 7 anos. Registam a duplicacdo de unidades em oferta e mostram um enorme

dinamismo e uma completa alteracdo da oferta de alojamento na cidade.

Tabela 27- Estabelecimentos hoteleiro no municipio do Porto
Estabelecimentos hoteleiros: total e por tipo de estabelecimento

Estabelecimento

Estabelecimentos hoteleiros

Territérios
Total Hotéis
GQ)n;Eénf(i)co Anos 2009 2010 2011 2012 2013 12014 2015 2016 2009 2010 2011 2012 2013 12014 2015 2016

Municipio  Porto 92 95 % 99 99 LRv170 Rvi164 179 31 37 49 58 61 64 71 75
Estabelecimentos hoteleiros: total e por
Fontes de Dados: INE - Inquérito a Capacidade de Alojamento e Pessoal ao Senigo (até 2004) | Inquérito & Permanéncia de Hospedes na Hotelaria e outros
Alojamentos (a partir de 2005)
Fonte: PORDATA
Ultima actualizag&o: 2017-10-23

L1 Quebra Pro  Valor priPre  Valor preliminar
Confider x Valornde Dado inferior a metade do mddulo da unidade utilizada
I Néo aplif Valor pre§ Dado com coeficiente de variacéo elevado

AusénciRv Valorre'(R)  Dados rectificados pela entidade responsavel

Fonte: Pordata
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Embora relevantes estes valores, devem ser complementados, até porque o turismo é
a sequéncia de muitos outros indicadores correlacionados em outras atividades, mas
nunca isolados, como por exemplo, os espetaculos, a restauracdo entre outros. Nesta
matéria, 0s nimeros dos eventos culturais da cidade ndo ficam aquém do esperado, no
que diz respeito ao aumento de numero de espetadores em espetaculos ao vivo, que

acompanham a evolucédo do pais e do Continente (dados Pordata):

Espetaculos ao vivo (n2 espectadores)

20 000 000
15 000 000

10 000 000
5 000 000
0 __ mmm | |

Porto Portugal Continente

m 2000 m2016

Figura 44- Evoluc¢ao de espectadores (2000 a 2016)

Outro indicador importante, é a capacidade de alojamento nos estabelecimentos

hoteleiros: total e por tipo de estabelecimento (dados Pordata):

Portugal (2014 = 328.764)

2009 = 273.804 }

Continente (2014 = 288.362)

2009 = 235.974 }

Porto (2014 = 14.468)

2009 = 14.405 }

Figura 45 - Capacidade de alojamento em estabelecimenos hoteleiros

Todos estes indicadores demonstram que o turismo, em qualquer vertente, tem subidas
significativas nos ultimos anos, em qualquer andlise realizada desde o nimero de
dormidas, até aos turistas que entraram pelo aeroporto, verificando-se tendéncias
semelhantes (subida, em muitos casos acentuada e sustentada ao longo da Gltima meia

década). Mas néo é so no Porto, o fendmeno sente-se em todo o pais. Analisando 0s
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indicadores apresentados, noutras areas, percebe-se 0s impactos desta atividade entre
0s anos de 2010 e 2017.

A tabela constante na figura seguinte, da responsabilidade da travelBl (2016),
apresenta uma sintese de indicadores sobre o turismo nacional, com um resultado
significativo, como saldo da balanca turistica, francamente positivo e valores de
crescimento em turistas estrangeiros, dormidas e hdspedes, com valores de
crescimento anuais acima de 10%. Adicionalmente, o numero de hospedes
estrangeiros supera o nacional (indicando uma maior internacionaliza¢éo), que s6 por
si, representa um valor superior ao total da populacdo portuguesa. Por outro lado,
verifica-se que a taxa de ocupacdo ainda estd abaixo dos 65% (indicando, ainda uma
potencial margem de crescimento, com a capacidade instalada), o que permite esperar
que existam condic¢des para um desempenho ainda melhor com base nos recursos

existentes (dados TravelBl).

TURISMO EM NUMEROS | dezembro 2016 "VtravelBl
PORTUGAL =

o

Figura 46- Numeros da atividade turistica em Portugal para 2016

Retomando o texto do REOT, produzido pela CMP, em 2015, confirma-se que o
comportamento do turismo é uma situacdo mais alargada que a prépria cidade. Como
foi ja apontado, anteriormente, a evolugdo positiva é nacional e o Porto acompanha

essa tendéncia.

“Apesar do contexto, globalmente desfavoravel, da evolu¢do da
atividade economica no Porto, algumas atividades tém vindo a
revelar um elevado dinamismo. A atividade turistica constitui um

dos exemplos mais significativos a este respeito, refletindo-se a
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evolucdo favoravel do nuimero de visitantes, das dormidas e da
capacidade instalada das unidades, assim como no reconhecimento
internacional dos atributos do Porto enquanto destino turistico,
evidenciado por varias organizacgdes especializadas” (CMP, 2015).

Os numeros apresentados no REOT, com base em dados do INE, evidenciam o

crescimento sustentado de dormidas e de hospedes e até um ligeiro aumento da

duracdo da estadia, o que constitui um indicador de consolidacdo de oferta (em

especial, quando se trata de turismo em cidade). Este crescimento sustentado é

apresentado para uma década, com valores entre 2001 e 2011, na figura 46 (dados

INE).

2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000

{milhares)

800
600
400
200 4

o -

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

mDormidas mHospedes

Figura 47 - Evolugéo do numero de dormidas e hdspedes no Porto

O préprio REOT evidencia esta evolucado (CMP, 2015):

“Apesar de, globalmente, o numero de unidades ndo ter conhecido
uma alteracdo sensivel ao longo dos anos devera ser salientado o
facto de, em parte como consequéncia da entrada de novos
operadores, por vezes internacionais, a capacidade hoteleira ter
aumentado sensivelmente ao longo dos anos, passando de menos de
7500 camas, em 2001, para quase 11.000, em 2011. Do mesmo
modo, a taxa de ocupagdo registou uma evolugdo positiva,
evoluindo de valores quase sempre inferiores a 35 % na primeira

’

metade da década para mais de 44 %, em anos mais recentes.’
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Sobre esta atividade em “moda” no Porto, na ultima década, deveremos abordar a
questdo do planeamento, ou melhor, a falta de planeamento da governacdo na
preparacdo da cidade para este novo paradigma econémico. O planeamento do
crescimento econdmico da cidade é uma proposta a quem quer investir em novas
unidades hoteleiras, e ndo na permanéncia de residentes, como contrapartida.
Aparentemente a cidade se auto planeia, no seu crescimento e na sua direcdo. Como
se percebe nesta década de ouro (s6 o tempo o podera confirmar) a cidade continua
sem projetos de longo prazo. Nada a montante e nada a jusante, quem vive na cidade
é colocado perante esta inevitabilidade, que se traduz na pouca dinamica em quase
todas areas que a cidade se movimenta e vive (no que concerne a indicadores além dos
associados com a atividade turistica). Arranjos de cosmética, bem-feitos onde se torna
visivel o trabalho politico, como o alargamento de passadeiras e o ajardinamento de
varios espacos verdes. Mas projetos que nos facam pensar num Porto em grande, daqui
a 20/50/100 anos, nada ou muito pouco! E urgente pensar em fixar pessoas,
aumentando o potencial de atracdo ou entdo, criar uma cidade mega de forma a torna-
la mais competitiva no futuro, alargando as fronteiras atuais a outros municipios. A
questdo politica da lideranca governativa € essencial, ja que revela a vontade de cada
deciséo e que sentido é necessario tomar. Nao € mau de todo deixar tudo como est4,
pode ser uma opinido sem sustentabilidade, mas a contrapartida é que deve, no
minimo, preocupar quem governa o alerta da ONU quanto a inevitabilidade da cidade
crescer sem regras e organizagao.

Do ponto de vista politico, esta é uma situacdo normal ja que o ciclo eleitoral elege
guem o povo quer, mas a governacdo é fundamental para tornar a cidade mais
cosmopolita e mais habilitada a receber gente e muito mais do que isso, deve desejar-
se que essa gente fique a residir na cidade. Existe no entanto, uma referéncia do ponto
de vista politico, a internacionalizacdo desta governacao, sem no entanto apresentarem
evidéncias de uma projegéo para o exterior e sem demonstrar a atratividade da cidade,
enquanto destino turistico. E ainda débil e pouco sustentada, porque se encontra
normalmente localizada, alguns atores na cidade, como no caso do ensino superior,
onde faltam medidas de inclusdo, de todas as institui¢cGes, por contraponto, com a
adocdo de parceiros escolhidos e privilegiados, como é o caso da UP.

No entanto e para reforcar tudo o que temos vindo a defender, destacamos alguns
dados significativos quanto a atratividade do turismo, neste contexto global e a sua

percecdo, na cativagdo ou ndo, de residentes, através dos negdcios. No caso particular
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do Porto, a reabilitacdo focou-se na sua atividade principal - o turismo, escapando a
governacdo da cidade e a importancia de manter e acrescentar residentes na cidade.
Foi e continua a ser uma estratégia errada, porque sem residentes, ndo existe cidade,
muito menos atividade econdmica sustentdvel. Nao fara sentido pensar agdes de
melhoria a perder residentes. A quem se destinam acdes de cidade, sem pessoas a viver
na cidade? Analisemos um recorte do Jornal de Negocios e alguns nimeros nacionais

que sugerem pistas a posteriori:

“O sector do turismo tem ganho um peso cada vez maior na
economia portuguesa. O Valor Acrescentando Bruto (VAB), por
exemplo, que representa o seu contributo para o PIB, saltou para
5,1% do Valor Acrescentado Bruto total” (JNegocios, 2018).

PESO DO VAB
DO ALOJAMENTO
E RESTAURACAO

NO VAB TOTAL 5,1%

Em % do VAB 3,9%

total da economia
1995 2012

Evolucdo do VAB alojamento e restauracao
Vvalor Acrescentado Bruto a precos constantes (milhares de euros)

8200
7542,669
6650

5100

3550
2945937

1996 2012

Figura 48 - Peso do alojamento e restauragéo no VAB

Tudo normal e sem expetativas de mudanca e em linha com os valores anteriormente
apresentados. A questdo € saber se os ciclos bons remetem ou néo, para a qualidade de
vida da cidade e a sua vivéncia no dia-a-dia, devolvendo assim valor para novos ciclos
positivos, no futuro. Os quadros a seguir, continuam a enfatizar o crescimento que este
ciclo positivo nos proporciona e que permite avancar algumas questdes para reflexao:
Quem faré crescer esta atividade no Porto? Se com uma governagdo mais orientada
para o longo prazo, a cidade pode aumentar a sua competitividade? A cidade deveria

estar incluida na AMP? Ou, se a cidade sobrevive com éxito a este ciclo de turismo?
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Por exemplo, a figura 49 apresenta 0s numeros de pessoal ao servico em
estabelecimentos hoteleiros, sendo que, o0 seu nimero tende a estabilizar na senda de
uma maior eficiéncia dos servicos. Acresce a este cenario, o valor médio das
remuneracdes com tendéncia para valores proximos do salario minimo e de alguma
sazonalidade associada com as épocas altas (efeito atenuado em destinos de cidade,
como € o caso do Porto — que estad a mostrar um desempenho interessante ao longo do
ano). Este desempenho pode estar muito associado por via das companhias aéreas de
baixo custo que proporcionam pontes de ligacdo rapidas e low-cost (garantindo
conveniéncia — palavra chave no conceito moderno de oferta turistica). Ora, estas
novas propostas de proveniéncia, que complementadas com a autenticidade do destino,
podem prolongar os ciclos de exposicéao a escala internacional — um desafio que exige,

mais tarde ou mais cedo, mais do que a regulacdo, a governagdo do territorio.

Pessoal ao servico em estabelecimentos hoteleiros
Emprego na hotelaria (pessoas)

50000 45114

42927
44753
41000

32000

23000
20107

1996 2002 2005 2013

Os tracos assinalam quebras de série.

Figura 49 - Pessoal ao servigco em estabelecimentos hoteleiros

Por outro lado, na analise da origem dos resultados do turismo por pais, e a0s mesmos,
associarmos a lingua dos seus cidaddos, verificamos que as quatro linguas mais
comuns que nos visitam, sdo o Francés, o Inglés e o Alemao, sendo ainda considerada
a relacdo de proximidade aos Espanhdis, conforme se pode constatar pela posicdo na
receita, despesa e saldo da balanca turistica (figura 50). Seria interessante aprofundar
0 estudo de oferta de conteudos, nas linguas, destes parceiros e verificar se a mesma

estd alinhada com estes valores.
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Figura 50 - Paises origemda balanca turistica (1996 - 2014)

Principais paises de origem de héspedes
estrangeiros em Portugal
Valores em milhares de pessoas

Reino Unido Espanha Alemanha Franca Brasil

1422 1306 951 881 536
Nacionalidade Més com mais héspedes
Origem dos turistas

dickia OB Agosto
O
13% do total
O
/o 33,1
REVPAR
A receita por quarto
Estrangeiros disponivel (RevPar)
57% de 2014 foi 33,1 euros.

Figura 51 - Paises de origem de héspedes estrangeiros em Portugal

Cruzando os dados da figura 50, com os dados da figura 51, verificamos que o valor
acrescentado dos turistas oriundos de Franca e da Alemanha parece ser maior do que
0 obtido com turistas do Reino Unido e Espanha. Por outro lado, desta figura resulta
gue a maioria dos turistas em Portugal a 2014 sdo ja estrangeiros e que o grupo de
nacionalidade brasileira possui uma dimenséo apreciavel (com um maior potencial de
fixacdo). Alias, o grupo de paises de lingua Portuguesa constitui uma reserva
interessante quer para a promocao de turismo, quer para uma eventual reposicao de
saldos de residentes como parece estar a acontecer em anos mais recentes com as
cidades nacionais (Maia, 2018).

Os quadros tém refletido o desempenho turistico e a importancia desse setor de
atividade mas, conforme defendido, acreditamos para que a cidade cresga sdo
necessarias politicas efetivas de fixacdo da populagdo. Insistimos sempre neste ponto.

O turismo é uma atividade alternativa excelente, a vida da cidade, mas ndo pode nem
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deve “subjugar” as eventuais dependéncias futuras, o territorio. Numa iminente
“tragédia” de mudanca econOmica (as cidades tendem a ter ciclos de visibilidade
turistica que se sucedem com periodos de mudanca de interesse externo ou de
esgotamento do valor interno — autenticidade, exclusividade, novidade entre outros).
O que fazer? Como lidar com a oferta de alojamento local e alojamentos hoteleiros?

De momento, os indicadores sdo excelentes no Porto, no Pais e na Europa — por isso,
0 momento ideal para repensar, com inovagdo, esta nova cidade sem perda de
identidade. Como exemplo pratico, podem seguir os milhares de comentarios,
propostas e tomadas de posicdo/sugestdes sobre o tema, espalhados pela Internet.
Tomamos este, que se refere & identidade como algo importante, sem a explicar como
conceito, mas mostra preocupagdo com o futuro “O importante é o Porto ndo perder

a sua identidade ”’ e acrescenta:

“A Porto Business School falou com portuenses que vivem [n]o
Porto. Pessoas que respiram a esséncia da cidade. Para eles €
importante saberem que o Porto continua a crescer e se tornou
internacional. Isso pode trazer muitas vantagens. Mas afirmam ser
essencial manter a identidade. A cultura. E usar este crescimento
para apostar em outras areas, como a educacdo, a ciéncia ou a
saude. A oferta é muita e ha que a saber aproveitar. Atualmente,
guem passeia pelas ruas do Porto nota grandes diferencas face ao
passado. Vé-se uma cidade mais limpa, com muito comércio de rua
e uma oferta variada de todo o tipo de espacos. Uma cidade povoada
de gente, local e turistas de varias nacionalidades e continentes. Um
Porto que vive um crescimento exponencial na Gltima década, com
principal incidéncia nos ultimos trés anos. Uma cidade que ainda
tem muito para oferecer — mantendo a sua esséncia - que recuperou
a cultura, renovou-se ao nivel do urbanismo, tornou-se mais
cosmopolita, mas que tem de se preparar para ofuturo”. (PBS,
2017).
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PERFIL DO TURISTA PORTUGUES

Quem € e o que faz o tipico turista residente em Portugal?

20% viajou para visitar familiares ou amigos
52% sao mulheres
9% viajam para o estrangeiro

58% tém entre 25 e 44 anos

18% sao reformados

21% tem curso superior

82% das viagens sao feitas em automével privado

33% das viagens ao estrangeiros sao feitas com agéncia de viagens

36% das viagens ao estrangeiro sao a Espanha

66% das viagens envolvem mais de duas pessoas da familia
5,1dias estada média em viagens de lazer/férias a Portugal

7 dias estada média em viagens de lazer/férias ao estrangeiro
79 euros gastos médios em viagens a Portugal
407 euros gastos médios em viagens ao estrangeiro

Figura 52- Perfil do turista Portugués

A atividade mais rentavel das cidades em Portugal, face a sua principal atividade
econdmica e que contribuiu de forma mais sélida para a sua sustentabilidade, parece
mesmo ser o turismo. Turismo, que é muito mais do que uma atividade fundamental
ao desenvolvimento do pais e da cidade do Porto, aparece sempre discretamente, no
tratamento politico preferencial dos Governos, ou seja, “um parente pobre” (ue gera
dinheiro, muito dinheiro mas com decisfes politicas centrais “frouxas” ¢ muitas vezes
desconexas para planear o futuro. A noticia a seguir revela bem a importancia atual do

turismo nas cidades e no Pib nacional:

“Turistas gastaram mais de 23 mil milhdes de euros em Portugal em
2016. Mais de dez milhGes visitaram o pais em excursdo. (...)
Vieram de carro, barco ou avido, em grupos de 2,5 pessoas (média)
e gastaram 95,7 euros por dia. Ficaram em casa de familia ou de
amigos e 70% deles escolheram voltar a um pais que ja conheciam.
Dez anos depois, voltou a ser possivel tracar o retrato dos turistas
que visitam Portugal. Em 2016, entraram no pais 28,3 milhGes de
pessoas; 0 numero de dormidas ultrapassou os 144 milhGes. Estes
dados sdo o resultado de um trabalho exaustivo do Instituto
Nacional de Estatistica (INE). Ao longo do ultimo ano foram quase
95 mil as entrevistas feitas a visitantes, em salas de embarque ou na
berma da estrada nas chegadas a fronteira. Os resultados ndo
surpreenderam a secretaria de Estado do Turismo. A recuperacao

deste inquérito sO peca por tardia. Agora € possivel reforcar com

270



dados estatisticos a importancia que o turismo tem para Portugal,
que € de 12,5% do PIB e 7,1% do valor acrescentado bruto (VAB),
destacou Ana Mendes Godinho no final da apresentacdo do
Inquérito ao Turismo Internacional e da Conta Satélite do Turismo,
que o INE elaborou em parceria com o Banco de Portugal e o
Turismo de Portugal. Segundo a Conta Satélite, que ndo era
publicada desde 2010, o turismo gerou 11,5 mil milhdes de euros
para a economia portuguesa em 2016. Mais 10% do que no ano
anterior. Ja o consumo dos turistas em Portugal ultrapassou os 23
mil milhGes de euros. No espaco de um ano, o salto foi de quase 6%.
Os numeros ganham outra dimensdo quando se viaja oito anos no
tempo. Em 2008, o consumo do turismo valia 9,2% do PIB
portugués, ou seja, 15,7 mil milhdes de euros; em oito anos, 0 peso
da atividade turistica na economia disparou para 46,9%” (Saniez,
2017).

N&o esquecamos que o turismo € na atualidade, a maior referéncia econémica do pais
e faz parte da sua estratégia de futuro, ja que representa “um ecossistema laboral”,
onde s&o agregadas imensas atividades, com interdependéncia direta umas das outras.
Esta transversalidade que a atividade “turismo” possui, obriga ao didlogo das varias
estruturas de governacdo administrativas do pais. Neste contexto, talvez fizesse
sentido face aos desafios e riscos associados com o turismo, pensar como noutros
paises na Europa, num Ministério do Turismo, a semelhanca do que acontece na

Espanha, nosso vizinho, que sempre manteve o seu Ministério.
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Hoéspedes e
dormidas por
ido do Pais 2013
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Hoéspedes e dormidas totais

Evolugiio dos héspedes e dormida:

Dormidas

Figura 53 - Hospedes e dormidas por regido em Portugal

Num relatério sobre a dindmica do turismo na GAMP, produzido em 2006 pelo INE,
mostrava ja a importancia do setor e o papel que od aeroportos e outros equipamentos

locais, poderiam significar para a atratividade da regido (INE, 2006):

“Na ultima década (1996-2005) decorreram 423 feiras na Exponor
(com organizacdo da propria Exponor ou ndo), 43% das quais,
profissionais. Registe-se o facto de, do universo de feiras
organizadas pela Exponor, 98 terem sido certificadas por parte da
UFI. (...) a proporcéo de feiras com esta certificacdo no total de
feiras decorridas na Exponor tem exibido uma tendéncia de
crescimento. Por outro lado, no conjunto do periodo 1996-2005,
45% dos expositores eram estrangeiros. As feiras organizadas pela
propria Exponor receberam, naquele periodo, mais de 4 milhdes de
visitantes — quase 70% dos quais eram profissionais e, destes, 3%
eram estrangeiros. (...) revela uma quebra da atividade da Exponor
entre 1996 e 1997, avaliada pelo nimero de visitantes, e posterior
recuperacao evidenciando uma tendéncia de crescimento, embora
ténue e sem atingir o nivel alcangcado em 1996. Em particular, entre
2004 e 2005, assistiu-se, de novo, a uma retracéo da atividade.
Localizado a 25 km a Sul do Porto, em Santa Maria da Feira, junto

ao nd da Autoestrada que faz a ligacéo a Lisboa, o Euro parque é
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um projeto de desenvolvimento econdémico e cultural da
responsabilidade da AEP - Associacdo Empresarial de Portugal.
Est4 implantado num terreno com uma &rea total de 150 hectares,
integrando no seu espago: um Centro de Congressos, um Centro
Cultural, o Centro de Ciéncia Visionarium, dedicado a divulgacao
cientifica, o IDIT - Instituto de Desenvolvimento e Inovacdo
Tecnoldgica, estrutura de apoio as empresas industriais na area da
investigacao e desenvolvimento e o PortusPark — Parque de Ciéncia
e Tecnologia, cujo objetivo € o acolhimento de empresas
tecnoldgicas, instituicdes de investigacdo e desenvolvimento e
instituicOes de ensino. Trata-se, assim, de um complexo constituido
por varios polos articulados entre si e gerador de acontecimentos
empresariais, culturais, cientificos, tecnologicos e recreativos. O
Aeroporto Francisco Sa Carneiro constitui uma importante
infraestrutura de apoio a atividade econémica e, em particular, a
atividade turistica de toda a regido do Noroeste Peninsular e do
espaco metropolitano em que esta inserido, localizando-se apenas a
11 km da cidade do Porto, a qual estd ligada através de
metropolitano. No final de 2004, o aeroporto do Porto contava com
36 posicOes de estacionamento de aeronaves enguanto, no
aeroporto de Lisboa, essa capacidade era de 62. Do mesmo modo,
a capacidade de movimentacdo de aeronaves no aeroporto de Porto
correspondia a metade da do aeroporto de Lisboa (16 contra 32). A
capacidade de passageiros/hora — de particular relevo para a
atividade turistica — era semelhante nos dois aeroportos (3 mil
passageiros), dispondo ambos aeroportos de um terminal de
passageiros. Entre 1994 e 2004, o movimento de passageiros no
aeroporto do Porto cresceu a uma taxa média anual de 5,4%,
ligeiramente acima da observada para o conjunto dos aeroportos
nacionais (+5,3%) mas aquém da registada para o aeroporto de
Lisboa (+6,2%).

A analise da evolucéo do nimero de hospedes no periodo entre 1994
e 2004 (...), sugere um acompanhamento da tendéncia observada ao

nivel nacional (de forma mais clara do que no caso da GAML) mas
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sobretudo da registada ao nivel regional, facto que resulta da
importancia relativa da GAMP no contexto regional. Assim, entre
1994 e 1997, registaram-se crescimentos anuais, embora ndo muito
acentuados, do numero de héspedes em estabelecimentos hoteleiros
na GAMP. O ano de 1998 marca uma expansao clara embora aquém
da observada no espago metropolitano de Lisboa — recorde-se a
realizacdo da Expo 98 que poderad ter tido efeitos indirectos
positivos na GAMP. No ano de 1999, observa-se alguma estagnagao
(embora na GAML se tenha registado uma quebra). Em 2000,
verificou-se uma reducdo na procura hoteleira da GAMP que néo
encontrou paralelo ao nivel nacional e na GAML. O ano de 2001
marca a maior expansao da procura hoteleira de todo o periodo em
andlise, facto a que ndo sera alheia a designacdo do Porto,
juntamente com Roterddo, como Capital Europeia da Cultura e a
consequente vasta programacao de eventos. Seguiu-se um periodo
de alguma retracdo para, em 2004, se registar nova expansao —
sublinhe-se a realizacdo em Portugal do Campeonato Europeu de
Futebol — Euro 2004. Fica, pois, patente a importancia que 0s
grandes eventos, em particular, os de relevancia internacional,
assumem na dinamizacdo da atividade turistica no territorio
metropolitano do Porto. Apesar de pelo menos dois terem ocorrido
na GAMP, no periodo em andlise, a GAML exibiu um dinamismo
superior: 0 numero de hospedes aumentou, entre 1994 e 2004, 45%,
na GAML, e 40%, na GAMP. Este crescimento foi inferior ao
observado ao nivel nacional (42%) e superior ao da regido Norte
(37%). (INE, 2006).

A relacdo dos numeros que se apresentam, ilustra adicionalmente a importancia de

obras estruturais, como o Terminal de Cruzeiros do Porto de Leixdes, para o

incremento do turismo. A seguir, com os indicadores da CCDRN, conseguimos avaliar

a qualidade do investimento realizado nos ultimos anos, que acrescenta mais valor a
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“O Norte de Portugal estd estrategicamente posicionado entre a

Europa, a América e a Africa. A sua proximidade com a Unio

Europeia torna-a numa regido privilegiada que serve de porta de

entrada para um mercado de meio bilido de consumidores”
(CCDRN, s/d).

Tabela 28-Retrato do norte de Portugal

Aeroporto
Internacional com 76
destinos regulares e 6
milhGes de
passageiros por ano
Porto de Leixdes em
crescimento ciclico, ja
movimentou perto de
9 milhdes de toneladas
de carga no 1°
semestre de 2014 e
tem um novo terminal
de cruzeiros

700 km de
autoestradas

Fonte: CCDR-N

38% Exportacbes
nacionais

44% Empresas
exportadoras nacionais

52 Regido mais
industrializada da UE -
15

3,7 Milhoes de
habitantes

54% da populacéo

ativa nacional

119 mil estudantes no
ensino superior

No top da OCDE das
regifes mais seguras

Eixo Patriménio
Mundial da UNESCO:
centro histérico do
Porto, centro histoérico
de Guimarées, Alto
Douro Vinhateiro,
gravuras rupestres de
Foz Coa

Principais instituicoes
culturais e
desportivas: Casa da
Mdsica, Fundagdo de
Serralves, Futebol
Clube do Porto

Quando apresentamos um documento destes (PENT), da inteira responsabilidade do

Ministério da Economia e do Emprego, do Governo de Portugal (2011), é porque pode

trazer algum valor a esta discusséao, sobre a atividade turistica no pais:

“O Plano Estratégico Nacional de Turismo (PENT) 2013-2015,

concluido pelo Ministério da Economia em 2011, constitui uma

revisdo do documento elaborado hé cinco anos, antes com o objetivo

de

enquadrar

estrategicamente  as

principais

medidas

governamentais para o setor-lider, a nivel nacional nas exportac6es

e na criacdo de emprego e, principalmente, de articular a politica

de turismo com outras de ambito governamental, entre as quais,

avulta o ordenamento do territorio. Nesta sua versao revista, 0

PENT foi aprovado pelo Conselho de Ministros em 2013. O

documento identifica dez segmentos-chave para o desenvolvimento

da atividade nos préximos anos, a maioria dos quais com expressao
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na regido “Porto e Norte” (apenas o tradicional produto “sol e
praia’ e o turismo residencial ndo tém grande expressdo nesta zona
do pais). No caso do Porto, verifica-se que a cidade apresenta uma
posicao em desenvolvimento nos casos do turismo de negdécios e das
short-breaks associadas ao turismo cultural e as estadias de curta
duracdo em cidades. Relativamente a qualquer destes produtos, a
oferta encontra-se em processo de estruturagdo e existe uma
promocao externa especifica. O turismo ligado a gastronomia e
vinhos ndo constitui um objetivo central das deslocacgdes dos turistas
com destino ao Porto, embora desempenhe um papel complementar
relevante. O turismo de salde ligado a oferta de servicos médicos
constitui, de acordo com o PENT, um produto «emergente» pelas
potencialidades que a cidade oferece a este nivel, pelo que requer

uma atuacao especifica a médio prazo” (NEE, 2011).

O PENT (NEE, 2011) propde, para o turismo do Porto uma forte articulagdo com a
oferta situada na restante regido Norte e também na Galiza, apostando nas principais
potencialidades deste conjunto. No fundo, o que defendemos ao longo desta
investigacao € a partilha em rede, de negdcios nesta area especifica. O REOT (2015)

enumera 0s seguintes pontos de interesse:

“- A articulacéo entre o Porto e o Douro no que respeita ao turismo
rural;

- A necessidade de fazer um diagnostico global da articulacdo entre
servigos médicos e de turismo, bem como de proceder a analise da
situacao competitiva nacional e de definir o modelo de negécio mais
adequado;

No caso das estadas de curta duragdo, é necessario desenvolver
ofertas que promovam o prolongamento da estada, requalificar e
valorizar o espaco publico e desenvolver contetdos de informacéo
para o cliente;

- No caso do turismo de negocios, verifica-se a necessidade de
desenvolver infraestruturas e servicos especializados e de proceder

a prospeccao e colocacéo do produto no mercado;
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- No ambito da gastronomia e vinhos, verifica-se que existem
condicbes para a geracdo de uma afluéncia especifica para a
regido. Tal implica o desenvolvimento de roteiros
enogastronomicos, a densificacdo das atividades e o
desenvolvimento de novos contelidos e experiéncias;

Estes objetivos complementam vérias das propostas do PDM, em
particular as que remetem para o reforco da identidade urbana,
para a reabilitacdo do espago publico e para a afirmacéo do Centro
Histérico.” (REOT, 2015).
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Tabela 29-Tipos de estabelecimentos hoteleiros por localizagdo

Periodo de Localizagdo geografica (NUTS - 2002)

referéncia

2013 Portugal
Norte
Grande Porto
Porto

2012 Portugal
Norte
Grande Porto
Porto

2011 Portugal
Norte
Grande Porto
Porto

2010 Portugal
Norte
Grande Porto
Porto

2009 Portugal
Norte
Grande Porto
Porto

2008 Portugal
Norte
Grande Porto
Porto

2007 Portugal
Norte
Grande Porto
Porto

2006 Portugal
Norte
Grande Porto
Porto

2005 Portugal
Norte
Grande Porto
Porto

2004 Portugal
Norte
Grande Porto
Porto

2003 Portugal
Norte
Grande Porto
Porto

2002 Portugal
Norte
Grande Porto
Porto

PT
11

114
1141312
PT

11

114
1141312
PT

11

114
1141312
PT

11

114
1141312
PT

11

114
1141312
PT

11

114
1141312
PT

11

114
1141312
PT

11

114
1141312
PT

11

114
1141312
PT

11

114
1141312
PT

11

114
1141312
PT

11

114
1141312

Estab. Hoteleiros
3345

860
215
128
2028
463
170
99
2019
453
167
96
2011
441
163
95
1988
450
162
92
2041
465
165
95
2031
461
166
95
2028
452
164
97
2012
450
162
97
1954
435
157
96
1934
435
157
96
1890
436
157
95
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1039
258
109

61
988
250
103

58
873
205

88

49
771
163

70

37
681
141

61

31
659
136

57

30
634
127

55

28
622
122

54

28
607
118

52

26
563
106

47

PS
546
107

47

25
520
107

47

25

Hotéis

Fonte INE. Estabelecimentos hoteleiros (Série 2002-2008 - N.°) por Localizagdo geografica
NUTS - 2002) e Tipo (estabelecimento hoteleiro); Anual.
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Ambiente

No que respeita ao Ambiente e tomando uma vez mais, o0 REOT (2015) como
referéncia, por ser o documento oficial mais recente e que nos permite contradizer com

dados objetivos:

“Contrariamente ao observado noutros dominios o Porto registou,
no plano ambiental, uma evolucdo que podera ser considerada
globalmente favoravel, particularmente no que respeita a dotacao
de espacos verdes, a qualidade do ar e a valorizacao dos residuos
solidos. Com efeito, a primeira fase da construcdo do Parque
Oriental, a criacdo de novos equipamentos verdes nas Antas e na
envolvente as ribeiras reabilitadas, juntamente com a ampliacéo de
equipamentos ja existentes (parques do Covelo e de Sdo Roque),
possibilitaram uma melhoria da capitacdo global destes espacos.
Do mesmo modo, os indices da qualidade do ar tém registado
valores mais favoraveis desde 2008, verificando-se que a proporcao
de dias em que este é globalmente «bom» ou «muito bom» superou
0s 70 % na maioria dos casos. Os valores relativos ao triénio 2003-
2005 séo, pelo contrario, inferiores a 50 %. Quanto a evolucao dos
consumos domeésticos, verifica-se que as capitacBes relativas ao
consumo de agua Sao em anos mais recentes inferiores as registadas
no inicio da década passada, facto potencialmente indiciador de um
uso mais eficiente deste recurso. Numa perspetiva ambiental, os
dados relativos ao consumo energético (electricidade e gas natural)
apresentam-se menos favoraveis, tendo em ambos os casos sido
registados incrementos ao longo de uma década. Por outro lado,
cerca de 17 % dos residuos sélidos urbanos recolhidos no Porto sdo
atualmente valorizaveis, quando no inicio do passado decénio essa
proporg¢do era inferior a 6 %.” (REOT, 2015).
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Tabela 30 — Sintese de evolucao dos indicadores para a area de ambiente

Dominio Area Indicador Evolucgéo
tematica
Ambiente Condigdes Capitagdo de espacos verdes
ambientais '

Populagdo sobre exposta a niveis de ruido noturno

Consumos Consumo doméstico de agua por habitante ‘

Consumo doméstico de energia elétrica por habitante

z

Residuos solidos urbanos valorizaveis t

n.d.
Dias com Indice de Qualidade do Ar Bom ou Muito Bom t
Consumo doméstico de gas natural por habitante t

Fonte: REOT (2015)
Mobilidade

No que diz respeito a mobilidade, o REOT (2015) refere que o:

“(...) Porto permanece um importante polo de emprego no contexto
metropolitano e regional, para além de concentrar equipamentos
sociais, educativos e de saude que lhe permitem continuar a ser
origem e destino de um grande nimero de deslocagdes. Contudo, o
REOT concentra-se nas deslocagdes motivadas pelo trabalho e pelo
estudo devido a indisponibilidade de elementos estatisticos
relacionados com outros motivos.

Em dez anos, as bacias de emprego tornaram-se simultaneamente
mais vastas e mais complexas. Em 2011, o Porto continuava a
concentrar um elevado volume de emprego e um grande namero de
instituicoes de ensino. Porém, o perfil dos “utilizadores” desta
alterou-se com o tempo. Se o numero de deslocacdes de entrada
manteve-se estavel neste periodo, os fluxos de saida e, sobretudo, as
deslocacfes internas ao concelho registaram um declinio
acentuado. Esta evolucdo reflete a crescente complexidade do
contexto metropolitano, cada vez mais caraterizado por deslocacdes
entre concelhos vizinhos do Porto ou entre estes e 0s municipios
nao-metropolitanos.
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Padrdes de deslocagdes mais diversificados e complexos implicam,
geralmente, maiores dificuldades de resposta por parte da oferta de
transportes pablicos. Tal parece ter ocorrido no Porto, onde apesar
da notoria melhoria qualitativa da oferta de transportes publicos
motivada sobretudo pela introducdo do Metro, o transporte
individual representava em 2011 quase 55 % das 280.0000
deslocagdes casa/trabalho e casa/local de estudo, quando em 2001
essa proporcao era de 47 %. O transporte coletivo e, sobretudo, 0s
outros modos de transporte (que incluem essencialmente as
deslocacdes a pé) perderam, no mesmo periodo, representatividade,
refletindo um contexto em que o metro tera atraido sobretudo
passageiros que antes se deslocavam de autocarro ou a pé, mais do
que de automoével. A evolucdo posterior ao periodo em analise,
caraterizada pelo aprofundamento da crise econémica, podera no
entanto ter sido caraterizada por uma inversdo destas
tendéncias ”(REOT, 2015).

Falar de mobilidade é compreender as,

“novas realidades urbanas e sociais; € incluir, nessa representacao
de fluxos, as formas e modos de ir de um lugar para outro; é saber
quem o faz, quais os motivos e quando séo feitos; é perceber os

novos ritmos de vida que hoje desenham o territério” (Teles, 2013).

Os dados relativos as deslocacdes casa/trabalho indicam que o Porto continua a exercer
uma elevada atratividade do ponto de vista do emprego, na medida em que o nimero
de pessoas que residem noutros concelhos e trabalham na cidade (fluxos de entrada)
permanece muito superior ao nimero de pessoas que realizam movimentos opostos.
Contudo, o nimero de fluxos internos correspondentes as pessoas que residem e
trabalham na cidade, tem vindo a diminuir ao longo das Ultimas décadas, sendo em
2011 inferior a 60.000. Apesar do Porto ndo ter perdido, em termos globais, a sua
fungdo polarizadora a escala metropolitana e regional, verifica-se uma
correspondéncia muito forte entre o decréscimo da populacao residente e o declinio do
emprego. Se em 1991 mais de 220.000 pessoas trabalhavam no Porto, decorridos 20

anos esse numero descia para 172.856 (REOT, 2015).
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A figura 54, compara os dados de mobilidade, por fluxos internos, de entrada e saida
para valores de 1991 e com base nos Censos de 2001 e 2011 (INE). Verifica-se assim
a manutencdo da assimetria entre as entradas e saidas, indiciando uma nova
centralidade do Porto e uma crescente diminuigédo dos fluxos internos, a que néo deve

ser alheia, também a diminuicéo de residentes.

{milhares)
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= 1991 = 2001 2011

Figura 54- Evolucéo dos fluxos casa/trabalhos no Porto

A manutencdo do nimero de fluxos de entradas e de saidas em valores semelhantes ao
longo do tempo surge deste modo, associada ao gradual aumento da proporgdo das
deslocacGes intermunicipais, nomeadamente das que envolvem concelhos exteriores
ao Grande Porto. As Figuras 55 e 56, relativas a reparti¢cdo geografica dos fluxos de
entrada e de saida respetivamente, confirmam este “alargamento” das bacias de
emprego, que tendencialmente traduzem a necessidade de percorrer maiores distancias
entre o local de residéncia e o local de trabalho (REOT, 20015).

1991

2001

2011

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mPorto =mGrande Porto Resto do pais

Figura 55 - Evolugédo da populacao trabalhadora no Porto (local de residéncia)
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Verifica-se uma diminuicdo dos trabalhadores na cidade, em comparacdo com a area

do Grande Porto, que em 20 anos inverteu a proporc¢éo de trabalhadores — analisamos

que em 1991 a maioria trabalha na cidade do Porto e em 2011, a maioria trabalha fora

da cidade.

m Porto m Outros concelhos do Grande Porto m Resto do pais

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 56 - Evolugdo da populacéo residente no Porto, por local de trabalho

No contexto da figura 56, 0s nimeros anteriores sdo atenuados e ainda mostram que a

maioria dos residentes trabalha na cidade. No entanto, menos 20% que n&o o faziam,

passaram a cerca de 30%, um aumento de cerca de 10%, em 20 anos.

“Se, entre 0s residentes do Porto que trabalham ou estudam noutros
concelhos, verifica-se um predominio claro do transporte individual
(quase trés quartos do total das deslocacdes), no que respeita as
deslocacbes internas €, naturalmente, elevada a presenca dos
«outros modos» — ou seja, das deslocacGes a pé. Quanto aos fluxos
de entrada, os mais representativos em termos absolutos, verifica-
se gque a quota-parte do modo coletivo € mais significativa, apesar
de inferior a do transporte individual. A rede de metro foi, em
grande medida, responsavel por transferéncias provenientes
sobretudo do autocarro que, no entanto, permaneceu 0 meio de
transporte coletivo mais utilizado ao longo da década passada. O
autocarro continua a ser usado maioritariamente (53 % de um total
de 97.345 fluxos em 2011), a frente do metro (27 %), do comboio
(16 %) e dos transportes de empresa ou escolares (4 %). O
cruzamento destes dados com o tipo de deslocagOes permite

constatar que o comboio é utilizado sobretudo pelos que residem
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fora do Porto mas trabalham ou estudam nesta cidade, que o Metro
detém maior expressdo nos movimentos de saida (embora pouco
significativa em termos absolutos) e que a prevaléncia do autocarro
é ainda mais saliente no caso das deslocagfes internas” (REOT,
2015).

(milhares)
50
45
40
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -

0 -

Fluxos internos Fluxos de entrada Fluxos de saida

= Autocarro m Metro/elétrico Comboio = Transporte de empresal/escola

Figura 57 - Meio de transporte coletivo dos fluxos de comutacdo urbana

Na figura 57, verifica-se que séo principalmente os fluxos de entrada no Metro do
Porto parecem ter produzido maior impacto, ao atenuar as deslocagdes de autocarro e

consequentemente, o impacto ambiental associado com este tipo de trafego.

Condicoes de circulacdo do transporte publico

“A velocidade média de circulagdo dos transportes publicos
constitui um indicador relevante da evolugdo das condicdes globais
da fluidez do trafego e da qualidade da oferta deste tipo de
transporte, nomeadamente no que respeita aos autocarros. Nesse
sentido, foi considerada a velocidade média de circulacdo dos
autocarros da Sociedade de Transportes Coletivos do porto (STCP)
entre 2007 e 2012, verificando-se que esta manteve-se praticamente
inalterada nesse periodo, apesar de ter sido observada uma
melhoria das condi¢cdes de circulagdo decorrente da crise
economica. ” (REOT, 2015)
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Tabela 31 - Evolugdo da velocidade média de circulagdo nos autocarros da STCP
2007 2008 2009 2010 2011 2012

_ -

Fonte: STCP

13,2 12,9 12,9 12,8

Ainda na mobilidade, o Porto ndo foge a regra e aos problemas das cidades de média
e de grandes dimensdes e um deles, preocupante, é o aumento de trafego automavel,
0 estacionamento e a sua fluidez no dia-a-dia para quem vive e visita a cidade. A
empresa de GPS, Tom Tom, como ja se referiu (sustentabilidade) num estudo
apresentado na Europa, a cidade do Porto surge em 43° lugar, no ano de 2014. Neste
estudo, em média, “os tempos de viagem tornam-se 57% mais longos, em comparacao
com os mesmos quando o transito flui normalmente e 84% mais longos durante as
horas de ponta”. Neste estudo de congestionamento, o Porto aparece pela primeira vez
com numeros muito animadores, mas ndo fica por aqui, jA& que este problema
“empurra” a cidade para outros problemas inter-relacionados, nomeadamente 0s
ecoldgicos e os da mobilidade, na &rea dos transportes publicos (SmartCities, 2017a).
Destaca-se 0 artigo da Revista Smart Cities (Mar¢o/2017) porque de certa forma,

aponta as causas para esta preocupacéo, onde considera:

“Gasta-se combustivel, desgasta-se o carro, perde-se a paciéncia —
mas as longas filas de congestionamento sdo dificeis de evitar nas
grandes metrépoles, sobretudo em hora de ponta. Seja por um mau
planeamento urbano, seja por falta de sistemas de transporte
inteligentes, a Castrol identificou as piores cidades do mundo no que
diz respeito ao “para-arranca’. Mas hd também bons exemplos: 0
Porto € a sétima cidade com maior fluidez de transito. O estudo
Magnatec Stop-Start Index analisou as condi¢Oes de transito nas
principais cidades de 78 paises. O tratamento da informag&o foi da
responsabilidade da Castrol, mas os dados sdo da Tom Tom, cujos
sistemas de navegacdo permitiram recolher, de forma anénima, os
perfis de paragens e arranques que cada veiculo realiza por
quilémetro. Os dados recolhidos pelos sistemas de navegacao
permitem também saber, por outro lado, quais as cidades com
menor frequéncia de para-arranca. Neste lado da lista, as cidades
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europeias dominam, ja que 8 em 10 do ranking sdo do Velho
Continente. Entre elas, a Invicta destaca-se no sétimo lugar, com
7200 paragens e arranques anuais. A cidade do Porto esta a frente
de locais como Brno (Republica Checa) ou Copenhaga
(Dinamarca).” (Figueiredo, 2015).

Associado a este sub-vetor, surge a energia, a &gua, os residuos, os edificios Smart, o
ar e as emissoes, a biodiversidade e a ecologia. Desta forma, em resposta a um dos
problemas mais graves que as cidades atravessam, que € o0 congestionamento de
transito e o aumento da emissdo de CO-, a governagdo tem tido respostas préaticas a
conta-gotas. Com a poluicdo sonora, o Porto, demonstrou que respondeu a esta questéo
com a criagdo do Metro, aumentando o conforto e a rapidez, relativamente ao
automovel, no ambiente urbano, sem descaracterizar a via-bus, para os autocarros
elétricos que os STCP foram adaptando como alternativa a sua frota, diminuindo por
consequéncia, também a emissdo de gases. A adaptabilidade da cidade a uma
prioridade com transportes publicos confortaveis, em detrimento do veiculo automovel
é visivel hoje, quer através do simbolico e muito badalado “Dia Europeu sem Carros”
(Setembro), proposto pela autarquia, quer pelas dindmicas impostas na governacgédo da
cidade no que respeita ao aumento da linha do Metro e ao ajustamento dos STCP, quer
na aquisicao dos veiculos elétricos e a gas natural. Outro, dos indicadores visiveis em
toda a cidade, € o aumento exponencial de corredores para bicicletas, retirando a via
publica espacos de estacionamento e circulacdo, bem como, o desnivelamento de
passeios para acessibilidade reduzida e ainda, a insisténcia na construgdo de ruas
pedonais centrais ao comércio tradicional, ndo esquecendo a partilha do corredor Bus,
com os motociclos. O Porto recente esta a trabalhar as zonas pedonais, de forma a
alargar as mesmas, com maior conforto para os pedes. Alguns destes exemplos,
refletem uma evolugdo positiva e um comportamento pro-ativo nas dindmicas da
fluidez de transito ja que, como se refere, o Porto tomou a iniciativa de confluir as
faixas bus com os veiculos motorizados, aumentando a mobilidade dos pebes com 0
aumento das passadeiras, bem como, redirecionou a sinalética fotoluminescente em
algumas arterias-chave da cidade. Uma preocupacdo evidente de quem governa a
cidade: de tornar a vida de quem vive, de quem trabalha e de quem visita o Porto, mais
acessivel e mais facil. Com o Metro a funcionar em pleno, a Empresa STCP teve ainda

a preocupacéo de elaborar um estudo do fluxo de transito durante os varios dias da
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semana, ajustando os horarios dos seus autocarros, de forma a baixar a quantidade de
congestionamentos. Como sugestdo, para o futuro, é bem planeado investir num
sistema de metro subterraneo total, de forma a libertar as vias publicas existentes, ndo
interferindo com o trénsito resultando, numa maior fluidez no trafego, ao reduzir o
tempo perdido, em congestionamentos, bem como uma diminuicdo significativa da
poluicdo (Inteli, 2014).

As sub-dimensdes da mobilidade surgem com maior evidéncia na vida dos cidaddos
do Porto, porque a tecnologia tem um elevado potencial ao ser aplicada neste contexto,
consoante 0s gostos e as necessidades, que interligadas com outras areas a estimular,
tornam a vida dos residentes mais facilitada. A Internet ndo cobre gratuitamente a
cidade, na sua totalidade, mas a que existe, ja “encurta” distancias e promove contactos
mais rapidos e economicos. Como exemplo, hoje, é possivel medir o tempo de espera
dum autocarro através duma simples mensagem no telemovel. Nesta dimenséo,
também ganha relevancia a vigilancia eletrénica que ajuda a perceber o transito da
cidade de duas formas: quer na fluidez, quer quando existem acidentes, de forma a
acionar os meios mais adequados, ndo esquecendo a vigilancia de proximidade. Os
semaforos também tém sido alvo de intervencdo no ambito das SC como é noticiado
no site da CMP,

“4 Camara Municipal do Porto tem desde 1 de Junho de 2016 a
operar o novo Centro de Gestdo Integrada, nos Pacgos do Concelho
da CMP. Este centro, agrega num Unico espaco, 0S Servicos
responsaveis pela Mobilidade, Policia Municipal, Bombeiros,
Protegéo Civil e Ambiente, e tem como objetivo principal contribuir
para o aumento da eficiéncia e eficacia em areas como a limpeza
urbana e recolha de residuos, seguranca e protecdo civil, controlo
de tréafego, entre outros. O Centro de Gestdo Integrada é um passo
fundamental para a criagdo do primeiro operador de cidade
nacional, que o municipio se encontra a desenvolver, e onde a
utilizacdo de ferramentas de recolha e anélise avancada de dados,
implementadas dentro de um conceito "Smart Cities"”, vo potenciar
uma gestéo efectivamente "inteligente” dos servicos do municipio.
As cidades sdo geradoras de uma cada vez maior quantidade de

informacéo, desde os sistemas de semaforizagéo, que se podem
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adaptar aos padrdes dinamicos de mobilidade, a camaras de
trafego, que de forma mais ao menos automatizada identificam uma
enorme variedade de situacbes na via puablica, asensores
ambientais, que hoje séo capazes de nos dar informacéo em tempo
real e numa escala nunca antes possivel. A informacéo gerada por
estas plataformas vai necessitar de uma gestéo agil e multi-servico,
pois sO dessa forma se podera traduzir toda esta informacdo em
ganhos de eficiéncia com melhorias claras e objetivas nos servigos
prestados aos cidaddo. Com este novo centro de gestdo, e com a
criacdo do Operador de Cidade, a Camara Municipal pretende
colocar a cidade do Porto num novo patamar de gestao integrada
de servicos seguindo uma estratégia propria de Inovacao e
inspirada nas melhores praticas das cidades do futuro. Encontra-se
ja em fase final da operacéo-piloto, ja comunicado que é realizado
em parceria com a IBM, onde foram instaladas Camaras de Video
Protecdo na zona da Movida com ligacéo e controlo por parte do
Comando Metropolitano da PSP do Porto. O Centro integra ainda
informacdo recolhida por sensores de mobilidade e ambientais
desenvolvidos pelo projeto Future Cities. Numa altura em que a
Cidade vive um més pleno de atividades e eventos com um nimero
recorde de pessoas na rua, o centro permitiu uma melhor
articulacdo entre os diferentes servigcos, aumentando a eficacia e
eficiéncia da resposta. Em situagdes especiais ou criticas a sala tem
ainda a capacidade para acolher um conjunto mais alargado de

parceiros ao abrigo da lei de base da protecao civil” (Porto., 2015b).

Como se pode constatar, nas duas sub-dimensdes referidas, estdo representadas a

mobilidade e a ecologia. Os automoveis da nova geracdo, as bicicletas e as motas

elétricas sdo alternativas “Smart” que ajudam a cidade a fluir melhor, tornando-a mais

acessivel no dia-a-dia, menos poluida, para quem vive e passa pela cidade. Ainda e no

que diz respeito ao sistema de estacionamento inteligente, o Porto esta aquém doutros

exemplos europeus, mas caminha para a sua resolucdo porque para se tornar

verdadeiramente SC, implica uma convergéncia para cumprimento de determinadas

dimensdes. Ecologia e bem-estar ambiental sdo as sub-dimensdes que contribuem para

288



a qualidade de vida, de quem vive e passa duma cidade tradicional para uma SC e serdo
varios, os exemplos a seguir: edificios inteligentes, materiais inteligentes, técnicas
construtivas, energias renovaveis; contadores inteligentes; sensores de luz e a
economia de 4gua, também estd, no centro das preocupacgdes e pensamentos de quem
governa as cidades (Inteli, 2014).

Este € um dos varios caminhos que o Porto tera de percorrer e que até a data, esta longe
de ser conseguido, mas existe vontade politica de quem governa a cidade, porque
percebe que é inevitavel esse caminho. O Porto tem apostado em vertentes utilitérias,

onde a Universidade do Porto, surge como parceira ativa,

“O projeto «Future Cities», implementado no Porto desde 2013,
equipou a cidade com mais de 800 dispositivos com sensores e
transformou-a «num laborat6rio vivo» para as cidades do futuro.
(...) investimento de 2,3 milhdes de euros dotou a cidade de uma
inovadora infraestrutura de captacdo de dados com base em mais
de 800 dispositivos com sensores, (...) o projeto permite a realizagio
de um grande nimero de estudos e a melhoria da qualidade de vida
na cidade ” (Porto., 2015a).

O projeto SenseMyCity, consiste numa infraestrutura para a recolha simplificada de
dados geo-indexados detetados, “...usando dispositivos moveis com um grupo de
utilizadores, dispostos a participar em experiéncias e suporte logistico para toda a
cidade ” (Rodrigues, Aguiar e Barros, 2014).

Economia (empreqo)

Necessariamente, devemos sempre refletir sobre os residentes, enquanto grupo por si
s0, incluindo os residentes que trabalham na cidade, os que estudam e trabalham, ou
0s que sO estudam. Neste contexto, as atividades economicas tém particular relevo,
especialmente, porque o Porto em 20 anos perdeu emprego. Assim, analisamos que
em 2011, o Porto:

“(...) concentrava 182.093 postos de trabalho, facto que representa
um recuo de mais de 36.000 empregos relativamente a 2001. O setor

secundario (industrias transformadoras e construgdo) foi
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duramente atingido neste periodo, tendo perdido mais de metade dos
postos de trabalho numa década. Igualmente os servicos de natureza
econOmica registaram uma perda superior a 18.000 postos de
trabalho, tendo os ganhos correspondentes aos servigos de natureza
social contribuido apenas parcialmente para a atenuacéo da

tendéncia global de declinio do volume de emprego ” (REOT, 2015).

Tabela 32- Evolugdo do emprego, setor de atividade no Porto (CMP, 2015)

1991 2001 2011
Emprego total 221.790 218.464 182.093
Setor secundario 65.206 48.745 23.741
Servicos de natureza econémica 95.370 96.735 78.399
Servigos de natureza social 59.883 72.069 79.630

Fonte: INE, Censos 1991, 2001 e 2011

Ainda e no que diz respeito as atividades econdémicas, neste periodo, entre 2001 e

2011:

“ O volume de emprego concentrado no Porto (182.000 postos de
trabalho, em 2011) permanece muito superior a populacao residente
empregada (88.000), evidenciando o elevado grau de polarizagdo
econdmica que o Porto continua a exercer a escala metropolitana e
regional. Contudo, a crise econdmica e a deslocalizacdo de fungdes
para os concelhos vizinhos — em especial a inddstria, o comércio e
diversos servigos de proximidade — estiveram na origem de uma
quebra do volume de emprego superior a 36.000 postos de trabalho,
entre 2001 e 2011.

O decréscimo do volume de emprego foi particularmente acentuado
no caso das indudstrias transformadoras e da construcdo, que em
2011 representavam apenas 13 % do volume total de emprego.
Registou-se um decréscimo igualmente consideravel em servigos de
natureza econémica como 0 comércio, as reparacdes ou 0
imobiliario. Os servicos de natureza social, incluindo a educacéo, a
salde, a acdo social ou as atividades culturais e recreativas
registaram, pelo contrario, um aumento do emprego que contudo
revelou-se insuficiente para inverter a tendéncia global de perda. O

contraste entre esta evolucdo negativa e o forte incremento do
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numero de estabelecimentos (ndo acompanhado pelo namero de
empresas) sugere uma certa recomposicao da estrutura empresarial
da cidade.

Este contexto globalmente desfavoravel tem sido contrariado pela
evolucao positiva de alguns setores, entre 0s quais, avulta o turismo,
gue nos ultimos anos registou um crescimento consideravel
relativamente a indicadores como o numero de visitantes, a

capacidade hoteleira e as taxas de ocupa¢dao” (REOT, 2015).

Em resumo, pelos indicadores apresentados, o Porto ganhou com o langcamento dos
projetos de cidade, no mandato de Fernando Gomes, apesar de ndo contrariar um dos
indicadores que consideramos relevante para a vida da cidade: aumentar o numero de
residentes. Os indicadores das atividades econdmicas comparados, revelam, com uma
interpretacdo cuidada na analise, muito mais sobre a evolucéo da cidade e os frutos da
sua governacdo, durante este mandato de 89/99. Considere-se a tabela 33 e a evolucgéo
dos dados associados com indicadores de emprego:

Tabela 33 — Sintese da evolug&o dos indicadores, atividades econdmicas
Dominio Area Indicador Evolucao

tematica

Emprego

Emprego : -
Trabalhadores por conta de outrem c/ensino superior
Populagdo residente empregada

Empresas e = Empresas

Estabel. Estabelecimentos
Atividades :
. Setores de Emprego na Industria
econdmicas o i i
atividade Emprego nos servigos de natureza econémica

Emprego nos servicos de natureza social
Estabelecimentos

Turismo Capacidade de alojamento estabelecimentos Hoteleiros

Estadia média no estabelecimento

I'I"‘*“I-

Fonte: Camara Municipal do Porto (CMP, 2015)

Este quadro reflete, em resumo, que cairam os pilares fundamentais da economia que
sustentou a cidade durante décadas, para dar lugar a mais estabelecimentos comerciais,
fazendo com que houvesse um decréscimo da populacdo empregada. Uma relagao

curiosa do ponto de vista governativo. Como se referiu, no inicio do ponto 6, estes
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dados servem para aferir o antes e o depois de 2011, quanto aos varios indicadores do

crescimento ou nao da cidade, em variadas atividades. Na perspetiva territorial sobre

a socio-coesao, os dados apresentam alguma evolugéo,

Dominio

Coesdo socio-
territorial

Fonte: CMP

Populacdo

“...globalmente favoravel dos indices de escolarizacdo, diversos
indicadores relativos a coesao sécio territorial tém registado uma
evolucdo negativa, sobretudo nos ultimos anos de severa crise
econdmica. O desemprego surge como o exemplo mais notorio a este
respeito, a par de outras situacdes de vulnerabilidade social. Pelas
suas carateristicas socio-econémicas e pela inser¢cdo numa regido
onde varios dos problemas estruturais da economia portuguesa
atingem uma dimensao expressiva, estas dificuldades surgem, com
frequéncia, mais agravadas no Porto do que no conjunto do pais,
refletindo-se em indicadores como a evolugdo da taxa de
criminalidade.” (REOT, 2015).

Tabela 34 - Sintese da evolugdo dos indicadores — coesdo socio territorial

Area

e Indicador Evolucéo
tematica
Populagéo residente com ensino basico =)
Educacéo Populacéo residente com ensino secundario ¥
Populacéo residente com ensino superior @
Taxa de abandono no ensino secundario 3
Grupos Populacéo residente desempregada *
vulneraveis Populagéo residente com 65 ou + anos sozinha ‘
Beneficiarios do Rendimento Social de Insergéo 1
Seguranga Taxa de criminalidade 1

O pressuposto, defendido ao longo deste trabalho, é que uma cidade vive e respira se

conseguir manter e atrair gente para residir e visitar. Uma cidade, como o Porto, apesar

dos prémios de melhor cidade europeia em turismo, entre outros, ndo tem conseguido

manter e aumentar os residentes na cidade, nos anos deste estudo.

“Vejamos, por exemplo, o que esta a acontecer no Porto, urbe

fervilhante que atrai cada vez mais gente mas que se esvazia de

forma permanente de moradores. Os numeros revelados, na mais

recente reunido municipal, pelo Vereador da Habitacao, M. Pizarro,
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sdo alarmantes no que traduzem a mudanga de paradigma. N&o ha
casas municipais suficientes para tantas pessoas sos ou idosas. E a
Camara nao tem como dar resposta a este fendmeno: das 13 mil
habitacdes tuteladas pelo Municipio, mais de trés mil tém s6 um
morador. E metade dos candidatos em lista de espera para uma nova
habitacdo, grande parte dos quais de idade avancada, quer residir
num T1. A juntar a isto, ndo ha TO disponiveis e as condicbes de
acesso a muitas destas casas ndo cumprem os requisitos minimos em
matéria de mobilidade. Segundo o entrevistado, «Temos de mudar a
politica de habitacédo social. Isto é muito mais urgente do que a

reabilitacdo dos bairros»" (Carvalho, 2017).

A solucdo passa pela governacao e pela forma como é encarado este novo paradigma
social e econdmico, importante e decisivo para a cidade, mas ndo deve ser isolado das
necessidades intrinsecas da mesma: mais e melhor habitagao a precos compativeis com
rendimentos médios das familias. Impossivel? N&o parece, até porque a cidade do
Porto a partir dos anos 50, fruto do éxodo do interior, cresceu com a construcdo de
bairros sociais (Cerco do Porto, S. Roque da Lameira, Ramalde, Ferndo Magalhaes,
Viso, Campinas, Monte da Bela, Bom Pastor, Aldoar, sdo exemplos, entre muitos
outros) pela periferia e no centro da cidade, com um aumento significativo de fogos.
Mas ndo eram s0 0s bairros sociais a “fazer aumentar e/ou diminuir a populacéo”, as
“ilhas”, tinham um papel fundamental na vida da cidade, ja que seriam tipificadas
como um “tipo de habitagdo operaria”, diferente de outras cidades, mesmo em
Portugal, que rapidamente comegaram a tomar conta, da cidade, na Zona Oriental, mas
ndo sO. Estas, ndo tinham uma origem definida historicamente, mas apontam a
influéncia dos ingleses na cidade, ao importarem as “back-to-back houses ” em Leeds,
que pelo seu tamanho, forma e a morfologia se assemelham a esse tipo de habitacoes.
No final do século XIX, com o desenvolvimento industrial, deu-se a massificacdo da

vinda de muitos migrantes do Norte do pais,

“Na década passada, o Porto continuou a registar um decréscimo
da populacéo residente, a par de um progressivo envelhecimento da
sua populacéo, sendo ambas as tendéncias observaveis com maior

intensidade no centro da cidade. Esta evolugdo decorre sobretudo
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do prolongamento no tempo de movimentos migratorios inter-
concelhios  maioritariamente de escala metropolitana e
protagonizados sobretudo por jovens. N&o sendo possivel aferir a
evolucdo dos saldos natural e migratério ao longo da década
passada, o confronto entre os valores globais relativos a este
periodo e os referentes a década de 90 permitem constatar que o
contributo do saldo migratério para a quebra da populacao
diminuiu ao longo do tempo. Verifica-se, com efeito, que no passado
decénio os movimentos de saida foram parcialmente compensados
por fluxos de sentido oposto, parte dos quais constituidos por
populacdo estrangeira. Contudo, ndo € ainda possivel aferir se o
Porto se encontra no inicio de um novo ciclo de atratividade
demografica ou se, pelo contrario, a evolucdo econdmica recente
determinara a continuidade da tendéncia repulsiva, alimentada
também por migrac@es a escala internacional.

Se a descentralizacdo da populacgao residente constitui um fenémeno
especifico das principais aglomeracdes urbanas, outras tendéncias
refletem, em parte, alteracdes dos estilos de vida observaveis por
todo o pais. E o caso da composicdo das familias, hoje caraterizadas
por uma menor dimensdo, por uma maior presenca de nucleos
monoparentais e pela maior presenca de familias unipessoais. Como
consequéncia desta evolucdo, o nimero global de familias no Porto
manteve-se estavel ao longo do tempo, apesar da quebra da
populacéo residente.

O Porto continua, no entanto, a atrair uma populacdo utilizadora
consideravel, incluindo um intenso fluxo de trabalhadores e
estudantes provenientes de outros concelhos (quase 157.000, em
2011). Se ao longo da década assistimos a uma diminuicdo do
nimero de trabalhadores nestas condi¢cBes (menos 12.000
entradas), o numero de estudantes aumentou em mais 7.000
entradas. Para além destes fluxos de natureza regular deverao ainda
ser considerados outros de mais dificil quantificacéo,

designadamente os relacionados com o turismo, com a cultura e
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lazer, com as compras, com a atividade empresarial ou com a

prestacdo de servicos sociais, pessoais e coletivos” (CMP, 2015).

Tabela 35 — Evolugéo da populagéo na cidade do Porto (1981 - 2011)

Fonte: Censos 2011

1991 2001 2011
302 472 263 131 237 591

Estes valores, consideram o nimero de habitantes residentes, ou seja, aqueles que

tinham a residéncia oficial no concelho a data, em que 0s censos se realizaram.

“O concelho do Porto apresenta, no seio deste espago
metropolitano, um comportamento similar a outros centros de areas
metropolitanas em processo de suburbanizacdo/ periurbanizacéo.
Com efeito, entre 1991 e 2001, registou um decréscimo populacional
de 13%, contrariando a tendéncia generalizada observada na
GAMP e perdendo a posi¢éo cimeira em termos populacionais para
o concelho de Vila Nova de Gaia. Ainda assim, contava em 2001,
com 263 mil habitantes, o maior numero de familias residentes (mais
de 100 mil) e era claramente o concelho com as maiores densidades
populacional e habitacional. Face a 1991, o parque de edificios
reduziu-se, ao contrario do observado para o ndmero de
alojamentos familiares classicos. Os parques habitacionais eram 0s
mais envelhecidos e os mais degradados da GAMP. A dimensdo
média dos edificios, quer em termos de nimero de alojamentos
familiares classicos, quer em termos de pavimentos, era também
significativa. Contudo, o nimero de divisdes por alojamento de
residéncia habitual era o menor da GAMP (2,3). Apresentava uma
proporcéo elevada de alojamentos vagos e a maior expressao de
alojamentos arrendados . (INE, 2005).

Olhando para o Porto e para os seus indicadores mais importantes, sobre a

sobrevivéncia duma cidade, analisamos e detalhamos os dados, sobre o decréscimo de

habitantes constantes na tabela em baixo, refletindo esta evidéncia, um alerta para a

governacdo da cidade, inverter e/ou reinventar uma cidade justificadamente Smart.

Mas ndo € esse 0 cenario, infelizmente, ja que os dados dos ultimos 25 anos apontam

para cenarios de decréscimo acentuado e com tendéncias para continuar. A proposta
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para estudar o Porto, surgiu pelo facto, por um lado, conhecer melhor uma realidade
alargada e por outro, aprofundar esta problematica, contribuindo com propostas
objetivas para ultrapassar, com éxito, as debilidades que a cidade apresenta nos ultimos
30 anos.

Considerando a adocao dos conceitos SC como um caminho a seguir, verificamos que
0 Porto ndo fazia parte do Living Lab/25 nacional (indice que pelos seus critérios e
metodologia, ajuda a medir os vetores Smart, duma cidade). Ora, a questdo simples
que se coloca, é se o Porto é ou ndo, nos Ultimos anos, mais ou menos Smart? A tese
demonstra, que esta resposta tem necessariamente que ser contida em solucGes de
governacdo, com os indicadores possiveis nesta altura, por todos os envolvidos, mas
funcionando como modelo agregador em funcdo do modelo proposto e a construir,
seguindo uma estratégia proxima da proposta do modelo CityKeys. O primeiro
indicador (trilogia fundamental de qualquer SC) é o humano sendo este um dos mais
relevantes, ja que sem pessoas a cidade...ndo existe, nem real...muito menos a digital.
Pelos dados obtidos noutras cidades mundiais (SC) nenhuma perde habitantes, de ano
para ano, pelo menos de forma tdo acentuada, como o Porto. Os Diarios da Republica,
em 2016 e 2017, publicam esse primeiro indicador, preocupante de anos mais recentes,
que nos permite perceber a evolucdo da populacdo na cidade do Porto. O Porto
continua em declinio populacional, a perder - em média - mais de 1.300 habitantes/ano,
ou seja, 3,6 habitantes/dia. Estes numeros merecem uma anéalise profunda, por parte
de quem governou e governa a cidade nas Ultimas décadas, se bem que, tem havido
um esforco para o envolvimento civico e cultural e ainda, um esfor¢o de transparéncia
quanto a eficiéncia dos servicos, da autarquia, ao servico do municipe e do visitante,
com a criagdo de varias plataformas interna e externas. A vertente turistica foi sem
duvida a grande aposta da governacdo e tem resultados econémicos positivos, nos

ultimos 10 anos, como se verifica.
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Tabela 36 - Populacao residente, concelho do Porto, por freguesias

2013 2014 2015 2016
Porto 218743 216937 215973 214778
Paranhos 41480 41527 41515 41506
Cedofeita, St kdefonso, S, S. Nicolau, Miragaia, Vitéria 40022 39132 38456 37868
Ramalde 32939 33192 33445 33368
Campanha 30150 29574 29276 28858
Foz, Aldoar e Nevogilge 25997 25882 25963 25924
Lordelo e Massarelos 24873 24558 24494 24601
Bonfim 23282 23072 22824 22653

Fonte: Diario da Republica, 2° Serie, n°.43 de 1 de Marco de 2017.

A tabela 36, mostra que as freguesias histéricas e onde o edificado é mais antigo estdo
em perda, enquanto essa perda é atenuada em freguesias onde se registou mais

construcdes novas, como é o caso de Paranhos e Ramalde.

Tabela 37 - Evolugdo da populagéo no Porto

Porto Populacdo (Porto)
Ano Populagdo Variagdo anual 220000
2013 218743 -- 213000
2014 216937 -0,8% 218000
2015 215973 -0,4% 217000
2016 214778 -0,6% 215000
2017 213226 -0,7% 215000
Perda entre 2013 e 2017 5517 e
(4 anos) 252% 213000

212000
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Diario da Republica, 22 Serie, n°.43 de 1 de Margo de 2018

A tabela 37, mostra os mesmos dados totais para a populacéo no Porto, indicando a
variacdo anual consecutiva e absoluta para o periodo de quatro anos. Deste modo,
podemos constatar que os valores apresentados no periodo parecem indicar uma perda
sustentada de populacdo que deve servir de alerta e objeto de politicas publicas para a
combater.

Ainda numa outra perspetiva, os resultados que o DR dos quadros anteriores
demonstram a evolucdo da populacéo da cidade do Porto, em declinio ha 30 anos. Em
2017, perdeu 1.552 habitantes, uma média de 4,25 habitantes por dia. Ja em 2016, o
Porto tinha perdido 3,27 habitantes por dia e em 2015 a perda tinha sido de 2,64

habitantes por dia.
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Como se reflete, em varios pontos deste trabalho, esta perda deveria fazer refletir a
governacdo numa andlise profunda e introspetiva para reverter esta situacdo de
imediato. As questdes sdo simples e claras: Conseguimos alavancar a cidade para
futuro? Que Porto podemos ter no século XXI1? Que Porto estamos a construir sem
assegurar a permanéncia de pessoas? Que escolhas/prioridades alternativas se dispde
para reverter a perda? Que condi¢Oes se oferecem aos atuais residentes para sairem da

sua cidade? Que politicas se podem desenvolver para atrair novos residentes?

As propostas do Governo Central dos dias hoje, demonstram preocupagdo com o
Territorio e o seu desenvolvimento. Seguindo uma abordagem uniforme para o
territorio, as propostas do Governo Central podem ndo ser suficientes para melhorar a
cidade? Se as cidades ndo tiverem mecanismos de governacdo que lhes permitam
respostas locais para os seus proprios desafios, dificilmente se podem encontrar
solugdes Gtimas e que sejam convergentes a nivel nacional e respondam aos interesses
territoriais locais, especificos e diferenciados. O interesse no territorio passara pela
medicdo, com indicadores, sobre os vetores de vida de quem vive e de quem sai e as
suas analises complementares. De forma sintética, os resultados apresentados nos
Censos de 2011, sdo 0s mais atuais, passados 7 anos, ja que além das consideracGes
vertidas, ndo sdo as mais positivas para a cidade do ponto de vista da dinamica
demogréfica. Estes podem ser indicadores analisados no sistema top down nas decisdes

politicas:

“(...) recente do concelho do Porto é marcada, sobretudo, pelo
declinio populacional, pelo acentuado envelhecimento da
populacdo residente e por mudancas ocorridas ao nivel das
estruturas familiares que sinalizam novas formas de viver em
familia.

De acordo com os dados definitivos disponibilizados pelos Censos
2011, a evolucdo registada no ultimo decénio revela uma
continuidade das principais tendéncias que ja tinham sido
identificadas na década de 90 e destaca outras de evolu¢do mais
recente:

a) Declinio populacional: mantém-se a regressdo da populagio

residente, embora a um ritmo inferior a década de 90. O decréscimo

populacional continua a ser mais influenciado pelo saldo migratério
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negativo, mas a proporc¢ao do saldo natural negativo aumenta face
a 2001.

b) Saldo migratério negativo: atenua-se o valor do saldo migratorio

negativo, a0 mesmo tempo que se regista um ligeiro aumento da
populacéo que optou por residir no Porto, relativamente a 2005,
proveniente de outros municipios ou do estrangeiro
(comparativamente com o periodo 1995/2001).

c) Envelhecimento demogréfico: mantém-se o acréscimo da

proporcdo de populacdo idosa e a diminuicdo dos jovens,
conjugadas com as tendéncias de aumento da representatividade
dos individuos muito idosos (75 ou mais anos) e reducéo do escaldo
das criancas (dos 0-4 anos).

d) Populacdo em idade activa em regressdo: agravou-se a

diminuicdo de individuos em idade activa, sobretudo dos escalBes
mais jovens, ndo sendo ja possivel assegurar a renovacao da
populacdo activa do concelho e aumentando desta forma os niveis
de dependéncia.

e) AlteracGes na dimensdo da familia: diminuicdo da dimensdo

média da familia com decréscimo das familias numerosas e um
aumento das familias unipessoais.

f) Familias unipessoais de idosos sos: o aumento das familias

classicas unipessoais de individuos com 65 ou mais anos, no espaco
da década, é um dos tracos importantes na evolucao das familias no
Porto, salientando-se ainda neste escaldo etario o grupo dos mais
idosos s@s, acima dos 75 anos, pela sua importancia crescente.
(CMP, 2014).

Uma cidade com futuro, deverd seguir “escrupulosamente a cartilha com os

mandamentos” - entenda-se dimensdes - conducentes a uma SC extremamente focada

no conhecimento, na tecnologia, incluindo a valorizagdo das pessoas e do territorio, ao

nivel do capital intelectual, em processos de inovacdo continua, aprendizagem e

conhecimento do seu espaco (territorio), da sociedade e da economia. Uma das figuras

de referéncia numa cidade, sdo as suas pracas enquanto centros de confluéncia e de

exercicio de cidadania. Em contextos atuais, um registo mais colaborativo ndo invalida
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a influéncia dos diferentes grupos de poder, onde pode ser incluido, o poder
governativo da cidade na responsabilidade pela conducao de uma direcdo clara (leia-
se estratégia) para a vida duma cidade e de quem & vive. Tornar esta cidade inteligente,
pode ser uma estratégia com diferentes niveis, para se perceber o seu conceito, ao
ponto de se fundir dois ambientes: o virtual e o real resultando por isso na incapacidade

de definir os territorios delimitados.

Inovacdo

Os dados tém sido animadores e alguns deles demonstram a evolucédo da cidade,
através da Universidade do Porto e de como foram enquadradas as propostas
complementares pelos diferentes atores da cidade. Em 2011, foi apresentado o Porto
Innovation Hub, um projeto que tem como principal objetivo “criar uma forte liga¢ao
entre os diferentes clusters econémicos da cidade, o Municipio do Porto e o
ecossistema de inovacao que tem sido responsavel pela transformacédo do tecido
economico da cidade” (Porto., 2015a).

O Porto tem sofrido por causa da perda de populacéo residente, mas também enfrenta
outros grandes desafios para reter jovens talentos e servicos de grande valor
acrescentado, que perdeu ao longo da Ultima década, necessitando por isso de
conetividade de alta velocidade, permanente e sustentavel. Um projeto de cidade que
encara a conetividade como um fator critico e valorizado pela UE, ndo sé ao nivel das
infraestruturas, mas também nos impactos e na influéncia ao nivel da interacdo entre
povos europeus. Competitividade e tecnologia, economia verde, economia criativa e
social, constituem a caraterizagdo micro deste item que, por isso, merece atencdo. A
criatividade associada a variados projetos, tornam o Porto mais ‘smart’, mas aquém
dos outros exemplos europeus. Quem tem contribuido para que a inovacdo no Porto,
seja uma realidade, é uma estrutura criada pela Universidade do Porto denominada
U.Porto, criada em 2004:

“com o objetivo de apoiar a cadeia de valor da inovagdo na
Universidade, promovendo a transferéncia de conhecimento e
reforcando a ligacdo da Universidade as empresas. Com mais de 10
anos de experiéncia, a U. Porto Inovacao foca a sua atividade na

investigagcdo feita na Universidade, no empreendedorismo da
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comunidade académica e na ligacdo, cada vez maior, as empresas”
(U.Porto, s.d.).

A U.Porto tem objetivos definidos na sua missao e no enquadramento com as pessoas.
Um dos exemplos mais claros é o apoio as ‘startups’, conforme informacao na sua

pagina Web:

“star(ter)-up’ de futuro, que queira entrar no projeto: — Criou algo
que acredita poder vir a ser comercializado? (...) Na prética a
U.Porto Inovagdo promoveu parcerias para concretizar ideias e
projetos que se relacionam com a sua missdo e objetivos” (U.Porto,

s.d.).

E acredita que pode,

“criar uma forte ligacdo entre os diferentes clusters economicos da
cidade, o Municipio do Porto e o ecossistema de inovagdo que tem
sido responsavel pela transformacdo do tecido econOomico da
cidade.” Acrescenta, “A comunicagdo e o envolvimento das pessoas
é um fator essencial do Porto Innovation Hub, que pretende assim
apresentar a todos os cidadaos as oportunidades criadas e
desenvolvidas por este ecossistema. Com o objetivo de contribuir
para a criacdo de novos cenarios e oportunidades de inovacdo a
escala urbana, o projeto quer desenvolver uma agenda de inovagao
que envolva a cidade em todas as suas vertentes, como o ambiente,
a mobilidade, a energia, a saude e o bem-estar. O Porto Innovation
Hub arranca para uma primeira edi¢cdo onde vai explorar o
potencial de inovacdo com base no elemento «casa» como ligagdo
entre o ecossistema vibrante da cidade e os seus cidadaos, dando
exemplos claros das oportunidades que estéo a ser criadas todos 0s

dias por dezenas de empreendedores investigadores ”(Porto, 2015c¢).
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O Porto enfrenta também grandes desafios para reter jovens talentos e servigos de
grande valor acrescentado, que perdeu ao longo da ultima década, necessitando por
isso de conetividade de alta velocidade permanente e sustentavel e de condicdes para
as empresas reterem 0s seus jovens de maior talento. Os projetos na cidade, tomam a
conetividade como um requisito base para o sucesso de uma candidatura a um qualquer
projeto da UE. A questdo da conetividade ndo € apenas uma questdo ao nivel das
infraestruturas, mas também de aplicacfes e servigos e com consequéncias que irdo
influenciar o nivel de interacéo, tal como foi entendido no contexto europeu. A
competitividade e a tecnologia, a economia verde, as industrias criativas e o social
(economia e inovacdo) € a caraterizacdo micro deste item e merece alguma
demonstracdo do potencial existente, pela via do aproveitamento da qualidade do
sistema de ensino superior, que a cidade possui. Deste modo, sdo uma amostra de
projetos que hoje tornam o Porto mais Smart, mas ainda aquém de outros exemplos
europeus. Um dos atores da contribuicdo, como se referiu, para a Inovacao no Porto, a
U. Porto (U.Porto, s/d) alertou:

“Que escolhas/prioridades temos tido? Que condi¢oes damos aos
atuais moradores para que ndo sejam obrigados a sair da sua
cidade?Que politicas desenvolvemos para atrair novos moradores?
Com o objetivo de apoiar a cadeia de valor da inovacdo na
Universidade, promovendo a transferéncia de conhecimento e
reforcando a ligacdo da Universidade as empresas. Com mais de 10
anos de experiéncia, a U. Porto Inovacao foca a sua atividade na
investigagcdo feita na Universidade, no empreendedorismo da
comunidade académica e na ligagdo, cada vez maior, as empresas”

(U.Porto, s/d).

No que respeita a inovacao, o projeto das SC apresenta atualmente, o desenvolvimento
do centro de gestdo que tem como base um conjunto de projetos piloto com empresas
como a IBM e CEIIA. Encontra-se ja em fase final de operacdo, o projeto-piloto
realizado em parceria com a IBM, onde foram instaladas Camaras de Video Protecao
na zona da Movida, com ligacéo e controlo por parte do Comando Metropolitano da
PSP do Porto (Porto., 2015b).
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Constata-se que quatro dos vetores e sub-vetores se interligam, complementando-se: a
inovacdo, a mobilidade, a conetividade e a ecologia. Os automdveis amigos do
ambiente, as bicicletas e as motas elétricas sdo as alternativas ‘smart’ que ajudam a
cidade a fluir melhor, tornando-a mais acessivel no dia-a-dia. No que diz respeito ao
sistema de estacionamento inteligente, o Porto esta aquém dos outros exemplos
europeus, mas deve caminhar para a sua resolucdo, de forma a tornar-se
verdadeiramente numa SC. A ecologia e 0 bem-estar ambiental sdo dois dos sub-
vetores que determinam a qualidade de vida, de quem vive e passa de uma cidade
tradicional para uma SC. Inclui preocupacfes com os edificios, que devem possuir
materiais inteligentes; técnicas construtivas adequadas e energias renovaveis;
instalagdo de contadores inteligentes para baixar o custo; na via publica, devem existir
sensores para que se acendam as luminarias, apenas quando € necessario. Neste Ultimo
caso, apresentamos como exemplo a SInGelLu, que consegue regular a intensidade da
luz dos espagos publicos em fungédo da luz ambiente, poupando até 40% do custo total
da energia em iluminacgdo publica. A economia de dgua também estd no centro das
preocupacOes de quem governa as cidades (Inteli, 2014).

Este € um dos varios caminhos que teréa de percorrer e que até a data, esta longe de ser
conseguido, mas existe vontade politica de quem governa a cidade, porque é percebida
a inevitabilidade deste caminho. O Porto tem apostado em vertentes utilitarias, onde a
Universidade do Porto surge como parceira ativa:

O projeto SenseMyCity consiste numa infraestrutura para a recolha simplificada de
dados geo-indexados detetados através de dispositivos moveis, junto com um grupo
de utilizadores dispostos a participar em experiéncias e suporte logistico para toda a
cidade (Rodrigues, Aguiar e Barros, 2014). Mais recentemente, a adesao a iniciativa
FIWARE, enquanto plataforma digital para desenvolvimento de solugdes para Cl,
originou um evento no Porto, para troca de experiéncias, o0 FIWARE Global Summit
2018 (FIWARE, 2018).

Conetividade

Em 2015, o Porto incluia um ranking europeu, numa clara aposta de se posicionar

nesta area das SC, envolvendo-se em projetos de criagdo de valor, como por exemplo:
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“(...) juntamente com Cork, Graz, Malta e Suceava, para trabalhar
em estreita associacdo com as «cidades farol» no GrowSmarter, um
projeto com o valor de 25 milhdes de euros e desenhado para
contribuir para uma Europa mais sustentavel e ambientalmente

mais inteligente” (Porto., 2015d).

Na mesma fonte, percebemos a vontade expressa pelos responsaveis politicos em
ambicionar para o Porto, um posicionamento estratégico para a cidade, como um ator

na rede de ClI:

“Pertencemos a este consorcio, que envolve municipios, empresas,
universidades, numa candidatura que resultou vencedora e em que
se candidataram mais 25 projetos que concorreram a esta fase dos
projetos farol.(...) O projeto sera liderado por Estocolmo, Coldnia
e Barcelona que serdo as «cidades farol», implementando 12
solucdes de cidades inteligentes: da tecnologia de informacédo e
comunicacdo avancada e mobilidade urbana com melhores ligacGes
a eficiéncia energética. As solucdes serdo aplicadas num conjunto
de areas urbanas, incluindo o centro das cidades, &reas suburbanas
e areas industriais, assegurando uma amostra representativa de
cidades europeias. «Faz parte da estratégia do municipio e a
inovagdo faz parte do ADN da cidade. Todo o ecossistema do
empreendedorismo [do Porto] é um ecossistema muito vibrante e
forte, € um ecossistema de nova geracdo, porque preenche muito
bem uma série de areas, muito apoiado pela industria e pelas
universidades em redor», disse 0 responsavel da autarquia.
GrowSmarter ¢ um modelo de organizacdo de cidades do futuro —
trabalhando em conjunto no sentido de reduzir o impacto ambiental,
fortalecer o crescimento local e melhorar a vida nas cidades.
Estima-se que, em 2050, haja mais de seis milhdes de pessoas a viver
em areas urbanas. Esta tendéncia exige uma nova reflexdo sobre as
cidades — o desenvolvimento de um pensamento inteligente. O

Vereador da Inovagdo, acrescentou também que, «o Porto
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ambiciona tornar-se um player a nivel mundial como uma cidade de

futuro e cidade inteligente»” (Porto., 2015d).

Para Mira Amaral “Os americanos inventaram o conceito de Autoestradas da
Informacgdo”. Os europeus chamaram-lhe Sociedade da Informacéo que é um conceito
mais lato porque engloba também a industria de conteddos e ndo apenas as
infraestruturas de telecomunicagdes. Assistimos assim, a uma sublimagao de um nova
fase de aplicacdo destes contextos, incluindo as cidades e a forma como estas lidam

ndo s6 com informacédo, mas também os seus dados.

“«Autoestradas da Informacéo» (as modernas e poderosas redes de
telecomunicagdes) assumem  crescente  importancia em
complemento das autoestradas fisicas. Do ponto de vista
tecnolégico, a Sociedade da Informacdo constitui um
aprofundamento das tecnologias eletronicas e da revolucédo digital
da 3? Revolucédo Industrial, mas do ponto de vista socioeconémico é
muito mais do que isso. A Sociedade da Informacéo traz um novo
modelo de desenvolvimento econémico ao mesmo tempo que
provoca profundas e extensas altera¢bes nos comportamentos, nas
atitudes e nos valores das estruturas sociais e politicas do nosso
tempo” (Amaral, 2007).

A informaética, depois de ter sido aplicada as atividades técnicas e cientificas e a gestdo
empresarial, comeca a transformar em profundidade o setor bancéario, comércio,
companhias de seguros, reduzindo os efetivos e aumentando drasticamente a sua
produtividade. No que respeita ao consumo final, 0 modo de vida dos paises mais
desenvolvidos comeca a ser profundamente transformado pela producéo ao domicilio
de multiplos servicos de informacéo, documentacao, de formacéo e de lazer (Amaral,
2007).

A questdo da conetividade, envolve também prestadores de servigos e servigos
publicos tradicionais, de onde se procuram extrair sinergias. Um bom exemplo no que
diz respeito a mobilidade, foi a empresa dos STCP que apostou na conetividade como

prestacdo de melhor servigo ao cliente:
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“A Sociedade de Transportes Coletivos do Porto (STCP) é uma das
empresas parceiras do projeto, através do qual disponibilizou
acesso «Wi-Fi» a mais de 260 mil utilizadores de cerca de 400
autocarros. Em curso estd a fase piloto do projeto de recolha
inteligente de lixo. Nos contentores vao ter instalados sensores que
permitem a comunicacdo com os camides do lixo, que, devido a
algoritmos de calculo de rotas, passam a poupar tempo e
combustivel se se dirigirem apenas aos contentores que estdo mesmo
cheios.

A cidade esta ainda dotada de sensores ambientais que interagem e
enviam informacdes sobre poluicdo ou ruido, [proporcionando]
(...) tecnologias de informagdo e comunicagdo avancadas com
resolucédo dos problemas reais dos municipios ou das empresas”
(Porto., 2015e).

Ja para Gouveia e Gaio (2004), a Sociedade da Informagdo é realizada “tendo em
atencdo os individuos, fomentando as suas competéncias, nomeadamente associadas
a informacdo, a comunicacdo e a obtencdo de uma cultura digital ” (Gouveia e Gaio,
2004). Qualquer utilizacdo de redes, em qualquer circunstancia, implica o seu
manuseamento pelos individuos “incluidos digitalmente”, estando identificado este

item, como fundamental para a sociedade contemporanea

Incluséo Digital

A ID tem muita importancia no quotidiano, ndo s6 de quem vive na cidade, mas
também de quem a “usa” e tem sido fundamental para a aplicacdo de politicas publicas,
jaque “é objecto das agoes de diferentes instituigoes — ONG, universidades, empresas,
escolas” (Bonilla, 2011). Na «escola global» percebemos a importancia da Incluséo
(digital) pelo potencial de capacitacdo e de realizagcdo que proporciona. Paralelamente,
uma dindmica social e politica de implementacdo, dos chamados Programas Sociais
de Informacéo (PSI) na UE, tem permitido fomentar um incremento da cultura digital,
vista como algo critico para a capacidade competitiva de uma regido. Este tema néo é
de todo consensual, ja que tem diversos significados, entendimentos e objetivos

definidos “Treinar pessoas para o uso dos recursos tecnologicos de comunicacdo
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digital, serd inclusdo digital?” uma das questdes, a outra seria “Democratizar o
acesso a tais tecnologias sera, entdo, inclusdo digital?”. Temas associados e que
dificultam a definic&o e as orientagdes para o desenvolvimento da denominada cultura
digital (Bonilla, 2011).

Algumas das definigdes mais abrangentes do conceito de ID, existem na Wikipédia,
enciclopédia livre da Internet, que remete em bibliografia, para uma quantidade

variada de autores:

“processo de democratizacdo do acesso as Tecnologias da
Informac&o, de forma a permitir a inser¢do de todos na sociedade
da informag&o ”(Wikipédia, s/d, d).

Na verdade, o conceito de ID levanta questdes simples, onde varios autores divergem
da sua esséncia e que devem ser dirimidas pelo seu valor na discusséo, de forma a
concluir a sua aplicabilidade em funcdo das politicas de governacdo: qual € o conceito
definido pela expressdo "inclusdo digital™? Quais sdo as competéncias e habilidades
de um individuo "incluido digitalmente"? No Porto, a Universidade e a Provedora do

Deficiente, com a Porto Digital, tém apoiado projetos, como o Blavigator que ¢,

“(...) um sistema de navegacdo para cegos, que esta a ser
desenvolvido na Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro.
Blavigator propde uma solugcdo para melhorar a mobilidade,
encontrar rotas e fornecer informacges contextuais sobre pontos de
interesse em redor do utilizador, orientando-o a um destino

desejado” (Blavigator, s/d).

Por outro lado, a Provedoria tem acompanhado a implementacdo da Navmetro que é

um servico de:

“(...) informacdo e navegacdo na rede do Metro do Porto para
cegos e ambliopes. (...) permite aos clientes com deficiéncia visual
serem «conduzidos» nos varios momentos de utilizagdo do sistema
— escolha de titulo, validacdo, encaminhamento no interior da
estacao — disponibilizando igualmente informacéo genérica sobre o
Metro - linhas, horarios, titulos” (ACAPO, 2009).
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Muitos outros exemplos existem: os Clérigos, um dos edificios historicos mais

emblematicos do Porto, dispde duma aplicacéo inclusiva, UP Clérigos, onde,

“A Provedoria Municipal dos Cidaddos com Deficiéncia, em
parceria com a Irmandade dos Clérigos e com a Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto (FEUP), apresentaram o
projeto UP Clérigos, uma iniciativa inovadora que prevé a
implementacdo na Igreja/Torre dos Clérigos de um sistema de
localizacéo indoor desenvolvido por um grupo de investigadores da
FEUP - o Audio G.P.S. — de forma a proporcionar a todos 0s
visitantes, incluindo surdos, cegos e ambliopes, uma visita inclusiva

aquele que é um dos maiores ex-libris do Porto” (Porto., 2016a).

Esta informagéo, foi recolhida presencialmente, em conversa informal, no gabinete da
Provedora do Deficiente da CMPorto, que amavelmente nos indicou, na pratica o
trabalho desenvolvido na inclusdo com aplicac@es trabalhadas e Uteis no dia-a-dia dos
cidaddos que vivem e residem no Porto. Propus que o formato fosse em entrevista
direta, mas entendeu-se ser mais Util, para o trabalho de investigacao, a sua informacao

completa sobre o que se faz e o que se pensa fazer na cidade.

8.3. Resumo dos vetores em discussao

A figura 58, ilustra o comportamento das diferentes dimensdes, que podem contribuir
de uma forma mais significativa para a construcdo de uma Cl, capaz, inclusiva e que
proporcione um aumento significativo da qualidade de vida e de bem-estar na cidade
de forma sustentada.
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Analise

400000
300000
200000
100000
0 —_—
Esta. Cruzeiros edificios Populagdo  emprego
Hoteleiros (5 (pax)
*)
1981 1991 2001 2002
—) (008 20]1] em—?013

Figura 58 - Andlise de evolucao de dimensoes da cidade

A analise realizada aos sub vetores apresentados, no modelo proposto, resulta em
termos comparativos e por atividade, no grafico representado, na figura 58. O balanco,
sobre 0s numeros e as consideragdes que nos interessam neste estudo, reverte nas
recomendacdes finais a seguir transcritas, que refletem os alertas que a governacéo da
cidade tera de ter em consideracdo, nas proximas décadas sob pena de se hipotecar o
futuro e de se perder mais e melhores oportunidades. Ajusta-se o entendimento, que
temos defendido, em que a figura da Regido, reforcaria a coesdo territorial da cidade,
transversalmente, j& que o seu desenvolvimento seria mais uniforme, coerente, quer na

substancia (entrada de fundos), quer nos objetivos (propostas). Assim,

“O presente Relatorio sobre o Estado do Ordenamento do Territorio
do Porto incide sobre um periodo marcado por acentuadas
transformacGes, quer do ponto de vista da evolucéo socioecondémica
ocorrida no pais, quer no plano das politicas urbanas. Este facto
gerou alteracBes profundas quanto as espectativas dos agentes
urbanos, colocando em causa varias das propostas e perspetivas
contidas no Plano Diretor Municipal (PDM).

No que respeita as dindmicas urbanas, e para além da regressao
demografica e do envelhecimento populacional que perduram desde
ha décadas, os capitulos anteriores evidenciam o impacto da
profunda recessdo econdémica que caraterizou o pais nos ultimos
anos. Esta manifestou-se no aumento do desemprego derivado do
decréscimo da atividade econdémica, com forte incidéncia no setor
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da construcéo, refletindo-se numa quebra abrupta do namero de
operagdes urbanisticas. Outras tendéncias, estas positivas mas
igualmente imprevisiveis, introduziram fatores de dinamismo na
vida da cidade, como é o caso da expansdo do turismo e das
atividades relacionadas com a chamada «economia da noite».

A conjugacdao destes fatores comprometeu a concretizacao de varios
dos objetivos fixados no PDM. As areas de expansdo habitacional,
prevista para certas zonas da cidade, acabou por néo se concretizar,
a reabilitacdo urbana ocorreu a um ritmo inferior as expectativas
dos agentes e as redes de equipamentos e infraestruturas tiveram

uma expansao inferior a prevista” (CMP, 2015).

O mesmo relatdrio, reporta os desafios colocados para o planeamento do territério, no
caso nacional (CMP, 2015):

“Num plano mais geral, o sistema de planeamento territorial
portugués evidenciou uma grande dificuldade em acompanhar a
rapida transformacdo dos territorios. O sistema permanece, em
grande medida, preso a um modelo baseado em mecanismos de
natureza normativa e regulamentar, em detrimento de uma
abordagem mais potenciadora de processos de aprendizagem
coletiva, de inovacdo nas instituices e de abertura a sociedade
civil.

Os processos de elaboracdo dos planos de ordenamento
permanecem complexos e burocraticos, caraterizando-se por uma
acentuada morosidade. Por vezes, estas dificuldades relacionam-se
com a introducéo de novas normas, como é o caso da homologacao
de cartografia especifica para o0s instrumentos de gestdo
urbanistica.

Pelo facto de prolongarem no tempo 0s processos de elaboragéo dos
planos, estas alteracGes de caracter técnico acabam por ter
repercussdes ao nivel politico. Com efeito, dado que o periodo de
elaboracédo atravessa, frequentemente, mais do que um mandato

eleitoral, a mudanca de orientacdes e de prioridades em matéria de
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politica territorial a meio do percurso acabam por comprometer a
prossecucdo de determinadas estratégias de desenvolvimento
urbano. Varias destas dificuldades estendem-se a dominios de
intervencdo mais especificos, como a reabilitacdo urbana. A
combinacdo de uma elevada complexidade processual e exigéncias
qguanto as carateristicas do edificado, pouco compativeis com a
atual envolvente socioeconomica tem contribuido para o
retardamento das dindmicas de revitalizacdo dos centros
histéricos ” (CMP, 2015).

O REOT discute, igualmente, as dificuldades e desafios do planeamento ” (CMP,
2015):

“No caso concreto do Porto, diversos aspetos referidos ao longo do
presente relatério permitem identificar diversas dificuldades quanto
ao contetido e aos mecanismos de elaboracao e execu¢ao dos planos
de ordenamento, em particular o Plano Diretor Municipal (PDM).
A execucdo das Unidades Operativas de Planeamento e Gestéo
(UOPG) constitui um dos elementos mais significativos a este
respeito, dado que as dificuldades encontradas refletem, em parte,
a morosidade e complexidade da elaboracéo e implementagdo deste
instrumento. As reduzidas taxas de concretizacdo evidenciadas”.
Sera necessario um periodo de tempo suficientemente dilatado para
avaliar o impacto destas medidas legislativas na transformacéo das
praticas de planeamento, de um modelo racionalista herdado do
passado para um modelo proactivo baseado na mobilizacdo dos
atores em abordagens de natureza mais processual e estratégica. O
papel da avaliacéo sera central neste dominio, dado o seu potencial
para a introducdo de inovacgdes relacionadas com as praticas de
comunicagdo, partilha de informacdo e processos de
aprendizagem” (CMP, 2015).

O REOT acaba por concluir na necessidade de organizar a informacdo sobre a

governacdo da cidade, nomeadamente ” (CMP, 2015):
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“A elaboracéo do REOT defrontou-se com obstaculos que remetem
para a disponibilidade de informacdo, para a concepcdo dos
instrumentos de gestdo do territorio e para problemas
organizacionais inerentes a propria Camara Municipal do Porto.
Estes trés aspetos encontram-se, frequentemente, interligados. Com
efeito, nem sempre os planos sdo concebidos de modo a que o
impacto das suas propostas seja facilmente mensuravel com base na
informacdo disponivel. Esta escassez de informagéo tem, por sua
vez, origem frequente em dificuldades de ordem organizacional.

No caso concreto do PDM do Porto, a ndo incorporacéo de um
conjunto de indicadores destinados a monitorizar a
operacionalizagcdo das suas propostas e as dinamicas ocorridas na
cidade desde a sua aprovacao, constituiu um obstaculo a elaboracdo
do REOT. A recolha de informacéo surge ainda agravada com a
inexisténcia de um Sistema de Informacdo Geogréfica
suficientemente integrado e abrangente, de modo a incorporar
informacdo permanentemente atualizada, compreendendo as
diversas areas de intervencdo da Camara Municipal do Porto”
(CMP, 2015).

Um aspeto comum a estas questdes do planeamento e da obtencdo de informacao, esta
também associado a necessidade que decorre da ndo integracéo de sistemas poder ou
ndo, potenciar esforcos desnecessarios, ao exigir coligir informacéo, sempre e onde
necessario — impondo atrasos e alargamento dos tempos de resposta que levam
invariavelmente ao uso de informacao néo atualizada (CMP, 2015):

“Um segundo conjunto de dificuldades relaciona-se com o tempo de
resposta da estrutura da CMP as solicitacfes efectuadas, que
frequentemente obrigou a actualizacdo sucessiva da informacao
disponivel, gerando ineficiéncias ao longo do processo. Esta
dificuldade foi particularmente evidente nos casos mais complexos
e detalhados, como os referidos anteriormente. A um nivel mais
geral, recomenda-se uma maior incorporacao das preocupacoes de

avaliacdo na concepcao de instrumentos de politica urbana, néo
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apenas os instrumentos de gestdo do territorio como 0s que se
relacionam com as politicas territoriais em geral (com destaque
para as Areas de Reabilitacdo Urbana) e com as politicas sectoriais
com forte impacto no territério.

Uma maior articulacdo entre o0s varios setores constitui um
elemento chave para uma melhor percepcdo dos problemas da
cidade e para a eficacia da intervencdo dos instrumentos destinados
a orientar a sua evolugdo futura. Tal torna-se particularmente
evidente no caso das ferramentas que oferecem amplas
oportunidades de articulacdo transversal da intervencdo
autarquica, como o Sistema de Informagdo Geogréfica. A
implementagdo em curso do projeto GUIA (Gestao Uniformizada de
Informacdo e Aplicacbes) apresenta-se como uma alavanca
fundamental para uma maior partilha e qualidade da informacéo
georeferenciada produzida e utilizada internamente, que
contribuira certamente para a melhoria da qualidade do servico
prestado pela Camara” (CMP, 2015).

Por altimo, o REOT recomenda o uso de um sistema de avaliacdo de ciclo continuo,
que seria possivel no contexto de um sistema de informacdo integrado e que
funcionasse segundo as propostas das plataformas digitais, como no caso do nivel de
integracdo que o FIWARE propGe para uma CD:

“Exercicios futuros de avaliacdo dos planos de ordenamento
requerem, por isso, o enquadramento do REOT na transigdo de uma
visdo do planeamento como pratica estatica e normativa, centrada
sobretudo nos aspetos fisicos e de regulacdo do uso do solo, para
uma atividade de natureza mais estratégica e processual. Esta
transicéo exige, por outro lado, um maior envolvimento dos atores
locais (dentro e fora da Autarquia) na concepgéo e implementacéo
dos instrumentos de politica territorial e nos respetivos exercicios
de avaliagéo.

O momento atual apresenta-se particularmente favoravel a esta

evolugdo. O menor dinamismo da atividade construtiva permite
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libertar grande parte dos recursos da Camara para uma reflexdo
mais profunda sobre o papel do planeamento nas politicas urbanas
e sobre a intervencao da autarquia nos processos de transformacgéo
da cidade ”(CMP, 2015).
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CAPITULO IX - CONCLUSAO E TRABALHO FUTURO

9.1 Introducao

Qualquer cidade que se “candidate” a Smart tem de ter presentes duas carateristicas
fundamentais para chegar a esse designio (ser e ter): ser humana e a ter conetividade.
Ora, a primeira grande evidéncia desta cidade de média dimensdo europeia, Porto, é
que perde populacdo residente todos os anos, mesmo considerando que 0S seus
visitantes aumentaram exponencialmente, nos dltimos 20 anos. O modelo proposto
destaca e analisa a importancia estratégica do planeamento na evolucdo da cidade,
acrescentado valor e contribuindo decididamente para a sua evolucdo através das fases
naturais neste contexto: execucdo da estratégia — € a perspetiva mais difundida e
compreendida por se inserir no modelo atual; transformacéo tecnolégica da cidade — a
estrutura atual das TIC ndo pode nem deve ser s, do dominio publico; Potencial
competitivo — decorre do planeamento na escolha da estratégia nos projetos
apresentados e por fim o Servigo ao Municipe — na perspetiva do servigo prestado para
a qualidade de vida na cidade.

O modelo que aqui defendemos baseia-se em fatores externos e internos da cidade,
onde se analisam o0s seus negdcios e envolvéncias a par do crescimento social, mas
também a disponibilidade da cidade em interagir com as novas tecnologias: 0 modelo
apresentado é consolidado nas decisbes de governacdo, num sistema de decisdo, do
topo para a base. Ndo podia ser doutra forma ja que a governacdo continua a ser
fundamental. A envolvéncia do modelo, na forma mais pura da cidadania na cidade, é
depurada na cocria¢do com a participacao publica de todos os intervenientes, desde as
empresas, mas ndo so, todos serdo parceiros, em igualdade de circunstancias.
Assistimos na pratica, ao envolvimento publico e Unico nos projetos e nas decisdes, de
atores politicos das administracdes autarquicas e a mudanca proposta € mais ambiciosa
e alargada, do ponto de vista formal, j& que uma administracdo é mais eficaz
publico/privada, com o envolvimento de todos os atores, nos projetos da cidade. Esta
é a novidade e o contributo é inovador, ja que o modelo proposto pode assegurar o
melhoramento transversal da cidade, préviamente avaliada e medida, nas suas “pragas
de poder” (Gouveia, 2003), onde se distingue no planeamento estratégico Smart da
cidade, aliando as ideias e propostas de todos os intervenientes ativos, cocriando
através de decisdes posteriores de governacao, nas quatro fases que se exemplificam:
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Execucao da estratégia — a perspetiva mais difundida e compreendida, porque se insere

no modelo proposto; Transformacéo tecnoldgica — a estrutura existente (T1C) ndo pode

ser do dominio Unico e exclusivo da organizacdo publica; Potencial competitivo — a

escolha da estratégia nos projetos apresentados decorre do planeamento adotado; e por
fim o servico prestado ao residente e ao visitante, que decorre do SEI (modelo
proposto, Sabedoria, Estratégia e Inteligéncia). Como se refere, 0 modelo acrescenta
valor, especialmente por encaixar na vertente social e econdmica da cidade, se bem
que, a governacdo nada faz para inverter os vetores que apontam as maiores
deficiéncias na cidade.

O fator turismo ¢ “o motor da cidade” e apresenta a maior contribuicéo para a atividade
econdmica da cidade. E a primeira grande evidéncia, por um lado, sem ddvida, mas
preocupante pelo facto de ser a maior e sustentavel atividade, que deve fazer repensar
as politicas de quem governa o Porto, promovendo, por outro lado, a reflexdo de forma
a contrariar a perda acentuada de residentes nos ultimos 20 anos. Indesmentivel, pelos
nameros, que o Porto de ano para ano, perdeu capacidade de reter quem vive em
permanéncia e as razdes para esta perda acentuada, tem a ver com as politicas publicas
que tornaram o Porto menos atrativo economicamente e neste contexto, constatamos,
que a governacao da cidade nos ultimos 20 anos, nao tem sabido colmatar o problema,
abdicando provavelmente das verbas para investimento urbano, que deveriam surgir
como formas compensatdrias, por parte da administracdo central, para trazer pessoas
a viver no Porto. O Porto nesta fase estd em contraciclo com qualquer cidade média
europeia.

Certo é, que ao longo deste trabalho, analisaram-se duas situacGes emergentes
interligadas na Europa e dai a sua aposta nas Cls: por um lado, as cidades sdo um
elemento central no crescimento demogréafico de futuro, necessariamente gerador de
riqueza e por outro, importante para o crescimento econémico dum Pais. Percebemos
que com o investimento a crescer por parte da UE, as politicas de governagdo nos
processos de urbanizagdo definam o conceito de “Cidade Inteligente” e por isso, a
mesma UE aposta no investimento e no desenvolvimento sustentavel das cidades,
regides e distritos metropolitanos. Tudo uma questdo simples: melhor vida a custos
mais sustentaveis. Acrescenta-se que, utilizamos o Citykeys como exemplo simples
mas replicavel, de gestdo de indicadores de medic¢do, ndo mais do que isso, tentando
facilitar a decis@o governativa nesse sentido. Quem governa a cidade ndo pode dizer

que ndo conhece meios de medic¢do e desempenho, porque existem e foram testados.
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Apresentar um modelo de medicdo como o CityKeys, como exemplo, serve somente
como referéncia possivel para futuro da governacdo do Porto. Este ou outro é

indiferente, mas que um dia alguém vai decidir medir, ndo temos ddvidas.

9.2. Contribuicao do trabalho

O Porto por toda a envolvéncia que a cidade ganhou na AMP e na Regido, caminha no
sentido Smart, embora pouco uniforme, ou seja, existem uns vetores mais deficitarios
do que outros. O projeto que se propde, pode ajustar 0s vetores, ja que existem ndmeros
concretos e notam-se avangos, enquanto outros, ndo passam de meras intencdes
politicas e “propagandistas” da governacdo, para resolver a prazo: semaforos
inteligentes e o sistema de recolha de lixos sdo os exemplos mais visiveis
(investimentos que dependem de apoios externos financeiros).

Quanto a inovacdo, nos ultimos 10 anos a cidade perdeu riqueza, face a regido de
Lisboa pelos investimentos trazidos através do QCA e ndo investiu como outras
cidades (ex: Amesterddo entre outras da UE) na sustentabilidade e na eficiéncia de
recursos (ex: luz publica; sensores de estacionamento na cidade, entre outros). Refira-
se que o facto do Porto, nas NUTS IlI, aprovadas em 2014, ndo constar como cidade,
mas sim como “Area Metropolitana” retira uma vez mais, protagonismo e
investimentos a cidade e a Regido, para ndo introduzir o tema “spill-over ” (entendido
enquanto investimento para a criacao de sinergias, que gerem novas atividades), usado
com frequéncia, pelos decisores politicos, nos investimentos em Lisboa, por
comparacéo.

Na Coesdo Social, o problema é mais grave, porque ndo conseguiu criar condicoes de
habitabilidade para manter os residentes, entre outras situac@es na area social, de forma
a criar alternativas de vida — serve unicamente como exemplo - aos 1200 sem-abrigo,
sinalizados pelas instituicbes na cidade. O numero cresceu nos Ultimos 10 anos,
contrariamente aos residentes. O Porto, pela sua historia, pela sua cultura, pelas suas
gentes tem a obrigacdo de dimensionar a sua centralidade face a um territério
delimitado e se possivel regional, no qual assume a sua identidade, pela sua
importancia podendo e devendo apresentar solucdes de futuro para o territdrio, para a
comunidade e captar residentes para a cidade.

Analisando os objetivos propostos deste trabalho, é possivel aceitar a criagdo dum

conceito final de SC por meio comparativo de varios autores e do fundamentado pelos
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projetos das dimensdes descritas. Ao propor a captacdo de exemplos internacionais,
surgiu somente como objetivo de tornar possivel a comparacdo dum cenario
diversificado e global, recente das SC, ja que antes disto, s6 tinhamos identificado
pontos fulcrais, onde se situa a cidade: a inovagédo, a integracdo de sistemas, a
colaboracéo entre partes e o uso das TIC.

Os exemplos das cidades que investigamos corroboraram os pontos-chave do conceito
inicial que defendemos e intensificaram a ideia central com o foco no utilizador, tanto
pela qualidade da experiéncia ao usar a tecnologia, como por ser o maior beneficiado
das iniciativas Smart. Na verdade, com o processo regional adiado, seria interessante
avaliar, do ponto de vista estratégico, se o Porto ficaria ou ndo mais fortalecido com
este caminho. A cidade mudou o seu paradigma, passando duma cidade industrial nos
ultimos 20/30 anos, para uma economia assente no Comércio e no turismo e por isso,
é uma cidade dependente, ndo s6 de politicas de governacao da cidade, diretamente,
mas também da administracdo central e das empresas.

Neste contexto e porque o Porto esta inserido numa vasta regido Norte, é necessario
definir a importancia ou ndo, da criacdo das regides — adiadas pelo referendo nédo
vinculativo de 1998 — de forma a possibilitar uma distribuicdo equitativa dos
investimentos por parte da UE, tornando menos confusa a distribuicdo de fundos
europeus, ja que existem servigos a duplicar com algumas sobreposices. Exemplos
ndo faltam: na Regido Norte, atualmente, existem os Distritos, as CCDR (Comissoes
de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional), os Municipios, as Freguesias, a AMP
e ainda as Comunidades Intermunicipais. A isto, acresce o Estado Central, que dispde
de vérias Diregdes-Gerais, Regionais dos Ministérios e das Secretarias de Estado,
Institutos Publicos, intervindo em diversas areas da governacao. Deste modo, levanta-
se a questdo: fara sentido reagrupar numa so regido, toda esta amalgama de servigos,
de forma a poupar recursos e aplicar melhor a distribuicdo dos investimentos?
Genericamente, podemos concluir que as cidades de hoje em dia, estao “em for¢a” a
aderir ao conceito de “Smart City” com o objetivo de se tornarem menos poluentes,
mais organizadas e mais sustentaveis, mais baratas e melhor comunicantes, de modo a
que os seus cidaddos tenham melhor qualidade de vida, a custos baixos. Porém, a
questdo que se levanta € a transi¢do de ser ou ndo ser economicamente viavel, algo a

que o Projeto Masdar, entre outros... visa responder afirmativamente.
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O fundamental no Porto é que “as for¢as vivas” ou intervenientes na vida da cidade,
percebam que as SC sdo inevitaveis num futuro préximo e que estdo a surgir num
contexto da inovacdo tecnoldgica, pouco a pouco, como potencial de um modelo
urbano dominante e irreversivel. Num mundo conectado e regido por principios e
valores de comunicacdo em alta velocidade, bem como pela sofisticacdo das maquinas
e a avancada capacidade de processamento e armazenamento de dados, € natural
pensar que o Porto ndo pode deixar de tirar proveito disso, em fungdo dos seus
residentes.

Entendido isso, todas as questfes que se levantam a seguir, como por exemplo a
questdo da implementacdo sera uma resposta adequada e facilitada no que diz respeito
a organizacao urbana. Esperemos que seja esse o caminho, porque acreditamos num
Porto, mais sustentavel e com melhor vida para quem reside e passa pela cidade. O
caminho esta aberto....

Resumindo, a proposta que se apresenta constitui uma referéncia também para a
governacgdo politica da cidade, j& que é por aqui que se canalizam todos 0s apoios
financeiros e administrativos da cidade, logo, impGe-se como relevante a esta condi¢ao
de sucesso, a cocriacdo que fara com que as decisdes se estendam num sistema de top
down (de alto nivel) para a cidade e consequentemente para o territério. A alienacédo
de qualquer decisdo é sustentada na proposta e medida segundo o0s vetores
apresentados — tal traduz a natureza eminentemente estratégica do processo.
Naturalmente que essa medicdo pode ser promovida através de indices de valor,
entrevistas, inquéritos, indicadores de populacdo das plataformas nacionais entre
outras, suscetiveis de comporem a metodologia. O quadro em baixo, revela a
consisténcia da importancia de trés fatores que séo determinantes para justificar a

aposta da EU, quanto as Smart Cities.
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Figura 59 - Fatores a ter em considerag&o nas smart cities

Foi também realizada, uma linha de tempo e discutida a evolucdo da cidade do Porto,
nos mandatos politicos a partir da adesdo a comunidade europeia, que possibilitou um
incremento nos investimentos e grandes projetos, que constituam um efeito

transformador para a sociedade portuguesa.

9.3. Proposta de um grande projeto para a cidade do Porto

No decorrer do trabalho, foram apresentados e considerados seis grandes projetos,
promovidos na cidade e que criaram uma mudanga com impacto positivo. A tabela 38
(em baixo) apresenta a sintese destes projetos (considerando o periodo temporal em
estudo, desde 1985) e propBe um proximo projeto, cuja concretizacdo revela um
potencial transformador para as dinamicas da cidade, mas nao s0, ja que se relaciona
com a mobilidade. Realce ainda, para dois deles que ocorreram e um outro, planeado
no mandato Fernando Gomes (1989/1999).

Tabela 38- Projetos transformadores para a cidade do Porto (desde 1985)
Datas Nome do projeto transformador

1993 Inauguragdo do Parque Urbano da Cidade
1996 Porto, Patriménio Mundial da UNESCO

2001 Porto, Capital da Cultura
1998 Fibra 6tica

2000 POLIS — Programa Nacional de Requalificacdo Urbana e Valorizacdo Ambiental
das Cidades

2002 Metro do Porto
2004 Plano de Pormenor das Antas

Mobilidade (transformagéo da VVCI e Circunvalag&o)

Fonte: O investigador
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Existem dois projetos de mobilidade fundamentais para “desbloquear” uma zona de
grande congestionamento que o Porto possui ha anos, na sua mobilidade: a VCl e a
Circunvalacéo. E esta é uma decisdo que envolve quem governa e é responsavel pelas
politicas publicas de cidade. No caso da VCI, que possui uma extensdo de 21 Km entre
pontes (Arrabida e Freixo), teve os seus primeiros trocos em 1983 e foi concluida em
1997, ndo tem constituido prioridade ou merecido especial atencdo. No mandato do
Presidente Fernando Gomes, a cidade beneficiou de varias iniciativas/projetos,
apoiados pelo Governo Central e pela UE (como o Metro do Porto) que a catapultaram
para a promocao da qualidade de vida, que hoje, quem vive e passa pelo Porto, tem e
reconhece. No seu livro de candidatura a cidade Porto, “Pensar a Cidade”, (Gomes,
1993) havia a intengdo de dar prioridade a mobilidade “fronteiri¢a do Porto”, dando
sequéncia aos Planos de Pormenor, de forma a reorganizar a cidade no seu espago
urbano, defendendo a transformacdo da Circunvalacdo “num “Boulevard”
metropolitano ”. Ora, ja nessa altura, a preocupacdo com a fronteira fisica era uma
realidade presente, até porque, ai estaria a “chave” para “desatar o n6”, como se referiu,
quanto ao futuro da cidade.

Em 2001, no seu livro “Porto, Um novo contrato com a cidade”, edigdes CMP, o
Presidente manifestava a vontade de manter como prioridade “A requalificacao
urbana da Circunvalag¢do”. Efetivamente era uma proposta, uma intencdo, mas néo

deixava de defender que se tratava,

“dum eixo multifacetado, onde coexistem situacbes diversas e
opostas e entrechocam algumas problematicas mais pertinentes da
aglomeragéo do Porto, a comegar pelos reflexos de uma nefasta
politica urbanistica de «costas voltadas», a que urge por cobro”
(Gomes, 2001). Diga-se, com justica, que esta preocupacdo é

comum a todos 0s mandatos e programas politicos até 2017.

Ora, quando comegamos por apresentar 6 projetos emblematicos e de importancia vital
para 0 Porto nos anos subsequentes, ndo esquecemos a importancia da mobilidade e
duma proposta que e fundamental manter acesa e viva para o futuro da cidade: cortar
com a fronteira fisica da cidade (Circunvalacdo) e criar no 1C23 (VCI) zonas de
aproveitamento urbanistico e de lazer, cobrindo (enterrando) parte e/ou a totalidade a

via. Esta seria a proposta para o 7° grande projeto, de forma a alargar os horizontes da
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cidade, potenciando uma proximidade fisica de todos os cidaddos que vivem nos
concelhos limitrofes — promovendo uma continuidade do territorio.

E justificada esta escolha, como grande obra, pelo facto de potenciar projetos
adequados a uma transformacédo que a cidade necessita. A VVCI desde cedo teve um
namero de veiculos excessivos: num relatério do Instituto de Infraestruturas
Rodoviarias, IP (INIR, 2009), sdo reportados os valores da passagem diaria de veiculos
de 127.000 (ponte de Arrabida) e 93.000 (ponte do Freixo), com o pico na VCI de
160.000 veiculos por dia (que comparam com valores no caso de Lisboa, de 153.000
na Ponte 25 de Abril e 65.000, na ponte Vasco da Gama, com picos de 200.000
veiculos por dia). Estes valores (INIR, 2009) e por comparacdo entre Porto e Lisboa
parecem indicar uma maior saturacdo no caso do Porto, talvez por via de uma menor
oferta de alternativas de mobilidade. Valores mais recentes, embora com impacto da
rede do Metro do Porto, registam ainda assim um crescimento.

De facto, mais recentemente, num estudo sobre o trafego na VCI, o trafego médio
diario em Julho de 2017 chega as 150.840 viaturas no tro¢o Paranhos — Amial, mas
ndo é inferior a 117.643 em nenhum dos seus trocos (JN, 2018), indiciando um
potencial crescimento em relacéo aos valores de 2009.

Tal como as restantes seis iniciativas reportadas, todas foram decisivas para a melhoria
da qualidade de vida das pessoas que residiam e ainda hoje residem, na cidade do
Porto. Por exemplo, 0 “Porto Capital Europeia da Cultura, 2001, foi um passo
decisivo para o reconhecimento da cidade no contexto nacional e internacional dos
agentes e criadores artisticos, assim como para a conquista de novos publicos
urbanos, atraidos pelo dinamismo e projecdo de uma programacao cultural tdo
intensa quanto efémera.” (Gomes, 2001), mas tal langou as bases para o atual contexto
mais cosmopolita da cidade e por tal, ndo deixou de ser 0 mais decisivo para o futuro.
O Porto, além do digital, tem urgentemente de se focar em alargar as fronteiras fisicas
da cidade de forma a estender e a quebrar as barreiras de mobilidade existentes,
aumentando os residentes. Por isso, entendemos que uma proposta de cobertura da via,
pode constituir uma solugdo mais eficaz para ligar a cidade, melhorando néo s6 ao
nivel ambiental, mas também a potenciara para a criacdo de zonas urbanisticas de lazer
que promoverao a qualidade de vida, ganhando aos espacos “mortos” que este tipo de

vias condiciona, pela separacéo e dificuldade de travessia que promovem.
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Outro dos problemas de mobilidade da cidade é a Estrada da Circunvalagdo (EN12)
que liga o Porto aos concelhos vizinhos (Matosinhos, Maia, Gondomar), mas que pode
ser resolvido, mais uma vez se a decisdo politica se centrar na mobilidade como
prioridade. Com o crescimento exponencial de viaturas dentro da cidade, diariamente,
é impossivel o poder politico ndo comecar a delinear uma estratégia de futuro de
renovacao total, também desta via. Curiosamente, esta estrada que data de 1896, época
em que o namero e tipo de veiculos eram bem diferentes. Uma opcéo pela mobilidade
e por alterar a separagdo fisica que significam VCI e Circunvalacdo, promove uma

alteracdo de paradigma e uma quebra do “Cerco do Porto” rodoviario.

9.4. Trabalho Futuro

Deve ser assumido, que quer a proposta de referencial para a cidade do Porto, quer as
propostas de operacionalizacdo da sua medicéo, constituem um trabalho em progresso
que deve ser explorado e levado a acdo, de forma a aferir os seus méritos. Usar uma
das freguesias (Ramalde) mais estavel, em termos populacionais, para a criagdo dum
Living Lab, pode ser uma estratégia de futuro consistente para a cidade. A participacéo
em movimentos civicos e escrever artigos, nesta area, pode ser uma mais valia no
conhecimento do territério e da cidade, como varios espagos urbanos. Um dos aspetos
adicionais a ter em atencdo, é a melhoria e 0 aumento de conhecimento do territério,
do espaco urbano e da cidade, como se referiu, envolvendo as dimensdes e setores de
atividade mais significativos (ex: turismo). O uso crescente de meios digitais, a sua
integracdo e sofisticacdo, muito contribuirdo para a obtencdo de dados e informacéo
mais rigorosa, rica e atual para confirmar e melhorar a analise aqui efetuada.

Por altimo, importa considerar que as dinamicas da cidade do Porto, tém feito emergir,
além do turismo, outras duas areas de grande potencial e com efeitos transformadores
que a curto prazo podem introduzir dinamicas importantes e realinhamentos da cidade,
traduzidos na sua vivéncia e na sua capacidade de projecdo. Estas areas sdo o0 ensino
superior gue possui um potencial de internacionalizacdo e de projecdo global em
funcdo da sua qualidade e resultados que mostram j& uma apreciavel capacidade de
atracdo e reputacdo internacional crescente. Outra area com impacto é a das industrias
de crescimento, ndo limitadas as empresas de base tecnoldgicas, mas também de

processos e de grande incorporagdo de conhecimento que transformam a cidade ao
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capturar capital humano e a fixar os novos profissionais também produzidos no ensino
superior em oferta na cidade.

Estas duas areas podem aportar a cidade, dinamicas importantes de transformacéao que
tornam ainda mais sorridente e feliz uma cidade que o turismo ja consagrou e
reconheceu como um local de exceléncia. Estabelecer, como meta, uma proposta de
trabalho, na UFP, como modelo de referencia de CI pode despoletar “dar corda aos

vitorinos” ao Porto, para um Porto com melhor futuro.
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