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Introdução

• Problema:
Como pode o comércio tradicional ser reinventado, 

empregando as TIC para melhorar o desempenho 

(vendas) das lojas físicas?

.Modelo agregador, experiência de compra (Podemos mudar a 

perspectiva).

• Relevância da Investigação:
Estratégias para a sobrevivência do tradicional na 

era digital.
.Explorar o digital.



• A importância da Inovação Tecnológica no Comércio

• -Desprezar a evolução tecnológica é, portanto, um potencial de fracasso.

• -Fazer diferente frente a concorrência.

• -Anular riscos, criar plano de negócios como potencializador para o comércio.

• A evolução do Consumidor 
• -Tradicional, online e híbridos.

• -Híbridos precisam de mais atenção

• A Loja do Futuro
• -Será realmente preciso ir a uma loja física? Há questionamentos!

• -O digital, uma vertente do físico.

• - Retalho (varejo, no Brasil) continua relevante na vida das pessoas.

• -

Referencial Teórico



Metodologia de Investigação

O método utilizado foi o estudo de múltiplos casos:

• Motivo da escolha das Lojas 

• Internacional vs Brasileiras 

• Líderes em investimento em tecnologia 



Proposta de Modelo

• Modelo PMT/ Consiste em marcar o 

consumidor

• PTD

.TIC (Núcleo de abastecimento de tecnologias)

.Comério + cliente = relação restrita.

.TIC+PMT+comércio+cliente = AT (agregação 

tecnológica) .

.Simbiose Digital/Marcadores Digitais



DNA dos Marcadores Digitais





PTD para Empresas e MEI (Micro empreendedor Individual)



O digital no contexto do 

Comércio Tradicional 

O Comércio tradicional no 

contexto do Digital



Resultados da Investigação
• Análise Comparativa de I&D (Investigação e Desenvolvimento)

Amazon

DesenvolvimentoInvestigação

+50% mercado

Desenvolv
imento
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ão

Investimen
to

Internacionais

Samsung

DesenvolvimentoInvestigação

+50% mercado

Desenvolv
imento
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ão
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to

Categorizadas 

por:



Resultados da Investigação
• Análise Comparativa de I&D (Investigação e Desenvolvimento)

Ponto Frio

DesenvolvimentoInvestigação

+ Digital + Vendas

Desenvol
vimento

Investigaç
ão

Investime
nto

Brasileiras 

Magazine Luiza

DesenvolvimentoInvestigação

+ Digital + Vendas

Desenvol
vimento

Investigaç
ão

Investime
nto

• +APP

• +Tecnologias

• Novos 
consumidores

• +Busca

• +Acesso

• +Interação

• +Vendas

• +Lojas 
físicas

35 milhões geração Z



Geração alpha (Híbridos) 



Análise dos Resultados PMT (modelo proposto) 

Redes

Imagens

Sensores

Digitalização do Comércio

Transformação Digital do 
consumidor

Mix entre físico e digital

Interessa

Pesquisa

Interage



Análise dos Resultados PTD (modelo proposto)

Consumidor 
Omnichannel

Processo de 
compra

Interação

TIC

Transformação 
Digital

Vai gerar



Automação Comercial

PMT + PTD = ILRM (Interação e Latência com 
Resposta de Marcadores)

• PMT (ILRM) Direto: Interação + Digital + Comércio

= Processo de compra, comércio físico/digital

• Consiste em indexar o consumidor em potencial, no 

processo de compra através do digital.

• PMT (ILRM) Indireto: Interação + TIC + Digital

= Processo de compra e PTD



Conclusão

• Sinergia Competitiva online e offline

• Dispositivos móveis são responsáveis  pela maior parte de transações comerciais do mundo.

• O uso do digital cresce cada vez mais.

• PTD proporciona a extensão do consumidor do Off ao On.

• I&D (Investigação e Desenvolvimento), inova e colabora  para o crescimento comercial. 



Contribuição e Trabalho Futuro

• Modelo PMT + ILRM (Interação e Latência com Resposta de Marcadores

Marcador 
Direto

•Aplicação e desenvolvimento de tecnologias digitais no 
comércio tradicional.

•Coleta de dados e informações de consumidores potenciais 

Marcador 
Indireto

•Desenvolvimento e interação digital, entre comércio e 
consumidor.

•Coleta de dados e motivação no processo de compra.

Indexador 
Comercial

•Aferir e contribuir no processo de compra e inovação 
comercial. 

•Solução e  agregador no desenvolvimento comercial.

PMT

PTD

Modelo 
agregador 

para o 
consumidor.



O digital no Século XXI para a 

humanidade é como a estética para 

Platão. 

“…a materialização do mundo 

inteligível”.


