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Introducao

* Problema: i

Como pode o comércio tradicional ser reinventado,
empregando as TIC para melhorar o desempenho
(vendas) das lojas fisicas?

.Modelo agregador, experiéncia de compra (Podemos mudar a
perspectiva).

* Relevancia da Investigacao:
Estratégias para a sobrevivéncia do tradicional na

era digital.
.Explorar o digital.
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N /. Referencial Teorico
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B o / &!mp()rtanCIa da Inova(;ao TCCHOloglca no Comércio

. . —Despﬁezar a evolugao tecnologica €, portanto, um potencial de fracasso.
|« / JFazer diferente frente a concorréncia.
| A v o P o 1c o e
| /-Anular riScos, criar plano de negdcios como potencializador para o comercio.
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L +// A evolugae do Consumidor
S+ 4 ITradicional, online e hibridos.
2 o : : “
- /-Hibridos precisam de mais atengdo
A Loja do Futuro
-Sera realmente preciso ir a uma loja fisica? Ha questionamentos!
-O digital, uma vertente do fisico.
\ - Retalho (varejo, no Brasil) continua relevante na vida das pessoas.
\ : >



Metodologia de Investigacao

O método utilizado fo1 o estudo de multiplos casos:
e Motivo da escolha das Lojas
* Internacional vs Brasileiras

» Lideres em investimento em tecnologia



Proposta de Modelo

.TIC (Nucleo de abastecimento de tecnologias)

.Comeério + cliente = relacao restrita. .
.TIC+PMT+comércio+cliente = AT (agregacao
Simbiose Atualizaggo de tecnoldgica) .

Digital Mercado
.Simbiose Digital/Marcadores Digitais
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DNA dos Marcadores Digitais
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Figura 19 - PMT Interacao, Laténcia e Resposta

o Consumidor
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PTD para Empresas e MEI (Micro empreendedor Individual)

» com chip MediaTek & um Smart PO! compacto, com funcbes




O Comércio tradicional no o O digital no contexto do
Comércio Tradicional

contexto do Digital




Resultados da Investigacao

* Analise Comparativa de I&D (Investigagao e Desenvolvimento)
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Resultados da Investigacao

» Analise Comparativa de I&D (Investigacao e Desenvolvimento)
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Geracao alpha (Hibridos)
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Analise dos Resultados PMT (modelo proposto)

Digitalizagdo do Comércio *

Transformacéao Digital do
consumidor

Comeércio

Tradicional Mix entre fisico e digital

[




Anilise dos Resultados PTD (modelo proposto)

L]
- Vai gerar
Processo de Transformacao Digital
Transformagao Consumidor
Digital Omnichannel
Processo de
e compra
Interagao



Automacao Comercial

PMT + PTD = ILRM (Interacao e Laténcia com
Resposta de Marcadores)

PMT (ILRM) Direto: Interacao + Digital + Comércio
= Processo de compra, comercio fisico/digital

Consiste em indexar o consumidor em potencial, no
processo de compra atraves do digital.

PMT (ILRM) Indireto: Interacao + TIC + Digital
= Processo de compra e PTD



Conclusao

Sinergia Gompetitiva online e offline
Dispositivos moveis sdo responsaveis pela maior parte de transagdes comerciais do mundo.
O uso do digital cresce cada vez mais.

PTD proporciona a extensdao do consumidor do Off ao On.

1&D (Investigacdo e Desenvolvimento), inova e colabora para o crescimento comercial.



Contribuicao e Trabalho Futuro

Marcador
Direto

Marcador
Indireto

Indexador
Comercial

*  Modelo PMT + ILRM (Interacéo e Laténcia com Resposta de Marcadores

*Aplicacao e desenvolvimento de tecnologias digitais no
comeércio tradicional.

*Coleta de dados e informagdes de consumidores potenciais

*Desenvolvimento e interagao digital, entre comércio e
consumidor.

*Coleta de dados e motivagao no processo de compra.

*Aferir e contribuir no processo de compra e inovacao
comercial.

Modelo
agregador
para o
consumidor.




O digital no Século XXI para a
humanidade ¢ como a estética para
Platao. . )

“...a materializacdo do mundo
inteligivel”.




