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RESUMO

A presente pesquisa interroga-se sobre as praticas de gestdo relacionadas com a qualidade,
seguranga, meio ambiente e salde ocupacional, averiguando se as praticas relacionadas
no ambito dos processos de contratagdo de servicos publicos, contribuem para uma
prestacdo de servicos mais eficaz e eficiente, impactando positivamente os trabalhadores
ao nivel dos riscos e perigos para a saude. Procede-se a uma revisdo bibliografica de
clarificacdo conceptual do sistema de gestdo integrado e relevancia de processos
certificacdo e estabelece-se uma abordagem descritiva das exigéncias e controles na
contratacdo de servicos no ambito da Administracdo Publica. De seguida, aplica-se a
pesquisa ao contexto especifico de uma sociedade de economia mista do sector petréleo
e seus derivados, com preocupacOes ambientais particulares e agravadas e medidas de
seguranca igualmente especificas — a Petrobras Transporte S.A. — Transpetro,
analisando-se as exigéncias de Qualidade, Seguranca, Meio-Ambiente e Saude colocadas
sobre as contratadas. O objetivo principal consiste em avaliar o contributo das exigéncias
de Qualidade, Seguranca, Meio-Ambiente e Saude ao nivel da contratacdo de servicos a
outras empresas, na reducao de riscos e perigos para a saude dos trabalhadores.

A amostra foi construida a partir da consulta de relatoérios, indicadores, banco de dados e
documentos contratuais da Transpetro, e integra 11 contratos de prestacdo de servicos, de
uma amostragem inicial de 58 empresas contratadas.

O periodo de andlise reporta-se aos anos 2017-2019, respeitando o tempo médio de 3 anos
dos contratos celebrados pela empresa, permitindo contribuir para a introducdo de
medidas corretivas em tempo Util, se necessario, e possibilitando verificar a efetivacao da
implementacao de alteracdes do sistema de gestdo perante a verificacdo de ocorréncias.
Constata-se que as exigéncias contratuais da contratante, quanto aos sistemas de gestao
integrados, influenciam e contribuem para o aprimoramento dos sistemas e bons
resultados de Qualidade, Seguranca, Meio-Ambiente e Salde das empresas contratadas.
Destaca-se ainda a atuacdo e importancia dos gerentes e fiscais de contrato frente as
exigéncias de Qualidade, Seguranca, Meio-Ambiente e Salde nos contratos de prestacao
de servicos e consequentemente nas medidas preventivas de riscos e perigos ao meio

ambiente e a salde dos trabalhadores.

PALAVRAS-CHAVE: Administracdo Publica, Sistema de Gestdo Integrada,

Contratacéo de servigos, Controlos administrativos.
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ABSTRACT

This research addresses management practices related to quality, safety, environment and
occupational health, and investigates whether practices within the scope of public service
contracting processes contribute to a more effective and efficient service delivery,
positively impacting workers in terms of risks and hazards to human health. A literature
review related to integrated management systems and the relevance of certification
processes is carried out and a descriptive approach is established regarding requirements
and controls whenever contracting services within the scope of Public Administration.
The research is then applied to the specific context of a company operating in the oil
sector, an economic sector that holds particular and aggravated environmental concerns
and specific safety measures - the company that is observed is Petrobras Transporte S.A.
- Transpetro. The main objective is to assess the contribution of the Quality, Health,
Safety and Environment Management requirements, that are applied whenecer
contracting external services in the reduction of risks and hazards to the human health of
the company’s workers.

The sample was built upon the information collected in reports, indicators, database and
contracts of Transpetro, and includes 11 service provision contracts, selected from an
initial sample of 58 contracted companies.

The period of analysis refers to the years 2017-2019, a choice that takes into account the
average duration of the contracts signed by the company - of 3 years -, thereby making it
possible to the introduce corrective measures in due time and if deemed necessary. The
choice of a 3 year long period of analysis also made it possible to verify the effectiveness
of any changes introduced in the management system, whenever accidents occurred.
The research found that contract requirements influence and positively contribute to the
Quality, Health, Safety and Environment Management results of the contracted
companies. The role and relevance of contract managers and inspectors was also
highlighted by the research, as their audits helps preventing risks and hazzards to the
environment and the health of workers.

KEYWORDS: Public Administration, Integrated Management System, Procurement of

services, Administrative controls.
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QSMS na contratacéo de servicos - a estratégia na Transpetro

INTRODUCAO
Contextualizacao e problema de investigacéo

Com o avanco tecnol6gico nas sociedades industrializadas contemporaneas, 0 aumento
da procura de servigos e a incorporacdo de novas tecnologias nas cadeias de producéo,
tem vindo a alterar o conceito de progresso e desenvolvimento industrial, exigindo-se
agora que a direcdo das empresas focalize a gestdo dos seus negocios ndo apenas no
produto, mas também nas necessidades dos seus colaboradores, fornecedores, clientes,

acionistas e todos os demais stakeholders.

Em simultédneo, a crescente conscientizacdo com o meio-ambiente, tem levado as
empresas e organiza¢des a uma atitude, por vezes pré-ativa, outras vezes compulsoria, no
sentido de optar por investimentos e praticas de gestdo empresarial que visem minimizar
ou compensar o impacto causado pela execucdo de atividades operacionais que se
refletem em externalidades negativas, i.e., que se traduzem em efeitos sociais,
econdmicos e ambientais prejudiciais para diferentes agentes econémicos, ainda que estes
ndo estejam diretamente relacionados com os bens produzidos pela empresa, seja ao nivel

da producéo, seja ao nivel do consumo.

Neste contexto, as praticas de Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude
Ocupacional (QSMS) difundidas nas organizacgdes, inserem-se no contexto global de
amparo das necessidades diretas dos trabalhadores, e adicionalmente produzem um efeito
multiplicado por toda a sociedade. Diretamente, criam um ambiente que proporciona
condigdes de trabalho adequadas, protegendo os trabalhadores contra riscos e perigos para
a saude; e indiretamente, sendo praticas assimiladas pelos trabalhadores e reproduzidas
também fora do local de trabalho, ajudam a proporcionar o bem estar da familia,

multiplicando-se por toda a sociedade.

Com esta preocupacéo, a presente pesquisa interroga-se sobre se as praticas de gestdo
relacionadas com a exigéncias QSMS no @mbito da contratacéo de servicos, contribuem
para uma prestacdo de servigos mais eficaz e eficiente, impactando positivamente os

trabalhadores ao nivel dos riscos e perigos para a salde.
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O estudo é conduzido no contexto especifico de uma empresa publica do ramo petrolifero,
com preocupacBes ambientais particulares e agravadas, e medidas de seguranca
igualmente especificas no respeitante a sua atividade, seguranca dos seus trabalhadores,
condigdes de trabalho e respeito ambiental — a Petrobras Transporte S.A. — Transpetro,

como se detalhara mais a frente.

Objetivos da pesquisa

O objetivo principal da presente pesquisa consiste em avaliar o alcance do contributo das
exigéncias de QSMS na prestacao de servigos de empresas contratadas, que se pretendem

ver realizados com garantias contra riscos e perigos para a saude dos trabalhadores.

No ambito da concretizacdo deste objetivo principal, enquanto objetivos especificos,

sobrevém:

— 1. Quanto a clarificacdo tedrica:
1.1 Elencar as principais normas de gestdo e certificacdo em QSMS, designadamente
no setor de petroleo e derivados, gas e etanol, e em particular na Transpetro;
1.2 Explicitar o processo de contratagdo de servicos publicos no ordenamento
juridico brasileiro, correlacionando as exigéncias de QSMS das normas de gestao;
— 2. Quanto a anélise do nivel de exigéncia de QSMS:
2.1 ldentificar a configuracdo das exigéncias de QSMS nos processos de contratagdo
de servicos;
2.2 Verificar o cumprimento dos objetivos definidos pela empresa contratante ao nivel
da prevencéo de acidentes de trabalho;
— 3. Quanto ao processo de contratacdo de servicos:
3.1 Categorizar as vantagens/beneficios e desvantagens/dificuldades que as exigéncias
de Seguranca e Saude Ocupacional acarretam para a empresa contratante.
3.2 Produzir uma observagdo critica aos aspetos centrais de QSMS em servicos
contratados, nas suas diferentes fases, que possa servir de ferramenta de gestéo

neste dominio;
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Justificacdo do tema

O pressuposto de base a partir do qual se parte para esta pesquisa assenta no
reconhecimento da necessidade de intervencdo estatal, de carater regulatorio, sobre
qualquer economia capitalista (Filho, 2008), por forma a prevenir externalidades
negativas, que se produzem designadamente sobre a satde pablica e 0 meio ambiente. E
precisamente neste entendimento que se enquadram as normas de QSMS, bem assim
como as recentes atualizacfes das normas de gestao e regulamentacdo sobre o tema, que
tentam de alguma forma direcionar a gestdo das empresas e em particular as contratagdes
na Administracdo publica, no sentido de melhor garantir a qualidade e seguranca, em
sentido lato e estrito.

Duas ordens de motivos presidem a justificacdo da pertinéncia deste tema, e escolha da

sua aplicacdo préatica a uma empresa do ramo petrolifero.

Em primeiro lugar, a relevancia da atividade petrolifera para toda a sociedade, as suas
peculiaridades e os seus impactos, por si s6, ja evidenciaria a importancia e a boa
justificativa para o estudo do tema e sua aplicacdo numa empresa do ramo. Em particular,
segundo Gomes et al. (cit. in Hezel, 2014), as empresas petroliferas tiveram de reavaliar
sua forma de pensar gerencialmente, tendo em vista o alto risco caracteristico das
atividades de exploracdo e producédo do petréleo, no que tange aos danos provocados ao

meio ambiente e a salde dos trabalhadores.

Em segundo lugar, o histérico de acidentes, seja em namero, seja em intensidade, exige
um olhar atento sobre a terceirizagdo e contratacdo de servigos. Ora, embora o impacto
dessas ocorréncias seja danoso e potencialmente critico, os estudos que se dedicam a este
tema, sdo comumente escassos, lacuna que este trabalho pretende, de alguma forma,

ajudar a colmatar.

Em particular, a observacéo critica dos aspetos de QSMS na contrata¢éo de servigos numa
empresa petrolifera, configura uma oportunidade de compreenséo deste processo em suas
diferentes fases, contribuindo enquanto ferramenta de gestdo que melhor sirva os
objetivos de QSMS.
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Abordagem metodoldgica

Considerando a problematizacéo e os objetivos apresentados, o referencial tedrico desta
pesquisa parte da identificacdo de dados, recursos esquematicos e contextos favoraveis
e/lou desfavoraveis baseados na contribuicdo de Hezel (2014), Gongalves (2006),
Cerqueira (2006), Ribeira Neto (2008), bem assim como de outros autores referenciados

ao longo deste trabalho.

O presente toma por base a investigacdo de Hezel (2014), ao nivel dos seus trabalhos de
doutoramento, no quais se foca na motivacdo das empresas contratadas em
adotar/implementar um Sistema de Gestdo Integrado (SGI), tendo em vista a procura por
parte das contratantes por fornecedoras de servicos. Em particular, esta investigacao
retoma os resultados de Hezel (2014) no que se refere as exigéncias em QSMS no

processo de contratacdo para efeitos de melhoria dos resultados da empresa contratante.

Relembra-se, nas palavras de Gil (2008, p. 28), que pesquisa com fim exploratorio “tem
como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo
em vista a formulacéo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos
posteriores”. Nesse sentido, e ndo obstante a existéncia de apenas alguns, parcos, estudos
anteriores sobre o problema em estudo, a presente pesquisa identifica-se como descritiva.
Com efeito, mais do que avancar novas hipoteses para futuras investigacdes, como seria
préprio de uma pesquisa exploratdria, esta investigacdo objetiva analisar 0s processos e
exigéncias de QSMS especificos de uma empresa em particular, através do levantamento
de dados caracterizadores do objeto de estudo dentro do seu contexto especifico.

Trata-se de uma pesquisa que recorre a um levantamento de dados internos de natureza
qualitativa relativamente aos requisitos de QSMS e seu atendimento na gestdo de
contratacdo da empresa estudada, bem assim como ao levantamento de informacdes
regulamentares, tomando como base os elementos das normas de gestdo OHSAS
18001:2007, I1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015, de maneira a verificar as diretrizes

aplicaveis aos fornecedores no que tange o processo de contratacao de servigos.
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A investigagdo e aplicada a uma subsidiaria integral da Petrobras, que atua no transporte
e logistica de combustivel no Brasil, e se encontra vinculada ao segmento de petrdleo e
derivados, gés e etanol - a Transpetro. Trata-se de uma empresa brasileira, classificada
pelo Direito Administrativo brasileiro como uma sociedade de economia mista, i.e.,
caracterizada no Direito Brasileiro como sociedade andnima em que o Estado é acionista

maioritario, com personalidade juridica de direito privado.

“A Transpetro foi criada em 12 de junho de 1998, e esta hoje estruturada nas areas de
negocios de Dutos e Terminais e de Transporte Maritimo. No exterior, atua por
intermédio da Transpetro International BV (TIBV) e colabora com a Petrobras na
implantacdo de projetos internacionais. Ao longo de sua trajetoria, a Transpetro acumulou
conhecimentos Unicos que a tornaram uma empresa diferenciada de logistica. Tal como
reporta a homepage da empresa, estes conhecimentos credenciam-na como a melhor

resposta as necessidades do Sistema Petrobras.”

Tomando por referéncia a informacao da homepage da empresa, a “Petrobras Transporte
S.A. — Transpetro é hoje a maior processadora brasileira de gas natural e,
reconhecidamente a melhor empresa de transporte e logistica de combustivel do Brasil.
Opera também na importacdo e exportacdo de petréleo e derivados, gas e etanol. Com
mais de 14 mil quildmetros de oleodutos e gasodutos, 47 terminais e cerca de 55 navios-
petroleiros, a Transpetro tem o desafio de levar aos mais diferentes pontos do Brasil o
combustivel que move a economia do Pais. As suas operacGes também abastecem
indUstrias, termelétricas e refinarias, viabilizando a geracdo de milhdes de empregos para
os brasileiros. Como subsidiaria integral da Petrobras, une as &reas de producéo, refino e
distribuicdo do Sistema Petrobras e presta servico a diversas distribuidoras e a industria
petroquimica. Por isso, a Transpetro, tem atuacdo nacional, com instalacdes em 20 dos

27 estados brasileiros.”

Nesta fase do trabalho, pretende-se tdo sé identificar a Transpetro, enquanto empresa
sobre a qual recai o estudo desta investigacdo, remetendo-se a sua descri¢cdo detalhada

para um capitulo especifico posterior.
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Uma vez que se se pretendeu verificar a evolucdo do atendimento as exigéncias de QSMS
ao longo dos prazos contratuais, e sendo o tempo médio dos contratos celebrados pela
empresa observada de 3 anos, o periodo analisado encontra-se compreendido entre 0s
anos 2017-2019, assim possibilitando observar a existéncia (ou ndo) de alteracdes efetivas
do SGI perante a verificacdo de ocorréncias e permitindo contribuir para a introdugéo de

medidas corretivas, se necessario, ainda em tempo util.

Para a utilizacdo dos dados insertos no presente trabalho, foi obtida autorizacao do 6rgao
competente da empresa, conforme despacho no documento interno Petrobras (DIP)
namero TP/DDT/DTNNESE/SE/SUP 5/2019.

Assinala-se que, num primeiro momento, esta pesquisa teve como escopo 0s temas
Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca e Saude Ocupacional. Entretanto, no decurso do
levantamento dos dados, observou-se que as ocorréncias de acidentes ambientais tinham
pouca relevancia na amostragem (pequeno numero de acidentes ambientais e de pequenas

proporcoes).

Assim, ndo obstante a industria do Petréleo e Gas acarretar grande risco para 0 meio
ambiente, considerando a boa gestdo ambiental da empresa contratante e o facto das
empresas contratadas observadas ndo assinalarem ocorréncia de acidentes com danos
ambientais, optou-se, neste estudo, por focar a analise na gestao de seguranca e saide dos
trabalhadores, tanto mais que as ocorréncias ao nivel de acidentes pessoais foram

relevantes, ainda que sem gravidade Gltima (morte).

ImplicagBes préticas e sociais

Como se procurou esclarecer anteriormente, a intengdo no desenvolvimento desta
pesquisa esteve relacionada com a preocupacdo com as elevadas exigéncias no que se
refere a seguranca, meio ambiente e qualidade produtiva de companhias do ramo
petrolifero, tanto em seus processos, quanto nos processos das empresas por Si

contratadas.
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Tratando-se de organizacgdes que seus processos trazem altos riscos ambientais, humanos
e tecnologicos, como o segmento de petroleo e gas, pode-se perceber algo diferente: a
integracdo de pessoas, processos, diretrizes e tecnologias, este tema assume uma

relevancia prética e social.

Salienta-se que a empresa em analise, tratando-se de uma Sociedade de Economia Mista,
estd vinculada ao cumprimento dos normativos aplicaveis a administracdo publica
relativos a contratacdo de servicos. Acresce que a propria empresa define diretrizes e
praticas adicionais, no sentido de garantir efetivo controle desses processo. Importa saber,
entretanto, se a sua aplicacdo é efetiva, mas esta é uma analise que a propria pesquisa

procurara aferir.

Neste momento, cabe sublinhar a pertinéncia em analisar as diferentes formas de controle
ao nivel da QSMS que podem e devem estar presentes no processo de contratacdo de
servigos terceirizados, por forma a garantir a minimizagédo de externalidades ambientais

negativas e promover a qualidade e seguranca para o trabalhador.

Com base nesta pesquisa, tem-se a oportunidade de se avaliar, para a empresa em guestao,
se 0s aspetos de qualidade, seguranca, meio ambiente e salde, estdo cumprindo o seu
papel dentro do cenéario atual das empresas contratadas e da contratante. Nesse sentido,
espera-se que este estudo possa ser relevantes tanto para as empresas contratantes quanto
para as empresas, ditas contratadas, ao dispor os beneficios, vantagens, dificuldades e
desvantagens dentro das exigéncias de qualidade, seguranca, meio ambiente e salde
aplicaveis no processo de contratacdo de servigos. Em particular, através de uma melhor
compreensdo do tema, podera eventualmente promover uma melhor gestdo e integracao
entre as empresas contratantes e contratadas, visando atendimento aos padrores de
qualidade requeridos pelo mercado e a minimizacao dos riscos de acidentes pessoais e ao

meio ambiente.

Para 0 ambiente académico, este estudo podera servir como referéncia para futuras
pesquisas, contribuindo para a analise de temas relacionados com a contratacdo de
servicos publicos e sua relacdo com as exigéncias do sistema de gestdo integrado das

organizagoes.
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Estrutura da dissertacédo
A dissertacdo encontra-se estruturada segundo a ordem que se apresenta de seguida.

Na Introducéo, estabelece-se uma sinopse do tema abordado, de forma a contextualizar o
problema, sua relevancia e algumas principais referéncias de suporte ao estudo. S&o
igualmente apresentadas consideragdes iniciais, como a justificativa do tema, objetivos

gerais e especificos, limitacdes e estrutura da pesquisa.

No capitulo 1, apresenta-se o referencial tedrico que da suporte aos aspetos conceituais e
modelos tedricos em que assenta o estudo, designadamente: o sistema de gestdo integrada,
a base juridica que enquadra a contratacdo dos servigos publicos e as exigéncias de QSMS
subjacentes ao processo de contratacdo de servigos, em particular numa empresa de
economia mista do setor de petroleo, sector com especificidades de relevo ao nivel dos
cuidados de QSMS. No segundo capitulo apresentam-se as opc¢des ao nivel da
abordagem metodoldgica e técnicas de recolha e tratamento de dados. E dado destaque a
relevancia e aos critérios empregues para a escolha da amostra, as fontes de consulta
usadas, 0s processos de coleta, comparacdo e analise dos dados. No terceiro capitulo,
estabelece-se a apresentacdo e a discussdo dos dados apurados, sintetizando-se as

principais conclusdes empiricas do caso aplicado a Transpetro.

Na Conclusdo, procede-se a uma reflexdo acerca da interrogagdo inicial, aduzindo
argumentos em face dos elementos empiricos encontrados. Retomam-se 0s objetivos
enunciados na introducdo e procede-se a revisdo dos resultados encontrados e/ou
sistematizacdo da informacao recolhida a nivel tedricos, conteudistico e juridico. Por fim,
sdo apresentadas as principais limitacdes encontradas no decorrer da investigagdo e
apontadas contribuicdes para a teoria e pratica em QSMS no futuro, apresentando-se

sugestdes de linhas de investigagdo para proximas pesquisas.
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Contributo da pesquisa

Este estudo visa agregar conhecimento e contribuir para melhoria da gestéo, tanto para
organizaglGes contratantes, quanto para contratadas, ao apresentar os beneficios,
dificuldades, vantagens e resultados no processo de gestdo da contratagdo nos servigos

publicos.

Ressalta-se também que o presente estudo estabeleca processos para melhorias continuas
na area de QSMS, identificando processos e implementando controles na contratacdo de

servicos publicos, possibilitando nortear futuros estudos no tema.

Para os atos de gestdo administrativa do processo de contratacdo de servigos publicos,
espera-se que as exigéncias de QSMS estejam alinhadas com as diretrizes do mercado e
das normas de gestdo, de maneira a impedir a ocorréncia de danos ambientais ou as

pessoas.

Resultados do trabalho

Os resultados obtidos indicaram que a inclusdo da dimesdao QSMS na conducdo do
processo de contratacdo de servicos € um processo complexo, entretanto, pode trazer

beneficios para todos os atores deste processo.

Assim como em um Sistema de Gestdo, a introducdo das exigéncias de QSMS no
processo de contratacdo de servicos permite a integracdo das areas envolvidas e das
atividades desenvolvidas. Essa integracdo compatibiliza as acGes das empresas
prestadoras de servigcos com 0s objetivos de exceléncia no desempenho em QSMS

desejado pela empresa objeto deste estudo.
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Restricdes do estudo

A principal restricdo do estudo relaciona-se com o facto de os resultados obtidos nao
poderem ser generalizados estatisticamente, atendendo a natureza do estudo, com enfoque
em apenas um processo de contratacdo de servigos de uma empresa publica subsidiaria
de transporte de logistica de petroleo e derivados, gas e etanol. No entanto, da mesma
forma que os estudos de casos estimulam novas descobertas “enfatizam a multiplicidade
de dimens@es de um problema, e permitem uma analise em profundidade dos processos
e das relacdes entre eles” (Ventura, 2007, p. 4), também a analise particular de uma
especificidade (ainda que seja uma realidade particular de apenas uma empresa) podera

suscitar o pensamento e a compreensédo de outras realidades, eventualmente similares.

A limitacdo pode ser pelo fato de o trabalho ter analisado numa empresa de sociedade de
economia mista no Brasil. E muito provavel que outros estudos, com anélises em
empresas privadas e de outros paises, contribuam com novas perspetivas que possam

aperfeigoar o estudo aqui apresentado.

Um outro caminho a ser explorado sao as limitacdes da administracdo publica frente ao
processo de contratacdo de servigos quando comparado com as empresas privadas, como
ja relatado por Gomes (1997, p.76), quando explicita como “(...) a licitacdo publica
dificulta o comportamento das empresas publicas no que tange ao seu poder de barganha

ante o mercado no qual busca atender suas necessidades através de contratacdes.”
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CAPITULO 1 - REFERENCIAL TEORICO

1.1 Introducéo

Neste capitulo delimita-se o referencial tedrico do objeto de estudo, em dois niveis: a
gestdo enquanto sistema de gestdo integrada, e os respetivos contributos das exigéncias
de QSMS no processo de contratacdo de servicos. De seguida, apresenta-se uma simula
das leis e normas da contratacdo no servigo publico, a que a empresa objeto deste estudo
deve obedecer. Por ultimo, sdo apresentadas as exigéncias de QSMS definidas no
processo de contratacdo, utilizadas como estratégia pela empresa objeto deste estudo para

alcancar seus objetivos.

1.2 Sistema de Gestéo Integrado

1.2.1 Sistema de Gestéo Integrado e normas de certificagdo

A partir da década de 1980 ocorre no Brasil uma grande corrida das organizagdes na busca
por vantagem competitiva e pela exceléncia empresarial. Iniciou-se a implementagéo de
modelos de gestdo baseados nos principios e ferramentas de Qualidade Total, o que até
entdo ndo era preconizado pelas praticas administrativas tradicionais do empresariado

nacional.

Com a pressdo do mercado externo pela exigéncia de produtos de qualidade garantida,
surgem as primeiras diretrizes empresariais no sentido da busca da exceléncia e da
crescente competitividade das empresas, 0 que culminou com a instituicdo do Prémio
Nacional da Qualidade — PNQ. Estabeleceram-se assim 0s requisitos de exceléncia
empresarial, alavancando um processo de transformacdo de cultura gerencial nas grandes

empresas (Ribeiro Neto, 2008).

Inicia-se também um fomento as certificagcGes de Sistemas da Qualidade, norteados pelos
requisitos da série de normas NBR I1SO 9000, face a crescente exigéncia do mercado

internacional por produtos certificados.
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Grael e De Oliveira (2010, p.4) afirmam que um sistema de gestdo de qualidade
“incentiva a compreensao, integracéo e a utilizacdo de todos os recursos da organizagédo
de forma a atender as necessidades dos clientes, por meio de melhorias continuas em

todas as atividades.”

Com a edicdo da Norma NBR-ISO 14001 e as crescentes demandas de mercado e de
comprometimento com as questdes ambientais da uUltima década, as organizacdes
passaram a procurar, também, a implantacdo de seus sistemas de gestdo ambiental, de
forma integrada aos sistemas da qualidade existentes. Ocorre que o processo acelerado de
certificacOes pelas NBRs ISO 9000 foi vulgarizado e massificado, conforme citagdes de
diversos autores e profissionais especializados da area da qualidade, o que denota a queda

de confiabilidade na eficacia dos Sistemas da Qualidade certificados.

Hoje o Pais conta com milhares de organizag6es certificadas, conforme os requisitos da
ISO 9000, um ntmero bastante significativo quando comparado a outros paises de mesma

situacdo econdmica e social.

O termo ‘sistema de gestdo’, corresponde ao “(...) conjunto de elementos inter-
relacionados ou interativos, utilizado para estabelecer politica e objetivos, e para atingir
estes objetivos” (ABNT, 2005). Conforme afirma Chiavenato (1983, p.515), a palavra
‘sistema’ apresenta muitas conotag¢des, podendo ser utilizada como ““(...) um conjunto de
elementos interdependentes e inter-agentes;” ou, mais especificamente, como “(...) um
grupo de unidades combinadas que formam um todo organizado e cujo resultado (output)
¢ maior do que o resultado que as unidades poderiam ter se funcionassem

independentemente.”

Assim, a integracao dos sistemas de Gestdo da Qualidade, Gestdo Ambiental, Gestdo de
Seguranca e Saude Ocupacional possibilita uma administracdo mais coesa, com
aglutinacdo de procedimentos, praticas e processos. Nesse sentido, as organizacfes tém
envidados esforcos para manutencdo dos seus clientes, de maneira a superar suas
expectativas e necessidades; e porque focar so6 na qualidade dos produtos/servigos nao é
suficiente, as organizacGes colocam também o seu foco na manutencéo da seguranca e

saude no trabalho, na responsabilidade social e na preservagdo ambiental.

12



QSMS na contratacéo de servicos - a estratégia na Transpetro

Ribeiro Neto (2008) relata que as organizagdes buscam vantagem competitiva para
despender tempo e recursos nos Sistemas de gestdo que tem como base as normas de
certificacdo, quais sejam: atendimento aos clientes; implementacdo de melhores praticas;
reducBes de custos e entraves comerciais; melhoria continua no desempenho e na
imagem. Atualmente, grande parte dos sistemas de gestdo adotam como modelo estrutural
0 Ciclo PDCA que visa a gestdo dos processos e do sistema como um todo, conforme

Figura 1.

(politicas = objetivos)

Exscutar agdes para
melhoria

Definir modo d= sxacugio
(procsssos = procedimentos)

(Agir) (Planejar)

Comparar rasultados com
politicas,  objetivos

raquisitos CHECK DO
(Verificar)

(Fazer) Exscutar conforme definido

Figura 1 — O ciclo PDCA
Fonte: Ribeiro Neto et al (2008)

O ciclo PDCA pode ser resumidamente descrito conforme abaixo (Ribeiro Neto, 2008):

Plan (planejar): planejar o que deve ser feito, estabelecendo os padrdes e 0s
resultados esperados;

— Do (fazer): fazer o que deve ser feito, conforme planejado;

— Check (checar): medir e monitorar os processos, verificando se o que esta sendo
feito, estd conforme o planejado;

— Action (agir): atuar para melhoria continua.

Segundo a ABNT NBR I1SO 9001, “o ciclo PDCA habilita uma organizagao a assegurar
gue seus processos tenham recursos suficientes e sejam gerenciados adequadamente, e
que as oportunidades para melhoria sejam identificadas e as a¢cdes sejam tomadas.” Este
pressuposto reflete diretamente nas acdes que as organizacGes devem estabelecer para
atendimento as expectativas dos clientes e alcance dos resultados financeiros de maneira

a garantir a sua sobrevivéncia.

13



QSMS na contratacéo de servicos - a estratégia na Transpetro

Ribeiro Neto (2008) afirma ainda que o conjunto de principios de gestdo € a sustentagdo
do sistema de gestdo para a melhoria continua do desempenho. Neste sentido, a
compreensdo dos mesmos e a identificacdo clara dos requisitos a serem atendidos sdo

fundamentais para o sucesso da integracdo dos sistemas de gestao.

De forma relacionada, De Cicco (2006) enfatiza que um sistema de gestdo pode ser
eficiente e eficaz, e para tanto, deve reduzir-se a duplicacéo de requisitos similares que
sdo apresentados pelas normas de certificacdo, simplificando assim os processos. A
unificacdo de dois ou mais sistemas de gestdo, proporciona sinergia, conforme pode ser

observado na figura 2.

Faquizitos Eequisitoz Fequisitoz Requisitos
especificos aspecificos azpacificos especificos
para para para para ,
—
Raguisitos Fequisitos Fequisitos Requisitos A g Q 0
comuns comuns comuns comuns
Fequisitos
Comuns
PAS 99

A - Ambiental

% - Beguranga a Sands

) - Qualidade

0 - Qutras normaz de 5Gs

Figura 2: llustracdo da integracéo dos requisitos dos sistemas.
Fonte: De Cicco (2006)

Modelos ou especificagdes de sistemas de gestdo sdo normalizados por organizagdes de
normalizacdo, no mundo inteiro; pode destacar-se a ISO — International Organization of
Standardization que compreende um conjunto de organismos de 162 paises com objetivo
de “facilitar a coordenagdo internacional e a unificagdo dos padrdes internacionais”,
conforme afirma Ribeiro Neto (2008, p.20). No Brasil, a Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) € o Unico organismo brasileiro de normalizacdo e também o

representante do pais na 1SO.
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Os subcapitulos 1.2.3, 1.2.4 e 1.2.5 apresentardo o “Sistema de gestdo da qualidade”, o
“Sistema de gestdo ambiental” e o “Sistema de gestdo de seguranca e saude no
trabalhador”, numa abordagem sistémica, a fim de posicionar o estudo frente as
caracteristicas de cada norma; ressalta-se que a sua abordagem abrange as normas de
gestdo integrada de forma genérica, pois, 0 seu entendimento mais completo deve ser

feito pela consulta da normalizacdo no portal da ABNT ou da ISO.

Antes dessa exposicao, contudo, apresenta-se de seguida um breve histérico da aplicacéo
do sistema de gestao integrado na Transpetro, cujos processos de QSMS se encontrardo

em observacgao mais a frente nesta pesquisa.

1.2.2 Sistema de Gestéao Integrado e normas de certificacdo na Transpetro

A Transpetro, em uma agdo pioneira no Sistema Petrobras, conquistou a certificacdo de
sua gestdo integrada de Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Salde em dezembro de
2003, cujo escopo atual abrange operacBes de movimentacdo, armazenamento e
transporte de petréleo, derivados, gas, petroquimicos e biocombustiveis nos terminais
aquaviarios e terrestres, oleodutos e gasodutos; e transporte maritimo de petroleo,
derivados, alcoois e gés liquefeito.

Os detalhes do sistema de gestdo encontram-se descritos no Manual de Gestdo do SGI de
QSMS e seguem o modelo sistémico de melhoria continua estabelecido nas normas ISO
9001:2008, 1SO 14001:2004 e OHSAS 18001:2007.

O compromisso relativos a questfes de QSMS da Transpetro traduz-se na sua Missao,
Visao e Valores (Transpetro, 2019):
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Tabela 01 — Missao, Visdo, Valores e Diretrizes de SMS da Transpetro

Missao

Visao

Atender as necessidades dos clientes de forma segura,
rentavel e integrada, com responsabilidade social e
ambiental, no transporte e armazenamento de petrdleo,
derivados, gas, petroquimicos e biocombustiveis,
contribuindo para o desenvolvimento do Pais.

A Transpetro, transportadora do Sistema Petrobras,
serd inovadora e multimodal, pronta para atuar no
exterior, de acordo com as necessidades da
Petrobras.

Valo

res

— Espirito empreendedor e de superar desafios

— Forgca de trabalho com elemento chave para a
sustentabilidade da empresa

— Busca permanente da lideranca empresarial

— Foco na obtencao de resultados de exceléncia

— Exceléncia e lideranga em questdes de seguranca,
salde e preservacdo do meio ambiente

— Valorizacdo dos principais publicos de interesse:
acionistas, clientes, empregados, sociedade,
governo, parceiros, fornecedores e comunidade onde
a companhia atua.

15 diretrizes em SMS da Transpetro

Diretriz 1 - Lideranca e Responsabilidade;

Diretriz 8 - Capacitacdo, Educacdo e
Conscientizagao;

Diretriz 2 - Conformidade Legal,

Diretriz 9 - Gestéo de Informacoes;

Diretriz 3 - Avaliacdo e Gestdo de Riscos;

Diretriz 10 - Comunicagéo;

Diretriz 4 - Novos Empreendimentos;

Diretriz 11 - Contingéncia:

Diretriz 5 - Operacdo e Manutengo;

Diretriz 12 - Relacionamento com a Comunidade;

Diretriz 6 - Gestdo de Mudangas;

Diretriz 13 - Analise de Acidentes e Incidentes;.

Diretriz 7 - Aquisicdo de Bens e Servicos: : Os

Diretriz 14 - Gestdo de Produtos;

requisitos em SMS deve ser avaliado em toda fase do
processo de aquisicdo de bens e servicos, aplicando-se

as todas as partes interessadas.

Diretriz 15 - Processo de Melhoria Continua.

Fonte: Politica de QSMS da Transpetro (2020)

De acordo com Ferreira e lguti (cit. in Souza e Freitas, 2002, p. 2):

“(...) o trabalho dos petroleiros tem como caracteristicas principais ser uma atividade complexa,

continua, coletiva e perigosa. Envolve ndo s6 os acidentes triviais, mas também os acidentes

ampliados que, incluindo materiais toxicos, explosivos e inflamaveis, tem resultado em multiplas

consequéncias aos trabalhadores, as comunidades viz

inhas, as industrias e ao meio ambiente.”

Neste contexto, e de acordo com Macedo (2013), melhorar o desempenho da organizacao

e atender aos interesses de todos os stakeholders, a organizacao tem grandes desafios para

a implantagdo e manutengdo de um sistema de

nacionais e internacionais de QSMS. Nota-se,

gestdo integrado, ainda que siga normas

contudo, que a Transpetro definiu como

diretriz especifica a aplicacdo dos requisitos em QSMS para a aquisi¢ao de bens e servigos

em toda a fase do processo mais aplicando essa obrigagéo a todas as partes interessadas

(diretriz 7 de SMS), dessa forma impondo a im

portancia necessaria ao tema e alinhando

0S posicionamentos entre contratante e contratadas.
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1.2.3 Sistema de Gestdo da Qualidade

Segundo Kessler (cit. in Hezel, 2014, p.68), “aspectos administrativos, técnicos e
cientificos da qualidade somente passaram a ser estudados e desenvolvidos efetivamente
no inicio do século XX, com o comeco da especializa¢do e da divisdo do trabalho. ” O
Sistema de Gestdo da Qualidade foi o primeiro passo para a industria definir diretrizes e
orientagcdes de maneira a atender aos interesses dos clientes. Os conceitos e ferramentas
de controle de qualidade tiveram grande énfase na Segunda Guerra Mundial, uma vez
que, por questdes estratégicas, os fornecedores de materiais bélicos deveriam ser
confidveis (produtos bélicos com defeitos ndo podiam ser aceitos). A partir de entdo,
procurou-se melhorar o relacionamento com os fornecedores de bens e servigos exigir
ainda que incipiente um sistema de gestdo da qualidade. Mais tarde, com a necessidade
das nacdes interessadas no comércio internacional, foram criadas e instituidas as normas
ISO da série 9000.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, sera utilizado o conceito da NBR/ISO 9000:2005
(ABNT, 2005), que “define qualidade como o grau no qual um conjunto de caracteristicas
inerentes atende requisitos.” A I1SO 9001 especifica requisitos e referéncias para um
sistema de gestdo da qualidade, sendo globalmente aceita de maneira a assegurar
qualidade no fornecimento de bens e servicos que atendam aos pedidos dos clientes e aos

procedimentos regulatérios e estatutarios.

Os objetivos de um Sistema de Gestdo da Qualidade, segundo Cerqueira (2006) deve ter
foco na satisfacdo dos clientes pelo atendimento a seus requisitos declarados e nao
declarados. Ja Ribeiro Neto (2008, p.52) afirma que “o foco da 1SO 9001 é a abordagem
de processo, ou seja, conceber e sistematizar processos de trabalho capazes de gerar
produtos que atendam aos requisitos dos clientes.” Fundamentalmente, varios atores, cada
um com sua abordagem, enfatizam que a implantacdo da Gestdo da Qualidade nas
organizagOes deve ter como objetivo atender as necessidades e expectativas dos clientes,

deixando-os satisfeitos.
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A norma detalha os requisitos necessarios para o estabelecimento do Sistema de Gestéo
da Qualidade e pode ser simplificado por alguns componentes importantes, conforme
figura 3 abaixo:

Definir politica e objetivos de
qualidade

Identificar processos e suas inter-
relagdes

Sistematizar processos |

Identificar e prover os recursos

necessarios

Identificar requisitos dos clientes

\/

Executar processos conforme

Monitorar, medir e analisar

\resu'mdos/

Melhoria continua do sistema

\/

Figura 3: llustracdo componentes do SGQ
Fonte: Ribeiro Neto (2008)

Visando atender aos requisitos dos clientes e aumentar sua satisfacdo, 0 SGQ promove a
modelagem e fornece subsidios para o aprimoramento da gestdo da qualidade e na

melhoria continua das organizacdes.
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1.2.4 Sistema de Gestdo Ambiental

A conscientizacdo com questdes ambientais passa obrigatoriamente por uma perce¢édo
maior dos impactos gerados pela atuacdo do homem, tanto os imediatos como 0s que
serdo herdados pelas geracdes futuras (Neto, 2008). Este posicionamento reflete-se nas
acOes das organizacdes que desenvolvem suas estratégias de maneira a minimizar os
impactos provocados pelas suas atividades. Neste sentido, a industria petrolifera tem
suma importancia, pois € um dos setores de maior exposi¢do a riscos de acordo com Souza
e Costa (cit. in Hezel et al 2010).

A industria do petrdleo tem sido responsavel por uma série de acidentes industriais de
grandes proporcdes nas Ultimas décadas, a exemplo da Petrobras Bertioga (Brasil-1983);
Vila Soco (Brasil-1984); San Juan Ixhuapetec (México-1984), Bophal (india-1984),
Plataforma Piper-Alpha (Mar do Norte-1988), Phillips 66 (Texas-1989), Exon-Valdez
(Alasca-1989), Golfo Pérsico (Kuwait-1991); Baia da Guanabara (Brasil-2000),
Plataforma P-36 (Brasil-2001), Prestige (Espanha-2002), Deep Water Horizon (Golfo do
México-2010); Bacia de Santos (Brasil-2011). A fim de minimizar os impactos
provocados pelos acidentes, seja ao meio ambiente, seja ao ser humano, sdo feitas novas

propostas de convencdes e legislacdes para que a industria do petrdleo se ajuste.

Os acidentes provocados pela induastria petrolifera possuem causas distintas; no entanto,
revela-se que, em sua maioria ,a pressdo por reducdo de custos acaba sendo um motivador
comum para as mesmas, pelo que um sistema de gestdo ambiental pode orientar as

organizagOes para alcance dos objetivos ambientais e minimizacao dos riscos.

De fato e conforme argumenta Cerqueira (2006, p. 104), a “forma que as organizacfes
encontram para negociar com as pressdes oriundas das partes interessadas e atender as
leis e aos requisitos que regulamentam e regulam suas atividades foi construir um Sistema
de Gestdo Ambiental (...)".

Um sistema de Gestdo Ambiental, segundo definicdo na prépria norma ISO 14001,
corresponde a “parte de um sistema de gestdo de uma organizacdo utilizada para
desenvolver e implementar sua politica ambiental e para gerenciar seus aspectos

ambientais.”
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Na relacdo do homem com a natureza, é importante que as organizac¢des identifiquem os
aspetos ambientais de suas atividades, produtos ou servigos, bem como 0s impactos
gerados sobre 0 meio ambiente, para fins de mitiga-los. Cerqueira (2006) retratou muito

bem a importéncia da identificacdo destes aspetos e impactos, conforme figura 4 abaixo:

Selecionar o procgsso ou atividade

- Condigdes normais - Emissdes para o ar
_Inicio e fim das - LiberagBes para a 4gua
operacdes A 4 - Gestdo de residuos
- SituagBes de emergéncia - Despejos no solo
L . T Identificar Impactos ambientais 11
- Atividades anteriores, - Utilizagdo de matéria
produtos e servigos prima
- Atividades futuras, - Questdes da
novas ou planejadas comunidade

Reais ou Potenciais Identificar os aspectos da atividade

Figura 4: Identificacdo de Aspetos e Impatos Ambientais
Fonte: Cerqueira (2006)

Todas as organizaces devem realizar um estudo para identificar os aspetos dos seus
processos/atividades e implementar a¢fes de controle a fim de minimizar os efeitos

(impactos) ambientais.

1.2.5 Sistema de Gestédo de Seguranca e Saude do Trabalhador

Segundo o Anuario Estatistico de Acidentes do Trabalho (INSS, 2019), em 2019 foram
registrados 582.507 acidentes de trabalho em todo o Brasil. Esses nimeros por si s0, ja
explicariam a relevancia do tema, uma vez que, sdo imensuraveis as perdas para toda a
sociedade. Todavia, ainda ha organizag6es que negligenciam os cuidados no ambiente de
trabalho de maneira a prevenir ou minimizar a ocorréncia de falhas que possam impactar

a saude de todos (trabalhadores, fornecedores, visitantes, comunidades entre outros.
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Para que os trabalhos/atividades possam ter sua qualidade maximizada e serem
desenvolvidos de maneira eficiente, eventos indesejaveis e ndo planejados devem ser
evitados. Nesse sentido, os acidentes vao de encontro aos objetivos das organizacGes, sem

falar das implicacOes danosas que podem acarretar.

A medida que os acidentes industriais ocorreram, os poderes publicos implementaram
uma regulamentagdo mais rigorosa e os trabalhos cientificos sobre os riscos de acidentes

industriais foram melhor desenvolvidos conforme o tipo de ocorréncia.

Com a aceitacdo das normas de qualidade e ambiental, por iniciativa de diversos
organismos certificadores e de entidades nacionais de normalizacéo, foi entdo, publicada
a Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS).

Neto (2008, p.137) define que “um sistema de gestdo da seguranca e saude no trabalho
constitui parte do sistema global de gestdo de uma organizacdo que objetiva o controle
dos perigos e riscos em matéria de SST.” E importante consolidar os conceitos destes dois

termos: perigos e riscos (vide figura 5).

Perigo Risco

Fonte Probabilidade + Consequéncia

Fonte ou situacdo potencial

para provocar danos em Combinacédo da probabilidade
termos de lesdo, doenga, dano de ocorréncia e das
a propriedade, dano ao meio consequéncias de um
ambiente do local de trabalho, determinado evento perigoso.

ou uma combinacdo destes.

Figura 5: Perigos e riscos
Fonte: Cerqueira (2006)
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Segundo a BSI OHSAS 18001, “a organizacdo deve estabelecer e manter um
procedimento contendo os processos de identificacdo dos perigos e de avaliacdo e

controle dos riscos.”

As organizagOes devem focar na prevengéo, prontiddo, mitigacéo, resposta e restauracao
das emergéncias. Para isto, a compreensdo detalhada dos riscos é fundamental. As

organizagOes devem se perguntar:

- O que pode dar errado?

- Com que frequéncia os erros acontecem?

- Qual a gravidade das consequéncias?

Compreendendo estas perguntas, decidem se as acOes para eliminagédo, reducdo ou
controle dos riscos e o direcionamento dos recursos, garantindo a protecdo da forca de
trabalho.

Como bem cita Neto (2008, p.139), “Uma consequéncia esperada da implantacdo da
OHSAS ¢ a diminuicdo de acidentes de trabalho.” Entretanto, o sistema de gestéo deve
estar atrelado a decisGes assertivas da lideranca das organizacGes. Os gestores, ao
definirem padrd@es e resultados de seguranca coerentes com a realidade de seus negocios

previnem a ocorréncia e acidentes.

Quando as condicdes que favorecem a ocorréncia dos acidentes ndo sao identificadas em
uma empresa com um sistema de gestdo estabelecido e consolidado, a iminéncia de
ocorréncia de um grande acidente se torna cada vez mais proeminente. Sao 0s casos de
organizacfes com excelentes indicadores de seguranca ocupacional, e que ainda sim,

vivenciaram a experiéncia de um acidente com danos catastroficos.
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1.3 Processo de contratacdo de Servigos
1.3.1 Contratacdo de servicos publicos

O Estado como regulador dos interesses da populacdo, de maneira a estabelecer medidas
de desenvolvimento social, estabelece politicas publicas de gestdo. Neste sentido, a
contratacdo de servicos publicos deve pautar suas acdes de gestdo no alcance de solucdes
capazes de proporcionar ao seu processo, maior eficiéncia, economia e eficicia na

administragdo publica.

Segundo Silva (2017) a prestacdo de servigos por terceirizados é bem mais dificil de
controlar/realizar gestdo do que nos contratos de fornecimento de bens. Neste sentido,
este estudo teve como foco apenas a contratagdo de servicos publicos e ndo a contratacao
de bens para a Administracéo publica.

Ademais, “(...) a singularidade da compra governamental € que ela é cuidadosamente
controlada externamente, desde o Congresso até uma variedade de grupos privados
interessados em saber como 0 governo gasta o dinheiro dos contribuintes” (Kotler e
Armstrong, 1998). Lembrar, como afirmam Fortini e Motta (2016, p. 111), que no ambito
das licitacBes e contratacbes publicas, ndo hd como eliminar desvios, “(...) mas a
existéncia de um sistema que possa de forma harmdénica contribuir para
desincentivar/reduzir/detetar/punir é fundamental para sinalizar a preocupacdo da
sociedade e do governo. ” Com efeito, a administragdo publica deve gerir 0s recursos de
forma eficiente e visando o interesse coletivo. Assim, 0s contratos com empresas
terceirizadas destinados a prestacdo de servigos a administracao publica serdo precedidos

de licitacdo nos termos da lei.

Para Piscitelli (cit. in Padilha, 2018, p.73), “toda licitacdo deve desenvolver-se em uma
sequéncia logica a partir da existéncia de uma necessidade a ser atendida. ” Ou seja, ainda
que tenha o rito legal, o principio do processo de contratacdo € a existéncia de uma
necessidade de interesse publico. No setor privado 0 processo nao precisa ser
rigorosamente regrado, ndo havendo a necessidade da formalizagdo via processo
licitatorio. Sua principal vantagem perante o setor publico é que ele é indispensavel para
garantir a licitude do processo, evitando o favorecimento de concorrentes em prejuizo da

administragéo.
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No que tange a administracdo publica, apés a licitacdo, seguir-se-a o contrato
administrativo, aquele celebrado entre a administracdo publica e um particular ou outra
entidade publica. Tal como Gomes (1997, p.53) enfatiza, “a relagdo que se estabelece
através de um contrato, tem por objetivo a realizagdo por alguém, no caso outra empresa

— contratada, de algo que outrem necessita — contratante.”

E de salientar como a mudanca de paradigma trazida pela nova Gestéo Publica conduz a
administracdo puablica a enfatizar os valores de eficiéncia, economia e eficacia nos

contratos celebrados com terceiros.

Neste sentido, no &mbito das considera¢bes de Hood (cit. in Aradjo, 2007, p.4), de que a
nova Gestdo publica é constituida por varios elementos que se interligam, destaca-se
como contributivo a esta pesquisa, a introdu¢do de “(...) fatores que promovam a
concorréncia no setor publico, nomeadamente a contratacdo, procurando com isto baixar

custos e melhorar a qualidade da prestacao de servigos™.

De forma similar, vale a pena destacar o estagio analise e desempenho do processo de
compra organizacional de Kotler e Armstrong (1998), onde se desenvolve o presente
estudo. Neste estagio destaca-se o papel preponderante do fiscal e gerente de contratos, e
a analise de desempenho da prestacdo de servicos e sua avaliacdo determina a validacdo
do sucesso ou fracasso das etapas anteriores - esta atribuicdo é um dever e ndo uma

faculdade, pois visa melhor satisfazer o interesse publico.

As demais etapas do processo de compra sao estagios que possuem regramento claro na
Administracdo publica brasileira, ndo tendo sido identificados preliminarmente aspetos
de analise ou de melhoria de relevo para este estudo.

As préticas de compra do governo parecem complexas e frustrantes. De facto e conforme
Kotler (1998, p.131), “Os fornecedores fazem muitas reclamagbes sobre esses
procedimentos — excesso de documentacao e burocracia, regulamentacfes desnecessarias,
énfase em propostas de precos baixos, demora na tomada de decisbes, mudancas
frequentes do pessoal de compras e muitas mudangas de politica.” Neste aspeto, cabe a

administracdo publica ouvir os seus fornecedores e implementar medidas de melhoria.
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Araldjo (2007, p.14) afirma ainda que a “administracdo deixou de ser somente um
fornecedor para se transformar também num cliente que contrata servicos que sdo
fornecidos aos cidaddos.” Diante desta afirmacdo, entende-se que a contratada também
tem responsabilidade frente aos servigos prestados a populagéo, enfatizando o controle
que deve ser feito pela administracdo publica frente aos servicos chamados

“terceirizados”.

Dessa forma, para que o processo de contratacdo seja eficaz e eficiente, a administracéo
publica deve especificar a prestacdo dos servicos da forma o mais adequada possivel, com
regras claras atinentes a qualidade que o processo exige, garantido que seja executado no
tempo adequado e de forma adequadamente alinhada ao escopo definido no objeto a ser

contratado.

1.3.2 Enquadramento legal

A oferta e demanda do mercado organizacional é semelhante seja para as empresas
privadas seja para as empresas publicas. No entanto, no setor publico existem regras
adicionais e especificas que devem ser seguidas por forma a garantir o cumprimento do

interesse publico.

O inciso XXI do art® 37 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, que dispde
sobre 0s canones a que deve obedecer a Administracdo Publica, em acrescendo aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
claramente estabelece este regramento: “ressalvamos os casos especificados na
legislacdo, as obras, servi¢os, compras e alienacdes serdo contados mediante o processo

de licitacdo publica (...)”.

Assim, a Transpetro, objeto deste estudo, por se tratar de uma empresa publica, tem seu
processo de contratacdo de servicos regido por leis que regulamentam as licitacOes e

contratos administrativos. Dentre outras, elencam-se as seguintes:
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Constituicdo da Republica Federativa do Brasil

Lei 13.303/16 — Dispde sobre o0 estatuto juridico da empresa publica, da sociedade
de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios vulgo Lei das Estatais.

Lei 10.520/02 — Institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art®. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos
comuns, e d& outras providéncias — vulgo Lei do Pregéo.

Lei 8.666/93 — Regulamenta o art®. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
institui normas para licitacbes e contratos da Administracdo Pablica e da outras
providéncias.

Lei 4.320/64 — Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboracédo e
controle dos orcamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do
Distrito Federal.

Lei Complementar 101/2000 — Estabelece normas de financas publicas voltadas
para a responsabilidade na gestdo fiscal e d& outras providéncias.

Decreto 8.945/16 — Regulamenta, no &mbito da Unido, a Lei n° 13.303, de 30 de
junho de 2016, que dispGe sobre o estatuto juridico da empresa publica, da
sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios .

Decreto-Lei n° 200/67 — Dispde sobre a organizagdo da Administracdo Federal,
estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias.

Estas Leis foram criadas no intuito de normalizar e dar condices de concorréncia igual

a todos os participantes, bem como garantir a transparéncia em todo o processo de

contratacdo de servicos publicos, no ambito da administracdo puUblica. Visa-se

principalmente o interesse publico, em lugar dos interesses privados.

Assinala-se que néo se pretendeu com o este estudo detalhar os aspetos legais referentes

ao tema, mas entende-se que a contextualizacdo do seu enquadramento legal é

indispensavel ao correto entendimento das questdes em andlise pelas empresas

contratantes e contratadas.
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1.3.3 Conceito de Terceirizacao

De entre 0s varios possiveis conceitos de terceirizagdo, considerem-se 0s seguintes,
apresentados por Heloani (cit. in Galli, 2009), Pavelski e Domaradzki (2017) e Silva
(2017).

Heloani (cit. in Galli, 2009, p.17) define Terceirizacdo da seguinte forma:
“Terceirizacdo refere-se ao processo administrativo e organizacional de definir o foco de negdcio
da empresa e repassar para terceiros os setores de produtos e de apoio que sejam secundarios aos
objetivos da empresa. Essa politica permite a reducdo do nimero de empregados, e, sobretudo, da

estrutura hierérquica, o que gera aprecidvel redugéo de custos.”

Nas consideracOes de Pavelski e Domaradzki (2017, p.2) terceirizacdo € definida como:

“A possibilidade que uma empresa (chamada de tomadora de servi¢os) possui de contratar a médo de
obra de outra empresa (chamada de prestadora de servigos) para que esta execute atividades
acessOrias ou ndo essenciais aos objetivos empresariais ou atividades finalisticas da empresa

contratante.”

Ainda definindo o termo terceirizacdo, Silva (2017, p.1) argumenta que:
“Com o proposito de concentrarem-se em suas atividades consideradas principais, as organizacées
em consonancia com as novas abordagens gerenciais da ciéncia social aplicada da Administracéo, a
qual tém énfase nos individuos e suas interagdes nos grupos humanos, encontrou na terceirizagao, a
técnica de transferir partes de suas atividades que ndo sao especificas do seu negécio principal, para

outras organizacdes empresariais especializadas na realizacdo das mesmas.”

Percebe-se que a terceirizacdo é encarada pelos trés autores como uma forma de
flexibilizacdo empresarial que se materializa pela forma de um contrato, com a delegacéo
de atividades ndo prioritarias para uma outra empresa prestadora de servigos, aqui neste

estudo denominada Contratada.

O foco no core business é o principal motivador para as organizages planejarem a
terceirizagdo, uma vez que, possibilita a reducdo de custos, foco na atividade principal e
obter vantagem competitiva. Na administrac@o publica, a terceirizacdo, pode ser também
encarada como a descentralizacao das atividades, uma vez que, se atribui a um terceiro a

responsabilidade de executar certos servicos, visando uma melhor qualidade.
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Neto e Fernandes (cit. in Galli, 2009) apontam que desde a década de 1990, o processo
de terceirizacdo da prestacdo de servicos no Brasil teve um incremento, resultado de
transformacfes empresariais resultantes de adaptacdo estratégica e inovacional. Enfim,
este processo de terceirizacdo promove a abertura de empresas especializadas em servicgos

de terceirizacdo, com foco principal em racionalizagdo de custos operacionais.

Silva (2017, p. 115) afirma que, “tratando-se de uma prestacao de servico, 0s interesses e
fins visados pela administracdao publica e o particular séo divergentes, no sentido que, a
primeira espera a eficiéncia do servigo prestado enquanto o particular visa o lucro.” Neste
sentido, acontecem os problemas quanto a terceirizagdo no servico publico. Fundamental
portanto, neste aspecto, torna-se a fiscalizacdo contratual, de maneira a convergir 0s

interesses das partes.

Segundo Galli (2009), as organizacdes brasileiras passaram a focar suas estratégias de
atuacdo nas atividades fim, terceirizando aquelas atividades ditas de apoio, visando
reduzir custos e aumentar a produtividade de maneira a garantir competitividade frente

a0 mercado.

Percebe-se entdo, que a gestdo contratual ganhou relevancia na relacéo dos interesses dos
contratante versus contratadas, destacando-se mais uma vez o papel da geréncia e
fiscalizacdo de contratos. Alias, no que respeita aos requisitos contratuais, e conforme
assinala Coelho (cit. in Hezel, 2014), “(...) com todo o cenario de competitividade e com
o fendmeno da terceirizacdo existente nas organizagoes, observa-se a necessidade de que
diversos setores da economia tomem consciéncia das atuais exigéncias do mercado, ndo

ficando afastado dessa necessidade, o setor de prestacao de servigos”.

Diante da importancia do tema, a decisao de terceirizar deve ser muito bem planejada e
avaliada, levando-se em consideracdo o interesse publico e a prestagdo de servigos

eficiente e eficaz.
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Neste sentido, Eknowtion (cit. in Lopes, 2016) define os critérios de decisdo de
terceirizacdo como uma estratégia de reducao de custos e repasse de atividades, conforme

figura 6, a seguir.

Coempliorce Risca cultursl

Percepgao do Servigos dao
mercado fornecedor
. Custos Eslabilidade
Riscos da Centrole dos
marca riscos
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intelectual

Figura 6: Critérios da deciséo de terceirizacao
Fonte: Lopes (2016)

A Transpetro, empresa objeto deste estudo, possui normas que regulam o processo de
contratacdo e visam orientar os gestores na tomada de decisdo relativamente a
terceirizacdo de servicos. Estas normas sdo apresentadas e analisados capitulo que se

segue.

1.3.4 Processo de contratacao de terceiros na Transpetro

O primeiro e mais importante passo do processo de contratagdo nas organizagdes é o
planejamento, é onde comeca a gestdo efetiva da administracdo publica, servindo de
insumo para uma boa ou ma gestdo. Ora, como bem relatada Gomes (1997, p.10), “O
elevado numero de contratos, os altos valores envolvidos e a importancia estratégica da
atividade, justificariam, por si mesmos, uma permanente preocupacdo da Petrobras com

o tipo de relacionamento a ser levado a efeito com suas contratadas”.
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Mitsutani et al. (2014) afirma que as empresas precisam melhorar seus controles para
garantir a forma mais adequada de contratacao e, no minimo, o resultado esperado. Neste
sentido e tendo em vista o disposto na Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, o conselho
de administracdo da Petrobras, no uso da atribuicdo que lhe confere o art®. 71, 81°, do
Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016, aprovou o Regulamento de Licitagdes e
Contratos da Petrobras (RLCP), que disciplina o estatuto juridico de licitacdo e contratos.

Visando complementar, padronizar e orientar 0s usuarios em todo processo de
Contratacdo, a Transpetro elaborou Padrbes internos, através do SINPEP — Sistema
Integrado de Padronizacdo Eletronica da Petrobras. O SINPEP tem como objetivo o
controle da elaboragé@o dos procedimentos documentados do Sistema Petrobras, visando
eficiéncia e eficacia na gestdo dos mesmos. A gestdo de informacfes que este sistema
possibilita, significa um mecanismo de auxilio para a tomada de deciséo dos gestores para
definicdo de estratégias, que inicia com (1) a identificacdo do problema, prosseguindo
com (2) a estratégia da contratacdo de forma que se enquadre corretamente a futura
contratacdo, (3) especificacdo do servico, (4) selecdo de fornecedores e por fim (5)
avaliacdo de desempenho dos fornecedores. Descreve-se de seguida, de forma breve, cada

uma destas fases do processo.

(1) Identificacdo do problema

O processo de contratacdo tem seu inicio na necessidade identificada pela unidade
organizacional quanto aos servicos que devem ser contratados, sempre alinhados aos seus
objetivos. A elaboracdo de um plano de contratacdo para um um periodo de 02 (dois
anos), com a participacdo de cada geréncia, representa uma necessaria e relevante

ferramenta para a concretizagdo das metas estabelecidas.

Segundo Mitsutani et al. (2014), a pressdo por conta da busca de resultados a curto prazo
e a competicao local/global ndo deve ser justificativa para “burlar” a formalizagdo por
contratos e sua gestdo. A administragdo publica ndo pode alegar que a urgéncia na
prestacao dos servicos é razao suficiente para 0 mau emprego dos recursos publicos e que
a simples identificacdo de um problema pode ser causa para uma contratacdo sem que

siga o estabelecido na lei, sob pena de imputacao de crime a autoridade competente.
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As necessidades de contratagéo de obras e servigos serdo definidas a partir de:

a. Planeamento prévio de acdes a serem programadas e contempladas no Plano Anual
de Negocios (PAN);

b. Planeamento de a¢Bes de carater corretivo visando atender necessidades imediatas,
surgidas de situacOes de emergéncia que ndo puderam ser previstas com
antecedéncia,;

c. ldentificacdo de situacdo especial de contratacdo, definidas em Lei, dirigida a
empresas ou profissionais, para atendimento de necessidades especificas da
Transpetro;

d. Identificacdo de situagdo no transcorrer do ano de execugdo que, sem configurar

uma emergéncia, necessita de remanejamento de recursos do PAN para a execucao.

(2) Estratégia de Contratacdo

Esta fase possibilita ao 6rgdo técnico que pretente a contratacdo, bem assim como ao
proprio 0rgdo que concretiza a contratacdo, reunir um conjunto de informagfes que
possibilitem estabelecer 0 “Enquadramento das Contrata¢des” no ambito dos seus aspetos

técnicos e legais.

Na Transpetro, as atividades para elaboracdo da estratégia de contratacdo foram
organizadas seguindo um fluxo de atividades que consiste em 5 blocos principais e 2

blocos de suporte, conforme figura 7:

ETAPAS DA ESTRATEGIA DE CONTRATAGAO

: Desenvolver
Analisar Analisar plyly -
Analisar

historico de ’ § mercado
suprimento demanda futura fornecedor

Acompanhar
processo de
contrata¢do

Definir escopo de
atuagao

alavancas de
geragdo de valor

Documentar e obter pareceres e documentos

Figura 7 — Etapas da estratégia de contratacao
Fonte: Padrdo SINPEP

Esta fase do processo de contratagdo permite também definir as partes interessadas,
justificativa, demanda solicitada, especificacOes alternativas, condi¢cdes de contorno/
limitacOes, alavancas/orientacdes para o escopo e alavancas para aprofundamento no

estudo.
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Uma vez aprovado o plano de contratagdo, os recursos deverdo estar devidamente
equacionados no Plano Anual de Negdcios — PAN, nele devendo constar todos 0s
processos de contratacao relativos ao periodo em causa. O valor estimado para a execucao
dos servicos é a base para que haja a previsao dos recursos e se inicie 0 processo de
contratacao.

(3) Especificacdo do servico

Nesta etapa, a unidade solicitante elabora a documentacdo técnica para contratacdo de
servigos garantindo sua pertinéncia e coeréncia em relacdo aos aspectos normativos dos

procedimentos de contratagéo.

Para Gomes (1997, p.84), “todo servigo, por mais simples que seja, deve ter um minimo
de especificacdo e detalhamento, para que 0s proponentes possam saber com exatiddo
qual o tipo de servico pretendido. ” Assim, na elaboracdo do memorial descritivo, o
demandante do servico deve estabelecer o detalhe dos servicos, com aspectos relevantes
e que possibilitem o perfeito entendimento do escopo da contratagéo, a uniformizagédo das

propostas, o0 gerenciamento e a fiscalizacdo do contrato.

Apbs a definicdo técnica dos servigos a serem executados, a unidade solicitante deve
detalhar as exigéncias de QSMS a serem cumpridas pelos fornecedores, etapa esta

denominada categorizacdo de SMS.

O escopo contratual de SMS, é realizado por equipe composta por representantes da
geréncia requisitante da contratacdo, profissionais de SMS (em funcdo do escopo do
contrato) e da area de contratos, sendo este Gltimo facultativo. Apds a realizacdo da

categorizacdo, a equipe deve elaborar 0 anexo de SMS em documento Unico.

Apos concluida a elaboragdo do anexo de SMS, com a definicdo dos respectivos
requisitos, este deve ser disponibilizado aos envolvidos antes de iniciar o processo de

contratacao.
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(4) Selecéo de fornecedores

Nesta etapa pretende-se perceber o mercado, suas métricas e os fornecedores disponiveis.

l. Quem séo os fornecedores disponiveis no mercado para esse servi¢o?
Il.  Quem sdo os fornecedores teoricamente acessiveis a Transpetro para esse servigco?

I1l.  Quais fornecedores participaram de processos de contratacdo/ pré-qualificacéo
anteriores e que critérios de selecdo ou habilitacdo foram aplicados?

Para Cerqueira (2006, p.30), “A sustentabilidade do negocio de uma organizagao depende
de uma cadeia de fornecimento que impacte seu ambiente de tarefa interno e externo de
forma responsavel”. Esta afirmag¢do alinha-se ao pensamento base deste estudo de que
tudo o que se recebe dos fornecedores deve atender aos requisitos estabelecidos pela

contratante, requisitos estes que ultrapassam a organizagéo, e impactam toda a sociedade.

A Transpetro deve definir os requisitos de habilitagdo nos Editais referentes a cada
oportunidade, podendo-se distinguir-se entre os critérios técnico (incluindo o técnico-
SMS e revendedor/distribuidor), legal e econdmico. Os parametros de habilitacdo
mencionados na Lei n® 13.303/16 correspondem, respetivamente, aos critérios existentes
no cadastro de fornecedores da Petrobras e/ou referéncias especificas da Transpetro para

as situacdes ndo contempladas nesse cadastro, da seguinte forma:

a. Critério legal: atendimento as exigéncias de documentos aptos a comprovar a
possibilidade de participar do processo licitatério por parte do licitante;

b. Critérios técnico e técnico-SMS: atendimento a qualificacdo técnica do servico a ser
contratado;

c. Critério econémico-financeiro: atendimento quanto a capacidade econdmica e

financeira.

Segundo Cerqueira (2006), a organizacdo pode estabelecer critérios diferentes para a
selecdo e qualificagdo de fornecedores, levando sempre em considera¢do os requisitos
identificados como essenciais para assegurar a qualidade. Visando atender e superar 0s
valores ambientais e de seguranca operacional em toda organizacdo, a Transpetro adota

requisitos de SMS na selegéo de seus fornecedores.

33



QSMS na contratacéo de servicos - a estratégia na Transpetro

De acordo com Macedo (2013), o processo de avaliacdo inicia com os fornecedores, que
cadastram, via site da Petronect, comprobativos do atendimento aos requisitos e
posteriormente um profissional qualificado realiza as verificacbes para conferir
autenticidade e pertinéncia. Ap0s esta etapa, é realizado auditoria presencial para conferir
as informagdes e emitir um relatério de desempenho do fornecedor com uma pontuacéo.

A 1SO 9001 apresenta um dos principios que devem ser usados pela alta administracdo para conduzir a

organizacdo a qualidade, o beneficio muatuo nas relagcdes com os fornecedores, onde uma organizacao e

seus fornecedores sao interdependentes, aumentando a capacidade de ambos em agregar valor.

(5) Anélise de desempenho

Como afirma Juran (cit in. Cerqueira, 2006, p.57), considera-se fornecedor “todo aquele
que impacta um processo ou um produto”, ou seja, esta relacdo fornecedor e cliente
precisa estar alinhada para que se atendam as expectativas das partes. Na Transpetro, a
avaliacdo da performance dos fornecedores é considerada vital para o desempenho, pelo
que se define todo um conjunto de atividades direcionadas a identificar e mensurar,
objetivamente, conforme os critérios de qualidade, prazo, gestdo e SMS, a performance
empreendida. Adicionalmente, esta avaliacdo de desempenho compreende a sinalizagéo
de ocorréncias com o fornecedor durante a execucdo dos contratos com a Transpetro.
Cerqueira (2006) afirma que o fornecedor deve ser avaliado em intervalos de tempo de
acordo com o escopo do servico/produto e atendendo aos interesses da organizacao. Na

Transpetro, esta avaliacdo é mensal e realizada em conjunto por fiscal e fornecedor.

Como ja se afirmou, esta avaliacdo é imprescindivel para o Sistema da Qualidade em
vigor na Transpetro e tem como objetivo atender as politicas de sistema de penalizaces,
a serem implementadas pela empresa. Servira, também, como fonte de consulta para
fundamentar decisdo gerencial, quanto a participacdo de fornecedores em futuros
processos licitatdrios, instaurados pela companhia e, ainda mais, em contratacdes diretas.
Cabe ao gerente e fiscais do contrato, acompanhar todas as fases do contrato, verificando
0 cumprimento das obrigagOes contratuais e responsabilidades da Transpetro e o
cumprimento das obrigacGes e responsabilidades da prestadora de servicos. Em
particular, deve verificar a execucdo do objeto em conformidade com os requisitos de
prazo, custo e qualidade técnica contratados, considerando os padrBes estabelecidos no

projeto e suas especificagdes, sob pena de caracterizagdo de faturamento exarcebado.

34



QSMS na contratacéo de servicos - a estratégia na Transpetro

A avaliacdo de desempenho de fornecedores resulta em um conjunto de notas, resultado

da analise dos aspetos agrupados, conforme Tabela 02 abaixo:

Tabela 02 — Aspetos da avalia¢do de desempenho de fornecedores

Qualidade: verifica a adequacdo dos equipamentos e ferramentas aplicaveis aos

servicos contratados.
EQUIPAMENTOS | 2*™V'¢

E MATERIAIS: Quantidade: verifica a adequacéo a quantidade de equipamentos e ferramentas
requeridos e efetivamente disponibilizados pela contratada para execugdo dos
SEervigos.

Supervisdo/Geréncia: verifica os aspectos de capacitacdo, conscientizacao e
treinamento da lideranca da contratada que atua na execucgdo dos Servicos e seu
comprometimento com relagéo aos aspetos de SMS.

Execucdo: Atendimentos as normas técnicas, aos procedimentos e as solicitagfes

RECURSOS cnaligans
da fiscalizacéo da Transpetro.

HUMANOS: ¢ P
Qualificacéo: verifica os aspectos de capacita¢do, conscientizacdo e treinamento
da equipe que atua na execuc¢do dos servicos em relagdo aos aspetos de
conhecimento de execucdo, controle da qualidade, seguranca, salde e meio
ambiente.

INSTALAGOES: Operacionais: verifica atendimento das instalacfes da contratada quanto a: nivel

de organizagdo, arrumacéo geral e conservagao.

Sistema de Qualidade: verifica atendimento do sistema de qualidade apresentado
pela contratada em conformidade com o exigido no contrato. Documentacéo da
QUALIDADE: qualidade - procedimentos, listas de verificacdo etc., bem como a consisténcia do
manual de qualidade e sua implantacdo préatica. Nota: Este item devera ser
avaliado somente nos casos de exigéncia contratual.

Planeamento: verifica adequa¢do do planeamento dos servigos contratados ao
escopo dos servicos.

Prazos: verifica o cumprimento dos prazos de servigo estipulados no contrato e
seus anexos ou pela fiscalizacdo da Transpetro.

EFICACIA: Qualidade dos Servicos: Avaliagdo da qualidade intrinseca obtida pela Contratada
na execucao dos servi¢os. Acompanhamento do indice de retrabalho (deve-se
considerar como retrabalho a acdo corretiva executada pela Contratada,
independente de quem detectou a ndo-conformidade que gerou o retrabalho).
Existéncia e eficacia do sistema de tratamento de ndo-conformidades da

contratada
‘:’AESBRANCA’ Desempenho em SMS: Desempenho em SMS, requisitos de meio ambiente,
avaliagdo de desempenho e monitoramento (indicadores proativos), metas e
AMBIENTE E o
SAUDE: objetivos, resultado.

Fonte: Padrao Sinpep
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Os gestores envolvidos em contratos e contratagdes precisam exercitar/questionar a
definicdo clara de seus papéis e responsabilidades (Mitsutani et al., 2014). Em particular,
o0s gerentes e fiscais de instrumentos contratuais devem deter conhecimento prévio ou
receber os treinamentos para atuarem neste papel, recebendo atualizacdo periodica das
informacdes dos aspetos legais e dos procedimentos no desempenho das suas fungdes na

companhia.

Nesse sentido, a Transpetro, nos ultimos anos, vem dando destaque aos gerentes e fiscais
de contrato, disponibilizando treinamentos, informativos e procedimentos atualizados
para o desempenho de suas funcdes. Neste contexto, pode-se considerar que estes agentes

sdo 0s mais importantes no processo de terceirizagdo na empresa.

1.4 Exigéncias de QSMS em todas as fases da contratacdo da Transpetro

Segundo Mclintyre (Cit in Hezel, 2014), os stakeholders exigem esforcos dos gestores
(liderancas) para que se implemente politicas de controle dos riscos quanto a saude e
seguranca dos trabalhadores e a conformidade ambiental. Neste sentido, tem sido uma
tendéncia responsabilizar a alta administracdo por conduzir o processo de gestdo de SMS

nas organizacdes.

A complexidade da industria do petr6leo e 0s seus impactos sobre seguranca e saude do
trabalhador e ao meio ambiente deve ser entendida de maneira a controlar os riscos e
mitigar as potenciais ocorréncias. Alguns lideres enxergam nestas obrigacGes de SMS
oportunidades de alavancar seus negdcios, reduzindo custos e estabelecendo vantagens

competitivas.

Trazendo para o foco deste trabalho, diversas iniciativas foram estabelecidas no processo

de contratacdo de servigos da Transpetro, a saber:

= Revisédo da sistematica de selecdo de fornecedores de bens e servicos, de modo a
garantir que as empresas contratadas tenham capacidade de enfrentar os riscos aos

quais serdo expostas;
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= |dentificacdo da fiscalizacdo de servi¢os contratados como um dos pilares para

uma boa gestdo de QSMS;

= Orientagdo das empresas prestadoras de servico no sentido de atenderem 0s
padrdes e certificagOes relacionados ao cumprimento das normas de seguranca,
meio ambiente e saude, como também na declaracdo ao atendimento dos

requisitos legais e portarias relacionadas a esses temas;

= Foco nos relacionamentos de forma digital ou presencial com os fornecedores,
buscando melhorar a comunicacdo para possibilitar um didlogo construtivo e

transparente;

= Necessidade de cumprimento das normas de QSMS e orienta¢6es sobre prevencgdo
da corrupcéo pelos fornecedores visando o atendimento do Céodigo de Etica e Guia

de Conduta da empresa.

= Necessidade de comprovacao pelas empresas contratadas, do cumprimento de
normas de QSMS, bem como de declaracdo de pleno atendimento das leis e

requisitos relativos ao tema.

Nos termos acima enunciados, conforme preconizam as normas de gestdo, a Transpetro
estabelece diretrizes padronizadas de QSMS para fins de melhoria do seu sistema de
gestdo e consequentemente dos seus objetivos estratégicos. Estes requisitos aplicados nos
padrdes de trabalho interno da empresa sdo estendidos aos fornecedores de servicos - as

contratadas.
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CAPITULO 2 - METODO

2.1 Introducao

Neste capitulo detalha-se a abordagem metodoldgica utilizada na pesquisa empirica que
suporta o estudo apresentado. Inicia-se retomando o problema e objetivos de
investigacdo, explicitando-se de seguida a natureza do estudo, etapas da pesquisa,
técnicas de recolha de dados e as técnicas de analise utilizados.

2.2 Problema e Objetivos de Investigacao

Tal como descrito anteriormente, a aplicacdo pratica deste trabalho decorre sobre a
Petrobras Transporte S.A. — Transpetro, subsidiaria integral da Petrobras, cujo enfoque
maior ndo é a busca microeconémica nem empresarial do lucro, mas antes a prossecucgao

macroeconomica de objetivos comuns.

Recorda-se que a Petrobras Transporte S.A. — Transpetro tem a natureza juridica de
sociedade an6nima fechada, i.e., S.A. cujos titulos ndo sdo negociados no mercado de
valores mobiliarios. Trata-se de uma pessoa juridica de direito privado, ndo obstante ser

constituida por capitais publicos, e rege-se pelo regime das sociedades comerciais.

A sua atuacdo ocorre no ramo do transporte e logistica de combustivel, encontrando-se
vinculada ao segmento de petrdleo e derivados, gas e etanol. Neste ambito, o negdcio da
Transpetro estd focado no armazenamento e transporte de petréleo e derivados,
biocombustiveis e gas natural aos pontos mais remotos do Brasil e inclui as atividades de
importacdo e exportacdo. A sua atuacdo é voltada para logistica de transporte em duas

grandes &reas, a saber: Dutos e Terminais e Transporte Maritimo.

Na tabela 01 relembra-se a formulagdo problema de investigacdo e os correspondentes
enunciados dos objetivos principal e especificos, tal como explicitados na Introducdo. A
partir desta tabela pretende-se facilitar a esquematizacao da abordagem metodoldgica que

vai ser seguida.
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Tabela 03 — Problemas e Objetivos

Problema
As atuais praticas de gestdo relacionadas com a QSMS no ambito da contratacdo de servigos, contribuem de
forma efetiva para uma prestacéo de servigos mais eficaz e eficiente, impactando positivamente os trabalhadores

ao nivel dos riscos e perigos para a satde?

Obijectivo Principal
Avaliar o alcance do contributo das exigéncias de QSMS na prestacéo de servicos de empresas contratadas, ao

nivel das garantias contra riscos e perigos para a saude dos trabalhadores.

Obijectivo Especifico 1 — Explicitacdo Tedrica
(1.1) Elencar as principais normas de gestdo e certificagdo em QSMS, designadamente no setor de de
petréleo e derivados, gas e etanol, e em particular na Transpetro;
(1.2) Explicitar o processo de contratacdo de servigos publicos no ordenamento juridico brasileiro,

correlacionando as exigéncias de QSMS das normas de gestéo;

Objectivo Especifico 2 - Quanto a andlise do nivel de exigéncia de QSMS
(2.1) Identificar a configuracdo das exigéncias de QSMS nos processos de contratacéo de servicos;
(2.2.) Verificar o cumprimento dos objetivos definidos pela empresa contratante ao nivel de prevencéo

de acidentes e trabalho.

Obijectivo Especifico 3 - Quanto ao processo de contratacédo de servi¢os
(3.1) Categorizar as vantagens/beneficios e desvantagens/dificuldades que as exigéncias de Seguranca e salde

ocupacional acarretam para a empresa contratante;

(3.2.) Produzir uma observacdo critica aos aspectos centrais de QSMS em servicos contratados, nas suas

diferentes fases, que possa servir de ferramenta de gestdo neste dominio.

Empresa em Estudo

Petrobras Transporte S.A. - TRANSPETRO

2.3 Natureza do Estudo

Conforme Prodanov e Freitas (2013), a determinacdo do pesquisador em aprofundar o
saber sobre um assunto escolhido é uma das razfes para eleger uma pesquisa cientifica.
Ainda segundo Prodanov e Freitas (2013, p.43), “os critérios para a classificacao dos tipos
de pesquisa variam de acordo com o enfoque dado, os interesses, 0s campos, as

metodologias, as situagdes € os objetos de estudo.”
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Na tabela 04 ¢é representado de forma resumida a classificacdo dos tipos de pesquisa

conforme Prodanov e Freitas (2013), assinalando-se a sombreado 0s campos que

caracterizam a natureza da presente pesquisa.

Tabela 04 — Tipos de Pesquisa e suas caracteristicas

Tipo de Pesquisa Caracteristicas

. | Quanto a forma | Quanto aos .
Quanto a de abordagem fins da Quan_to aos Gerais Tipos de
Natureza do Problema Pesquisa Procedimentos Instrumentos
Bibliogréafica - Base em material ja | Fontes
<>E é elaborado Bibliograficas
5 ';: ‘E Documental - Materiais que néo Fontes
) = &f receberam tratamento | Secundarias de
‘g E 9 analitico ou podem ser | dados
g = reelaborados
o 0 - Efeitos de variavel -
formas de controle
Experimental - Explicar a rela¢do Plano da
entre variaveis pesquisa -
Manipulagio
de condi¢des e
observagdo dos
efeitos
<>f produzidos
= Ex-Post-Facto | - Conhecer Observagéo
< ?j Comportamento Questionéario
< > 9 Interrogacdo Direta Entrevistas
2 = A
) = Levantamento |- Idem Levantamento - | Questionario
= 3:' UM grupo ou uma Entrevista e
< -} comunidade Formulario
o - Estudo aprofundado
de um ou pouco objetos
< Estudo de Variados -
> campo Questionario,
K entrevistas,
) formularios e
i observacgéo
ﬁ Estudo de caso Vérias técnicas

Fonte: Prodanov e Freitas (2013)

Quanto a natureza da pesquisa, optou-se por um tipo de investigacdo aplicada, pois

objetiva, a partir de problemas especificos, gerar conhecimentos que possam ser aplicados

a solucdo destes problemas.
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Quanto a forma de abordagem do problema, trata-se de uma investigagéo qualitativa, pois
a preocupacao maior € com 0 processo organizacional e ndo com o produto. Prodanov e
Freitas (2013, p.70) afirmam que “a interpretagdo dos fenomenos e a atribui¢do de
significados sdo basicos no processo de pesquisa qualitativa.” Entretanto, ndo se pode
negligenciar as evidéncias quantitativas para um processo de pesquisa. Na pesquisa
qualitativa predomina a interpretagdo dos dados e a percep¢do do pesquisador frente as

informacdes disponiveis sobre o caso em questao.

Ja quanto aos objetivos, a presente dissertacdo é descritiva, na medida em que registrar e
descreve os dados observados, relacionando as causas e efeitos dos fatores determinantes

, embora de forma nédo generalizavel.

Notar, assim, o registo descritivo desta pesquisa, na medida em que objetiva avaliar,
através de uma detalhada descricédo, qual o impacto das exigéncias de QSMS no processo

de contratagdo de servigos numa empresa da industria do petroleo e gés.

2.4 Etapas da Pesquisa

As etapas da pesquisa sao representadas na figura 8, abaixo.

SiG1
. e SG1 na Transpetro
Etapa 1. _Rewsac - Contratacdode Serviges Pablicos
Bibaliografica . - Terceirizagin
Contratacdo na Transpatro
Exigéncias da O5MS na Constratac 3o Transpetro

Etapa 2; Amostragem

Etapa 3; Apresentagio
e discussio de
resultados

Etapad: Conclusdes |

I Etapa5: Conclusdo |

Figura 8: Esquema geral de Metodologia
Fonte: Adaptado de Hezel (2014)

41



QSMS na contratacéo de servicos - a estratégia na Transpetro

Na etapa 1, foi realizada uma revisdo bibliografica relativa ao tema dos Sistemas de
Gestao Integrados de Qualidade, Meio Ambiente, Saude e Seguranca, com particular
relevo para a aplicacdo de estudos na area de Petréleo e Géas. Foram consultados
documentos internos, teses, dissertagdes, artigos, livros e sites, com o objetivo de
constituir um referencial tedrico para a pesquisa, estabelecendo-se uma clarificacao
conceptual e uma percegdo dos formatos das avaliacdes e eficacia dos controles existentes

no processo de contratacdo de servigos publicos.

Na etapa 2, amostragem, procurou definir-se a caracterizacdo da amostra e a delimitacao
do levantamento de dados de maneira a definir critérios bem objetivos para uma

exploracdo bem sucedida.

Na etapa 3, estabelece-se uma apresentacdo e discussdo de resultados, reunindo-se uma
sumula das principais conclusdes dos resultados obtidas. Inicialmente foram apurados o0s
dados referentes ao Sistema de Gestdo Integrados das empresas contratadas, indicadores
exigidos nos contratos, avaliacdo de desempenho dos fornecedores, procedimentos
aplicaveis no processo de contratacao de servigos, bem como o atendimento as exigéncias
contratuais. Posteriormente, foram analisados os dados coletados, buscando fornecer
resultados quanto aos aspetos do processo de contratacdo e seus impactos em termos de
vantagens ou desvantagens para a empresa contratante. Ainda na etapa 3, objetivou-se

organizar e interpretar os dados em funcdo dos objetivos da pesquisa.

Na etapa 4, Conclusdes, sdo apresentados as principais conclusdes obtidas apds a
apresentacdo e discussao dos resultados da etapa 3, estabelecendo-se uma anélise no
ambito do quadro tedrico e normativo que enquadra a atuacdo a empresa objeto deste

estudo.

Por fim, na etapa 5, Conclusdo, sdo interrelacionados os resultados da pesquisa e
estabelecido as principais conclusdes, com referéncia ao problemas incial e objetivos

Propostos.
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2.5 Técnicas de pesquisa

No ambito da técnicas de pesquisa utilizadas, acrescendo a necessaria revisao de literatura
e recolha dos instrumentos normativos que regulam o tema, destaca-se a recolha e analise
de documentos internos da Transpetro, através da observacdo de elementos ja existentes

e arquivados na empresa.

Esta recolha de dados na Transpetro foi especificamente dirigida a contratos de prestacao
de servico, procurando-se informacéo relativa a estratégia de contratacdo da empresa

contratante, estatisticas de acidentes, painel de desempenho, e indicadores de QSMS.

Para a utilizacdo dos dados assinalados foi obtida autorizacdo formal do érgdo
competente, conforme despacho no documento interno Petrobras (DIP) ndmero
TP/DDT/DTNNESE/SE/SUP 5/2019, datado de 29/04/2019 (anexo A.1l). Conforme
documento intitulado “Orientagdes para divulgacéo de contetdos técnicos em eventos ou
publicagdes externas a Transpetro” (anexo A.2), pode-se perceber que foram seguidos as
orientagdes para divulgacdo de material com as devidas aprovagdes e de maneira a

garantir os sigilos das informagoes.

2.6 Amostragem

Segundo Hezel (2014, p.115), a utilizacdo de documentos em pesquisa deve ser
valorizada, pela “ (...) riqueza de informacdes que deles podemos extrair e resgatar [(...)
e ] porque possibilita ampliar o entendimento de objetos cuja compreensdo necessita de

contextualizacgdo historica e sociocultural. ”

Neste sentido, como anteriormente referido, foi realizado um levantamento de dados na
Transpetro, por consulta de documentos internos, sobre o processo de contratacéo,
relatorios de contratacdo e exigéncias de QSMS na contratagdo, recolhendo-se
informagdes/estatisticas de ocorréncia de acidentes desde 2017 até 2019. A justificacdo

para a determinacdo deste periodo € apresentada mais a frente.
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Pretendeu-se com este levantamento de dados verificar quais os dados que seriam
possiveis obter para compreender como sdo atendidos os requisitos de QSMS no processo
de contratacdo de servigos e verificar se a contratante tem alcancado 0s seus objetivos em

relacdo a prevencao de acidentes do trabalho.

Para escolha da amostra das empresas contratadas a serem analisadas, no universo de
todas as contratadas da Transpetro, foram considerados 0s seguintes requisitos,
cumulativos:

1. Empresas com contratos celebrados com a Geréncia Geral Sudeste da Transpetro
com &rea de abrangéncia geografica nos estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais
e Espirito Santo, um dos principais polos industriais do Brasil,

2. Empresas contratadas com a Transpetro com contrato atualmente em vigor,
considerado o ano de 2019, de forma a verificar a evolucdo do SGI face aos
requisitos exigidos;

3. Empresas integrando prestadores de servico em seu quadro funcional;

4. Empresas com historico de acidentes pessoais, na medida em que este constitui
um dos indicadores de SMS mais importante para a contratante.

Assim, do total dos 58 Contratos da Geréncia Geral do Sudeste da Transpetro, que
poderiam ter integrado a presente pesquisa, foram considerados para a amostragem:
1. Empresas contratadas que possuem prestadores de servico (terceirizados);

2. Com 3 anos de contrato (tempo médio dos contratos na Transpetro),
considerado: ANO 1 =2017; ANO 2 =2018 e ANO 3 =2019;

3. E com histérico de acidentes no periodo;

Conforme referido anteriormente, estes parametros foram considerados de maneira que
se possa analisar o historico de prestacdo de servigo e atendimento as exigéncias de
QSMS ao longo do prazo contratual. Com efeito, a politica de gestdo da empresa definiu
que a duracdo de contratos com a Transpetro teria, em média, a duracdo de 3 anos,
passiveis de prorrogagdo por outros dois, dependendo da estratégia de mercado. Assim,
considerando o ano de inicio da pesquisa (2019), foram recolhidos dados relativamente
aos trés anos anteriores. A opcao pela analise de apenas 3 anos, ao invés de recuar mais
na pesquisa, deve-se ao objetivo de se privilegiar a possibilidade de, por alguma forma,
se poder ainda atuar na correcdo de eventuais problemas que possam ser identificados, o

que pressupde o ainda decurso do contrato.
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Note-se que 0 numero de contratos analisados, constituiam, a data da recolha, aqueles que

reuniam os requisitos elencados anteriormente, sem prejuizo do nimero de contratos ser

um numero flutuante, pelo que a Transpetro, terd em curso, neste momento, um nimero

diferente do que é aqui analisado.

Com o objetivo de garantir o sigilo das informacgdes, com base na seguranca da

informacdo, os contratos/empresas selecionados para analise foram listados por ordem

numérica aleatoria e a designacdo do seu objeto teve o escopo reduzido, conforme tabela

5 abaixo. Assinala-se que, na amostra, dos 11 contratos selecionados, apos verificacdo

dos requisitos elencados anteriormente, ndo ha repeticdo da empresa contratada, pelo que,

doravante, se utilizara a designacdo empresa ou contrato de forma indistinta.

Tabela 05 — Amostragem

Possui Inicio da Acidentes
CONTRATO OBJETO . prestacéo de no
Terceiros : p
Servicos periodo
EMPRESA1 |LOCACAO IMOVEL NAO ANOS NA
ANTERIORES
~ - x ANOS
EMPRESA2 |LOCACAO IMOVEL NAO | ANTERIORES NA
UTILIZACAO DE INFRA-ESTRUTURA DE x ANOS
EMPRESA 3 TELECOMUNICACOES NAO | ANTERIORES NA
~ : x ANOS
EMPRESA4 | CESSAO DE AREA NAO | \NTERIORES NA
FORNECIMENTO DE CARTAO MAGNETICO x ANOS
EMPRESAS | bARA O PAGAMENTO DE COMBUSTIVEIS NAO | ANTERIORES NA
LOCACAO DE VEICULOS LEVES E ~ ANOS
EMPRESAG | yTiLITARIOS NAO | ANTERIORES NA
LOCACAO DE PLATAFORMAS ~
EMPRESA7 | L'V R TORIAS NAO ANO 1 NA
SERVICOS DE MONITORAMENTO DA x
EMPRESA 8 QUALIDADE DA AGUA NAO ANO 1 NA
SERVICOS DE COLETA E ANALISE DE ~
EMPRESA9 | AMOSTRAS DO SISTEMA DE AGUA NAO ANO1 NA
POTAVEL
FORNECIMENTO DE AGUA POTAVEL POR .
EMPRESA 10 | \iE10 DE VEICULOS TIPO CAMINHAO PIPA NAG ANO 2 NA
EMPRESA 11 | FOCAGAO E SERVICO DE CONDUGAO DE NAO ANO 2 NA
VANS
SERVICOS TECNICOS DE INSPECAO POR x
EMPRESA 12| ENSAIO NAO DESTRUTIVO NAG ANO 2 NA
SERVICOS DE MANUTENCAO DE EXTINTOR x
EMPRESA 13 | £ \MIANGUEIRA DE INCENDIO NAG ANO 2 NA
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LOCAGAO DE VEICULOS LEVES E

EMPRESA 14 | " i o oo NAO ANO 2 NA
SERVICOS TECNICOS DE LOCACAO E

EMPRESA 15 | ASSISTENCIA TECNICA DE ESTACOES DE NAO ANO 2 NA
CALIBRACAO DE DETECTORES
SERVICOS TECNICOS DE FABRICACAO ~

EMPRESA 16 | EXTERNA DE ESTRUTURAS METALICAS NAO ANO 2 NA
SERVIGOS DE FORNECIMENTO DE x

EMPRESA L7 | cAMINHOES TANQUE E MUNCK NAO ANO 3 NA
SERVICOS DE FORNECIMENTO DE .

EMPRESA 18 | CAMINHOES VACUO, HIDRO JATO, PIPAE NAO ANO 3 NA
BANHEIROS QUIMICOS

EMPRESA 19 | SERVICOS DE APLICAGCAO DE PRODUTO NAO ANO 3 NA
QUIMICO
SERVICOS DE AMARRACAO E ANOS

EMPRESA 20 DESAMARRACAO DE NAVIOS E BARCACAS SIM 1 anTERIORES|  SIM
SERVIGO DE TRANSPORTE DE PESSOAL ANOS X

EMPRESA 2L | boR MICRO-ONIBUS SIM" 1 anTERIORES | NAO
SERVICOS DE INSPECAO DE SEGURANCA E X

EMPRESA 22| ACOMPANHAMENTO OPERACIONAL SIM ANO 1 NAG
SERVICOS TECNICOS DE PROJETO,

EMPRESA 23 | MONTAGEM E DESMONTAGEM SIM ANO 1 SIM
E LOCACAO DE ANDAIMES
SERVICOS TECNICOS DE MANUTENCAO

EMPRESA24 | |\ HlieToial SIM ANO 1 SIM
SERVIGCOS DE EMBARCACAO DE APOIO AS X

EMPRESA 25 OPERACOES MARITIMAS SIM ANO 1 NAO
SERVICOS DE CONDUCAO DE VEICULOS

EMPRESA26 | e\ /ec’s UTILITARIOS SIM ANO 1 SIM
SERVICO DE TRANSPORTE DE DERIVADOS x

EMPRESA 27 | Oc LeTRoLEO SIM ANO 1 NAO
SERVICOS TECNICOS DE MANUTENCAO

EMPRESA 28 | |\ 0l )sTRIAL SIM ANO 1 SIM
TRANSPORTE DE DERIVADOS DE X

EMPRESA 29 | oern& £0 SIM ANO 2 NAO
SERVICOS TECNICOS DE

EMPRESA 30 | RELACIONAMENTO COM PARTES SIM ANO 2 NAO
INTERESSADAS

EMPRESA 31 | SERVIGOS TECNICOS DE MANUTENGAODE | |\, ANO 2 NAO
PINTURA
SERVICO DE PREPARO E FORNECIMENTO

EMPRESA 32 | Oc ALIMENTACAO SIM ANO 2 SIM
SERVICOS DE CONDUCAO DE VEICULOS .

EMPRESA 33 LEVES, UTILITARIOS E CAMINHOES SIM ANG 2 NAO
SERVICOS RELACIONAMENTO COM X

EMPRESA 34 | 0\ 0 e G INTERESSADAS SIM ANO 2 NAO
SERVICOS TECNICOS DE INSPECAO E X

EMPRESASS | ApoIO A MANUTENCAO DE FAIXAS SIM ANG 2 NAO

EMPRESA 36 | SERVIGOS TECNICOS DE CONSERVAGAO SIM ANO 2 SIM

DE FAIXAS DE DUTOS
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EMPRESA 37 | SERVICOS DE APOIO PORTUARIO SIM ANO 2 SIM
SERVICOS E LOCAGCAO DE EQUIPAMENTOS
EMPRESA 38 |DE ELEVACAO, MOVIMENTACAO E SIM ANO 2 NAO
TRANSPORTE DE CARGA
SERVICOS TECNICOS E DE APOIO A
ARG MANUTENCAO, CONSERVACAO E LIMPEZA 2 gase Sl
EMPRESA 40 | MANUTENGAO DE PINTURA INDUSTRIAL SIM ANO 2 NAO
SERVICOS TECNICOS DE PROJETO, )
EMPRESA 41 | LOCAGCAO, MONTAGEM E DESMONTAGEM SIM ANO 2 NAO
DE ANDAIMES
SERVIGOS TECNICOS DE APOIO AS ~
EMPRESA 42 | ATIVIDADES DE PLANEJAMENTO E SIM ANO 2 NAO
FISCALIZACAO DE OBRAS
SERVICOS TECNICOS DE INSPECAO E
SUARSTAEE CONSERVACAO DE FAIXA DE DUTOS Sl AN il
SERVIGOS TECNICOS DE MERGULHO DE X
EMPRESA 44 INSPECAO E MANUTENCAO SIM ANO 3 NAO
SERVIGCOS DE APOIO PORTUARIO E
EMPRESA 45 | Soep ACIONAL SIM ANO 3 SIM
SERVICOS TECNICOS E DE APOIO A
SUARSTAE MANUTENCAO, CONSERVACAO E LIMPEZA Sl NS il
SERVICOS DE AMARRAGCAO E CONEXAO x
EMPRESA 47 | 0o\ AYI0S SIM ANO 3 NAO
SERVICOS TECNICOS DE MANUTENCAO DE X
EMPRESA 48 | Jon ) & CvIS SIM ANO 3 NAO
SERVICOS TECNICOS E ADMINISTRATIVOS X
EMPRESA 49| bE APOIO AS ATIVIDADES DE O&M SIM ANO 3 NAO
SERVICOS DE APOIO TECNICO A
EMPRESA 50 | MANUTENCAO, FISCALIZACAO, SIM ANO 3 NAO
PLANEJAMENTO E PROGRAMACAO
SERVICOS TECNICOS DE CONSERVACAO X
EMPRESA 5L | OF - 5 A DE DUTOS SIM ANO 3 NAO
SERVICOS TECNICOS E ADMINISTRATIVOS )
EMPRESA 52 | DE APOIO AS ATIVIDADES DE SIM ANO 3 NAO
PLANEJAMENTO E CONTROLE
SERVICOS TECNICOS E ADMINISTRATIVOS X
EMPRESAS3 | bE APOIO AS ATIVIDADES DE O&M SIM ANO 3 NAG
SERVICOS DE APOIO AS ATIVIDADES X
EMPRESAS4 | TECNICAS E ADMINISTRATIVAS SIM ANO 3 NAO
EMPRESA 55 | SERVICOS DE ENSAIOS FiSICO QUIMICOS SIM ANO 3 NAO
SERVICOS DE MANUTENCAO MECANICA, ]
EMPRESA56 | ELETRICA, INSTRUMENTAGAO E SIM ANO 3 NAO
AUTOMACAO
SERVICOS DE INSPECAO DE SEGURANCA E X
EMPRESAST | ACOMPANHAMENTO OPERACIONAL SIM ANO 3 NAO
EMPRESA 58 | TRANSPORTE DE DERIVADOS DE SIM ANO 3 NAO

PETROLEO
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No ambito das 58 empresas contratadas, identificadas na amostragem inicial, foram,
assim, destacadas 11 empresas, relativamente a cujos 11 contratos (destacados na tabela
acima), se contabilizaram acidentes. Para estas 11 empresas, em particular, foram

levantados dados quanto ao cumprimento das exigéncias de QSMS.

Tabela 06 — Amostragem estratificada das empresas/contratos objeto deste estudo

CONTRATADA OBJETO
EMPRESA 23 | SERVICOS TECNICOS DE PROJETO, MONTAGEM E DESMONTAGEM

E LOCAGAO DE ANDAIMES
EMPRESA 24 | SERVICOS TECNICOS DE MANUTENGAO INDUSTRIAL
EMPRESA 26 | SERVICOS DE CONDUGAO DE VEICULOS LEVES E UTILITARIOS
EMPRESA 28 | SERVICOS TECNICOS DE MANUTENGCAO INDUSTRIAL
EMPRESA 32 | SERVICO DE PREPARO E FORNECIMENTO DE ALIMENTACAO
EMPRESA 36 | SERVICOS TECNICOS DE CONSERVAGCAO DE FAIXAS DE DUTOS ES
EMPRESA 37 | SERVICOS DE APOIO PORTUARIO
EMPRESA 39 E?QE/&%(XS TECNICOS E DE APOIO A MANUTENGCAO, CONSERVACAO E
EMPRESA 43 lefJRT\(/)ngﬁgTFS,Cé\lpl(éol\igE INSPECAO E CONSERVACAO DE FAIXA DE
EMPRESA 45 | SERVICOS DE APOIO PORTUARIO E OPERACIONAL
EMPRESA 46 ﬁIEI\FAe;/écégs TECNICOS E DE APOIO A MANUTENCAO, CONSERVACAO E

Para esta amostra de 11 empresas, selecionadas por aplicacdo dos requisitos
anteriormente elencados, foi realizada uma pesquisa documental, valendo-se de

documentos internos da empresa contratante e de documentos externos.

Do ponto de vista das fontes diretas, foram consultados documentos ao nivel dos sistemas
internos, designadamente: sistema de auditoria comportamental, sistema de gestdo de
anomalias, sistema de inspecdes de SMS, sistema SAP R/3 e sistema interno de
procedimentos. Para obtencdo de informacgdo quanto a certificagdo de normas, foram
consultados os sites das empresas analisadas e, na auséncia dessa informacdo, foram

consultados diretamente os documentos internos que os fiscais possuem.

Em termos de fontes indiretas, foram consultados os documentos de Planeamento
Estratégico e Definicdo do Plano de Negocios da Transpetro, com base no Plano
Estratégico e Plano de Negécios e Gestdo Petrobras - documento interno. Foram igualmente
consultados os relatorios anuais integrados de 2017, 2018 e 2019, o Relatério de
desempenho de seguranca 2019, o sistema Petronect, utilizado pela Transpetro para
cadastro e habilitacdo das empresas fornecedoras, e o site da previdéncia, por forma a

aceder a informacéo sobre acidentes de trabalho.
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CAPITULO 3 - QSMS NA CONTRATACAO DE SERVICOS PELA TRANSPETRO

3.1 Introducéo

Esta etapa visa a analise e interpretacdo dos dados levantados, levando-se em conta 0s
objetivos estabelecidos nesta pesquisa. Neste sentido, os dados foram estabelecidos e

consolidados para uma andlise qualitativa, conforme a seguir:

a. Tabulacéo;
b. Analise estatistica dos dados: técnica de estatistica simples (percentual);
c. Avaliacdo dos dados;

d. Inferéncia na interpretacdo dos dados.

Foram gerados 09 gréficos através dos dados coletados, que serdo apresentados e

discutidos conforme item a sequir.

3.2 Analise de dados e discussdo de resultados

Neste subcapitulo sdo apresentados os dados coletados por meio das diversas fontes

enunciadas no capitulo anterior.

O desempenho de QSMS da contratada, de acordo com Hezel (2014, p.93), projeta-se
sobre “o desempenho da contratante em termos de continuidade de negdcios e meta, pois
afeta diretamente as condicdes de QSMS do local onde esté trabalhando e a exposicédo a
riscos e, portanto, a reputagdo do negocio do proprietario.” Assim, torna-se determinante
que as empresas contratantes busquem instrumentos para fortalecer a formacdo das
condicgdes de QSMS nas empresas prestadoras de servicos, e a fiscalizacdo de contratos
tem papel fundamental nos cumprimentos dos processos e desempenho de QSMS

exigindo uma comunicacao clara.
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Chiavenato (2003, p.39) define o Plano Estratégico (PE) como “um processo de
formulacdo de estratégias organizacionais no qual se busca a inserc¢éo da organizacdo e
de sua missdo no ambiente em que ela esta atuando.” No cumprimento desde designio,
na Transpetro, as questdes externas e internas e 0s requisitos de partes interessadas que
podem afetar o desempenho do SGI sdo analisadas e consideradas no seu PE e na
definicdo do Plano de Negdcios (PN), com base, por sua vez, no Plano Estratégico (PE)
e Plano de Negodcios e Gestdo (PNG) da Transpetro. Estes documentos, tal como

explicitado anteriormente, serviram de suporte para esta pesquisa.

Conforme observado no Relatério Anual Integrado 2019, ao longo do ano de 2019 a
Transpetro promoveu o Plano Integrado de Gestdo de Seguranca, Meio Ambiente e
Saude, com foco central na ideia de que “Todo Acidente Pode Ser Evitado”, enfatizando
a importancia da vida das pessoas, visando alcancar a Cultura da Interdependéncia de
Seguranca. Neste mesmo ano de 2019, a Transpetro alcancou a quinta Recertificacdo do
Sistema de Gestdo Integrado (SGI) com base nas Normas ISO 9001:2015; ISO
14001:2015 e OHSAS 18001:2007, fato este também destacado no Relatorio Anual
Integrado 2019. Qualquer um destes factos releva no sentido do reconhecimento da

relevancia e na prioridade na integracdo de requisitos de QSMS pela Transpetro.
3.2.1. Sistema de Gestdo Integrada das contratadas

Buscando verificar a sinergia entre Contratante e Contratada, na senda dos estudos de
Hezel (2014), foi apurada existéncia de certificagdes em Gestdo de QSMS nos prestadores
de servigos da Geréncia Geral do Sudeste, durante 0 ano de 2019 — por forma a verificar
se as empresas sdo certificadas nas trés normas (Qualidade, Meio Ambiente e Seguranca
e Saude Ocupacional) ou se em apenas uma ou duas dessas normas (Tabela 07). Pode
constatar-se que cerca de 27,3% das empresas ndo sdo certificadas em nenhuma das
normas de QSMS. Examinando os anos de certificagdo também se constata que o
processo de certificagdo das empresas foi estabelecido a partir do ano 2006 e sempre nas
trés normas em simultaneo. A explicacdo para esta simultaneidade na certificacdo pode
ser encontrada na argumentagdo de Ribeiro Neto (2008, p. 259), quando afirma que “a
medida que as organizacOes obtém mudltiplas certificacBes, cresce a necessidade de se
desenvolver um sistema unico”, na medida em que a integracdo das normas evita

redundancias e eleva a eficiéncia e eficacia da sua aplicacdo nas organizagdes.
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Tabela 07 — Estudo exploratério quanto a Implantacdo de SGI

Certificacdo

Empresa NEIX [0
(n£11) Servigo Prestado NBR ISO 9001 | OHSAS 18001 14001
Qualidade SSO MA
Possui | Ano | Possui | Ano | Possui | Ano
PROJETO, MONTAGEM E
Empresa 23 DESMONTAGEM X 2009 X 2010 X 2010
E LOCACAO DE ANDAIMES
Empresa 24 | MANUTENCAO INDUSTRIAL X 2017 X 2017 X 2017
SERVICOS DE CONDUGAO DE
Empresa 26 VEICULOS LEVES E X 2006 X 2006 X 2006
UTILITARIOS
Empresa 28 | MANUTENCAO INDUSTRIAL X 2006 X 2006 X 2006
SERVICO DE PREPARO E y 5 5
Empresa 32 FORNECIMENTO DE NAO - NAO - NAO -
ALIMENTACAO
SERVICOS TECNICOS DE
Empresa 36 | CONSERVAGAO DE FAIXAS X 2007 X 2007 X 2007
DE DUTOS
SERVICOS DE APOIO
Empresa 37 PORTUARIO X 2011 X 2011 X 2011
SERVICOS TECNICOS E DE
Empresa 39 APOIO A MANUTENGCAO, NAO - NAO - NAO -
CONSERVACAO E LIMPEZA
INSPECAO E CONSERVACAO
Empresa 43 DE FAIXA DE DUTOS X 2014 X 2014 X 2014
SERVICOS DE APOIO
Empresa 45 PORTUARIO E OPERACIONAL X 2013 X 2018 X 2018
SERVICOS TECNICOS E DE _ _ _
Empresa 46 APOIO A MANUTENCAO, NAO - NAO - NAO -
CONSERVACAO E LIMPEZA
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Nas empresas 23 e 45, em que a simultaneidade na certificagdo ndo ocorreu, tendo as
empresas optado, alternativamente, por se certificar inicialmente na norma de qualidade,
seguindo-se depois a certificacdo nas demais normas (meio ambiente e seguranca e saude
ocupacional). Note-se que esta ordem na certificacdo se encontra em concordancia com a
tendéncia mundial de certificacdo - primeiramente na norma da qualidade (mais antiga),

para depois obter as demais certificagoes.

Por forma a aprofundar se a certificacdo efetuada nas empresas Contratadas pela
transpetro teve impacto positivo na QSMS, procedeu-se ao aumento do numero de néo
conformidades levantadas nos processos auditados a Contratadas da Transpetro, durante

o periodo analisado, tal como apresenta no grafico 1,

Gréfico 1 - Nao Conformidades x Certificacdo
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O gréfico acima identifica 0 nimero de ndo conformidades encontradas nos processos
auditados, e identifica a existéncia ou ndo de certificacdo de QSMS pela respetiva
Contratada. A observacao dos dados demonstra que o facto de a empresa ser certificada,
ndo e garantia de conformidade plena dos processos. De facto, embora as empresas 26,
28, 36, 37 e 43 sejam certificadas nas trés normas, ainda assim foram identificadas néo
conformidades (ocorréncias); e a empresa 39, ndo certificada, foi considerada conforme

em todos os processos auditados.
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O gréfico 2 apresenta a relagdo entre as empresas certificadas e as notas de avaliacdo de

desempenho das diferentes empresas ao longo do prazo contratual.

Grafico 2 - BAD x Certificacédo
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O gréfico acima cruza a avaliacdo das empresas ao longo da sua prestagdo de servigos na
Transpetro, com informacdo relativamente a encontrarem-se, ou ndo, certificadas. Por
analise do grafico conclui-se que as empresas ndo certificadas possuem uma avaliacdo
menor do que as certificadas. Contudo, a certificacdo ndo é garantia de uma boa avaliacdo
- vide empresa 37 que ndo obstante possuir certificacdo desde 2011, no periodo avaliado
apresenta uma média de avaliacdo baixa (alias idéntica ao pior desempenho ao nivel das

empresas nao certificadas).

Recorda-se que, na Transpetro, a tentativa de integracdo dos fornecedores na organizagéo
é uma das estratégias de garantia de QSMS, na medida em que acarreta 0 mesmo nivel de
exigéncia para toda a cadeia de suprimento, i.e., 0 mesmo padrdo de excelénciaem QSMS
é cobrado das empresas Contratadas. Com efeito, a Transpetro foi uma das primeiras
organizagOes brasileiras a implementar o Sistema de Gestéo Integrada, estendendo os
requisitos de QSMS aos seus fornecedores e prestadores de servigo. Como assinala Souza
(cit. in Hezel, 2014, p.131), a Transpetro € uma contratante brasileira que se caracteriza
“(...) por cobrar qualidade de seus fornecedores e (...) ¢ um exemplo importante no cenério
nacional”, atendendo a importancia com que trata o tema QSMS em seus processos € na

sua atuacdo frente as partes interessadas.
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Como prética preventiva, a Transpetro aplica exigéncias ao nivel de QSMS antes de
qualquer contratacdo de servigcos a empresas externas, operacionalizadas através de um
Sistema de Cadastro de Fornecedores de Bens e Servicos que seleciona 0s seus
fornecedores. Deste modo, visando atender as exigéncias da Contratante e participar de
licitagBes, as empresas fornecedoras devem comprovar aptiddo através do atendimento

aos requisitos constantes no sistema Petronect.

Além da avaliacdo cadastral, sdo realizadas avaliagbes de desempenho referentes a
prestacdo de servicos, e analisa-se 0 comportamento das empresas quanto ao prazo,

qualidade, gestdo e SMS. Na tabela 08 apresentam-se 0s principais requisitos de QSMS

da Contratante Transpetro, que os fornecedores deverao respeitar.

Tabela 08: Principais Requisitos Contratuais de QSMS da Contratante Transpetro

Resumo dos principais itens contratuais de Qualidade, Salide, Meio Ambiente e Seguranca

Qualidade

Seguranca e Saude
Ocupacional

Meio Ambiente

Atendimento aos requisitos da
ABNT NBR ISO 9001 e
requisitos especificos em cada
item

Plano de Gestdo de SSO

Plano de Gestdo de MA

Sujeita a fiscalizacdo das
contratantes, inclusive
subcontratadas (inspecdes,
auditorias, LVs)

Politica de SSO

Politica de MA

Procedimentos executivos

Identificacdo de perigos e
avaliaco dos riscos

Identificaclo de aspecto e
avaliacdo dos impactos

Plano de qualidade

Planos de SSO exigidos pelas
Normas Regulamentadoras do
Trabalho

Planos de MA exigidos pelas
Normas

Organograma

Requisitos legais e mecanismos
de identificacdo e controle

Requisitos legais e mecanismos
de identificacdo e controle

Cronograma de implantacéo e a
lista de procedimentos

Metas e objetivos de SSO

Metas e objetivos de MA

Sistematica de seguranga da

Plano de melhoria de

Plano de melhoria de

informacdo desempenho de SSO desempenho de MA
Conformidade de documentos
com normas internas Programas de SSO Programas de MA

Objetivos da qualidade e
indicadores

Treinamentos com foco em SSO

Treinamentos com foco em MA

Anédlise critica pela Direcdo

Sistematica de Gestdo de
Mudancas

Sistemaética de Gestdo de
Mudancas

Treinamentos e reciclagem
especificos

Procedimentos padronizados de
SSO

Procedimentos padronizados de
MA

Data-book dos documentos
comprobatorios da qualidade,
operagdo, manutencgao, etc.

Controle Operacional

Controle Operacional

Fonte: Adaptado de Hezel (2014), com base nos dados contratuais da Transpetro
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Os requisitos das normas de gestdo devem ser cumpridos pelas Contratadas de maneira
que estejam alinhadas com a certificacdo da Contratante; ainda que os fornecedores ndo
tenham uma certificacdo ISO, o nivel de cobranca € o mesmo, logo, torna-se mais
vantajoso aos fornecedores procurarem a sua certificagdo nas normas de gestdo. Em
conformidade com o exposto, no presente estudo, verifica-se que as empresas contratadas
prestadoras de servicos que integram a amostra, no ano de 2019, j& estavam em

conformidade com as exigéncias contratuais da Transpetro, ao nivel da QSMS.

3.2.2. Indicadores de desempenho

Conforme afirma Francischini (2017, p6), “indicadores sdao medidas qualitativas ou
quantitativas que mostram o estado de uma operagao, processo ou sistema”. Os gestores
devem ter claro quais sdo 0s seus objetivos ao se criar um indicador e quais variaveis
devem ser apuradas. Os indicadores devem ser simples e objetivos - indicador que nédo
“indica” nada, ndo serve. Outro ponto importante respeita a analise dos indicadores, que
devem ser analisados periodicamente, visando promover a¢des preventivas ou corretivas,

de maneira a alcancar os objetivos tracados.

Visando realizar uma melhor gestdo e alinhamento aos objetivos e metas tracados, a
Transpetro definiu indicadores para utilizacdo na gestdo de QSMS. Estes indicadores,
apresentados na sua totalidade no anexo B (Indicadores de Seguranca, Contingéncia,
Meio Ambiente, Salde e Gestdo da Transpetro), sdo desenvolvidos e acompanhados pela
Contratante Transpetro em 5 eixos fundamentais - Seguranca, Contingéncia, Meio

Ambiente, Salde e Gestao - e em 2 niveis genériocos - indicadores reativos e proativos.

Assinala-se, como o faz Francischini (2017, p.6), que o0s “indicadores apontam, mas nao
resolvem um problema”. Os indicadores permitem o controle e a orientagdo no sentido
do alcance de objetivos e o direcionamento para melhorias, mas é aos gestores que cabe
encontrar alternativas para resolugdo dos problemas que sdo destacados. Assim, por
exemplo, um indicador de acidente acima do limite permitido que sinalize a necessidade
de alguma atuacdo corretiva, deverd conduzir a implementacdo dessa medida,
monitorizada que sera posteriormente monitorizada e, idealmente, conduzir a uma

avaliagdo do impacto da medida corretiva implementada.
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Ainda segundo Francischini (2017), um nimero excessivo de indicadores pode ser tao
falho quanto a falta dos mesmos, uma vez que, um numero grande de indicadores pode

prejudicar a analise gerencial para definicdo do que realmente importa para a organizacao.

Neste sentido, dentro do amplo espetro de indicadores elencados (vide anexo B
anteriormente referido), a Transpetro considera os seguintes indicadores como sendo 0s

principais para cobranca as Contratadas:

1. Taxa de Acidentes Registraveis (TAR) - indicador que mede o0s casos tipicos de
lesdo sem afastamento, tendo por referéncia um limite de alerta e objetivando

promover o controle e/ou reducdo destas ocorréncias;

2. Volume de Vazamento de Oleo e Derivados (VAZO) - indicador que mede as
ocorréncias de derramamento acidental de 6leo (petrdleo e derivados, inclusive
petroquimicos), desde que acima de um barril (159 L) e que entrem em contato
com o meio-ambiente através do solo ou da agua, ainda que se concretize uma

completa recuperacgdo ou limpeza;

3. Percentual de Trabalhadores com Atestado de Saude Ocupacional Véalido (ASO)
- indicador que mede o numero de empregados (proprios ou requisitados) que
completam com éxitos exames de saude, em erelacdo ao nimero de empregados;
pretende-se 0 acompanhamento do percentual de empregados com o atestado de

salde ocupacional validos na Transpetro;

A andlise do desempenho destes indicadores no periodo em observacéo é estabelecida na
tabela 9, que se apresenta na pagina seguinte. Desde logo, pode perceber-se que 0s
aspectos ambientais e de salide ocupacional tém sido bem geridos pela fiscalizacdo e pelas
Contratadas, resultado que surge refletido no bom desempenho dos indicadores VAZO e
ASO. Entretanto, 0 mesmo néo se pode dizer da gestdo de seguranca do trabalho, fato
este corroborado pela quantidade de acidentes pessoais ocorridos no periodo avaliado.
Ainda que, num primeiro momento, quantitativamente, o niumero de acidentes possa
parecer baixo (32 acidentes no periodo de 2017 a 2019), em se tratando de vidas, qualquer

ocorréncia é inaceitavel.
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Tabela 9: Principais indicadores analisados das empresas contratadas

Indicadores
Empresa Servico Prestado N. ACIDENTES VAZO ASO (%)
2017 | 2018 | 2019 | 2017 | 2018 | 2019 | 2012 | 2018 | 2019
PROJETO,
MONTAGEM E
Empresa 23 DESMONTAGEM 0 0 2 | NA | NA | NA | 100 | 100 | 100
E LOCACAO DE
ANDAIMES
MANUTENCAO
Empresa 24 INDUSTRIAL 1 5 2 0 0 0 | 100 | 100 | 100

SERV. DE CONDUGAO
Empresa 26 | DE VEICULOS LEVES | 1 2 2 0 0 0 | 100 | 100 | 100
E UTILITARIOS

MANUTENCAO

INDUSTRIAL 2 1 1 0 0 0 100 | 100 | 100

Empresa 28

SERV. TECNIC~08 DE
Empresa 36 | CONSERVACAO DE 0 1 1 NA | NA | NA | 100 | 100 | 100
FAIXAS DE DUTOS

SERV. DE APOIO
PORTUARIO

Empresa 37 0 0 1 0 0 0 100 | 100 | 100

INSPECAO E

Empresa 43 | CONSERVACAO DE 2 1 1 | NA | NA | NA | 100 | 100 | 100
FAIXA DE DUTOS
SERV. DE APOIO

Empresa 45 PORTUARIO E 0 0 1 0 0 0 | 100 | 100 | 100

OPERACIONAL

Total 6 10 | 16 0 0 0 100 | 100 | 100

Analisando o periodo 2017 a 2019, percebe-se um incremento na ocorréncia de acidentes
em mais de 3 vezes, cabendo destaque para a empresa 24 que, no ano de 2018, segundo
ano apos a sua certificagcdo nas normas, apresentou 5 acidentes (0 que representou 50%
do total de acidentes na geréncia naquele ano). Considerando este acréscimo do nimero
de ocorréncias, cabe uma analise critica de maneira a implementar acbes de
conscientizacao e de prevencao de acidentes junto as empresas Contratadas.
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As empresas néo certificadas justificam 31,25% dos acidentes de 2019. Contudo, nos
anos anteriores ndao se encontra qualquer relacdo entre a certificacdo e o nimero de
acidentes. Aprofundando um pouco mais estes numeros, representa-se a seguir, 0
percentual de acidentes na forca de trabalho em relacdo aos empregados proprios e
terceirizados na Transpetro (Gréfico 3):

Gréfico 3: Quantidade de acidentes da forca de trabalho
Fonte: Sistema de gestdo de indicadores — SIGER — da Transpetro
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Percebe-se que a quantidade de acidentes com empregados terceirizados no periodo
avaliado é superior a quantidade de acidentes com empregados da Transpetro, facto que
contribui para o acréscimo do indicador TAR e ratifica a importancia na gestdo dos

contratos.

Relembra-se que o TAR, € apurado a nivel estratégico e apresenta como resultado o
somatdrio dos casos tipicos de lesdo sem afastamento, excluindo os primeiros socorros,

lesdo com afastamento e acidentados fatais por milhdo de horas-homem trabalhadas.

O grafico 4 representa o indicador TAR (taxa de acidentes registraveis).
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Gréfico 4: Taxa de acidentes registraveis
Fonte: Sistema de gestdo de indicadores — SIGER — da Transpetro
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A partir do ano de 2018 a Transpetro tornou o0 TAR um indicador estratégico, focando
suas acOes de prevencdo em acidentes do trabalho, acompanhando a evolucdo do
indicador, por forma a permitir o seu controle e/ou reducéo, atento o Limite de Alerta
(LA), i.e., a prevencdo de acidentes pessoais é tratada como prioridade para a empresa.
Nos dois anos em que o TAR se tornou um indicador estratégico para a Transpetro,
verificou-se 0 seu posicionamento abaixo do limite de alerta, embora a Geréncia Sudeste
em 2018 tenha contribuido negativamente a sua evolugao (quantidade de acidentes acima

do esperado).

O limite de alerta é uma referéncia que a Transpetro utiliza com base em estudos e
referéncias internacionais (por exemplo a IOGP — International Association of Oil&Gas
Producers) e o mesmo sinaliza para a companhia a sua performance, bem como

possibilita analise de tendéncias e benchmarking.

Conforme verificado no grafico 4, acima apresentado, os acidentes com prestadores de
servigos terceirizados tém contribuido negativamente para o computo deste indicador. O
descaso com a seguranca do trabalhador fica mais evidente nas empresas Contratadas,
muito em fungéo da precarizacao das relagdes de trabalho e da pressédo por manutencdo

do emprego.
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3.2.3. Avaliagdo de Desempenho

Como agdes necessarias para gestdo de SMS dos contratos de prestacéo de servigos, cabe
ao fiscal de contrato a avaliacdo periddica de SMS das atividades executadas pela
Contratada, programar o planejamento das inspecGes e das avaliaces e realizar a analise

da implementacdo dos requisitos de SMS pela mesma.

Segundo Gongalves (2006), “a avaliagdo ¢ de fundamental importancia para o
gerenciamento dos fornecedores”, funcionando como uma importante ferramenta de
gestdo para a boa conduc&o dos servicos. E na avaliacdo que se mede o desempenho do
fornecedor de determinado contrato, e esta resulta da analise de aspectos particulares que
devem ser avaliados conforme formulério de avaliacdo de desempenho de fornecedores
da Transpetro (vide ANEXO C).

Apbs consolidacdo do questionario de avaliacdo do fornecedor de servico, é gerado o
Boletim de Avaliacdo de Desempenho (BAD) para o periodo analisado (medicao mensal)
com os conceitos atribuidos conforme figura 9:

CONTRATO: nnnnnnn

EMPRESA: XYZ
PERIODO: /1 a /1

Boletim de Avaliagao
Fornecedor de Servigos

EM EQUIPAMENTOS E MATERIAIS — QUALIDADE 100
EM EQUIPAMENTOS E MATERIAIS — QUANTIDADE 100
RH — SUPERVISAO/GERENCIA 100
RH - EXECUGAO 100
RH — QUALIFICAGAO 100
IN - INSTALAGOES OPERACIONAIS 100
QL QUALIDADE — SISTEMA DE QUALIDADE 100
EF EFICACIA — PLANEJAMENTO 100
EF EFICACIA - PRAZOS 100
EF EFICACIA - QUALIDADE DOS SERVIGOS 100
SMS — DESEMPENHO EM SMS 100

Conceituacéo:
001 a 029 Péssimo
030 a 049 Insuficiente
050 a 069 Regular
070 a 089 Bom
090 a 100 Excelente
999 N&o se aplica a avaliagdo

Figura 9: Modelo de boletim de avaliacdo de desempenho
Fonte: SINPEP
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Atraveés da avaliagdo que é necessaria para o sistema da qualidade em vigor na Transpetro,
é gerado 0 BAD, que serve como registro do desempenho da empresa Contratada, sendo,
para alguns casos, condi¢do para aplicacdo de multas, em consonancia com as normas

previstas no contrato.

No ambito desta pesquisa, considerando-se as 11 empresas/contratos da amostra,
apresenta-se na tabela 10 um consolidado dos conceitos de avaliagcdo de desempenho das

empresas contratadas:

Tabela 10: Boletim de Avaliacdo de Desempenho das empresas contratadas

cT NEEE')A QlIJEE':I/:_da Qusr"l\fi_dad SuRpl:l_’v. Exsxga Qtill_:-ﬁc O'ﬂ;c %Il_JaSIIIZ;g PIE'an_" . ons Qtillida f:’cfd I_Slelt it'\;:d A:rfﬁt
de e IGer 0 ’ e de Serv. Seg reina  Leg. e

EM PZF;ESA 97 97,19 98,21 98,92 100 100 99,55 100 100 100 100 93,76 91,89 89,56 94,94
EM P;ESA 87 88,67 81,29 789 89,65 97,22 94,82 97,07 89,46 794 97,62 80,93 72,73 74,87 91,32
EM PZF:SESA 87 86,48 86,52 86,94 86,33 86,7 90,21 88,3 87,67 87,64 88,67 85,58 85,58 85,58 85,58
EM PZT;ESA 94 94,81 955 80,29 93,76 100 93,08 100 99,35 89,62 94,81 88,5 100 97 89,6

EMP;ESA 86 82,23 91,56 91,08 77,26 88,89 87,38 77,39 89,95 82,37 82,38 92,18 86,39 8143 88,1

EM P;ESA 97 97,76 98,94 94,94 100 100 94,5 95,88 98,29 90,59 98,82 97,21 95,78 95,78 97,63
EM PSF;ESA 80 88,93 91,67 76,8 80,33 81,17 9167 77,83 73,75 8093 80,38 716 70,07 74,6 75,67
EM P;ESA 80 90,07 67,4 79,27 70,2 95 95,47 78,33 816 58,67 77,33 94,25 6514 80,29 86,33
EM PEESA 94 97,69 84,31 95,08 91,08 = 98,08 89 99,23 9846 87,69 100 94 94 9 92,77
EM P4F;ESA 95 95,15 99,77 81,89 92,87 96,24 96,13 99,13 97,67 96,42 92,57 95 98,25 98,5 94,15
EM P‘EESA 87 90,73 82,76 88 79,25 92,32 92,32 92,57 73,98 68 86,25 93,92 88,54 98,5 89,77

Analisando a média das notas do BAD das empresas objeto deste estudo, verifica-se que
quase todas sdo classificadas com conceito bom ou excelente (acima de 70 nos casos
apurados conforme figura 16 anterior), ainda que em todas tenha ocorrido um histérico
de acidentes no periodo.

Apenas a empresa 39 e a empresa 46 apresentam conceitos abaixo de 70, ou seja, regular.
Recorde-se que estas duas empresas ndo sao certificadas nas normas, o que pode explicar
em parte estes conceitos entre 50 e 69 nos quesitos EM — quantidade; EF — prazo e SMS

— Liber/treinamento.
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Verifica-se que esta ferramenta é bem completa, sendo regida pelo padrdo PP-0TP-00104
- GERIR CONTRATOS DE SERVICOS, onde sdo avaliados diversos elementos
relativos a QSMS; entretanto, ao se analisar apenas a média final, estes numeros podem

ser mal interpretados.

O referido padrdo de instrucdo, determina que os fornecedores que apresentarem
avaliacdo durante a execucdo do contrato com conceito insuficiente ou péssimo (abaixo
de 49, inclusive) em qualquer dos critérios de avaliacdo deverdo, imediatamente apos essa
constatacdo, ser advertidos e orientados pela fiscalizacdo da Transpetro a implementar
acOes corretivas. A reincidéncia ou o ndo atendimento as solicitagdes da fiscalizacdo

poderéo gerar san¢des contratuais.

A nota de SMS, no caso de terem ocorrido acidentes durante o periodo de avaliacao,
obriga a que sejam considerados 0s seguintes parametros, independentemente das médias

calculadas pelo formulério BAD:

— Acidentes Sem Afastamento, excluindo os acidentes com Primeiros Socorros
(TAR): 70

— Acidentes Sem Afastamento (TFSA): Nota maxima admissivel para Grupamento
SMS: 50

— Acidentes Com Afastamento (TFCA): Nota maxima admissivel para Grupamento
SMS: 20

— Acidentes Fatais ou com Lesdo Incapacitante (Classes 4 ou 5): Nota maxima
admissivel para Grupamento SMS: 1 (nota minima)

Analisando as notas do BAD, verificou-se que no periodo de ocorréncia de algum
acidente, a empresa foi impactada em sua nota final; entretanto, ao longo do contrato, a
média permanece relativamente alta, aspecto que relativiza a ocorréncia de algum
acidente. Assim, para que esta ferramenta (BAD) tenha eficicia sera preciso que a
fiscalizacdo atue mensalmente, de maneira lidar e auxiliar no tratamento das ocorréncias

de forma atempada.
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No gréfico 5 sdo comparadas as notas de avaliacdo de desempenho das Contratadas e 0s

acidentes ocorridos no periodo avaliado.

Gréfico 5 - BAD x Acidentes
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Por observacdo do grafico 5, assinala-se que a média da avaliacdo de desempenho das
Contratadas ndo tem tido relacdo com os acidentes ocorridos. Como exemplo, podemos
observar a empresa 24, que apresenta um elevado numero de acidentes (8) no periodo
avaliado e ainda sim é classificada com uma média acima de 85; situacdo diferente
encontra-se, por exemplo, nas empresas 37 e 39, que apresentam apenas 1 acidente e
possuem média de avaliacdo em torno de 80. Assim, este grafico demonstra que a
utilizacdo da média para avaliacdo de uma empresa Contratada nao é o melhor parametro,

uma vez que, camufla a ocorréncia de acidentes ocorridos.

Ao longo do periodo analisado, o0 BAD passou por melhorias de maneira a diminuir a
subjetividade nos critérios. Ainda que a experiéncia da fiscalizacdo e seu grau de
conscientizacdo em relagdo aos aspectos avaliados sejam fatores importantes, a

uniformizacédo da avaliacdo € um objetivo a ser alcangado pela administragéo.
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Segundo padrdo interno da Transpetro, deve-se aplicar san¢des administrativas as
contratadas a partir das notas do BAD, caso ocorram dois conceitos “insuficiente”, ou um

conceito “péssimo”, conforme figura 9, durante a execuc¢éo do contrato.

Verificou-se que no més de ocorréncia dos acidentes, as empresas foram penalizadas em
seu BAD; entretanto, esta nota ndo refletiu numa andlise do contrato quando se avalia a
média do periodo.

3.2.4. Procedimentos operacionais aplicaveis

Conforme a norma ISO 9000 (ABNT, 2005), as organiza¢Oes devem incluir no seu
sistema de gestdo da qualidade informacéo documentada para atendimento & norma, bem

como outras consideradas necessarias para a eficacia da gestdo da qualidade.

Visando estabelecer as disposicOes e requisitos relacionados a execugdo das atividades
do processo de contratacdo, a Transpetro, através do SINPEP, disponibiliza para a forca
de trabalho os procedimentos listados na tabela 11 abaixo:

Tabela 11: Procedimentos aplicaveis

Cadigo Titulo Lim. Analise

ORIENTAGOES PARA A CONTRATACAO E GERENCIAMENTO DE

PG-0TP-00008-A |SERVICOS CONTRATADOS COM RELACAO AQS RISCOS 06/08/2021
TRABALHISTAS E CORRELATOS

PG-0TP-00081-0 [GESTAO INTEGRADA DE DOCUMENTOS TECNICOS DE ENGENHARIA 09/07/2020

PG-0TP-00083-B |GERIR AQUISICOES — ADQUIRIR SERVICOS 05/09/2019
SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA DE DOCUMENTOS TECNICOS DE

PG-0TP-00118-0 ENGENHARIA - SCOTE 01/01/2021

PG-0TP-00119-E |SANCOES ADMINISTRATIVAS A FORNECEDORES DE BENS E SERVICOS 06/08/2021

PG-0TP-00152-0 |GESTAO INTEGRADA DE DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS 04/06/2020
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Caodigo Titulo Lim. Andlise
PP-0TP-00096-D |REALIZAR CONTRATACAO DIRETA - LEI 13.303/16 27/11/2021
PP-0TP-00098-D |REALIZAR LICITACAO - LEI 13.303/16 24/04/2021
PP-0TP-00101-D |REALIZAR PREGAO - LEI 13.303/16 22/04/2021

REALIZAR CONTRATACAO DIRETA POR DISPENSA DE LICITACAO POR
PP-OTP-00102-A |\ V' 0o o2 30316 27/06/2020
PP-0TP-00104-B |GERIR CONTRATOS DE SERVICOS 27/11/2021
PP-0TP-00106-0 |ELABORAR ESTRATEGIA DE CONTRATACAO 12/06/2020
PP-0TP-00110-0 |ELABORAR PLANO DE CONTRATACAO 29/10/2020
PP-0TP-00115-0 |CONVENIO - LEI 13.303/2016 - CELEBRACAO E GERENCIAMENTO 24/04/2021
TERMO DE COOPERAGAO - LEI 13.303/2016 - CELEBRACAO E
PP-OTP-00116-0 | =\ o ienTo 24/04/2021
o, + |ORIENTAGOES PARA CADASTRO NO SAP - AUTORIZAGAO DE SERVICO
CT-4TP-000060 | - 1e2\M10 DE ENCERRAMENTO DE PENDENCIA 29/01/2022
PE-0TP-00272-B |AQUISICA O DE SERVICOS — PROCEDIMENTO LICITA TORIO 15/10/2019
PE-0TP-00334-B |CONCLUIR O PROCEDIMENTO DE CONTRATAGAO - LEI 13.303/16 19/10/2020
PE-OTP-00346-A |REALIZAR ALTERACOES CONTRATUAIS 20/11/2020
PG-0TP-00147-0 [TERMO DE QUITACAO ORIENTACOES PARA CELEBRACAO 16/12/2019
o.nmoat |AQUISICAO DE SERVICOS - PROCESSOS DE CONTRATAGAO SISTEMA
PEATP-0028LD | o\ TRATA - PERFIS DE ACESSO 15/10/2019
PADRONIZACAO DE MEMORIAL DESCRITIVO E PLANILHA DE PRECOS
PE-2TP-00046-0 |UNITARIOS PARA A CONTRATACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTEDE | 13/12/2018
PESSOAL
PE-0TP-00025.C |AQUISICAO DE PEQUENOS SERVIGOS - DISPENSA DE LICITAGAO POR 16/06/2020
VALOR
PE-0TP-00264-0 |APLICAGAO DE MULTAS CONTRATUAIS E DEDUGOES 30/06/2019
REALIZAR CONTRATACAO DIRETA EM SITUAGCAO DE EMERGENCIA E
PE-OTP-00327B | 5 jTRAS REALIZADAS PELAS UNIDADES SOLICITANTES - LEI 13.303/16 1971072020
PE-OTP-00345-A |REALIZAR ENCERRAMENTO DE CONTRATOS DE BENS E SERVICOS 30/10/2020
REALIZAR ARQUIVAMENTO DE DOCUMENTOS (PROCESSOS DE
PEOTP-00371-0 CONTRATACAO E GERENCIAMENTO CONTRATUAL) 08/04/2021
toanzran | PREPARAR PROCESSO DE CONTRATACAO (LICITACAOE
PEOTP-00378-0 CONTRATACAO DIRETA) - LEI N°13.303/16 15/0412021
ORIENTACAO PARA ELABORACAO DE ESPECIFICACAO TECNICA -
PE-0TP-00310-B - 14/06/2021
PROCESSOS DE AQUISICAO DE SERVICOS
PE-0TP-00328.A |AVALIAR REQUISITOS DE HABILITAGAO DE FORNECEDORES - LEI 08/06/2020
13.303/16
PE-0TP-00347-a |PEFINIRREQUISITOS DE HABILITACAO NA CONTRATAGAO - LEI 25/11/2021
13.303/16
. _» |ENCAMINHAR DEMANDA DE CONTRATAGAO (LICITAGAO OU
PEOTP-00374-A CONTRATACAOQ DIRETA) - LEI N°13.303/16 26/11/2021
PE-4TP-00042-E |REGISTRO DE FORNECEDORES - SAP/ECC 27/12/2020
PE-5TP-01478-C |AVALIAR CRITERIO ECONOMICO - LEI N°13.303/16 25/11/2020
PE-5TP-01479-A |AVALIAR CRITERIO LEGAL - LEI 13.303/16 01/06/2020
PE-5TP-01480-B |AVALIAR CRITERIO TEC-SMS - LEI 13.303/16 30/10/2020
PE-5TP-01482-B |AVLIAR CRITERIO TECNICO - LEI 13.303/16 30/10/2020
PE-0TP-00298-0 |INDICADORES DE SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE 07/06/2021
PE-0TP-00183. |CERIR ASPECTOS DE SMS EM CONTRATOS DE PRESTAGCAO DE 02/01/2022

SERVICOS
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Estes procedimentos definem critérios, regramentos e orientagdes a serem seguidas pela
forca de trabalho que atua no processo de contratacdo de servicos. Em muitos contratos,
tendo em vista a especificidade das atividades, a fiscalizacdo também exige que as
empresas prestadoras de servicos elaborem documentos padréo de maneira a orientar 0s
seus empregados. Em muitos casos ha exigéncias aléem do que é especificado em normas

e legislacdes, evidenciando a preocupacgdo com os aspectos de QSMS.

A cada dois anos as atividades consideradas criticas e que sao sujeitas a procedimentos
devem ser avaliadas pela lideranca a fim de verificar se o que esta escrito, esta sendo
seguido. Ou seja, sdo identificadas melhorias nos processos? H& confiabilidade nas
informagdes? Os procedimentos estéo internalizados e sdo cumpridos pelos executantes
das atividades? As respostas a estas perguntas sdo verificadas numa ferramenta

denominada Verificacdo de Conformidade com Padrdes (VCP).

Um padrdo deve ser criado para atingir um objetivo. Assim, assegura-se que a criacao de
padrdes seja focada em necessidades, evita-se a ocorréncia de redundancias e conecta-se
a padronizacdo com as praticas de gestdo voltadas para a medicdo e tratamento de

anomalias.

Um padrdo pode ser revisado a qualquer momento. O 6rgdo gestor deve sempre que
receber a solicitacdo fazer uma anélise e verificar a pertinéncia do pedido, retornar para
o solicitante o resultado da avaliacdo e promover as acdes necessarias, quando avaliadas

como pertinentes.

Com o objetivo primario de incentivar a melhoria dos padrdes e o objetivo secundario de
enxugar as bases, foi criada a tarefa denominada “Analise Critica” do padrdo. Ela ¢
automaticamente acionada a cada 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data da ultima

aprovacdo do padrdo. A andlise critica é realizada pelo 6rgdo gestor do padréo.

No periodo analisado, identificou-se que todos os padrdes passaram pela analise critica e
foram objeto de melhorias. Assim, verificou-se que este processo esta bem consolidado

na companhia.
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Outro aspecto a ser analisado corresponde a quantidade de ndo conformidades do
processo de gestdo frente ao numero de acidentes, conforme pode ser verificado no

gréfico 6:

Grafico 6 — NC x Acidentes
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O gréfico referente ao numero de ndo conformidades frente ao nimero de acidentes
também ndo é muito conclusivo, ja que o numero de ndo conformidades do processo de
gestdo identificado em auditorias de SGI é reduzido (no maximo 2 ndo conformidades).
Além disto, soma-se o fato de que as ndo conformidades sdo de natureza
administrativa/documental ndo influenciando neste ponto para a ocorréncia de acidentes.
Importante salientar que todas as ndo conformidades tiveram plano de acdo e foram

tratadas pelas empresas Contratadas dentro do prazo estipulado.
3.2.5. Inspecéo de Seguranca, Meio Ambiente e Saude (ISMS)

A Transpetro, visando identificar perigos e riscos, contribuindo para a melhoria da
qualidade, da seguranca e saude da forca de trabalho e do desempenho das unidades
organizacionais, bem como das suas contratadas, estabeleceu um mecanismo intitulado

Inspecdo de Seguranca, Meio Ambiente e Saude Ocupacional.
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As empresas contratadas que atuem dentro das areas sob responsabilidade e gestdo da

Transpetro devem ser submetidas a estas inspecdes. Itens criticos para verificacdo da
ISMS (inspecao de SMS), incluem:

Identificar perigos e riscos;
Identificar desvios sistémicos e criticos;
Definir a revisdo da Programacao de Inspecdes de Seguranca e Contingéncia;

Verificar se todos os itens da lista de verificacdo de inspecdes de Seguranca e
Contingéncia foram analisados;

Verificar se o formulario de inspecdo de seguranca e contingéncia em empresas
contratadas, em suas respectivas categorias, esta devidamente preenchido;

Executar as inspeces em prazos definidos (periodicidade anual);

Verificar o tratamento dos desvios criticos e sistémicos.

As Contratadas que atuem dentro das areas sob responsabilidade e gestdo da Transpetro

devem ser submetidas a estas inspecdes, que devem ser realizadas de acordo com as

modalidades definidas abaixo, conforme a categorizagdo do escopo do contrato. Para

contratos com duracdo inferior a um ano, deve ser realizada, no minimo, uma inspe¢édo

de inicio de contrato e outra de acompanhamento de contrato.

a.

b.

Inicio de Contrato: deve ser realizada no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis ap6s
o recebimento do Formulario de Informacdo de Empresa Contratada, encaminhado
pela geréncia do contrato, de forma a permitir que todas as instalacdes,

equipamentos e processos da contratada sejam verificados.

Acompanhamento de Contrato: para contratos definidos como categoria de risco de
SMS I e I, deve ser realizada, no minimo, uma avaliacdo anual; j& para os contratos
de categoria de risco de SMS Ill, exigem, no minimo, uma avaliagdo semestral,

durante todo periodo do contrato.

Final de Contrato: deve ser realizada para contratos de categoria de risco de SMS

I11 antes do téermino dos servigos e desmobilizagdo da contratada.

68



QSMS na contratacéo de servicos - a estratégia na Transpetro

Apresentam-se na tabela 12 as ISMS realizadas nos contratos objeto deste estudo:

Tabela 12: Desvios de ISMS por empresa

n°de | n°de desvios

CONTRATADA OBJETO ISMS de ISMS
SERVIGCOS TECNICOS DE PROJETO, MONTAGEM

EMPRESA 23 E DESMONTAGEM 2 15
E LOCACAO DE ANDAIMES
SERVICOS TECNICOS DE MANUTENGCAO

EMPRESA 24 INDUSTRIAL 2 25
SERVICOS DE CONDUCAO DE VEICULOS LEVES

EMPRESA 26 E UTILITARIOS ! 15
SERVICOS TECNICOS DE MANUTENGCAO

EMPRESA 28 INDUSTRIAL 2 11
SERVICO DE PREPARO E FORNECIMENTO DE

EMPRESA 32 ALI MENTACAO ) 1 26

EMPRESA 36 SERVICOS TECNICOS DE CONSERVACAO DE 2 29

FAIXAS DE DUTOS ES
EMPRESA 37 SERVICOS DE APOIO PORTUARIO 2 15
SERVICOS TECNICOS E DE APOIO A

EMPRESA39 | \JANUTENCAO, CONSERVACAO E LIMPEZA 8 34
SERVIGOS TECNICOS DE INSPEGAO E

EMPRESA 43 | CONSERVAGAO DE FAIXA DE DUTOS NO RJ, SP 2 27
E MG.
SERVICOS DE APOIO PORTUARIO E

EMPRESA45 | el oo 20 2 26

EMPRESA 46 | SERVICOS TECNICOS E DE APOIO A ) 28

MANUTENCAO, CONSERVACAO E LIMPEZA

De uma maneira geral, todas as empresas objeto deste estudo possuem desvios (em média
5 desvios por inspecdo); acresce que algumas empresas apresentam um nimero
expressivo de desvios por ISMS (cerca de 15 desvios). O fiscal de contrato com apoio do
profissional de seguranca deve fazer uma analise criteriosa dos desvios e cobrar da
Contratada um plano de acdo para sana-los. Note-se, por exemplo, a empresa 39 (ndo
certificada), que passou por 3 inspecdes e apresentou um total de 34 desvios; este nimero
deve ser analisado pelo fiscal de maneira a exigir acdes contundentes para melhor gestdo
de SMS deste contrato.

E bem verdade que estes nimeros, por si s6, sdo insuficientes enquanto ferramenta de
gestdo, mas ainda assim determinam a atuacdo de cada fiscal de contrato no sentido de
avaliar os tipos de desvios, sua reincidéncia, bem como a gravidade dos mesmos. Acresce
que este numero traz uma sinalizacdo clara da importancia da atuacdo da fiscalizacao

junto as empresas contratadas a fim de evitar ou minimizar a ocorréncia de acidentes.
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Na inspecdo de SMS sdo verificados, conforme ANEXO D — Check-list inspecéo de

Seguranca e contingéncia das empresas contratadas, sendo resumidamente, 0s seguintes

itens:

Identificacdo, avaliagdo e controle de riscos de SMS
Requisitos legais e outros requisitos

Recursos, fungdes, responsabilidades, atribuicdes e autoridades
Competéncia, treinamento e experiéncia
Comunicacéo

Controle operacional

Gerenciamento de residuos

Preparacdo e Resposta a Emergéncias

Padrbes/ procedimentos

Monitoramento e medigdo do desempenho
Identificacdo e andlise de acidentes

Avaliacdes e diagnosticos

Documentacéo

Anélise Critica

Itens especificos

O gerente e o fiscal de contrato, com apoio do profissional de SMS, na etapa de

acompanhamento da aplicacdo dos aspectos de SMS do contrato, devem:

a. Realizar a verificacdo do cumprimento da legislacdo pertinente as atividades do

contrato e das exigéncias contratuais dispostas no Anexo de SMS do contrato.

b. Solicitar plano de acdo da empresa prestadora de servicos para as nao

conformidades encontradas nos processos de verificacdo, avaliagdo e inspecdo do
anexo de SMS.

Estas atribui¢fes do gerente e fiscal do contrato demonstram o grau de importancia da

atuacdo destes dois atores no processo de gestdo das empresas contratadas.
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Gréfico 7 — Desvios de inspecdo de SMS x Acidentes

DESVIOS ISMS x ACIDENTES
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No grafico 7 apresentado acima, é possivel perceber um comportamento atipico, na
medida em que, embora as empresas tenham muitos desvios apontados nas inspe¢oes de
SMS (empresas 39, 43 e 46), a ocorréncia de acidentes ndo tem revelado uma correlagéo

direta.

Esta afirmacdo pode ser corroborada com os dados da empresa 26, que possui um nimero
de desvios médio, mas é a empresa com 0 maior nimero de acidentes da pesquisa. Outro
exemplo claro da falta de correlacdo seria a empresa 32 (ndo certificada), que na
amostragem € a que apresenta menos desvios, e contudo, regista 4 acidentes no periodo

apurado.

Verificando o conceito explicitado no item 3.1.5 desta pesquisa, deduz-se que a maior
parte da verificacdo se da em termos de documentos exigidos para a execugdo do contrato.
Logo, ainda que uma empresa tenha o seu sistema de gestdo implementado, este fato ndo
se traduz numa menor ocorréncia de acidentes, assim como, o contrario também pode

ocorrer.
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3.2.6. Auditoria Comportamental

Outra ferramenta utilizada pela Transpetro para gestdo na prestacdo de servicos é a
auditoria comportamental, que deve contemplar, na medida do possivel, os fatores
tecnoldgicos, ambientais e individuais que possam influenciar o comportamento humano,
identificando eventuais aspectos organizacionais que possam ser potencializados ou

inibidos.

As auditorias comportamentais devem ser planejadas de acordo com as caracteristicas da

instalacdo e com o envolvimento do corpo gerencial da unidade organizacional.

O planejamento das Auditorias Comportamentais deve contemplar:
a. A segmentacdo da instalacdo em areas fisicas e/ou geréncias responsaveis;
b. O estabelecimento de metas para os auditores;
c. A elaboracdo de relatério trimestral compilado a partir das auditorias
comportamentais realizadas;
d. A elaboracdo de controles e graficos necessarios para 0 acompanhamento;
e. A relacdo de auditores capacitados;

f. A definicdo das responsabilidades dos envolvidos na auditoria.

O planejamento devera contemplar ainda a convocacao, feita pelo gerente da instalacéo,
da lideranca de empresa contratada, gerente e fiscais do contrato, para realizacdo das
auditorias comportamentais. Recomenda-se priorizar a convocacdo de liderancas de
empresas contratadas com as seguintes caracteristicas:

a. Empresas com histérico de acidentes classes 3, 4 ou 5 nos ultimos cinco anos,
indice gque assinala a gravidade do acidente em causa, sendo 5 0 mais grave (morte
ou incapacidade permanente — maior ou igual a 3.000 dias);

b. Empresas com histérico de desvios criticos em auditorias comportamentais
realizadas nos ultimos seis meses;

c. Empresas com atividades de maior grau de risco;

d. Empresas com maior niumero de empregados.
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Os desvios identificados devem ser enquadrados nas categorias e subcategorias
especificadas. As atividades em que forem observadas, durante a auditoria, condi¢des
inseguras e desvios que apresentem grave e iminente risco devem ser paralisadas pelos
auditores e o responsavel pela atividade ou &rea deve ser informado para que seja
providenciado o devido tratamento. Tais condi¢des e desvios devem ser registrados em
campo especifico no sistema corporativo denominado Audicomp.

Os resultados das auditorias comportamentais devem ser avaliados e divulgados a cada 3
meses. No grafico 8 apresenta-se a quantidade de desvios de auditorias comportamentais

apurados por empresa no periodo avaliado.

Gréfico 8: Desvios de auditoria comportamental por empresa
Fonte: Com base em dados recolhidos no AUDICOMP - Transpetro
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Por meio do grafico apresentado, verifica-se que o nimero de desvios vem aumentando
ao longo dos anos, o que pode ser explicado por uma maior consciéncia dos auditores,
bem como as campanhas realizadas pela companhia na importancia desta ferramenta para
a gestdo de SMS. Outro ponto a ser destacado é a quantidade elevada de desvios
verificados nas empresas 24, 28, 39, 43 e 46, sinalizando para os fiscais e Contratada que
acoes devem ser tomadas para uma melhor gestédo de SMS. Cabe destacar que as empresas
aqui listadas tém caracteristicas semelhantes em suas atividades (manutencdo) e que,
portanto, sinalizam para a fiscalizacdo, que estes tipos de servigos precisam de uma

atuacdo mais incisiva de maneira a evitar a ocorréncia de acidentes.
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Entretanto, para uma melhor andlise, o fiscal deve ndo so verificar a quantidade de
desvios, mas também a categoria dos desvios, bem como se sdo criticos ou ndo. Nesse
sentido, na tabela 13 apresentam-se 0s desvios por categoria de entre 0s apontados nas

empresas objeto deste estudo.

Tabela 13: Categoria dos desvios de auditoria comportamental por ano

A - REAGAO DAS PESSOAS

A01 - MUDANDO DE POSICAO 1 1 0 2
A03 - AJUSTANDO EPI 0 4 3 7
A04 - ADEQUANDO O SERVICO 0 0 1
B - POSICAO DAS PESSOAS
BO1 - BATER CONTRA/SER ATINGIDO POR 0 5 4 9
BO3 - RISCO DE QUEDA 3 10 10 23
BO7 - ABSORVER CONTAMINANTES 0 1 1 2
BO9 - POSTURA INADEQUADA 0 1 2 3
B10 - ESFORCO INADEQUADO 0 1 1 2
C-EPI
CO1 - CABEGA 1 9 16 26
C02 - SISTEMA RESPIRATORIO 2 5 10 17
C03 - OLHOS E ROSTO 5 7 19 31
C04 - OUVIDOS 0 10 8 18
CO5 - MAOS E BRAGOS 0 6 18 24
C06 - TRONCO 3 4 10 17
CO7 - PES E PERNAS 3 3 9 15
D - FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS
DO1 - IMPROPRIAS PARA O SERVICO 3 4 10 17
D02 - USADOS INCORRETAMENTE 0 6 5 11
D03 - EM CONDIGOES INSEGURAS 2 9 11 22
E - PROCEDIMENTOS
EO1 - INADEQUADOS 6 17 30 53
E02 - NAO EXISTEM PROCEDIMENTOS ESCRITOS 2 3 5 10
E03 - ADEQUADOS E NAO SEGUIDOS 13 32 65 110
F - ORDEM, LIMPEZA E ARRUMAGAO
FO1 - LOCAL SUJO 3 1 10 14
FO2 - LOCAL DESORGANIZADO 2 12 31 45
FO3 - LOCAL COM VAZAMENTOS E POLUICAO AMBIENTAL 0 2 0 2
49 153 279 481

Os numeros de desvios da tabela anterior apresentam um direcionador para a companhia
concentrar seus esforcos em campanhas de conscientizagdo da forca de trabalho e das
contratadas quanto a:

a. Procedimentos ndo seguidos (110 desvios);
b. Procedimentos inadequados (53 desvios);
c. Local desorganizado (45 desvios); e

d. EPI: Olhos e rosto (31 desvios).

Estas categorias de desvios devem ser melhor exploradas visando evitar ou minimizar a

ocorréncia de acidentes.
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Apos andlise critica feita pela geréncia responsavel pela inspecdo, os desvios devem ter
seu tratamento registrado em um plano de acdo elaborado pela fiscalizacdo do contrato
inspecionado, com a colaboracédo dos profissionais que realizaram a inspecdo de maneira

a tratar os desvios e evitar a sua recorréncia.

Graéfico 9 — Desvios de auditorias comportamentais x Acidentes
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Com base nos resultados obtidos no grafico 9 acima, percebe-se que os desvios apontados
nas auditorias comportamentais tém relacdo direta com os acidentes. As empresas 26, 32,
43 e 46 sdo as que possuem a maior quantidade de desvios e também possuem mais

acidentes no periodo.

Cabe destacar que a empresa 39, ainda que tenha um elevado ndmero de desvios,
apresentou apenas 1 acidente no periodo, situacdo que demonstra claramente o seu
comprometimento em aprender com o0s desvios apontados e implementar acdes que

reduzam ou minimizem a possibilidade de acidentes.

Neste caso, pode afirmar-se que a realizacdo de auditorias comportamentais e seu
tratamento via plano de acdo é uma ferramenta que se bem utilizada pode reduzir a

ocorréncia de acidentes.
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3.3 Conclusdes

Conforme Siqueira (2016) afirma, o trabalhador terceirizado € o novo paria das relacdes
de trabalho no Brasil, sendo preciso desprecarizar, com as devidas protecdes, a prestacdo
desses servigos. Em particular, como Pagani (2018, p.1) sublinha, “os terceirizados foram
as maiores vitimas de acidente de trabalho na Petrobras. Entre 1995 e 2018, dos 377
mortos em servico, 307 eram terceirizados, 81% do total dos 6bitos.” Acresce, segundo a
IOGP (2019), que “Em 2018, 2 das fatalidades e 21% das horas de trabalho reportadas
foram relacionadas com pessoal da empresa, 29 das fatalidades e 79% das horas de

trabalho foram relacionadas com empreiteiros.”

Ora, conforme discutido no subcapitulo anterior, um dos pilares da visdo de negécio da
Transpetro — Petrobras Transporte S.A. —, € o respeito pela vida, pessoas e meio ambiente,
pelo que se preocupa com um planejamento das atividades, seja as internas, seja ao nivel
da prestacdo de servigos contratados, que promova a minimizacdo das ocorréncias de
acidentes na empresa. Neste enquadramento, fruto de sua politica de gestdo de QSMS,
verificou-se que a Transpetro tem ficado abaixo do limite de tolerancia na ocorréncia de
acidentes do trabalho, ndo obstante permanega a ocorréncia de acidentes que poderiam

ser evitados.

Percebeu-se igualmente que a ocorréncia de acidentes na forca de trabalho da Contratada
é superior a quantidade de acidentes na forca de trabalho de empregados préprios da
Transpetro. O acompanhamento préximo destes indicadores, tal como ja se desenrola,
possibilitard a Transpetro identificar areas e atividades nas quais os esforcos devem ser
focados para trazer as maiores melhorias no desempenho em QSMS. Apesar de nenhum
dos acidentes observados neste estudo ter tido fatalidade, pode inferir-se que as empresas
24, 28 e 43 necessitam de uma gestdo mais incisiva da fiscalizacdo/geréncia do contrato

com aplicacédo de sancdes disciplinares e contratuais.

No que respeito a Transpetro, a partir observacdo das principais normas de gestdo e
certificacdo em QSMS, conclui-se que o sistema de gestdo integrado esta consolidado,
sendo objeto de anélise critica de resultados e melhoria continua do processo ao longo

dos anos.

76



QSMS na contratacéo de servicos - a estratégia na Transpetro

Quanto ao processo de contratagdo, por se tratar de uma empresa de sociedade de
economia mista, a Transpetro estd obrigada a seguir as leis e regramentos vigentes no
Brasil para contratacdo de servicos publicos. Assim, alinhado aos conceitos das normas
de gestdo, a Transpetro padroniza e sistematiza seus processos e atividades de contratagéo
em documentos que servem de balizamento para sua forga de trabalho. Esse balizamento,
inclui explicitamente exigéncias de QSMS nos processos de contratacdo de servicos,

assim se alinhando as exigéncias das Contratadas pelas da Contratante.

Adicionalmente, a Transpetro verifica o cumprimento dos objetivos definidos pela
empresa contratante ao nivel de prevencdo de acidentes e trabalho, para o que realiza
diversas formas de avaliagdo das Contratadas, ndo apenas ao longo do processo de
contratacdo, cabendo destagque nos procedimentos da fiscalizacdo dos contratos a nivel de

verificacdo das exigéncias contratuais.

Quanto a analise do nivel de exigéncia de QSMS, percebeu-se que a empresa busca uma
melhoria na gestdo da contratacdo de servicos, visando:

1. Expandir o valor QSMS, envolvendo as empresas contratadas como parte
integrante do esforco de melhoria continua do desempenho em QSMS;

2. Melhorar a comunicacdo em QSMS, visando difundir QSMS em todo processo
de aquisicao de servicos;

3. Uniformizar o relacionamento da contratante com as suas contratadas quanto a
gestdo de QSMS;

4. Difundir o conhecimento técnico e das boas praticas de QSMS das diferentes
unidades organizacionais da empresa estudada para o beneficio de toda a sua forca
de trabalho;

5. Reduzir a subjetividade dos métodos de avaliacdo de desempenho de empresas
contratadas;

6. Direcionar as empresas contratadas para um sistema de gestdo de QSMS;

7. Reduzir as perdas resultantes de ocorréncias indesejaveis de QSMS e consequente
aumento da produtividade e da qualidade dos servigos;

8. ldentificar o perfil em QSMS das empresas no cadastro, orientando a contratacao
de acordo com os riscos identificados no escopo do servico (categorizagéo);
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9. Reduzir os impactos legais decorrentes de nao-conformidades encontradas pela
fiscalizacéo; e

10. Fortalecer o Cadastro de empresas contratadas, através de avaliacbes mais
consistentes, para inscri¢ao, renovacdo ou ampliagdo no Cadastro.

Considerando o baixo indice de acidentes (TAR) verificados nas empresas objeto deste
estudo e as acdes implementadas, pode inferir-se que a Transpetro vem alcancando seus
objetivos. Com efeito as ferramentas aplicadas pela Transpetro vém relativamente
cumprindo o seu papel; ainda que algumas dessas ferramentas ndo tenham uma
associacdo direta com a ocorréncia de algum acidente, o tratamento das anomalias

identificadas, em tese, evita a ocorréncia de acidentes.

Entretanto, apesar das empresas Contratadas apresentarem um reduzido nimero de
acidentes, é importante salientar que, tratando-se da salde e vida humana a reducéo de
ocorréncias deve ser priorizada. Com efeito, conforme afirma Siqueira (2016), o
trabalhador terceirizado € o novo paria das relacGes de trabalho no Brasil, sendo preciso

desprecarizar, com as devidas prote¢des, a prestacao desses servigos.
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CONCLUSAO

Apreciagéo geral dos resultados

Apo6s a pesquisa desenvolvida e a analise dos dados relativos ao caso especifico da
Transpetro, foi possivel retirar um conjunto de conclus@es, que muito embora ndo sejam
generalizaveis, se espera que possam ser orientadoras de percursos futuros ao nivel de
procedimentos organizacionais, designadamente no que respeito ao processo de

tercerizacéo.

Antes do mais, apreciadas que foram as atuais praticas de gestdo relacionadas com a
QSMS no ambito da contratacdo de servicos, conclui-se pelo seu contributo efetivo para
uma prestacao de servicos mais eficaz e eficiente, e produzindo impactos positivos nos

trabalhadores ao nivel dos riscos e perigos para a salde.

O estudo especifico no &mbito da Transpetro, permitiu avaliar positivamente o contributo
das exigéncias de QSMS na prestacdo de servicos de empresas contratadas, ao nivel das
garantias contra riscos e perigos para a saude dos trabalhadores, o que € conseguido
através do cumprimento das principais normas de gestdo e certificacdo em QSMS pela
Transpetro, mas igualmente pelo seu respeito pelos processos de contratacdo de servicos
publicos no ordenamento juridico brasileiro, que se correlacionam diretamente com

exigéncias de QSMS, alinhando Contratadas com a Contratante.

Quanto ao processo de contratacdo de servi¢os, em particular, pode se destacar como
vantagem competitiva a oportunidade de se manter em um mercado altamente
competitivo, que demanda das organizages sua capacidade de resiliéncia, compromissso
com o meio ambiente e desenvolvimento sustentavel, garantindo qualidade nos

produtos/servicos e bem-estar social para toda comunidade.

79



QSMS na contratacéo de servicos - a estratégia na Transpetro

Adicionalmente, identificaram-se outras vantagens neste alinhamento entre empresa

Contratante e empresas Contratadas, a saber:

v" Reducdo dos riscos de acidentes;
v Maior cuidado com o meio ambiente;
v" Aumento da garantia de atendimento nos casos de emergéncia;

v Maior preservacado da satde dos funcionarios contratados.

Entretanto, algumas desvantagens também foram identificadas:

v Reducdo da hora (til do contrato;
v' Burocratizacdo do processo licitatorio;

v" Reducdo da flexibilidade do contrato no sentido de incorporar novas atividades
ou abrangéncias.

v Numero elevado de indicadores, o que pode ocasionar numa perda do foco naquilo
que realmente importa, a performance operacional e a vida das pessoas.

As exigéncias de QSMS presentes no ambito da prestacdo de servigos podem contribuir
sobremaneira para uma gestdo organizacional alinhada aos preceitos mais modernos de
desenvolvimento sustentavel, contribuindo também, para melhorar o estilo de vida dos

trabalhadores e consequentemente da organizagéo.

As organizacfes que cumprem todas as exigéncias contratuais, a nivel de QSMS, tem
capacidade de reduzir significativamente as ocorréncias indesejaveis de acidentes e

consequentemente aumentar a produtividade e a qualidade dos servicos.

Por fim, percebeu-se que o sistema de gestdo integrado é um programa centrado nas
pessoas e que deve desenvolver o seu raciocinio de maneira que tomem consciéncia dos
problemas ou dos resultados indesejados e que busquem a origem de suas causas para que

0s acidentes nunca mais voltem a ocorrer.
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Se as empresas tomarem ciéncia de que a certificagdo ou a implementacéo de um sistema
de gestdo é uma oportunidade para uma boa gestdo, pode ser um ponto favoravel para
controle e planejamento adequados em prol de melhores resultados em termos de

economicidade e eficiéncia.

No decurso desta pesquisa identificou-se que as nuances das exigéncias em QSMS no
ambito da prestagdo de servigos visa conscientizar as empresas da necessidade de
adaptacdo frente as constantes mudancas, de maneira a propiciar uma gestdo mais
eficiente e contribuindo também, para uma sociedade mais justa e com menos impactos

no meio ambiente e na vidas de todos.

Contributos da pesquisa

A contribuicdo desta pesquisa esta também em compreender o alcance da configuracéo
das exigéncias de QSMS, ao nivel da contratacdo de servicos e neste sentido, verifica-se
que indiretamente impactam positivamente no desempenho das Contratadas e da
Contratante, uma vez que, as praticas e sistematicas implementadas para atendimento ao

que é exigido, traduz numa melhor performance.

Percebe-se também o papel decisivo da contratante numa boa gestdo contratual, de
maneira a proporcionar a melhoria da qualidade dos servicos, reducdo dos acidentes de
trabalho e do impacto ambiental. Como contributo, esta gestdo nas empresas contratadas
reflete diretamente no desenvolvimento social e econdmico da sociedade, ja que propaga

os valores de sustentabilidade, inovacéo e direitos humanos.

A Transpetro, considerada uma grande contratante no Brasil tem o poder de influenciar
as Contratadas de maneira a exigir mais servi¢os sustentaveis, com responsabilidade

social e cumprimento dos requisitos legais, influenciando toda a cadeia de suprimento.

Ainda como contributo, esta pesquisa demonstra que as empresas contratadas devem ter
seu foco também na sociedade e na prevencdo de acidentes, ainda que visem lucro e

melhores resultados.
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LimitacOes

Uma das limitacGes do estudo respeita a impossibilidade de generalizacdo dos resultados,

tendo em vista a dimensao da amostra e do tipo de amostra utilizada.

Outra limitacdo encontrada relaciona-se com o facto da pesquisa realizada ter envolvido
empresas contratadas de diversos segmentos de atuagdo ndo permitindo, portanto, uma
andlise mais profunda de certos dados comparativos de empresas que atuem num mesmo

segmento.

Por questdes de confidencialidade dos dados nem todas as informacbes puderam ser
divulgados ou foram disponibilizados de maneira a contribuir com uma anélise mais
completa. As informaces passiveis de serem publicitadas, para efeitos exclusivamente

deste trabalho académico, encontram-se disponibilizadas em Anexo.

A pandemia que o Mundo vive hoje, contribuiu também para dificultar o método de
recolha dos dados e aprofundamento no tema, tendo condicionado fortemente as rotinas
de trabalho e 0 acesso as préprias instalagdes da Transpetros, durante o largo tempo de

confinamento.

Propostas para trabalhos futuros

Por fim, destacam-se as seguintes propostas para trabalhos futuros:

— Aprofundamento do estudo em relacdo aos aspectos econdmicos-financeiros,

tanto nas medidas de prevencéo dos acidentes, quanto na implementacéo do SGI;

— Realizacdo de um trabalho com aplicacdo de questiondrios nas empresas
contratante e nas empresas contratadas com aprofundamento da percepcéo dos
atores do processo e medida do alcance de eventuais medidas corretivas apos

identificacdo de ocorréncias;

— Desenvolvimento de estudos similares em empresas privadas que ndo estejam
sujeitas as normas de regulacdo no que tange a contratacao de servicos (licitacéo

e etc.)
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LEGISLACAO

CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

Lei 13.303 de 30 de junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa
publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios vulgo Lei das Estatais.

Lei 10.520 de 17 de julho de 2002 que institui, no @mbito da Unido, Estados, Distrito
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ANEXO A.1

Documento Interno Petrobras (DIP) numero TP/DDT/DTNNESE/SE/SUP
5/2019

BR TRANSPETRO

@

Documento Interno do Sistema Petrobras - DIP

Campos Eliseos, 050472018
TR/ DOT/DTHHMESESESUP 572019

Para: TR/ DDT/DTHHNESE'SE

Assunto: Aprovacgao de Conteddo Técnico para Dissertagio de Mestrado

Prezado,

Considerando as orientagdes para divulgacio de conteddos téonicos em
eventos ou publicagtes exiernas a Transpetro (anexo 1), encaminho para
aprovagao trabalhe de Dissertagdo para defesa de Mestrado do Profissional
Transpetro Mivel Superior Carles Roberto Macedo, matricula 5136-2; conforme
abaixo:

Instiuigao: Universidade Fernando Pessoa - UFP

Endereco: Praca O de abril 3490 - Porto/Portugal

Curso: Cigncias Empre sariais (vide carta de aceitagio no anexo 2)
Periodo: 201872020

Previsao da defesa do Mestrado: Junho 2030

Tema: “Impacto das exigéncias de Qualidade, Seguranca, Meic-Ambente &
Saude no processo de confratacio de servigos - Estratégia adotada numa
empresa pablica do setor de petralec”.

Resumo & objstivos:

Com o avango tecnoldgico, o aumento da demands dos servigos & & incorporagao
d= novas tecnologias de producdn, o conceito de desemvohimento industrial mudou.
Estzs mudangas tém sxigido que a direcio das empresas ampliem a gestao sobre
o EeUE negicios, ndo s& focando somente no produto, mas atendendo também &s
nece ssidades dos seuws colsboradores, fornecedoms, dientes, acionistas & todos os
demais sisheholders .

Percebe-se que o nivel de exigéncias por parte dos clenies néo se restringem
TR OO OTHNESESE/SUP 0000052018
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ANEXO A.1 (cont.)

apenas 08 produios, mas também a todo processo de produgio (toda a cadeia de
suprimentos) & 35 conssguéncas dele para & sociedads. O cendno stusl ssta
caractenzado pela conscientizagéo ambiental, sustentabilidade, seguranga & salide
ccupscional, implcando num fator de competividades entre 43 organizagies.

Com bass nes nomas de gestio s grandss empresas estabelecem mquisitos &
padries de Gestio da Quabdzde (IS0 8001), Gestdo Ambiental (150 14001} &
Gestao de Segurangs & Sa0ds Ocupaconal (OHSAS 18001) & estéo em busca da
melhona continua do seu sistema de gestdo. Eniretanto, para gue este objetivo
seja alcangado & necessano que NED soments a organizagdo esieja consdents,
mas todo o cicl produtvo.  Por este motivo, torma-se necessano o envolimenio
dzs empresas fornecedoras de senvigos nesie processo de exceléncia na gestdo de
QSMS.

Preends-se realzar andlises & explanagies dos mguisitos de mlagdes contratusis
da OEMS, bem como, comparagies de dedos obfidos por questionarios & serem
aplicados com o= stores do processo em questdo, de mansira a evaliar a eficicia
dos controkes existeniss.

A metodologia escolhida para & pesguisa =13 por um estudo de caso focando
soments o processo de contratacdo de senvipos da Transpetro, gue engloba desde
a identificagéo da necessidade de contratagio, passando pelo Memonal Descritivo
& conchendo com o gerenciamento & fiscalizagio dos contratos.

Meske conexto, esta pesquisa apresenta o5 reguisios relativos & OSMS & suas
consequéncias na relapio entre uma organizagio (nesie caso a Transpetro) & seus
formecedores, de forma a assequrar a sustentshilidade de sew negdcio.

Emquants por objstivos especificos pretends-se categorizar as vantagensbensficios
& desvantapens/dificuldades que esias exigéncias acamstam no gue tange o
processo de contratagdo de senvigos, bem como especificar o quanto a empesa
objeto deste estudo tem atingido seus objstivos estraiégicos de melacionamenio
junio aos fomecedorss de senvigos.

Esta pesquisa pode ser Ol tambem para se buscar uma parceria enire as
empresas contratantes & contratadzs de forma a2 melhorar 3 gestéo, stendimento
208 padrdes de qualidads, bem como minimizar o= rscos de acidentes 4s pessoas
& ao meio ambisnis.

O Conteddo aprovado, em sua versdo final, deve ser encaminhado ao CID para
incorporacac ao acervo técnico da Transpetro. O trabalhoe tambem podera ser
objeto de disseminacio para as areas de interesse,

Diante do exposto, o Gerente Setorial de Suporte Administrativo esta de
acordo com o conteddo a ser apresentado pelo empregado Carlos Roberto
Macedo & submeie a matéria a apreciagas desta autoridade competenie para
que, caso de acordo, aprove via despacho neste DIF a Dissertagio gue faz
referéncia & tema relativo a um processo da Transpstro.

THOOTOTHHNEEEEESLUP 000052101 5
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Atenciosamente,

Leonardo Luiz Azevedo de Menezes
Gerente Setorial de Suporte Administrativo

C/C: TP'/PRES/RHDESENSCGC, LUCIANE GONCALVES TOMAZ, CAMILA
OLIVEIRA DA SILVA, CARLOS ROBERTO MACEDO

Descricao do(s) Anexo(s):
Anexo 1 - Orientacao apresentacao trabalhos externos
Anexo 2 - Carta de aceitagao UFP

Arquivo(s)em Anexo:
wia

Ane xo 1 - Orentacoes_apresentacac_tmbaihos_evenios_exdemos_2019_v2 pdf
A

Anexo 2 - Cara de aceitaglio.pat

THDOTDTNNESESESUP 00000572018
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ANEXO A.1 (cont.)

Lid TRANSPETRO

@

Documento Interno do Sistema Petrobras
Resposia

TR OOT/DTHNESESESUP 0000053010
Diata: 200472019 13:52
Huor: Carlos Roberto Bortolon

Para: TR/DOT/'DTHNNESE/SE'SUP

L L i

Resposta: Estou de acordo om o contewdo a ser apresentado.
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ANEXO A.2

Orientacfes para divulgacdo de conteudos técnicos em eventos ou
publicacdes externas a Transpetro

I:II'I TRANSPETRO

CIRIEHT.!U_;CIES PARA DIWL‘E&AD DE CONTEUDOS TECHICDS EM EVENTOS OU
PUBLICACOES EXTERMAS & TRANWSPETRO

1. Este documento tem como objetive orientar sobre a divulgagdo de conteddos
tecnicos referentes @ Transpetro, tanto em eventos externos @ empresa quanto em
:|IJ:||.ICiIiIC|E5 téorioas. Tais orientagtes estio baseados no que preve a Tabels de
Limites de Competénoia da Tf:nspetru vigente @ partir de 3170772017, =m seus
itens 185.4 & 18.5 (cligue agui)

I. Quelguer gont=lido téonioo a ser apressntado externaments (sm ﬂ-ﬂnl.'E"'HiIE-EL.
COMGrEssas, semindrios & eventos similares, ou publicagdes) que tenha sido produzido
na Transpetro, ou que faga referéncia & temas relativos & seus processos, projetos ou
neghcios, deve ser submetido & apreci agao da gerencia imediata do empregado.

. 0 gestor imediato, s= de acordo, devera encaminhar o conteude & seroapressntado
a sua gerencia geral ou, no oaso da mexistencia desta, & sua gerencia executiva, por
meic de DIP, para a_'ln:u.-:n_:iu. que devera ser evidenoiada por despacho no mesmo
doowmento.

4. Mo DIP de encaminhamento do conteddo para aprovagac, deverdo constar em
copim, @inda, a Geréncia Setorial de Sucessac = Gestao do Conhecimento (ohawe
PR3IM] = o representante de gestao do conhecimento da referida gerencia executiva
[wer relagac de representantes na tabela abaixo).

Area Representante Chawe
DOT/CH Jagueline Rosa Rodrigues Assis TIED
DOT/COICM/DTHHESE/DTSSPCO | Luciane Gongalves Tomasz IEWX
OFIH{GAES Farla Borba Temeira Vall= ESRO
DFIH/GECOMT
DFIM/ GEFIM Luiz Jos#& dos Santos Cabral FPEFP
DFIMAGETIC Hodrigo Alpande de Castro T267
DSERY FCOMP Regina Lucia Rooha Valle 5Pad
e e | B
DSERY FSME Elis=te de Azevedo Oliesira TGEA
DTMSCCM Diego Chaves Savelli ™G9
OIS CIOMATM Fabian Colessi Elias T3FD
OTMTM Pedro Sodre Brandao PEE1
PRES/ESTRATEGIA
PRES/GCRI Carlos Leonam Mendes dos Reis RO
FRES/GRLC lzabela Francois Franklin Keneds DSIF
FRES/JURIDICO Claudia Dillan Fragoso TTE
PRES/RH El=cnora Barreto Taveira TEUL
TPAUDIH Erick Peimoto Alves TaPZ
TRIOUYIDORIA Evelyn Karcline Ferreira de 5=na TIKF

Gasiol. RHIDESENSDEE 12 Fevereiny2018 — versdo 1
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ANEXO A.2 (cont.)

I:h"l TRANSPETRO

5. Apas :-ht:miliu da devida :pn:-'-.'.:qi-:l. o awtor do contetdo devera sncaminha-lo an
organizador do evento ou publicagdo.

6. Quando a apresentagao resultar em palestra, o conteudo completo desta devera
ser encaminhads ao Diretor da drea de contato do autor tambem para aprovagao.

7. Moz casos de eventos que solicitem submissao de resumo do trabalho para
.:prn'.-.:uilﬁu, est= resums deve ser aprovado internaments oonforme desorito mos
paragrafos 3 = 4 deste documento =, s= aprovado, o trabalho completo deve ser
aprovado conforme pardgrafo é.

& Em todos os cascs, o oconteido aprovado, em tua versao final, deve ser
=noaminhado ao CID para 'in-:-:lrpnn.;in an aoervo teonioo da Tramspetro.

3. E decejavel que o autor do trabalho organize um evento interno de diszeminagao
do cont=udo para as dreas de interasse.

10. Para obter mais informagdes ou esclarscer dividas quanto & divulzagao de
oontedidos teonioos, o empregado podera entrar em contato por meio da ohave
GCTPL.

Orientacoes adiclonals para divulgagso de conteddo Institucional

1. Quando o conteddo estiver destinado @ apres=nt HO =M EvEnDo EXDEMTID, & 5
fizer necessaria @ insergac de textos institucionais referentzs & Transpetro, o

empregado deverd  utilizar como fonte de  informagtes a  apresentagioc
institucional (cligus agui).

1. Para o padrao de apresentacoes, deverd ser wtilizade um dos templates
disponiveis no portal [oligus squi]-

3. Quanto a linguagem verbal a s=r vtilizada, o smpregado deverd seguir o Manual de
ldentidade Yerbal. Para aoesso ap conteido & negessario realizar o degin na pagina

do Canal Maroa {cligue agui).
4. 0 dooumento Dress Code, orienta quanto @ vestimenta a ser utiizada, conforme o
tipo de =vento no qual a apressntagac serd realizads. Para acesso ao conteudo &

riecessario realizar o [0gin na pagina do Canal Maroa (cliges agui).

5. Para obter mais infnrmnﬁf-:s au esclarecer duvidas, o empregade podera entrar
=m contabo por meio da chawe COMC.

Gasior RHDESENSDE0 22 Fevereln/2018 — versdo 1
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ANEXO B

Indicadores de Seguranca, Contingéncia, Meio Ambiente, Saude e Gestao

da Transpetro

SEGURANCA - Indicadores Reativos
Sigla Indicador Definicéo | Objetivo
E 0 somatorio dos casos tipicos de lesdo .
. Acompanhar, analisar e comparar o
Taxa de sem  afastamento, excluindo os|. ]
. — x indicador, de forma a permitir o seu
1 TAR Acidentados primeiros  socorros, lesdo  com ~ :
o . . controle e/ou reducdo, considerando
Registraveis afastamento e acidentados fatais por L
I o Limite de Alerta (LA).
milhdo de horas-homem trabalhadas.
E 0 somatdrio dos casos tipicos de leséo . -
S Analisar a taxa de ocorréncias
Taxa de sem  afastamento, incluindo  os C -
- - x registraveis, de forma a permitir o
2 TOR Ocorréncias primeiros  socorros, lesdo  com .
s . . estabelecimento de metas e
Registraveis afastamento e acidentados fatais por COMDAracio
milhdo de horas-homem trabalhadas. parag
Analisar a taxa de freqiéncia de
acidentados com afastamento, de
Taxa de . , . o .
- Indica 0 numero de acidentados com | forma a permitir o estabelecimento
Frequéncia de N .
. afastamento que ocorreram a cada|de metas e comparagdo. Além de
3 TFCA Acidentados - x
Com mllhao de horas homem de exposicdo | alertar a empresa para causas que
ao risco no periodo considerado. concorram para 0 aumento do
Afastamento ! .
nimero de acidentados com
afastamento.
Taxa de . , . . A
- Indica 0 nimero de acidentados sem | Analisar a taxa de frequéncia de
Frequéncia de .
. afastamento que ocorreram a cada |acidentados com afastamento, de
4 TFSA Acidentados .~ I " .
Sem mllhao de horas homem de exposicdo | forma a permitir o estabelecimento
a0 risco no periodo considerado. de metas e comparag&o.
Afastamento
Namero de . lesa | Analisar o nimero de acidentados
Acidentados AC'd.e nte, que gera uma lesao pessoal, com afastamento, de forma a
5 NCA que impede o acidentado de voltar ao . '
Com o . . permitir o estabelecimento de metas
trabalho no dia imediato ao do acidente. N
Afastamento e comparagao.
Indica o tempo c_omputadp na unidade Analisar a taxa de gravidade, de
Taxa de decorrente de acidentes tipicos a cada . .
6 TG . - .~ | forma a permitir o estabelecimento
Gravidade milhdo de horas-homem de exposicéo x
. . X de metas e comparagao
ao risco no periodo considerado.
NUmeros de
Acidentados em . L. . Acompanhar, analisar e comparar o
A Indica o somatdrio dos acidentados em |- " ]
Ocorréncias . - . indicador, de forma a permitir o seu
7 NADE : ocorréncias equiparadas a acidente de . .
Equiparadas a trabalho no periodo considerado controle e/ou reducdo; considerando
Acidentes de P ' o Limite de Alerta (LA).
Trabalho
, Acompanhar, analisar e comparar 0
Namero de . - . . L ]
. E o somatdrio dos acidentados de trajeto | indicador, de forma a permitir o seu
8 NACT Acidentados em iod iderad le of dUCH iderand
Trajeto no periodo considerado. controle e/ou reducéo, considerando
o Limite de Alerta (LA).
Mede a razdo entre o nUmero de
Taxa de ; A e .
A acidentes (eventos) de trénsito tipicos | Avaliar o  desempenho  dos
Frequéncia de ; . N .
9 TFAT ! no periodo com veiculos leves e |processos de prevencdo de acidentes
Acidentes de . X o
A veiculos pesados e as respectivas | de trabalho no transito.
Trénsito .
quilometragens rodadas.
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Acidentes graves sdo considerados
como anomalias de SMS classe 4 e 5, ou

Acompanhar, analisar e comparar o

Acidentes seja, situacdo ou evento indesejavel que | : L
indicador, de forma a permitir o seu
10 AG4 Graves - Classe |resulte ou possa resultar em danos ou ~ -
. | controle e/ou reducéo, considerando
4 falhas, que afetem pessoas, o meio L
. T L o Limite de Alerta (LA).
ambiente e/ou o patriménio (préprio ou
de terceiros), de forma grave.
A Taxa de Acidentados Fatais indica o | Acompanhar, analisar e comparar o
Taxa de , - i L
. namero de fatalidades que ocorreram a | indicador, de forma a permitir o seu
11 TAF Acidentados o~ N .
. cada cem milhdes de horas-homem de | controle e/ou redu¢do, considerando
Fatais . . L
exposicao ao risco. o Limite de Alerta (LA).
NUmero de NUmero total de acidentados fatais Acc_)mpanhar, analisar e comparar o
. . . indicador, de forma a permitir o seu
12 NAF Acidentados decorrentes de acidentes tipicos ~ -
Fatais - Tipico | ocorridos em um dado periodo con_tro_le efou redugdo, considerando
' o Limite de Alerta (LA).
NUmero de E o nimero total de acidentados fatais (—\cqmpanhar, analisar e comparar 0
NAF . P P indicador, de forma a permitir o seu
13 A Acidentados tipicos decorrentes de trénsito, no x .
Trénsito Fatais eriodo considerado controle e/ou reducgdo, considerando
P ' 0 Limite de Alerta (LA).
, E 0 nimero total de ébitos ocorridos na | Acompanhar, analisar e comparar o
Namero de . N L L L
14 NAF Obitos na comunldaQe em funcdo das atividades | indicador, de forma a perml_tlr 0 seu
Comunidade Comunidade desenvolvidas pela ou para a|controle e/ou redugdo, considerando
Transpetro. o0 Limite de Alerta (LA).
Namero total de anomalias de
, seguranga de processo nivel 1, no
Numero de . : . .
. periodo considerado. Essas anomalias | Acompanhar, analisar e comparar o
Anomalias de . . .
15 NASP TIER Seguranca de correspondem aos acidentes de | indicador, de forma a permitir o seu
1 Processo Nive| | S€duranca de processo que atendem as | controle e/ou redugdo, considerando
1 caracteristicas de um evento TIER 1, | o Limite de Alerta (LA).
conforme metodologia preconizada no
API RP 754 e no OGP Report N° 456.
Namero total de anomalias de
. seguranca de processo nivel 2, no
Namero de . : . .
. periodo considerado. Essas anomalias | Acompanhar, analisar e comparar o
Anomalias de . L o
16 NASP TIER Seguranca de correspondem aos  acidentes  de | indicador, de forma a permitir o seu
2 Processo Nivel | S€guranca de processo que atendem as | controle e/ou redu¢do, considerando
2 caracteristicas de um evento TIER 2, | o Limite de Alerta (LA).
conforme metodologia preconizada no
API RP 754 e no OGP Report N° 456.
Taxa de O TASP - TIER 1 indica 0 nimero de .
Anomalias de anomalias de seguranca de processo Acgmpanhar, analisar e comparar 0
TASP TIER . indicador, de forma a permitir o seu
17 Seguranca de nivel 1 (TIER 1) que ocorreram a cada ~ .
1 . N -~ | controle e/ou reducgdo, considerando
Processo Nivel |milhdo de horas-homem de exposicédo o
X . . o Limite de Alerta (LA).
1 ao risco no periodo considerado.
Taxa de O TASP - TIER 2 indica o nimero de .
Anomalias de |anomalias de seguranca de processo Acgmpanhar, analisar e comparar o
TASP TIER . indicador, de forma a permitir o seu
18 Seguranca de nivel 2 (TIER 2) que ocorreram a cada 9 -
2 controle e/ou reducgdo, considerando

Processo Nivel
2

milhdo de horas-homem de exposicéo
ao risco no periodo considerado.

o0 Limite de Alerta (LA).
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SEGURANCA - Indicadores Proativos

Indicador Definicao Objetivo
indice de Auditoria | Raz&o entre as auditorias | Monitorar a participacdo da
19 IACL Comportamental comportamentais realizadas pela|Lideranca no programa de
pela Lideranca Lideranca e as metas estabelecidas | auditorias comportamentais
Razdo entre o somatdério de Monitorar a  participacio  de
- ... | participacOes individuais em . P pacac
Indice de Auditoria L ; auditores de todas as funcBes no
20| IACOMP auditorias comportamentais pelo N
Comportamental - - programa de auditorias
somatério de auditorias programadas .
. comportamentais.
para cada auditor.
O IPRO é um indicador composto por
uma parcela proativa e uma parcela
reativa. Naparcela proativa
considera-se as taxas de realizagdo de .
L . _ | Acompanhar, analisar e comparar 0
DSMS, auditorias comportamentais, | . .
~ X x indicador de forma a permitir o seu
acles de bloqueio em relagdo aos x -
. . . . controle e/ou reducéo considerando
acidentes ocorridos, desvios oriundos ) . N
- . . 8 la |2 meta; medir o esforgo em relacéo
21 IPRO Indice Proativo de | de inspecdo de SMS. Na parcela a performance de realizagio de
Seguranca reativa adiciona-se quarenta (40) - -
v ¢ | auditorias comportamentais,
pontos quando o indicador TOR esta ~ ~ .
. - C solucdo de acbes de bloqueio,
abaixo ou igual ao Limite de Alerta, | 7. """ . x
. g eliminacdo de desvios e em relacdo
vinte (20) pontos quando o indicador 2 N30 ocorréncia de acidentes
TOR esté até 5% acima do Limite de '
Alerta (0) pontos quando o indicador
TOR esta com mais que 5% acima do
Limite de Alerta.
Auvaliar a aplicacéo do instrumento
Indice de x , verificacdo da conformidade com
ificach Relacdo entre o ndmero de x A
29 IVCP Veri icagdo de verificacdes  realizadas e  as padrdo nas geréncias, de acordo
Conformidade com roaramadas no beriodo com 0 PE-0TP-00227-0-
Padrdes prog P ' Verificagdo de Conformidade com
Padrdes.
Percentual de
Implantacéo das Percentual de Implantacdo das | Acompanhar, analisar e comparar o
23 PIRAR Recomendaces de | Recomendages de Analises de Risco | indicador, de forma a permitir o seu
Andlises de Risco | em InstalagGes. controle e/ou Evolugéo.
em InstalacGes
Percentual de
Acompanhamento
as Recomendacgfes | Percentual de Acompanhamento as .
i ~ fys . Acompanhar, analisar e comparar o
de Analises de RecomendacGes de Andlises de Risco | . L
24| PARAR : - ) indicador, de forma a permitir o seu
Risco em em Instalacdes, Processos e Sistemas x
~ o controle e/ou evolucao.
Instalacgdes, Criticos
Processos e
Sistemas Criticos
indice de - B )
S Mede a realizacdo dos didlogos | Acompanhar, analisar e comparar o
Realizacdo de o . . L L
25 DSMS - s diérios de seguranca, meio ambiente | indicador, de forma a permitir o seu
Diélogo Diario de . x
e saude. controle e/ou evolucéo.
Seguranga
Monitorar a  aplicacdo  da
i sistematica de permissdo para
Indice de trabalho nas  atividades de
; Calculado pela soma das notas das x
Conformidade da o L manutengdo, montagem,
26 ICPT . auditorias dividido pelo total de «
Permissdo para desmontagem, construcéo,

Trabalho

auditorias.

inspecdo e reparo de instalacGes,
equipamentos ou sistemas a serem
realizados na Transpetro.
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ANEXO B (cont.

CONTINGENCIA - Indicadores Reativos

Indicador Definicéo Objetivo
Todo derramamento acidental de dleo
Volume de (petréleo e derivados, inclusive | Quantificar os vazamentos, acima de 1
27 VAZO Vazamento de petroquimicos), que entre em contato com o | (um) barril (159L) oriundos das
Oleo e Derivados meio-ambiente através do solo ou da agua, | atividades da Transpetro, que entrem em
mesmo quando completamente recuperados | contato com 0 meio ambiente
ou limpos.
Todo e qualquer vazamento de e .
. . - Quantificar os vazamentos oriundos das
Volume de hidrocarbonetos (petrleo e derivados) | . .
28 VPV - . atividades da Transpetro, que entrem em
Produto Vazado | ocorrido nos sites da Transpetro, que tenha - .
o - - contato com o meio ambiente.
atingido o0 meio ambiente.
Todo e qualquer vazamento de petréleo,
combustiveis liquidos, petroquimicos (nafta,
Volume Total de . . . .
29 VTPD Produto n-parafina, benzeno, tolueno, xilenos, LCO an_ntlflcar 0s vazamentos oriundos das
e Oleo decantados), residuos oleosos, | atividades da TRANSPETRO.
Derramado - « . -
contido ou ndo, ocorrido nos sites da
TRANSPETRO.
Numero de ocorréncias de vazamento de Quantificar o nimero de ocorréncias de
NUmero de oleo (petrdleo e derivados, inclusive vazamento de Oleo (petrdleo e
30 NVAZO Vazamentos de p ' derivados, inclusive petroquimicos) para

Oleo e Derivados

petroquimicos) para 0 meio ambiente
verificado em um periodo considerado.

0 meio ambiente verificado em um
periodo considerado.

CONTINGENCIA - Indicadores Proativos

Indicador Definigédo Objetivo
indice de x , - Auvaliar a realizacdo dos simulados de
Realizagdo de Relacdo e:ntre 0 numero de simulados qle emergéncia programados de forma a
31 IRS Simulados de emergéncias de seguranca e de meio arantir a preparacdo adequada para
A ambiente realizados e os programados. g If a preparag a P
Emergéncia emergeéncias.
Taxa de Razéo entre o nimero de treinamentos de
Realizagdo de N . Medir o nivel de cumprimento da
. combate a emergéncias realizados e o x !
32 TRTCE Treinamentos de 8 . programacdo anual de treinamentos de
s nimero de treinamentos de combate a P
Combate a P combate a emergéncias.
P emergéncias programados.
Emergéncias
O IPAS indica o nimero de agdes oriundas . N ~
Taxa de ~ Analisar a taxa de realizacdo das agBes
x dos planos de agdes elaborados durante as x
Implantacéo do s o P i constantes dos planos de ac&o, resultado
33 IPAS reunides de analise critica pos-simulados,

Plano de Agdo de
Simulados

realizadas efetivamente (dentro e fora do
prazo estabelecido).

das analises criticas efetuadas pos-
simulados.

MEIO AMBIENTE - Indicadores Reativos

Indicador Definigédo Objetivo
Volume total de efluentes hidricos,
Volume de ll[]r(:\ﬁssmeilro € ars;nz)tarég,r Odefgsgti%? P:(;Z Acompanhar o volume total de efluentes
34 EHD Efluente Hidrico P par P plor, hidricos descartados, visando a adogao
coletora publica ou transferidos para . x
Descartado . I de medidas de gestéo.
terceiros para destinagdo adequada, no
periodo considerado.
Emissdes Quantidade total de 6xidos de enxofre (SOx) Acpr_npanhar a quantldade_ de SOx
. . . emitida para a atmosfera visando sua
35 SOx Atmosféricas de | emitida para a atmosfera no periodo ~ . I
A - reducdo através da otimizagdo dos
Oxido de Enxofre | considerado. L
processos operacionais da Transpetro.
] Massa de 6leos e graxas em um langamento
Massa de Oleo e | planejado ou rotineiro de efluentes (aguas | Medir a quantidade total de Oleos e
36 oG Graxas no oleosas ou contaminadas) em &guas | graxas  presente  nos  efluentes
Efluente superficiais, nas quais se incluem mar, rios e | descartados pela Transpetro.

lagos.
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ANEXO B (cont.)

Residuos Sélidos

Massa total em toneladas de residuos sélidos
perigosos gerados nas atividades, processos
produtivos e operacionais, acidentes e outras
fontes.

Monitorar o desempenho da companhia

RSPG Perigosos Soma da massa total de Residuos Sélidos | na geracdo de residuos sélidos perigosos
Gerados Perigosos Gerados oriundos de Processo | (Classe 1).
(RGPROC) e da massa total de Residuos
Sélidos  Perigosos  Gerados  Passivos
(RGPASS)
Soma da massa total de Residuos Sdlidos
Residuos Sélidos | Perigosos ~ Acumulados oriundos  de | Monitorar o desempenho da companhia
38 RSPA Perigosos Processo (RAPROC) e da massa total de | na geragdo de residuos sélidos perigosos
Acumulados Residuos Sélidos Perigosos Acumulados | (Classe 1).
Passivos (RAPASS)
Massa total em toneladas de residuos sélidos
perigosos encaminhados para tratamento.
Residuos Sélidos | Soma da massa total de Residuos Sélidos | Monitorar o desempenho da companhia
39 RSPD Perigosos Perigosos Destinados oriundos de Processo | na geracdo de residuos sélidos perigosos
Destinados (RDPROC) e da massa total de Residuos | (Classe 1).
Sélidos Perigosos Destinados Passivos
(RDPASS).
Massa total em toneladas de residuos sélidos
ndo  perigosos  encaminhados  para
Residuos Sélidos | tratamento ou disposi¢do final pela | Monitorar o desempenho da companhia
40 RSNPG N&o Perigosos Transpetro. E composto pela soma dos | na destinagio de residuos solidos n&o
Gerados residuos ndo perigosos destinados nas | perigosos.
atividades de servicos e  processos
produtivos.
Massa total em toneladas de residuos sélidos
ndo  perigosos  encaminhados  para
Residuos Sélidos | tratamento ou disposi¢do final pela | Monitorar o desempenho da companhia
41 RSNPD N&o Perigosos Transpetro. E composto pela soma dos | na destinagio de residuos solidos ndo
Destinados residuos ndo perigosos destinados nas | perigosos.
atividades de servicos e  processos
produtivos.
Massa total em toneladas de residuos solidos
Resfduos Solidos |20 PErigosos acumulados nas Areas da Monitorar o desempenho da companhia
42 RSNPA Ndo Perigosos Transpetro. . - | na destinagdo de residuos solidos né&o
la soma dos residuos nédo .
Acumulados E composto pe o perigosos.
perigosos acumulados nas atividades de
Servicos e processos produtivos.
Emissdes de Emissdes totais de gases de efeito estufa grtllﬂ;sar %seem]:g?gf: deagas::rrc:]eit;arfeltg
43 GEE Gases do Efeito (GEE), em termos de CO2 equivalente estabe’lecimento de metas e avaliacio do
Estufa Total (CO2e), das unidades da Transpetro. :
risco-carbono.
Volume total de agua doce captada dos
mananciais superficiais e/ou subterraneos
e/ou recebida de concessionérias, terceiros .
lume de Agua |efou de outras unidades Petrobras no Acompanh_ar 0 volume de agua doce
44 ADC Vo . - . captada, visando o seu uso racional e a
Doce Captada periodo considerado. Unidades que captam | ~.= .~ ' |
) - otimizacéo de processo.
agua para outras unidades Petrobras devem
abater esta parcela do volume total de agua
doce captada.
Relagdo percentual entre o nimero total de
areas potencialmente impactadas e 0 nimero
Indicador de de areas que ja foram alvo de diagnostico Monitorar o desempenho da companhia
45 ADG Areas ambiental (estudo de contaminagdo do solo P P

Diagnosticadas

e da agua subterrénea), considerando, no
minimo, a realizagdo de investigacdo
confirmatdria.

na gestédo de areas impactadas.
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ANEXO B (cont.)

MEIO AMBIENTE - Indicadores Proativos

Indicador Definigéo Objetivo
IF?dlce de~ Auvalia o percentual de pedidos de renovagao
enovagdo de - ~ L x
46 IRLA Licencas de Licencas de Operacdo protocolados | Eficdcia do processo de gestdo do
Ambigntais de juntos aos 6rgdos ambientais respeitando o | licenciamento ambiental
x prazo legal estabelecido.
Operagéo
i Monitorar o desempenho da companhia
47 AR Agua Reusada Monitorar o reuso de &4gua nas instalacbes | na gestdo de recursos hidricos e
efluentes
SAUDE - Indicadores Reativos
Indicador Definigédo Objetivo

Percentual de

Razédo entre as horas ndo trabalhadas, por

Permitir o acompanhamento e controle
do absenteismo por motivo de salde,

48 PTP . motivo de salde, e as horas potenciais de | visando, prioritariamente, 0
Tempo Perdido . S ~ x
trabalho no periodo direcionamento de ac¢les de prevencao e
controle das causas de auséncias.
Taxa de O objetivo é quantificar o risco
Prevaléncia de Razéo entre o nimero de empregados com | cardiovascular dos empregados, tendo
49 RC Empreaados com diferenca de risco coronariano maior que | em vista a possibilidade da ocorréncia
Risf:)o g trés e o nimero de empregados no meio do | de  Infarto do  Miocardio, nos
. periodo proximos 10 anos, e compara-lo com o
Coronariano - 4 N
risco médio encontrado na populagdo.
Conhecer o nivel de atividade fisica
dos empregados, aumentar o nivel
Percentual de Razdo entre o numero de empregados |de conhecimento sobre os efeitos
Empregados regularmente ativos + muito ativos e o | benéficos da atividade fisica para a
50 EFA L > . . . !
Fisicamente nimero total de empregados no 1/2 do |salde e qualidade de vida, visando,
Ativos periodo prioritariamente, o direcionamento de
acOes para reducdo da vulnerabilidade
a0 sedentarismo.
Razéo entre 0 nimero de casos novos de
Taxa de doengas ocupacionais registradas e o i .
A . . Identificar, avaliar e acompanhar o
Incidéncia de numero de trabalhadores, num determinado ; .
51 TIDO . A quanto o ambiente de trabalho/riscos
Doenca periodo de tempo. Fornece a incidéncia de . x
. ! ocupacionais estdo causando doencas
Ocupacional doenca ocupacional entre os trabalhadores
da TRANSPETRO proprios e requisitados
Porcentagem de | Razdo entre os empregados com exposi¢do | Permitir o acompanhamento  da
52 EMANA empregados com | ocupacional entre os valores igual ou maior | exposicdo ocupacional de empregados
exposicdo igual que NA e igual ou menor que o LEO e o | cujos resultados de exposicdo requerem
ou acima do NA | nimero de empregados no meio do periodo | acdes de controle
Mapear o percentual de empregados
x . fumantes, aumentar o nivel de
- Razdo entre o nimero de empregados - . .
Prevaléncia de , conhecimento sobre os efeitos deletérios
53 PF fumantes e o numero de empregados no . - -
Fumantes - . do fumo para a satde e qualidade de vida
meiodo periodo . e ~
e avaliar as estratégias de prevencdo e
redirecionamento de ages.
Conhecer o padrdo de consumo de
I alcool, aumentar o nivel de
Prevaléncia de ;
x , conhecimento dos empregados sobre os
Consumo de Razdo entre o nimero de empregados com . o . ,
B . R . efeitos deletérios do alcool para a saude
54 PCRUA Risco na consumo de risco na utilizagdo de alcool e 0 . - L
O 8 . . e qualidade de vida e contribuir para
Utilizagdo de numero de empregados no meio do periodo L ~ x
P avaliacdo das acgbes de reducdo dos
Alcool .
riscos e dos danos do consumo
eXCessivo
Porcentagem de x .~ | Permitir 0o acompanhamento da
empregados com Razdo entre os empregados com exposi¢ao exposicdo ocupacional de empregados
55| EXALTA preg ocupacional acima do LEO e o nimero de POsIG P preg

exposicdo acima
do LEO

empregados no meio do periodo

cuja exposicdo ocupacional encontra-se
acima do LEO
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ANEXO B (cont.)

SAUDE - Indicadores Proativos

Indicador Definigéo Objetivo
Nimero de empregados préprios e
Percentual de . preg prop
requisitados que completaram o0s seus
Trabalhadores 1 S S
exames médicos ocupacionais, com emissao | Acompanhar percentual de

com Atestado de

56 ASO Saude do Atestado de Saude Ocupacional, dentro | empregados com o atestado de salde
0 . do prazo estabelecido pela Norma | ocupacional validos na TRANSPETRO
cupacional x .
. PETROBRAS, em relagdo ao nimero de
Vélido
empregados.
Percentual de Avalia o percentual de convocacOes | Medir a capacidade de planejamento e
Convocagdo para | emitidas pela area de salde em relagdo ao | execugdo das convocagles para a
57| CONV_ASO o - S o
= Realizacdo de total de empregados que precisam ser |realizacdo do exame periédico dos
Exame Peri6dico | convocados no periodo empregados (proprios e requisitados)
Percentual de
recomendagdes
e:ggggrg;gasara Percentual de recomendagdes ergonomicas Acompanhar a implementacdo das
58 TIRE Iiom IeJmenta? %o planejadas para implementacéo no ano que demanF:jas or onémicaps ¢
P ¢ foram efetivamente implementadas g
no ano que foram
efetivamente
implementadas
GESTAO - Indicadores Proativos
Indicador Definigéo Objetivo
Taxa de néo x .
. Taxa de N&o Conformidades Graves e . . .
59| TxNCai | Sonformidadeem | uiias identificadas em Auditorias do | Medir © conformidade das Unidades no
Seguranca periodo estabelecido.
- PAG-SMS.
Operacional
Treinamento do indice de realizacio dos treinamentos de Medir o progresso da realizagdo dos
60 ITCV compromisso ¢ treinamentos de Regras de Ouro e de
; Regras de Ouro e de Seguranga de Processo
com a vida Seguranga de Processo
GESTAO - Indicadores Reativos
Indicador Definigado Objetivo
Indice de Auvalia o percentual de requisitos legais de | Medir o nivel de atendimento aos
61 IC_SMS Conformidade SMS aplicAveis a Geréncia Geral | requisitos legais de SMS aplicaveis a
Legal de SMS Operacional, atendidos. Geréncia Geral Operacional
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ANEXO C - Avaliacdo de desempenho de fornecedores da Transpetro

FET ACRAAS TRMALEPDATE S
ELd raunsrerso
Byaliagao de Fornecedor de Samvigo
COMNTAATD M o)l

EMPRESRA- EArd
PRS00 AMALSADD: | nacia] [ TmT [

EM { Equipamentos o Matorisis) - QUALIDADE
Frequencia oom om 4 DONTRATADS insaTomey S2us Sericos por falha de Slqum de Seus equipamemos:
[ Sunea
[ Menor do quw quaio Fares
Cuml=T U mmir Fenan
Nio e safca

Esta o Coran aca os eoupamen ok rramanias da COHTAATA DA:
2 Novar: Recem comprador
E Bom
Fracasia
Mio mw aafca

Eficiéncia dos equipame nece emamerras da COMTHRA TAD:
[5 Frecloram sham do srperca
E Gareriam 1 mrooud ddscs ansarsdn
FunT ST e BT
B3 Nio sesalic

Iresume s @ Padres & Rekrncl da CONTRATALDA :
[T cwdracss milds
E Forw de o de ool acis
[ Mio ool brador
E Miv e afcy

[owoluras b marorial fomeicios mia COMTRA TADA por nad 5 enqusdiar na qualdad: oxigida no oonera:
E.’ql.n:l
[ ®enor do quw quedo rarer
[3 Cusi= =u rmir seras
B35 Mio o salca

& oo TR 0 mase rial forme chdo aoou uklirado pela DOMTRA TS DA -
5 sdeguacs
[& Pacica
B Moo semalca

EM (Equipamsntos « Maternasis) - QUANTIDADE
mun:hmnnlmnﬂﬂmlmuummmwﬁummmm S U TR RS :
M

Monor o po JURED FOCE
Cumi U AT FECAR
B35 Mio o salca

Freque noka oomi qui 3 DONTRATALR insrmomeu seus seripos por Sl de masarial de seu tome ciments 0w de sua adminisracao:
Munca
Meon o oo paR JUREO Far e
Gt 4 s FEnen
Nio e safcn

Guantidade de @QuUIDaIme ns 2 o0 Semamers da SONTRA TADS no cane i
[0 Adeomsaca
[ oo
BS Mo o malcn

BH [Foourscs Humanos) - SUPERVISAD E GEAENCIA
P sana e supe rdson da CORTRATADR nolocal do mrvico:
[5 Samzy ruaenis
E Ma'r ds meisde Jo pariodc
Mo or de melede do Ea ode
Nio e safca

Mg s FsCalT doCUmEntise middos pela CONTRA TADA cam aq nEeda @ Sada o o quipare necs oo canein:
[T Zamare adequadar
ComUATINT Socers’ i mod'h o dele’ emeis au ceeira
E Nio e safcn

Capariarss stonica dos SUperéisonss &/ou paensss da COMTRA TADA o caneio:
[T Ercabentis
Bca
Samnts
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ANEXO C (cont.)

E5 Moo aw malca
Abmnmisno (Falms ac ratalbo)na COMTRA TADA- Tk uks do Absermima na CORTRATADE:
E £ 30 - Menbture sl Jurenie o patado Boma dax lakas do lodos o8 empEjados o
Al 3 7T0% Cuaniidana da GMpRGaNics no oonirin o5
O Mair doque 70% B DA TGS | )
B3 So swmalcy
BH [Recursos Humanos) — BXECUCAD
Emprego do maserial Forme ckdo:
Samn dergard o'z

Covr pouce Jerpanicio
[Q Commailo despardints
B3 So swmalcy

Fecdamagoes Sivs pels Bscale includas ro B (Regisro Dlido de Obra), duranss o penodo e m analss:
Mpnauma
[ vrm
[5 Moy sewrm
BE Moo awmalca

A ndiments 4% normes @miase prow dmern s empregadas pela TRAKSFETRD:
D Plns

[5 Famia
[ Moo nimscla
B3 So swmalcy

BH [Recursos Humanos) — QUALIFICACED
Percersual de Suncioraries oom os cerndboados e qualificacas da A ERAMEN | Soltadones. Meoksioos Borkdsss, oo [exdighdos no contram:
My e 7%
Eniew 57 5 TF%
E Entw df 5 8F%
A
[ sdc o malca

Habilidede com que a maloria dos hunclonarics da CORTAATALS dew mpe nba sus e
O Eracopic rapicls o aliiasie
[ Fracopic 'axin s oo eres
T oscurio rupids ¢ oo har
E T oscuric \asis o cove fathas
E Mo o oo

e (o 00T U 3 G LTS 08 S5V 10D CARISl SN 45 InSislapnos ou aquipmmenm s da TAANEDET RD:
[5 senturn
[ vrmva
'y J S
Mo aw mafco

M {Irsialacoss opsrackorais proprias ou sob responsabilidads do CONTRATADA) - OPERACIOHNAIS
Condican g higiene, sepuranca e oiganimgan das insalacnas Somecides aou s0i e sponsabilidade da COMT RS TALS -
[ Excatenis
o Bew
Frecas's
Mo o oo

Corsayaat & Iresalsnes d m sQuipam niss di TRANSPETROD: sob mesponsabiidada da TONTRA TADA:
[J Acsgunca
[S Rarzeen! o com ponize o oalbaw
[5 Freciss oud ra! missie
E Nio e malfcy

QL {Sisema de Oualidads] - SISTEMA DE QUALIDS DE
erefcapoe s da CONTRATE DA:
[ a5 poee, 150 MO & 150 RERY [ S5 - el do Serido dlsgraca)
D Arsnar s 50 M0 8550 28807
[ Apsnar uma Sap cerf P oagiar so'me
E Mendomy Jax o icanoes sa' o
Mo o oo

Prosc N ITRATECS (NS & O GO B m v iGoe pales unolenanos da CONTAATADA:
[C Acesweniw » rogaiser
[= Aceswesi mar niz sagefdan na fofalidade
Moo posaw i 3o Aune’ onasion
E Mo o oo

Cooumeriaran & s ma da quabdad: (Proce dime mes, LS de s rSosias e ] da COMTRA TADA:
[T Conmirisnis
E Anconeirisns
Nio e malfcy
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EF |Eficacia) - PLANEJAMENTO
Faras aree a5 05 |Ordevs o Sond o) conduidas pia COMTRATADS @ a5 planajadas::
[C seorio v
[3 am
E Indacior @ 503
Moo ye pafca

Pevs0 i corsama de maenaispeas sobe ssakers s:
[0 Somsrecivocors
E Do P oucan Farer
M COTE

[ Mo s malca

EsHmasas para o empsde execwao & aredas com base em media srualiy ada dars wanedas ene ortadas:
Poaau' @ i sive'l sian
E Foony mmr nido réa swusl osdan
[ Mie pann
B3R Nio awmalca

EF |Eficaoia) — PRAZ O

Cumprimansn de prams esabakeckios mela Ascalranme-:
S samae slends or orar or esisbalsoidor
E Alraaes mana rde PG gior graran
[3 Cwscuwrpsu @ malesis don praras

EF |Eficaoia) - QUALIDADE DS SERVICOS
Frequencia 4o e sabalho:
O Mener e o a coda dar sereipar aeecsiscon
[5 U o coche dar sarvicar ax sciesdon
[T ka'rse oo ncocle S sareican aescudssor

5 oo mwsalce

Sisematica da CONTRATADA para 1 v allarsn & Comerao oo fainas ok e Deous 0 (Rl & | oue CatsEram e aatalhoe:
[S domarasieocore
[T Ooorepoucanvares
[3 Sio ccorw

E: Mo e mafca

SME - REQUIETOS CORPORATIVOS
Fequisies: DESEWPENHD EM SM5
Gnapamanis: DESENDENHD DE EMS

HOW @ SChdkermes OO 3 DOndaada 7

@ Hdo hows ac ki nses.
{3 Ackdene classa 4 o S
{] Aridens clxssa 3
3 Aridene classe 2

Eridane chasss 1

How @ eciderms 0om ot em 2apes 30 mi s anerioe?

HiZ howrm ac e nse recomm ne
Houw aCidore momTmenes clasm X Sou s
Hous & ldons moeTerss Clasm 2

Lk Houws sclderme moomenss class 1

A conewrada e que paralisan o sereico dewdo a risoo grae @ imininee, por desrminacan da Bscalr acao da Trange wos

Ko Impaciou
Sim, =Zhi2 ===h
] Sk, =h

ANEXO C (cont.)

A hscalimcao do conta ideneSoou e 2 contatada nao oumpriy s de Mommase prooedime nios prey i sos nos anexos de BSy

3 Hao

) Sim, a8 dols desoumprimanis

{1 Sk, emm 1o 4 desoumge e nms

3 Sim, entm 4@ 5 desoumorimenss
Sim, T ow mals desounprimenss

B fiscalimgan do conuam dassoou que 3 contrasada indnigiu Borma e guiame nsadora do MTE, consane na pradagao de muelas da WA 28 -
RAzcalr acaoe Peralidads”™ am bemd nvd 47 ioma e guiamsniadora me defing pede s minimos de quadideds des condice s & saode @

mguranca dos srabalhadoe s

& Hdo
Sim, 340 urma Infragiio
L Sim, mals que uma irrag s
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ANEXO D
Check-list inspecdao de seguranca e contingéncia das empresas
contratadas @
— INSPECAO DE SMS EM EMPRESAS
i TRANSPETRO CONTRATADAS
- NUMERO DO
RAZAO SOCIAL: CONTRATO:
OBJETO DO CONTRATO:
GERENCIA: LOCAL/INSTALAGAO:
. INICIO:
DATA DA INSPECAO: FIM-
~ ( ) Inicio de contrato,
TIPOS DE INSPECAO: ( ) Acompanhamento de Contrato ou
( ) Final de Contrato

ATENDIMENTO
s |n]Pa|Na

ITENS DE VERIFICAGCAO CONSTATAGAO

Identificacdo, avaliacéo e controle de riscos de SMS

1.1) A Contratada conhece 0s aspectos,
impactos, perigos e consequéncias para
atividade a ser realizada?

1 |1.2) A contratada implementou a¢des para
prevencéo e controle dos impactos e riscos
avaliados, através de sistemética aceita pela
Unidade Organizacional?

Requisitos legais e outros requisitos

2.1) A Contratada atendeu aos requisitos
legais, as normas e aos procedimentos para
controle operacional, estabelecidos para
SMS que sdo aplicaveis a sua atividade.?
Nota: Verificar, por amostragem, requisitos
legais aplicaveis as atividades realizadas

2 |pela Contratada. Listar no campo
"constatacdo” os documentos que foram
verificados: certificados de treinamentos,
programas, registros exigidos por NR, etc.
2.2) A contratada apresentou mecanismo de
identificacdo e controle dos requisitos
legais aplicaveis a sua atividade?

Recursos, fungdes, responsabilidades, atribuicdes e autoridades

A contratada mantém documentacédo
atualizada da sua esturutra organizacional
disponibilizada para realizacdo  das
atividades (atribuicGes e relacdo de
empregados)?

107



QSMS na contratacéo de servicos - a estratégia na Transpetro

ANEXO D (cont.)

Competéncia, treinamento e experiéncia

A contratada atendeu aos treinamentos
estabelecidos em lei e aos ministrados pela
Unidade Organizacional - integracdo /
Regras de Ouro?

Comunicagdo

5.1) A Contratada participou dos eventos e
reunides de SMS promovidos pela Unidade
Organizacional, quando solicitada?
5.2) Divulgou, para sua forca de trabalho,
5 Os requisitos de SMS do contrato, alertando
quanto  aos riscos da atividade?
Implementou sistemética de realizagdo de
DSMS, de acordo com as atividades a serem
realizadas? Divulgou as acbes corretivas
decorrentes dos acidentes?

Controle operacional

A Contratada forneceu todos os EPI’s
adequados a atividade realizada, mantendo
6 |[uma planilha de comprovantes de entrega
EPI’s e comprovantes de treinamentos para
utilizagdo dos EPI's ?

Gerenciamento de residuos

A Contratada tem conhecimento/ participou
7 |dos programas de meio ambiente da
Unidade Organizacional, quando solicitado?

Preparacédo e Resposta a Emergéncias

A Contratada tem conhecimento das
orientacdes de emergéncias fornecidas na
integracdo?

Nota: A contratada possui um
procedimento contemplando estratégias de
resposta para todos os cenarios acidentais
que possam ocorrer em funcdo das suas
atividades? (verificar aplicabilidade)

8 | A contratada realiza treinamentos e
exercicios simulados descritos no seu plano
de atendimento a emergéncias, realizando
analise critica ao término dos exercicios
simulados e estabelecendo um plano de
acdo para correcdo das anomalias e para a
implantacdo das oportunidades de
melhorias identificadas? (verificar
aplicabilidade)
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Padro6es/ procedimentos |

A Contratada possui padrdes de SMS, com
énfase nas atividades operacionais criticas e
9 [ cumpre determinagdes da Unidade
Organizacional estabelecidas neste
documento?

Monitoramento e medi¢do do desempenho

A Contratada tem conhecimento dos limites
de Alerta dos indicadores de desempenho
aplicaveis a sua atividade?

A Contratada cumpre os limites de Alerta
dos indicadores de desempenho aplicaveis
a sua atividade?

10

Identificacdo e analise de acidentes

A Contratada atendeu toda a sistemética de
comunicagdo e andlise de acidentes no caso
de alguma ocorréncia ?
Nota: caso ndo tenha ocorrido nenhuma
ocorréncia verificar se a empresa contratada
tem conhecimento de como proceder no
caso de uma ocorréncia de desviso,
incidentes ou acidentes.

11

Avaliacoes e diagnosticos

A  Contratada, quando  solicitada,
disponibilizou as informagdes necessarias
quando das inspec¢des e auditorias de SMS
realizadas pela Unidade Organizacional.?
Nota: Verificar junto a Fiscalizacéo se
ocorreu alguma solicitagio.

12

Documentacio

A contratada mantém atualizada e arquivada
toda a documentacdo relativa a SMS do
contrato nos periodos legais de retencdo e,
para aqueles sem definicdo em lei, por um
periodo de 5 (cinco) anos a partir da emissao
do TRD?

13

Andlise Critica

A Contratada, quando solicitada, apresentou
uma analise critica de seu desempenho em
14 | SMS a Fiscalizacdo da Transpetro?

Nota: Verificar junto a Fiscalizagéo se
ocorreu alguma solicitagéo.

Itens especificos

A Contratada possui itens especificos em
seu Anexo de SMS relacionados ao risco da
atividades a ser realizada ? Os mesmos estdo
sendo implementados? (caso necessério,
separar as respostas por cada item
especifico: 15.1, 15.2, etc)

15
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PARTICIPANTES

NOME

LOTACAO

CHAVE

ASSINATURA

Notas:

1- No campo Constatacdo, detalhar, se necessario, o desvio evidenciado na inspecéo.

2 - Nos campos de Atendimento, indicar com "X" uma das alternativas a saber:
N - Néo (item ndo atendido)
NA - (N&o Aplicavel)

S - Sim (item atendido)

(Parcialmente atendido)

PA -

3 - No campo " N&o ", registrar a data de criacdo do registro dos desvios ou nimero do RTA no

SIGA, conforme for o caso.

4 - (*) Indicar o(s) nome(s) dos empregados Participantes da Inspec¢éo.
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