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Resumo

Este trabalho analisa o impacto do marketing de influéncia na comunicacdo das marcas,
com foco na parceria entre a marca Rotation e o influenciador Windoh. A investigagao
qualitativa permite compreender como estas estratégias digitais influenciam a percegdo e
o comportamento do publico. O estudo aborda conceitos tedricos sobre marketing de
influéncia, redes sociais e comportamento do consumidor, ¢ analisa o caso pratico da
Rotation, destacando estratégias de comunicagdo, impacto da parceria e principais
desafios. Os resultados mostram que a credibilidade e autenticidade do influenciador sdao
determinantes para o sucesso da comunica¢do, aumentando a notoriedade da marca,

fortalecendo a ligagdo com o publico e gerando engagement significativo.

Palavras-chave: Windoh ; Rotation ; marketing de influéncia; consumidor;
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Abstract

This study analyses the impact of influencer marketing on brand communication,
focusing on the partnership between the Rotation brand and influencer Windoh.
Qualitative research provides insight into how these digital strategies influence public
perception and behaviour. The study addresses theoretical concepts about influencer
marketing, social media, and consumer behaviour, and analyses the practical case of
Rotation, highlighting communication strategies, the impact of the partnership, and key
challenges. The results show that the credibility and authenticity of the influencer are
decisive for the success of communication, increasing brand awareness, strengthening the

connection with the public and generating significant engagement.

Keywords: Windoh; Rotation; influencer marketing; consumer;
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O Marketing de Influéncer

Introducao

O projeto de graduagdo, intitulado “O marketing de influencer ”, tem como principal
objetivo analisar de que forma a marca Rofation, fundada pelo influenciador portugués
Windoh, utiliza o marketing de influéncia como estratégia de comunicagao digital, com
impacto direto na percecao e no comportamento dos consumidores. Num cenario em que
as redes sociais se tornaram centrais na interacdo entre marcas ¢ publicos, importa
compreender como a ligagdo entre influenciador e seguidores pode ser convertida em
credibilidade, autenticidade e proximidade, elementos decisivos para o sucesso das
marcas no ambiente digital. Este estudo parte da questdo fundamental: de que forma o
marketing de influéncia, aplicado através da imagem pessoal de Windoh, contribui para
a notoriedade, posicionamento e¢ envolvimento do publico com a marca Rotation? Para
orientar a investigacdo, foram ainda delineadas questdes complementares: quais as
estratégias de comunicacdo digital utilizadas na parceria entre Windoh e a Rotation, como
¢ percecionada a autenticidade dessa ligacdo pelos seguidores e que impactos t€m estas
praticas na cria¢do de valor e confianga junto da comunidade digital. O objetivo geral da
pesquisa consiste em analisar como o marketing de influéncia ¢ aplicado no caso da
Rotation e quais os efeitos dessa estratégia na comunicagao da marca. Entre os objetivos
especificos destacam-se: observar as praticas de comunicagdo digital adotadas pelo
influenciador e pela marca; analisar a percecdo de autenticidade e confianga por parte da
audiéncia; avaliar de que forma a imagem pessoal de Windoh contribui para a notoriedade
e posicionamento da marca; e identificar riscos e oportunidades associados a utilizagao
de influenciadores como mediadores de mensagens publicitarias. A investigacao parte de
hipdteses que sustentam o problema cientifico: a primeira ¢ que a credibilidade e
autenticidade do influenciador sdo fatores determinantes para o sucesso do marketing de
influéncia; a segunda € que a associacao entre o estilo de vida de Windoh e os valores da
Rotation reforca a fidelizagdo e o engagement dos seguidores e a terceira € que estas
praticas comunicacionais podem constituir um modelo alternativo as estratégias

publicitarias tradicionais, mais distante do consumidor.
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Com este trabalho, pretende-se contribuir para o aprofundamento do conhecimento
académico sobre o marketing de influéncia em Portugal, destacando o seu papel na
criagcdo de valor simbodlico e emocional entre marcas ¢ consumidores. Ao analisar o caso
de Windoh e da Rotation, o estudo oferece ndo s6 um exemplo concreto de como estas
estratégias se aplicam no contexto nacional, mas também uma reflexdo critica sobre os

desafios e potencialidades desta forma emergente de comunicagao.
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Capitulo I - O Marketing de Influéncer

1.1 O que é o marketing de influéncia

O marketing de influéncia afirma-se como uma das estratégias mais eficazes do ambiente
digital, uma vez que assenta na credibilidade e autenticidade de individuos que
conquistam a confianga de comunidades especificas. Estes criadores de conteudo
funcionam como mediadores entre marcas e consumidores, transmitindo mensagens de

forma natural e persuasiva (Glenister, 2021).

A relevancia dos influenciadores decorre da procura crescente por experiéncias
auténticas, em detrimento da comunica¢do tradicionalmente corporativa. O publico
valoriza recomendacdes que surgem de vivéncias pessoais, associando-lhes maior
proximidade e confianca (Goanta & Ranchordéas, 2022). Neste enquadramento, o
marketing de influéncia deve ser entendido como parte integrante do marketing digital
experiencial, onde a criacdo e partilha de contetidos relevantes, alinhados com os
interesses e valores da comunidade, ¢ determinante para gerar valor e consolidar relagdes
de confiangca (Caetano & Correia, 2021). Esta vertente experiencial sublinha a
importancia da autenticidade como elemento diferenciador, uma vez que os seguidores
tendem a identificar-se mais facilmente com contetidos que traduzem experiéncias reais

e envolventes.

Assim, a eficacia do marketing de influéncia assenta na capacidade de aproximar
consumidores e marcas através de narrativas construidas no quotidiano digital,
potenciando um sentimento de pertenga e reconhecimento dentro da comunidade online.
Mais do que uma ferramenta promocional, a influéncia digital assume-se, portanto, como
uma estratégia relacional, orientada para a criagdo de vinculos de confianca e lealdade

que contribuem para a consolidagdo da imagem e reputagdo das marcas.
1.2 A evoluc¢iao da publicidade com o digital

A digitalizacdo transformou profundamente a ldgica da comunicagdo comercial. A
publicidade deixou de assumir uma forma unidirecional para privilegiar a interacao e o
didlogo entre marcas e consumidores, num processo mais segmentado, participativo e

orientado para a experiéncia (Pereira, 2022). Esta mudanca enquadra-se no paradigma do
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Marketing 3.0, que encara o consumidor como um ser humano integral, movido ndo

apenas por necessidades funcionais, mas também por valores, emogdes e causas sociais.

Neste contexto, a publicidade evoluiu de mensagens padronizadas e massificadas para
narrativas capazes de gerar identificagdo emocional e proximidade com o publico,
valorizando a autenticidade e a relevincia cultural (Martins & Guerra, 2018). A
comunicacao digital passou, assim, a privilegiar estratégias que nao se limitam a
persuasdo, mas que procuram envolver os consumidores em experiéncias significativas e

alinhadas com os seus interesses e estilos de vida.

A emergéncia do marketing de influéncia surge como reflexo direto desta evolugao, pois
a credibilidade atribuida aos influenciadores digitais constitui a materializa¢do de uma
comunicacdo relacional, personalizada e proxima, distinta da impessoalidade das
campanhas tradicionais (Glenister, 2021). Esta nova logica de comunicacdo confirma a
transicao de um modelo centrado na transmissdo de mensagens para um modelo focado
na criacdo de vinculos de confianga e no fortalecimento das relagdes entre marcas e

comunidades digitais.

1.3 Redes sociais como ferramentas do marketing

As redes sociais constituem espagos privilegiados para a construg¢do de experiéncias de
marca, ndo apenas enquanto canais de divulgacdo, mas sobretudo como ambientes
interativos que potenciam o envolvimento ativo dos consumidores (Caetano & Correia,
2021). A sua relevancia advém da capacidade de segmentar audiéncias de forma precisa,
recolher dados em tempo real e promover interacdes bidirecionais, caracteristicas que
reforcam a eficacia das campanhas digitais e que estiveram na base da ascensdo do

marketing de influéncia (Pereira, 2022).

Estas plataformas representam igualmente a materializacao do espirito do Marketing 3.0,
ao possibilitar que as marcas comuniquem nao s6 produtos ou servi¢os, mas também
causas, valores e propdsitos de uma forma mais humana, auténtica e credivel. Essa
dimensdo relacional torna-se essencial para a criacdo de narrativas capazes de gerar
identificacdo emocional e proximidade junto dos consumidores. Neste processo, o

influenciador digital assume um papel central enquanto mediador da mensagem,
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funcionando como ponte entre marcas e comunidades. A sua interven¢do ndo se limita a
promog¢do, mas estende-se a legitima¢do da comunicagdo, na medida em que a
credibilidade percebida pelos seguidores refor¢a a confianca na marca e contribui para a

consolidagdo de relagdes duradouras (Martins & Guerra, 2018).

1.4 Influenciadores digitais como vinculos publicitarios

Os influenciadores digitais assumem-se como novos vinculos publicitarios, na medida
em que integram a comunica¢do das marcas nas suas proprias narrativas, transformando
experiéncias pessoais em contetidos partilhados com impacto social e emocional (Goanta
& Ranchordas, 2022). Esta integracdo faz com que a publicidade deixe de ser
percecionada como uma mensagem externa e se converta numa pratica incorporada no
dia a dia do influenciador, tornando-se mais proxima e natural para os seguidores. A
eficacia deste modelo assenta precisamente na forma como as recomendacdes surgem
associadas ao quotidiano e ao estilo de vida do criador de conteudos, conferindo
autenticidade a mensagem e aumentando a predisposi¢ao do consumidor para confiar nela
(Glenister, 2021). Esta autenticidade percebida reforca a ideia de que os influenciadores
nao sao apenas emissores de publicidade, mas também figuras de referéncia e inspiragao

que moldam comportamentos de consumo.

Para além da promocgao de produtos ou servigos, os influenciadores contribuem para a
criacao de experiéncias digitais imersivas, que vao além da mera transagao comercial. Ao
acrescentarem valor simbdlico e emocional as marcas, reforcam a proximidade, a
identificacdo e a confianca junto das suas comunidades (Caetano & Correia, 2021).
Assim, a influéncia digital consolida-se como uma estratégia que nao apenas gera
visibilidade, mas também constroi relagcdes duradouras entre consumidores € marcas,

alicerg¢adas na credibilidade e no envolvimento emocional.
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CAPITULO 1I - Influéncia e comportamento do consumidor

2.1 A relacao entre influencer e seguidor

A relacdo entre influenciador digital e seguidor ultrapassa largamente a ideia de um
simples contacto virtual. Trata-se de um processo comunicacional que se constréi no
tempo e que assenta em confianga, identificacdo e proximidade. Kane (2020) refere que
os seguidores nao procuram apenas conteudos, mas encontram no influenciador uma
referéncia com a qual se identificam, seja pelo estilo de vida, pelos valores transmitidos
ou pelas opinides partilhadas. Este vinculo ndo deve ser visto como algo superficial, mas
como uma interacao social e simbdlica que gera um sentimento de pertenga. Para muitos
seguidores, acompanhar diariamente a vida de um influenciador equivale a fazer parte de
uma comunidade proxima, em que o criador de conteudos assume o papel de mediador
cultural e social (Kane, 2020). Deste modo, o seguidor ndo desempenha apenas um papel
passivo, mas torna-se participante ativo na comunidade criada em torno do influenciador.
O envolvimento emocional alimenta a continuidade desta ligagdo, fortalecendo a
confianca e a sensagao de pertenca (Kane, 2020). A credibilidade surge como o maior
capital simbolico deste tipo de relagdo. Sempre que o influenciador mantém coeréncia e
transparéncia, reforca a autenticidade da sua comunicagdao. Contudo, incoeréncias ou
praticas percebidas como manipuladoras podem comprometer rapidamente a confianga
estabelecida. Kane (2020) sublinha que a autenticidade ¢ um recurso essencial para
qualquer influenciador, e a sua perda pode significar a rutura definitiva com parte da

comunidade. Assim, a liga¢do entre influenciador e seguidor deve ser compreendida
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como uma relacao social continua, construida através da identificacdo, da autenticidade e
da confianga. E essa combinagao que explica o impacto crescente dos influenciadores na
comunicacao contemporanea, conferindo-lhes um papel central como mediadores entre

marcas e publicos (Kane, 2020).
2.2 Fatores que afetam a credibilidade e autenticidade

A credibilidade e a autenticidade sdo fatores essenciais para que os influenciadores
digitais consigam captar a atencdo e a confianca do publico, influenciando diretamente a
eficacia das campanhas de marketing de influéncia (Cybellium, 2024). Um dos elementos
centrais € a coeréncia nas mensagens € comportamentos do influenciador. Seguidores
tendem a confiar em pessoas cujas opinides, estilo de vida e atitudes online se mantém
consistentes ao longo do tempo, e qualquer contradi¢do entre a comunicagao habitual e
as promocdes realizadas pode comprometer rapidamente a confianca do publico

(Cybellium, 2024).

A transparéncia também ¢ determinante para a percepcdo de autenticidade.
Influenciadores que comunicam de forma clara suas parcerias comerciais ou conteudos
patrocinados mantém a confian¢a dos seguidores, enquanto a auséncia de clareza sobre
patrocinios pode gerar desconfianga e prejudicar o relacionamento com o publico
(Cybellium, 2024). Além disso, o conhecimento e a autoridade do influenciador em seu
nicho de atuagao reforcam sua credibilidade. Quando demonstram dominio sobre o tema
ou produto que promovem, transmitem confianga e aumentam a persuasao de suas
recomendacdes (Cybellium, 2024). A interagdo genuina com os seguidores € outro fator
relevante. Comentarios, respostas e conteudos participativos criam sensagdo de
proximidade, mostrando que o influenciador valoriza a opinido do publico e nao se limita

a transmitir mensagens comerciais (Cybellium, 2024).

Por fim, o alinhamento com os valores da audiéncia fortalece a autenticidade percebida.
Influenciadores que compartilham principios e interesses similares aos de seus seguidores
estabelecem conexdes mais profundas e duradouras, facilitando a aceitagdo das
mensagens transmitidas (Cybellium, 2024). Portanto, a combinacdo de coeréncia,
transparéncia, conhecimento, interacao e alinhamento com os valores do publico permite
que influenciadores digitais construam rela¢des de confianga solidas e que as estratégias

de marketing de influéncia sejam mais eficazes e sustentaveis (Cybellium, 2024).



O marketing de influéncer

2.3 Perfil do consumidor digital em Portugal

O consumidor digital em Portugal caracteriza-se por ser cada vez mais informado,
exigente e ativo nas redes sociais. Estes consumidores ndao se limitam a receber
passivamente mensagens publicitdrias; procuram interagir, comparar produtos, partilhar
opinides e seguir influenciadores ou marcas que consideram relevantes e auténticos
(Baker & Baker, 2023). Um dos tragos distintivos deste publico ¢ a valorizagdo da
autenticidade e da credibilidade. Os consumidores digitais portugueses tendem a
identificar-se com influenciadores que partilham experiéncias reais € que promovem
produtos ou servicos alinhados com os seus valores e interesses. Assim, ndo basta que
uma marca seja visivel online; € necessario que a sua comunicagao seja consistente e que
se estabeleca uma relagdo de confianga com o publico (Baker & Baker, 2023). Outro

aspeto importante ¢ a interacdo e participagdo ativa.

Os consumidores digitais em Portugal valorizam contetidos que permitam comentarios,
partilhas e respostas diretas. Esta dindmica cria uma sensacdo de comunidade e
proximidade, tornando os seguidores mais recetivos as mensagens transmitidas pelos
influenciadores ou pelas marcas. Além disso, o publico portugués apresenta um perfil
heterogéneo, com diferentes comportamentos de consumo consoante a faixa etdria,
interesses e nivel de literacia digital. Os mais jovens tendem a seguir influenciadores em
plataformas visuais como Instagram ou TikTok, enquanto publicos mais maduros
procuram contetdos informativos ou educativos em YouTube e Facebook (Baker &
Baker, 2023). O consumidor digital em Portugal valoriza proximidade, autenticidade e
interatividade, estando atento as recomendagdes de influenciadores ¢ a forma como as
marcas se comunicam. Compreender estas caracteristicas € essencial para que as

estratégias de marketing de influéncia sejam eficazes e alinhadas com as expectativas do

publico (Baker & Baker, 2023).

2.4 Vantagens e riscos do marketing de influéncia

O marketing de influéncia permite que as marcas criem proximidade e confianca com os
consumidores, atingindo publicos de forma segmentada e personalizada. As

recomendacdes de influenciadores em quem os seguidores confiam aumentam a



O Marketing de Influéncer

interagdo, o envolvimento e a probabilidade de compra, contribuindo ainda para fortalecer
a imagem e a reputacdo da marca, especialmente quando os influenciadores partilham
valores alinhados com a empresa (Cybellium, 2024). Contudo, esta estratégia apresenta
riscos. A escolha de um influenciador que ndo seja compativel com a identidade da marca
ou a tentativa de ocultar parcerias comerciais pode prejudicar a credibilidade e gerar

desconfianca junto ao publico.

Além disso, a saturacdo de campanhas de marketing de influéncia pode tornar os
consumidores mais criticos e seletivos, diminuindo a eficicia das agdes (Cybellium,
2024). Dessa forma, o marketing de influéncia mostra-se uma ferramenta poderosa, mas
exige planeamento estratégico, transparéncia e uma selecdo cuidadosa dos

influenciadores para maximizar resultados e reduzir riscos (Cybellium, 2024).
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PARTE II - ESTUDO DE CASO: Rotation e Windoh

Capitulo III - Metodologia e justificacdo

3.1 Abordagem metodologica e justificacio

O presente estudo utiliza uma abordagem qualitativa, orientada para a compreensao de
fendmenos sociais e comunicacionais no contexto digital. Segundo Prodanov (2013), a
pesquisa qualitativa permite analisar de forma aprofundada comportamentos, percecoes
e relagdes entre individuos, privilegiando a interpretacao do significado dos fendémenos
em contextos reais. Esta abordagem ¢ adequada ao estudo de casos como o de Windoh e
da marca Rotation, pois possibilita compreender como as estratégias de comunicacio
digital sdao construidas e percebidas pelos consumidores, indo além da simples
mensuracao de dados quantitativos. Matallo (2012) refor¢a que a metodologia de pesquisa
deve integrar uma abordagem teorica-pratica, articulando conceitos académicos com a
observacao de situagdes concretas. Neste sentido, a analise do presente estudo combina o
enquadramento teodrico sobre marketing de influéncia e comportamento do consumidor
digital com a observacao detalhada das praticas comunicacionais de Windoh e da marca
Rotation. Essa integragdo permite ndo s6 descrever as estratégias utilizadas, mas também

interpretar os efeitos destas na percec¢ao e no envolvimento dos seguidores.

Assim, a metodologia escolhida justifica-se pela necessidade de compreender como o
influenciador constroi narrativas auténticas e de que forma estas impactam o publico, bem
como pelo interesse em analisar a relagao entre Windoh e Rotation enquanto mediadores

de experiéncias digitais que potenciam confianga e proximidade com a audiéncia.
3.2 Justificacido da escolha do estudo de caso

A escolha do estudo de caso de Windoh e da marca Rotation justifica-se pela necessidade
de compreender, de forma aprofundada, a aplicagdo pratica do marketing de influéncia
no contexto digital portugués. Conforme Prodanov (2013), o estudo de caso ¢ uma
estratégia metodologica eficaz quando se pretende analisar fendmenos complexos em
contextos especificos, permitindo explorar relagdes, comportamentos e percegdes de

forma detalhada. No presente trabalho, esta abordagem possibilita observar diretamente

10
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as praticas comunicacionais do influenciador e da marca, identificando padrdes,
estratégias e impactos junto dos seguidores. Matallo (2012) reforga que a pesquisa
qualitativa deve articular teoria e pratica, permitindo interpretar situagcdes concretas a luz
de conceitos académicos. A escolha de Windoh e Rotation como objeto de estudo decorre,
por um lado, da relevancia de ambos no panorama digital portugués, sendo
representativos de estratégias de comunicagdo baseadas em credibilidade, autenticidade
e criacdo de valor experiencial. Por outro lado, esta escolha estd também alinhada com os
objetivos especificos da investigacdo, nomeadamente compreender como o0s
influenciadores digitais operam enquanto mediadores de mensagens de marca e como
constroem relagdes de confianca com o publico. Importa sublinhar que, entre varias
possibilidades de andlise no campo do marketing de influéncia em Portugal, optou-se por
este caso especifico devido a notoriedade e a presenca consistente de Windoh no ambiente
digital, bem como a forma como a marca Rofation se posiciona estrategicamente no
mercado através de parcerias com influenciadores. Esta escolha ndo ¢ meramente
ilustrativa, mas fundamentada na sua capacidade de oferecer um exemplo concreto,
relevante e atual que permite explorar as interagdes entre influenciador, marca e audiéncia

de forma critica e contextualizada.

Deste modo, o estudo de caso permite ndo apenas contextualizar teoricamente o
marketing de influéncia, mas também ilustrar a aplicag@o pratica das estratégias digitais,
oferecendo um exemplo concreto de como a comunicagdo de influéncia pode gerar
impacto real e mensuravel junto de comunidades especificas. Esta opcdo metodologica e
analitica justifica-se, assim, pela pertinéncia do caso em relacdo aos objetivos da
investigacao, mas também pelo seu potencial para contribuir para a compreensdo mais

ampla de dindmicas comunicacionais contemporaneas no ecossistema digital portugués.

3.3 Objetivos da analise e critérios de observacao

O presente estudo tem como principal objetivo analisar de forma aprofundada como o
influenciador digital Windoh e a marca Rotation utilizam estratégias de marketing de
influéncia para construir credibilidade, autenticidade e envolvimento junto dos
seguidores. Conforme Prodanov (2013), a definicdo clara dos objetivos de andlise ¢
essencial para orientar a investigacdo, permitindo identificar os elementos centrais a
observar e interpretar no contexto estudado. Entre os objetivos especificos destaca-se a

observag¢ao do tipo de contetido produzido por Windoh, procurando compreender de que
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forma este integra mensagens de marca de maneira natural e persuasiva; a andlise da
interagdo entre o influenciador e os seguidores, avaliando a percecdo de autenticidade ¢ a
criacdo de relagdes de confianca; a avaliacdo das estratégias de comunicagdo digital da
marca Rotation, incluindo posicionamento, divulgacao de produtos e alinhamento com os
valores transmitidos pelo influenciador; e, finalmente, a analise do impacto percebido da
influéncia digital na audiéncia, considerando fatores emocionais ¢ simbolicos que

contribuem para a fidelizagdo do consumidor.

No que se refere aos critérios de observagao, Matallo (2012) salienta que a investigacao
qualitativa deve combinar a observacao direta de conteidos com a interpretacdo
contextual, considerando tanto a forma como as mensagens sdo construidas quanto a
reacdo da audiéncia. Neste estudo, os critérios incluem a frequéncia e o tipo de
publicacdes do influenciador, a linguagem e as estratégias narrativas utilizadas, a
interagdo com os seguidores através de comentarios, partilhas e respostas, os elementos
visuais e simbolicos incorporados nas publicacdes, bem como o alinhamento entre o
conteudo do influenciador e a comunicacdo da marca Rotation. A aplicagdo destes
critérios permite ndo apenas descrever os fendémenos observados, mas também interpreta-
los a luz dos conceitos teoricos sobre marketing de influéncia e comportamento do
consumidor digital, garantindo que a andlise ¢ rigorosa, sistematica e relevante para os

objetivos do estudo.
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Capitulo IV — Apresenta¢io do influenciador Windoh

4.1 Percurso e crescimento nas redes sociais

Diogo Da Silva cujo seu nome artistico ¢ Windoh, nasceu num bairro em Loures, vem de
uma familia humilde e vivia uma vida simples sem qualquer tipo de possibilidades para
luxos. Comegou o seu percurso no YouTube ainda muito jovem, num registo simples, a
jogar e a partilhar videos de gaming onde ensinava, sobretudo como fazer dinheiro a
jogar. Uma das razdes pelas quais comecou a ser tdo seguido no YouTube foi
precisamente a forma como ensinava aos mais novos (e ndo sO) que era possivel
transformar a paixao dos videojogos numa fonte de rendimento. Era um adolescente que
passava horas em frente ao computador, mas que tinha uma forma de comunicar muito
propria e acabava por cativar quem o assistia. Teve um grande crescimento no YouTube
e devido a quantidade de seguidores e visualizagdes comecou também a ganhar dinheiro
da propria plataforma. Este crescimento fez com que ele seja até aos dias de hoje, uma
das maiores referéncias no Youtube portugués. A medida que os seus seguidores
aumentavam em todas as suas plataformas digitais, o Windoh deixou de se focar apenas
nos jogos e com o dinheiro que ganhou através dos jogos e da monetizacdo do YouTube,
comegou a mostrar um pouco mais da sua vida, como viagens, moda, um lifestyle que
antes era impensavel ter. Criou uma identidade propria, marcada por uma mistura de
streetwear e luxo, posto isto, tornou-se num rosto familiar para milhdes de pessoas. O

canal transformou-se numa janela para a sua vida e assim, passou a fazer vlogs diarios.

Para além disto, langou dois singles, que foram um verdadeiro sucesso. Escreveu um livro
“Agarra Esta Viagem”, onde fala sobre todo o seu percurso, erros cometidos, sonhos e
também da persisténcia que ¢ necessaria para se singrar no mundo digital. Em 2021
passou por uma grande transformacgao pessoal, onde se afastou por completo das redes
sociais para se focar no seu bem-estar mental e fisico. Voltou em grande e protagonizou
a capa da Men's Health, resultado de uma mudanca de habitos e disciplina. Foi daqueles

momentos que mostrou os seus seguidores, um estado mais fragil mas preciso para a sua

14



O Marketing de Influéncer

evolucdo pessoal, o que inspirou milhares de seguidores. Em 2022 criou a sua propria
marca, a Rotation. Hoje, o Windoh é mais que um Youtuber. E um exemplo de
reinvengdo, comegou como gamer, tornou-se entertainer, arriscou na musica, escreveu
um livro, passou por altos e baixos e continua a reinventar-se, sempre com os seguidores
a acompanharem cada fase. A sua historia mostra que, por tras do brilho e das mansdes,

ha um percurso feito de muito esfor¢o, quedas e muita resiliéncia. (Silva, 2018, p.67)

Fig.1 Windoh https://shre.ink/SzI8

4.2 Tipo de conteudo e publico-alvo

A presenca digital de Windoh teve inicio no universo dos videojogos, onde se destacou
pela forma como partilhava estratégias, experiéncias e, sobretudo, a possibilidade de
transformar o gaming numa atividade com retorno financeiro. Numa fase inicial, o seu
contetdo dirigia-se, essencialmente, a um publico adolescente, que via no YouTube uma
alternativa ao ensino tradicional e uma fonte de inspiragdo. Jovens motivados pela
curiosidade e pela vontade de explorar caminhos alternativos viam em Windoh alguém
préximo, que falava a sua linguagem e mostrava que era possivel seguir uma paixao como
carreira. Com o passar dos anos, a evolugdo natural da sua vida pessoal foi acompanhada
por uma mudanga significativa no tipo de contetidos que produzia. O foco deixou de estar
exclusivamente nos jogos, e o canal passou a refletir outras dimensdes do quotidiano do
criador: viagens, moda, estilo de vida, interesses musicais e até reflexdes pessoais
comegaram a fazer parte da sua linha editorial. Esta transi¢ao foi bem acolhida pela sua
audiéncia inicial, que, tal como ele, também se encontrava em processo de crescimento e
maturacdo. O contetido tornou-se mais abrangente, e com isso, o canal passou a funcionar
nao s6 como um espago de entretenimento, mas também como um diario visual da sua
transformagdo enquanto individuo e figura publica. Este alargamento tematico permitiu

atrair outros perfis de seguidores. As viagens de luxo, os carros desportivos, a aten¢ao ao
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vestuario e os projetos empreendedores despertaram o interesse de um publico mais
velho, com menos ligacdo ao gaming, mas que se revia na narrativa de superacao e
sucesso. Neste novo segmento, Windoh passou a ser valorizado ndo apenas como
entertainer, mas como exemplo de alguém que construiu, com criatividade e trabalho,
uma carreira digital sélida, com impacto real no mercado. Desta forma, Windoh
conseguiu algo que poucos criadores alcangam: manter a base de seguidores fiel, ao
mesmo tempo que ampliava o seu alcance para faixas etarias e perfis distintos. O seu
conteudo passou a dialogar com adolescentes em fase de descoberta, jovens adultos
interessados em empreendedorismo ¢ mesmo consumidores atentos as tendéncias de
moda e estilo de vida. Esta transversalidade na comunicagdo permitiu-lhe afirmar-se
como uma figura relevante num ecossistema digital em constante mudanca, com
capacidade de influenciar diferentes publicos através de conteudos auténticos, diversos e

alinhados com a sua evolugdo pessoal e profissional.
4.3 Relacio com os seguidores

Ao longo da sua trajetdria enquanto figura publica e criador de contetidos digitais, a
relagdo proxima que Windoh construiu com a sua audiéncia revelou-se um dos pilares
fundamentais do seu sucesso. Desde os primeiros tempos no YouTube, sempre cultivou
uma postura acessivel, genuina e transparente, o que contribuiu para que os seus
seguidores ndo o vissem apenas como uma personalidade da internet, mas como alguém
com quem podiam estabelecer uma ligacao pessoal. Esta autenticidade ajudou a criar um
forte sentimento de comunidade em torno da sua figura, onde o envolvimento emocional
dos seguidores se tornou tdo importante quanto o proprio conteido que produz. Windoh
sempre privilegiou uma comunicagdo direta com quem o acompanha. Nos seus vlogs,
recorre a uma linguagem informal, préxima e cumplice, quase como se estivesse numa
conversa entre amigos. Essa abordagem reduz a distancia entre criador e publico, criando
um ambiente de confianca que reforca o vinculo ao longo do tempo. Para além disso, ¢
frequente interagir em tempo real através da plataforma Twitch, onde realiza transmissoes
em direto de forma regular. Nessas sessoes, joga com os espectadores, partilha opinides,
responde a perguntas e discute temas variados, permitindo que a audiéncia se sinta
verdadeiramente ouvida e envolvida no seu universo digital.Este tipo de contacto regular
e personalizado fortalece a ligacdo com os seguidores, indo muito além da mera exposicao
de contetidos. Existe uma construgao continua de proximidade, alimentada ndo apenas
pela frequéncia das interacdes, mas também pela forma como Windoh demonstra

interesse pelas opinides e reagdes da sua comunidade. A consisténcia com que responde
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a comentarios, menciona fas nos seus contetidos ¢ os envolve em desafios ou iniciativas
revela um verdadeiro cuidado em manter esta relagdao viva e dinamica. A fidelizag¢do da
sua audiéncia assenta, por isso, numa relacdo de reciprocidade: o publico sente-se
valorizado e proximo do criador, enquanto Windoh beneficia da lealdade de uma
comunidade que o acompanha hé varios anos. Esta ligacdo emocional ¢, muitas vezes,
mais poderosa do que qualquer estratégia de marketing tradicional. E essa cumplicidade,
construida ao longo do tempo com autenticidade e dedicagcdo, que explica a sua
capacidade de se manter relevante num ecossistema digital cada vez mais competitivo e

volatil.
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Capitulo V- A Marca Rotation

5.1 Criacao e posicionamento da marca

A marca Rotation surgiu da vontade de criar, em Portugal, um espaco verdadeiramente
dedicado ao universo dos sneakers exclusivos e da moda urbana de luxo. O projeto teve
origem na visdo de Diogo da Silva, conhecido digitalmente como Windoh, um dos
criadores de conteudo mais influentes da sua geracdo. Desde os seus primeiros videos no
YouTube, Windoh demonstrava um interesse particular por ténis raros, modelos de
edi¢do limitada e pegas dificeis de encontrar no mercado nacional. Esta paixdo, que
inicialmente era apenas partilhada com a sua comunidade online, evoluiu para a criacao
de um conceito inovador no panorama da moda portuguesa. Em outubro de 2022, Windoh
juntou-se a dois amigos, Manuel Atayde e Rafael Machaqueiro, para fundar a primeira
loja fisica da Rotation. O espaco foi inaugurado numa localizagdo estratégica, préximo
da Avenida da Liberdade, em Lisboa, uma zona reconhecida pelo seu prestigio e ligacao
a moda de luxo. Desde o primeiro momento, a loja destacou-se como um ponto de
referéncia para os amantes de streetwear e colecionadores de sneakers, oferecendo
modelos que variam entre opgdes acessiveis e pares extremamente raros, cujo valor pode
ultrapassar os 10.000 euros. Esta selecdo cuidada de produtos rapidamente atraiu a
atencao dos consumidores mais exigentes, tornando a Rotation num destino privilegiado
para quem procura exclusividade e autenticidade.Contudo, a marca nio se limitou a
revenda de calgado. Com uma visao mais ampla do potencial do streetwear, os fundadores
decidiram expandir o catalogo, integrando pecas de vestuario de marcas internacionais de
renome, como Balenciaga, Off-White e Fear of God Essentials. Esta curadoria de
produtos de luxo permitiu posicionar a Rotation ndo apenas como uma loja, mas como
uma referéncia cultural no segmento da moda urbana premium. A ambicao dos
fundadores levou, naturalmente, ao passo seguinte: o lancamento da propria linha de
roupa da marca. Assim, a Rotation passou de simples revendedora a criadora de uma
identidade propria. Apostando na producdao nacional, todas as pecas da marca sao
fabricadas exclusivamente em Portugal, com atengdo ao detalhe, a qualidade dos
materiais € ao design contemporaneo. Esta aposta na produgdo local ndo s6 reforga o
compromisso com a exceléncia, como também valoriza o saber-fazer da industria téxtil

portuguesa, reconhecida internacionalmente. Hoje, a Rotation posiciona-se como uma
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marca de streetwear de gama alta, orientada para um publico jovem, urbano e exigente,
que valoriza a originalidade, a qualidade e a raridade dos produtos que consome. Mais do
que uma marca de moda, a Rotation tornou-se um simbolo de estatuto, uma expressao de
identidade e uma comunidade que retine apaixonados por sneakers, cultura urbana e estilo
de vida digital. A sua rdpida ascensdo ¢ um reflexo da capacidade de alinhar tendéncias
internacionais com uma visdo local, assente na autenticidade dos fundadores e na forte

ligacdo a comunidade que os acompanha desde o inicio.
5.2 Estratégias de comunicacio e divulgacao

Desde o seu inicio, a rotation tem seguido uma abordagem de comunicag¢do bastante
diferente das estratégias tradicionais do setor da moda, focando-se principalmente na
proximidade com a comunidade digital e na utilizacdo da influéncia pessoal dos
fundadores e das suas redes sociais para gerar notoriedade e envolvimento. Um dos
elementos centrais desta estratégia ¢ a utilizacdo da imagem pessoal de Windoh, que,
enquanto figura com uma presenga consolidada em plataformas como YouTube, Twitch
e Instagram, promove a marca de forma subtil, incorporando as pecas da Rotation nos
contetidos do dia a dia, como vlogs, transmissdes em direto e publicagdes. Esta exposicao
natural desperta a curiosidade dos seguidores, que frequentemente questionam onde
podem adquirir as pegas, criando assim um fluxo de marketing organico e ndo intrusivo
que transmite autenticidade e reforgca a ligacdo emocional entre o influenciador ¢ a
audiéncia, que passa a perceber a marca como parte integrante do /ifestyle de Windoh.
Outro aspeto importante da estratégia comunicacional da Rotation prende-se com o
envolvimento do circulo proximo de Windoh, que inclui outros criadores de contetido e
figuras influentes do meio digital portugués. Quando estas personalidades utilizam pegas
da marca, proporcionam-lhe uma validagdo social que expande o seu alcance para além
da comunidade inicial, criando um efeito de “passa palavra digital” onde os seguidores
destes influenciadores também desenvolvem interesse pela marca. Paralelamente, a
Rotation recorre a iniciativas como giveaways e colabora¢des com outros criadores para
fomentar o envolvimento da comunidade e aumentar a sua visibilidade nas redes sociais.
Estas acdes incentivam partilhas e mengdes, ajudando a consolidar o sentimento de
proximidade e participagdo entre os seguidores. Por fim, uma das caracteristicas mais
distintivas da comunicagdo da Rotation € a sua integracdo natural na rotina dos
fundadores, contrastando com as campanhas publicitarias tradicionais que podem ser
percebidas como intrusivas ou artificiais. Esta abordagem subtil transmite maior

credibilidade, pois os consumidores sentem que as pecas sdo efetivamente utilizadas no
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dia a dia e ndo apenas promovidas com fins comerciais, criando assim uma relacdo de
confianca e identificagdo emocional que ¢ fundamental para o sucesso da marca. Em
suma, a estratégia de comunicacao da Rotation exemplifica como as marcas emergentes
podem tirar partido dos recursos digitais, da influéncia pessoal e das dinamicas de
comunidade para se afirmarem de forma eficaz e auténtica no mercado. A aposta na
naturalidade da comunicagdo, na relevancia das redes sociais ¢ na proximidade com o
publico-alvo permite a Rofation construir uma identidade solida, contemporinea e
alinhada com os valores da geracao digital, evidenciando a importancia de uma
abordagem comunicacional adaptada ao contexto cultural atual, onde a confianca e a

autenticidade desempenham um papel decisivo nas decisdes de consumo.
5.3 A influéncia da imagem do Windoh na Rotation

A ligacdo entre a marca Rotation e o Windoh, ¢ incontorndvel. Desde o inicio, a
identidade da marca tem sido fortemente marcada pela presenga e personalidade do
criador. Windoh nao ¢ apenas um dos fundadores, mas representa o rosto visivel da
Rotation, aquele que materializa os valores e o estilo que a marca quer transmitir. O papel
de Windoh ultrapassa a simples promocdo de produtos. Ele empresta a marca toda a
credibilidade e influéncia que tem, transmitindo aos seguidores uma sensacdo de
autenticidade que dificilmente se encontra numa publicidade tradicional. Ao vestir roupas
da Rotation, Windoh mostra pecas que fazem parte do seu estilo de vida e que refletem a
sua propria imagem publica. Desta forma, cria-se uma ligacdo natural e direta entre os fas
e a marca, com muitos deles a identificarem o estilo de Windoh com a propria esséncia
da Rotation. A percec¢dao que o publico tem € que a Rofation ¢ quase uma extensdo do
proprio Windoh, e vice-versa. Apesar da marca ter sido fundada por trés amigos, ¢
impossivel dissociar o0 nome de Windoh do projeto, j4 que a sua imagem ¢ a que tem

maior destaque e reconhecimento.

Quando se fala da Rotation, o nome de Windoh aparece quase sempre associado, o que
demonstra a forte influéncia que ele exerce sobre a perce¢do da marca. Esta influéncia
resulta também da confianca que a sua comunidade deposita nele. Windoh construiu ao
longo do tempo uma relagdo proxima com os seus seguidores e conquistou um estatuto
de referéncia no meio digital. Essa ligacdo confere aos consumidores a certeza de que a
marca oferece qualidade e autenticidade, valores que Windoh representa pessoalmente.

Assim, a sua imagem ndo sO ajuda a promover a marca, como também contribui para
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definir e consolidar a identidade da Rotation, posicionando-a como uma marca jovem,

genuina e alinhada com as tendéncias atuais da cultura digital e urbana.

Capitulo VI — Analise e Discussiao dos Resultados
6.1 Observacdes gerais sobre o caso

A andlise do percurso de Diogo Silva, mais conhecido como Windoh, e¢ do
desenvolvimento da marca Rotation, permite identificar um conjunto de elementos que
contribuem significativamente para a compreensdo das dinamicas contemporaneas de
influéncia digital, empreendedorismo juvenil e constru¢do de marcas no contexto
portugués. Trata-se de um caso exemplar de como a presenca consistente nas redes sociais
pode ser capitalizada de forma estratégica para langar e consolidar um negécio, neste caso
especifico no setor do streetwear premium. Desde o inicio, tornou-se evidente que o
sucesso da Rotation estad profundamente enraizado na imagem pessoal de Windoh e na
relacdo de proximidade que este mantém com a sua audiéncia. Ao longo do tempo, o
criador de conteudos construiu um capital simbolico assente na autenticidade, na
transparéncia e na capacidade de comunicar com clareza e empatia. Essa credibilidade,
construida organicamente, foi transferida para a marca Rofation, permitindo-lhe

beneficiar de uma base solida de seguidores e consumidores fi¢is desde a sua criagdo. A
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marca ndo foi imposta ao mercado, mas apresentada de forma natural e integrada no
quotidiano do criador. Em vez de recorrer a estratégias publicitarias tradicionais, Windoh
optou por uma abordagem assente na partilha espontanea do seu estilo de vida, incluindo
o uso das pecgas da marca nos seus contetidos regulares. Este modelo de comunicacao,
centrado na autenticidade e no envolvimento direto com a comunidade, revelou-se eficaz
para gerar interesse genuino € promover a marca sem recorrer a publicidade invasiva.
Adicionalmente, observa-se uma evolucdo estratégica na forma como Windoh gere o seu
conteudo digital. Inicialmente associado ao universo do gaming, soube adaptar-se as
mudancas do mercado e da sua propria maturidade pessoal, diversificando os temas
abordados e, consequentemente, ampliando o perfil do seu publico-alvo. Atualmente, a
sua audiéncia abrange nao apenas adolescentes ligados ao entretenimento digital, mas
também jovens adultos interessados em moda urbana, empreendedorismo e estilos de vida
aspiracionais. Outro aspeto relevante prende-se com a forte componente comunitaria que
caracteriza a sua comunicagao. Os seguidores nao sao meramente consumidores passivos,
mas membros ativos de uma comunidade digital que acompanha, interage e participa nas
iniciativas do criador. Esta relacdo simbidtica entre criador e audiéncia reforca o valor da
marca pessoal de Windoh e, por extensao, da marca Rotation, garantindo-lhe uma
presenca consistente e sustentada num ecossistema digital altamente volatil. De modo
geral, este caso demonstra a importancia de estratégias de comunicagdo contemporaneas,
baseadas na autenticidade, na proximidade e na consisténcia. A marca Rotation nao ¢
apenas o reflexo do sucesso individual de um criador de conteudos, mas também o
exemplo de como ¢ possivel construir um negocio relevante e competitivo a partir da

confianca e da lealdade cultivadas junto de uma comunidade digital ativa e envolvida.

6.2 Reflexiio critica sobre o impacto da influéncia digital

O caso analisado ao longo desta investigacdo permite levantar uma série de questoes
relevantes acerca do papel crescente da influéncia digital na sociedade contemporanea. A
figura do influenciador ultrapassou ha muito o estatuto de mero criador de contetidos e
passou a ocupar uma posi¢do de destaque nos processos de consumo, de construgdo
identitdria e até de representagdo aspiracional entre as geracdes mais jovens. Neste
contexto, torna-se pertinente refletir de forma critica sobre os efeitos desta nova realidade,
tanto ao nivel individual como coletivo. A influéncia digital, quando bem trabalhada, tem
demonstrado ser uma ferramenta poderosa na criacao de marcas auténticas e sustentaveis.
O percurso de Windoh ¢, nesse sentido, ilustrativo de como ¢ possivel transformar uma

presenca digital consistente num ativo econdmico e simbolico de valor significativo. A
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sua marca pessoal tornou-se o alicerce para o langamento da Rotation, cuja autenticidade
e coeréncia comunicacional foram essenciais para o seu reconhecimento junto do publico.
Este modelo de negodcio assente na confianga e na proximidade oferece uma alternativa
credivel as formas tradicionais de publicidade, cada vez mais questionadas pela sua
impessoalidade e distdncia em relagdo ao consumidor. Contudo, importa também
considerar os desafios que advém desta forma de comunicagdo. O facto de muitos
seguidores verem os influenciadores como figuras proximas quase como amigos levanta
questdes €ticas importantes, nomeadamente no que diz respeito a fronteira entre partilha
pessoal e promogdo comercial. A linha que separa a autenticidade da influéncia
estratégica pode ser ténue, o que exige dos criadores um elevado sentido de
responsabilidade e transparéncia nas suas praticas. Por outro lado, o impacto da influéncia
digital sobre o comportamento do publico, especialmente dos mais jovens, ndo deve ser
subestimado. A exposi¢do constante a estilos de vida de sucesso, riqueza ou exclusividade
pode gerar sentimentos de comparagao, frustracao ou inadequacao. Apesar de, no caso de
Windoh, existir uma componente motivacional e inspiradora evidente, ¢ importante
reconhecer que nem todos os percursos sdo replicaveis e que o mérito individual muitas
vezes coexiste com fatores externos e contextuais dificeis de reproduzir. Adicionalmente,
a velocidade com que os contetdos digitais circulam e a efemeridade das tendéncias
obrigam os influenciadores a uma constante reinvenc¢ao, o que pode ter consequéncias ao
nivel do equilibrio emocional e da gestao da sua propria identidade publica. A influéncia
digital ndo ¢ apenas uma ferramenta de comunicacdo, ¢ também uma fonte de pressao,
exposicao e desgaste, sobretudo quando esta diretamente associada a sustentabilidade de
um negocio, como acontece no caso da Rotation. Por fim, o impacto da influéncia digital
deve ser analisado numa perspetiva ampla, que reconhega tanto o seu potencial
transformador como os riscos associados. O caso de Windoh demonstra como ¢ possivel
utilizar esta ferramenta de forma construtiva, com impacto econdmico e social positivo.
Contudo, reforca também a necessidade de uma abordagem ética, consciente e informada,
quer por parte dos criadores, quer por parte do publico e das marcas que com eles
colaboram. A influéncia digital enquanto fendémeno estruturante da comunicagdo
contemporanea exige reflexdo critica, regulacao adequada e, sobretudo, responsabilidade

partilhada.
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Conclusoes

A analise realizada ao longo deste trabalho permitiu compreender de forma aprofundada
como o marketing de influéncia se consolidou como uma das principais estratégias de
comunica¢do no ambiente digital contemporaneo. No caso especifico do influenciador
Windoh e da marca Rotation, tornou-se evidente que a proximidade e a autenticidade
estabelecidas com o publico desempenham um papel central na forma como a marca ¢

percecionada e valorizada.

Ao longo do estudo, verificou-se que a imagem pessoal de Windoh, construida através de
uma relacdo direta e genuina com os seguidores, foi determinante para o posicionamento
da Rotation, conferindo-lhe credibilidade e aumentando o nivel de envolvimento da
comunidade digital. A utilizacdo do marketing de influéncia revelou-se eficaz nao apenas
para promover produtos, mas sobretudo para criar um sentimento de pertencga e confianca,
fatores essenciais para a consolidagcdo da identidade da marca.Respondendo a questdo
central deste trabalho, conclui-se que o marketing de influéncia, aplicado através da
ligacdo entre Windoh e a Rotation, contribui de forma significativa para a notoriedade,
fidelizagdo e preferéncia dos consumidores. As estratégias adotadas demonstraram que,
quando a comunicagdo ¢ integrada de forma natural no quotidiano do influenciador, o
publico reconhece maior autenticidade e aproxima-se mais facilmente da marca. Este
estudo evidencia ainda que a credibilidade e a autenticidade sdo pilares indispensaveis
para o sucesso do marketing de influéncia. Quando bem trabalhados, estes elementos
transformam-se em vantagens competitivas, capazes de diferenciar a marca num mercado
digital altamente saturado. Contudo, identificaram-se também desafios importantes,
como a necessidade de manter a coeréncia e a transparéncia das parcerias, evitando

praticas que possam fragilizar a confianca conquistada.

Deste modo, esta investigacao reforca a relevancia do marketing de influéncia enquanto
estratégia de comunicacao no contexto portugués, demonstrando que nao se trata apenas
de uma ferramenta promocional, mas de um modelo de constru¢ao de valor emocional e

simbolico entre marcas e consumidores. O caso da Rotation ¢ um exemplo de como a
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associacdo entre um influenciador e a sua propria marca pode gerar resultados
consistentes, desde que assente na autenticidade, na proximidade e na capacidade de criar

narrativas que se integrem no dia a dia da comunidade.
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