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RESUMO

Esta dissertacdo de Mestrado em Ciéncia da Informacdo e da Documentacdo pretende
mostrar que a auséncia de uma politica arquivistica no universo das autarquias locais ja
faz parte do passado, pois uma das bases do Sistema de Informacdo de uma estrutura
organizacional sdo os arquivos, ndo esquecendo a rede de servigos e a gestdo da
informacédo feita, por um sistema informatico e rede de comunicagdes estabelecidas.
Assim, destacamos a constante evolugdo do sistema de informagéo/arquivo no Municipio
de Vila Real, tendo em atencdo o desenvolvimento das novas tecnologias a0 mesmo
tempo que se evidencia a descentralizacdo dos servicos para ampliar, aperfeicoar e
desenvolver uma melhor prestacdo de servi¢os publicos e uma reducdo de custos por

parte da autarquia.

Os principais objetivos desta dissertacdo passam pelo estudo de caso — “Arquivo
Municipal de Vila Real”, estudando-0 numa perspetiva sistémica e apoiando-nos no
método quadripolar e verificando o impacto sofrido pela introducdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) no quadro da implementacdo e desenvolvimento de

um sistema integrado de informag&o.

Considerando que o Arquivo Municipal € uma unidade administrativa e cultural de um
sistema integrado de informacdo, procedemos ao enquadramento histérico da sua
evolugdo como base de desenvolvimento desta dissertacdo, o que permitiu perceber o
quanto é importante e justificado a existéncia de um plano de adaptacdo do arquivo a
nova realidade social.

Expusemos 0 modo como surgiu 0 ArgMVR, destacando a importancia que o PARAM
(Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais) teve, desde as instalacdes a
implementacdo das novas tecnologias para o desenvolvimento de uma politica
arquivistica coerente e eficiente, para preservar, conservar e difundir a

informacéo/documentacgdo em prol dos servigos e do cidadao.
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Aborddmos a importancia do tratamento arquivistico e da gestdo documental e todo o

conjunto de conceitos e operacdes arquivisticas que neles estdo patentes.

Numa perspetiva global, demonstramos a importancia do uso das novas tecnologias
pelos profissionais de arquivo e a gestdo documental por eles elaborada, sem esquecer o
papel preponderante que as novas tecnologias vieram dar neste conjunto: ideias e

pessoas.

Expusemos conjuntamente os projetos que o ArgMVR tem em desenvolvimento e
prospetamos as perspetivas futuras, sempre no contexto do uso das novas tecnologias de
forma a munir e modernizar os servicos para uma melhor qualidade de gestdo de

SEervicos.

Conscientes de que na Sociedade de Informacédo e do Conhecimento em que vivemos a
modernizacdo administrativa da administracdo local é uma realidade irreversivel, as
novas tecnologias de informagdo e comunicacgdo sdo uma certeza e implicam uma nova

cultura para a gestdo municipal.

Neste conjunto de ideias e pressupostos, destacamos os esforgcos e tentativas que o
ArgMVR tem feito para se destacar e manter sempre na linha da frente com o uso e
aplicacdo das novas tecnologias, encarando a arquivistica numa perspetiva de

preservacdo, conservacao e difusdo através das novas tecnologias.

PALAVRAS-CHAVE: Arquivistica, Arquivos Municipais, Gestdo Documental, Novas

Tecnologias da Informagéo e Comunicacgédo, Ciéncia da Informagcéo.
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ABSTRACT

This Master thesis is about Information Science and Documentation Management and
pretends to show that the absence of an archivist policy in the universe of local
authorities is already part of the past, as one of the bases of the Information System of
an organizational structure are the archives, not forgetting the network of services and
the management of information should be supported by a computer system and
communications network. Thus (Sine), we highlight the constant evolution of archives
(documents and records) system information in the Municipality of Vila Real, -taking
into account the development of new Information Technologies as well as (even as)
highliting the decentralization of services in order to expand, improve and develop a
better provision of public services and a reduction of costs on the part of the

municipality.

The main objectives of this work (Master thesis) passed by applying theoretical
knowledge all seized in the matters of Science in information and documentation, in
case study — "Vila Real’s Municipal Archive", studying in a systemic perspective and
relying on the four-pole method and checking and identify and measure the impact on to
Archive Management Systems resulting from the application of Information and
Communication Technologies (TIC) within the framework of the implementation and

development of an integrated information system.

Whereas the Municipal Archives is an integrated information system based on
administrative and cultural units, we first perform the state of art and the historical
background of its evolution as the basis for the development of this thesis. This
approach allowed realizing how important and it is justified the existence of a plan for

adapting the Archives foundations to the new social reality.

Exposed the way came the ArgMVR system, as it was created and how it has evolved,
highlighting the importance that the PARAM (Programme of support to the network of
Municipal Archives) which, had provided facilities to the implementation of new

technologies for the development of a coherent and efficient archiving politics to

Vil
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preserve, conserve and spread (deploy) the information and documentation in function

of the services and of the citizen needs.

We addressed the importance of archival and documentary management and treatment

and whole the set of concepts that are -inherent in them.

In a final perspective we demonstrate the importance of the use of new technologies by
the professionals of file and document management for them, without forgetting the role

that new technologies have come to in this set: ideas and people.

We jointly projects that the ArgMVR has on developments and future prospects, always
in the context of the use of new technologies in order to equip and modernize the

services for a better quality and management processes.

Aware that in Information and Knowledge-based Society in which we live the services,
objectives and functions modernization of local administration is an irreversible reality,
the new technologies of information and communication are a sure and imply a new

culture and paradigm for the municipal management.

In this set of ideas and assumptions, we highlight the efforts and attempts that ArgMVR
has done to stand out and always keep at the forefront with the use and application of
new technologies, facing an archival perspective of preservation, conservation and

dissemination through new technologies.

KEYWORDS: Archiving, Municipal Archives, Records Management, New
information and communication technologies, Information Science.
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apresenta maior taxa de compressdo. E considerado uma boa opgdo em termos de

armazenamento de espaco e durabilidade.

PARAM - Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais

Ul — Unidades de Instalacéo

AALM — Acervo Achiles de Almeida XV
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opcdes disponiveis dependem das cores escolhidas. E um formato sem perda de

qualidade mas a troco de uma compressao baixa.
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“O futuro depende do que fizermos no presente”

Mahatma Gandhi

INTRODUCAO

Na Sociedade de Informacdo em que vivemos, as pessoas tém que estar habilitadas e
prevenidas para manusear a informacao de carater pessoal e profissional, e em suporte

material ou digital.

Nesta sociedade € cada vez mais evidenciada a relacdo entre «tecnologias» e
«informacao», as quais surgem interligadas no sentido de nos oferecer possibilidades de

um melhor armazenamento, recuperacdo, utilizacao e difusdo da informacao.

Com esta realidade os arquivistas, enquanto gestores da informacéo, devem tirar partido
dos recursos e solucdes tecnoldgicas para tratar, gerir e disponibilizar a informacao em
rede, seja ela de ambito local, interinstitucional ou internacional, tendo sempre em conta

as necessidades dos utilizadores/clientes.

Assim, o objeto de estudo desta dissertacdo passa por analisar o impacto da introdugéo
das novas tecnologias no Arquivo Municipal de Vila Real (ArgMVR), considerando

gue nesta tarefa estivemos desde o inicio particularmente envolvida.

Estudar e refletir sobre o impacto das novas tecnologias no ArgMVR desde a sua
reconstrucdo, analisando e descrevendo a sua evolugdo, enquanto organizacdo e

salientando os pontos fortes e fracos da mesma.

Como objetivos gerais pretendemos desenvolver 0s nossos conhecimentos na area de
Arquivo de boas praticas de gestdo documental e do sistema de arquivo do Municipio
de Vila Real, em especial, viabilizando a concretizagdo de um sistema integrado de

informagéo.

Carla Ménica de Carvalho Eiriz
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De igual modo, procuraremos verificar como podem as novas tecnologias contribuir
para a promocéao e difusdo do conhecimento nos Arquivos Municipais e observar as
mudangas no decorrer do processo de implementacdo das novas tecnologias no
ArgMVR.

Para alcancarmos com éxito estes objetivos gerais, foram estabelecidos um conjunto de

objetivos especificos como:

» apreender o funcionamento e a organizacdo da entidade produtora (ArgMVR),
bem como conhecer a sua histéria (datas de acumulacdo, competéncias, estrutura
organica e suas funcdes);

» compreender a importancia da organizacdo documental e do tratamento
arquivistico  (avaliacdo e selecdo, incorporagdes, higienizacdo e
acondicionamento da documentacéo e digitalizagéo).

» entender a importdncia da normalizacdo arquivistica e aplicar as normas
internacionais de descricdo de arquivos [ISAD(G) e ISAAR(CPF)].

» compreender a importancia da organizacdo intelectual da documentagdo (plano
de classificagéo).

» descrever a documentacédo e a informacgéo, usando um software normalizado de
gestdo de arquivos: o ArgHist/Infogest.

» Disponibilizar online os instrumentos de descricdo documental para difundir os

acervos disponiveis no ArqMVR.

Pretendemos deste modo conferir se o servico de arquivo é de qualidade e se contribui
para uma administracdo municipal orientada pela rapidez e eficacia na prestacdo de

servigos de qualidade aos cidadaos.

Sabemos que os Arquivos Municipais desempenham um papel fundamental na
disponibilizacdo da informacdo aos municipes, melhorando a qualidade da prestacao de
servigos, mormente de protecdo, recuperacdo, disponibilizacdo e reproducdo de

documentos.

Carla Ménica de Carvalho Eiriz
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Neste contexto, os Arquivos Municipais tém vindo a apoiar-se nas potencialidades das
novas tecnologias para dar resposta, em tempo Util, aos municipes, tendo sempre no seu
horizonte a reducdo de custos, transpondo assim os obstaculos do tempo e do espaco e

dando voz ativa sobre a informagao aos seus municipes.

A principal motivagéo da escolha deste tema resulta da circunstancia de exercer fungoes
de Assistente Técnico de Arquivo no Arquivo Municipal de Vila Real, procurando
enquadrar 0s meus interesses e preocupacdes profissionais, no atual quadro concetual e
pratico da Ciéncia da Informacdo que valoriza a dinamica estabelecida entre
recuperacdo, tratamento e difusdo/uso da informag&o, com recurso as novas tecnologias

de comunicagéo.

Esta relacdo entre a Ciéncia da Informacdo e as TIC tornou-se imprescindivel nos
nossos dias para a satisfacdo das necessidades de organizacdo e gestdo dos servicos de

informacao e, de igual modo, da satisfacao dos interesses dos utilizadores.

Cientes de que a Arquivistica vive tempos de mudanca, no quadro do quais se inscreve
a preocupacdo com os seus fundamentos teoéricos e a afirmacdo da respetiva
cientificidade, incluindo-a no campo da Ciéncia da Informagdo. Como disciplina
cientifica autbonoma, a Arquivistica s6 mais recentemente se tem afirmado (sobretudo a
partir dos anos 90 do século XX) no nosso pais, pois a visdo tradicional conhecida pelo
paradigma historico-tecnicista, s6 veio a ser superada por efeito da mudanca das
condigdes sociais, econdmicas e culturais e em virtude da «bolha» tecnolégica em curso
desde aquela data, permitindo uma transicdo gradual. Para o hodierno paradigma
cientifico-informacional ou poés-custodial. Na base deste paradigma, a gestdo
documental € vista numa perspetiva integradora, viabilizando o surto de uma moderna
concecdo do Arquivo encarado como um sistema integrado de informacéo, e, deste
modo, ultrapassando a ideia tradicional de ciclo e etapas de vida dos documentos
(corrente, intermédio e definitivo), promovendo o aparecimento de um novo

profissional — o gestor da informacao.

Assim, a recente evolugéo e o uso das novas tecnologias, o aumento do ritmo da
producdo documental e desenvolvimento sincrénico de novas praticas arquivisticas

conducentes a uma superior capacidade de comunicacdo com os utilizadores,
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impulsionadoras de significativas transformacfes nos sistemas sociais, econémicos e

organizacionais, de que 0s arquivos municipais sdo um exemplo paradigmatico.

As acles de modernizacdo tecnologica no Municipio de Vila Real foram realizadas ao
longo da década de 90, com a implantacdo de novos sistemas informéticos, apoiados
numa descentralizacdo dos servicos e no uso das tecnologias a favor do municipe. Deste
modo, incrementou-se a reestruturacdo do arquivo tendendo a eliminar a dicotomia
tradicional entre as fases ativa e semiativa e a fase definitiva do arquivo. Tudo isto para
aperfeicoar, desenvolver e ampliar os sistemas de informagdo com vista a uma melhor
prestacdo de servicos publicos e na reducgdo de custos por parte da autarquia. Uma das
principais causas da adesdo a mudanca de paradigma de implementacdo do arquivo
reside igualmente na Internet que, conforme sabemos, atinge as sociedades mais
desenvolvidas como um todo, incitando a infinitas mudancas qualitativas, sendo, por
conseguinte, impossivel descura-la na sociedade global do século XXI. A Internet ndo é
uma simples tecnologia de comunicacdo, mas o epicentro de muitas areas da atividade
social, econdmica e politica, assumindo-se como “0 instrumento tecnolégico e a forma
organizativa que distribui o poder da informacéo, a geracdo de conhecimentos e a
capacidade de ligar-se em rede em qualquer ambito da atividade humana” (Castells,
2004:311).

Conforme refere Le Coadic (2004), esta a nascer uma nova cultura informacional e
organizacional, fruto das constantes mutacGes na industria da informacdo que sdo
notaveis e crescentes, assim como nos seus utilizadores, e por isso se arquitetam novos

desafios.

Para modernizar a administracdo local, a criacdo de arquivos municipais e a
implantacdo da gestdo de documentos, séo elementos fundamentais para uma maior
transparéncia, eficiéncia e economia de recursos materiais e humanos. Com o aumento
da producdo documental, e com a progressdo e aumento do acesso a informacgao, €
necessario criar instrumentos que permitam uma mais eficaz gestdo documental do
arquivo (controlando o fluxo de producdo e uso da documentacdo) e, do mesmo modo,

que haja uma rapida recuperagdo da informacdo, ndo esquecendo a importancia da
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facilitagdo do acesso e a difusdo da mesma. Neste &mbito, é por demais notoria a

importancia das novas tenologias é preciso ter em conta todos o0s seus impactos.

No contexto dos aspetos anteriormente focados, a justificacdo para esta investigacao
fundamenta-se na escassez de estudos sobre Arquivos Municipais e 0 impacto que as
novas tecnologias lhes provocaram. Nunca esquecendo a importancia que o gestor da
informacdo tem na inclusdo e filtro de todas estas inovacdes, sendo fundamental estar
preparado para as novas realidades sociais. Os Arquivos Municipais tém assim uma

oportunidade de se renovarem e valorizarem.

Do mesmo modo, nunca é demais lembrar a importancia do Programa de Apoio as
Redes de Arquivos Municipais (PARAM), criado em 1998 no sentido de promover uma
atualizacdo dos arquivos municipais, tanto mais que a informacdo deve ser também
encarada como um aspeto de preservacdo e conservacdo do patriménio histérico e
cultural, além de muita outra manter o carater administrativo, juridico e legal,
constituindo uma preciosa ajuda na tomada de decisGes, um dos aspetos essenciais na

competitividade organizacional dos tempos modernos.

A elaboragdo de uma dissertacdo de mestrado é complexa e exige tempo, objetividade e
método. Iniciamos este trabalho pela investigacdo e analise do estado da arte, que nos
encaminhou para a elaboracdo de um plano inicial da tese onde imperou o método
documental, como o primeiro passo para nos inteirarmos da problematica em estudo.
Posteriormente, procedemos a organizacdo dos dados recolhidos e das questdes para as
quais intentdmos procurar resposta. Neste ambito, enveredamos pelas técnicas de estudo
de caso combinando-o com o0 moderno método da Ciéncia da Informacdo, denominado

método quadripolar.

Por conseguinte, 0 método adotado, mais especificamente, é 0 método de investigagdo
quadripolar (BRUYNE, 1972), sendo um metodo que se adequa aos requisitos da
pesquisa em CI e, particularmente, ajustado ao estudo dos arquivos e unidades de
informacdo e documentacdo (SILVA, 2004:15).
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Por esse motivo foi este o principal método de investigacdo e analise escolhido, método

a que fazemos especialmente referéncia quanto aos tramites de aplicacdo no ponto 2.1.

Por outro lado, para o conhecimento e o tratamento da realidade arquivistica foi
necessario um mecanismo de investigacdo adequado. Este, por seu lado, permite agregar
a anélise qualitativa onde reside a interferéncia do sujeito na estruturagdo do
conhecimento arquivistico as possibilidades de quantificacdo, dado que existem aspetos
(mutéaveis e mesuraveis) do objeto suscetiveis de observacdo, experimentacdo e de

medida, conforme veremos.

Complementamos o trabalho com a realizacdo de Entrevistas a quatro elementos da
Direcdo da CMVR (Presidente, Vereador, Diretor Administrativo e Financeiro e
Técnico Superior Assessor de Arquivo Responsavel pelo ArgMVR), por considerarmos
pertinente verificar em que medida h& sensibilidade da parte das autoridades locais para
o0 aprofundamento da relagdo entre arquivo e as novas tecnologias da comunicacgéo e

informacao.

Esta dissertacdo de mestrado esta estruturada em seis capitulos.

No | capitulo, procedemos a uma resenha e contextualizacdo da evolucdo dos Arquivos
Municipais desde o0 movimento do Liberalismo a atualidade. Definimos o problema e o
nosso objeto de estudo - analisar e refletir sobre o papel das novas tecnologias e
respetivo impacto no arquivo municipal, destacando o papel da inovacdo, da informética
e da Internet. Nesta delimitacdo do campo de estudo, abordamos o papel do arquivista e

a sua importancia.

No Il capitulo, procedemos a caracterizagdo do Arquivo Municipal de Vila Real e
demonstramos aspetos da sua organizacdo arquivistica, a histdria das incorporagdes e

analisdmos a reforma das instalagdes.

Em seguida, nos Il e IV capitulos, expusemos 0s conceitos e abordamos as praticas

desenvolvidas no ArgMVR, salientando o tratamento arquivistico, no qual s&o
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abrangidos os processos de avaliacdo e sele¢do, incorporagdes de “fundos” privados,
procedimentos de conservacdo e preservacdo, andlise documental e projetos de
digitalizacdo. Por sua vez, patenteamos o0s conceitos e as fases de tratamento
arquivistico patentes na aplicacdo ArgHist/Infogest, descricdo, indexacdo e elaboragdo
de instrumentos de pesquisa.

Na sequéncia deste trabalho, no V capitulo, debrugamo-nos sobre a questdo da forma
como é encarada a evolucdo da Web no municipio em geral, apresentado o site do

ArgMVR e mostramos o desenvolvimento de projetos futuros em ambiente digital.

Finalmente, no VI capitulo finalizamos com a apresentacdo do método de recolha de
dados, a Entrevista, que apresenta e reconhece a visao politica, financeira e técnica no
ambito do impacto das novas tecnologias no ArgMVR/CMVR. O trabalho termina,

naturalmente, com a avaliacdo e a analise dos resultados obtidos.

Para concluir, resta-nos acrescentar que o trabalho é composto por dois volumes, o

primeiro de texto propriamente dito e 0 segundo com 0s Anexos.
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CAPITULO | — ARQUIVOS MUNICIPAIS — CONTEXTUALIZAGCAO DO
ESTUDO DE CASO E O PAPEL DAS NOVAS TENOLOGIAS

1.1- Evolucéo dos Arquivos Municipais do Liberalismo a atualidade - sinopse

O aparecimento da escrita nas civilizagdes do «crescente fértil» foi o alicerce para o
nascimento dos primeiros arquivos, pois a escrita permitiu a producdo de documentos

no apoio a administracao.

Ao longo tempo e dos distintos regimes, os documentos serviram para o exercicio do
poder, para o reconhecimento dos direitos, para o registo da memdria e para a sua

utilizacdo futura. (Rousseau e Couture, 1998: 32).

Porém, com a Revolucgdo Francesa (1789) surgem mudancas na noc¢do e funcionalidades
dos arquivos, destacando-se o livre acesso aos arquivos pelo cidaddo comum e o

Arquivo Central do Estado passa a ser visto como Arquivo da Nagao.

Assim germina a Arquivistica enquanto area disciplinar, tornando-se independente
através da consignacdo de principios praticos de organizacdo dos documentos tal como
0 principio de proveniéncia avangado por Natalis de Wailly, historiador francés,
pale6grafo, bibliotecério e conservador dos Arquivos Departamentais do Ministério do
Interior de Franca, o qual também definiu o conceito de fundo (1841). De acordo com
este principio todo o arquivo produzido por uma entidade coletiva, pessoal ou de familia
ndo deve ser misturado ao de outras entidades produtoras nem desagregado (Rousseau e
Couture, 1998).

Posteriormente, a conhecida edicdo do Manual dos Arquivistas Holandeses, Manual
para a Organizacdo e Descricdo de Arquivos (1898), elaborado por trés arquivistas
holandeses (Samuel Muller, Johan Feith e Robert Fruin), foi um marco importante, visto
este ter contribuido para a afirmacdo da disciplina Arquivistica, no qual a vertente

tecnicista se mantém predominante.
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Pela mesma época, e para 0 caso portugués, temos poucas informacdes relevantes sobre
o assunto. Contudo, todos os ‘apontamentos’ salientam como predominante a vertente
de tratamento técnico da documentacdo de arquivo, a semelhanca dos restantes paises

europeus a época.

Sabemos que com Mouzinho da Silveira, ocorreu a primeira reforma administrativa
liberal na sequéncia do Decreto de 16 de Maio de 1832, representando-se na insercao de
um sistema muitissimo hierarquizado e centralista, que provocou uma rutura com as
anteriores estruturas administrativas. Por efeito desta reforma, as instituigbes municipais
sofreram uma grande transformacdo, onde as autarquias locais ficaram fortemente
submetidas a representantes do poder central, apesar dos protestos dos organismos
autarquicos. Por conseguinte, o Decreto 1832 foi revogado apos trés anos da sua entrada
em vigor. Assim, o Decreto de 18 de Julho de 1835, que regulamentava o sistema
administrativo, substituiu o Decreto de 16 de Maio de 1832 (Mouzinho da Silveira), que
serviu de suporte para a publicacdo do primeiro Codigo Administrativo (1936),
aprovado por Passos Manuel. Ndo fazendo muitas consideracdes sobre os arquivos

municipais.

Em 1842, com o Codigo Administrativo de 18 de Marco que esteve em execucao
durante trinta e seis anos, ¢ visivel no art.® 176°, uma decisdo na qual “ 0 escrivao da
camara é immediatamente responsavel pela guarda do archivo e pela boa ordem e
regularidade dos trabalhos da secretaria”. Ja no codigo de 1878, no art.’° 146, n° 4, se
delega no escrivdao para “ conservar sob sua guarda e responsabilidade, nos pagos do

concelho, o archivo da camara”.

Daqui ja se infere que entdo ja era notoria a preocupa¢do com a guarda e seguranca dos
documentos dos arquivos municipais, antes da publicagdo do Codigo Administrativo de
1842, através de uma ordem enviada pelo Governo a todos os Administradores Gerais,

onde se pode ler:

“Constando neste Ministério [i. e. Ministério do Reino], que alguns Secretarios
das Camaras Municipaes abusivamente conservam nas casas da sua residéncia

os Cartorios pertencentes as mesmas Camaras; e convindo precaver as
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consequéncias que de similhante abuso podem resultar, tanto pelo extravio de
documentos importantes, como pelo risco em que se acham de serem roubados,
e inutilizados por algum incendio, ou qualquer outro accidente por falta de
segura arrecadagdo. Manda Sua Magestade a Rainha (...) as mais terminantes
ordens para que as Camaras dos Concelhos a onde se der aquelle caso, fagam
imediatamente recolher ao seu archivo em boa segura arrecadacédo o Cartorio
que lhes respeita (...) 26 de Margo de 1841 .

Ainda que as leis gerais do pais ndo dessem grande relevancia aos arquivos municipais,
alguns adotaram medidas significativas para a sua organizacgdo, que foram postas em
pratica pelos proprios municipios, evidenciando-se alguns, como o municipio do Porto,
Braga, Coimbra e Elvas, que por iniciativa propria se dedicaram com maior afinco,
criando condi¢Bes proprias para a sua instalacdo e contratando pessoal habilitado para
0s tratar adequadamente.

Embora nos arquivos municipais se centre uma maior riqueza informativa referente a
historia local, esta por sua vez expande-se para estudos de investigacdo. O interesse pela
boa organizacdo nunca se fez notar pelos servicos coordenadores da politica
arquivistica, nem mesmo com o dominio dos conceitos historicistas e patrimoniais de

Oitocentos.

Segundo Malheiro da Silva (1995:121), a Portaria de 8 de Novembro de 1847 revelar-
se-ia a nivel local muito significativa, j& que estabelecia a existéncia de um livro

especial designado por “Anais do Municipio”,

“(...) no qual anualmente se consignem 0s acontecimentos e os factos mais
importantes que ocorrem, e cuja memoria seja digna de conservar-se; e bem
assim as descobertas de riquezas, substancias e combustiveis naturais; - o
aumento ou a diminuicdo da producéo agricola, e suas causas; - a longevidade
das pessoas que houver noticia, com a declaracdo do modo de vida que tiveram,
e do seu alimento habitual: - as a¢Ges generosas, quanto possa interessar as

tradicoes locaes”.
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Por sua vez, esta portaria sugeria que se “arquivasse” num “livro” informagao corrente,
sujeita a triagem historica e considerada, a partir dai, definitiva ou eterna. (Silva:
1995:121).

Com a implementacdo da Republica em 1910 o poder, que até entdo era personalizado e
centralizado no representante da monarquia, passa a ser tendencialmente
descentralizado, devolvida que foi a autonomia as autarquias que, entretanto, a haviam
perdido. Contudo, as mudangas implantadas pela | Republica ndo se fizeram sentir de
imediato. Somente em 1914, quando as vereagdes municipais assumiram o seu poder,
foram evidentes as alteracdes a nivel de administracdo autarquica dos concelhos quanto
a parte administrativa, embora a nivel financeiro houvesse ainda muitos

constrang imentos.

No ano de 1918 surge a reorganizagdo dos servicos biblioteconémicos e arquivisticos.
Esta reforma legislativa ocorre através do Decreto n° 4.312, de 8 de Maio de 1918, onde
as questdes técnicas sao notoriamente valorizadas, bem como destacado um conjunto de
medidas necessarias ao melhoramento dos servigos biblioteconémicos e arquivisticos.
Neste contexto o Decreto n° 3.886 de 6 de Marco de 1918, atribui autonomia técnica e
administrativa a Biblioteca Nacional e, por sua vez, o Decreto n® 4.311 atribui da

mesma forma essa autonomia ao Arquivo Nacional.

Com a Revolucdo de 28 de Maio de 1926 foram inevitaveis as alteracdes politicas,
administrativas e sociais. Assim, emerge a nova reforma das bibliotecas e arquivos,
através do Decreto-Lei de 27 de Maio de 1927, que instituiu transformacdes
significativas no &mbito das restricbes econdmicas da época, e que promulgou medidas

como:

“Um grande espirito de realidade domina os diplomas que o Governo hoje,
promulga. As bibliotecas e os arquivos ndo podem parasitar na vida do Pais,
pejando-se de empregados, envolvendo-se em riscos industriais; tém de se
subordinar as dificuldades do Tesouro, aos seus recursos modestos, servindo

com devogao o interesse nacional”. (Ribeiro:2008:5).
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Atraveés deste decreto o Estado fomentava uma maior autonomia e descentraliza¢do dos
servigos, demitindo-se dos encargos financeiros fundamentais para assegurar a sua
organizacdo e funcionamento. Neste mesmo documento estd bem explicita a politica do
setor: “O conjunto de medidas, a seguir promulgadas, obedece a esse propdsito”

[referindo-se as restri¢des financeiras].

Nesta sequéncia ha uma reducdo notavel da despesa da Biblioteca Nacional e,
consequentemente, expandem-se as atribuicGes dos chefes e sua competéncia disciplinar

e melhora-se a situagdo do pessoal procurando exaltar e estimular a sua dedicagé&o.

Por seu turno, a Inspecdo é beneficiada com uma rede de arquivos e de delegados
distritais, tudo isto sem encargos para o Estado. Com o intuito de apressar a atualizagédo
dos catdlogos e a modernizacdo das colecbes, os servicos foram simplificados e
embaratecidos para servir os curiosos, os historiadores e os estudantes. E o culminar de

uma das etapas da organizacao bibliotecaria e arquivistica nacional.

Todavia, 0 projeto de uma rede de arquivos nacionais através da criacdo de um arquivo

distrital por cada sede de distrito, ndo foi de imediato realizado.

Em Maio de 1927, também foi reformulado o Curso Superior de Bibliotecérios-
Arquivistas lecionado na Faculdade de Letras de Lisboa desde finais do século XIX,
com a duracdo de trés anos e totalizando cadeiras especiais dirigidas pelos
conservadores da Biblioteca e Arquivo Nacional, as quais estdo apensas ao mesmo

decreto.

Em 27 de Junho de 1931, surge a nova reformulagdo com o Decreto n® 19. 952 que deu
um enquadramento legal a reformas reais, tendo sido a base da politica arquivistica que
mais duragdo teve. O capitulo Il, deste Decreto denomina-se “Da Inspecdo dos
Arquivos” e no art.® 9 classifica os arquivos em trés ordens: 1° Arquivos gerais; 2°
Arquivos especiais; 3° Arquivos municipais e paroquiais. No capitulo V, denomina-se
“Da criag¢do dos arquivos distritais e outros” e nos art.” 26 a 29, define-se o regime dos

arquivos distritais bem como o que neles deveria ser incorporado.
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O diploma além de apoiar os arquivos distritais dependentes da Inspecao, também prevé
que esta dé “assisténcia moral e técnica” a uma série de arquivos entre os quais se

encontram 0s arquivos municipais.

Em 1935, o curso Superior de Bibliotecario-Arquivista é extinto, passando a ser
lecionado na Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, mantendo-se até 1982,
ano de reformulacdo e da sua substituicdo pelos Cursos de Especializacdo em Ciéncias

Documentais.

Foi em 1937 pelo Decreto-Lei n° 28.127 de 17 de Novembro que, através da Direcgédo-
Geral da Fazenda Publica, nasceu o Arquivo Historico do Ministério das Financas,
devido a falta de solugbes nos arquivos das Secretarias de Estado e com a preocupa¢do
de eliminacd@es aleatorias de documentos na administragdo publica.

Durante os anos 40, as massas documentais acumuladas foram depositadas no Convento
das Trinas, conhecido por “arquivo das secretarias de Estado”, e foi uma solugdo de
emergéncia que so foi resolvida definitivamente com as novas instala¢cdes do Arquivo
Nacional. (REAL,1987:215).

A conjuntura econdmica e social de 1946 teve graves reflexos na evolucdo cultural do
pais. Com a saida de Julio Dantas da Inspe¢do sucedeu-lhe no cargo Anténio Ferrdo que
impulsionou o setor das bibliotecas e arquivos, apresentando reformas fundamentais

com base num estudo de fundo.

Anténio Ferrdo era conhecedor da realidade arquivistica e bibliotecondmica de outros
paises, mais avancada do ponto de vista técnico, olhando para as nossas bibliotecas e

arquivos numa vertente organizacional.

Porém, o periodo do pods-guerra em Portugal e devido ao seu regime politico, em
contraste com 0s outros paises europeus, desembocaram numa fase de estagnacao.

Nesta conjuntura, a Inspecdo perde forca e torna-se um organismo ineficaz.

Em 1950, com a necessidade de coordenacdo a nivel internacional e a procura de
consensos quanto aos conceitos e aos métodos de trabalho criou-se o Conselho
Internacional de Arquivos (C.1.A.), no &mbito da UNESCO.
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A C.L.A teve um papel fundamental para a aproximacgdo dos arquivistas de todo o
mundo, através de congressos internacionais, de reunides técnicas relacionadas com
temas especificos e com a publicacdo de documentos orientadores e normativos, bem

como a revista Archivum.

Segundo (Ribeiro: 1998), a década de 50 foi sobretudo marcada por preocupacoes de
carater pragmatico, embora a componente tedrica ndo tenha estado ausente por
completo. Citando o manual do aleméao Adolf Brenneke (1953), o estudo de Theodore
Schellenberg (1956) ou o trabalho de Leopoldo Cassese (1959), vemos exemplos da
sistematizacdo tedrica que envolveu a Arquivistica, onde a marcada evolugdo
tecnoldgica criou e desenvolveu problemas praticos de vulto, acentuando-se a tendéncia

tecnicista na forma de encarar a disciplina.

Restringir o campo da arquivistica era uma prioridade e preocupacdo, devido a
separacdo artificial entre 0s conceitos records e archives, proposto, mormente, pelos
EUA, desde a década de 40. Assim na década de 60 foram imensos os debates, o
estabelecimento de fronteiras entre arquivos, bibliotecas e museus, destacando-se a
citacdo de Ribeiro (1998) referente a 72 Conferéncia Internacional da Table Ronde des
Archives (Madrid, 1962) com o tema “O conceito de arquivo e as fronteiras da
Arquivistica”. (Ribeiro: 1998:36).

Os encontros de grupos de técnicos de arquivos e de bibliotecas foram trés (Coimbra —
1965; Lisboa — 1966 e Porto — 1968). Assim, e dando continuidade, surge em 1973 a

Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas (BAD).

Esta tem um papel dinamizador alertando para a consciéncia profissional e para 0s
problemas que envolviam os servigos de informagdo. Teve um papel preponderante no

ambito internacional através dos contatos com outras realidades.

Em 1975, surge um projeto de elaboracdo de catdlogos dos arquivos municipais por
parte da Academia Portuguesa de Historia, no seguimento de um voto aprovado no
coloquio sobre o “Papel das Areas Regionais na Formagio Historica de Portugal”, onde
foi apresentado um estudo dedicado aos arquivos municipais por Antonio Alberto
Banha de Andrade (Ribeiro, 1998: 278).
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Surge entéo a publicacdo do primeiro volume de um Roteiro dos Arquivos Municipais
Portugueses, que resultou do projeto da Academia Portuguesa de Histdria, onde sdo
mostrados os arquivos de Elvas, Viana do Castelo e Vila do Conde, da responsabilidade

dos académicos Eurico Gama, Antonio Brasio e Eugénio da Cunha e Freitas.

Apo6s 0 25 de Abril de 1974 e com a valorizagdo do poder autarquico e das suas
competéncias e meios de intervencao definitiva nos varios dominios, principalmente no
cultural, fizeram despontar os Arquivos Histdricos, nomeadamente na Estremadura e
Alto-Alentejo. Consequentemente. a sua atual relevancia justificou logo em 1993 um
Encontro de Arquivos Historicos Municipais, realizado em Abrantes (SILVA,
1999:190).

A urgéncia de inventariar o patrimonio arquivistico dos municipios tem sido
reconhecida como interesse fundamental, e assim desde 1995, no &mbito do Programa
de Inventariacdo do Patriménio Cultural Mdével, os Arquivos Nacionais / Torre do
Tombo (hoje Direcdo Geral dos Arquivos Nacionais / Torre do Tombo) tém vindo a
publicar o Recenseamento dos Arquivos Locais, em volumes dedicados a cada um dos
distritos, estando até ao momento editados nove volumes, relativos a Lisboa, Porto,
Viana do Castelo, Portalegre, Vila Real, Faro, Coimbra, Leiria, e Aveiro. Completada a
publicacdo, podemos, finalmente, dispor de um instrumento que, além de registar a
existéncia dos arquivos municipais, constitui também uma forma de acesso a

informagao que neles se conserva.

Em diversos paises do Ocidente sdo notorias as mudangas que se estdo a verificar na
gestdo administrativa, segundo Peixoto (2002:96) relativamente aos arquivos
municipais portugueses, afirma que: “Os arquivos Municipais tém vivido na ultima
década, e certamente prosseguirdo, a sua irreversivel afirmacao institucional”. Esta
afirmacédo institucional por sua vez é uma constante procura dos profissionais que
operam nos arquivos e que ambicionam apresentar qualidade no servigo que prestam,

mas que sejam protegidos por uma normalizac¢do nacional e internacional.

O mesmo autor quando fala da realidade dos arquivos municipais portugueses declara

que: “A sua caminhada tem conhecido varias limitacdes, como a de recursos humanos
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especializados ao nivel intermedio e superior e de instalagdes devidamente
dimensionadas para o médio e longo prazos” (Peixoto, 2002:26). Tornando-se
indispensavel, a ado¢cdo de novas formas para dinamizar os arquivos e trabalhar em

colaboracéo com todos, principalmente, dos funcionérios publicos.

Diante do constante desenvolvimento da sociedade, maiores sdo as exigéncias para 0S

profissionais quando se trata de gestdo da informacéo (Peixoto, 2000).

Depois de termos efetuado uma resenha da evolucdo dos Arquivos Municipais,
passamos a andlise da situacdo e concecdo atual. Afinal o que é um arquivo hoje?
Segundo o Dicionario de Terminologia Arquivistica a defini¢do de arquivo é a seguinte:

Conjunto organico de documentos, independentemente da sua data, forma e
suporte material, produzidos ou recebidos por uma pessoa juridica, singular ou
coletiva, ou por um organismo publico ou privado, no exercicio da sua atividade
e conservados a titulo de prova ou informagdo. (Dicionario de Terminologia
Arquivistica, 1993:7).

Para concluir este ponto, rematamos com a conce¢do da Arquivistica como a ciéncia
que estuda a dimensdo sistémica do arquivo, onde se representa 0 arquivo como um
sistema (semi) fechado (organico-funcional) de informacdo a definicdo de arquivo
segundo Silva [et al.] (2009:), pois € a seguinte:

Arquivo é um sistema (semi) fechado de informacdo social materializada em
qualquer tipo de suporte, configurado por dois fatores essenciais — a natureza
organica (estrutura) e a natureza funcional (servi¢co/uso) — a que se associa um

terceiro — a memoria — imbricado nos anteriores.
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1.2 — Inovagéo e os efeitos das novas tecnologias

Com a implantacdo das novas tecnologias nos Arquivos Municipais, coloca-se o

problema de analisar e refletir sobre os seus maltiplos impactos.

No caso pendente, desde a década de 90 que as a¢Bes de modernizagdo tecnoldgica na
CMVR tém vindo a ser uma constante. A implementacdo de novos modelos de gestdo
informatica, apoiada na descentralizacdo dos servicos e no uso das tecnologias, permite
melhorar qualitativamente os servicos ao municipe. O intuito da CMVR é o de
aumentar e aperfeigoar os sistemas de informacéo, tendo em vista uma melhor prestagéo

de servicos publicos e reducédo de custos.

Mas, para esta revolucdo tecnologica € necessario adquirir equipamentos que nos
permitiram essa inovacdo, assim como o hardware e o software, foram os grandes

suportes desta nova alteragao.

Neste contexto, para o desenvolvimento deste trabalho foi fundamental:

» reconhecer quais os impactos apreendidos pelo ArgMVR, uma vez decidida a
implementacdo de novas tecnologias;

> determinar qual a reacdo geral do ArgMVR a estes impactos, quanto ao nivel de
. preparacdo antecipada, realizacdo de ajustes na sua implementacdo e a
capacidade de avaliar o resultado da altera¢do provocada pela utilizacdo da nova

tecnologia.

Com a introducéo das novas tecnologias houve grandes alteracOes, que se refletiram na
estrutura organizacional, na disposicdo de recursos e até mesmo na distribuicdo de
tarefas entre pessoas, onde existiram algumas resisténcias e reacdes negativas com a

utilizagdo de determinadas tecnologias.
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A introducédo das novas tecnologias no ArgMVR vieram alterar a forma da realizagédo
do trabalho, o tempo de execucdo das funcgdes, a qualidade do resultado final e a

capacidade de resposta para os seus utilizadores internos e externos.

Por conseguinte as novas tecnologias exigem mais dos arquivistas, pois a tecnologia é
muito mais que uma simples maquina intermediaria, mas outrossim um conjunto de
conhecimentos aplicados combinado com um instrumento essencial para obter o

resultado final desejado.

A Tecnologia nos nossos dias é ja considerada uma das maiores aliadas da Ciéncia, e
assim podemos dizer que a Histdria e a Arquivistica entre outras, muito tém beneficiado
com os avangos tecnoldgicos, pois com a introducdo desta os problemas de espaco e

tempo sdo redimensionados e, de algum modo, minimizados. (Pena e Silva, 2008).

Uma das principais causas da mudanca deve-se indubitavelmente & internet. Esta
envolve a sociedade como um todo, incitando a enormes mudancas qualitativas, sendo

impossivel ignora-la, pois isso significaria ser ultrapassado.

Com o aparecimento da Internet as informacdes perderam as limitacGes temporais e
espaciais. Existem diversos equipamentos de facil conexao entre equipamentos, os quais
facilitam a troca de informagdes, como por exemplo uma pen, dispositivo de pequenas

dimens@es que armazena informacédo é facil de transportar e de facil conexao.

1.3 - Os papéis essenciais da informatica e da internet

Segundo Breton (1991), o termo informatica foi cunhado na Franca - Informatique -,
em 1962, por Philippe Dreyfus, com a juncdo das palavras “informacdo” e
“automatica”. (Martins, 2005: 2).

A informatica, entendida como a “técnica que permite a producdo e o tratamento
acelerado da informac@o por meio de operacOes eletronicas e mecanicas” (Couture,
1987 cit. in Bellotto: 2004: 1), tem presencga constante nos dias de hoje em unidades de

documentacéo e informacao.
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A introducdo da informética na Arquivistica veio permitir a consulta mais rapida de
informacao, a digitalizacdo permite uma rapida difusdo do vasto patrimonio arquivistico
existente. Além disso, a producdo de documentacdo nas instituices comeca a utilizar
outros suportes além do papel (bandas magnéticas, discos 6ticos, etc.), exigindo assim
novas formas de gestdo da informagdo, mas nunca descurando a preservacgéo,

conservacdo e promovendo 0 acesso a essa mesma informagcao.

Constituindo, por isso, a Internet uma das razfes para a renovacdo da Arquivistica como

Ciéncia.

Para Bellotto (2004: 10), a informatica e as tecnologias aumentam as capacidades da

sociedade em produzir e utilizar informacdes.

A informética nos arquivos municipais € uma ferramenta muito Gtil e necesséria para o
apoio a gestdo e crescimento das atividades arquivisticas, entre as quais compete realcar
o planeamento, a elaboracdo de instrumentos de gestdo e pesquisa, 0 atendimento, a

divulgacdo de servicos educativos e culturais junto dos utilizadores.

Surge também como elementar a gestdo, a preservacdo e 0 acesso aos documentos

digitais, que se encontra bem patente no ArgMVR através do ArqGest/InfoGest.

Os pedidos de documentacado e informacdo ao ArgMVR sdo na sua maioria realizados
através da Internet, meio de comunicacgdo rapido e habil para uma melhor eficacia dos

Servigos.

As mudancas que a Internet tem provocado sdo notorias entre pessoas e, muito
naturalmente, nas instituicGes, pois estdo visiveis as potencialidades deste meio de

comunicagéo.

Hoje através da Internet a capacidade de expanséo de ideias do cidaddo nédo tem limites.
As novas formas de participacdo, interatividade e a socializagdo com as novas

tecnologias ganharam novos contornos.
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Segundo Castells (2005:7), a Internet é o tecido das nossas vidas. Se a tecnologia da
informacao é hoje o que a eletricidade foi na Era Industrial, na nossa época a Internet
poderia ser comparada a uma rede elétrica quanto ao motor elétrico, em razdo de sua

capacidade de distribuir a for¢a da informacéo por todo o dominio da atividade humana.

No seio dos Arquivos Municipais a Internet, veio permitir a comunicagdo entre eles e a
criacdo da Rede Nacional de Arquivos, a qual se baseia na partilha de servicos e
disponibilizacdo de conteddos de arquivo, articulacdo com outras redes de servicos
direcionadas ao cidadao, bem como outras estruturas internacionais como a Europeana e

a Apenet (Arquivos Internacionais Portal Europe grupo de trabalho).

A Internet € um meio de comunicacao que permite, pela primeira vez, a comunicacgéo de

muitos com muitos, num momento escolhido, em escala global (Castells, 2005: 8).

Deste modo, a Internet no ArgMVR tem sido um meio de comunicacao interna (entre 0s
servigos municipais) e externa (com os seus utilizadores) de grande importancia com a
consequente expansao dos diversos servicos, permitindo o acesso a informagdo num

curto espaco de tempo, e em qualquer parte do mundo.

Consideramos que a Informatica e a Internet vieram ajudar na modernizacdo da
autarquia, e também apoiar e auxiliar o ArgMVR na gestdo da informacdo com vista a
difusdo de toda a sua informacao, seja ela de que caréater for, administrativo, historico,

cultural ou outro.

1.4 - A funcéo do arquivista e a sua importancia

A funcgéo do arquivista ao longo dos tempos foi sofrendo diversas transformagdes que

tém acompanhado a evolugdo dos arquivos.

O arquivista do séc. X1X era considerado como um colaborador da administragdo, como
um responsavel dos arquivos a conservar ou, COmo um apoio a investigacdo. Contudo,
com a afirmacdo da nova arquivistica na era pos-custodial, a profissdo de arquivista

também deve surgir com a principal missdo de gerir, tratar e proporcionar acesso a
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informacgdo, uma vez que no enquadramento deste novo paradigma, a informagédo é
objeto de trabalho em que o arquivista tem de se focar, nunca se esquecendo que vive e

trabalha profissionalmente na apelidada “era da informagao™.

Com a mudanca de paradigma e a emergéncia das novas tecnologias da informacdo e
comunicacgéo, surge uma nova forma de encarar o funcionamento das instituicdes, dos
sistemas de arquivo e da informacdo. Consequentemente, 0s arquivistas ocupam um

papel mais ativo dentro das instituicdes, onde se tém vindo a afirmar cada vez mais.

Deste modo, com a nova forma de producdo de conhecimento, seja ela técnica ou
académica, surgem novas formas de trabalho para o profissional da informacéo,

alterando o seu perfil.

Com esta realidade cada vez mais presente 0 arquivista deve adaptar-se e apreender
conhecimentos basicos de informatica, que Ihe permitam estar em sintonia com as
tecnologias presentes no dia-a-dia do seu trabalho, em particular em areas especificas

como é por exemplo, a preservacdo digital.

Segundo afirma Bellotto (2004: 5),

“do arquivista depende a eficacia da recuperacdo da informacgdo: a sua
uniformidade, ritmo, integridade, dinamismo de acesso, pertinéncia e precisao
nas buscas, porque tera havido precisdo na classificacdo, avaliacéo e descricao.
[...] consolida-se um novo e importante papel para o arquivista: o de atuar no
que se convencionou chamar de “informagdo estratégica’, isto é, a informagao

requerida pelos administradores de uma organizagao para definir decisdes”.

Com a répida evolucdo das tecnologias foram descuradas as evolugdes e
acompanhamentos da profissdo, e por isso é urgente formacdo nessas areas bem como a

aprendizagem por parte dos profissionais da informacao.
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Podemos concluir que os arquivistas devem seguir e apreender a evolugdo das
tecnologias utilizadas nos seus meios informacionais, pois se ndo o conseguirem,
correm 0 risco de ndo alcancar o desenvolvimento de resolucdes informacionais

necessarias para as suas instituicoes.

Neste contexto, é necessario valorizar a formagdo para garantir a competitividade do

arquivista na area profissional da sociedade de informacdo em que vivemos.

Rousseau e Couture (1998: 262) destacam as diversas investigacdes do arquivista
Michael Cook, que depois de muito escrever sobre informatizagdo dos arquivos e sobre
os arquivos informaticos, esta convencido que as tecnologias de informacdo, através de
novos suportes que as tornam disponiveis e através de novos métodos que propdem, sao

chamadas a provocar transformacdes no ensino da Arquivistica.

Segundo Rousseau e Couture (1998: 255), € de destacar a afirmacgdo de Richard Cox:

“Toda a profisséo se baseia no conhecimento da pratica e da teoria”.

“Esta nova arquivistica devera apoiar-se em programas de formacdo de alto
nivel, sistematizar e orientar a investigacdo para 0s conceitos e 0s instrumentos
que utiliza, € isto em colaboracdo com os outros dominios de atividade. E a
partir do momento [...] para que a sua profissio seja conhecida como uma
verdadeira disciplina, completa, coerente, socialmente util e praticamente
eficaz, poderdo esperar, ja ndo durar ou substituir, mas sim desenvolver-se e
crescer até atingir a plenitude do potencial que a disciplina arquivistica é capaz
de facultar.” (Rousseau e Couture, 1998:74).

Em suma, as novas tecnologias vieram influenciar a profissdo arquivistica. Por
conseguinte, é essencial ter conhecimentos de informatica, e sera vantajoso que tenham
saberes em linguas, devido a muita da documentacdo técnica ndo estar em portugués e

ter presente o vocabulario técnico, o que é fundamental.
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Nos arquivos municipais a realidade mostra uma grande resisténcia & mudanca,
principalmente na manipulacdo das novas tecnologias, bem como na formagéo continua
dos profissionais. Por sua vez as mudancas requerem alteracGes ao nivel das rotinas
pessoais e de trabalho, o que pode ser um obstaculo para os técnicos, por serem dificeis
de assimilar ou requerer uma nova aprendizagem, bem como um empenhamento

complementar do qual poder&o ser ou ndo ser compensados.

Assim, as novas tecnologias no contexto da funcdo do arquivista, ndo tiveram nem terdo
resultados imediatos, mas a curto médio prazo € visivel o progresso, apesar da
resisténcia presente, como foi exemplo o ArgMVR. Esta vai-se desvanecendo, acabando
por compensar com 0s resultados obtidos e que comecam a ser percetiveis, dando um

novo alento e vontade aos arquivistas de apostarem na sua formacao.

Segundo Martins (2005) a citacdo de Rondinelli (2002) sobre a afirmacdo de Lion
(1979) “Se os arquivistas ndo aceitarem a sua obrigac¢do, outros a assumirdo, porque a

necessidade existe”, vem ao encontro do novo perfil do profissional da informagao.

Nesta sequéncia, muitas foram as atividades de formacdo, apesar nos ultimos dois anos
terem sido limitadas devido a conjuntura nacional e aos cortes nesta area. Mas, sdo de
louvar os investimentos na formacéo pessoal e profissional por parte de alguns técnicos
do ArgMVR.

Podemos concluir que os arquivistas se devem manter atualizados para poderem
acompanhar as rapidas evolucbes e mudangas na sua profissdo, de modo a ndo serem

ultrapassados.

Deste modo reforcam a sua importancia no seio das instituicdes e/ou organizacoes,
nunca esquecendo que t€ém uma classe a defender “A dos Arquivistas” (Profissionais da

Informacéo).

Com o novo paradigma pds-custodial, o arquivista, que tradicionalmente era o

preparador de instrumentos de pesquisa para o historiador, comeca a dar lugar ao
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profissional/cientista da informag&o que procura relaciona-se com a informacéo de um
modo completamente diverso, uma vez que ela constitui o seu objeto de estudo e é em

torno dela que concorre para a producdo de conhecimento cientifico (Ribeiro, 2002: 21).
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CAPITULO 1l - O ARQUIVO MUNICIPAL DE VILA REAL NA CAMARA
MUNICIPAL DE VILA REAL

2.1 — A Instituicdo e a perspetiva sistémica

A Céamara Municipal de Vila Real (CMVR), consciente da necessidade de defender e
preservar 0 seu valioso e diversificado patriménio, indispensavel a constituicdo da
memoria coletiva, procedeu, em 1978, a incorporacdo no Arquivo Distrital de Vila Real
(ADVRL), dos espolios documentais dispersos, que constituiam o Arquivo Historico
Municipal (Gongalves, 2002: 7).

Neste contexto, ficou a promessa de concretizar a construcdo de espacos proprios para
albergar os valores artisticos e projetos culturais, para uma mais-valia indispenséavel a
eficaz conservacgéo, usufruto, preservacao e divulgacdo das crencas e tradi¢Oes, de um

vastissimo patrimonio.

Até aos anos 80 o patrimonio arquivistico da CMVR encontrava-se disperso e
abandonado em sotdos e armazéns da CMVR, completamente desorganizado, na qual
era visivel a acdo destruidora do tempo. A persisténcia de livros com manchas de
humidade, com bolores e sem capas. Deste modo, era percetivel o nivel de destruicdo,
pelo tempo e pelo homem. O executivo consciente desta destruicdo e abandono tomou a
iniciativa de arranjar uma solucdo, pois corria-se 0 risco de perder todo o espolio

reunido até entdo.

Como a CMVR naquela altura ndo dispunha de condicGes financeiras para poder
abragcar um projeto de raiz decidiu fazer a incorporagdo de todo o seu espélio no

ADVRL, uma situacdo que a lei previa e também incentivava.

Na transferéncia gradual da documentacdo do Arquivo Historico Municipal para o
ADVRL, destaca-se 0 volume de documentacdo transferida que ocupou cerca de 80
metros lineares de estantes, num total de 1.339 unidades de instala¢do, das quais 1.132

sdo livros, 151 sdo magos e 56 sdo pastas.
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No conjunto arquivistico, destaca-se a cronologia e o valor informacional, mormente
historico e patrimonial, pois possui documentacdo que enobrece a evolucdo do
Municipio de Vila Real e a respetiva instituicdo camararia, desde a primeira metade do

século XVI até a atualidade.

O documento com data mais recuada é um livro de atas de vereacdo, datado de 1541.
Existe ainda o Foral Manuelino, concedido a Vila Real, pelo Rei, que € qualificado

como “Peca de Valor Excecional”, datado de 1515 e que se encontra no edificio da

CMVR.

No ambito do Inventario dos Bens Culturais Mdveis — Fundos Arquivisticos -,
fomentado pelo Ministério da Cultura, ainda foram destacadas como “Séries de Valor
Excecional” as séries documentais de “Registo de leis e ordens régias”, “Atas”,
“Registo de conhecimentos das sisas” e “Registo de expostos”, fortalecendo assim o

valor incontestavel deste conjunto documental.

Assim, na estrutura organico-funcional da CMVR (cfr. Anexo I, vol. Il, p. 3)
particularmente no seu organograma publicado no Diario da Republica, 22 série — N°
243 — 17 de Dezembro de 2010, o Arquivo estd integrado no Departamento
Administrativo e Financeiro a Divisdo Administrativa e de Assuntos Juridicos. O

Arquivo Municipal é liderado por titular de cargo de direcao intermédia de 3.° grau.

Missdo — Gerir 0 acervo de informacéo do arquivo municipal, promovendo a otimizagao

da sua conservacao, integracao e acessibilidade, tendo em conta:

a) A administracdo e Gestdo Operacional do Arquivo Municipal;

b) As acles de estudo, investigacdo e divulgacdo da documentagdo existente nos
arquivos;

c) A elaboracéo dos planos de classificacdo documental e proceder as respetivas
revisoes;

d) A conservacgao e preservac¢ao do acervo documental;

e) Propor, dinamizar e coordenar os procedimentos destinados a organizacédo dos

arquivos correntes;
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f) Assegurar, através do arquivo intermédio, a inventariacdo, organizacdo e
gestdo dos documentos produzidos nos diversos servicos;
g) A inventariacdo, organizacdo e gestdo do arquivo historico e os legados e

espolios documentais ndo musealizados.

O alvo da investigacdo foi analisar e estudar até que ponto as novas tecnologias nos
Arquivos Municipais e no “estudo de caso” do ArgqMVR sao imprescindiveis, € quais os

seus impactos (polo epistemoldgico), conforme temos vindo a referir.

Nesta delimitacdo, decidimos proceder a uma contextualizacdo da evolucdo dos
Arquivos Municipais, tendo em linha de conta a sua evolucdo desde o Liberalismo até a
atualidade, com o enquadramento da inovacdo, das novas tecnologias, a visdo do

profissional de arquivo e as suas fungdes no seio destas mudancas, (pdlo tedrico).

Posteriormente, avancamos para uma analise mais pormenorizada (p6lo técnico), que
incluiu, nomeadamente, a investigacdo de todas as fases do processamento arquivistico
com o devido destaque nos capitulos de Il a V. Reconheceu-se e identificou-se a
importancia fundamental das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo para a

eficiéncia e eficacia da administracdo do sistema integrado de arquivo da CMVR.

Na Sociedade de Informagdo em que vivemos, a aquisicdo, 0 armazenamento e 0
processamento, até a difusdo da informacdo sdo importantes etapas da competéncia do
profissional da informacdo. Satisfazendo as necessidades dos cidaddaos e das
instituicbes, também podemos afirmar que a atividade econdémica teve um maior
desenvolvimento gracas as novas tecnologias, sendo um dos pilares na melhoria da

qualidade de vida e das praticas culturais dos cidadaos.

No pdlo morfoldgico, finalizamos com a apresentacao do sistema integrado de arquivo e

respetivas conclusoes.
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2.1.1 — Aspetos técnicos de organizagdo arquivistica

Procedeu-se a analise documental em termos gerais, analisando paralelamente

informacdes sobre a organica, fungdes e evolucgdo historica da instituicao.

A classificacdo dos documentos seguiu as normas da ISAD (G), lancadas pelo Conselho
Internacional de Arquivos e adotadas pela Direcdo Geral Arquivos Nacionais/Torre do
Tombo, sem esquecer o quadro de classificacdo produzido pelo dissolvido Instituto
Portugués de Arquivos para a documentacdo das caAmaras municipais, no qual se reflete

a realidade documental do Arquivo da Camara Municipal de Vila Real.

Permitindo individualizar dois fundos documentais, o da propria Camara Municipal de
Vila Real (CMVR) e o da extinta Administracdo do Concelho de Vila Real (ACVR),
baseados em critérios organico-funcionais, tendo sempre em conta a organica dos
servicos e as funcdes da entidade produtora dos documentos e num esquema multinivel.
Nunca esquecendo os principios fundamentais da arquivistica a do respeito pela

proveniéncia e pela ordem natural dos documentos.

Depois de darmos por terminada a classificacdo das unidades de instalacdo foram
ordenadas sequencialmente predominando o critério cronoldgico dentro de cada série e

subsérie.

Finalizada a fase da organizacdo procedeu-se a descricdo documental ao nivel do
“documento composto”, onde foram recolhidos os seguintes dados: titulo, data de
producdo descritiva, dimensdo, ambito e conteldo, carateristicas fisicas, cotas e notas.
Nos documentos “mistos” foi colocada a respetiva cota remissiva para facilitar o acesso

a informagéo.

Terminando com a atribuicdo das cotas arquivisticas as unidades de instalagdo onde
constam os seguintes dados: entidade detentora (ADVRL — Arquivo Distrital de Vila
Real), grupo de arquivos (AL — Administracdo Local), designacdo do fundo documental
(CMVR — Cémara Municipal de Vila Real; ACVR — Administracdo do Concelho de
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Vila Real), as se¢des e subsecdes em que se enquadram (A/, B/ ...), a série e subsérie a

que pertence (001, 002, ...), e finalizando com o nimero de ordem dentro da série

(Lv.001).

Tudo isto culminou com uma base de dados que permitiu a elaboracdo do inventario do

Arquivo Municipal de Vila Real em 2002.

Como foi referido anteriormente, a CMVR estava consciente da necessidade de
defender e preservar o valioso e diversificado patrimoénio histdrico-cultural, passando de
executivo em executivo, eis que surge a oportunidade de mudangca denominada

PARAM que sera abordada no ponto 2.2.

Passados dois anos, no dia 29 de Novembro de 2004, era inaugurado o Arquivo
Municipal de Vila Real (ArgMVR), uma das muitas e recentes obras de maior
expressdo da cidade de Vila Real. Esta por sua vez esta situada no n°® 3 da Rua Augusto
Rua, num edificio novecentista de traca brasileira importada pela imigracdo nas
primeiras décadas do séc. XX, que pertenceu ao benemérito Joaquim Vitorino de
Oliveira, importante homem de negdcios no estado do Para — Brasil, o qual esteve
arrendado ao Colegio da Nossa Senhora da Boavista antes de ser adquirido pela
Autarquia de Vila Real, com a intenc¢do de restituir a cidade um patriménio edificado de
grande valor, adaptando-o as novas funcdes, de acordo com as mais modernas
exigéncias técnicas na area da Arquivistica. Para tal, foram efetuadas alteracdes
necessarias no seu interior e logradouro, mas mantendo indestrutivel a fachada principal
e os algados, apesar de se ter recorrido a producdo manual de alguns azulejos, tendo
como matriz os antigos, os que ndo foi possivel recuperar em obra, devido ao seu

acentuado estado de degradacdo (Ramos, 2004).
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2.1.2 — Aspetos tratamento técnico

Nesta concecdo sistémica e integrada, o Arquivo tem de ser apreendido na sua
globalidade e na simbiose dinamica dos dois fatores que modelam a sua tipologia, isto
é, o fator estrutura organica e o fator funcional (servi¢co/uso), aos quais se associa um

terceiro - a memoria - imbricado nos anteriores. (Ribeiro, 1998: 27).

Silva [et al.] (2009) refere que segundo a Teoria Geral dos Sistemas, a classificacdo dos
mesmos depende do critério que se utiliza. Ja no ponto de vista metodoldgico considera

que se podem classificar os sistemas fechados e abertos.

No atual estudo de caso, o objeto de estudo é classificado quanto a sua estrutura
organica como um sistema pluricelular, porque assenta numa estrutura hierarquica mais
ou menos complexa, contendo Vvarios setores organico-funcionais. Quanto ao
servico/uso é descentralizado porque o controlo da sua informacdo é feito pela
atribuicio de autonomia aos seus varios setores organico-funcionais. E ativo pois a
atividade da entidade geradora é regular e por fim é especializado pois foi criado
especialmente para incorporar, salvaguardar e divulgar, devido a razBes estruturais

préprias.

Nesta perspetiva sistémica, a realizacdo de um estudo organico-funcional é um ponto
decisivo para conhecer o contexto de producgéo e uso da informagdo numa organizacéo,
pois segundo (Ribeiro; Fernandes, 2001) “A pertinéncia de um estudo organico-
funcional no ambito da investigacdo arquivistica entende-se claramente partindo da
definicdo de arquivo, formulada a luz de teorias e modelos de analise aplicaveis ao
campo cientifico da informacdo, designadamente a teoria sistémica, usada como
“ferramenta” concetual, interpretativa de uma realidade objetivavel e cognoscivel em

moldes cientificos”.

Neste contexto a elaboracdo do Regulamento Interno do ArgMVR foi uma prioridade,
servindo de instrumento disciplinador para a afirmacao dos servicos e uniformizacao de
modelos para a tramitacdo e controlo de documentagéo/informacédo entre o ArgMVR e a

CMVR e vice-versa.
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O Regulamento Interno do ArgMVR aprovado pelos 6rgdos competentes em reunido de
Camara em 18/05/2005 e aprovado em Assembleia Municipal em 30/06/2005, e em
vigor desde entdo, tem como objetivo regular o Sistema de Informacdo Documental do
Municipio, bem como o funcionamento interno do ArgMVR, assim como espetos de
organizacdo, conservacao e difusdo dos documentos, enquanto recurso estratégico de

gestdo e patrimdnio histérico documental. (Regulamento Interno: 2005).

Constante neste regulamento, estdo os modelos uniformizados utilizados no ArgMVR,
para a requisicdo interna e externa de documentagdo (cfr. Anexo II, vol. I, p. 4),
controlo e movimento da documentacéo (cfr. Anexo 111, vol. 11, p. 5) e muitos outros

que vdo sendo referenciados ao logo do trabalho.

2.2-PARAM

“Marcante na dificil afirmagdo institucional dos Arquivos Municipais em Portugal é o
PARAM...é aqui que estas unidades de informag¢do conhecem a sua consagragdo. E,

ndo tenhamos duvidas, na sua...historia ficardo marcados pela experiéncia até ao

PARAM e [pel]a viagem depois do PARAM . (Peixoto, 2007).

Segundo Peixoto (s.d.), em 1998 surge 0 PARAM — Programa de Apoio a Rede de
Arquivos Municipais, como sendo 0 primeiro programa que permitiu disponibilizar
junto da administracdo local apoio técnico e financeiro com a finalidade de promover a

qualidade dos arquivos nas suas dimens@es administrativas e culturais.

O Instituto dos Arquivos Nacionais / Torre do Tombo foi o responsavel pela projecédo
do Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais (PARAM), criado em 1998
sendo a sua entidade gestora, tendo em conta uma das suas competéncias definidas na
sua Lei Organica (Decreto-Lei n.° 60/97 de 20 de Marco), onde se destaca o texto da
alinea r) do nimero 1 do Artigo 3° o qual determina que o IAN/TT compete apoiar as

autarquias no planeamento e construgéo da rede de arquivos municipais.
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E importante mencionar que cabe ao Estado garantir a qualidade das instalacdes
destinadas aos arquivos, a qual encontra apoio legal no Decreto-Lei n.° 16/93, de 23 de
Janeiro, alinea a) do Artigo 3° a qual estabelece o regime geral dos arquivos e do

patrimonio arquivistico.

Neste contexto, o Estado tem adotado quase em exclusivo a salvaguarda do patriménio
arquivistico nacional, no que se refere aos arquivos nao dependentes, a producdo de
legislacdo, e algumas orientacdes técnicas, bem como auxiliando dentro dos seus

recursos com apoio técnico, nem sempre da mesma forma que séo solicitados.

Assim, 0 PARAM existe para 0 apoio aos Municipios no tratamento e gestdo dos seus

Arquivos Municipais e da sua integracdo na Rede Nacional de Arquivos.

Para tal, compete aos Municipios evidenciar que 0s seus arquivos detém atividade
administrativa e uma prova da memoria coletiva, enriquecendo-0s quanto aos Seus
meios materiais e de recursos humanos, que lhes garantam respeitabilidade, facultem

tratamento ajustado e o direito de acesso garantido o qual esta previsto por lei.

Concluindo, os Municipios devem gerar um programa proprio de gestdo integrada do
seu sistema de arquivo, tendo em atencgdo as carateristicas da sua organizacao e de toda
a documentacao produzida e contida, para dar continuidade e garantir pronunciacdo em

todas as acOes que vao sendo desenvolvidas.

Sobressaindo assim a importancia do enquadramento organico do Arquivo Municipal,
tendo em conta outro aspeto ndo menos relevante o dos recursos humanos afetos ao
Arquivo Municipal, com formacdo especifica na area de arquivos, para que nao

comprometam a eficacia do seu sistema.
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Conforme disponibilizado pela DGLAB o PARAM tem objetivos gerais e especificos.

Obijetivos gerais:

» incentivar e apoiar os Municipios na implementacdo de programas de gestdo
integrada dos respetivos sistemas de arquivo.
» promover a criacdo de uma rede de arquivos integrada na Rede Nacional de

Arquivos.

Objetivos especificos:

» criar condicGes adequadas a instalacdo dos arquivos municipais de todo o pais.

» promover o0 correto tratamento arquivistico dos seus fundos, através de
comparticipacao financeira e/ou apoio técnico e a¢bes desenvolvidas no ambito
das seguintes areas:

o Obras — construcéo de raiz ou adaptacgéo de instalagoes;

o Equipamentos basicos — estanteria e mobiliario;

o Preservagdo — solugdes de controlo ambiental;

o Organizacdo e descricdo — solugdes informaticas para gestao integrada
de arquivos e descricdo / comunicacao de arquivos definitivos;

o Transferéncia de suporte — equipamentos de digitalizacdo e
microfilmagem;

o Formacéao — agOes organizadas pela IAN/TT nos Servigos Centrais e/ou
nos Arquivos Distritais, em colaboragdo com outras entidades (BAD —
Associacdo  Portuguesa  de  Bibliotecarios,  Arquivistas e
Documentalistas, Associagdo Nacional de Municipios, Comissfes de

Coordenacéo Regional, Escolas Profissionais, etc.)

Mediante os objetivos apresentados foram gerados cinco programas tipo e as mesmas
possibilidades de candidaturas, as quais cada Municipio opta pela (s) que se adapte (m)

as suas prioridades.
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Resumindo os programas de apoio tipo séo cinco:

» PA 1 - Programa de Apoio a instalacdo do Arquivo Municipal em edificio a
construir de raiz, exclusivamente destinado a essa fungcdo. Admite
comparticipacdo financeira nas despesas de construcdo e de aquisicdo de
equipamentos basicos (estanteria e mobiliario).

» PA 2 - Programa de Apoio a instalacdo do Arquivo Municipal em edificio
existente, adaptado e destinado a essa exclusiva funcdo. Admite
comparticipacdo financeira nas despesas de construcdo e de aquisicdo de
equipamentos basicos (estanteria e mobiliario).

» PA 3 - Programa de Apoio a instalacdo do Arquivo Municipal em parte de
edificio multifuncional a construir. Admite comparticipacdo financeira nas
despesas de construcdo e de aquisicdo de equipamentos basicos (estanteria e
mobiliario).

» PA 4 - Programa de Apoio a gestdo de arquivos e tratamento arquivistico.
Admite comparticipacdo financeira nas despesas de aquisicao de:

o equipamentos basicos (estanteria e mobiliario);

o equipamentos de controlo ambiental (termohigrografos,
desumidificadores, etc.);

o equipamentos de microfilmagem (para a realizacdo e leitura de
microfilmes);

o equipamentos informaticos (computadores, impressoras, mesas de

digitalizacao, etc.);

Admite igualmente apoio técnico traduzido em ac¢des de formacdo organizadas

pelo IAN/TT nos Servicos Centrais e/ou nos Arquivos Distritais.

Nesta envolvente estrutura segue-se 0 processo de candidatura, a qual tem que ser
preparada e formalizada conforme os requisitos exigidos a qual termina com a
celebracdo de um acordo de colaboragdo entre o Municipio e o IAN/TT, no qual o
Municipio se compromete cumprir no prazo maximo de quatro anos, 0 programa € 0

funcionamento posterior do Arquivo Municipal.
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Com varios tipos de comparticipacdo pelo Estado, 0 PARAM pode atingir até 50% de
comparticipacdo dos custos orcamentados para a implementacdo do programa,
especificamente nos PA 1, PA 2 e PA 5.

Este processo finaliza com a sele¢do das candidaturas, porém estas por sua vez sdo

avaliadas tendo em conta alguns critérios os quais destacamos:

existéncia de pessoal no quadro com formacéo superior na area de arquivo.
existéncia de projeto de gestdo integrada do sistema de arquivo.

instalacdo do Arquivo em imdvel propriedade do Municipio.

YV V VYV V

existéncia de fundos de arquivo de elevado valor cultural, ou de projetos de

apoio a incorporacédo/deposito de arquivos locais de elevado valor cultural.

Conclui-se esta pequena abordagem sobre o PARAM que, este projeto contribuiu
para a qualificagdo dos Arquivos Municipais apoiados, sendo um forte aliado ao
novo paradigma emergente da arquivistica no campo da Ciéncia da Informagéo,

apelidado de cientifico-informacional (Ribeiro,2001).

No ambito deste projeto (PARAM) no Distrito de Vila Real, foram apoiados cinco
Municipios (Chaves, Murga, Ribeira de Pena, Sabrosa, Vila Pouca de Aguiar e Vila
Real).

Na sociedade global em que vivemos a atividade cultural esta mediatizada, sendo
renovada, aberta e autenticada como uma exigéncia estruturante da area social, e

sendo rentavel econdmica e politicamente.

Com o reconhecimento de diversas organizagdes culturais no nosso Concelho de
Vila Real e tendo em vista uma politica cultural municipal, surgiram oportunidades
de criar espagos culturais fundamentais tais como: Arquivo, Biblioteca, Museus,
Teatro, Grémio Literario e outros, assegurando esta exigéncia tendo em vista o

estudo, a preservacdo, conservacdo e valorizacdo do patrimdnio arquivistico
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documental e artistico e promovendo e facultando a participagcdo dos municipes em

atividades culturais, bem como projetar a cidade de Vila Real.

A Céamara Municipal de Vila Real convicta de que estes espacos seriam um fator
dinamizador da cultura, estabeleceu parcerias, nomeadamente com 0 governo
central, e dai ter surgindo o tdo ansiado projeto arquivistico. Assim, a CMVR
reconheceu o ArgMVR como peca principal para a gestdo da informagédo, e um

recurso imprescindivel a atividade administrativa da Autarquia.

Consideramos que tudo isto ajudou na planificagdo para o concurso ao PARAM,
conforme ja foi descrito anteriormente. Esta por sua vez, obedeceu a diversos
requisitos de que destacamos o0s estudos efetuados para as instalacdes,
equipamentos, seguranca, ambientais e de recursos humanos afetos ao ArqMVR,
onde se justificou a contratacdo de um Técnico Superior de Arquivo para a sua
orientagéo.

Foi um processo muito complexo e um pouco moroso, mas que no final se tem

mostrado que foi um bom investimento.

2.2.1 — Edificio e enquadramentos do ArqMVR

O Edificio Novecentista como j& foi referido anteriormente, foi recuperado pela CMVR
(no ano de 2004), para o funcionamento integral do ArgMVR, através das candidaturas
ao PARAM (PA 2 e PA 5), descritos no ponto precedente.

Esta obra or¢cou num total de 491.315,92€, dos quais 374.098,42€ relativos a obra de
reconstruc¢do do edificio (PA 2) e 117.217,50€ alusivos ao valor total do equipamento
(PA 5). A comparticipagdo do IAN/TT de 50% em relacdo as duas candidaturas:
187.049,22€ (Obra) e 58.608,75€ (Equipamentos).

Segundo Ramos e Peixoto (2003) mais do que um edificio a CMVR perspetivou, a

construcdo de uma politica de gestdo de documentos que se enquadre nos instrumentos
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globais de gestdo e de apoio a decisdo e cumprimento da nobre funcao de salvaguardar a
memoria institucional e municipal, e de servir a comunidade com exceléncia e

transparéncia.

O edificio do ArgMVR ¢é um instrumento fundamental para o desenvolvimento da
politica arquivistica e cultural da CMVR, e serd em nosso entender, mais uma janela

aberta ao mundo. (Ramos e Peixoto, 2003).

Esta edificacdo por sua vez conta com um total de 488,50 m? os quais, estdo

distribuidos por trés niveis:

e nivel 0 (183,00 m?) - E constituido por sala de rececéo de documentos/triagem;
sala para higienizacdo/acondicionamento; vestiarios (M/F); copa; bastidor e
depdsito — arquivo intermédio.

e nivel 1 (194,10 m?) - E constituido por dois gabinetes técnicos; depésito —
arquivo histérico; sala de leitura e sala de exposi¢des/rececao.

e nivel 2 (111,40 m% - E constituido por sala de formacao/reunides; gabinete

técnico e gabinete da direcao.

Destacam-se 0s 167 m? da totalidade dos depdsitos de documentacdo, que representam

43% da area total do edificio.

No ArgMVR existem dois circuitos: circuito técnico documental e circuito de acesso ao

publico.

O circuito técnico documental é uma area restrita ao técnicos do ArgMVR e inicia-se na
sala de rececdo e triagem na qual se efetua o recebimento da documentacdo da CMVR,
¢ desempacotada e sdo conferidas as guias de remessa e 0S autos de entrega.
Posteriormente avalia-se e seleciona-se a documentagdo conforme a Portaria n°
412/2001 de 17 de abril, que aprova o regulamento Arquivistico para as autarquias

locais, com a alteracdo do anexo n°® 1 (Portaria n°® 1253/2009 de 14 de outubro) e
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procede-se a eliminacdo imediata, conservacdo temporéaria e/ou conservagdo

permanente.

Ja na sala de higienizacdo e acondicionamento, procede-se a limpeza da documentacao,
sempre com a preocupacdo da protecdo pessoal e técnica de acordo com as técnicas
exigidas de higienizacdo, passando para o acondicionamento da documentacdo onde se
identificam os documentos, através da cota, e sequidamente procede-se a colocacdo dos

documentos em unidades de instalacéo (Ul) adequadas a sua conservagao e preservacao.

Posteriormente as Ul sdo colocadas nos respetivos depdsitos, os quais estdo equipados

de estanteria compacta de alta qualidade num total de 1325ml.

O circuito de acesso ao publico compreende a sala de rececdo/espaco de exposicdes

temporarias, sala de leitura e sala de formagéo.

Este circuito por sua vez é gratuito e esta aberto a toda a comunidade no horério das 9h-
12h30m e 14h-17h30m de segunda a sexta. Sendo obrigatorio o preenchimento da

Ficha de utilizador (cfr. Anexo 1V, vol. I, p. 6).

Resumindo, o0s enguadramentos do ArgMVR sdo trés: Histdrico/Arquitetonico;
Arquivistico e na Comunidade.

Quanto ao enquadramento Historico/Arquitetonico, ja foi referido que é uma peca
arquitetonica de finais do séc. X1X inicios do séc. XX, representante de uma arquitetura
a que se determinou intitular de “traca brasileira”, importada no retorno de emigrantes
que fizeram fortuna no Brasil. A reconstrucdo do edificio e a sua adaptacdo as novas
fungdes, ambicionou trazer de volta a cidade um patrimonio construido de enorme

valor.

No enquadramento Arquivistico evidencia-se a gestdo do patrimonio documental do
Municipio, sendo nesse contexto um servi¢co de gestdo transversal a toda a Camara

Municipal, adotando as valéncias de arquivo intermédio e de arquivo histdrico e agindo
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em todas as fases do circuito documental. Dando especial atengéo aos dois circuitos
técnicos especializados e aos seus espacos envolventes de trabalho com equipamento
essencial necessario para a continuacdo da sua atividade, onde se pretende usar o digital
como exponente ma&ximo, seja no tratamento técnico, seja na disponibilizacdo de

conteldos.

As datas extremas referentes aos acervos a guarda no ArgMVR séo desde 1515 (Foral

Manuelino a 2010 (Documentacédo de Obras, Contabilidade, Pessoal, entre outros).

O enquadramento na Comunidade é importante, pois a informacdo municipal faz parte
da vida do municipe, e assim o ArgMVR dever4 ampliar os meios de difusdo do
patrimonio a sua guarda, bem como apoiar a atividade pedagogica e ladica do

Concelho.

Neste contexto, o ArgMVR tem levado a cabo diversas atividades com escolas do 3°
ciclo e secundario do Concelho, que engloba uma visita guiada, que consiste numa
breve introducdo a historia da cidade de Vila Real, mostra de documentos histéricos,
visita as instalacGes a medida que vdo sendo explicados os dois circuitos existentes
(circuito técnico documental e o circuito de acesso ao publico), servindo de estimulo
para 0s mais novos de molde a preservarem, conservarem e manusearem 0S Seus
préprios documentos com mais cuidado, a0 mesmo tempo que encaram 0S arquivos de

outra forma e com mais respeito (Eiriz, 2010).

Deste modo se demonstra que a instituicdo é como uma fonte viva de informacéo e de
trabalho.

As visitas guiadas também sdo uma das mais-valias disponiveis a todos 0s municipes,
onde se sensibilizam para a importancia dos arquivos, divulgando a histéria local e o

patrimonio documental a guarda no ArgMVR.

Nesta atividade complementar o ArgMVR, tem encarado o seu papel de agente cultural,

aproximando a comunidade do arquivo atraves da elaboracdo de diversas exposicdes
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documentais de cariz local, sobre arquitetura; evolucdo urbanistica; eventos
importantes; evolugéo politica da cidade; freguesias entre outras. Também a elaboracéo
de protocolos com diversos 6rgdos municipais e instituicdes externas, a publicacao de
instrumentos de descricdo e de estudos histéricos relevantes, para uma melhor

divulgacdo da sua informacéo e do patriménio documental do municipio.

2.2.2 — Equipamentos tecnoldgicos

O ArgMVR esté equipado conforme o contetdo da sua candidatura (PA 5) ao PARAM.
Assim o ArgMVR se transformou num equipamento tecnoldgico para apoio e

desenvolvimento da arquivistica visando o futuro.

A rede de computadores é extensivel a todo o edificio e € composto por 10 postos de
trabalho (8 em gabinetes técnicos e 2 na sala de leitura), com 5 impressoras e um

servidor.

O ambiente também néo foi esquecido, pois € um dos principais fatores de deterioracao
do papel, e assim para um controlo ambiental eficaz, foram colocados no edificio ares
condicionados, desumidificadores, para manter estaveis os valores da temperatura (até
21%) e humidade relativa (entre 30% e 50%), bem como a aquisicdo de um datalogger
para o registo diario da temperatura, humidade, luminosidade e UV, nos locais onde se

encontra a documentacao (depdsitos).

A seguranca esta sempre presente no ArgMVR através de centrais contra intrusdo e com
sistema de alarme ligado diretamente aos servicos de Seguranca Publica bem como uma
central contra incéndios com detetores de fumos espalhados por todas as divisdes do

edificio, bem como extintores de pé quimico.

Dentro dos equipamentos tecnoldgicos destaca-se a aquisi¢do de um scanner planetario
para documentos de formato A0 (Omniscan 7000, llustracdo 1) com compensacao de
lombada, que permite a digitalizacdo de documentacdo de varios tipos e formatos, pois a

digitalizacdo de documentos tem sido uma das prioridades do ArgMVR a qual tem um
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papel preponderante na preservacdo, conservacdo e posteriormente na difusédo da

informacao (Eiriz, 2010).

llustracdo 1 - Scanner Planetario A0 - Omniscan 7000

Neste ambito, também € de referir que se adquiriram uma guilhotina, um destruidor de

papel, uma maquina de encadernagdo e uma maquina de plastificacao.

2.3 — Incorporagéo da documentacdo no ArqMVR

Em setembro de 2004 comeca a tarefa de incorporacdo da documentacdo no ArqMVR,
sendo o Arquivo Historico que se encontrava no ADVRL, desde 1978 a primeira

transferéncia efetuada e instalada no deposito para o efeito.

Comecando aqui o polo técnico do método quadripolar, pois como técnica profissional
de arquivo do ArgMVR, a observacdo participante foi fundamental para a recolha de
informacdes, dados e evidéncias para dar uma sustentacdo pratica a base teérica e

metodoldgica ja evidenciada.
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Assim, comegamos por fazer o transporte de toda a documentacdo do ADVRL para o
ArgMVR, onde foram confirmados os autos de entrega da documentacdo do arquivo

historico e seguidamente acondicionados no respetivo depdsito.

Em seguida procedeu-se a incorpora¢do da documentacdo de arquivo intermédio, no
devido depdsito no qual se destacam os Processos de Obras Particulares, que tém vindo
a ser incorporados até aos dias de hoje (1948 a 2012); Licencas de Construcdo; Fichas

técnicas; NotificacOes; Contabilidade; Tesouraria e outros.

Estas por sua vez séo efetuadas pela CMVR, pelos diversos departamentos através das
respetivas Guias de Remessa (cfr. Anexo V, vol. 1, p. 7).
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CAPITULO IIl - TRATAMENTO ARQUIVISTICO

3.1 - Avaliacéo e Selecao

A avaliagdo e a selecdo documental tém sido duas das principais preocupagdes do
ArgMVR na gestdo de documentos de arquivo devido ao crescente aumento de

documentacao recebida e produzida pela CMVR.

Porém, conservar quase tudo € incomportavel, pois existem muitos problemas
associados a essa conservacdo, designadamente a falta de espaco, a perda de
informacdo, o tratamento documental moroso e, por vezes, complicado e dificuldades

no acesso a informagéo.

Neste prossuposto, o0 ArgMVR tem elaborado alguns planos de avaliagdo e selecdo da
documentacdo, através da elaboracdo e preenchimento de tabelas de selecdo em
consonancia com o plano de classificacdo e o regulamento arquivistico, tendo sempre
presente a Portaria n® 412/2001 de 17 de Abril que aprova o Regulamento Arquivistico
para as Autarquias Locais, posteriormente revogada pela Portaria n® 1253/2009 de 14 de
Outubro, e tendo em conta a Portaria n® 523/2006 de 8 de Junho na qual consta o
Regulamento Arquivistico da Direcdo-Geral das Autarquias Locais, onde se destaca a

preocupacéo existente a avaliacdo e selecdo documental nos Arquivos Municipais.

Avaliacdo ¢ a determinacédo do valor arquivistico e/ou histérico dos documentos de um
arquivo 1, com vista a fixacdo do seu destino final: conservacdo 1 permanente num
arquivo definitivo 2 ou eliminacdo, ap6s o respetivo prazo de conservagao.
(Dicionério, 1993: 12).

No seguimento do entendimento cabal desta definicdo é necessario determinar o valor

dos documentos.

A perspetiva de Schellenberg, (citado por Ribeiro, 2005: 9) apesar de bastante subjetiva,
uma vez que ndo permite determinar, de forma cientifica e rigorosa, 0s critérios que
norteiam a atribuicdo do valor secundario, teve uma importancia inegavel e marcou,
desde meados do século passado, o trabalho de avaliagdo da informacdo. Apesar de
contestada por diversos autores ela é, ainda hoje, expressdo do paradigma dominante na
Arquivistica e continua a nortear as préaticas de avaliacdo, um pouco por toda a parte,
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estando mesmo consagrada em manuais e dicionarios considerados ‘“classicos” na

disciplina arquivistica.

No que respeita ao valor primario, isto €, o valor administrativo, financeiro ou legal dos
documentos depende do servico produtor, cujos documentos se referem as fases ativa e

semi-ativa dos documentos, que & posteriori vdo determinar os prazos de conservagao.

Quanto ao valor secundario estda em causa o valor informacional, testemunhal e
patrimonial. Regularmente esse valor é deliberado pelo organismo que supervisiona a

politica arquivistica nacional DGLAB.

A avaliacdo no ArgMVR é efetuada pelos técnicos de arquivo com a finalidade de
recolher informacgdes que permitam classificar o contexto da producdo documental e
que garantam o enquadramento organico-funcional e legal das séries originadas. Devem
ser tidos em conta alguns aspetos, tais como o plano de classificacdo e instrumentos de
descricdo documental, documentacdo produzida internamente e avaliagBes anteriores.
Para terminar este processo € elaborada a tabela de selecdo (cfr. Anexo VI, vol. 11, p.
8), que é o instrumento que vai determinar quais os documentos a eliminar ou a

conservar, identificando 0s seus prazos.

A definicdo de selecdo resume-se na operacdo que decorre da avaliacéo e consiste em
separar os documentos de arquivo a conservar permanentemente dos que deverdo ser
eliminados (Dicionério, 1993: 88).

Para concluir este processo que se iniciou pela avaliagdo, surge o processo de
eliminacdo documental, processo pela qual a instituicdo anula toda a documentacgéo a
que ndo foi reconhecido qualquer valor secundario que fundamente a sua preservacao.
Esta por sua vez deve ser colocada logo em pratica, pois € uma das formas de
rentabilizar os espacos de arquivo, tratamento documental e a posterior localizagéo dos
documentos. Contudo nesta operagdo deve ser elaborado o Auto de Eliminagéo (cfr.

Anexo VII, vol. 11, p. 9), que surge como meio de prova da documentacéo eliminada.

A avaliacdo esta incluida no polo técnico a qual é inseparavel da andlise e antecipada

pela observagdo e experimentagdo, caso seja necessario.

Ja os autores F. Ribeiro e A. Malheiro da Silva, num dos seus artigos revelam que a

avaliacdo ndo é um simples pratica técnica na qual se separam os documentos sem qual
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quer “valor secundario”, dos com interesse para fins de investigagdo histérica, olhando,
por conseguinte, para a avaliagdo como um processo metodologico mais complexo. Os
autores citados, de algum modo, enjeitam 0s conceitos tradicionais, analisando e
apresentando indicadores variaveis aos sistemas organizacionais, baseando-se sempre
na estrutura organico-funcional dos servigos produtores. “A avaliagcdo por parametros
cientificos tem uma incidéncia especifica no fluxo da informacdo em determinado
sistema (semi) fechado (organizado ou operatorio), sujeito obviamente a uma rigorosa
caraterizacdo como unicelular ou pluricelular e até subsistémico, como centralizado ou
descentralizado, e enfatiza, por isso trés tipos de indicadores a obter com 0 méaximo de
coeréncia e objetividade possiveis: pertinéncia, densidade e frequéncia da informacéo.”
(Silva e Ribeiro: 2000: 92-93).

Neste contexto Penteado (2012: 473), afirmou que atualmente a comunidade
arquivistica portuguesa encontra-se perante duas conce¢des e metodologias diversas
para a avaliacdo da informacdo arquivistica, 0 que constitui um desafio técnico-
cientifico estimulante para a pratica da disciplina no pais, sendo de esperar, nos

proximos anos, desenvolvimentos neste dominio...aguardemos!

3.2 — Incorporagdes de Acervos Privados

A incorporacdo de Acervos Privados (arquivo pessoais e de familia) é outra das
prioridades do ArgMVR, incentivando as familias a preservar e conservar a sua propria
histria®. Oferecendo-se para tratar todo a sua documentagdo, mesmo que esta nio fique
no espaco fisico do arquivo e volte para o seio da familia. Assim, o ArgMVR faz a
higienizacdo, acondicionamento, digitalizacdo e descricdo. Em troca fica com o0s
acervos em formato digital e disponibiliza-os na sua aplicacdo de gestdo documental,
fazendo a difuséo da informacgédo no Infogestnet (Sistema de Pesquisa InterArquivos) e
na pagina Web do ArgMVR, sempre com o intuito de melhorar e adaptar as politicas de
gestdo, ao compromisso de servir melhor os cidaddos. Para atestar qualquer

incorporagdo, € exigida a entrega de um documento em duplicado, que rene os

! Tratando-se de um arquivo implantado numa regio bastante rica do ponto de vista histérico-cultural e
patrimonial-familiar, naturalmente que esta preocupacédo é fundamental.
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elementos para confirmacdo da entrega da documentacdo, que se denomina Auto de
Entrega (cfr. Anexo VIII, vol. 11, p. 10).

De acordo com Peixoto (s/d: 33), as recentes preocupacdes com o conhecimento e
preservacdo do patrimonio arquivistico nacional ndo deixaram de lado os arquivos de
familia. A sua andlise torna-se, portanto, fundamental para o estudo da nossa memaria

coletiva e torna-se necessaria uma urgente intervencao.

Neste contexto o ArgMVR tem ja organizados, tratados e disponiveis dois acervos
documentais o Arquivo da Casa dos Barros (ACB) o Acervo documental de Achilles de
Almeida (AALM).

O Arquivo da Casa dos Barros (ACB) ¢ um Arquivo de Familia e propriedade de uma
familia originaria da freguesia e Concelho de Sabrosa, composto por 235 documentos
(139 compostos, 96 simples e 3 livros). A sua producdo descritiva (1753 — 1953) com
documentos em 3 idiomas (PT, ES e ENG) tem disponivel um catalogo online no site

do ArgMVR http://arquivo.cm-vilareal.pt.

O Acervo documental de Achilles de Almeida (AALM) é um Arquivo Pessoal,
propriedade de um vila-realense, composto por 4312 documentos: 1124 negativos e 22
objetos. A sua producdo descritiva (1890 — 1983), tem catalogo disponivel online muito

recente (Fevereiro 2013) no site do ArgMVR http://arquivo.cm-vilareal.pt.

Prosseguindo o mesmo caminho encontramos em fase inicial de tratamento o Acervo
Documental Sousa Menezes (ASM), Arquivo de Familia propriedade de uma familia

originaria do Concelho de Viana do Castelo.

Compreendemos que ao preservar, conservar e difundir arquivos pessoais ou de familia
estamos a dar o melhor contributo para a guarda da memdoria e da propria histéria do
municipio vilarealense, sendo uma forma de conceder apoio a investigadores e

interessados, bem como a promover e divulgar a importancia destes arquivos.
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Destacamos assim as afirmacdes de Cook (1998: 144) que, a este proposito, afirma que:
“Recordar”, para o individuo é, afinal, tanto pessoal quanto social, tanto interno
guanto externo, tanto privado quanto publico. Assim também deve sé-lo, coletivamente,
para os arquivos que sdo criados para ajudar a sociedade a lembrar-se do seu passado,
de suas raizes, da sua historia, que, por definicdo combina o publico e o pessoal. Esta é
uma visdo que podera ser alcancada no século XXI, se os arquivistas deixarem de ser

’

mantidos prisioneiros pelo pesado jugo de suas proprias tradicoes ultrapassadas.’

Por seu lado, Malheiro da Silva (2007: 28), afirma que é no ambito do Paradigma Pds-
custodial emergente veio a erguer-se um superior interesse e debate a respeito dos
Fundos Privados nos Arquivos Municipais, lembrando que ja estamos, segundo
variadissimos autores, de entre os quais se encontra Castells a cabeca, na Era da
Informagdo e, em particular num tempo ou conjuntura dominada pela existéncia
indiscutivel e expansdo global da rede tecnoldgica e social — o “Espaco de Fluxos” e a
Web 2.0. Dai a pertinéncia em tratar convenientemente os acervos de familia e pessoais,

atualmente, merecem especial atencéo.

Malheiro da Silva salienta igualmente que, pensar e trabalhar hoje em Arquivos
Publicos — e destaqguemos os Municipais portugueses - , significa estar sujeiro ao

impacto direto e indireto da era e da conjuntura que nos envolve.

Para terminar este ponto, é de realcar a importancia que tem para 0 municipio o arquivo
ao instituir-se como macrosistema que gera o S.I. municipal e agrega e disponibiliza, de

preferéncia em rede, os sistemas de informacéo de proveniéncia local (Silva,2007: 33).

3.3 — Higienizag&o e Acondicionamento das espécies documentais

A higienizacdo é um dos passos mais importantes para a conservacao e preservacgao dos
acervos arquivistivos, tendo sempre em conta a composi¢do dos seus materiais e 0 meio
ambiente inserido. Pois no ArgMVR apesar de grande parte dos acervos serem
compostos por documentos textuais, manuscritos e impressos, também existem
fotografias p/b e a cor; plantas e mapas; projetos entre outros, em suporte material. Logo

é preciso ter em especial atencdo a limpeza do local onde estdo acomodados, bem como
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a limpeza dos préprios documentos, nunca esquecendo a protecdo pessoal do técnico, na
qual se destaca a utilizacdo de luvas de algodédo ou latex, batas de algoddo, mascaras
descartaveis e oculos para o efeito, para prevenir doencas e minimizar alergias que

possam afetar o profissional.

Quanto ao edificio é periodicamente monitorizado por uma empresa de desinfestacédo, e

diariamente é feito o controlo de humidade e temperatura.

A limpeza mecénica dos documentos € efetuada com pinceis e/ou trinchas macias e
flexiveis de diversas dimensdes, espatulas metalicas para remocao de agrafos, clipes e

outros materiais metalicos

Existe também no ArgMVR o aspirador de vacuo para documentos, que esta equipado
com filtros de alta eficiéncia para a retencéo de particulas, assegurando que as poeiras e

os fungos dos documentos ndo regressdo ao ambiente.

A limpeza superficial da documentacdo deve ser feita numa superficie limpa e ampla, e
0s pinceis devem ser passados sempre do centro para a parte exterior do documento

suavemente.

Na limpeza superficial de livros pode ser com pincel e/ou aspirador.

Neste contexto, é preocupacdo especial do ArgMVR manter sempre bem higienizadas
as suas instalacdes, bem como controlar e avaliar a documentacéo ja em depdsito, para

evitar qualquer praga ou infestacdo, seguindo os preceitos estipulados para o efeito.

Temos de estar em alerta constante para sabermos prevenir problemas, e reconhecer 0s
fatores de risco que podem levar a perda da documentacdo/informacdo. Conforme
disponivel nos manuais de preservacdo e conservacdo e também pelos procedimentos

béasicos de preservacdo/conservacdo patenteados pela DGARQ.
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Dependendo do tipo de documento os riscos sdo de diversas ordens. Alertamos para 0s

principais:

Agentes de degradacdo do papel [Internos (acidez do papel, tintas, metais) e

externos (agentes fisicos e bioldgicos)];

e Agentes Fisicos [Temperatura, Humidade e Luz (Solar e La&mpadas

florescentes];
e Agentes Quimicos (Poluicdo e Poeiras);

e Agentes Fisicos Mecéanicos (Desastres naturais, Mau acondicionamento,

Manuseio incorreto, Incéndios, Inundacdes, Roubos);
e Agentes Bioldgicos (Bactérias, fungos, insetos, ratos);

Para nos prevenirmos contra estes riscos existem técnicas de conservacao adequadas, as

quais estdo presentes no ArqMVR.

O controle ambiental é efetuado diariamente e registado, pois para uma boa conservagao
do papel é aconselhavel manter a temperatura entre os 18 e 22°C e a humidade relativa
entre 0s 45 a 55%. Neste caso 0s depositos tém ares condicionados constantemente
ligados para que ndo haja nenhuma quebra ou oscilacdo de temperatura, bem como

desumidificadores para controlarem a humidade relativa.

A higienizacdo é assim encarada como uma forma de conservar e preservar 0S

documentos, pois tem que ser uma constante devido aos agentes nocivos do papel.

O acondicionamento tem por objetivo a protecdo dos documentos contra agentes
externos e ambientais, por sua vez, as caixas em cartdo acido free utilizadas no
ArgMVR sdo de sistema de dobragem, ndo havendo qualquer tipo de cola, protegendo
os documentos, das poeiras, da luz e da acidez dos proprios documentos. Neste processo

tambem séo utilizadas as fitas de nastro (algoddo).

O posterior armazenamento da documentacéo € efetuado em estantes compactas, bem
ventiladas e na vertical, no caso de mapas, estes sdo armazenados em arquivos

horizontais.
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Encerramos afirmando que a conservagdo preventiva ¢ o método mais eficaz para a
consolidacdo da salvaguarda dos acervos existentes no ArgMVR e por conseguinte em

qualquer organizacéo.

3.4 — Analise das tipologias documentais

Para a andlise das tipologias documentais existem duas vertentes: a Diplomatica e a

Arquivisica.

Na vertente Diplomatica, o primeiro elemento a ser analisado é o documento do texto

até a entidade produtora.

Na vertente Arquivistica, o primeiro elemento a ser analisado é a entidade produtora.
Fazer a ligagdo entre o documento (suporte, meio e contextualizagdo) e a sua funcao
(para que fim foi emitido), determina qual a sua finalidade dispositiva, probatdria ou

informativa.

Segundo Bellotto (2002:93) o emprego da Tipologia Documental no que-fazer-
arquivistico é recente, pois foi iniciado em meados da década de 1980, pelo Grupo de
Trabalho dos Arquivistas Municipais de Madrid. Tem-se mostrado vantajoso nos varios
segmentos do processamento documental, tais como: classificagédo, descrigéo, avaliagdo

e no servico aos utilizadores.

Assim para Bellotto (2002:91) espécies documentais, sdo veiculos documentais que sdo
dos mais variados fatos/ atos juridicos, administrativos e notariais, assim como de varias
acOes burocréticas e técnicas. Procurou-se reunir 0 maior nimero possivel de titulos

daqueles veiculos, abrangendo as areas de acdo mais ocorrentes nos arquivos.

De acordo com o Dicionario de Terminologia Arquivistica (1993:95), este conceito é
um conjunto de elementos formais, nomeadamente diplomaticos e juridicos, que

caraterizam um documento, de acordo com as funcdes a que se destina.
Enquadrando as defini¢Ges anteriores podemos esquematizar que:
Tipologia documental (Parecer juridico) = Espécies (Parecer) + Func¢ao (Juridica)
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Para Peixoto (s.d.:41), quando a atividade administrativa se fixa em documentos,
falamos de tipos documentais, enquanto: produzida por um organismo no
desenvolvimento de uma atividade concreta, regulada por uma norma preestabelecida e

cujo formato, contetdo informativo e suporte sao homogéneos”.

A andlise tipoldgica é parte fundamental para conhecer o conjunto documental de
determinada Instituicdo. E a partir desse procedimento que sdo levantadas as
caracteristicas intrinsecas e extrinsecas de cada tipo documental, bem como seus

fundamentos legais para fins de prazos de guarda.
Como exemplos de tipologias documentais distinguimos algumas como:

e Atas, (cfr. Anexo XVI, vol. I, p. 40);

e Atestado, (cfr. Anexo XVII, vol. 11, p. 46);

e Carta Patente, (cfr. Anexo XVII1, vol. 11, p. 48);
e Certiddo (cfr. Anexo XIX, vol. I, p. 50);

e Declaragéo, (cfr. Anexo XX, vol. 1, p. 54).

Com esta analise efetuada emerge a juncdo das tipologias documentais iguais que
compdem a “série documental”, e esta por sua vez ¢ um conjunto de documentos, que
advém de uma atividade administrativa, que € produzida pela mesma norma, mas 0 seu

formato, conteldo e suporte ndo necessitam de ser semelhantes.

Relativamente a documentacdo ja tratada no ArgMVR, dentro desta perspetiva,
podemos dizer que os trabalhos recentemente concluidos com destaque para 0s acervos
ACB e AALM, esta anélise de tipologias documentais foi mais exaustiva no ACB, visto
o tipo de documentacdo ser mais antiga e existirem diversas tipologias documentais, das

quais damos alguns exemplos contidos nos Anexos XVI ao XIX.

Concluimos que é uma etapa de trabalho exaustivo e minucioso, mas indispensavel para

um servico de Arquivo.
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3.5 — Digitalizacdo das espécies documentais

O que ¢ a digitalizacdo? Digitalizar para qué? O ArgMVR como todos 0s Arquivos
Municipais, Distritais, Bibliotecas e Centros de documentagdo, tém bem presente que
umas das suas principais preocupacdes € a deterioracdo dos documentos mais antigos e
que se encontram em mau estado de conservagdo. Neste contexto urge preservar e
conservar a memoria patrimonial e arquivistica existente nos servigos, e essa sO €
possivel através de um conjunto de procedimentos como: a permanente e constante
vigilancia dos acervos, higienizacdo e controlo ambiental entre outras. Com o
surgimento das novas tecnologias e sua aplicacdo através da digitalizacdo, é possivel
prolongar a vida dos documentos, além de se poder disponibilizar a informacdo em
formato digital, protegendo o documento dessa tal deterioracdo. Assim por exemplo: 0s
documentos deixam de ir a consulta na sala de leitura, podendo ser visualizados através
de um computador, logo ndo sdo manuseados e evitam-se as reproducdes através da

fotocopia.

Deste modo podemos definir digitalizagdo como sendo o processo de conversdo de
documentos em suporte fisico (papel) para um formato digital (imagem digital), o qual
permite um acesso mais rapido ao documento através de um computador, logo

preservando o documento original.

Segundo Matos (2001: 3) a digitalizacdo é fruto da revolucdo tecnoldgica, e tem sido
muito utilizada na transferéncia de suporte de contetdo intelectual dos documentos. Por
digitalizacéo, leia-se duma forma muito simples, uma “fotografia eletronica” capturada

diretamente do documento original ou de um filme.
Para este processo existem quatro passos fundamentais:

1. Preparacéo consiste em retirar todos os clipes, agrafos e os documentos estarem

limpos de impurezas.

2. Digitalizacdo consiste na captura da imagem digital, criando documentos em
diversos formatos (TIFF, JPEG, PNG, GIF, DOC, entre outros).

3. Indexacao consiste na atribuicdo de dados que permitam a posterior localizacdo

do documento.
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4. Controlo de qualidade consiste na verificagdo das imagens criadas, conferindo
se estdo de acordo com o documento original, para a posteriori ficarem disponiveis

para consulta e impressao.

A Digitalizacdo é um dos programas de maior relevo no ArgMVR e assim

apresentaremos 0 caso pratico desta experiéncia inédita.

O seu desenvolvimento so foi possivel atraves do investimento nas novas tecnologias,
com a aquisi¢do de um scanner planetario Omniscan 7000 da Zeutschel, possibilitando
a digitalizacdo de grandes formatos até A0 e com compensacao de lombada para livros.
Os outros scanners mais pequenos de formato (A3 e A4) a cores, foram uma das
apostas fundamentais no apetrechamento do edificio do ArgMVR aquando da sua

reconstrugao.

Todavia essa aposta s6 se completou com a formacdo adequada dos técnicos, para
desenvolverem os projetos de digitalizacdo com qualidade e profissionalismo.

Dentro deste desafio e como consequéncia de um planeamento exaustivo, surgem
diversos projetos de digitalizagdo com uma escala de prioridades, como por exemplo, a
digitalizacdo de 3 Periodicos de Vila Real: O Povo do Norte (1891 a 1931); Ordem
Nova (1931 a 1974) e ainda em execucdo o Vilarealense (1881 a ...); A digitalizacdo
completa do Acervo ACB, e a do AALM. No ano transato destaca-se a digitalizacdo dos
Processos de Obras no contexto da avaliagdo do IMI em colaboracdo com a Direcdo

Geral de Financas de Vila Real.

Encontram-se em projeto inicial a digitalizacdo integral os Acervos da CMVR e ACVR,
visto alguns documentos estarem em mau estado de conservacdo. Para colocar as
respetivas imagens na aplicacdo InfoGestNet estes acervos ja se encontrarem descritos,
faltando s6 a associacdo das imagens respetivas, como uma das prioridades do ArgMVR

neste momento.

No planeamento destes projetos de digitalizacdo tivemos em linha de conta o
enquadramento de cada projeto, o estado de conservagdo dos mesmos e as caréncias dos
utilizadores do ArgMVR.

Na sequéncia de muitos projetos de digitalizacdo, decidimos criar trés ficheiros para

cada imagem digital a Matriz (TIFF) sem compresséo; Tratamento da matriz guardada

Carla Ménica de Carvalho Eiriz

53



O Impacto das Novas Tecnologias nos Arquivos Municipais:
Estudo de Caso do Arquivo Municipal de Vila Real
em formato JPEG e os Thumbnails, ficheiros reduzidos que servem para visualizagdo e

pesquisa na pagina da Internet.

Por sua vez os projetos finalizados encontram-se armazenados em diversos formatos e
com 3 copias guardadas em locais diferentes. As matrizes (TIFFS) sdo guardadas em
disco e DVD’S, e as imagens tratadas e reduzidas (JPEG) em CD’S e DVD’S, com os

seus metadados introduzidos.

Neste contexto e apesar da falta de recursos humanos, podemos dizer que ja se
encontram digitalizadas mais de 300.000 imagens.

Nas vantagens destacamos:
e Reducdo de custos quento ao armazenamento, duplicacdo de documentos e
preservacao dos documentos originais;
e Facilitar a procura de documentacao, bem como a avaliacao e selecdo da mesma.
e Os documentos s6 sdo visualizados por pessoas autorizadas e 0s originais
permanecem nos depositos.
e Divulgacdo do patrimoénio cultural e arquivistico, através da internet, a qual se

pode consultar em qualquer parte do mundo.

Apbs todas estas consideracdes podemos concluir que este processo veio auxiliar o
ArgMVR na preservacao de toda a sua documentacdo histdrica, bem como promover a
difusdo dos seus acervos online. Toda esta tecnologia associada com o sofware de
gestdo documental ArqGest/InfoGest tem sido uma mais-valia para o0 ArgMVR e para

toda a documentacdo existente.

Devemos ter em conta que este processo além de ter vantagens também tem as suas
limitagdes, que podem ser minimizadas ou mesmo evitadas. Alertamos para que a
limitacdo de reproducdo seja uma possibilidade, pois com as constantes mudancgas nas
tecnologias muitos sistemas de armazenamento ja ndo tém software compativel para
abrir os documentos. As limitacfes do tempo dependem do local de armazenamento da
informacdo (CD, DVD, Disco 0tico), e existe uma duracdo para cada uma que se deve

ter em atencéo, fazendo copias conforme o tempo de duragdo de cada um.
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CAPITULO IV - GESTAO DOCUMENTAL/CRIAGCAO DO ARQUIVO
DIGITAL

4.1 — Conceitos

Com o grande problema de armazenar grandes massas documentais nas instituicoes,
principalmente em suporte de papel e sem tratamento apropriado, damos prioridade e

grande importancia a gestdo documental para o bom funcionamento das mesmas.

A gestdo documental tem que ter em linha de conta a organizacdo que produz a
documentacdo, e dar relevancia as diversas espécies documentais encontradas e
produzidas. Assim, € necessario conhecer bem a instituicdo para perceber o ciclo vital
dos documentos.

Reconhecemos também esta dificuldade e realidade prioritaria na CMVR, uma vez que
muita documentacdo se encontra acumulada e sem tratamento em diversas instalacGes
da instituicdo. Muitas tém sido as tentativas que se tém feito para a sua resolugdo, mas
0s recursos humanos sao escassos e tém sido um obstaculo para ultrapassar esta fase,

gue pensamos ir resolvendo aos poucos.

A gestdo documental compreende diversas a¢des das quais se destacam:
e registo e entrada de documentos;
e controlo da sua circulacédo (cfr. Anexo 111, vol. 11, p. 5);
e registo de expedicdo de documentos;
e avaliacdo dos documentos e defini¢do dos seus prazos de conservacao;

e organizacdo de transferéncias e eliminagdes.

A eficécia deste sistema de gestdo documental resume-se:
e a obtencdo de qualidade e quantidade de documentos produzidos, evitando as
acumulagdes em massa e irracionais;
e a coordenacdo e simplificacdo de atividades entre os servigos produtores e o

arquivo;
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e a informacgdo atualizada e complementar rapida e eficiente com eliminagdes

sistematicas de acordo com as portarias vigentes.

Concordamos portanto, com a definicdo de gestdo documental de Malheiro da Silva
(2009:20) “A gestdo documental estende-se, assim, ao ciclo de vida completo dos
documentos, comeg¢ando no momento em que o0s documentos sdo produzidos ou
recebidos por uma organizagdo, se ndo quisermos antecipar esse momento para uma
fase anterior a propria producdo documental, até a sua conservacgdo definitiva, quando
ndo sdo objeto de eliminacdo, sendo esta determinada pela politica de avaliacdo e
sele¢do da documentagao”.

Segundo a DGARQ (2008:31), a definicdo de gestdo de documentos de arquivo,
conforme fonte NP4438-1 consiste no campo da gestdo responsavel por um controlo
eficiente e sistematico da producdo, rececdo, manutencdo, utilizacdo e destino dos
documentos de arquivo, incluindo os processos para constituir e manter prova e

informagdo sobre atividades e transagdes.

4.2 — Aplicagéo de Gestdo Documental — ArgHist/Infogest

O Sistema Eletronico Integrado de Gestdo de Arquivos (SEIGA) — InfoGest/ArqGest,
foi criado pela empresa SHP — Empresa de Consultoria Informatica.

O Infogest/ArqGest ¢ a aplicagdo informética disponivel no ArgMVR, com o objetivo
primordial de apoio eficaz a gestdo documental, fomentando a rapidez e facilidade de
acesso a informacdo. Esta aplicacdo por sua vez pode ser utilizada na sua versdo
monoposto ou em rede. A aplicagdo abrange a totalidade do ciclo dos documentos (fase

ativa, semi-ativa e inativa).

A aplicagdo InfoGest/ArqGest é constituida por trés moédulos que podem operar

separadamente ou de forma articulada:

e Arquiv — Modulo de gestdo de arquivos correntes;

e Argint — Modulo de gestéo de arquivos intermédios;
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e ArgHist — Modulo de Gestdo de arquivos historicos/definitivos.

Neste contexto, 0 ArgMVR/CMVR adquiriu em 2006 o médulo de Arquivo Histdrico
(ArgHist), para a realizacdo eficiente da gestdo e da recuperacdo da informacédo do seu

Arquivo Historico.

Este mddulo por sua vez tem sido utilizado para a descricdo de toda a documentacao do
Arquivo Histérico do ArgMVR onde ja se encontra registada toda a documentacdo do
primeiro inventario (2002), a descricdo do Acervo da Casa dos Barros (ACB) e a

descricdo do Acervo Achiles de Almeida (ALM), sendo estes arquivos pessoais.

Porém, ainda ndo esta disponivel na internet, pois ainda se encontra numa fase de
introducdo de dados. Um dos objetivos do ArgqMVR é disponibilizar esta ferramenta o
mais breve possivel, pois € uma das ajudas das novas tecnologias a difusdo da

informacdo do ArgMVR.

Quanto ao modulo do ArgHist ha a destacar as suas funcionalidades operativas, que tém

facilitado o acesso rapido e eficaz da informacéo no ArgMVR.

Assim destaca-se as seguintes carateristicas:

e Descricdo simples e clara de unidades e autoridades arquivisticas, com base
nas normas internacionais ISAD (G) e ISAAR (CPF);

e Convertimento automatico de registos provenientes de outros sistemas;

e Pesquisa simplificada por termos de acesso, texto livre e por quadro de
classificacéo;

e Agrupamento de ficha de meta dados a todas as imagens digitalizadas;

e Produgdo de instrumentos de descri¢do (Inventarios, guias, catdlogos...), com
formatos pré — definidos ou com a possibilidade do operador pré definir esses
mesmos formatos;

e Possibilita o reconhecimento 6tico de carateres (OCR);
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e Disponibiliza uma area de estatisticas detalhadas e atualizadas dando a
conhecer a informac&o sobre registos, operacgdes realizadas e utilizadores;
e Acesso a pesquisa Inter-Arquivos, atraves do médulo InfoGestNet;
e Migracdo em formato EAD com as seguintes vantagens:

1. Com a consciéncia da obsolescéncia rapida dos softwares e hardwares
estes sdo autonomos estabelecendo assim uma garantia de durabilidade
de dados;

2. Representa facilmente a natureza hierarquica da informacdo em
Arquivo;

3. Permite a troca de dados arquivisticos entre instituicbes de Arquivos
diferentes, podendo vir a ser constituir uma base de um sistema nacional
de informacao arquivistica;

4. Vem facilitar a conversdo de instrumentos de descri¢cdo existentes, mas

ndo informatizados, e a sua consequente disponibilizacio em linha;

Relativamente as suas vantagens salienta-se:

e Répida localizacdo no deposito, do documento;

e Sistema de indexacdo préatico, para facil recuperacdo da informacdo, em termos
de acesso e producdo de indices;

e Facil de personalizar através da alteracdo das predefinigdes.

Carla Ménica de Carvalho Eiriz

58



O Impacto das Novas Tecnologias nos Arquivos Municipais:
Estudo de Caso do Arquivo Municipal de Vila Real

Aplicacédo de Gestdo Documental — Infogest/ArqGest

e e—————
Administracédo

Aquisicies

Descricéo
e

P
Instrumentos Descritivos

= _ m L
ﬂ Pesquisa

Utilizadores

llustracdo 3 - Menu principal do ArgHist
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Recentemente foi adquirido pelo ArgMVR o modulo de gestdo de arquivos intermédios
(Arglnt) da aplicacdo InfoGest/ArqGest conforme ja foi referido anteriormente, e que se

encontra em fase de instalagéo e estudo.

Este mddulo inclui inimeras funcionalidades de que se destacam:

e Migracdo de dados de outras aplicacfes informaticas mantendo sempre a
autenticidade, integridade, fidedignidade e a capacidade de serem utilizados;

e Permite importagéo e exportacéo de dados;

e Suporte de gestdo documental na qual existem alertas de possiveis eliminacdes
ou transferéncias para o Arquivo Histérico (documentos que perdem o seu valor
primario);

e Facilita a descricdo dos documentos que perdem o seu valor primario;

e Gere 0s utilizadores;

e Gere 0 Thesaurus;

e Preenche e imprime as Guias de Remessa, Autos de Eliminacdo e outros
formularios.

e Imprime folha de Recolha de Dados, Inventarios Topogréaficos, Catalogos e
outros;

¢ Rapidez na localiza¢édo do documento original em depdsito.

Este mddulo vai nos permitir uma poupanca de tempo e de papel, uma vez que no
ArgMVR a gestdo dos utilizadores ainda esté a ser efetuada com fichas de utilizadores
(cfr. Anexo 1V, vol. II, p. 6), e todos os formularios como Guias de Remessa (cfr.
Anexo V, vol. I, p. 7), Autos de Entrega, Autos de Eliminacdo e o movimento de
documentacdo (Ex: Proc. Obras), ndo podendo para ja ser automatico o seu

preenchimento, mas em breve essa possibilidade serd uma realidade no ArgMVR.

Outra mais-valia deste modulo s&o sem duvida sdo alertas das possiveis eliminagdes e/
ou transferéncias para o Arquivo Historico, onde facilitardo o processo de avaliacao e
selecdo da documentacdo, que até agora tem constituido uma grande preocupacdo do
ArgMVR para a gestdo da informacdo, alem de que sdo processos morosos, e 0S

recursos humanos sdo escassos.
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Consideramos que ir4 ser um passo importante para a gestdo da informacdo a nivel
interno. Vai ajudar-nos a gerir o tempo de outra forma, alertando para os prazos de

conservacao ou eliminacdo da documentacéo.

4.3 — Descricdo arquivistica

A descricdo arquivistica € uma etapa fundamental num arquivo, pois assegura o
entendimento de todo o acervo arquivistico existente num arquivo e a recuperacdo da
informacdo é efetuada por instrumentos de pesquisa que auxiliam e completam o

trabalho de um arquivo.

E importante mencionar que as funcdes essenciais da descricio arquivistica sio o
controlo, no qual se verifica a documentacdo assegurando que todas as unidades
arquivisticas e/ou unidades de instalacdo estdo localizaveis e a recuperacéo eficaz na
obtencgéo de dados, onde existe um sistema de recuperacdo de informacéo, que engloba
um conjunto de referéncias complementares que nos permitam identificar e localizar as
informacdes, unidades arquivisticas e unidades de instalacdo, através de meios manuais

ou automaticos.

Segundo o Dicionério de Terminologia Arquivistica (1993: 32) a defini¢do de descricao
arquivistica ou documental é a identificacdo, através da notacdo de conteldo e/ou da
indicacdo de elementos formais pré-determinados das unidades arquivisticas e/ou de
instalacdo, a fim de as referenciar em instrumentos de descricdo documental ou em

citacOes.

No ArgMVR a descricdo arquivistica tem sido uma constante na qual se tem apoiado na
aplicacdo de Gestdo Documental InfoGest/ArqGest referida no ponto anterior a qual
obedece as normas internacionais: ISAD (G) — Norma geral internacional de descri¢édo
arquivistica e ISAAR (CPF) — Norma Internacional de Registo de Autoridade

Arquivistica para Pessoas Coletivas, Pessoas Singulares e Familias.

A Norma ISAD (G) delibera as orientagdes gerais para a descri¢do arquivistica. A sua
principal caracteristica € a descrigdo multinivel na qual se descrevem assincronamente

as partes e o todo. Demonstrando a relacdo hierarquica, do geral para o particular. Os
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objetivos desta descricdo sdo identificar e explicar o contexto e o conteudo dos
documentos de arquivo com a finalidade de recuperar e trocar facilmente a informacéo
dos mesmos, facultando a partilha de dados de autoridade e facultando a anexacao de
descrices resultantes de diferentes entidades detentoras, num sistema unificado de
informacao.

Por sua vez esta engloba quatro regras fundamentais para constituir a relacdo
hierarquica entre as descricdes:

e Descrever do genérico para o especifico;
¢ Informacao relevante para o nivel de descricao;
e Ligacdo entre descricdes;

e Nao repetir informacéo.

Estas regras estdo ordenadas em 7 Zonas, no total de 26 campos.

Assim, a ISAD (G) esta presente na aplicacdo de gestdo documental (ArgGest/InfoGest)

do ArgMVR a qual se apresenta a seguir.

llustracéo 4 — ArgHist - Descricdo de unidades arquivisticas

1 - Zona de Identificacao:
e Cadigo de referéncia
e Titulo
e Data (s)
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¢ Nivel de descricéo

e Dimensao e suporte

IS Menu principal\Descrigao\nidades arquivisticas

Ficheiro Editar Yer Ferramentas Mensagens Ajuda

Registo - DC

13

Zona de identificagdo

E-08 ED &MVR p— P
[ FACYR - Administrac o do Conceho de Vila Real Codigo de referéncia

~[) FACB - Arquiva da Casa dos Banos [FrvREwvR R A7 vt (=
[ FALM - Achiles de Ameida
[ F CMYA - Cémara Muricipal de ila Real Titulo
-] 5C A - Constituicio e Regulamentagio do Municipio ry
5[ ST - Digios o Muricipio |me de actas da Cémara F
- [] 55CA - Camara Municipal Data produco inicial
=[] SR 001 - Actas
T e i &

[ DCLv002 - Livio de actes da

Data produg3o final

o de actas da Cémara
1 D Lv004 - Livia de actas da Camara [1541 |l
[ DC Lv00S5 - Livio de actas da Camara.

~ [ DC Lv006 - Temos da Cémara ..}
[) DC Lv007 - Livio que hé-de servir para o assent

Data produgao descritiva
tos |154wm/m - 154110401 P

Dimensio

B IF‘apeL 320 20 % 250 mm, 96 fl \FI

1 DCLv00 - Ten
M DC LvO17 - Livic

llustracdo 5 - ArgHist - Zona de identificagcdo

2 - Zona de Contexto:
e Nome (s) do (s) produtor (es)
e Historia administrativa/ Biografia
e Historia custodial e arquivistica

e Fontes

Zona de contexto £
Home de produtor
|Municipia de Via Feal [
Histéria |
S
/| D)

‘E Data acumulagao inicial

I =

Data acumulacao final

I =

Histaria custodial

| P

Fonte imediata de isicdo (Entidade)

I =

Fonte imediata de aquisicdo (Data)

I =

Fonte imediata de aquisicao [Forma)

I &

llustracéo 6 - ArgHist - Zona de contexto

3 - Zona de Contetido e Estrutura:
e Ambito e contetdo
e Avaliacéo, selecdo e eliminagéo

e Incorporagdes
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Organizacao

Zona de contéudo estrutura x

Ambito e conteddo

Actas das sessdies da Camara Municipal de Vila Feal Terma de abertura; Este livia € dos actas da Camara desta Vila Fieal [...). Escrivio: Diogo Alvares Costa;
Lourengo Borges.

€

| =
Incorporages

I =
Organizagao

I =

llustracdo 7 - ArgHist - Zona de conteudo e estrutura

4 - Zona de CondicGes de Acesso e Utilizagdo:

Condic0es de acesso e utilizagdo
Copyright

Idioma

Caracteristicas fisicas

Auxiliares de Pesquisa

Condigies de acesso e utilizagao F
Condigdes de acesso e utilizagao
I =
Copyright
I F
Idioma
IFr =
| Caracteristicas fisicas
|
‘i IDocumento em mau estado de conservagdo |F|
Estatuto
I =
Cota original
I F
Cota antiga
I F
Cota actual
I F
Auziliares de pesquiza
Ilnventénn |F|
Localizagdo
IDepésito A/Canedor 1/Estante 1/Pratelsira 1/Cx 004 |F|

llustracdo 8 - ArgHist - Zona de condicdes de acesso e utilizagéo

5 - Zona de Materiais Associados:

Localizagdo dos originais
Existéncia de copias

Unidades arquivisticas relacionadas
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e Fontes e bibliografia

Zona de materiais associados

Localizacdo dos originais
| =
4 Exzisténcias de copias
| =
Wil cxpis lacionad.
| =
Entidad de unidades arquivisticas associadas
| =
Fontes e bibliografia
| 8
65
llustracdo 9 - ArgHist - Zona de materiais associados
6 - Zona de Notas:
e Notas
Zona de notas *
Motas
| 8
llustracdo 10 - ArgHist - Zona de notas
7 - Zona de Controlo da descricéo:
¢ Notas de arquivista
e Regras e convengdes
e Data (s) da (s) descricéo (des)
Zona de controlo da descrigdo -3
Motas de arquivistica
ICarla Eiriz |F:|
Regras e convenghes
| =
Data de descrigdo
|zo03/06./04 |

llustracdo 11 - ArgHist - Zona de Controlo de descricéo

Os 26 campos citados anteriormente e enquadrados nas 7 zonas, ndo sao de
preenchimento obrigat6rio, mas existe um conjunto de campos (6) que sdo considerados
necessarios para que haja troca de informacdes descritivas no ambito internacional.
Dependendo da natureza da unidade de descri¢do, poderdo incorporar-se mais campos
nas 7 zonas.
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A Norma ISAAR (CPF) tem como principais orientagdes a definicdo de regras para o
estabelecimento e registo de autoridade arquivistica relativos a instituicbes, pessoas
singulares e familias, reconhecidas enquanto entidades produtoras e gestoras de
documentos de arquivo. Esta por sua vez pode ser utlizada nos registos de autoridade
arquivistica para descrever e normalizar as formas do nome das instituigdes, Familias ou
singulares, controlar a criacdo e utilizacdo de pontos de acesso das unidades
arquivisticas e ter sempre em conta as relacdes entre diferentes produtores de arquivos e
entre essas mesmas entidades e os seus documentos produzidos e/ou entre recursos

relacionados.

Esta norma esté estruturada em 4 Zonas:

1. Zona de identificacdo (Nome da institui¢do, familia ou pessoa singular);
2. Zona de descricdo (InformacgOes relevantes sobre natureza, contexto e
atividades das instituicdes, familias e pessoas singulares).
3. Zona de relagdes (Registo de relagcbes com outras instituicGes, familias e
pessoas singulares).
4. Zona de controlo (ldentifica o registo de autoridade e regista como, quando e
por que servico foi criado e mantido).
E importante mencionar que a normalizacdo é uma forma de obter uma uniformizacéo
de critérios e facilitar a produtividade, estando presente em diversas areas e a
arquivistica é uma delas, tendo como objetivos a economia, a seguranga, a comunicagdo
e outros. Na descri¢do arquivistica podemos destacar como vantagens da normalizagéo:

® aCesSo aos arquivos;

gestdo e troca de informacdo entre arquivos (intercdmbio de informacGes

arquivisticas);

economia de recursos (humanos e financeiros);

controlo e recuperacdo da informacéo

mais profissionalismo.

Em conformidade com as normas internacionais a Direcdo Geral de Arquivos
(DGARQ) coordenou a criagdo em Portugal das orientacGes nacionais de descricao
(ODA), com o objetivo de munir a comunidade arquivistica de um instrumento de
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trabalho adequado, para certificar a producdo de descrigdes solidas e apropriadas, com a
finalidade de recuperar e trocar facilmente a informacao, facultando a partilha de dados
de autoridade e facultando a anexacdo de descrigcdes resultantes de diferentes entidades

detentoras num sistema unificado de informacéo.

4.4 — Indexagao

Segundo o Dicionario de Terminologia Arquivistica (1993:57), a Indexacdo € a
operacdo que consiste em descrever ou identificar um documento atendendo ao seu

conteldo.

Podemos dizer que depois da descricdo arquivistica se torna necessario definir o
processo de recuperacdo da informacdo tratada e assim tomar a decisdo necessaria a

escolha da linguagem de indexacéo.

Segundo Ribeiro (1996: 56) e tomando como ferramenta adotada a Norma Portuguesa
3715, esta considera que a operagéo "indexacao" engloba trés fases distintas (que muitas
vezes na pratica ocorrem num sé tempo): a primeira fase de analise do documento e de
determinacdo do seu contetdo; a segunda fase de identificacdo e selecdo dos conceitos
representativos daquele conteldo; a terceira fase de representacdo desses mesmos
conceitos atraves de "termos de indexa¢do”. Sendo que a primeira fase é a que tem mais

implicacdes referentes ao tipo da documentacédo analisada.

A indexacdo tem como objetivo permitir a eficaz pesquisa da informagéo contida numa
unidade de informacdo ou documentagdo, sendo uma condicdo essencial para o
apropriado armazenamento e recuperagdo da informacdo. As suas principais etapas
passam por examinar o documento e determinar o seu contetdo, identificar e selecionar
0s principais conceitos e ideias do conteido do documento e selecionar os termos de
indexacdo. Sendo esta efetuada de acordo com o nivel a que foi feita a descricdo
arquivistica do acervo documental. Desta forma concordamos com a assercdo de
Ribeiro (1996:5 7), que quanto mais elevado for o nivel hierarquico da descrigdo, maior
sera 0 conjunto documental abrangido e necessariamente mais genérica sera a
indexacdo. Quanto mais baixo for esse nivel, menor ser4& o conjunto documental
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analisado (podera ser mesmo o documento individual) e, portanto, mais possibilidades

havera de realizar uma indexacdo exaustiva e especifica.

Contudo, os sistemas de indexacdo permitem a producdo de diferentes produtos de
representacdo intelectual dos assuntos contidos nos documentos, podendo ser usados

para elaborar indices ou outro tipo de instrumento de pesquisa.

Os sistemas de indexacao englobam: a indexacdo por assuntos que se baseia numa lista
de assuntos com uma caraterizacdo geral; por palavras, (ou unitermos) na apreciacdo
por palavras que revela um baixo nivel de precisdo na recuperacdo da informacéo e por
conceitos (ou descritores), i.e. termos usados para caracterizar determinado conceito,

sendo o método mais eficaz. (Peixoto, 2007: 18).

Neste quadro, a indexacdo no ArgMVR também contemplada e efetuada na aplicacao
do ArgGest/InfoGest a qual é realizada depois da descri¢do arquivistica onde se podem
destacar os dois catalogos online (ACB e AALM) e, por outro lado, onde o sistema de
indexacdo escolhido foi por assuntos, tendo em conta o tipo de arquivo, tipo de acervo e
o perfil dos utilizadores. Mas para a realizacdo desta tarefa é preciso ter em atencdo o
controlo da qualidade, pois devem-se ter em conta alguns fatores relevantes para uma
boa prética, tais como: a competéncia do indexador; a qualidade dos instrumentos de
indexacdo; a imparcialidade; o conhecimento do campo de indexacéo; o contato com 0s

utilizadores e capacidade de atualizacdo da linguagem de indexacao.

De tudo isto dependerda a mais eficaz recuperacdo da informacdo que constitui um
determinado arquivo e concretamente o ArgMVR.
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Ficheiro  Editar Yer Ferramentas

Quadro de Classificagdo

5[] S5 1964~
5[] 53R 1965 -
[ 55R 1965 -
[ 55R 1967 -
[ 55R 1968~
[ 55R 1363 -
[ 3R 1870~
[ 3R 1871 -
[ 53R 1572~
[J 55R 1973~
[ §5R 1974~
[ §5R 1975 -
- [ 55R 1576~
[ s5R 1877 -
[ 53R 1578~
[ 55R 1573~
[ 55R 1380
- [ §5R 1981 -
- [ 55R 1382~
[ s5R 1383 -
[ 53R 1384~
[ 55R 1985 -
[ 55R 1985 -
- [ §5R 1987 -
- [ 55R 1388 -
[ 53R 1383 -
[ 3R 1330
[ 53R 1391 -
[J 55R 1932~
- [ §5R 1933
[ §5R 1934~
[ 55R 1335~
[ 55R 1336 -
[ 53R 1397 -

[] DC 0001 - Cosperativa de Habitsgo Econdmica

[ DEC 0002 - Cooperativa de Habitago Ecomémica
- [ DC 0003 - Conperativa de Habtagdn Econdmica
- [ DC 0004 - Cooperativa de Habitag®o Econdmica

[) D 0005 - Cooperativa de Habitago Econdmica

[ DE 000E - Cooperativa de Habitapo Econdmica

[] DC 0007 - Cooperativa de Habitag3o Econtmica

[ DC 0008 - Cooperativa de Habitago Ecomémica A
- [ DC 0003 - Cooperativa de HabhagSo Econdmica Al
~ [ DC 0010 - Cooperativa de HabitagSo Econdmica Al
-] DC 0011 - Cooperativa de HabitagSo Econdmica Al

[] DE 0012 - Cooperativa de Habitago Econémica Al

[ DC 0013 - Cooperativa de Habitag3o Econémica &l

[] DEC 0014 - Cooperativa de Habitagao Econémica h

[ DC 0015 - Cooperativa de Habiaggo Econdmica Al
~ [ DC 0016 - Cooperativa de Habhagdo Econdmica Al
- [ DC 0017 - Cooperaliva de Habitag3o Econdmica. 4

[] D 0012 - Cooperativa de Habitagao Econémica Al

[ DEC 0013 - Cooperativa de Habitago Econémica Al

Mensagens  Ajuda

Frocessos de obras particulaies
Fiocessos de obras particulares
Processos de obras particulares
Frocessas de obras particulares.
Fracessas de obras particulares
Focessos de obras particulares
Focessos de obras particulares
Focessos de obras particulares
Fiocessos de obras particulares
Processas de obras particulares
Fracessas de obras particulares
Frocessos de obras particulares
Pocessos de obras particulares
Focessos de obras particulares
Fiocessos de obras particulares
Processos de obras particulares
Frocessas de obras particulares
Frocessos de obras particulares
Pocessos de obras particulares
Focessos de obras particulares
Fiocessos de obras particulares
Processos de obras particulares
Frocessas de obras particulares
Fracessas de obras particulares
Focessos de obras particulares
Focessos de obras particulares
Focessos de obras particulares
Fiocessos de obras particulares
Processas de obras particulares
Fracessas de obras particulares
Frocessos de obras particulares
Pocessos de obras particulares
Focessos de obras particulares
Fiocessos de obras particulares

Registo - DC

Zona de identificacdo

Cadigo de referéncia

IAMVR/UBCMVH!E/UT 119970021

Titulo

[Cooperativa de Habiagso Econdica Aleu, CAL

Data produg3o inicial

[oermnss

Data produg3o final

I Termos de Acesso

Termas de acesso da ficha : [Antanio Belém Lima, técnico responsavel

Constiug3a de uma moradia, tipe de cbra
Cooperaliva de Habitagio Econdmica Aleu CRL.. requerente

Lordelo, Frequesia de

Texto da ficha

[AMVR/DBCMVA... CAL w Vil de

Cooperativa 02/01.1997 22 Redl constugin

de Papel m Processn de

Habitag&o 220 Tt ielativo uma

Econdmica * Municipio a moradia

ey 30 de obia a

‘ > r
Temo principal ]

Teimo parslelo

Termno prekeride :

Ll @

Tipe de indice :

JaY[I=T

A
e

l
|

[ DC 0020 - Cooperativa de HabitagSo Econdmica Al
D EB B
~[ DC 11022 - Coaperativa de HabitagSo Econémica

T AP M7 . Coenarsties de HabibarSn Fenndmics Al
>

TOTIE TTETTETa e TSI a0 [ aray

Fonte imediata de aquisigao (Forma)

Zona de contéudo estrutura

Ambito e conteido

Processn relalivo & obra de constiugdo de uma moradia a constiir no Lote 21 do Loteamento Cooperativa Aleu localizado na Lavarqueits, freguesia de Loidela,
concetho de Vil Riedl, cuio licenciamento foi requerido pela Cooperativa de Habitap3o Econdmica Alew, C.R L. Técnico responsavel pelo piojecto de arquitectuia
nicnio Belém Lima. Licenga de constugdo n® E57/1398 de 22/12/1998. Licenga de ulizagdo n? 2112001 de 31/05/2001

i

AvaliagSo, selecgdo e eliminagdo

| | [Fonservagzo pemanente, com as excepgBes previstas na Portaris v 412/2001

llustracdo 12 - ArgHist - Termos de acesso

Na complexidade da atividade de indexacdo, consideramos que cada arquivo em funcéo

das suas necessidades deve prover a indexacdo, concebendo linguagem mais adequada

as necessidades dos utilizadores, criando a sua lista ou tabela de autoridade. Todos estes

formados sdo para gerir os pontos de acesso, fixando-se uma Unica forma para cada

rabrica.

Concluindo, seja em sistemas manuais ou sistemas automatizados, o principal objetivo

do controlo de autoridade € manter a justeza nos pontos de acesso a informacéo.
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4.5 — Elaboragéo de instrumentos de descrigdo documental

Terminado o processo de descricdo e indexacdo documental na aplicacdo da gestdo
documental (ArgGest/InfoGest) de um determinado acervo, € chegada a hora de
elaborar o instrumento de descricdo documental, o qual vai permitir e auxiliar na

pesquisa de informacéo relacionada com esse mesmo acervo.

O instrumento de descricdo documental ou de pesquisa € um Documento secundario
que referencia e/ou descreve as unidades arquivisticas, quantificando as respetivas
unidades de instalago, tendo em vista o seu controlo e/ou acessibilidade. Os principais
instrumentos de descricdo sdo: guias, roteiros 2, inventarios, catalogos, registos 3,

listas e indices. (Dicionario, 1993: 32).

Na aplicacdo de gestdo documental, esta etapa ¢ elaborada no painel de “Instrumentos
descritivos”, selecionando-se os “Formatos Pré-definidos”, conforme a ilustragéo

seguinte.

llustracéo 13 - ArgHist - Painel de criacdo de Instrumentos Descritivos
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\Instrumentos descritivos\Formatos pré-definidos

© Roteiro de Ertidades Detertoras [
inistrag30 do Concaho de Vila Real

© Quado de Classificagie [subSubséris

© Guia de Fundos [

) Cadastio de Fundos [SubS ubFunda

@ Inventario [subsubséic

© Catdlogo |

© Indice Tematico |

R N (R € S € [ R € Y i [ €

€ Catsiogo Temstico [Colecgza

€ Folhs de Recoha de Dados Entidade detentora

L

Cotas. Indices:
O Alabstico

€ Cionolégico

O Beoaréfico
O Arquivislicas

© Teméiica
© Geral

© Por classificar

O Topogidficas Localizagio =]

© Inveniério Topogrdfica

llustracdo 14 - ArgHist - Quadro de classificacdo e formatos

Relativamente a Fig. 14, selecionamos no quadro de classificacdo o acervo no qual
queremos produzir o instrumento de descricdo que se encontra do lado superior

esquerdo e do lado direito escolnemos o formato que pretendemaos.

Neste contexto o ArgMVR ja conta com o inventario publicado em 2002 da
documentacdo da CMVR e da ACVR, o guia do ArgMVR (2011) online, um catalogo
online do ACB e recentemente publicado o catalogo online do AALM.

Seguindo o exposto anteriormente os acervos da CMVR e da ACVR, foram descritos ao
nivel da série, com a exibicdo do quadro de classificacdo que regulou a sua organizacao
0 qual termina com um indice. Como vem explicito no Dicionario de Terminologia
Arquivistica (1993:60), o inventario tem duas defini¢des: 1 — Instrumento de descri¢ao
documental que descreve um fundo ou nucleo até ao nivel da série, referindo e
enumerando as respetivas unidades de instalacdo, apresentando o quadro de
classificacdo que presidiu a sua organizacgéo e devendo ser complementado por indices*
*[prNP 4041 (1990)]. 2 — Documento de arquivo que enumera e descreve um conjunto

de bens patrimoniais, de acordo com fins especificos.
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O guia do ArgMVR ¢ o instrumento de descricdo mais importante, pois € o que
descreve o arquivo ao nivel do fundo, fornecendo informacéo de carater geral e sumaria
sobre as respetivas entidades detentoras e a sua missao caracteristica é a de orientar,
proporcionando informagdes gerais e destacando o mais importante. Por conseguinte,
este documento de descricdo informa os cidaddos do conjunto documental existente no
arquivo, o qual estabelece ligacdes, fornece bibliografia, faculta a histéria dos
organismos produtores, carateriza 0s seus acervos documentais, assinala a origem

documental e as inter-relacGes entre se¢des e séries.

Os acervos ACB e AALM, foram descritos até ao nivel do documento, visto serem
catalogos na qual é definida como um instrumento de descricdo documental, até ao nivel
do documento, a totalidade ou parte de um arquivo 1 ou de uma colecdo 1. (Dicionario,
1993: 19).

Assim, podemos concluir que os arquivos ndo podem dispensar os auxiliares de
controlo, de consulta e de investigacdo que sdo o0s instrumentos de descricdo
documental, pois se assim nao fosse seriam incontrolaveis, inacessiveis e de consulta
dificil.

Neste contexto, e para completar, Guimardes (2003: 52) citando Durkein (1983) que
encara esta operacdo como parte fundamental da arquivistica, referindo a proposito que
“Sem uma descri¢do adequada, os arquivos sdo como uma cidade desconhecida sem
mapa, como um cofre de um tesouro sem chave ou ainda pior: como um viajante com
um mapa inexato corre o risco de se perder, também um instrumento de descri¢ao
erroneo ou imperfeito pode enganar gravemente o investigador, seja pela errada
interpretacdo de dados, seja pela falta de informacdes referentes a origem e a histéria

dos documentos”.
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CAPITULO V — CULTURA ARQUIVISTICA: UM FUTURO PROMISSOR EM
AMBIENTE DIGITAL?

5.1 — A evolucao da web 1.0 & web 3.0 e os Municipios

Com as novas tecnologias o ambiente digital € uma realidade constante nos nossos dias,
pois na Sociedade da Informacdo atual, a Internet tem sido uma ferramenta de
comunicacdo e uma fonte de informacdo, logo com a modernizacdo administrativa
exposta no Decreto — Lei n® 135/99 de 24 de Abril, na qual vem comprovada a relacéo
entre a Administracdo e a Sociedade dirigindo a cultura dos servicos publicos, orientada
para os cidaddos e para uma eficaz gestdo publica que também veio marcar a presenca
nos Municipios Portugueses, perspetivando uma melhor eficiéncia e qualidade na

administracdo em geral.

A Web 1.0 tinha como objetivo apresentar um produto a um consumidor, funcionando
como um catdlogo ou folheto, funcionando como um expositor de produtos, nao
possibilitando qualquer interatividade com os utilizadores. No caso dos municipios, esta

forma era s6 informativa valorizando os dados referentes a localizacao e contatos.

Com a Web 2.0, ferramenta que se encontra a operar nos dias de hoje, baseia-se numa
construcdo coletiva de conhecimento, pois os utilizadores passaram de observadores a
contribuintes de informacdo. Mas, com um grande problema associado que é o do
excesso de informacdo ineficaz ou mesmo errada (a que muitos chamam de ‘ruido’),
exemplos desta ferramenta sdo: sites de instituicdes, a Wikipédia, as enciclopédias
elaborada pelos utilizadores, os Blogs, o youtube, e as redes sociais tal como o
Facebook, entre outras. Assim podemos concluir que esta ferramenta esta centrada nas

pessoas e na sua interactividade e comunicacao.

A Web 3.0 € um conjunto de tecnologias mais eficientes para apoiar os computadores a
organizar e analisar melhor a informagéo disponivel em rede, pois um programa vai
conseguir interpretar as nossas preferéncias e escolhas permitindo-nos navegar na

Internet, assim esta ferramenta chamada Web Semantica esta centrada em maquinas,
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pois € uma extensdo que adiciona dados e metadados para documentos Web, podendo
estes ser realizados por ambas as maquinas e pessoas. Concluindo: permite analisar
maior quantidade de informacédo em menor tempo e obtendo-se resultados mais exatos.

Exemplo desta ferramenta Google Maps.

O novo modelo de administragdo comeca por cativar os cidadaos para a compreensao e
influéncia digital, solicitando servigcos personalizados e auto servigos, mais abertos,
participativos e democraticos, com maior participacdo da sociedade, ao obterem
respostas positivas, trazendo maior legitimidade e confianga no setor publico por parte

dos cidadéos.

No contexto da Web 2.0 a CMVR aderiu recentemente ao LinkCites — Plataforma
gratuita para colaboradores da Administracdo Local. Esta, por sua vez, é uma
plataforma colaborativa multicanal dirigida aos profissionais e organizagfes da
administragdo local, que visa promover o trabalho colaborativo entre estes agentes e
aumentar a produtividade e eficiéncia das autarquias locais através de uma rede de

conhecimentos.

Nesta plataforma é possivel organizar, relacionar, comentar e partilhar contetdos
tematicos em diversos formatos (PDF’S, Videos, links), produzidos pelos membros da

comunidade e entidades oficiais (PGR, DGAL, Tribunal de Contas).

Esta é pratica, facil e intuitiva e idéntica as Redes Sociais, que opera entre cidades e
profissionais tornando a colaboragéo, interagdo e partilha do conhecimentos mais

eficiente e mais sustentavel, logo pode-se resumir que o conhecimento é competéncia.

Na caso da CMVR, os profissionais do setor que integram o Municipio passam a ter
acesso ao Software LinkCities, rede profissional que atribui a cada funcionario uma
pagina de perfil, na qual pode partilhar, organizar, relacionar e comentar conteldos
profissionais sobre administracdo e gestdo local, através da publicacdo de PDF’s,
Videos, Fotos, Links e Audios, bem como aceder a base de dados, consultar contetidos

oficiais, esclarecer davidas, debater, enviar mensagens, tudo em tempo real, acessivel
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online. Esta rede permite trabalhar intra-municipio e inter-municipios, fomentando a

criacdo de redes profissionais com membros de outras organizacdes.

Porém, depois do registo efetuado e alguns acessos nesta plataforma, podemos concluir
que séo ainda muito poucos os profissionais que aderiram tanto da CMVR como a nivel

nacional, constituindo um universo de 173 profissionais de diversos Municipios.

5.1.1 — Pagina Web do ArgMVR

No contexto atual da Sociedade da Informacdo, e tendo em conta o papel da
modernizacdo administrativa no Municipio de Vila Real, na qual as novas tecnologias
fazem parte preponderante do seu dia-a-dia, para a difusdo da informagéo e
disponibilizag&o de produtos e servigos de informagéo aos seus cidadaos.

A Internet por sua vez tomou conta da nossa sociedade da informacdo, e as Autarquias
Locais tiveram que acompanhar estas evolucdes para poderem disponibilizar servigos de

qualidade aos seus cidadaos.

O ArgMVR tem vindo a acompanhar essas mudangas com O recurso as novas
tecnologias de suporte a producdo, gestdo, recuperacdo, preservacdo, conservacdo e

difusdo da informacdo, portanto mais proximo da sua comunidade.

Nesta realidade, a criacdo do site do ArgMVR foi uma certeza no contributo para a
divulgacdo dos servigos, da cultura institucional e difusdo da informagéo, no sentido de

prestar um melhor servi¢o a comunidade estreitando as relacGes com esta.

A péagina Web do ArgMVR encontra-se disponivel em http://arquivo.cm-vilareal.pt e é

constituido por uma pagina principal que retne varios separadores onde sdo visiveis

todos os locais de informagdo do mesmo.
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Podemos visualizar os seguintes pontos:

¢ Inicio (Noticiais e atividades recentes);

e Enquadramentos (Historico/Arquitetonico; Arquivistico e na Comunidade);

e Fundos Privados (Catélogo e indice);

¢ Instrumentos de descri¢édo (Inventario e Guia do ArgMVR);

e Documentos Histérico (Transcri¢do de documentos);

e Documentos Técnicos (Regulamento do ArgMVR, Normas Internacionais e
outras).

e Acdo Cultural, Arquivo de Noticias, Contatos e links relacionados.

¢ Recentemente foi criada a entrada para pesquisa online no InfoGestNet

Tudo isto constitui uma importantissima forma de difusdo da informacdo e de

interligacdo com a comunidade, dando a conhecer o trabalho efetuado pelo ArgMVR.

Por isso considerarmos que as novas tecnologias vieram facilitar e auxiliar o trabalho
efetuado no ArgMVR, tornando-o mais rapido e eficiente, mas também beneficiar a

relacdo com a comunidade difundindo toda a historia, cultura e patriménio existente.
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llustragdo 15 - Interface da pag. web do ArMVR

Tudo isto constitui uma

importantissima forma de difusdo da informacdo e de

interligacdo com a comunidade, dando a conhecer o trabalho efetuado pelo ARQMVR.

Por isso considerarmos que as novas tecnologias vieram facilitar e auxiliar o trabalho

efetuado no ArgMVR, tornando-o mais rapido e eficiente, mas também beneficiar a

relacdo com a comunidade difundindo toda a historia, cultura e patriménio existente.

Carla Monica de Carvalho Eiriz



O Impacto das Novas Tecnologias nos Arquivos Municipais:
Estudo de Caso do Arquivo Municipal de Vila Real

5.2 — Projetos num futuro préximo

O ArgMVR associado as novas tecnologias, pretende dar a conhecer todo o seu

patrimonio cultural e arquivistico aos cidadaos.

Encontramo-nos a desenvolver projetos em ambiente digital que consideramos ser uma
forma de exceléncia para promover e difundir a informacdo com eficécia, rapidez e

qualidade.

5.2.1 — Infogestnet

O InfoGestNet é o Portal Internacional de Informacdo e Pesquisa Interarquivos, cujo
projeto criado e desenvolvido de raiz por profissionais portugueses incita ao
crescimento da Sociedade de Informacé&o, originando progresso e cultura entre 0S povos.

Este projeto € um motor de busca essencial a todos os profissionais das areas de
investigacdo e da Ciéncia da Informacdo e Documentacao, investigadores e utilizadores

em geral, para aceder aos diversos arquivos das institui¢des.

Além disso, e como estamos na Era da Informacdo, as novas tecnologias estdo em toda
a parte, bem como a informacdo, este motor de busca esta preparado para responder a

qualquer plataforma, seja esta um Computador, Tablet ou Smartphone.

O portal do InfoGestNet funciona via Web e tem interoperabilidade (comunicacédo e
troca de informacdes e dados entre computadores)?, com outras estruturas
internacionais, certificando totalmente a migracéo de dados, aderindo ao protocolo OAI-
PMH (Protocolo Aberto Archives Initiative para a coleta de registo de meta dados em

repositorios).

Desta forma, € visivel em ampla escala a acessibilidade, a difusdo da informacéo e os

resultados das atividades histdrica, académica, de investigacdo cientifica e empresarial,

2 Cfr. supra, Fig. 19.
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no contexto nacional e internacional integrando e promovendo um intercdmbio entre

paises com iniciativas a nivel internacional.

Realcando que cada instituicdo em particular pode ter acesso as suas estatisticas onde se
analisa “quem; quando; que arquivos e que termos pesquisaram”. Apresentando

detalhadamente as percentagens por pesquisas efetuadas, entidades e por pais.

Este projeto € um dos passos seguintes que temos em mente para 0 ArgMVR,
viabilizando, mais uma vez, uma forte aposta nas novas tecnologias como vanguarda da
difusdo da informacdo a nivel nacional e internacional; pois ja se encontra em
preparacdo a disponibilizacdo da informacdo descrita como a associacdo de imagens

digitalizadas para este projeto entrar em linha.

PN E=] W
( @ ' InfoGestNet

/P Jltlllnl rnacional de Informacio
e Pesquisa Interarquivos H m = D V“"t? um blogue
Todos oe iruivee. @ o R S m

TEXTO A PESQUISAR PESQUISA

PESQUISA ORIENTADA DICAS DE PESQUISA MARCAR TODOS DESMARCAR TODOS

Universidade de Sevilla Instituto Nacional de Estudos &

= Arquivo da Presidéncia da
Pesquisa

Repiblica

Alemanha d
Hamburg University Press Arguivo da Santa Casa da

Estados Unidos Holanda Misericérdia de Aveiro

Caltech Archives Oral Histories University of Groningen
Online

a Arquivo da SHP, Lda.
Australia rquivo da SHP, Lda

Australian Computer Society Center for Jewish History Arquivo Distrital da Guarda

Irlanda do Norte

Historical Presence in Visual General Teaching Council for
Cabo Verde Culture Morthern Ireland

Arquivo Disfrital de Aveiro

Arquivo Histérico Nacional Indiana Historical Society Arquivo Disfrital de Beja

México

Northern Arizona University Instifuto Tesnolégics y de Estudios
Superiores

Canada Arquive Distrital de Braganga

Brock University University of Pennsylvania Arquivo Disfrital de Castelo Branco

Portugal
- Da Guerra Peninsular 3 Arquivo Distrital de Evora
Regeneragio

Espanha Franca

Universidad Complutense de Madrid OSIC Dmempnra neo do Arquivo Disfrital de Faro

Guiné_Bissau Arquivo Distrital de Leiria

Universidade de Santiago de
Cor sih

_ ORESULTADO DA SUAPESQUISAIRAAPARECERAQUI

llustracdo 16 - Portal Internacional de Informacéo e Pesquisa Interarquivos (InfoGestNet)
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llustracéo 17 - Pesquisa orientada ArqMVR

5.3.2 - Europeana

Europeana é a biblioteca digital online da Europa, lancada em 20 de Novembro de 2008.

E a plataforma que permite a todos os utilizadores da Internet do mundo aceder a livros,
mapas, fotografias, jornais, documentos de arquivo, gravacOes, filmes e pinturas do
acervo de arquivos, bibliotecas museus e cole¢des multimédia dos 27 Estados-Membros

da Unido Europeia (UE).

Este projecto, por sua vez, disponibiliza milhdes de obras digitalizadas de forma
gratuita rapida e através de um portal que se encontra disponivel em diversas linguas.
Assim, é mais uma das formas eficazes de explorar o patriménio e informacdo da

Europa em diversas areas.

Esta iniciativa destaca o papel importante da digitalizacdo, da acessibilidade online, e
promove a investigacao e a cooperagdo entre os Estados-Membros que queiram colocar

0 seu patrimonio cultural online.
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Neste ambito, o Presidente da Comissao Europeia, Durdo Barroso, declarou:

“Com a Europeana, conciliamos a vantagem competitiva da Europa em matéria
de tecnologias da comunicacdo e de redes com a rigueza do nosso patrimonio
cultural. Os europeus poderdo agora aceder com rapidez e facilidade, num
unico espacgo, aos formidaveis recursos das nossas grandes colecdes. A
Europeana é muito mais do que uma biblioteca: é um verdadeiro dinamo que
dara aos europeus do século XXI a possibilidade de igualarem a criatividade

dos seus antepassados mais inventivos, como os artesdos do Renascimento’.

(Oriundi, 2008: 1).

Ja Viviane Reding, Comissaria Europeia para a Sociedade de Informacdo e os meios de
Comunicacdo Social, afirmou que “A Europena permite-nos viajar pelo tempo
atravessar fronteiras e descobrir novas ideias sobre o que é a nossa cultura. Mais do
que isso, ligara as pessoas a sua historia e, através de péaginas e ferramentas
interativas, ligar-nos-d@ uns aos outros” (Oriundi, 2008: 1). Apelou também as
instituicBes culturais, editoras e empresas de tecnologia europeias para alimentarem a
Europeana com mais contetdos em formato digital, com o finalidade desta biblioteca
digital ser um espaco de participacdo criativa e interativa a quem queira colaborar e

partilhar a cultura com o0s outros.

Neste enquadramento de ideias, 0 ArgMVR, devido a utilizacdo da aplicacdo de gestao
documental InfoGestNet, apresentada no ponto 4.2 e aliada ao projeto de digitalizagéo
de todos os documentos descritos, considerou importante aproveitar a oportunidade de
cooperar com a Europena, tendo a possibilidade de colocar o seu patriménio cultural

juntamente com outras instituicdes a nivel europeu.
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Através da empresa SHP o ArgMVR vai ter a possibilidade de ver a sua
informacao/documentacao disponibilizada no Portal da Europeana (llust. 18). Neste
cenario de interoperabilidade (llust. 19), o ArgMVR é um fornecedor de dados, isto é,
entidade disposta a fornecer ou compartilhar um ou mais conjuntos de registros
(acervos). Estes dados sdo enviados a SHP, que sdo os fornecedores de servicos. Esta é
a entidade que recolhe conjuntos de dados de um ou mais fornecedores para uma
utilizacdo pretendida. Para finalizar este processo existem os agregadores, que Sao uma
entidade fornecedora de dados e ao mesmo tempo fornecedora de servigos, que agrega

fontes de dados diretamente na Europeana.

europeana Explore as colegdes culturais da Europa

pensar cultura
Pesquisar

Ajuda

l’j

Do blogue

Francis Bacon, Shakespeare and Secret

Societies

Sir Francis Bacon, first Viscount of St Albans,
was born on this day in 1561. He is well-
known for his contribution to science. In fact,
science and researc.

KoSice: Capital of Culture

Last Friday, we celebrated Marseille
becoming European Capital of Culture. This
weekend, it's the turn of this year's other
winner — KoSice.

Collection: Bikes, bikes, bikes - Archivo de la
Imagen de Castilla La Mancha - Public
The odes of Pindar Domain

Einstein and Early X-Rays Feature In New Pindar (gr. Pindaros) was one of the great
i3l Evhiitinn AR P S AR SR

llustragéo 18 - Portal da Europeana
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Fornecedores de Dados — Arquivos, Bibliotecas, Museus...

i i Agregadores
E E (setoriais, regionais, 83
nacionais)

Servicos finais

D
europeana
think culture 10

llustracéo 19 - Cenario de interoperabilidade - Europeana
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CAPITULO VI - METODO DE RECOLHA DE DADOS

6.1 — Enquadramento metodoldgico

No sentido de auscultar-mos de perto a percecdo dos agentes envolvidos no processo de
modernizacdo do Arquivo Municipal de Vila Real, procedemos a realizacdo de
entrevistas. Sabemos que a entrevista € um dos métodos de recolha de dados usualmente
aplicados em investigacdo que contemple o estudo de caso. A par desta existem diversas
técnicas de recolha de dados e informacgdo, podendo derivar da observacdo direta

efetuada.

Nos varios manuais de metodologia cientifica compulsados s&o vérias as definicdes de
entrevista. Segundo Ketele e Roegiers (1993: 22), depois de diversas consideragoes
propuseram procedem a definicdo de “entrevista [como] um método de recolha de
informacBes que consiste em conversas orais, individuais ou de grupo, com Varias
pessoas selecionadas cuidadosamente, a fim de obter informacGes sobre factos ou
representacdes, cujo grau de pertinéncia, validade e fiabilidade é analisado na perspetiva

dos objetivos da recolha de informagdes.”

No estudo de caso que temos vindo a descrever e explicar, foi pensada a realizacdo
individual de uma entrevista estruturada com base num guido elaborado para identificar,
perspetivar a mudanca e progresso continuo, no intuito de promover o desenvolvimento

dos servigos.

E seu principal objetivo indagar, analisar e avaliar o impacto das novas tecnologias na
Camara Municipal de Vila Real (CMVR), e por consequéncia no Arquivo Municipal de
Vila Real (ArgMVR). Para tal, serdo entrevistados quatro elementos de diregdo e chefia
da CMVR aos diversos niveis: Presidente, Vereador, Diretor Administrativo e

Financeiro e o Técnico Superior Assessor Responsavel pelo ArgMVR.

Esta técnica de recolha de dados torna evidente a utilizagdo dos métodos essenciais da
comunicacgdo e da interacdo humana, visto ser um método direto entre o investigador/

entrevistador e o entrevistado.
Carla Ménica de Carvalho Eiriz
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Existem também diversas formas de entrevista, no entanto a selecionada foi a entrevista
estruturada, que obedece a um guido rigido, possuindo as perguntas uma ordem logica e

sequencial.

Foi gravada com o consentimento dos entrevistados, para que a informagéo recolhida na
entrevista fosse a mais fidedigna possivel, pois ndo queriamos ser surpresos pelos

limites da memdria ou distorcao da informacéo.

No entanto, a realizacdo da entrevista tem vantagens e desvantagens. Nas vantagens

deste método sdo de salientar:

recolha de informacdo abundante;

e permitir observar e interpretar as palavras e reacdes emitidas;

e conhecer as motivacdes que originam determinados comportamentos;

e obter um maior grau de profundidade dos elementos recolhidos para analise;

e permitir conhecer a linguagem do entrevistado.
Nas desvantagens podemos evidenciar:

e afalta de motivacdo do entrevistado;
e apossibilidade de respostas falsas;

e as dificuldades de comunicacao.
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6.2 — Preparacao das entrevistas

A elaboracdo desta entrevista iniciou-se pela leitura de alguma bibliografia sobre o
método de recolha de dados escolhido, e seguidamente com a analise e preparacdo de
um guido de entrevista para os diversos entrevistados. Foi orientada tendo em linha de

conta a informagdo mais importante visando alcangar o0s objetivos propostos.

A entrevista foi preparada para ser realizada presencialmente e com trés visdes distintas:
Politica, Administrativa e Financeira e Técnica. E composta por 15 questdes com a

seguinte estrutura:

e Perfil do entrevistado (Pessoal e Profissional);
e Reconhecimento de competéncias na area das TIC;
e Participacdo e criticas da utilizacdo das novas tecnologias na CMVR e por

consequéncia no Arquivo Municipal.

Para a execucdo desta entrevista solicitei a colaboracdo na area Politica do Senhor
Presidente e de um Vereador. Na area Administrativa e Financeira, o Senhor Diretor
deste mesmo departamento e na area Técnica do Senhor Técnico Superior Assessor

Responsavel pelo ArgMVR.

A disponibilidade das pessoas convidadas para participar, colaborando, neste estudo foi
muito positiva, visto todas as contatadas terem sido bastante recetivas, disponibilizando-

se prontamente a participar.

O guido da entrevista foi disponibilizado a todos os entrevistados, para que pudessem

preparar a entrevista atempadamente. Ficaram logo agendadas a data e hora da mesma.

Foi solicitada a todos os intervenientes a permissdo para a gravagdo da entrevista.
Foram estabelecidos alguns contatos presenciais para esclarecimento de algumas

davidas.
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6.3 — Analise dos resultados obtidos

Depois de analisarmos as entrevistas efetuadas, podemos dizer que as trés visoes:
Politica, Administrativa e Financeira e Técnica, apesar de pontos em comum também

mostraram alguma dissonancia quando o tema das redes sociais foi abordado.

Dentro da CMVR/ ArgMVR, a percecdo dos entrevistados sobre as suas funcgdes
permitiram verificar e confirmar que as novas tecnologias de informacdo e comunicagao

estdo patentes e bem vincadas no seu contexto profissional.

Dessa forma e no contexto dos seus discursos e de uma maneira geral ficou bem
definido que a Sociedade de Informacdo em que vivemos, necessita das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo constantemente com relevo para a internet e

afirmando que o processo de desenvolvimento tecnoldgico tem de ser continuo.

Tornou-se evidente e visivel que a informacdo € cada vez mais relevante, e a forma
como ela se difunde é através das novas tecnologias havendo uma percecdo de uma
melhoria significativa no desempenho do ArgMVR, no que se refere a rapidez de troca
de informacdo, avaliacdo e selecdo de documentacdo, digitalizacdo e a promocdo e
divulgacdo da informacdo/documentacdo existente, distinguindo o papel primordial da

pagina web do ArgMVR.

Percebeu-se a preocupacdo com obsolescéncias das novas tecnologias e pela conjuntura
atualmente vivida em Portugal, bem como a relevancia do investimento na formagéo
dos profissionais da informacéo ndo sé a nivel de técnicos de arquivo, mas a nivel de
toda a organizacdo, pois no ambito das novas tecnologias os profissionais tém que estar

aptos e preparados para as constantes mudancas nesta area.

A nivel técnico salvaguardamos que muito ha ainda a fazer, pois as novas tecnologias
vieram contribuir para uma nova forma de processamento da informacéo, e é necessario
ajustar o sistema de informac&o a nivel organizacional em toda a estrutura dinamica da
CMVR. Uma das lacunas ¢é os softwares existentes na CMVR ndo estarem integrados

uns com oS outros.

Quanto & aplicacdo do paradigma poés-custodial da Arquivistica nos Arquivos

Municipais, a opinido técnica foi que ndo tem qualquer aplicacdo pratica no Arquivo
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Corrente, s6 se pode aplicar em “Fundos fechados”, além de afirmar que é uma

construcdo tedrica universitaria.

No que se refere as redes sociais no contexto profissional dos entrevistados, existem
opinides divergentes, e a nivel politico ndo concordam com o uso das redes sociais, pois
vém esta tecnologia de forma negativissima, pois dao azo a conversas infindaveis e sem
interesse, cultivando a bisbilhotice e coscuvilhice e lembrando que muitos dos perfis
criados ndo sdo verdadeiros e podem causar problemas. Ficando em aberto uma
mudanca de opinido num futuro proximo, considerando que as redes sociais no intuito
de divulgacdo de servicos prestados & comunidade é um bom meio de comunicagao,

como por exemplo a divulgacao de exposigdes.

Quanto a opinido sobre as redes sociais a nivel financeiro e técnico, ja foi mais positiva,
concordando com a sua utilizagdo no contexto profissional de forma racional,
responsavel e com objetivos bem definidos, pois as unidades documentais devem estar
onde se encontram o0s utentes, logo a sua difusdo deve fazer-se com informacéo

pertinente e de qualidade.

Neste conjunto de dados recolhidos podemos concluir que, apesar da faixa etaria e dos
diferentes cargos que ocupam na CMVR/ArgMVR, os entrevistados reconhecem a
importancia que as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo vieram incutir no
desempenho da CMVR/ArgMVR, estando abertos as evolucdes e constantes mudancas
principalmente no que concerne a sua formac&o referente a estas tecnologias, bem como

melhorar o acesso a informagao/documentacao por parte do cidad&o.
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CONCLUSAO

Esta dissertacdo de Mestrado adotou como objetivo analisar, refletir e estudar o impacto

da introducéo das novas tecnologias de informacéo e comunicacdo no ArgqMVR.

Para tal, esta analise debrucou-se na verificagdo de um conjunto de objetivos que foram
revelados ao longo deste trabalho.

Conscientes de que na Sociedade de Informacéo e do Conhecimento em que vivemos a
modernizacdo administrativa da Administracdo Local é uma realidade irreversivel, as
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo sdo uma certeza e implicam uma nova

cultura para a gestdo municipal.

Considerando que o Arquivo Municipal ¢ uma unidade administrativa e cultural de um
sistema integrado de informacéo, procedemos ao enquadramento histérico da sua
evolucdo como base de desenvolvimento desta dissertacdo, o que permitiu perceber o
quanto ¢ importante e justificando a sua existéncia apesar de tardia “Mais vale tarde do

que Nunca”.

Nesta perspetiva, e com a realidade digital, reconhecemos a importancia de fomentar e
potenciar a formacdo dos profissionais da informacdo, que devem estar atentos as
exigéncias das novas tecnologias e aos novos suportes da informacdo, para poderem
acompanhar as mudancas e atualizagdes provenientes das suas constantes evolugdes. S&o
também um alicerce elementar para 0 bom desempenho do municipio, que ira resultar

numa melhor prestacdo de servicos aos cidadaos.

De que valem as novas tecnologias se os profissionais da informacéo nao estiverem aptos
a trabalhar com elas? Neste ponto reconhecemos que 0s recursos humanos no ArqMVR
s80 escassos, e isto aliado a uma resisténcia inicial também constituiu um obstaculo, que
se foi dissipando com o passar do tempo, pois a adaptacdo e ajustamento a nova

realidade das novas tecnologias foi uma necessidade e realidade.
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Tendo em consideracdo os efeitos da modernizagdo tecnolégica na CMVR/ ArgMVR,
apresentamos 0 PARAM - Programa de Apoio a Rede de Arquivos Municipais como
impulsionador, e aliado a implantacdo das novas tecnologias no ArgMVR que foram a
base para um novo sistema de arquivo, que se vai afirmando com qualidade e sempre

com a preocupacéo de ir ao encontro das necessidades dos cidadaos.

Neste conjunto de ideias e pressupostos, destacamos os esforcos e tentativas que o
ArgMVR tem feito para se destacar e manter sempre na linha da frente com o uso e
aplicacdo das novas tecnologias, encarando a arquivistica numa perspetiva de

preservacado, conservagdo e difusdo através das novas tecnologias.

O tratamento arquivistico com o aprofundamento dos procedimentos técnicos de
avaliacdo, selecdo, incorporacdes, higienizacdo, acondicionamento, andlise das
tipologias documentais e a digitalizagdo, permitiu um melhor e igualmente penetrante
conhecimento da documentagdo existente e a guarda do ArgMVR. Este conjunto de
tarefas e procedimentos sdo substanciais para a promocao da preservacao, conservacao,

difusdo e acessibilidade da informacao/documentacao.

No que respeita as incorporacGes de acervos privados, as familias detentoras dos
mesmos sdo alertadas para o seu pertinente tratamento e difusdo, aliado as novas

tecnologias, sendo uma forma de potenciar a qualidade do servico a disponibilizar.

Quanto a digitalizacdo, € um servigco que constitui um grande investimento nas novas
tecnologias e que tem permitido ao ArgMVR a preservacdo e disponibilizacdo de
documentacdo. Com este processo alguns problemas como o espago e 0 tempo sdo

atenuados. Mas ainda ha muito a fazer.

Na gestdo documental, destacamos e concluimos que a aposta num software de gestdo
documental (ArqGest/InfoGest), foi uma forma de dinamizar e proceder a
disponibilizacdo da informacdo/documentacdo, auxiliando o0s servigos internos e
externos do ArgMVR. Esta aplicacdo por sua vez proporciona a descri¢cdo arquivistica
multinivel de acordo com as normas internacionais de descricdo: ISAD (G) e ISAAR
(CPF). Contemplando a indexacdo, a elaboragdo de instrumentos de descricdo

documental e a anexacgdo de imagens correspondentes.
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A realidade em contrapartida comeca a ser outra. As novas tecnologias ndo estdo s6 nos
hardwares e softwares, mas nas plataformas de comunicacdo que através da Internet
possibilitam a comunicacdo, partilha e difusdo do conhecimento. Apesar de haver muita
relutdncia devido a ma utilizagio e mesmo a falta de conhecimento do seu
funcionamento, a Web 2.0 e a Web 3.0, séo ferramentas que possibilitam a uma grande

escala a promocéo e a divulgacdo da informacéo e do conhecimento.

Reunindo este conjunto de objetivos alcancados, afirmamos que a pagina web do
ArgMVR tem sido a forma mais eficaz e célere de difusdo da informacéo/documentacéo

e do trabalho desenvolvido com a ajuda das novas tecnologias.

Neste enquadramento os projetos futuros do ArgMVR passam pela partilha de
documentacdo e sua posterior difusdo, nos quais distinguimos o Infogestnet e a
Europeana, nos quais acreditamos serem excelentes formas de dar a conhecer o nosso
patrimonio historico e cultural, nunca esquecendo a preservacdo e conservacao de toda a

documentacao.

Concluindo com a apreciacdo dos resultados das entrevistas enquadradas numa visao e
experiéncia em trés vertentes: Politica, Administrativa e Financeira e Técnica, que apesar
de algumas dissonancias sdo unanimes em dizer que as novas tecnologias foram e séo
um bom investimento para a preservacdo da memdria histérica, patrimonial e cultural,
mas oferecendo ao cidaddo um servico de qualidade, rapidez e eficiéncia, apesar de
muito haver a fazer. Todos 0s entrevistados no seu contexto profissional lidam
diariamente com as novas tecnologias, admitindo que hoje em dia é impossivel viver sem
elas, realcando o trabalho desenvolvido pelo ArgMVR com o apoio das novas

tecnologias que tem sido visivel nos diversos enquadramentos.

Ja as redes sociais sdo um ponto de dissonancia devido a falta do bom uso das mesmas,
nédo excluindo a hipotese de que estas poderdo vir a ser uma excelente forma de difusdo

da informagcé&o, desde que sejam adequadas as necessidades profissionais existentes.
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