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Nova era do ensino superior: mercado,
marketing, desafios e fatores de
perenidade - analise do mercado
educacional da cidade de Belo Horizonte

Doutoramento em Ciéncia da Informacao

Especialidade em Sistemas, Tecnologias e Gestao da Informacao
Doutorando: Fernando de Melo Nogueira

Orientador: Prof. Dr. Miguel Trigo

Co-orientador: Prof. Dr. Anténio Cardoso

Coordenador: Prof. Dr. Luis Borges Gouveia
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- Quais sao os fatores de perenidade das IES?
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v’ Ruptura paradigmatica (modelo estatico para
paradigma dinamico)

v Mudanga do marco regulatorio

v Novos paradigmas de aprendizagem (gameficacao, sala
de aula invertida, ead, banalizacao da informacao, novas
competencias...)

v Novos formatos de financiamento estudantil
v’ Dinamismo na profissionaliza¢ao do sistema de ensino

v Modelo de gestao baseado em cumprimento de metas/
gestao focada em resultados

v Internacionalizacao das IES

v' Abertura de capital social em bolsa de valores por
grandes grupos

v Expansao de grandes players



v' Presenca de institui¢Oes internacionais com
grande capacidade de investimento

v’ Incremento da concorréncia

v Dispersao regional

v" Crescimento do EaD

v’ Penetracao do ensino superior em regides
remotas

v Reducao substancial nas mensalidades
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“as empresas que nao aceitam a mudanca
transformam-se em ‘empresas-zumbi’,
justamente porque acreditam que ja fazem
as coisas da forma possivel e, portanto, nao
precisam mudar”

Protessor Sydney Finkelstein
Tuck Scholl of Business

As instituicdes de ensino nao correm esse risco?

\

Fator de perenidade: aumentar a performance e a
competitividade das IES privadas
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Problema da pesquisa
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. Qual a influéncia do marketing, dos fatores de mercado e
tecnologicos para a perenidade das instituicoes de ensino
superior? Um estudo de caso do mercado educacional da cidade

de Belo Horizonte.

Alvo

. Instituicoes de ensino superior (IES) privadas da

cidade de Belo Horizonte.
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Geral

. Analisar os fatores de mercado, marketing e tecnologicos
do segmento de ensino superior da cidade de Belo
Horizonte através de uma analise das relagcoes entre as
variaveis de uma pesquisa de mercado, a partir de modelos

de analise fatorial e de equacgoes estruturais.
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. Identificar a participacao de mercado das IES;

. Identificar o posicionamento de mercado das IES;

. Identificar os fatores de crescimento das IES;

. Identificar o indice de maturidade de gestao/tecnologica das IES;
. Identificar as praticas de Marketing adotadas pelas IES;

. Identificar as praticas de Universidade 5.0 adotadas pelas IES;

. Analisar os fatores criticos de sucesso das IES que adotam as praticas de

Marketing;

. Comparar os indicadores em regiodes da cidade de Belo Horizonte.
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. Analise, redefinicao e delimitacao do tema da tese.

. Realizacao de pesquisa bibliogratica para
desenvolvimento do referencial tedrico.

. Analise e consolidacao de dados censitarios (IBGE) e do
Censo da Educacao Superior 2016 (INEP/MEC).

. Proposicao, consolidacao, analise e descricao de
informacoes de pesquisas de mercado sobre o ensino
superior realizada na cidade de Belo Horizonte, Minas
Gerais, Brasil e do Censo da Educacao Superior 2016.
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Instrumento de Coleta de Dados

. Pesquisa bibliografica: Referencial Teodrico

. Pesquisa documental: Relatdrio pesquisa de mercado. Censo da
educagao superior 2016.

. Pesquisa Quantitativa: Analise descritiva. Analise multivariada

de dados. Analise fatorial e modelagem por equacgOes estruturais.

Software: SPPSS




* Censo Demografico Brasileiro

Evolugdo da populacéo brasileira desde o primeiro censo demogréafico

Ano Populacéo Crescimento no periodo
1872 9.930.478

1890 14.333.915 44,3%
1900 17.438.434 21,6%
1920 30.635.605 75,6%
1940 41.236.315 34,6%
1950 51.944.397 25,9%
1960 70.191.370 35,1%
1970 93.139.037 32,6%
1980 119.002.706 21,71%
1991 146.825.475 23,3%
2000 169.799.170 15,6%
2010 190.732.694 12,3%

Fonte: IBGE (2012)
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- Populacao brasileira estimada pelo IBGE em ™= &
18/07/2018 as 13:00 hs.

209.268.430



* Censo Demografico Brasileiro

MINAS GERAIS ®

MG é 0 2° estacdo mais populoso do Brasil
com 21 1 milhoes de habitantes, diz IBGE

Entre as capitais brasileiras, Belo Horizonte é a sexta mais populosa. A cidade com a menor
popula¢do do estado, e também do Brasil, é a cidade de Serra da Saudade, no Triangulo, com 812
pessoas.
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« Populacao de Belo Horizonte e Regiao Metropolitana

*Belo Horizonte: 2.523.794 hab. (IBGE)
 RMBH: 5.873.841 hab. (IBGE)
* RMBH: 34 municipios
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- Censo da Educacao Superior 2016

Numeros da Educacao

Superior no Brasil
2009-2016
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* Censo da Educacao Superior 2016

Evolucao do Numero de Instituicoes
de Ensino Superior no Brasil
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IES Brasil IES Privadas

Niamero Crescimento Niamero Crescimento
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*_Censo da Educacao Superior 2016

Evolucao do Numero de Matriculas em Cursos
Presenciais de Ensino Superior no Brasil

IES Brasil IES Privadas

Niamero

5.115.896

Crescimento Niamero Crescimento

2010 | 6.449.120 26,06%
2011 5.746.762 -10,89%
2012 | 5.923.838 3,08%
2013 | 6.152.405 3,86%
2014 | 6.486.171 5,42%
2015 | 6.633.545 2,27%
2016 | 6.554.283 -1,19%
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Comparativo de Ingressos e de Concluintes em %§ g?
Cursos Presenciais nas |IES Privadas 64,,5,““,;90

Ingressos Concluintes Comparativo

55,24%

53,20%

41,73%

46,36%
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* Censo da Educacao Superior 2016

Demanda no Ensino Superior Presencial no Brasil

Inscritos VEGETS

6.223.430 3.164.679

9.166.587 3.228.671

11.945.079 3.429.715
14.026.122 3.754.284

Demanda
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- Censo da Educacao Superior 2016

Demanda no Ensino Superior Presencial
nas |IES Privadas

Inscritos Vagas

3.634.333 2.770.797
4.028.451 2.743.728

4.712.433 2.903.782
5.508.890 3.223.732
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Concluintes por renda familiar na rede superior privada

Faixa de renda familiar em Percentual de Matriculas (%)
salarios minimos

Até 1,5 13,5
Acimade 1,5 até 3 26,8
Acima de 3 até 4,5 20,6
Acima de 4,5 até 6 13,7
Acima de 6 até 10 14
Acima de 10 até 30 94
Acima de 30 2,2

Fonte: Censo da Educacao Superior/INEP

20



S > %,
F 9%
\ I ¢
00 NN _¥

\5\!3
4
"
zZ

O desafio do financiamento

* A classe C representa mais da metade da
populacao do Brasil e, sem a mesma, o Brasil
nao conseguira evoluir na expansao do ensino
superior e, tampouco, conseguira atingir as
metas de taxa de escolarizacao (50%) do Plano
Nacional da Educacao (PND) ate 2024.



* Censo da Educacao Superior 2016

Evolucao do Numero de Matriculas em Cursos a
Distancia de Ensino Superior no Brasil

IES Brasil

Niamero

838.125

Crescimento

IES Privadas

Niamero Crescimento

2010 930.179 10,98%
2011 992.927 6,75%
2012 | 1.113.850 12,18%
2013 | 1.163.572 3,57%
2014 | 1.341.842 16,32%
2015 | 1.393.752 3.87%
2016 | 1.494.418 1,22%
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* Censo da Educacao Superior 2016

Evolucao do Numero de Ingressos em Cursos a
Distancia de Ensino Superior no Brasil

IES Brasil IES Privadas

Namero

332.469

Crescimento Numero Crescimento

2010 380.328 14,40%
2011 431.597 13,48%
2012 542.633 25,73%
2013 474120 -12,63%
2014 691.731 45,90%
2015 639.519 -7,55%
2016 781.708 22,23%
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* Censo da Educacao Superior 2016

Numeros da Educacao

Superior no Brasil
2016
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* Censo da Educacao Superior 2016

Instituicoes de Educacao Superior em 2016
por Organizacao Académica

Instituicao

Total Privada

Universidades 197

Cer_"utros_ N 166

Universitarios

Faculdades 2.004
CEFET/IFed* 40

Total 2.407

Fonte: Censo da Educagao Superior 2016 - INEP/MEC

¥ Centros Federais de Educagao Tecnoldgica e Institutos Federais
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* Censo da Educacao Superior 2016

Instituicoes de Educacao Superior em 2016

por Regiao

Regiao Total
Norte 156
Nordeste 480
Sudeste 1.126
Sul 405
Centro-Oeste 240
Total 2.407

Fonte: Censo da Educagao Superior 2016 - INEF/MEC
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* Censo da Educacao Superior 2016

Vagas Oferecidas nos Cursos de Graduacao Presenciais
em 2016 por Organizacao Académica

Instituicao Total Privada

Universidades 1.562.116

centros 695.356
Universitarios

Faculdades 1.622.461
CEFET/IFed* 57.196
Total 3.937.129

Fonte: Censo da Educacado Superior 2016 - INEF/MEC
* Centros Federais de Educagao Tecnoldgica e Institutos Federais
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* Censo da Educacao Superior 2016

Vagas Oferecidas nos Cursos de Graduacao Presenciais
em 2016 por Regiao

Regiao Total
Norte 249.655
Nordeste 720.591
Sudeste 2.0b8.5bb
Sul 530.347
Centro-Oeste 377.981
Total 3.937.129

Fonte: Censo da Educacio Superior 2016 - INEP/MEC
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* Censo da Educacao Superior 2016

Candidatos Inscritos por Vestibular e Outros
Processos Seletivos nos Cursos de Graduacao
Presenciais em 2016 por Organizacao Académica

Instituicao Total Privada

Universidades 8.740.442

centros 1.115.028
Universitarios

Faculdades 2.593.429
CEFET/IFed* 1.186.853
Total 13.635.752

Fonte: Censo da Educagao Superior 2016 - INEF/MEC
* Centros Federais de Educagao Tecnologica e Institutos Federais
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* Censo da Educacao Superior 2016

Candidatos Inscritos por Vestibular e Outros
Processos Seletivos nos Cursos de Graduacao
Presenciais em 2016 por Regiao

Regiao Total Privada

Norte 1.320.493

Nordeste 3.687.214

Sudeste H.786.716

Sul 1.620.326

Centro-Oeste 1.221.003

Total 13.635.752

Fonte: Censo da Educagdo Superior 2016 - INEP/MEC
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* Censo da Educacao Superior 2016

Matriculas em Cursos de Graduacao Presenciais
em 2016 por Organizacao Académica

Instituicao Total Privada

Universidades 3.256.450

Centros

Universitarios 1.043.889

Faculdades 2.098.161

CEFET/IFed* 155.783

Total 6.554.283

Fonte: Censo da Educagao Supernior 2016 - INEF/MEC
* Centros Federais de Educagao Tecnologica e Institutos Federais
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* Censo da Educacao Superior 2016

Matriculas em Cursos de Graduagao Presenciais
em 2016 por Regiao

Regiao Total
Norte 473.479
Nordeste 1.444.368
Sudeste 3.020.865
Sul 1.009.048
Centro-Oeste 606.523
Total 6.554.283

Fonte: Censo da Educagao Superior 2016 - INEF/MEC
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* Censo da Educacao Superior 2016

Graduacao a Distancia

2016
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* Censo da Educacao Superior 2016

Vagas oferecidas nos Cursos de Graduacao
a Distancia em 2016 por Organizacao Académica

Instituicao Total Privada %
Universidades 3.266.435 13.217.003| 98,82 ‘
Centros 479.756 | 479.756 | 100,00 .
Universitarios

Faculdades 200.731 | 196.931 98,11 ‘
CEFET/IFed* 651 - -

Total 3.936.573 |3.893.690|, 98,91 ‘

Fonte: Censo da Educacgao Superior 2016 - INEF/MEC
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* Censo da Educacao Superior 2016

Candidatos inscritos nos Cursos de Graduacao a
Distancia em 2016 por Organizacao Académica

Instituicao Total Privada %
Universidades 1.472.767 [1.385.632

Centros 409.408 | 409.408

Universitarios

Faculdades 9.124 40.144

CEFET/IFed* 2.182 — —

Total 1.944.081 |1.835.184| 94,40 “

Fonte: Censo da Educagao Superior 2016 - INEF/MEC
* Centros Federais de Educagdo Tecnologica e Institutos Federais
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Matriculas em Cursos de Graduacao a Distancia ’35 ié‘

em 2016 por Organizacao Académica

Instituicao Total Privada Yo

Universidades 1.065.642 | 955.958 | 89,71

Ei’l‘;ﬂr; P 371.258 | 371.258 | 100,00
Faculdades 48.709 44.601 91,57
CEFET/IFed* 8.809 - -

Total 1.494.418 [1.371.817| 91,80

Fonte: Censo da Educacgao Superior 2016 - INEF/MEC

* Centros Federais de Educagao Tecnologica e Institutos Federais
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* Censo da Educacao Superior 2016

Ingressos nos Cursos de Graduacao a Distancia
em 2016 por Regiao

Regiao Total
Norte 91.160
Nordeste 116.662
Sudeste 331.263
Sul 160.610
Centro-Oeste 82.013
Total 781.708

Fonte: Censo da Educagao Superior 2016 - INEF/MEC
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 Analise do Mercado da Cidade de Belo Horizonte

MODULO .
MODULO
DADOS PROSPECTS
SECUNDARIOS
Principais andlises: Principais andlises:
= Curvas de Crescimento (F2F ws EaDy =  Perfil dos prospects
= Dindmica ensino superior F2F * Processo de Decisdo
= [ES Winnner & Losers = Piramides de Marca
= Scorecard Top Players = Dirivers de Brand Equity
= Ranking de Cursos (Volumetria & CAGR) = Mapas de Posicionamento
= Potencial de Mercado + Flasticidade a precos

Pesquisa em andamento.
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° Ané}ise do Mercado da Cidade de Belo

Especificagoes Técnicas | Modulo Prospects

Descricdo do método, target e amostra do estudo com potenciais alunos de Belo Horizonte

Presencial em pontos de fluxo (proximos aos campi das IES)

Belo Horizonte com cotas por regido (Norte, Centro Sul, Pampulha e Barreiro)
30 minutos com uma questdo aberta

Novembro e Dezembro de 2017

-GG ETS W Amostra ndo-probabilistica por cotas

Total da Amostra = 800 Prospects

Homens e Mulheres de 16 a 40 anos, classes ABC, e que possuam interesse em ingressar em IES particulares nos proximaos 12
Perfil da Amostra esas

Tamanho de Amostra ADMINISTRACAO ~ ARQUITETURA  BIOMEDICINA DIREITO DESIGN ENGENHARIAS  PSICOLOGIA  PUB. E PROPAGANDA
100 100 100 100 100 100 100 100
Processo de Analise de Imagem Perfil da

Decisao de Marca Amostra

Fluxo da Entrevista

(modulos questionario)

Elasticidade a
Pregos

Repertdrio de
IES & Awareness

Filtro nos perfis
do estudo

39
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Especificagoes Técnicas | Modulo Alunos Concorrentes EN Zi
<
Descricdo do método, target e amostra do estudo com alunos concorrentes de Belo Horizonte %, px,oc'
€ FERN
Presencial em pontos de fluxo (prdximos aos campi das IES)
Belo Horizonte com cotas por regido (Norte, Cento Sul, Pampulha e Barreiro)
30 minutos com uma questio aberta
Movembro e Dezembro de 2017
Perfil da Amost Alunos do 22 ac 72 semestre de IES de Interesse: PUC-MINAS, PITAGORAS, UNA, UNIBH e NEWTON PAIVA nos cursos de
erit da Amostra interesse: Administracdo, Arquitetura, Biomedicina, Direito, Design, Engenharias, Psicologia e Publicidade e Propaganda

LGB LR ETE Ml Amostra ndo-probabilistica por cotas

Total da Amostra = 250 Alunos Concorrentes

Tamanho de Amostra PUC-MINAS PITAGORAS UNA

UMIBH MEWTON PAIVA

50 50 50

50 50

Processo de Andlise de Imagem
Decisdo de Marca

Fluxo da Entrevista
(maédulos questiongrio)

Repertario de
IES & Awareness

Filtro nos perfis
do estudo

Elasticidade a

Perfil da
Amostra

Precos

40



 Analise do Mercado da Cidade de Belo Horizonte

NAET N

* Evolucao Historica do Mercado de BH

Curvas de Crescimento | Mercado Particular de Belo Horizonte

Mercado cresce de forma mais acentuada no EaD, mas volume ainda esta no presencial

i
g™
TOTAL
184,093
179,195
158,678 172 843 ;
185,070
15?'2.[}5 1?1,1‘?2
T T T T T T T 1
010 2011 2012 2013 2014 2015 2006 -
+1,9%
Tag

CAGR
1-16

*TRADICIONAL = Bacharelados + Licenciaturas

PRESENCIAL
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18,868 L 13715
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TRADICIONAL®
16,919
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* Analise do Mercado da Cidade de Belo Horizonte uerw,
* Evolucao Historica do Mercado de BH

»

Dinamica do Mercado | Particular Presencial de Belo Horizonte

2/1 ¢ a razdo entre IES que ganharam e perderam alunos
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Total de matriculas IES privadas (2010 X 2016)

CAGR 10-16

- 14,983

T T
MATRICULAS 2010 RETRACAD CRESCIMENTO MATRICULAS 2016
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 Analise do Mercado da Cidade de Belo Horizon

NAET No

* Evoluc¢ao Historica do Mercado de BH

Ranking de Cursos | Volumetria & Crescimento

Mercado Particular Presencial de Belo Horizonte

Ranking Volumetria — 2016 (Ne Alunos)

30,000

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000 L]

Total Matriculas 2016

SHARE

CURSOS (2016) 30
DIREITO 168%
ENGENHARIA CIVIL 9%
A[EMINISTMQE? 8% 75
CIENCIAS CONTABEIS 4%
PSICOLOGIA 4%
ENGENHARIA DE PRODUCED 4%
ENGENHARIA MECANICA 4% 20
ARQUITETURA E URBANISMO 3%
EDUCAGAD FISICA 3%
ENFERMAGEM %
FISIOTERAPLA % 15
ODONTOLOGIA %
ENGENHARIA ELETRICA %
PUBLICIDADE E PROPAGANDA %
MEDICINA % 10
SISTEMAS DE INFORMACAD 2%
ENGENHARIA QUIMICA 1%
PEDAGOGIA 1%
BIOMEDICINA 1% 5
NUTRICAD 1%
C5T- GESTAD DE RH 1%
C5T- GASTROMOMIA 1%
MEDICINA VETERINARIA 1% 0
RELACOES INTERMACIONAIS 1%
JORNALISMO 1%
FARMACIA E BIOQUIMICA 1%
CIENCIA DA COMPUTAGAD 1% E
ENGENHARIA AMBIENTAL 1%
BIOLOGIA 1%
C5T - ESTETICA 1% 0
TOTAL B6%
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Ranking Crescimento - CAGR (2010 - 2016)

CAGR 2010-2016

CURSOS CAGR
{10-16)
C5T- ESTETICA 24,0%
ENGENHARIA QUIMICA 22.3%
C5T - GASTRONOMIA 22,1%
MEDICINA VETERINARIA 20,8%
BIDMEDICINA 20,1%
ENGENHARIA CIVIL 14,9%
ODONTOLOGIA 13,5%
ENGENHARIA MECANICA 13,2%
ARQUITETURA E UREANISMO 13,0%
ENGENHARIA ELETRICA 75%
FISIOTERAPIA 2%
CIENCIAS CONTABENS 6,8%
ENGENHARIA DE PRODUCAD 5,5%
PSICOLOGIA 5,0%
MEDICINA 4,5%
RELACOES INTERMACIONALS 7%
DIRETO 25%
MUTRICAD 15%
EDUCAGAD FiSICA 0,7%
SISTEMAS DE INFORMAGAD 1,2%
CIENCIA DA COMPUTACAD 1,6%
PUBLICIDADE E PROPAGANDA 1,7%
FARMACIA E BIOQUIMICA -2,5%
JORMALISMO 3,7%
ENGENHARIA AMBIENTAL -4,2%
ADMINISTRAGAD 5,2%
BIDLOGIA 5,7%
PEDAGOGIA £,9%
C5T- GESTAC DE RH 7,6%
ENFERMAGEM 7,9%
CRESC. MERCADO 14%
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08 repna®

Total de Matriculas — Market Share (%)

CAGR Outras IES #delES Tam. Méd. CAGR

1% 25 672 -2%
20,0 f:; Uik uce
CAGR CAGR
5% 5% CAGR
12.4 1.3 ex CAGR CAGR 12.7
0% -5% CAGR CcAGR
= 7.1 6.6 5% 7% CAGR CAGR CAGR CAGR CAGR G
- " - 6%
5.0 16 % 9% 1 12% 12%

PUC MINAS UNA UNI-BH PITAGORAS  NEWTON FUMEC ESTACIO BH ANHAMGUERA  [ZABELA UNIVERSO NOVOS DOM HELDER FAMIMAS-EH IBMEC QUTROS

PAIVA HENDRIX HORIZONTES

Novas Matriculas — Market Share (%) AT e wid CAGH

Outras IES 27 230 g
CAGR
0% CAGR
15.6 16% CAGR
133 - cace CAGR (A
11.5 16% 12.1
10.3 57 CAGR CAGR CAGR
T 2% 3% CAGR CAGR
5.9 55 0% 4% CAGR CAGR CAGR CAGR

PUC MINAS ~ FITAGORAS LMNA UNI-BH ESTACIO BH NEWTON AMHANGUERA  FUMEC UNIVERSO NOVOS FACEMG FACISABH IBMEC DOM HELDER ~ OUTROS
PAIVA HORIZONTES
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Total de matriculas IES privadas (2014 X 2016)

CAGR 14-16

162,698

T
MATRICULAS 2010 RETRAGAD CRESCIMENTO MATRICULAS 2016
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Mapas de Posicionamento | Prospects Belo Horizonte
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Curvas de Crescimento | Mercado Particular de Belo Horizonte

Mercado cresce no EaD, mas o grande volume ainda esta no presencial
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CAGR 10-16
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Ranking de Cursos | Volumetria & Crescimento

Mercado Particular EaD de Belo Horizonte
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Ranking Crescimento - CAGR (2010 - 2016)

CAGR
CURSOS (1015}
CST - GESTAD HOSPITALAR 22, 4%
TEOLOGIA 57,3%
CST - SEGURANCA PUBLICA 40,0%
C5T - GESTAD COMERCIAL 36,6%
ENGENHARLA ELETRICA 34,0%
MATEMATICA 33,3%
HISTORIA 32,8%
ENGENHARLA CIVIL 32,8%
EDUCACAD FisICA 31,0%
ENGENHARLA DE PRODUGAD 30,15
C5T - GESTAD FINANCEIRA 27,4%
CST - SEGURANGA PRIVADA 26,2%
SISTEMAS DE INFORMAGAD 20,0%
GEDGRAFIA 18,8%
SERVIGO SOCIAL 18,3%
CST - LOGISTICA 19,0%
CST - GESTAD PUBLICA 16,3%
CST- ADS 14,0%
ARTES 87%
CIENCIAS CONTABEIS 8,3%
CST - GESTAD DE RH 40%
LETRAS 3,8%
BIOLOGIA 2,8%
ouinMIcA 1,5%
ADMINISTRACAD 1,4%
€5T- TEC. DA INFORMAGAD -1,5%
C5T - PROCESS0S GERENCIAIS -2,8%
PEDAGOGIA -4,8%

MARKETING
GESTAD AMBIENTAL

NiCIO EM 2016
NiCIO EM 2016

SHARE
CURSOS (2016) 85 .
PEDAGOGIA 15% B0
ADMINISTRACAD 12%
CIENCIAS CONTABEIS % 75
EDum;ic:_Fislcn 6% 70
C5T- GESTAD DE RH 5%
C5T - PROCESS0S GERENCIAIS 4% 65
SERVICO SDCIAL a% 50
C5T- GESTAD PUBLICA 3%
CST- ADS % 55
CST- LOGISTICA 3%
LETRAS 3% 50
CsT- GEFI'%D FIMAMCEIRA % a5
C5T- GESTAD COMERCIAL 2%
ENGEMHARIA CIVIL 2% a0
MARKETING 2%
HISTORIA % 35
MATEMATICA, ) 1% 30
SISTEMAS DE INFORMAGAD 1%
CST - SEGURANGA PUBLICA 1% 25
ENGEMHARIA DE PRODUGAD 1%
GESTAD AMBIENTAL 1% 20
. CST - SEGURANGA PRIVADA 1% 15
° TEOLOGIA 1%
® ENGEMHARIA ELETRICA 1% 10
BIOLOGIA 1% 5
CST- GESTAD HOSPITALAR 1%
GEDGRAFIA 1% o
C5T-TEC. DA INFORMAGAD 1%
auiMICA 1% 5
ARTES 0% -10
Total Matriculas 2016 TOTAL 93%

Educa Insights" Todos os direitos resendos

CAGR 2010-2016

CRESC. MERCADO

B,0%

* CAGR 2011-16
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Consideracoes finais
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