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RESUMO

DANIELE HERONDINA OLIVEIRA PINHEIRO NOGUEIRA: Modelo de
Competéncias Digitais para o contexto dos utilizadores da Rede Nacional de Escolas de
Governo (MCompDig — RNEG) — um estudo de caso multiplo nas Regifes do Brasil

(Sob orientagdo do Prof. Doutor Luis Borges Gouveia)

A Ciéncia da Informagdo surgiu com o intuito de investigar o comportamento da
informacao e efetuar a gestdo do seu fluxo em um cenario de exploséo informacional. A
sociedade da informacdo é entendida também como uma sociedade do conhecimento,
pois tem relacdo com as mudancas quanto ao uso das TIC nos ambientes tecnoldgicos e
econdmicos, mas também face a de planear a educagdo, formacdo e organizacdo na
forma de gerir o conhecimento e o trabalho de conhecimento. Ha, portanto, uma
perspectiva do digital em vérios contextos da sociedade, desde o individual até ao
organizacional. Neste contexto, a organizacdo publica inevitavelmente também
experiéncia os questionamentos suscitados por esse novo olhar informacional, uma vez
que suscita a necessidade de um governo eletrbnico ou e-goverment, ou seja, um
governo que faz uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo tendo em vista a
oferta de um servico publico mais eficiente e qualificado. E um facto que o
desenvolvimento das competéncias digitais € fundamental para todas as esferas da vida,
sobretudo para o melhor desempenho de uma organizacdo. A abordagem metodologica
da presente pesquisa baseou-se no modelo quadripolar de Paul de Bruyne, Jacques
Herman e Marc de Schoutheete. Perante o exposto, 0 objetivo geral é propor um modelo
de competéncias digitais para o quadro de utilizadores da RNEG, considerando aos
contextos das instituices, o desafio de atuar como uma rede e visando subsidiar o
fortalecimento do seu capital humano. Como objetivos especificos, foram elencados: 1.
Realizar o diagnostico da RNEG por grupo de regides do Brasil, considerando a sua
contextualizacdo histérica, geografica, demografica e digital; 2. Desenvolver e validar a
matriz de referéncia de competéncias digitais dos utilizadores da RNEG; 3. Desenvolver
uma matriz de nivel de competéncias digitais (nivel de importancia e nivel de
desempenho) para o contexto dos utilizadores da RNEG; 4. Elaborar um relatério do
nivel de competéncias digitais (nivel de importancia e nivel de desempenho) por grupo
de regibes, que auxilie a tomada de decisdo quanto ao uso das competéncias dos
utilizadores no contexto da rede. Para responder a estes questionamentos, utilizou-se a
pesquisa exploratoria e descritiva e quanto a abordagem adota-se a pesquisa qualitativa
e quantitativa. E, quanto ao método de pesquisa, adotou-se a pesquisa bibliografica, a
pesquisa documental e o estudo de caso, sendo o Ultimo, a principal estratégia de
investigacdo. O estudo de caso multiplo foi o escolhido a fim de propiciar uma analise
mais consistente das competéncias digitais dos utilizadores da RNEG, ao se considerar a
solidez e multiplicidade de informacdes que serdo geradas. Para fins de analise,
verificou-se o nivel de competéncia digital dos utilizadores da rede em cada uma dessas
regides. Para auxiliar os utilizadores da RNEG — Rede Nacional de Escolas de Governo,
foi construido um modelo voltado para analise das competéncias digitais, denominado
MCompDig.

Palavras-chave: Ciéncia da Informacdo, Sociedade da Informag&o e do Conhecimento,
Digital, Servigo Publico, Competéncias Digitais, RNEG.



ABSTRACT

DANIELE HERONDINA OLIVEIRA PINHEIRO NOGUEIRA: Digital Skills Model
for the context of users of the National Network of Government Schools (MCompDig —
RNEG) — a multiple case study in the Regions of Brazil

(Under the supervision of Professor Luis Borges Gouveia)

Information Science emerged as a discipline to research information behavior and the
manage of its flow in a scenario of information explosion. The information society is
also understood as a knowledge society, as it is related to changes in the use of ICT in
technological and economic environments, but also in terms of planning education,
training and organization in the way of managing knowledge and knowledge work.
There is, therefore, a digital perspective in various contexts of society, from the
individual to the organizational. In the meantime, the public organization inevitably also
experiences the questions raised by this new informational perspective, since it raises
the need for an electronic government or e-government, that is, a government that
makes use of these information and communication technologies with a view to offering
a more efficient and qualified public service. It is a fact that the development of digital
skills is fundamental for all spheres of life, especially for the best performance of an
organization. The methodological approach of the present research was based on the
quadripolar model proposed by Paul de Bruyne, Jacques Herman and Marc de
Schoutheete. Following the this approach, the general objective is to propose a model of
digital skills for RNEG's user base, considering the contexts of the institutions, the
challenge of acting as a network and aiming to support the strengthening of their human
capital. The following were listed as specific objectives: 1. Carry out the diagnosis of
RNEG by group of regions in Brazil, considering their historical, geographic,
demographic and digital contextualization; 2. Develop and validate the digital skills
reference matrix for RNEG users; 3. Develop a digital skills level matrix (level of
importance and level of performance) for the context of RNEG users; 4. Prepare a
report on the level of digital skills (level of importance and level of performance) by
group of regions, which helps decision-making regarding the use of users' skills in the
context of the network. To answer these questions, exploratory and descriptive research
was used and in terms of approach, qualitative and quantitative research was adopted.
Now, regarding the research method, bibliographical research, documentary research
and case study were adopted, the latter being the main research strategy. The multiple
case study was chosen in order to provide a more consistent analysis of the digital skills
of RNEG users, when considering the solidity and multiplicity of information that will
be generated. For analysis purposes, the level of digital competence of network users in
each of these regions was verified. To assist users of RNEG — National Network of
Government Schools, a model was built aimed at analyzing digital skills, called
MCompDig.

Keywords: Information Science, Information and Knowledge Society, Digital, Public
service, Digital Skills, RNEG.



RESUME

DANIELE HERONDINA OLIVEIRA PINHEIRO NOGUEIRA: Modéle de
~ competences numeriques pour le contexte des utilisateurs du Réseau National des
Ecoles Publiques (MCompDig — RNEG) — une étude de cas multiples dans les régions
du Brésil

(Sous la supervision du Prof. Doutor Luis Borges Gouveia)

La science de I’information a émergé pour étudier le comportement de I’information et gérer
son flux dans un scénario d’explosion de I’information. La société de I'information est
également comprise comme une société de la connaissance, car elle est liée aux changements
dans l'utilisation des TIC dans les environnements technologiques et économiques, mais aussi
en termes de planification de I'éducation, de la formation et de lI'organisation de la maniére de
gérer les connaissances et le travail de la connaissance. Il existe donc une perspective
numérique dans divers contextes de société, de I’individu a 1’organisation. Parallélement,
I'organisation publique est inévitablement confrontée elle aussi aux questions soulevées par
cette nouvelle perspective informationnelle, puisqu'elle souléve la nécessité d'un gouvernement
électronique ou e-gouvernement, c'est-a-dire d'un gouvernement qui utilise ces technologies de
I'information et de la communication dans le but de a offrir un service public plus efficace et
plus qualifié. C’est un fait que le développement des compétences numériques est fondamental
pour toutes les sphéres de la vie, notamment pour la meilleure performance d’une organisation.
L'approche méthodologique de la présente recherche s'est basée sur le modéle quadripolaire de
Paul de Bruyne, Jacques Herman et Marc de Schoutheete. Au vu de ce qui précéde, lI'objectif
général est de proposer un modele de compétences numériques pour la base d'utilisateurs du
RNEG, en considérant les contextes des institutions, l'enjeu d'agir en réseau et visant a
accompagner le renforcement de leur capital humain. Les objectifs spécifiques suivants ont été
répertoriés: 1. Réaliser le diagnostic du RNEG par groupe de régions du Brésil, en tenant
compte de leur contextualisation historique, géographique, démographique et numérique; 2.
Elaborer et valider la matrice de référence des compétences numériques des utilisateurs du
RNEG; 3. Développer une matrice de niveaux de compétences numériques (niveau
d'importance et niveau de performance) pour le contexte des utilisateurs du RNEG; 4. Préparer
un rapport sur le niveau de compétences numériques (niveau d'importance et niveau de
performance) par groupe de régions, qui aide a la prise de décision concernant l'utilisation des
compétences des utilisateurs dans le contexte du réseau. Pour répondre a ces questions, des
recherches exploratoires et descriptives ont été utilisées et en termes d'approche, des recherches
qualitatives et quantitatives ont été adoptées. Désormais, en ce qui concerne la méthode de
recherche, la recherche bibliographique, la recherche documentaire et I'étude de cas ont été
adoptées, cette dernicre étant la principale stratégie de recherche. L’étude de cas multiples a été
choisie afin de fournir une analyse plus cohérente des compétences numériques des utilisateurs
du RNEG, compte tenu de la solidité et de la multiplicité des informations qui seront générées.
A des fins danalyse, le niveau de compétence numérique des utilisateurs du réseau dans
chacune de ces régions a été vérifié. Pour aider les utilisateurs du RNEG — National Network of
Government Schools, un modéle a été construit visant a analyser les compétences numériques,
appelé MCompDig.

Mots-clés: Sciences de I’information, Société de I'information et du savoir, Numérique,
Service publique, Compétences numeriques, RNEG.
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CAPITULO I - INTRODUCAO

1.1 Contextualizacdo do estudo

A sociedade da informacdo pode ser caracterizada como uma sociedade que
utiliza com frequéncia tecnologias de informacdo e comunicagdo e o digital. As
constantes mudancas nas atividades econdmicas acabam influenciando a necessidade de
adocdo do digital. Ha que perceber que essas mudancas se refletem nas organizacdes
tanto nos aspectos ligados ao seu funcionamento, como no modo no seu modo de

relacionamento(s).

Desta forma, as organizacdes modernas devem adotar e priorizar as Tecnologias
de Informacdo e Comunicacgéo (TIC) como referéncia ao suporte ao fluxo de informacéo
nas suas estruturas organizacionais. Assim, devem-se conhecer os conceitos ligados aos

Sistemas de Informagé&o e ao seu uso (Gouveia & Ranito, 2004).

Os aspectos importantes resultantes do recurso as tecnologias de informacdo e
comunicacdo é a generalizacdo do digital. Sendo um dos beneficios do uso de
computadores, a concep¢do de uma imagem digital de dados e informacdo em uma
organizacao € uma realidade tangivel (Gouveia & Ranito, 2004).

Para Easley & Kleinberg (2010), a rede pode ser definida como um conjunto de
elementos conectados e que envolvem pessoas ou grupos de pessoas que mantém
relacBes sociais. Adicionalmente, as redes sdo elementos facilitadores da informacédo ao

promoverem que os individuos possam ser influenciados entre si.

Com o crescimento da importancia dos computadores e redes, o digital tem
ampliado as suas formas de interacdo entre os utilizadores, mediados por sistemas de
computador interligados entre si (Gouveia & Ranito, 2004). Mas para os utilizadores
que atuam em rede terem condicdes de entender e utilizar todos os recursos disponiveis

nas redes digitais é necessario o desenvolvimento de competéncias digitais.



No contexto da era da informacgdo e do conhecimento, as organizagdes devem
estruturar os seus sistemas de informacdo e as suas equipes de trabalho, possibilitando
buscar por meio das cooperagdes advindas do conceito de “redes” respostas face a
economia global e em atendimento as necessidades dos setores governamentais (Pinto
& Silva, 2005).

Nos setores governamentais do Brasil, a busca pela eficiéncia, transparéncia e
celeridade na prestacao dos servicos publicos promovidos tem sido uma preocupacgéo na
atualidade. Assim sendo crucial a criacdo de novas estruturas e modelos na gestdo das

organizag@es publicas (Giudice, 2012).

Nesse cendrio de revisdo de estruturas e modelos para as organizagdes publicas,
é essencial se pensar também na ressignificacdo do papel do servico publico. Essas
reestruturacdes ndo podem esquecer o que disciplina a Constituicdo de 1988: agilidade
na administracdo publica; desburocratizagdo visando eficiéncia e efetividade;
democratizacdo do setor publico, com maior transparéncia das acGes e maior controle

social.

Os desafios face as mudancas que vem ocorrendo na administracdo publica
brasileira sdo inimeros e crescentes, pois a sociedade brasileira cada vez mais tem
exigido um atendimento focado no cidaddo e com celeridade nas demandas solicitadas.
Mas para as organiza¢des publicas conseguirem enfrentar tantas mudancas, entende-se
que é necessario que haja investimento na capacitacdo da forca de trabalho do servico

publico.

Os servidores publicos ainda séo vistos como profissionais com pouco
desempenho, sem comprometimento e dedicacdo, com falta de criatividade e com
elevado interesse apenas nas recompensas financeiras e vantagens do servico publico.
Mas para desmistificarmos a visdo da sociedade é preciso que haja um grande esfor¢o
da administracdo publica brasileira. Esse esforco é mencionado por Carvalho et al.
(2009, p. 25): “(..) a administragdo publica brasileira se esfor¢ca na dire¢do da

profissionalizacdo e modernizacdo. O objetivo desse esforco € melhorar a gestao e,



consequentemente, prestar melhores servi¢os a sociedade. H4 um empenho geral para
regulamentacéo de carreiras, renovacao dos quadros e profissionalizagdo, o qual pode
ser percebido em ambito federal, estadual e municipal. Todas essas iniciativas podem
ajudar a melhorar a imagem do servico publico e autoestima dos que nele trabalham. A
expectativa € de que, em decorréncia, 0s estere6tipos negativos tornem-se
gradualmente coisa do passado”. Deste modo, h& necessidade de continuadamente se

investir no capital humano que compdem o servico publico brasileiro.

A promocdo da capacitacdo dos servidores publicos no Brasil € um desafio
complexo considerando ter aspectos geograficos, econdémicos e culturais diversos entre
as regides do pais. Existem muitas diferencas entre perfis profissionais, estruturas e
modelos de organizacGes das trés esferas governamentais, 0 que vem estimulando

acordos e parcerias para otimizacdo e implantacdo das politicas publicas.

A promocao das politicas publicas de capacitacdo no Brasil é realizada nas cinco
regides do pais (Centro-Oeste, Norte, Nordeste e Sudeste e Sul) e nos diferentes entes
federativos (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) por meio de instituicdes
denominadas de Escolas de Governo ou Centros de Formacdo e Treinamento ou
identificadas por outras denominagdes. Porém, com objetivos gerais comuns de atender

as necessidades do servico publico.

No ambito da administracdo publica federal, com o objetivo de promover a
qualificacdo dos servidores publicos, criou-se a Escola Nacional de Administracdo
Publica (ENAP). A ENAP é uma das instituicbes atualmente promotora do
fortalecimento da formacédo e capacitacdo dos servidores. Nao s6 de servidores publicos
da esfera federal como também de servidores dos estados e municipios.

Pensando na viabilizacdo da cooperacdo das instituicbes de capacitagcdo das
cinco regides brasileiras, a ENAP em 2003, incentivou a formacgéo da Rede Nacional de
Escolas de Governo que conta atualmente com mais de 260 instituicdes distribuidas por
todo o pais nos trés niveis de governo. O objetivo da criacdo da rede de organizagdes



desde o inicio foi de facilitar o processo de capacitagdo, tendo como base as diferencas

culturais e funcionais existentes nas esferas governamentais.

Muitos sdo os desafios e anseios das instituicdes participantes da Rede Nacional
de Escolas de Governo, conforme relatado em documentos resultantes de reunides e
encontros presenciais, como: a criagdo de um portal eletrdnico com informacoes
atualizadas de todas as instituigdes; outras formas de comunicagdo que ndo se limitem
apenas as reunides presenciais e semestrais e sim que possam ocorrer diariamente de
forma virtual; a disponibilizacdo de materiais pelos proprios utilizadores da rede e de
documentos produzidos nas reunifes presenciais; criacdo de foruns de discusséo
virtuais; enfim, as necessidades de comunicagéo entre os membros da rede e de partilha
de informacdo e conhecimento sdo urgentes e precisam de uma atencdo devida em prol

da consolidacéo e fortalecimento dessa rede de organizacdes.

O uso do digital pode ser uma alternativa de resolugéo de problemas detectados
pelos usuérios/utilizadores (técnicos e gestores) da Rede Nacional de Escolas de
Governo (RNEG) do Brasil, sob coordenacdo da Escola Nacional de Administracdo
Publica (ENAP). Os problemas relatados estdo muito relacionados com a comunicacéo,
a pouca integracdo, o perfil de profissionais e a auséncia de moderadores de rede. A
identificacdo de competéncias digitais dos utilizadores e o estabelecimento de uma
matriz de competéncias aplicada ao contexto da RNEG podem ser contributos
importantes e necessarios, tendo em consideracdo a potencializacdo da rede e do seu

capital humano.

1.2 Definicdo do problema em estudo

O problema que se pretende analisar esta relacionado com as dificuldades na
gestdo da RNEG, considerando os relatos dos técnicos e gestores sobre os problemas
com a comunicagdo, pois ha necessidade de criar outras maneiras e meios de se
relacionar, assim como é necessario que haja profissionais com perfil de moderacao,
com 0 objetivo de promover a animagdo e interatividade entre os atores membros da

rede.



Outros problemas foram identificados ap6s a analise de documentos existentes
da Rede Nacional de Escolas de Governo, conforme se apresentam a seguir na Figura 1.

Figura 1 — Problemas detectados na RNEG.

Fonte: Elaborado a partir dos documentos institucionais da RNEG.

Além dos problemas identificados, observou-se a existéncia de desafios e
expectativas em prol da consolidacdo do atual modelo da RNEG:

e Ampliagdo de mecanismos de coordenacdo: para potenciar o funcionamento
da Rede;

e Debater e compartilhar os principios da rede: em especial, a participacdo
voluntéaria; a autonomia e o respeito pela diversidade; a democracia; a
horizontalidade; a cooperacdo; a multilideranca; a responsabilidade
compartilhada; a flexibilidade e a conectividade alargada entre os varios pontos
da rede;

e Fortalecimento das Escolas e da Rede Nacional: promover o fortalecimento
através do incentivo da parceria entre instituicdes e também o estudo de outras

estratégias de fortalecimento;



e Melhoria nos processos de comunicag¢éo da Rede: ampliar os mecanismos de
comunicacdo observando as diversidades regionais. E também a criagdo de um
portal eletrénico &gil, bem como a elaboracdo de um plano especifico de
intervencdo de novas praticas comunicacionais;

e Promog&o do incentivo a cultura do trabalho em Rede: por recurso ao uso de
dispositivos mediados pela Internet (como a utilizagdo do Moodle, plataforma de
gestdo de e-learning — como um ambiente virtual de aprendizagem, entre outros
recursos): O desenho do ambiente virtual de aprendizagem precisa de ser
agradavel e intuitivo, pois deve facilitar a navegacdo dos participantes na rede;

e Criacdo de um espaco de didlogo e reflexdo: orientado para os grandes temas
que desafiam as escolas e o0 seu papel no desenvolvimento de um Estado
Democratico;

e Promover a selecdo de profissionais: com perfil de moderacdo de grupos, que
expressem competéncias comunicacionais e que tenham a capacidade para

motivar e incentivar os membros da Rede para o trabalho colaborativo.

Considerando a breve apresentacdo das necessidades e cenario da RNEG,

pretendemos investigar o seguinte problema de pesquisa:

Como potenciar o capital humano e intelectual composto pelos utilizadores
(gestores e técnicos) no contexto da RNEG, tendo como desafio a atuacdo como uma
rede formal, rede de politicas publicas, rede digital, rede de informacdo, rede de

conhecimento, rede de colaboracéo e rede de cooperagédo?

E como questdes de investigacdo e de suporte ao desenvolvimento da pesquisa:

Q1: Como as competéncias digitais podem potenciar o capital humano e intelectual
(gestores e técnicos) no contexto da RNEG, considerando o desafio de atuar como uma
rede formal, rede de politicas publicas, rede digital, rede de informacéo, rede de
conhecimento, rede de colaboracéo e rede de cooperagédo?

Q2: Que competéncias digitais podem potenciar o capital humano e intelectual

composto pelos utilizadores (gestores e técnicos) da RNEG?



Q3: Que ferramentas da Web podem auxiliar o desenvolvimento de competéncias
digitais dos utilizadores no contexto da RNEG?

Q4: Como se podem organizar informacdes para o estabelecimento de uma matriz de
referéncia de competéncias digitais dos utilizadores (gestores e técnicos) no contexto da
RNEG?

1.3 Justificacdo da escolha

O objeto desta investigacdo é a rede de cooperagdo entre atores e teve como
motivacdo a experiéncia da pesquisadora, considerando os trabalhos técnicos e de
pesquisa que vem desenvolvendo desde 2007 na &area de gestdo de pessoas da
Universidade Federal do Pard (UFPA).

Acresce o facto de ter concluido a dissertacdo de mestrado em gestdo publica e
ter realizado uma pesquisa no contexto da gestdo por competéncias, o0 que possibilitou a
aquisicdo de novos conhecimentos e experiéncias que irdo auxiliar na proposta de
pesquisa focada nas Escolas de Governo do Brasil e para a exploracdo do potencial do

recurso a uma plataforma digital.

Ainda um factor adicional que justificaria a realizagcdo da pesquisa séo os relatos
expressos pelos membros da RNEG. Neste contexto, sdo apontados alguns problemas
como a dificuldade na comunicacdo, a auséncia de profissionais com perfil de
moderacdo e a animacdo do modelo de gestdo em rede, bem como a sua pouca
integracdo. Estas situacdes comprometem o funcionamento da Rede de Escolas ou, pelo

menos, afetam de forma significativa o seu potencial.

E possivel observar através da anélise inicial sobre a Rede de Escolas que
existem muitas possibilidades de capacitacdo em rede tanto a nivel nacional como
internacional. Por exemplo, existem dificuldades na obtencdo de informacdo dos
eventos de capacitacdo e de contatos dos profissionais dessas instituicdes (Escolas e
outros tipos de instituicdes), o que € um fator que inviabiliza a interacdo e a troca de

experiéncias entre os membros da Rede — parte deste problema tem solucdo por via de



uma atividade mais proactiva de cada um dos utilizadores da rede, ao procurarem saber

quais os eventos que eventualmente lhes possam interessar.

A realizacdo desta pesquisa aliada a experiéncia da pesquisadora apés ter atuado
como gestora da area da capacitacdo da UFPA no periodo de 2010 a 2012, pode aportar
contribuicdes para o fortalecimento da Rede Nacional de Escolas de Governo, o objeto
da pesquisa. Assim como contribuir para o aperfeicoamento das atividades da rede e a
promocdo da identificacdo de competéncias digitais dos gestores e técnicos das

instituicoes.

1.4 Objetivos

Para resolugédo do problema, estabelecemos como objetivo principal o seguinte:

Propor um modelo de competéncias digitais para o contexto dos utilizadores
(gestores e técnicos) da Rede Nacional de Escolas de Governo (RNEG), considerando o
contexto das instituicdes que compdem a rede, o desafio de atuar como uma rede
(formal, de politicas publicas, digital, de informacéo, de conhecimento, de colaboracao
e de cooperagdo) e visando subsidiar o fortalecimento do seu capital humano e

intelectual.

Com vista a consecucdo do objetivo principal, destacamos os seguintes objetivos

especificos:

e Realizar o diagndstico da RNEG por grupo de regides do Brasil, considerando a
sua contextualizagdo historica, geogréfica, demogréfica e digital;

e Desenvolver e validar a matriz de referéncia de competéncias digitais dos
utilizadores (gestores e técnicos) da RNEG;

e Desenvolver uma matriz de nivel de competéncias digitais (nivel de importancia

e nivel de desempenho) para o contexto dos utilizadores da RNEG;



e Elaborar um relatério do nivel de competéncias digitais (nivel de importancia e
nivel de desempenho) por grupo de regides, que auxilie a tomada de deciséo

quanto ao uso das competéncias dos utilizadores no contexto da rede.

1.5 Abordagem metodoldgica - 0 método Quadripolar

A abordagem metodologica adotada por esta pesquisa € o método quadripolar,
proposto em 1974 pelos pesquisadores belgas De Bruyne, Herman e De Schoutheete, da
Universidade de Lovaina (Bélgica). O método quadripolar considera-se um método
dindmico, sendo caracterizado por entender a pesquisa cientifica como um conjunto
estruturado de polos distintos, mas que sdo complementares, em didlogo e interagindo
entre si, sdo eles: o polo epistemoldgico, o polo tedrico, o polo morfolégico e o polo
técnico (De Bruyne, Herman e De Schoutheete, 1991; Mello-Lima e Marin-Arraiza,
2019; Silva, 2014).

De acordo com Silva (2014) foi em 1999 com a publicacdo do livro
“Arquivistica: teoria e pratica de uma ciéncia da informacao” que o método quadripolar
ganhou destaque quanto a possibilidade de uso nas investigacdes dos problemas das
areas da informacdo, arquivistica, biblioteconomia, documental, eletronica e digital. Em
consequéncia, como o objeto desta pesquisa € a rede de cooperacdo de instituicbes, a
RNEG, e as competéncias digitais dos seus utilizadores, sendo assim, uma pesquisa
relacionada ao campo da Ciéncia da Informacdo, justifica-se a adogdo do método

quadripolar de De Bruyne, Herman e De Schoutheete (1991).

As caracteristicas de cada polo do método quadripolar sdo apresentadas a partir
de De Bruyne, Herman e De Schoutheete (1991) no Quadro 1.

Quadro 1 — Os quatro polos da pesquisa - Método Quadripolar.

Polos da pesquisa Definicéo

“O polo epistemologico exerce uma fung¢do de
vigilancia critica. Ao longo de toda a pesquisa ele
é a garantia da objetivagéo — isto ¢, da produgéo —
do objeto cientifico, da explicitagdo das
Polo epistemolégico problematicas da pesquisa. Encarrega-se de




renovar continuamente a ruptura dos objetos
cientificos com os do senso comum. Decide, em
ltima instancia, das regras de produgdo e de
explicacdo dos fatos, da compreensdo e da
validade das teorias. Explicita as regras de
transformacdo do objeto cientifico, critica seus
fundamentos” (p. 35).

“O polo teorico guia a elaboragdo das hipoteses e
a construcdo dos conceitos. E o lugar da
formulacéo sistematica dos objetos cientificos.
. Propde regras de interpretacdo dos fatos, de
Polo Tedrico especificacdo e de definicdo das solucdes
provisoriamente dadas as problematicas. E o
lugar de elaboragdo das linguagens cientificas,
determina o movimento da conceitualizagdo” (p.

35).

“O polo morfolégico ¢ a instancia que enuncia as
regras de estruturacdo, de formacgdo de objeto
cientifico, impde-lhe uma certa figura, uma certa
ordem entre seus elementos. Permite colocar um
espaco de causacdo em rede onde se constroem 0s
objetos cientificos, sejam como modelos/cdpias,
seja como simulacros de problematicas reais” (pp.
35-36).

Polo Morfolégico

“O polo técnico tem em sua vizinhanga modos de
investigacdo particulares: estudos de caso,
estudos comparativos, experimentacoes,
Polo Técnico simulagdo. Esses modos de investigagdo indicam
escolhas praticas pelas quais os pesquisadores
optam por um tipo particular de encontro com o0s
fatos empiricos” (p. 36).

Fonte: Elaborado a partir de De Bruyne, Herman e De Schoutheete (1991).

A presente investigacdo estruturou-se em quatro polos de analise — o
epistemoldgico, o tedrico, o técnico e o morfoldgico, que se articulam e possuem
relagdo entre si, culminando para o atingir dos objetivos estabelecidos desta pesquisa. A
representacdo desta divisdo suportada no método quadripolar é demonstrada na Figura
2.
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Figura 2 — Pesquisa de Tese com a abordagem metodoldgica Quadripolar.

e ] r “
sParadigmas *Teorias e
esmHsa conceftos da
pesq .
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_ ﬁ
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sModelos Procedimentos e
conceituais e técnicas da
modelo proposto pesquisa
para a pesquisa J l
r

Fonte: Elaborada pela autora a partir de De Bruyne, Herman e De Schoutheete (1991).

1.6 A estrutura do documento de pesquisa

Este documento de pesquisa esta dividido em 9 (nove) capitulos. Os capitulos

com as suas descri¢des serdo apresentados a seguir.

Capitulo 1 — Introducdo: apresenta a introducdo geral do trabalho que faz o
enguadramento do estudo produzido; este capitulo apresenta ainda o contexto de estudo

da tese, os objetivos e a justificacdo da importancia do tema, o problema e a questao da

investigagao e o0s principais contributos que resultam do trabalho.

Capitulo Il — Polo Epistemoldgico: apresenta as questdes que orientam a pesquisa;
para isso, disserta sobre as subareas, as caracteristicas, as especialidades e 0s

paradigmas (fisico, cognitivo e social) da Ciéncia da Informacao.
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Capitulo 11l — Polo Tedrico: apresenta e analisa as teorias e pesquisas que Sao
consideradas pertinentes para o estudo sobre as Competéncias Digitais; este capitulo
traca um quadro conceitual com perspectivas tedricas, a fim de promover um
conhecimento sério e consistente sobre competéncias digitais, sociedade em rede,

governanca publica e ferramentas da Web.

Capitulo IV — Polo Morfolbdgico: apresenta alguns dos modelos principais de
competéncias digitais, que serviram como orientacdo para o delineamento e elaboragéo

do modelo a ser aplicado na pesquisa.

Capitulo V — Polo Técnico: apresenta os métodos, estratégias e procedimentos
utilizados durante a pesquisa; este capitulo mostra as etapas realizadas para a construcdo
do Modelo MCompDig — RNEG, desde as etapas de diagnostico até a etapa de criacao e

teste do modelo proposto.

Capitulo VI — Polo Morfoldgico Il: apresenta mais detalhadamente 0s pressupostos
conceituais e tedricos que fundamentaram a elaboragdo do MCompDig — RNEG, bem
como descreve todos os processos envolvidos, tais como: diagnéstico, concepcao,

validacao e definicdo do modelo final.

Capitulo VII — Polo Técnico 11: apresenta os resultados obtidos a partir dos testes do
modelo MCompDig — RNEG; este capitulo também apresenta a Rede Nacional de
Escolas do Governo, contextualizando e caracterizando o perfil demografico das
regides, bem como expondo os resultados das matrizes do nivel de competéncia digital,

tanto em contextos pessoais quanto profissionais.

Capitulo VII1 - Polo Técnico I11: apresenta a analise critica dos resultados do perfil do
nivel digital observando o contexto pessoal e profissional considerando as atividades
apenas das instituicdes e considerando apenas as atividades desenvolvidas na RNEG.
Além disso, é apresentada a analise dos resultados da matriz do Nivel de Competéncias
Digitais dos utilizadores da RNEG.
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Capitulo IX — ConsideracGes Finais: apresenta as consideracdes finais sobre a
aplicacdo do MCompDig — RNEG, analise dos objetivos e questdes de investigacao,
limitacGes da pesquisa, recomendacdes de trabalho futuro e publicacBes decorrentes da

pesquisa.
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CAPITULO Il - POLO EPISTEMOLOGICO

2.1 Introdugéo

Interdisciplinaridade, Ciéncia pos-moderna e Ciéncia humana e social séo
algumas das qualidades da Ciéncia da Informagéo. E interdisciplinar, pois mantém um
didlogo constante com as mais diversas areas, como a Psicologia, a Linguistica, a
Computacéo/Ciéncia dos Computadores, a Sociologia, entre outras. E p6s-moderna,
pois exige um olhar informacional, facto que promove a transformacdo de uma
sociedade moderna para uma sociedade da informagdo. E Ciéncia humana e social
porque a informacao é objeto produzido pelo proprio sujeito, isso significa que ela ndo
existe sem a acdo humana ou sem estar imbuida em um contexto social e historico, por
isso, trata-se de uma ciéncia que esta além dos elementos tecnol6gicos apenas. A CI
surgiu para investigar o comportamento da informacéo e a gestdo do seu fluxo em um

cenario de explosdo informacional.

2.2 A Epistemologia no Campo da Ciéncia da Informagao

Na década de 1960, a Ciéncia da Informacdo desponta em um contexto pos-
guerra com o proposito de investigar o comportamento da informacdo e a maneira a
qual o seu fluxo é regido; nasce com o propdsito de criar sistemas, servigos e estruturas
de informagdo cientifica para que a partir dos conhecimentos coletivo e cientifico,
outros setores da sociedade, como cientistas, setores produtivos e o cidaddo comum
sejam contemplados (Borko, 1968). Para isso, varios estudos e postulados procuram
estudar e descrever os diferentes métodos e tendéncias associados com 0 uso e

exploracdo da informacéo.

Reunir e gerir um numero cada vez mais crescente de informagdes tornou-se um
desafio para o ser humano, em um mundo que experimentava a era informacional com
uma intensa ocorréncia de informagdo, muitas vezes contraditoria, concorrente ou
apenas demasiado complexa para ser utilizada de forma direta. Por tal, torna-se
necessario gerir, controlar, armazenar e caracterizar o conteudo da informagéo para que

feito isso, pudessem ser compensados os esfor¢os das varias comunidades cientificas a
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fim de priorizar o seu uso de acordo com cada uma das areas que beneficiam do uso da

informacdo (Barreto, 2002).

E possivel, conforme Bork (1968) explicar o conceito de Ciéncia da Informagcéo
baseada em trés linhas discursivas: a primeira € considerar a Cl enquanto disciplina que
estuda as propriedades e o comportamento da informacdo; a segunda linha é considerar
a Cl como uma disciplina preocupada com a estrutura do conhecimento envolvida na
organizagdo, armazenamento, interpretacdo, transmissdo, transformacao e utilizacdo da
informacao; e a terceira linha € a que considera a Cl como uma disciplina que possui no

seu contexto, ciéncia pura e ciéncia aplicada.

Para Rayward (1997), a ciéncia da informacdo mantém uma intrinseca relacéo
com a Documentacdo, sobretudo na sua génese, relacionando-se ndo apenas de forma
tedrica, mas historica. Por exemplo, muito do que conhecemos hoje dessa ciéncia €
fundamentado nos processos da Documentacdo, como as atividades de reunir, classificar
e propagar documentos, que ficou definida pela Federacdo Internacional de
Documentacdo — FID, em 1931, durante a décima Conferéncia Internacional de
Bibliografia. Por isso, € importante destacar o papel precursor da Documentacdo tanto
na consolidacdo da ClI, como também no préprio uso da informacdo em contexto mais

alargado.

Aos poucos, a forma de tratamento da informacdo foi se ressignificando, posto
que varias mudancas internas também aconteceram. O ser humano nesse momento nao
se relaciona mais com a maquina da mesma maneira assim como nao se relaciona com a
informacgdo como antes. Por isso o carater interdisciplinar da ciéncia da informacéo,
uma vez que a informacédo € produto do meio social e é também um dos insumos mais

importantes para atingir e sustentar a fomentacao dessa ciéncia (Saracevic, 1996).

Através de uma revisdo de literatura, Aradjo (2014) analisou o desenvolvimento
dos varios significados acerca do conceito de ciéncia da informacdo nas suas varias
dimensdes, que embora se consolide enquanto ciéncia somente nas décadas de 1960,

possui a sua origem simultanea ao inicio da cultura humana, uma vez que o homem se
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torna um ser cultural no momento em que sente a necessidade de registar informacéo e

de a partilhar.

No inicio o estudo da informagdo comprovou ser uma proposta inovadora e
surge a partir de um extensivo didlogo com as mais variadas disciplinas, como a ja
citada Documentacdo, mas também com a Arquivologia, Biblioteconomia e
Museologia. Portanto, havia de um lado o desenvolvimento da Cl e dentro dela
acontecia a formacéo e consolidacdo das mais variadas areas e subareas comandadas
pelas tantas correntes e perspectivas tedricas, que ora convergiam, ora divergiam, mas
sempre seguiam focadas na investigacao e explicacdo do objeto informacional (Araujo,
2014).

Araujo (2014) elenca no seu trabalho os factos que fazem parte da consolidacdo
do empreendimento que € a CI. Tais factos comp&em caracteristicas bem definidas que
em determinado periodo de tempo compuseram cinco dimensdes, que se mostram
fundamentais para o estudo da histéria do desenvolvimento dessa ciéncia. No Quadro 2
é possivel relacionar as dimensGes e as suas caracteristicas, de acordo com o0 seu

periodo de maturacao.

Quadro 2 — Dimenses do desenvolvimento e consolidacdo da Cl.

Dimensoes Periodo Caracteristicas

Caréter pratico: listagens dos livros existentes, sobre algum
assunto, em diferentes bibliotecas de uma regido;

O surgimento da Primeiro traco de uma preocupacao pés-custodial

Bibliografia e da Século XV —

Século XIX Surgimento da Documentacdo como disciplina cientifica

Documentagéo
Inventariar e custodiar registros humanos com o objetivo de
promover um servigo transversal e cooperativo entre
instituicGes
Relacdo de conteddos entre  Documentagdo e
< Biblioteconomia
A relagdo

Segunda metade

institucional com a .
do século XX

Biblioteconomia Mudanca do nome de Biblioteconomia para Ciéncia da

Informagé&o
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Cientistas comegam a se dedicar ao trabalho de elaborar
indices, resumos, promover canais de disseminagao

A atuacao
dos primeiros Prioridade dada a circulacéo e fluxo de documentos
cientistas da

. N Primeira metade
informacao no

Muitos estudos voltados a “comunicagdo da informagao

provimento de do século XX cientifica” e a “comunicag¢io informal”
servicos em ciéncia
e tecnologia Definicdo do objeto de estudo da Cl: estudo dos fluxos e dos
caminhos percorridos pela informacdo, bem como sua
materializacdo
Dissociacdo entre suporte fisico da informacdo e seu
contetdo
Uso de microfilmes como forma de armazenamento e de
O incremento Primeira metade | consulta a documentos
tecnologico do século XX

Desprendimento da materialidade: aumento da possibilidade
de acesso, de guarda e de compartilhamento

Recuperacéo da Informagdo nasce como disciplina cientifica

Desenvolvimento do conceito cientifico de informacdo na

x - Teoria Matematica da Comunicacéo de Shannon e Weaver
A fundagdo na Primeira metade

Teoria Matematica do seculo XX Carater positivista da Cl consolidado com estudos de Borko

(1968) e Saracevic (1970)

Fonte: Baseado em Araujo (2014).

Cada um sob um ponto de partida especifico, uns se dedicavam em discutir o
campo epistemoldgico da Cl, outros eram orientados mais especificamente ao estudo da
histéria, enquanto outros concentravam a sua atencdo nos paradigmas da mais recente
ciéncia. O facto é que a Ciéncia da Informacédo se consolida em 1960 teoricamente e
institucionalmente, a principio nos Estados Unidos, Unido Soviética e Inglaterra, depois
os estudos vao ganhando destaque entre os pesquisadores de diferentes paises do mundo
(Aradjo, 2014).

Em virtude das diversas tecnologias, servicos e sistemas de informacdo que
foram criados, o acesso a informacao deixou de ser a preocupacao central da Ciéncia da
Informacdo, uma vez que ha uma nova dindmica de circulagdo, apropriacdo e uso da
informagdo. A informagdo molda e é moldada a todo o momento pelos sujeitos e

embora o acesso a ela ndo seja universal, embora ainda ndo existam condic¢des de acesso
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para todos, o seu fluxo é dindmico, eficiente e cada vez mais presente na sociedade
(Francelin, 2018).

Se por um lado o foco saiu dos documentos em seu registro fisico e passou para
a informacdo contida em seu conteudo, por outro, a continua preocupa¢do com a
informacdo saiu daquele cardter estritamente de custodia, e passou para um tipo de
alargamento, ao promover a preservacgdo, circulacdo, disseminacdo e a promocédo da
utilizacdo dessas informacdes em favor da ciéncia e da humanidade. Tal feito ampliou o
alcance dessas informacdes e abriu leque para as mais diferentes formas de utiliza-las
(Aradjo, 2014).

2.2.1 Subareas da Ciéncia da Informacéo

Na busca de construir sua identidade, a Cl e as subareas que nasciam no seu
contexto certamente realizaram importantes avancos metodoldgicos e conceituais. Entre
essas subareas, Araljo (2014) cita o ICT — Informacdo Cientifica e Tecnologica, tal
subarea do conhecimento voltou-se para a caracterizacdo das fontes e dos recursos
informacionais que faziam parte da prética cientifica; a GIC — Gestdo da Informacao e
do Conhecimento, esta voltou-se para as fontes internas e externas que coexistiam em
uma organizacdo bem como as caracteristicas e influéncias dessas fontes nos processos

de decisdo, comumente chamada de “gestdo de recursos informacionais”.

Além dessas, ha também a area de estudo que se dedica em explicar a relacdo
que ha entre informacdo, economia e democracia, sendo essa subarea definida como
politica e economia da informacao. Essa por sua vez, critica a existéncia de uma notavel
desigualdade de acesso a fontes, servicos e sistemas de informacdo, tanto em nivel
global, de pais para pais, como em nivel local, onde grupos e classes sociais s&o
privilegiados em detrimento de outros, e mais do que isso destacam em como essas
fontes, servigos e sistemas sdo usados em varios &mbitos como forma de sustentacéo e

manutenc¢do do poder, concentrado nas médos de poucos (Aradjo, 2014).

Muitas outras subareas existiram segundo Aradjo (2014) e trabalham em

alinhamento com a CI na busca da sua melhoria, como os estudos da representacdo da
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informacdo que através da tentativa de recuperar a informacdo, também a tenta
representar; assim como os estudos de usuérios/utilizadores da informacdo que buscou
sistematizar os padrdes de uso da informacéo através de uma mensuracgédo da quantidade
de acessos fisicos a documentos e sistemas de informacdo. Inicialmente estes tipos de
estudos métricos eram mais concentrados nas areas de Bibliometria, mas mais
recentemente expandiram-se e vém sendo relacionados a resultados infométricos com
preocupacOes também de geopolitica além de ser cada vez ser mais comum a construgédo

de mapas de visualizacdo de literaturas, fluxos e literacias.

2.2.2 Caracteristicas e especialidades que fundamentam a Ciéncia da Informacéo

Entre as caracteristicas ou especialidades que fundamentam a evolucdo e

existéncia da Cl, segundo Saracevic (1996) sdo apresentadas na Figura 3.

Figura 3 — Fundamentacdes da existéncia da CI.

‘ Interdisciplinaridade

V4

0s-moderna

Fonte: Baseado em Saracevic (1996).

A primeira caracteristica da Cl é a sua interdisciplinaridade, muito embora no
mundo contemporaneo esse relacionamento esteja sendo modificado, mas diversas areas
se servem do conhecimento informacional para a sua atuagdo em campo, areas como

Psicologia, Linguistica, Computacéo e Sociologia, sdo algumas delas (Saracevic, 1996).

7

A segunda caracteristica € a especificidade da Cl enquanto uma ciéncia
indiscutivelmente ligada as tecnologias de informacdo, que dizem respeito a sua
maneira singular de produzir uma perspectiva e estudar determinados fendmenos a
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partir de conceitos e métodos proprios, pois suscitam a necessidade de um olhar
informacional, promovendo, dessa forma, a transformagdo de uma sociedade moderna

para uma sociedade da informacao (Saracevic, 1996).

A terceira caracteristica a qual eleva a CI ao status de ciéncia humana e social é
explicada tendo como ponto de partida o facto de a informagdo ndo ser possivel sem a
existéncia dos sujeitos e que, portanto, é condicionada pelo tempo e assim sendo pelos
processos historicos. Ou seja, trata-se de uma ciéncia que vai além dos limites da

tecnologia, extrapolando-os.

2.3 Os Paradigmas da Ciéncia da Informacao

Inicialmente é importante entender o significado de paradigma e de que modo tal
conceito se relaciona com a area de estudo da Ciéncia da Informacdo. Um paradigma é
um modelo ou padrédo inteiramente aceito pela comunidade cientifica podendo sempre
ser substituido por outro, desde que seja um acordo comum entre 0s pesquisadores,
partindo, dessa forma, da premissa de que nenhum paradigma é fechado ou
incontestavel. Pelo contrario, eles estardo sempre sendo redefinidos pelos praticantes da
ciéncia (Kuhn, 2001).

Capurro (2003), ao analisar os paradigmas da ClI, elencou trés padrdes ou
modelos que se diferenciam na forma de abordar e estudar a informacdo. Ha o
paradigma fisico focado na informacéo na sua dimensao técnica, o paradigma cognitivo,
focado na informacdo a partir do sujeito cognoscente e o paradigma social ou
sociocultural que por sua vez foca em todo o processo de construcdo social da
informacdo. Tais modelos a partir das suas construcdes teoricas e praticas surgem tendo

em vista a necessidade de desenhar a realidade informacional.

Além desses trés paradigmas, Silva (1998) chamou atencdo para o paradigma
custodial, um modelo que acontece anterior ao modelo fisico e é demarcado por duas
fases: a sincreética custodial e a custodial técnica. A fase sincrética custodial desse

paradigma citado por Silva (1998) representa o primeiro momento da formacgdo do
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campo de Informacdo, portanto remonta a origem da ciéncia. Agora, considerando a
tentativa de organizacdo da informacdo, o autor identifica o surgimento de uma nova
fase: a custodial técnica, a qual concentrou a sua preocupacao na capacitacao e na busca

de novos métodos e préaticas que facilitassem essa procura de ordenamento.

O modelo custodial diz respeito a um momento do desenvolvimento da Cl em
que a informacdo era guardada e diretamente relacionada com as préaticas
biblioteconémicas e arquivisticas. Os documentos eram considerados apenas nos seus
aspectos fisicos, pois estes eram fontes indispensaveis para a preservacao e valorizacdo
da cultura, sobretudo os mais antigos, por isso, guardar o contetdo desses documentos
era o fim primeiro e Gltimo das organizagdes, originando com isso instituicbes que eram

criadas especificamente com essa finalidade (Silva, 1998).

Considerando os paradigmas fisico, cognitivo e social de autores como Capurro

(2003) e o paradigma custodial em Silva (1998), tem-se a seguinte representacao:

Figura 4 - Paradigmas da CI.

e — e Ny
/'//V
i Paradigma social .
e —— \
— . \
- Paradigma \
cognitivo
//’/,-—/‘ '\\ ‘u\
~ .

Paradigma fisico |

Paradigma
custodial

Fonte: Baseado em Capurro (2003) e Silva (1998).
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2.3.1 Paradigma Fisico

O modelo fisico ou “paradigma dos sistemas”, como considerado por alguns
autores, surge apos a Segunda Guerra Mundial. A informacdo, nesse contexto pos-
guerra, era utilizada exclusivamente para fins cientificos e tecnolégicos dentro de uma
rede de interesses governamentais e militares que buscava cada vez mais liderar as
disputas entre paises pela hegemonia no cenario mundial (Inglaterra e Estados Unidos
foram as pioneiras nesse processo). Desse modo, a necessidade de conhecer a
informacdo partia de impulsos de grupos bem especificos que tinham como meta
garantir rapidez, agilidade, maior exatiddo e menores custos para o governo. Tratava-se,
portanto, de um jeito proprio de conhecer e um recorte muito especifico do que viria a

ser conhecido (Franceli, 2018).

A Teoria Matematica da Informacdo de Shannon e Weaver de 1948, que
representou uma forte influéncia nesse modelo, qualificava a informagdo como uma
mensagem a ser transmitida e para que essa transmissdo acontecesse de forma efetiva,
eles caracterizaram 0s seus seis elementos: fonte > codificador > mensagem > canal >
decodificador > receptor. Percebe-se que a mensagem a partir desse modelo pode ser
codificada e decodificada, ou seja, ela ndo se perde no caminho, além dela agora poder
ser transmitida, o receptor a recebe integralmente, sem alteracdes (Capurro e Hjorland,
2007).

O contexto e o contetdo sdo desconsiderados, a grande questdo € quantidade de
informacdo e a forma mais eficaz de a transmitir. Ao contrario do que parece, esse
modelo foi preeminente por muito tempo nos estudos da Cl, mas hoje em dia é
totalmente superado por ndo incluir o usuario enquanto sujeito ativo nesse processo e
também por coisificar tanto o comunicador quanto o receptor da informacgdo, em que
conceitos designam fungdes executadas e ndo quem as executam, perdendo “o sentido

humano, pratico e social” (Rudiger, 2004, p. 26).

Nesse modelo predominava uma ldgica transmissiva, matematica e sistémica,
desconsiderando por outro lado a légica seméantica e pragmatica dos processos

comunicativos e informacionais. Araujo (2018) analisa que logo se constatam trés
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premissas centrais que estdo inseridas e influenciam o ponto de partida dos futuros
modelos: i) a problematica informacional é essencialmente uma questdo de transporte,
ii) a busca e a entrega da informacdo é a dindmica mais importante, e iii) os documentos
que circulam nos sistemas de informacdo devem ser mapeados e analisados de acordo

com as suas funcoes.

2.3.2 Paradigma Cogpnitivo

A propria palavra carrega consigo uma carga significativa ao incluir a cognicéo
enquanto um modelo e paradigma. O modelo cognitivo surge anos mais tarde,
influenciado inicialmente pelas ideias de Karl Popper, da Psicologia e das Ciéncias
Cognitivas, esse campo de estudo busca compreender a informacdo a partir de uma
analise mais centrada nos sujeitos e dos seus processos psicoldgicos, para isso, houve
uma mudanca de eixo, deixando a informagdo de ser de uso exclusivo das bases
governamentais e militares e passando a fazer parte do cotidiano de setores industriais e
empresariais, ou seja, a partir desse modelo de estudo, houve uma maior preocupacgéo

com os usudrios e clientes em detrimento dos sistemas por si mesmos (Francelin, 2018).

A transicdo cognitivista aconteceu nas décadas de 1970, mais especificamente
em 1977 no evento The Copenhagen Conference The oryand Application of Information
que aconteceu na Dinamarca. As reivindicacbes que aconteceram nesse evento
apresentavam como proposta a incorporacdo da ideia de conhecimento a definicdo de
informacdo, embora Aradjo (2018) enxergue a continuidade da ldgica instrumental,
transmissiva e unidirecional, aponta como grande feito a existéncia, a partir daquele
momento, de uma nova estrutura conceitual que contribui definitivamente para o avanco

nos debates nesse campo de estudo.

N&o demorou muito para que se tornasse predominante & associacao entre dados
(aquilo que tem existéncia material), o conhecimento (aquilo que esta dentro da mente
da pessoa) e a informacdo (o resultado da interagdo). A partir desse movimento, ndo ha
como pensar os dados sem 0 processo do conhecimento assim como desconhecer o
resultado advindo dessa correspondéncia: a informacdo (Araujo, 2018). Conforme

demonstrado na Figura 5.
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Figura 5 — Triade do modelo cognitivo.

INFORMACAO

+ =

Fonte: Baseado em Araujo (2018).

Brokes (1980) coloca em questdo o facto de tantos estudos terem colocado a
informacdo enquanto um fator externo ao usuario, trabalhando com a informacéo de
maneira isolada, sem considerar o papel ativo dos sujeitos, logo este que deve ser posto
como enquanto um ser indissociavel da informac&o. Para tratar o assunto o autor propds
a “equacdo fundamental” em que tenta representar como acontece esse processo de

transformacéo da informacéo em conhecimento:

Figura 6 — “Equagao fundamental” de Brokes (1980).
K[S] + AI = K[S+AS]

Fonte: Baseado em Brokes (1980).

Em que K [S] representa o conhecimento que pertence a um sujeito; mais (Al)
que representa a informacdo; e K [S] + Al representa o conhecimento transformado. Isso
significa que para o pesquisador, a estrutura de conhecimento se transforma em uma
estrutura de conhecimento modificada, quando essa primeira estrutura recebe
determinada informacdo, ou seja, tomando como exemplo um individuo que esteja em
um estado de conhecimento especifico, ndo permanecera com a mesma estrutura quando
entrar em contato com a informacdo, passando assim a ficar com uma estrutura de

conhecimento modificada (Brokes, 1980).
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Nessa abordagem, o sujeito ndo é passivo. De acordo com Le Coadic (1996), o
sujeito esta sempre a procura de informacdo, tendo o seu estado anémalo de
conhecimento constantemente modificado pelo fluxo informacional, por isso todo
conhecimento quer substitui, quer complementa o conhecimento prévio que ja
pertencem aos individuos. Entdo até agora tem-se o paradigma fisico que néo considera
0 sujeito enquanto sujeito ativo e a o paradigma cognitivo, que considera o sujeito, mas
ainda de maneira isolada. Serd, portanto, o paradigma social que ira considerar o sujeito

e 0 contexto, ou seja, a sociedade.

2.3.3 Paradigma Social

Rudiger (2004) pontua gque toda criacdo humana, desde as coisas mais basicas
até as mais grandiosas, so foi pensada a partir das necessidades regulares e legitimas de
realizacdo por determinado grupo social, ou seja, tais objetos s6 se tornam artefatos
Uteis em vista de uma necessidade comum, que sé é sabida através da comunicagdo
entre 0os membros de uma determinada comunidade. Com o0 conhecimento
informacional néo € diferente, ele s6 efetivo quando compartilhado. Para Tanus (2014),
0 estudo da informacgéo nos dois primeiros paradigmas atuou em dois extremos, uma
vez que a informacéo vai da exterioridade do usuario a mente do ser humano, ignorando

o carater social das informacdes.

O paradigma social ou sociocultural aparece como sinébnimo da superacdo dos
dois modelos anteriores, afinal varias reivindicacdes foram apresentadas em varios
momentos, um desses foi em 1991 no | CoLIS - International Conferenceon
Conceptionsf Library and Information Science, realizado na Finlandia. Tal modelo
muito embora ndo tenha alcancado o patamar de modelo geral, mas conseguiu decifrar a
complexidade dos fendmenos informacionais e 0 quanto as explicagdes apenas de base
fisica ou apenas cognitiva ndo conseguiam explicar. Desta forma, a informacao nesse
modelo passa a ser considerada como fenémeno de ordem cultural e da humanidade
(Araujo, 2018).

Nesse modelo é considerada a informacdo ndo apenas construida

individualmente, mas também socialmente estruturada. A informacéo esta diretamente
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relacionada a dimensdes politicas, econémicas, culturais, juridicas, tecnolégicas além
das dimensBes mais especificas que interatuam em vérias outras esferas sociais.
Partindo da premissa de que a informacdo é também uma construcdo social, surge a
importancia de aproximar os niveis individual e coletivo dessa informacgéo. Logo, o
paradigma social possui um enfoque mais interpretativo, uma vez que considera a
informacdo, 0s sujeitos e 0S ambientes em que estes sujeitos estdo inseridos
(Nascimento e Marteleto, 2004).

Além desses paradigmas abordados por Capurro, novos paradigmas surgem a
medida que a sociedade evolui. Para Le Coadic (2004), o desenvolvimento dos estudos
sobre a informacéo aconteceu a partir da substituicdo de alguns paradigmas por outros:
o paradigma do trabalho coletivo que superou o paradigma do trabalho individual; o
paradigma do fluxo de informacdo em detrimento do paradigma do acervo; o paradigma
do uso voltado para o usuério, o qual prioriza as necessidades de informacao do coletivo
ao invés do paradigma voltado para bibliotecérios, documentalista e musedlogo; e, por
ultimo, o paradigma do bit (digital/eletrdnico) que substitui o paradigma do papel,

sendo alterado o suporte bem como a nocdo de espaco e tempo, conforme a Figura 7.

Figura 7 — Novos Paradigmas da CI.

individual

Paradigma do trabalho coletivo

Paradigma do fluxo de informag&o

Paradigma do uso voltado ao usuario

Fonte: Baseado em Le Coadic (2004). Paradigma do bit
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2.4 Os Paradigmas e as redes

O conceito de rede atravessa 0s mais variados campos do saber, desde a biologia
até as ciéncias sociais e ciéncias exatas (Parente, 2000). Para exemplificar a
complexidade da estrutura de uma rede, Deleuze e Guattari (1995) utilizaram como
exemplo o rizoma, uma vez que melhor exemplifica o funcionamento da estrutura em
rede, pois tal qual uma rede conecta pontos diferentes, ou seja, 0s nos se interligam nao
necessariamente porque se constituem da mesma natureza, mas porque compartilham
interesses semelhantes; por isso a importancia de um estudo a partir do uno e do

maltiplo.

Amorin (2020) ao analisar de que maneira o rizoma é adotado na Ciéncia da
Informacdo e em outras areas do saber, tenta, de maneira esquematica, representar o

conceito, como se vé na Figura 8.

Figura 8 — Conceito de rizoma na ClI.

Fonte: Amorin (2020).

O conceito de rede enquadra-se no rol dos conceitos transversais, uma vez que
apresenta uma multiplicidade de definicdes. Sendo um termo que, a um mesmo tempo,
em que aponta para varios significados, provoca duvidas sobre o que especificamente se
trata, dispersando epistemologicamente sobre vérios campos do conhecimento. E um
termo transversal, de acordo Barel e Cauquelin (1993), porque na sua estrutura

coexistem definicdo e transgressao.
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A nocdo de redes surge na Ciéncia da Informacdo trazida de dois lados: primeiro
pelos estudos socioldgicos de cientistas sociais e depois pelas tecnologias digitais que
servindo como ferramentas desses cientistas possibilitaram a colaboracdo e interagédo

entre pesquisadores em nivel global (Aradjo, 2014).

J& para Azambuja (2012), partindo da ideia de que na rede todos sdo autores,
define a rede ndo como sindnimo de contexto e nem intermediagdo, mas sim como um

ponto de partida para a descri¢cdo do funcionamento do mundo, ao passo que afirma:

N&o é produto, mas processo. Nao é um dado, mas resultado. O social, nestes termos,
pode ser analisado com base nas suas interacdes ativas, podendo ser performado. E o ator (ou
actante) é tudo o que age nessa rede, e que deixa efeito neste mundo. Nunca esta sozinho, pois
sua atuagdo é distribuida [...] A rede é, portanto, uma ‘ferramenta metodologica' a partir da
qual ndo apenas acompanhamos ou descrevemos as coisas do mundo, mas, acima de tudo,
criamos um mundo. Na observacdo de determinadas situacdes, o que interessa é seguir 0s
atores em acdo, suas conexdes e os efeitos que eles apresentam (Azambuja, 2012, p. 33).

Os autores, nessa visdo, convergem e conectam-se em vista de interesses em
comum que convergem em algum ponto da rede, rede essa formada por maultiplas
entradas e conexdes, mas sem forma pré-definida, visto que ela constantemente se
desconfigura. Nesta interpretacdo, a rede é totalmente irregular, heterogénea, sendo uma
estrutura que conecta pontos diferentes e se caracteriza pela multiplicidade (Ferreira,
2008).

Com isso, analisar as redes que se formam em sociedade sempre foi motivo de
interesse para estudiosos e pesquisadores. Ao longo dos anos, varias metodologias
foram e sdo criadas para analisar as relagdes — em rede — que os individuos estabelecem
e, tal como uma rede, apresenta conexdes e “nds”. Essa comparagdo/metafora entre
termos e significados surge a principio na sociologia, depois na psicologia e
antropologia, respectivamente. Parte do pressuposto de que a estrutura na qual o
individuo esta inserido influencia no seu comportamento individual, assim como em um

tecido ou em uma rede (Marteleto, 2004).

Muitas redes surgem em virtude da imposicdo de uma mobilizagdo em

comunidade, pois formas institucionalizadas de direitos e deveres nascem juntos com
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essas redes. Adicionalmente, quanto mais capital social e informacional possuir um
individuo, melhor serd a posi¢édo dele e a do grupo que faz parte e maior também seré a
sua capacidade de tomar decisdo. Sendo assim “¢ a ocupagdo de determinadas posi¢des
na rede da comunidade, de especial acesso a informacéo, que determina o sucesso das

acoes dos individuos em seus grupos” (Marteleto, p. 46, 2004).

O ecossistema digital em um contexto altamente conectado, acelerado e em
frequente mudanca exige respostas mais eficazes. Os espacos de trabalho acabam tendo
que se moldar a estas mudancas constantes. Exige-se o fazer mais, em menor tempo e
adotando recursos tecnoldgicos disponiveis. O desafio atual € trabalhar de forma
colaborativa a partir dos recursos digitais disponiveis e com a informacédo
disponibilizada, sendo uma das propostas da organizacdo em rede. No entanto, o desafio

de muitos individuos é de saber agir e de aprender ao longo da vida (Gouveia, 2017).

Para Barel & Cauquelin (1993), a ideia de rede apresenta dois entendimentos, de
um lado ha os estudos que trabalham o conceito a partir da ideia de uma tecnologia do
espirito, do outro, estudos que a interpretam tendo em vista a ideia de uma matriz
técnica. Ou seja, uma rede, a medida que se caracteriza como uma técnica do espirito
que se caracteriza também enquanto técnica de arranjo do territério. A rede, nesse
sentido, ¢ um modo de pensar e de enquadrar espacos conceituais e materiais,
estabelecendo elos entre estes espacos, estruturando-se como uma base de interconexdo

instavel.

O facto é que o conceito de rede ndao é um fendmeno préprio do nosso século.
Levando em consideracdo a viagem que fez ao longo dos anos e sua onipresenca nos
mais variados campos cientificos, se por um lado suscita-se a necessidade de colocar em
duvida, pela quantidade de aplicacbes e usos do conceito que talvez afete a sua
coeréncia e consisténcia, provocando certo tipo de diluicdo e esvaziamento de
compreensdo, por outro lado conclui-se o contrario, uma vez que 0 uso constante de

uma ideia na verdade é a prova real da sua eficicia (Barel; Cauquelin, 1993).
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Tendo em vista que a construgdo do conceito de rede € historica, conclui-se que
em cada tempo e de acordo com cada area especifica haverd um ponto de partida para o
seu entendimento. O termo rede j& foi utilizado por médicos, engenheiros e muitos
outros profissionais, porém foi nas Ciéncias Sociais, em um tempo relativamente
recente, que se iniciou a tentativa de compreender as relagdes sociais a partir da no¢ao
de rede. Tendo como responsavel por tal feito o antropélogo Barnes que ao estudar a
comunidade norueguesa Bremmes utilizou o conceito como ferramenta de analise
(Ferreira, 2016).

Nas Ciéncias Sociais a ideia de rede pode ser considerada a partir alguns pontos,
podendo ser uma metafora que disciplina a visdo dos individuos e das organizagdes; um
conceito normativo o qual orienta as organizacdes rumo ao alcance das suas metas e
objetivos; ou um método de analise, em uma dimensdo mais moderna, das redes sociais.
O ultimo supera o primeiro, pois vai além de um sentido metaférico das redes e se serve
a partir do uso tedrico metodolégico dos padrdes presentes nessas redes modernas
digitais (Marques, 2000).

2.4.1 Redes Sociais

Sem grandes pormenores, redes sociais configuram-se como relagfes sociais
mantidas por individuos, grupos e organizagdes. Com a chegada da tecnologia nessas
relacBes, houve segundo Martino (2014) uma transposi¢do do conceito de redes sociais
para o ambiente virtual. Logo, as rela¢cbes humanas agora estdo sendo analisadas a partir
desse novo espaco simbolico, fazendo surgir a partir dessa nova roupagem conceitos

como redes digitais (Facebook, Twitter, etc.).

De acordo com Marteleto (2001), hd uma metodologia de analise das redes
sociais, a qual funciona em um campo de contato entre ciéncias sociais e ciéncia da
informacdo. O autor considera que ha diferentes espagos sociais e nesses espagos
coexistem diferentes atores sociais, em vista disso, nasce a proposta de desenhar como
ocorrem as interacOes, o fluxo da informacéo e a mediacdo do conhecimento. Logo, a

andlise das redes é de muita serventia para o entender como acontece a relagdo entre a
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racionalidade de entidades, organizaces, individuos com o Estado, sobretudo porque
ser este ultimo quem delibera sob as politicas publicas e a sua implementacéo.

A andlise de rede permite compreender os fluxos de informacgéo, o fluxo de
conhecimento e os equilibrios de poder que cruzam as redes; por isso tal analise € de
muita serventia para as entidades e instituicdes que sob a incumbéncia de elaborar e
gerir politicas publicas pode utilizar desse aparato metodoldgico a fim de promoverem a

incluséo e bem estar a sociedade como um todo (Marteleto, 2001).

2.5 Resumo do capitulo

O proposito principal da Ciéncia da Informacdo é investigar o comportamento
da informacdo, bem como a gestdo do seu fluxo. Em um momento de explosdo
informacional, tornou-se um desafio controlar, estocar, caracterizar e transmitir, de
maneira a facilitar o manuseio desta crescente quantidade de contetdos informacionais
para o desenvolvimento dos mais variados campos cientificos. A Cl, na década de 1960,
ja era considerada uma disciplina que combinava ciéncia pura e aplicada. Uma ciéncia
gue nasceu mantendo uma intrinseca relacdo com as caracteristicas de um trabalho ja
realizadas pela Documentacéo, Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia, mas teve
como diferencial o incremento tecnolégico. Com a consolidacdo da Cl, a informacéo
deixa de ser um elemento de custodia e passa a ser disseminada e promovida como

indultos favoraveis para o progresso humano.

Algumas subareas ao longo do tempo foram construindo a identidade da ClI,
como a ICT - Informacdo Cientifica e Tecnoldgica, que caracteriza as fontes e os
recursos informacionais; a GIC — Gestéo da Informacéo e do Conhecimento, que gere 0s
recursos informacionais tanto internos quanto externos de uma determinada
organizacao; a politica e economia da informacdo, que faz criticas a desigualdade na
producdo e no acesso a informacdo. Essas subareas operam junto a ciéncia da
informacdo na busca do seu melhoramento a partir de avangos metodologicos e

conceituais.
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Entendendo que um paradigma é um exemplar especifico, um modelo para
modelos que sempre podera ser substituido por outro, alguns autores estudam a ciéncia
da informacdo a partir de alguns paradigmas. Entre estes, estd o paradigma custodial,
momento em que a informacdo ainda era guardada, protegida. Ha o paradigma fisico,
momento no qual o mais importante era a quantidade da informacdo e a forma mais
eficaz de a transmitir, um cardter, portanto, puramente fisica. J& no paradigma
cognitivo, é quando o sujeito, enquanto ser cognoscente imprescindivel para a
compreensdo da informacdo, € colocado em foco, sendo fundamental entender como
este percebe, interpreta e utiliza a informacdo. No paradigma social, 0os objetos sé&o
entendidos como artefatos Uteis, a partir de uma necessidade comum, ou seja, uma
necessidade social, este paradigma supera 0s dois Ultimos modelos, uma vez
considerada a estruturacdo da informacdo nao mais fisica e nem individual, mas como

um conteudo socialmente estruturado.

Ha também uma relacdo de paradigma com o conceito de redes, uma vez que se
trata de um conceito historico e interdisciplinar, onde cada area adotarda um ponto de
partida para a sua definicdo. Para alguns estudiosos da Cl, rede é formacao de mdltiplas
entradas e conexdes, sem forma pré-definida, sendo, portanto, irregular, heterogénea, a
qual conecta pontos diferentes e sendo assim caracterizada pela sua multiplicidade.
Ainda sob essa perspectiva, as relacdes humanas hoje estdo a ser analisadas na
perspectiva deste espaco simbolico — rede — onde coexistem diferentes conhecimentos,
poderes e diferentes atores sociais, 0 que suscita uma utilizagdo consciente desses

“espagos” a fim de se promover inclusdo e bem-estar social.
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CAPITULO 111 - POLO TEORICO

3.1 Introducéo

A sociedade da informagdo é entendida também como sociedade do
conhecimento, pois tem relacdo com as mudancas quanto ao uso das TIC nos ambientes
tecnoldgicos e econdmicos, mas também com perspectiva do planejamento da educacao,
formacdo e organizacdo na forma de gerir o conhecimento e o trabalho de
conhecimento. H4, portanto, uma perspectiva do digital em vérios contextos da
sociedade, desde o individual até ao organizacional. Nesse contexto, a organizacao
publica inevitavelmente também experiéncia os questionamentos suscitados por esse
novo olhar informacional, uma vez que suscita a necessidade de um governo eletrénico
ou e-goverment, ou seja, um governo que faz uso dessas tecnologias de informacéo e

comunicacdo tendo em vista a oferta de um servi¢o publico mais eficiente e qualificado.

A partir da década de 1960, o cenario do mundo do trabalho comeca a se
transformar a partir dessas novas discussdes, pois a capacidade do ser humano de
colaborar, trabalhar em equipe, de se comunicar, de fazer e ser sdo estratégias que agora
séo colocadas como potencialidades que qualificam a organizagdo de um setor, seja ele
publico ou privado. E um facto que o desenvolvimento das competéncias digitais é
fundamental para todas as esferas da vida, sobretudo para o melhor desempenho de uma
organizacdo. O mercado de trabalho cada vez mais tem exigido 0 uso de recursos
digitais, conexao e interacdo em rede no contexto profissional, por isso vem adotando
programas de treino de profissionais tendo em vista o desenvolvimento dessas

competéncias.

3.2 A Sociedade da Informacéo e do Conhecimento e a Transformacao Digital no setor
publico

A expressao “Sociedade da Informacdo” ganhou importancia no inicio do século
XXI, em especial, por causa da realizagdo de dois eventos ocorridos com 0 apoio das
OrganizacOes das Nacbes Unidas (ONU), em Genebra (2003) e na Tunisia (2005).

Como resultados do evento internacional, a declaragéo de principios da Cupula Mundial
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da Sociedade da Informacdo da ONU apresenta o que é esperado da Sociedade da

Informacdo:

“Declaramos nosso desejo e compromisso comuns para construir uma Sociedade da
Informacdo centrada na pessoa, inclusiva e orientada para o desenvolvimento, na qual todos
possam criar, consultar, usar e compartilhar informac6es e conhecimentos, para que pessoas,
comunidades e 0s povos podem usar plenamente suas possibilidades para promover seu
desenvolvimento sustentavel e melhorar sua qualidade de vida (...)” (ONU, 2005, p. 16).

De acordo com Gouveia (2006, p. 6) a Sociedade da Informacdo pode ser

entendida como:

“o conjunto de mudancas sociais provocado pela considera¢do da informagdo como o
principal recurso, tendo em conta as novas formas de acesso, producdo e partilha de
informacdo que alteram em definitivo o modo como trabalhamos, nos relacionamos,
aprendemos e interagimos em sociedade. A Internet tem sido um factor central nestas
mudancas, que sdo, entretanto, bem mais profundas do que a mera utilizagdo de uma infra-
estrutura tecnologica”.

As perspectivas sobre a Sociedade da Informacéo na visdo da ONU (2003; 2005)
e por Gouveia (2006) apresentam pontos convergentes que ratificam a necessidade de
uma sociedade centrada na informacéo, na pessoa e no uso de tecnologias visando
facilidades quanto ao cotidiano dos cidadaos. Castells (2016) reitera o conceito, pois
para 0 autor o novo paradigma informacional, que fundamenta a sociedade da
informacdo, tem relacdo com o capitalismo, tendo a sua logica associada a informacao,
conhecimento e inovacao das relacdes sociais, econémicas e humanas; as redes sociais e

eletronicas e o desenvolvimento de tecnologias.

Para Takahashi (2000, p. 57): “No novo paradigma gerado pela sociedade da
informacdo, a universalizacdo dos servicos de informacéo e comunicagao é condicdo
fundamental, ainda que ndo exclusiva, para a inser¢do dos individuos como cidadaos,
para se construir uma sociedade da informacéo para todos. E urgente trabalhar no
sentido da busca de solugdes efetivas para que as pessoas dos diferentes segmentos
sociais e regides tenham amplo acesso a Internet (...)”. Desse modo, o desafio da
Sociedade da Informacéo influencia a maneira de se comportar das nagdes. As nagoes
devem ser capazes de se adequar e adaptar constantemente as mudancas quanto ao uso

das tecnologias para melhor atendimento dos seus cidaddos e consequentemente dos
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servicos publicos prestados. Outra questdo que se pode salientar, é que as mudancas néo
acontecem apenas nas empresas privadas, mas tem ocorrido também nos setores
publicos. Assim, todos os tipos de organizacGes e pessoas devem ter consciéncia da
necessidade e rapidez da incorporacdo das tecnologias de informacéo e comunicacao no

nosso cotidiano.

O desenvolvimento de Tecnologias de Informagao e Comunicacéo (TIC), com o
objetivo de oferta de meios de comunicacéo e a satisfagdo dos servicos aos cidadaos, é
uma caracteristica presente na Sociedade da Informacdo. Além disso, as organizacGes
devem acompanhar esta evolugdo tecnoldgica, pois caso contrario as suas estruturas
poderdo ficar obsoletas (Gouveia e Gaio, 2004; Martinez, 2009). A caracteristica
percebida na Sociedade da Informacdo que trata da perspectiva da interacdo humana
pode ser potencializada pelo uso da tecnologia. O modo de interagir, as relacdes entre
pessoas e pessoas e organizagdes, proporcionam facilidades no cotidiano dos cidadé&os e
também das organizacdes (Gouveia, 2006; Guerreiro, 2006; Pinto & Silva, 2005).

As principais caracteristicas da Sociedade da Informacdo sdo destacadas por

Freitas, Gouveia e Regedor (2012), conforme se pode observar na Figura 9.

Figura 9 — Principais caracteristicas da Sociedade da Informacéo.

Fonte: Freitas, Gouveia e Regedor (2012, p. 49).
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A Sociedade da Informacdo utiliza as TIC nos diversos contextos social,
econdmico, profissional e outros que forem necessarios (Gouveia, 2017; Ribeiro,
Gouveia, Rurato, Moreira, 2005; Tarapanoff, 2001). Como exemplos destas tecnologias
temos “a utilizacdo das caixas automdticas para levantar dinheiro e realizar outras opera¢des
bancérias, os telemoveis, o teletexto na televiséo, a utilizacdo do servigo de telecopia (fax) e
outros servigos de comunicacdo de dados como a World Wide Web, o correio electronico e a

TV interactiva” (Ribeiro; Gouveia; Rurato; Moreira, 2005, p. 26).

O conceito de “Sociedade do Conhecimento” tem sido associado a Sociedade da
Informacdo, tendo a sua origem na década 60 com Peter Druker, ele previu o
surgimento do trabalhador do conhecimento e a da sociedade do conhecimento. Assim
como a Sociedade da Informacdo, a Sociedade do Conhecimento também incentiva a
adocdo das tecnologias de informacdo e comunicagd0 nOS Processos econdmicos.
Outros pontos importantes sdo: o conhecimento como um dos fatores de conhecimento;
a educacdo e a formacéo ao longo da vida; e, os trabalhos ligados ao conhecimento. De
forma sucinta, o conceito de Sociedade do Conhecimento tem relacdo com as mudancas
quanto ao uso das TIC no ambito tecnoldégico e econémico, no planejamento da
educacdo e da formacdo, na organizacao quanto a gestdo do conhecimento e no trabalho

de conhecimento (Kriger, 2006).

Crovi Druetta (2002) também adota o termo “Sociedade da Informagdo e do
Conhecimento” com a sigla SIC. O autor traz como contributo a analise da “Brecha
digital” debatida nos eventos internacionais mundiais ¢ incluida na agenda dos Estados,
que trata das infraestruturas tecnoldgicas, no entanto, se verifica a necessidade de
ampliacdo da discussdo para além do aspecto tecnoldgico. Na visdo do autor existem
trés dimensdes dessa brecha ou podemos assim denominar de lacuna: “1. Tecnoldgico,
vinculado ao fornecimento da infraestrutura necessaria para que paises e pessoas
possam aderir ao paradigma da SIC; 2. De conhecimento, vinculada as habilidades e
saberes que devem possuir os individuos, para que sejam capazes de se apropriar das
ferramentas de convergéncia tecnologica e a partir disso, mude suas praticas culturais
diarias (trabalho, educacdo, relacionamento interpessoal e entretenimento); 3. De
participacdo, que significa que os recursos aportados pela convergéncia tecnologica

podem ser usados em um contexto democratico, com um marco legal e social adequado
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para que os individuos e as nagdes tenham igualdade de oportunidades para

demonstrar, participar e intervir nas decisoes globais da SIC” (Crovi Druetta, 2002, p.
20).

Segundo Freitas, Gouveia e Regedor (2012, p. 47): “Mais recentemente e
atendendo ao caracter meramente funcional da informagdo, foram surgindo novas
propostas de designacdo para os fendmenos sociais associados a Sociedade da
Informacdo. A informacéo suporta ou reduz a incerteza da decisdo, mas nao se traduz
na propria accdo. A importancia do conhecimento e dos individuos como motores do
desenvolvimento e producédo de informacdo e concretizadores da accdo leva a que
surjam as designac6es como Sociedade do Conhecimento ou Sociedade da Informacéo
e do Conhecimento”. No modelo de Sociedade da Informagdo e do Conhecimento a
atividade econémica gira em torno da informacdo e o conhecimento € o centro do
processo de inovacao, com vista as questdes de melhoria da produtividade e como meio
de se adaptar as mudancas continuas necessarias para as organizacfes. Nesse modelo,
questdes de como aprender a aprender devem ser priorizadas pelos individuos (Druker,
1993).

A importancia das tecnologias da informacéo e comunicacgéo, da informacéo, do
conhecimento e dos individuos é ressaltada pelos autores Kriiger (2006), Crovi Druetta
(2002), Druker (1993), Freitas, Gouveia e Regedor (2012) como elementos essenciais
para a Sociedade da Informacdo ou Sociedade da Informacdo e do Conhecimento. Além
disso, outro ponto a ressaltar € a brecha ou lacuna digital que trata de “conhecimento”
que é apontada por Crovi Druetta (2002), sendo considerado o objetivo principal desta
pesquisa, que visa identificar e validar as competéncias digitais no contexto de uma rede
de institui¢Bes publicas, que atua com a promocdo da capacitacdo de servidores publicos

em todas as regides do Brasil.

Ademais, outros elementos e conceitos surgem em meio ao paradigma
informacional, defendido pelo Socidélogo Manuel Castells. O conceito de Sociedade em
Rede e os desafios da transformacéo digital s&o alguns exemplos desses novos termos
gue ganharam importancia e sdo assuntos emergentes no século XXI. No entanto, a

perspectiva da Sociedade em Rede tera uma secdo propria com o0s detalhes e
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desdobramentos do conceito, mas a discussédo sobre as transformagdes digitais na

Sociedade da Informacéo e do Conhecimento terdo continuidade nesta secéo.

As transformacdes advindas dos avancgos tecnoldgicos tém afetado a sociedade e
impactado no comportamento das atividades humanas, tendo como consequéncia as
mudancas continuas nas atividades das organiza¢Ges. Todavia, a preocupacdo com a
tecnologia ndo pode ser prioritaria, considerando que o mais importante sdo 0s recursos
humanos e as competéncias que precisam ser desenvolvidas para apropriacao do digital
e das tecnologias de informacéo e comunicacdo. Desse modo, novamente € observada a
“lacuna digital” quanto a apropriacdo dos conhecimentos, habilidades e atitudes dos
individuos para o uso das tecnologias (Crovi Druetta, 2002; Freitas, Gouveia e Regedor,
2012).

A velocidade que as mudancas no mundo e a transformacdo digital vém
ocorrendo, acaba impossibilitando que haja previsfes longinquas sobre que tecnologias
podem ser criadas para atender as demandas da sociedade. Mas, as mudancas percebidas
alteram o cenéario do analdgico para o digital, como exemplos, tém-se modificacfes na
forma de aprender, de trabalhar e de ensinar. No campo das organizacgdes, com a adoc¢do
do digital os espacos de trabalhos estdo em mutacdo continua, fazendo com que muitos
gestores e pessoas com poder de decisdo venham a sofrer pressdes face aos desafios que
Ihe sdo impostos. Com isso, para os individuos coube a necessidade de se ter uma acao,
focando-se na habilidade de colaborar, de aprendizagem ao longo da vida e de
autoaprendizagem. Para sanar as lacunas digitais, emerge o conceito de competéncias
digitais, que é um dos elementos vitais para que a transformacdo digital, que €
considerada complexa, possa acontecer na sociedade atual. O desafio seja ele de ser
mais competitivo ou ter que desenvolver novas tecnologias ndo pode deixar de lado, a
importancia do ser humano para o processo tecnologico das organizacBes e para 0

contexto social em geral (Gouveia, 2017; Gouveia, 2020a; Gouveia, 2020b).

As mudancas advindas com a incorporacdo das TIC e com a Era do
conhecimento, as organizacdes do setor publico precisaram se modernizar, surgindo
assim o conceito de governo eletrdnico ou e-government. O conceito de governo

r

eletrbnico ¢ associado de acordo com Gouveia (2004, p. 21): “Utilizacdo das
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tecnologias de informacdo e comunicacdo na Administracdo Publica, incluindo o
impacto das transformacdes na organizacdo e prestacdo de servigos ao cidadéo e a
guem com ele se relacione, de maior qualidade, que potencie a operacionalizacéo de
politicas publicas de um modo mais eficaz, eficiente e a menor custo. Adicionalmente,
também o poder politico é suportado pelas facilidades associadas ao e-government”.
Na visdo de Rocha, Leite e Teixeira (2004, p. 66) o conceito de governo eletrénico é:
“(...) consiste na utilizacdo adequada e vantajosa de TIC por organismos
governamentais — sejam eles centrais, regionais ou locais — nos seus relacionamentos
internos, nos seus relacionamentos externos e, particularmente, nos seus

relacionamentos com os cidadaos”.

A partir das perspectivas conceituais de Gouveia (2004) e Rocha, Leite e
Teixeira (2004), percebe-se que o conceito de governo eletrénico tem grande
aproximacdo com o modelo de governanga publica que vem sendo adotado pela
Administracdo Publica, que tem que se focar no atendimento ao cidadao-usuario,

prestando servicos de qualidade com mais eficacia, eficiéncia e transparéncia publica.

As facilidades do governo eletrdnico acabam proporcionando para a
Administracdo Publica de acordo com European Commission (2003) citado por
Gouveia (2003, p. 21) as seguintes transformacdes:

e Um setor publico mais aberto e transparente: tornando o governo mais féacil
de entender e de responsabilizar, na perspectiva do cidaddo, e aberto ao
escrutinio e a participacdo democratica;

e Um servico publico ao servico de todos: centrado no utilizador e inclusivo, que
ndo exclua ninguém dos seus servicos e respeite todos os individuos, oferecendo
servigos personalizados;

e Um setor publico mais produtivo: que tira 0 maximo retorno do dinheiro dos
seus contribuintes. Na préatica tal implica menos tempo em filas de espera,
menos erros de funcionamento, mais tempo para a interaccéo face a face com os
seus clientes, bem como assegurar aos seus profissionais uma actividade mais

recompensadora.
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Outra perspectiva conceitual para a transformagéo digital no contexto do setor
publico é denominada de Governo Digital. De acordo com Pinho e Gouveia (2019, p.
214) o governo digital: “(..) fazem uso dos sistemas de informacdo para a gestéo,
faculta servicos publicos eletronicos e utiliza as TIC e seus mecanismos de interacao
online com a sociedade. Sabe-se que o uso continuado de determinada préatica, em
conjunto com a dindmica das técnicas desenvolvidas para gerar informagdes cada vez
mais demandadas e diversificadas, contribui com seu aperfeicoamento, produzindo

melhorias e até mesmo inovagoes”.

Com a perspectiva do digital em todos os contextos da sociedade, seja no nivel
individual ou organizacional, as organizacGes do setor publico tiveram que se adequar a
essa realidade. No setor publico, a relacdo governo-cidaddao vem exigindo do setor
publico um governo mais eficiente e transparente nas suas acdes governamentais. As
informacdes solicitadas pelos cidaddos devem ser mais ageis e com respostas mais
personalizadas, se adequando a modelos de governanga publica alinhados com o
atendimento das necessidades dos cidaddos-usuarios e prestacdo de servicos publicos de
qualidade. Outras demandas que sdo supridas diariamente pelos governos, é a relacédo
governo-governo, governo-empresa e governo-economia. Para o atendimento de tantas
demandas dos cidaddos, a adogdo do digital veio como uma oportunidade de
crescimento e modernizacdo do setor publico. Assim como, tem-se o desafio também de
desenvolver competéncias que possibilitem aos servidores publicos a capacidade de
utilizar o digital nos seus espacgos de trabalho (Gouveia, 2011; Matias-Pereira, 2010;
Pereira, 2015).

3.2.1 A importancia do capital humano e intelectual e da competéncia na Sociedade da
Informagé&o e do Conhecimento

Os modelos teoricos que influenciaram a gestao organizacional, como exemplo o
modelo de Taylor, em plena Revolucdo Industrial, fazia a clara separagdo de “mente” e
“brago executor” na relagdo homem-trabalho. O modelo de Taylor era adotado pelas
Industrias, tendo em vista 0 objetivo de se obter o padrdo de eficiéncia tdo almejado
pelas empresas, com a ampliacdo da produtividade e em consequéncia a maximizacgao

dos seus lucros (Marras, 2008). Com a busca da eficiéncia das organizac6es, 0s metodos
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e procedimentos administrativos tiveram que ser organizados e sistematizados. No
entanto, a geracdo de resultados por meio das pessoas adotava uma perspectiva
mecanicista e racional (Marras, 2008). A abordagem de Taylor pode ser entendida a
partir da visdo de Marras (2008, p. 27): “(..) o importante era o sistema e ndo o
homem, rejeitando toda e qualquer proposta, contribuicdo ou sugestdo por parte do
empregado, deixando ao gerente também a responsabilidade do resultado. As
ferramentas da época eram o crondmetro, para medir 0s tempos a serem otimizados, e

os livros de registro, para analisar os processos em todas as etapas de produgdo”.

No inicio do século XX os tedricos humanisticos eram contrarios as ideias de
autores como Taylor, Fayol e Ford, que preconizavam a eficiéncia, o controle e os
resultados em um ritmo antagbnico ao do ser humano. No taylorismo o ser humano nao
era assumido como pessoa, mas sim como parte de um atributo de um sistema complexo
e manipulado por tarefas e hierarquias. A desconsideracdo das potencialidades, das
necessidades individuais e a desumanizacdo do trabalhador foram caracteristicas
presentes nas organizagdes sejam publicas ou privadas, nos séculos passados. O homem
era denominado de “homo economicus”, que significou a nd3o preocupagdo com as
condicBes basicas e a ndo utilizacdo do potencial intelectual do trabalhador (Marras,
2008).

Ainda no século XX, pode-se observar a necessidade e importancia de se
transformar as relagdes trabalho, emprego e empresas, como: “Entre as transformagoes
que afetam profundamente o trabalho e o emprego, tém particular importancia a
globalizacéo da economia com a preponderancia do capital financeiro, a redistribuicéo
espacial das atividades industriais, redesenhando uma nova divisdo internacional do
trabalho; a organizacdo das empresas em rede e sua reestruturacdo na logica da
racionalizacdo flexivel; a incorporacdo gradativa de tecnologias informacionais na
producéo e na vida cotidiana; bem como o desequilibrio na relacéo trabalho-capital”
(Piccinini, Holzmann, Kovéacs e Guimaraes, 2006, p. 7).

As teorias que salientavam a importancia do ser humano para o contexto
organizacional tiveram inicio nos anos de 1960, com os autores como Likert, Schultz e

Schuster. Esses autores propuseram a ideia de valorizacdo de ativos ao invés de
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priorizacdo apenas dos custos das organizacgdes. No entanto, foram os autores Theodore
Schultz e Gary Becker que deram inicio ao conceito de capital humano. A teoria
proposta por Schultz e Becker defendia a importancia do investimento do capital
humano, mas o investimento ndo poderia ser apenas no aspecto remuneracdo. Novas
fontes de investimentos deveriam ser valorizadas dentro das organizages, como: a
educacao formal (qualificacdo), capacitagdo, salde e qualidade de vida. Todos 0s novos
beneficios incorporados e gastos com o capital humano proporcionam a melhoria de
capacidades técnicas e de conhecimentos, possibilitando o crescimento da produtividade
e rendimentos das organizacdes. Com isso, 0 conceito de capital humano tem relagéo
com o conjunto de conhecimentos, habilidades, experiéncias e o potencial que pertence
ao individuo dentro do ambiente organizacional (Schultz, 1973; Becker, 1993; Fischer,
2002; Gouveia, 2017a; Gouveia e Couto, 2017; Gouveia e Pinto, 2017).

Schultz (1973, p. 53) explica a necessidade de se investir no capital humano: “4
caracteristica distintiva do capital humano é a de que € ele parte do homem. E humano
porquanto se acha configurado no homem, e é capital porque é uma fonte de
satisfacOes futuras, ou de futuros rendimentos, ou ambas as coisas onde 0s homens
sejam pessoas livres, o capital humano ndo é um ativo negociavel, no sentido de que
possa ser vendido. Pode, sem dlvida, ser adquirido, ndo como um elemento de ativo,
que se adquire no mercado, mas por intermédio de um investimento no préprio
individuo. Segue-se que nenhuma pessoa pode separar-se a si mesma do capital
humano que possui. Tem de acompanhar, sempre, o0 seu capital humano, quer o sirva
na producdo ou no consumo. Desses atributos bésicos do capital humano, surgem
muitas diferengas sutis entre o capital humano e ndo-humano, que explicam o

comportamento vinculado a formagdo e a utilizac¢do dessas duas classes de capital”.

Para se entender a dindmica do capital humano a ser apreciada e aplicada pelas
organizagOes, Ruzzarin e Simionovschi, (2010, p. 16) esclarecem o valor desse capital:
“Da mesma forma como acontece com outros tipos de capital, o capital humano pode
ter seu valor aumentado ou depreciado. O seu valor é aumentado, por exemplo, quando
as pessoas aprendem ou desenvolvem novas habilidades e competéncias, aumentando
sua capacidade para contribuir para os processos do negécio, ou quando criamos as

condigdes necessarias para que elas coloquem sua criatividade e energia na melhoria
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de processos e/ou produtos e servi¢os da empresa. Por outro lado, o capital humano é
depreciado quando as pessoas sé@o induzidas a um estado de obsolescéncia das suas
competéncias ou quando o processo de trabalho requer que elas coloquem apenas uma
parcela minima do seu talento e potencial na execucdo das atividades, ou ainda,

quando o ambiente conduz a uma desmotivacdo generalizada das equipes de trabalho ™.

O cenério do mundo do trabalho comecou a mudar a partir dos anos 70, com as
mudancas de ordem mercadoldgica, que envolveram as transformacdes no mundo
capitalista e globalizado, impulsionado pela economia e advento da tecnologia. Outro
tipo de alteragdo foi no ambito organizacional, com o comego de uma nova realidade
onde os trabalhadores podem ser vistos agora como as “pessoas competentes”, criam-Se
novos métodos administrativos, como os programas de qualidade total, melhoria de

processos, a reengenharia, etc. (Marras, 2008).

Antes nas organizacdes a prioridade era a “maximizac¢ao” dos recursos, sendo as
pessoas parte desses “recursos”. Surge entdo, a administracdo dos recursos humanos,
que girava em torno dos individuos denominados de “recursos” paras as empresas tanto
privadas quanto do setor pablico. A otimizagdo dos recursos tangiveis e intangiveis era
0 objetivo da gestdo dessas empresas. Mas hoje com as transformacdes que envolvem a
gestao da natureza do trabalho e do emprego, a denominagdo de “recursos” € substituida
pelo “capital humano”, ou seja, sdo os individuos ou as pessoas que geram o
conhecimento necessario para as organizagfes e para o préprio individuo. Sdo as
caracteristicas humanas, como a capacidade de colaborar, de trabalhar em equipe, de se
comunicar, de saber fazer (hard) e de saber ser (soft) e de mobilizar as competéncias no
trabalho com atitude e entusiasmo que se estabelecem como eixo central das estratégias
organizacionais (Gouveia, 2017a; Gouveia e Couto, 2017; Gouveia e Pinto, 2017,
Fischer, 2002; Schultz, 1973).

Para acompanhar o crescente cenario de mudancas e de complexidade, as
organizagOes tiveram primeiramente de reconhecer a importancia do capital humano
para manter a sua sustentabilidade, assim como, comecgarem a aprender a aprender, de
se reinventar, de desenvolver novos conhecimentos. O processo de aprendizagem e

criagdo do conhecimento comega com o nivel individual, que se refere ao capital
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humano necessario para isso. O capital humano passa a ser um elemento chave para as
organizacgdes, sendo que cada individuo é denominado de ativo intangivel que se
materializa na aplicacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes, a entdo, chamadas
competéncias (Fleury e Oliveira Janior, 2002; Ruzzarin e Simionovschi, 2010; Souza,
Mattos, Sardinha e Alves, 2005).

Os conceitos de competéncias sdo variados, sendo muitos conceitos ligados ao
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para o individuo nas
organizagcOes, que sdo as pessoas, possam desempenhar suas atividades ou tarefas
profissionais. Termos como “desempenho”, “entrega”, “resultado” e “complexidade”,
“saber fazer”, “saber ser” e “saber mobilizar” tém sido associados a competéncia
profissional (relacionada ao individuo) e a competéncia organizacional (relacionada a
organizacdo). A pessoa para ser reconhecida competente € preciso agir com
competéncia, de um querer e poder agir (Carbone, Branddo, Leite e Vilhena, 2009;
Ceitil, 2016; Fleury e Fleury, 2011; Gouveia, 2017a; Guimardes, Bruno-Faria e
Brandé&o, 2006).

Na Gltima década do século XX e inicio do século XXI com o advento da
tecnologia, com a revolugdo digital, com a Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento, ocorreu a necessidade de reestruturacdo organizacional e dos individuos.
Na Sociedade da Informacdo e do Conhecimento é presente o uso das tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TIC) na facilitacdo da interacdo humana e também das
organizagOes. Para a readequacdo das organizacOes, devem-se repensar as suas
estruturas visando acompanhar a evolucdo tecnoldgica, evitando assim que fiquem
obsoletas. O desafio na relacdo homem e maquina séo tidos ainda como de carater
permanente, porém, ¢ a alianca tecnologia e pessoas que sdo e sempre serd uma fonte de
vantagem competitiva para qualquer tipo de nego6cio ou setor econdmico (Gouveia e
Gaio, 2004; Gouveia, 2006; Guerreiro, 2006; Patrocinio, 2006; Pinto & Silva, 2005;
Matos, 2004; Martinez, 2009).

A mudanca na arquitetura organizacional acompanhou as exigéncias da nova
sociedade, a Sociedade da Informagdo e do Conhecimento, muda-se de um modelo

mecanicista para um modelo sistémico, que estabelece as rela¢bes entre inputs e outputs

44



integradas pela interdependéncia do desempenho organizacional e as pessoas. Novos
tipos de organizagdo surgem, como é o caso do modelo em rede. O digital é outra
consequéncia dessa sociedade, o que veio para facilitar o fluxo informacional entre as
pessoas nas organizagdes. Em pouco tempo, a nogdo de espaco e tempo trouxeram
alteracoes significativas nas formas de interacdo entre os individuos, da disseminacéo da
informacdo, da maneira de nos comunicarmos e da geracdo de conhecimentos tendo um
fluxo mais intenso e acelerado. Novos conhecimentos, habilidades e atitudes precisaram
ser revistos, como a capacidade de colaborar, de trocar ideias, de filtrar informacéo
agora de uma forma mais critica (Gouveia, 2006; Gouveia e Couto, 2017; Gouveia e
Pinto, 2017; Matos, 2004; Souza, Mattos, Sardinha e Alves, 2005).

A Sociedade da Informacdo e do Conhecimento e a transformacdo digital
apontaram um novo tipo de trabalhador, os trabalhadores do conhecimento. Esse tipo de
trabalhador ganha destaque juntamente com a importancia do conhecimento,
objetivando potenciar as acOes estratégicas das organizacdes. Temas como gestdo do
conhecimento e capital intelectual sdo conceitos que surgem e merecem atencdo da
sociedade e das organizacGes no século atual. Entende-se que a gestdo do conhecimento
visa aplicar métodos e técnicas de identificacdo, organizacdo e disseminacdo do
conhecimento em todos 0s niveis da organizacdo e da sociedade. Enquanto o capital
intelectual tem relacdo com o capital humano, com a sua capacidade de mobilizar
competéncias, de agregar valor a organizagdo por meio do seu “know how”, associado
com o capital estrutural que envolve as tecnologias e recursos de carater tecnolégicos,
técnicos e de gestdo (Fleury e Oliveira Janior, 2002; Gouveia e Couto, 2017; Gouveia e
Couto, 2017a; Gouveia e Pinto, 2017; Gouveia e Pinto, 2017a; Matos, 2004).

As competéncias a serem desenvolvidas pelo capital humano e intelectual ndo
sdo estaticas, mas sim devem ser adaptar ao contexto e serem continuamente
atualizadas. A mobilizacdo das competéncias e o resultante desempenho humano
recebem influéncia de varidveis que sdo dinamicas e estdo presentes no contexto
organizacional, como exemplo, temos: cultura, clima organizacional, condic¢des
estruturais fisicas e tecnoldgicas, motivacdo e o modelo de gestdo (Matos, 2004; Souza,
Mattos, Sardinha e Alves, 2005).
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O capital humano e intelectual e da competéncia sdo considerados conceitos
importantes para a Sociedade da Informagdo e do Conhecimento, considerando a
sustentabilidade organizacional e da sociedade. Outro ponto a se destacar € que com a
velocidade que o conhecimento se atualiza, existe a necessidade de o individuo manter a
aprendizagem ao longo da vida, desenvolver novas competéncias, para ndo correr o
risco de ndo ser mais empregdvel e considerado util no mercado de trabalho.
Adaptabilidade, inovacdo e capacidade de empreender sdo conceitos a serem
incorporados para todos os individuos e tipos de organiza¢fes, mesmo no setor pablico,
pois 0s modelos e 0s contextos mudam o tempo todo. Além desses conceitos, surgem
algumas caracteristicas a serem percebidas no contexto individual, como: curiosidade,
capacidade de aprender, criatividade, disciplina, capacidade de trabalhar em grupo,

facilidade de comunicacéo e versatilidade (Gouveia e Gaio, 2004; Matos, 2004).

De acordo com Gouveia (2004a) existem algumas competéncias individuais
integradas na Sociedade da Informacéo e do Conhecimento, que séo:

Capacidade de executar: sabe como fazer e agir em novas situacles e
contextos; Capacidade de trabalho: demonstrar a capacidade de trabalhar sob
pressdo, tanto dentro dos grupos e como individualmente;

e Flexibilidade: individualmente cada um deve ter confianca para trabalhar sob
diferentes contextos e para tomar decis@es e lidar com a mudanca;

e Autdnomo: Ser capaz de aprender sozinho pela sua prépria prética;

e Criatividade: Considerando a necessidade de ser um lider, para propor novas
perspetivas, para tomar decisoes;

e Colaboracdo: Ser capaz de trabalhar com outros;

e Partilhar informacéo: Ser capaz de partilhar informacdo com o0s outros e
fornecer contribuicoes;

e Representar informagdo: Ser capaz de transmitir informagdo reduzindo a
complexidade e simplificar a estrutura para o seu entendimento para 0s outros.
Além disso, a representacdo é uma habilidade fundamental que diz respeito as
questdes como a quantidade e qualidade da informacéo;

e Proactividade com a Informacgdo: Ser capaz de selecionar fontes de

informacdo, acesso a informagdo e procurar respostas. Isto significa que o
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Individual relevante deve fazer perguntas e usar os filtros corretos para obter

informacdes.

Outras competéncias individuais sdo apontadas por Gouveia (2006),

considerando o contexto da Sociedade da Informacéo e do Conhecimento:

Quadro 3 — Competéncias do individuo na sociedade da informagéo.

Designagéo Competéncia

Saber ler

Literacia bésica
Saber escrever

Saber interpretar

Literacia funcional
Saber compreender

Saber negociar

Literacia comunicacional
Saber colaborar

Saber utilizar (computadores e redes)

Literacia tecnologica Saber fazer (com computadores e redes)

Saber reconhecer (dados e informacao)

Processamento da informagdo Saber classificar (dados e informacéo)

Saber escolher (dados e informacéo)

Identificacdo da informacdo fundamental Saber seleccionar (dados e informacio)

Fonte: Gouveia (2006, p. 142).

As conquistas trabalhistas, as teorias humanisticas, a economia global e a
revolucdo digital trouxeram grandes alteragdes no modus operandi nas organizacoes.
Mesmo sabendo que muitas empresas continuaram com a adog¢do de um modelo mais
rigido e menos flexivel, ainda assim, todo o esfor¢o agregou mais valor aos individuos
na organizagdo, que sao as pessoas, 0 capital humano, o capital intelectual como “bem”
mais valioso e necessario atualmente. Surge entdo, a competéncia digital como umas
das competéncias mais importantes e emergentes para o futuro dos individuos e das

organizacOes na Sociedade da Informacéo e do Conhecimento.

3.2.2 Perspectivas teoricas e tipologias sobre competéncias — do nivel individual ao
organizacional

O conceito de competéncia ndo é um conceito recente, porém ainda tem
emergido nos diversos aspectos e contextos da sociedade em pleno século XXI. Mas,
muitas discussdes tedricas no campo Organizacional, da Sociologia, da Psicologia, da
Educacdo, do Direito e da Ciéncia, em geral, a cerca da competéncia, trouxeram

valiosos contributos para os individuos e organizagdes. Em especial, 0s conceitos que
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irdo ser apresentados visam fornecer contribuicbes para a sua aplicabilidade e
adequacdo as caracteristicas da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento. Como ja
visto anteriormente, a competéncia € um requisito necessario para 0s individuos
desenvolverem conhecimentos e habilidades basicas para a utilizacdo de tecnologias,

estejam presentes no seu uso pessoal ou profissional.

Muitas abordagens podem ser encontradas na literatura sobre competéncia,
entretanto, optou-se pela analise de trés tipos de abordagens, considerando o marco
historico e teorico sobre a referida tematica, que sdo: a americana; a europeia e, além
distas, também sdo apresentadas as propostas de autores de lingua portuguesa. Os
conceitos que serdo apresentados limitam-se a definir os tipos de competéncias no nivel

individual e organizacional, considerando o foco desta pesquisa.

A abordagem de competéncias oriunda dos Estados Unidos (EUA) possui como
principais autores: John Flanagan, Robert White, David McClelland, Patricia McLagan,
Richard Boyatzis, Lyle Spencer e Signe Spencer, C.K. Prahalad e Gary Hamel, e David
Ulrich (Frageli e Shimizu, 2012). Em 1973, McClelland trouxe uma das primeiras
contribuicdes no campo da competéncia na perspectiva do individuo, com a publicacéo
do artigo “Testing for Competence Rather than for Intelligence”. Outras inovagdes sdo
destacadas para o referido autor como apontam Frageli e Shimizu (2012, p. 668): “o
desenvolvimento de varios estudos com rigor metodologico para as medidas do
fenbmeno com o uso de amostras, métodos de coleta de dados multivariados, escalas,
andlise de conteudo e valida¢do de processos”. Uma apresentacdo em detalhe dos

principais autores da abordagem e as suas contribui¢des consta no Quadro 4.

Quadro 4 — Principais autores norte-americanos e suas contribuigdes.

Autor Contribuicdo

Precursor do Modelo de Competéncias (1954). O autor
apresenta uma série de estudos conduzidos nos EUA entre os
anos de 1941 a 1946 com andlises criticas sobre as diferencas
entre o sucesso e o fracasso em determinadas tarefas.

John Flanagan

Em trabalho publicado em 1959, identifica um traco humano

Robert White que ele denominou de competéncia (competence).
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Psicologo de Harvard, pai do modelo de competéncias nos EUA.

. “Testing for competence rather than for intelligence” discute a
David McClelland confiabilidade dos testes de inteligéncia como preditor do
sucesso profissional.

Introduziu o modelo de competéncia como um ponto
fundamental para o planejamento, a organizacdo e a melhoria
em todos o0s aspectos dos recursos humanos incluindo
recrutamento e sele¢do. Definiu um modelo de competéncia
como uma ferramenta de decisdo que descreve as capacidades
requeridas para o desempenho em um trabalho.

Patricia Mclagan

Publicou o livro The Competent Manager: A model for Effective
Performance que expandiu a visdo de modelo de competéncia
considerando trés influéncias sobre o desempenho: as exigéncias
do trabalho, clima organizacional e competéncia individual.
Competéncia esta relacionada diretamente com o desempenho
efetivo e superior.

Richard Boyatzis

Publicam um livro Competency at Work: Models for Superior
Performance que constitui um guia que explica como
desenvolver um modelo de competéncias para determinados
grupos e organizagoes.

Lyle Spencer e Signe Spencer

Inventaram o termo core competency para indicar uma forca
CK Prahalad e Gary Hamel estratégica que faz uma organizagdo ser competitiva. Representa
o fruto do aprendizado coletivo em uma organizagéo.

Usa a capacidade organizacional (habilidades coletivas) para
descrever 0 que e como uma organizagdo é capaz de fazer. O
David Ulrich modelo de competéncias é uma ferramenta para desenvolver
organiza¢fes como vantagem competitiva. Demonstra a relagao
entre as competéncias organizacionais e individuais.

Fonte: Frageli e Shimizu (2012, p. 669).

Os estudos do psicélogo David McClelland marcaram o inicio do movimento de
competéncias na area de gestdo de pessoas. Um dos seus primeiros estudos tinha o
desafio de testar métodos de selecdo alternativos, tendo em vista uma demanda do
Departamento de Estado dos E.U.A. Os resultados trouxeram o contributo para a
identificacdo de aspectos que diferenciam os trabalhadores com performance
(desempenho) de exceléncia e trabalhadores com uma performance média. Com o inicio
dos estudos de McClelland sobre performance em conjunto com a empresa de

consultoria McBer e companhia, a metodologia adotada para a constru¢do do modelo de
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competéncias serviu de base para o inicio de varios estudos e continua até os dias de
hoje (Ceitil, 2016).

Com o avanco dos estudos de McClelland (1973), surgiram os inventarios de
competéncias, que contribuiram com a gestdo de pessoas no gue tange ao processo de
recrutamento, selecdo e treinamentos. O método adotado por McClelland é diferente da
tradicional descricdo de funcdes, pois: “a descri¢cdo de fungées estd focalizada para
entender as fungdes e as habilitaces/qualificacbes do desempenho de cada funcéo,
enquanto que o modelo de competéncias focaliza-se nas caracteristicas pessoais

necessarias para o desempenho de sucesso.” (Ceitil, 2016, p. 90).

Para McClelland o conceito de competéncia €: “uma caracteristica pessoal
relacionada com uma actuacdo superior na realizagdo de uma tarefa ou de uma
determinada situagdo” e ainda “uma capacidade, por que se refere ou que a pessoa é
capaz de fazer, ndo ao que faz sempre em qualquer situacdo” (Ceitil, 2016, p. 92). As
propostas conceituais de McClelland (1973) influenciaram as ciéncias humanas, tendo
destaque a insercdo do conceito de competéncia como um conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes (CHA) que enfatiza a performance, conforme se pode observar na

Figura 10.

Figura 10 - Proposta conceitual de competéncia de McClelland.

Performance |:> Dgzesr:ffsggo
no trabalho

Competéncia

=
e e

Fonte: Elaborado a partir de McClelland (1973).
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Outro marco no conceito de competéncia € o uso do termo competéncia
gerencial, sendo Richard Boyatzis (1982) um dos precursores na ado¢do do termo no
seu livro “The Competent Manager: a Model for Effective Performance”.
Adicionalmente, o autor trouxe 0s conceitos de competéncias criticas e competéncias
bésicas, sendo que as competéncias criticas sdo identificadas nas caracteristicas
inerentes aos desempenhos superiores e as competéncias bésicas sdo identificadas nas
caracteristicas associadas ao desempenho médio. No que concerne as competéncias no
campo gerencial, Boyatzis (1982) criou 0 modelo com 21 competéncias. O Quadro 5

apresenta a proposta do autor.

Quadro 5 — As vinte e uma competéncias sugeridas por Boyatzis.

. Orientacéo eficiente

. Produtividade

. Diagnéstico e uso de conceitos

. Preocupacgdo com impactos (pro-ativo)

1. Metas e Gestdo pela Acdo

A~ WD

. Autoconfianca

. Uso de apresentacgdes orais
. Pensamento légico

. Conceitualizacdo

2. Lideranga

o ~NOo O

9. Uso de poder socializado

10. Otimismo

11. Gestdo de grupo

12. Auto avaliacdo e senso critico

3. Recursos Humanos

13. Desenvolvimento de outras pessoas
4. Diregéo de Subordinados 14. Uso de poder unilateral
15. Espontaneidade

16. Autocontrole

17. Objetividade perceptual

18. Adaptabilidade

19. Preocupacdo com relacionamentos préximos

5. Foco em outros clusters

20. Memoria

6. Conhecimenta especializado 21. Conhecimento especializado

Fonte: Wood e Payne (1998) citado por Bittencourt (2001).

Os estudos de Boyatzis tiveram como foco os “comportamentos observaveis”, e

para 0 autor a competéncia é entendida como: “as caracteristicas de fundo de um

51



individuo, que guardam uma relagdo causal com o desempenho efectivo ou superior no
posto” (Ceitil, 2016, p. 93). A proposta do autor baseia-se em que as competéncias sao
intrinsecas ao individuo e observaveis por meio do seu comportamento no trabalho. O

conceito de competéncia de Boyatzis é apresentado na seguinte Figura 11.

Figura 11 — Conceito de competéncia de Boyatzis.

Comportamentos
observaveis

Com peténcias

Aptidoes e
habilidades
Atitudes e valores
Conhecimentos
Motivagoes
Personalidade

Fonte: Adaptada de Marin e Berrocal (1999).

Ainda sobre influéncia da abordagem americana, em especial dos estudos de
McClelland (1973), os autores Lyle Spencer e Signe Spencer publicaram em 1993 uma
obra muito importante sobre competéncias, com o titulo “Competence at Work: Models
for Superior Performance”. Spencer e Spencer apontam a existéncia de duas dimensoes
no conceito de competéncia, a dimensdo performance e a dimenséo caracteristicas das

pessoas.

O modelo Iceberg de competéncias de Spencer e Spencer (1993) é demonstrado
na Figura 12 e explicado em: “A dimensdo performance, ou comportamento manifesto,

que corresponde a parte visivel do iceberg, e a dimensdo caracteristicas das pessoas,
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que corresponde & parte escondida do mesmo. A parte visivel, correspondem os
conhecimentos aplicados e a pericia revelada nos conhecimentos técnicos. A dimenséo
escondida, correspondem caracteristicas como o auto-conceito, as atitudes, os valores

e os motivos das pessoas. Estas sdo consideradas as mais dificeis de desenvolver”

(Ceitil, 2016, p. 93).

Figura 12 — O Modelo Iceberg de Competéncias de Spencer & Spencer.

Visivel
(Perceptivel)
Habilidades
Conhecimentos
\\ Nio visivel
\\ (Dificil
Autoconceito . percepgio)
Tracos
Valores
Motivacoes

Fonte: Figura adaptada de Spencer & Spencer (1993).

Na visdo de Spencer e Spencer (1993) a dimensdo visivel (perceptivel) do
modelo iceberg, as habilidades e conhecimentos, representam os fatores que podem ser
desenvolvidos pelos individuos. Enquanto a dimensao invisivel (de dificil percepc¢éo), o
autoconceito, o0s tracos, valores e motivacdes, sdo considerados de dificil
desenvolvimento, pois envolvem aspectos ligados ao carater profundo da personalidade

e de cunho psicolégico.

Para Spencer e Spencer (1993, p. 9), a competéncia é definida como uma:
“caracteristica intrinseca de um individuo que apresenta uma rela¢do de causalidade
com critérios de referéncia de efectiva performance, numa dada situa¢do”. E as
competéncias podem ser classificadas como basicas e distintivas. As competéncias

basicas sdo caracteristicas essenciais a qualquer trabalho para ser minimamente eficaz.
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Ja as competéncias distintivas sdo aquelas que distinguem alguém com um desempenho

superior aos demais.

Todos os contributos sobre competéncias de McClelland, Boyatzis, Spencer e
Spencer serviram, e ainda ganham destaque nas discussfes sobre a tematica nos
diversos campos e contextos, mas em especial, trouxeram novas propostas para 0
desenvolvimento e melhoria do desempenho do capital humano e intelectual e da
competitividade organizacional. Os contributos tedricos sobre competéncia agregaram
valor e salientaram cada vez a necessidade do individuo e da organizacdo de promover a
continua busca do conhecimento e da aprendizagem, pois 0 que se observa no século
XXI, que a transformacgdo digital é célere e dindmica, exigindo novas tecnologias e

pessoas capazes de as manusear nos ambientes, seja de uso pessoal ou profissional.

Na década de 90, o conceito de competéncias essenciais (core competences) foi
introduzido por Prahalad e Hamel (1990). Para eles, as organizacGes devem ser preparar
para as oportunidades e as mudancas com o desenvolvimento de competéncias. As
competéncias essenciais sdo as habilidades e tecnologias que permitem a uma
organizacdo oferecer um determinado beneficio para os clientes (Prahalad e Hamel,

2005). A proposta de Prahalad e Hamel é apresentada de forma sucinta na Figura 13.

Figura 13 — Competéncias essenciais como resposta as demandas do mercado de Prahalad e
Hamel.
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Fonte: Elaborado a partir de Prahalad e Hamel (1990).
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Tendo como base as perspectivas teoricas de Prahalad e Hamel, o investimento
no capital humano e intelectual € reiterado com a criagdo do conceito de competéncias
essenciais, e reforca ainda que as organizacGes devem investir na promogdo e no
desenvolvimento da integracdo entre habilidades e tecnologias, sendo consideradas

vantagem competitiva e geracao de valor como respostas as demandas do mercado.

A outra corrente tedrica é de origem europeia. As discussdes sobre a perspectiva
conceitual sobre competéncias iniciaram nos anos 70, com estudos de autores ingleses e
franceses, considerando as necessidades advindas do mundo do trabalho. Os autores
europeus tentavam estabelecer a relagdo entre competéncias e os saberes, questionando
0 conceito de qualificacéo e de formagéo profissional, com o objetivo de aproximar as
necessidades das empresas e a empregabilidade dos trabalhadores (Fleury; Fleury,
2001).

O conceito de competéncia defendido por Zarifian (1994; 2001; 2003) é que a
competéncia vai para além do conceito de qualificacdo, que o individuo deve ser capaz
de assumir as iniciativas, compreender e antecipar as novas situacées e complexidades
do trabalho. Com isso, o trabalhador passa a ser confrontado com novas exigéncias e
complexidade do trabalho, surgindo assim a emergéncia da competéncia para as
organizagOes. Para Zarifian (2001) existem trés mutagdes no mundo do trabalho que
influenciaram quanto a necessidade de incluir o modelo de competéncias para as

organizacgoes.

1) Evento: a imprevisibilidade ou aquilo que ndo é planejado ocorre no trabalho. O
trabalhador precisa saber sempre mobilizar recursos face as novas e complexas
situacdes no trabalho. Por isso, a competéncia ndo poder ser associada as tarefas
predefinidas e sim que a competéncia se mobiliza em decorréncia de situages
imprevistas, mutaveis e dinamicas do trabalho;

2) Comunicagéo: a comunicagdo como mecanismo de compreensdo do outro e de
si mesmo e das regras normas da organizacao;

3) Servico: a nogdo de servigo, a nogao para atender aos clientes da organizacao.

Assim, a comunicacao é sempre fundamental.
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De acordo com Zarifian (2001, p. 66) a competéncia profissional é entendida
como: “a combina¢do de conhecimentos, de saber-fazer, de experiéncias e
comportamentos que se exerce em um contexto preciso. Ela é constatada quando da sua
utilizacdo em situacdo profissional, a partir da qual é passivel de validacdo. Compete
entdo a empresa identifica-la, avalia-la, valida-la e fazé-la evoluir”. Outras definigdes

do conceito de competéncia de Zarifian (2003, p. 137) sdo:

o “Competéncia ¢ uma inteligéncia pratica das situagoes, que se apoia em
conhecimentos adquiridos e os transforma a medida que a diversidade das
situagdes aumenta”.

e “Competéncia é a faculdade de mobilizar redes de atores em volta das mesmas

situagoes, de compartilhar desafios, de assumir dreas de responsabilidade ™.

Para Zarifian (2001) existem algumas competéncias relacionadas com a

competéncia organizacional:

e Competéncias sobre processos: que sdo considerados os conhecimentos do
processo de trabalho.

e Competéncias técnicas: que sdo 0s conhecimentos especificos sobre o trabalho
que deve ser realizado.

e Competéncias sobre a organizacdo: que tem relacdo com o saber organizar 0S
fluxos de trabalho.

e Competéncias de servico: que busca aliar a competéncia técnica ao impacto
que um produto ou servico podera ter sobre o consumidor final.

e Competéncias sociais: que tem relacdo com o saber ser, incluindo as atitudes

gue sustentam os comportamentos das pessoas.

Ainda na abordagem europeia, Le Boterf (2003) apoia-se numa triade, para
definir competéncia: saberes, saber-fazer e saber-ser. O autor esclarece que ter
qualificacdo nao significa ser um profissional competente, sendo necessario antes disso,
que o individuo possua certos recursos para ter condi¢bes de agir com competéncia
guando necessario e oportuno. Ainda de acordo com o0 autor, para que a competéncia

seja mobilizada é necessario o cruzamento da formacdo da pessoa (biografia e
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socializagdo), da formacdo profissional e a sua experiéncia no trabalho. Desse modo, a

competéncia é um saber agir, mobilizar, integrar e transferir os conhecimentos, recursos

e habilidades aplicados a um determinado contexto profissional. A proposta conceitual

de competéncia profissional é visualizada na Figura 14.

Figura 14 — Mobilizacdo da competéncia profissional.

O individuo

Formacéo da pessoa

(Biografia e
socializagao)

A dimensao do

contexto Experiéncia e Formacéo
profissional contexto profissional
profissional

Competéncia
Profissional
“Mobilizar a

competéncia”

Fonte: Adaptado de Le Boterf (2003).

A dimensao da
formacao

A dindmica das transformacdes sociais e digitais na sociedade de hoje,

impulsionam a necessidade do individuo nas organizacdes de continuo desenvolvimento

de competéncias. Existem véarias formas de aprendizagem (formal e informal) e que

possibilitam ao individuo ser capaz de mobilizar as competéncias necessarias para o

contexto profissional. Le Boterf (1995) apresenta na Figura 15 sugestdes de como

desenvolver competéncias profissionais:
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Figura 15 — Como desenvolver competéncias profissionais?

Tipo Funcéo Como desenvolver
Entendimento, Educacéo formal e
Conhecimento teérico interpretacdo continuada
Conhecimento sobre os Saber como proceder Educacéo formal e
procedimentos experiéncia profissional
Conhecimento empirico Saber como fazer Experiéncia profissional
Saber como comportar-se Experiéncia social e
Conhecimento social profissional
Saber como lidar com a Educacéo formal e
Conhecimento cognitivo informacéo, saber como continuada e experiéncia
aprender social e profissional

Fonte: Le Boterf (1995).

Diferente da abordagem americana, a abordagem conceitual de origem europeia
e especificamente dos autores franceses, Zarifian (2001) e Le Boterf (2003), a
competéncia é associada ao conjunto de saberes que o individuo é capaz de mobilizar

em determinado contexto e ndo € associada a atributos da pessoa.

Existem variadas tipologias de competéncias, mas serdo apresentados na ordem
cronoldgica apenas alguns autores oriundos da corrente americana e europeia, conforme

observado no Quadro 6.

Quadro 6 — Tipologia de competéncias — abordagem americana e europeia.

Autor e ano de publicacdo Tipos de competéncias

e Competéncias criticas: caracteristicas inerentes a
desempenhos superiores.

e Competéncias bésicas: caracteristicas inerentes a
desempenhos médios.

Boyatzis (1982)

e Competéncias baésicas: caracteristicas essenciais a
qualquer trabalho para ser minimamente eficaz.

e Competéncias distintivas: distinguem alguém com um
desempenho superior aos demais.

Spencer e Spencer (1993)

e Competéncias técnicas: sdo relacionadas com métodos,
processos, técnicas desenhadas para conduzir uma atividade
especifica e habilidades de utilizar ferramentas e operar

Nordhaug (1998) equipamentos relacionados a uma atividade.

e Competéncias interpessoais: sd0 0Ss comportamentos
humanos e 0s processos interpessoais, a empatia e a
sensibilidade social, a habilidade de comunicacdo e a
capacidade de cooperagéo.
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e Competéncias conceituais: sdo a capacidade analitica, a
criatividade, a eficiéncia em resolver problemas e a
habilidade de reconhecer oportunidades ou problemas
potenciais.

e Competéncias individuais: referem-se as aptiddes
observaveis em coletivos de trabalho restritos. Elas podem
ser definidas também como o conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes que cada pessoa possui ou
desenvolve, as quais conseguem colocar em ac¢do para um
determinado proposito.

e Competéncias organizacionais: S80 0S processos que

Gianfaldoni (1999) permitem combinar aptiddes, sistemas ativos e valores,
proporcionando vantagem competitiva e fornecendo
preciosas “funcionalidades” a clientela.

e Competéncias-chave: representam a aprendizagem coletiva
da organizagdo, especialmente sobre como coordenar
diversas habilidades produtivas e integrar multiplas
correntes de tecnologia. Elas sdo as raizes que provém
alimento, sustentacdo e estabilidade a uma organizacdo.

e Competéncias sobre 0s processos: relativas aos processos
do trabalho.

e Competéncias técnicas: conhecimento especifico sobre o
trabalho a ser realizado.

e Competéncias sobre a organizacdo: saber organizar 0s
fluxos de trabalho.

e Competéncias de servico: relativas as competéncias com
impacto no consumidor final.

e Competéncias sociais: atitudes que sustentem 0s
comportamentos das pessoas.

e Competéncia individual: é construida entrando em
contado com uma multiplicidade de fontes de
conhecimentos, de especialidades, de experiéncias.

e Competéncia coletiva: é mais do que a soma das
competéncias individuais, ela é formada em parte nas redes
de trabalho e exige complementariedade e certo acordo
entre todas as pessoas.

Zarifian (2001; 2003)

e Competéncias essenciais: sdo as habilidades e tecnhologias
Prahalad e Hamel (2005) que permitem a uma organizagdo oferecer um determinado
beneficio para os clientes.

e Competéncias transversais: sdo competéncias comuns e
transversais e transferiveis a variados contextos. Ndo tem
relacdo a nenhuma especificidade profissional e situacional.

e Competéncias especificas: sdo competéncias estdo
associadas a um determinado cargo, funcdo ou emprego, ou
seja, tem relacdo direta com a atividade profissional.

Ceitil (2016)

Fonte: Adaptado de André (2013, p. 22) e Bomfa, Trzeciak e Neto (2008, p. 41).

As contribuigdes quanto a discussao tedrica sobre competéncias no Brasil, tém-

se apoiado nos estudos dos seguintes autores: Joel Dutra, Afonso Fleury, Maria Tereza
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Fleury, Hugo Branddo, Tomas Guimardes, Pedro Paulo Carbone e Maria Rita
Gramigna. Apresenta-se a seguir algumas concepgdes tedricas sobre competéncias no

ambito nacional.

Dutra (2001) associa a nocdo de competéncia defendida pela abordagem
europeia agregando o termo “entrega” e “complexidade”. Para o autor, o individuo pode
possuir a competéncia, mas nao significa que a organizacdo se beneficiara disso. A
nocdo de entrega tem relagdo com a entrega do individuo para a organizacdo. Quanto ao
termo “complexidade” significa que 0s individuos que exercem atividades mais
complexas acabam agregando maior valor a organizacdo. Outro termo defendido por
Dutra (2001) é o espaco ocupacional, pois o autor entende que a medida que as
necessidades da organizagdo exigem mais atribuicGes complexas, e essas atribuicdes sao
assumidas pelo individuo, entende-se que ha um aumento no espaco ocupacional. O
aumento do espago ocupacional ndo significa alteracdo do cargo ou posi¢do dentro da
organizacdo. A nocdo de competéncia de Dutra (2001) é representada na Figura 16.

Figura 16 — A nocdo de competéncia de Dutra (2001).

Necessidades da organizacao

Espago Ocupacional na
organizacio

Competéncias do individuo

Fonte: Dutra (2001, p. 30).

Em um contexto de incertezas e mudancas nas organizacfes, a competéncia
segundo Fleury e Fleury (2004) é um conceito que emerge e destaca-se em um mercado
e cenario mais competitivo, exigindo dos individuos um alto grau de flexibilidade por

meio das suas atribui¢des profissionais. A capacidade de agir e se adaptar as situagdes
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mais complexas e imprevisiveis no trabalho sdo fundamentais para o atual panorama

organizacional.

Para Fleury e Fleury (2011, pp. 29-30): “A competéncia individual encontra
seus limites, mas ndo sua negacao no nivel dos saberes alcancados pela sociedade, ou
pela profissdo do individuo, numa época determinada. As competéncias sdo sempre
contextualizadas. O conhecimento e o know how n&do adquirem status de competéncia a
ndo ser que sejam comunicados e trocados. A rede de conhecimento em que se insere 0
individuo ¢ fundamental para que a comunicagdo seja eficiente e gere a competéncia”.
Os autores reforcam a importancia da competéncia sempre mobilizada a partir de um
determinado contexto. Além disso, outro ponto de destaque é a questdo do
conhecimento e da experiéncia que s6 agrega valor a competéncia se for comunicada e
transferida. Ressalta-se ainda que a necessidade de prover o individuo de uma rede de
conhecimento e de comunicacdo que efetivamente funcione, o que ira favorecer a

mobilizagdo da competéncia.

Fleury e Fleury (2011) esclarecem que as competéncias agregam valor
econémico para a organizacdo e valor social para o individuo, conforme representado na

Figura 17.

Figura 17 — Competéncias como Fonte de Valor para o Individuo e para a Organizagdo.

: saber agir
Indi¥iiuo saber mobilizar
saber transferir .
Conhecimentos saber aprender Organizagio
Habilidades saber se engajar
Atitudes ter visdo estratégica

assumir responsabilidades

g il

social econdmico
~ ”~

S Agregar Valor

Fonte: Fleury e Fleury (2011, p. 30).
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A competéncia é definida por Fleury e Fleury (2011, p. 30) como: “um saber
agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econémico a organizagao e
valor social ao individuo”. A explicacdo dos verbos presentes na definicdo do conceito

de competéncia profissional de Fleury e Fleury (2011) é apresentada na Figura 18.

Figura 18 — Competéncias do profissional.

-

. * Saber o que e porque faz.
Saber agir * Saber julgar, escolher, decidir.
\
( g .
: p— *Saber mobilizar recursos de pessoas, financeiros,
Saber mobilizar materiais, criando sinergia entre eles.
(" “FCompreender, processar, transmitir informagdes e
Saber comunicar conhecimentos, assegurando o entendimento da
mensagem pelos outros.
( * Trabalhar o conhecimento e a experiéncia.
Saber aprender » Rever modelos mentais.
. Saber desevolver-se e propiciar o desenvolvimento dos outros.
r . . .
. ) ) *Saber engajar-se e comprometer-se com os objetivos da
Saber comprometer-se organizagio.
\
( » . . ~ .
Saber assumir »Ser responsavel, assumindo os riscos e as consequéncias
responsabilidades de suas agdes, e ser, por isso, reconhecido.
\
(‘ ’ . .
- PPN *Conhecer e entender o negbcio da organizagdo, seu
Ter visao estratégica ambiente, identificando oportunidades, alternativas.

Fonte: Fleury e Fleury (2011, p. 31).

Fleury e Fleury (2011) apresentam tipologias de competéncias do nivel
organizacional ao individual, considerando uma perspectiva sisttémica. As tipologias
sugeridas pelos autores sdo: 1) competéncias de negocio: sdo as competéncias
relacionadas ao entendimento do negdcio; 2) competéncias técnico-profissionais: sao as
competéncias especificas para determinada operacdo, ocupacdo ou atividade; 3)
competéncias sociais: sdo as competéncias relacionadas com a interagdo entre

individuos.

62



De acordo com Gramigna (2007, p. 25), para sustentacdo das competéncias
técnicas sdo necessarias as competéncias de suporte, as competéncias de uma

organizacdo. As competéncias de suporte sdo:

1) Diferenciais: consideradas estratégicas, estabelecem a vantagem
competitiva da empresa. S&o identificadas no estabelecimento da misséo
empresarial e descritas de forma genérica. S&o constituidas por um conjunto
de capacitacOes que auxiliam a empresa a alcancar seus resultados e fazer o
diferencial no mercado.

2) Essenciais: sé@o as identificadas e definidas como as mais importantes para
0 sucesso do negdcio e devem ser percebidas pelos clientes.

3) Baésicas: necessarias para manter a organizacdo funcionando, sdo
percebidas no ambiente interno, além disso, estimulam e alicercam o clima

de produtividade.

A competéncia no trabalho é definida como uma combinacdo sinérgica de
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA), que sdo expressas mediante 0
desempenho do individuo, considerando o seu contexto profissional e que com a
mobilizacdo da competéncia agregam valor aos individuos e as organizacdes

(Guimaraes, Bruno-Faria e Branddo, 2006; Carbone, Branddo, Leite e Vilhena, 2009).

Segundo Guimaraes, Bruno-Faria e Branddo (2006) as competéncias podem ser
classificadas em organizacionais e individuais. As competéncias organizacionais sdo
inerentes aos atributos da organizacdo ou de apenas uma de suas unidades produtivas.
Enquanto que as competéncias individuais tém relagdo com os profissionais em uma
organizacdo. O modelo de competéncias do organizacional ao nivel individual pode ser

observado na Figura 19.

63



Figura 19 — Competéncia do nivel organizacional ao individual.
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Fonte: Brandéo, Puente-Palacios e Borges-Andrade (2008).
Ap0s a revisitacdo da colaboracdo das propostas brasileiras sobre competéncias,

consolidou-se um Quadro com as tipologias de competéncias elaboradas pelos referidos

autores.

Quadro 7 — Tipologia de competéncias — perspectiva nacional.

Autor e ano de publicacgéo Tipos de competéncias

e Competéncias organizacionais: sdo inerentes aos
atributos da organizacdo ou de apenas uma de suas
unidades produtivas.

e Competéncias individuais: tém relagdo com os
profissionais em uma organizagéo.

Guimardes, Bruno-Faria e Branddo
(2006)

e Competéncias diferenciais: consideradas
estratégicas, estabelecem a vantagem competitiva da
empresa. S8o identificadas no estabelecimento da
missdo empresarial e descritas de forma genérica.
Sao constituidas por um conjunto de capacitagGes

Gramigna (2007) que auxil_iam a empresa a alcancar seus resultados e

fazer o diferencial no mercado.

e Competéncias essenciais: sdo as identificadas e
definidas como as mais importantes para 0 sucesso
do negécio e devem ser percebidas pelos clientes.

e Competéncias basicas: necesséarias para manter a
organizacdo funcionando, sdo percebidas no
ambiente interno, além disso, estimulam e alicercam
o clima de produtividade.
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e Competéncias de negocio: sdo as competéncias
relacionadas ao entendimento do negoécio.

e Competéncias técnico-profissionais: sdo as

Fleury e Fleury (2011) competéncias  especificas  para  determinada
operacao, ocupacdo ou atividade.

e Competéncias sociais: sdo as competéncias
relacionadas com a interacdo entre individuos.

Fonte: Elaborado pela autora.

3.3 A Sociedade em Rede, a abordagem conceitual e tipologias de redes para as
organizagOes

Para além da denominagdo “Sociedade da Informacdo ¢ do Conhecimento”
surgida com o advento do uso do digital e das tecnologias de informacdo e do
conhecimento, Manuel Castells apresenta o conceito de Sociedade em Rede. Segundo
Castells (2016) as redes sdo fontes cruciais de sobrevivéncia e transformacdo da
sociedade, assim denominada de Sociedade em Rede. Castells (2016, p. 70) apresenta
um pouco o surgimento dessa nova sociedade: “Ela originou-se e difundiu-se, ndo por
acaso, em um periodo historico da reestruturacdo global do capitalismo, para o qual
foi uma ferramenta basica. Portanto, a nova sociedade emergente desse processo de
transformacédo é capitalista e também informacional, embora apresente variagdo
historica consideravel nos diferentes paises, conforme sua historia, cultura, instituicdes

e relacao especifica com o capitalismo global e a tecnologia informacional”.

Com a transformagcéo digital e a importancia da informacéo e do conhecimento,
no contexto da Sociedade da Informacéo e do Conhecimento, surge também o conceito
de redes, que aparece como resposta aos desafios da economia global, como uma forma
de se organizar por meio das cooperacdes e partilha da informacdo e do conhecimento.
A rede pode ser definida como um conjunto de elementos conectados, envolvidos por
pessoas ou grupo de pessoas, que interagem e se relacionam socialmente. Assim, as
redes atuam como facilitadores do fluxo da informagéo, colaborando para que 0s

individuos se relacionem entre si (Easley e Kleinberg, 2010; Pinto e Silva, 2005).

A logica das redes é apresentada por Castells (2016, p. 124) como: “A
morfologia da rede parece estar bem adaptada a crescente complexidade de interagdo
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e as modelos imprevisiveis do desenvolvimento derivado do poder criativo dessa
interacdo. Essa configuracdo topoldgica, a rede, agora pode ser implementada
materialmente em todos os tipos de processos e organizacfes gragas a recentes
tecnologias de informacéo. Sem elas, tal implementacéo seria bastante complicada. E
essa logica de redes, contudo, é necessaria para estruturar é a forca motriz da

inovag¢do na atividade humana”.

Com a transformacao digital e a perspectiva de redes fica evidente uma nova
nocdo de espaco, 0 espaco virtual, Ribeiro, Gouveia e Moreira (2005, p. 294) defendem
que: “O espago fisico é agora complementado com o espago virtual, desenvolvido pelas
redes que congregam comunidades de utilizadores, em complemento com as novas
tecnologias que possibilitam imagem e mundos de sintese, como € visivel em muitos
jogos de computador actuais. Igualmente, aplicacdes como a videoconferéncia, o
teletrabalho e o ensino a distancia, vieram introduzir ainda maior credibilidade ao
conceito de cidadao global. Este contacto virtual, via computadores e redes de
computadores, vem ainda aumentar a proximidade, entre quaisquer dois pontos do

globo”.

A dimensédo das redes digitais oportuniza mudancas na esfera comunicacional,
conforme se observa na fala de Patrocinio (2004, p. 109): “Os computadores e todas as
tecnologias a ele associadas, com as redes digitais e com a Internet, em particular,
tornam essa situacdo completamente diferente, porque a internet permite que todos os
assuntos possam ser escolhidos e abordados flexivelmente, ndo importando nem a hora
nem o local. Com a Internet surge um novo paradigma dos meios mediaticos, de
comunicacao interativa, instantanea, que permite, além disso, uma nova conjugacéo do
audio-scripto-visual e a possibilidade de o cidaddo comum néo ser apenas consumidor
de informacé&o, mas igualmente produtor de informagdo podendo proceder livremente &

sua publicacdo numa escala global .

Existem inumeros conceitos de redes na literatura, mas destacam-se no Quadro 8

algumas perspectivas conceituais.
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Quadro 8 — Conceitos de Redes.

Autor/ Ano Definicéo

A rede se refere ao conjunto de relagdes que qualquer
organizacdo estabelece com outros atores sociais:
consequentemente, qualquer organizacdo pode ser
considerada uma rede.

Peci (1999, p. 9)

Na rede cada nddulo representa uma unidade e cada fio
Mance (2000) um canal por onde essas unidades se articula por meio de
diversos fluxos.

As redes sdo estruturas abertas com a capacidade de

Callon (2004) expandir-se de forma ilimitada.

As redes como transferéncia de tecnologia e de partilha de

Hansen, Mors e Lovas (2005) conhecimento

Verschoore et al. (2006) As redes como préticas de cooperagdo e entrelacadas umas

nas outras.
Um conjunto de atores ligados por um conjunto de
Chui (2009) relacBes sociais, em que o conteudo de relacionamento

varia em alcance e profundidade.

Uma rede é constituida por um conjunto de n6s auténomos
e independentes que se relacionam entre si. As redes
possuem multiplas relagbes de cada entidade (nodo) que
estabelece com outras entidades (ligacGes).

Gouveia (2012, 2014 e 2017)

Fonte: Elaborado a partir de Campagnolo (2016, p. 37), Gouveia (2012, 2014 e 2017) e Inomata (2017,
pp. 60 e 61).

Castells (2016) acrescenta mais algumas definicGes sobre o conceito de redes,

conforme consta no Quadro 9.

Quadro 9 — Conceitos de Redes na visdo de Castells.

Conceitos de Redes

Redes constituem a nova morfologia social de nossas sociedades e a difusdo da légica de
redes modifica de forma substancial a operacéo e os resultados dos processos produtivos e
de experiéncia, poder e cultura (p. 553).

Rede é um conjunto de nos interconectados (p. 553).

Redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada, integrando novos nés
desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que compartilhem os
mesmos codigos de comunicagdo (por exemplo, valores ou objetivos de desempenho) (p.
554).

Redes sdo instrumentos apropriados para a economia capitalista baseada na inovacéo,
globalizacdo e concentracdo descentralizada; para o trabalho, trabalhadores e empresas
voltadas para a flexibilidade e adaptabilidade; para uma cultura de desconstrugdo e
reconstrucao continuas; para uma politica destinada ao processamento instantaneo de novos
valores e humores publicos; e para uma organizagdo social que vise a suplantagcdo do espaco
e invalidacéo do tempo (p. 554).

Fonte: Elaborado a partir de Castells (2016, pp. 553-554).
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Outra contribuicdo quanto ao modelo em rede € apresentada por Gouveia e
Neves (2014): “O modelo em rede assenta na cooperacao e na partilha, desde os seus
primordios, e ndo sera reversivel, dado fundamentar-se em partilhas multiplas
alimentadas, e consumidas, por todos. A rede assenta num protocolo especifico,
evolutivo e aberto cujos erros e falhas séo corrigidos a partir de elementos recolhidos
entre todos os seus utilizadores. Os dados que circulam sdo gerados e consumidos por
todos, de forma sempre crescente e sempre diferente. Nao héa replicacéo de informacéao,
mas evolucao e melhoria do seu conteudo, e das aplicacdes, proprietarias ou livres, que
sdo necessdrias para operar os dados acessiveis”. A caracteristica do modelo em rede
pautado na cooperacdo e na partilha é um aspecto que tem sido considerado para o

estabelecimento das redes entre organizacdes.

As redes globais e 0 acesso a know-know tecnoldgico sdo elementos importantes
para 0 desempenho e competitividade seja da economia, sociedade e as organizagoes.
No que concerne ao contexto organizacional, as oportunidades sdo ampliadas a partir do
uso das redes, possibilitando o alcance de objetivos e necessidades que possam ocorrer.
Mas, para isso, as organizacdes devem se readaptar a nova realidade do modelo de
redes, escolhendo o modelo que mais se adeque as suas caracteristicas. Muitas formas
de redes existirdo, cabe a cada setor especifico ou organizacGes utilizarem aquilo que

possa atender aos seus objetivos (Castells, 2016; Cross & Thomas, 2009).

Com o aparecimento do conceito e modelo de redes, surge entdo a necessidade
das organizacOes se adaptarem a essa nova realidade. Gouveia (2006, p. 141) caracteriza
o modelo de organizagdo em rede: “Organizacio em rede, em que tendencialmente tudo
0 que de mais relevante estd associado ao dia-a-dia da actividade das pessoas esta
representado pelo facto de possuir informacdo digital associada. Desse modo, é
possivel, por via de informagdo comum ou por resultado do cruzamento de dados,
relacionar pessoas ou actividades, em cada vez maior detalhe. Mais do que utilizar
computadores e redes e informacdo em formato digital, é possivel integrar e aceder a
caminhos de rede que permitem relacionar individuos, diferentes entidades e
organizacOes de modo a possibilitar relacionamentos que respondam a solicitagdes

especificas, por mais sofisticadas que elas sejam”’.
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As caracteristicas presentes nas redes tém uma forte relacdo com os aspectos
comunicacionais, na percepcdo de Cavalcanti & Nepomuceno (2007), no ambiente de
rede é perceptivel a comunicacdo multidirecional — de muitos para muitos a distancia.
No entanto, outras condi¢gdes devem ser asseguradas para a geracdo da inovacdo e do
conhecimento nesse ambiente. Em determinados ambientes s&o encontrados
facilitadores na adesdo ao modelo em redes, colaborando para o menor indice de
resisténcias por parte dos individuos. Enquanto que em outros espacos nao se estimulam
a pratica da cooperacao e partilha de informacao, dificultando a adesdo ao modelo de
organizacdo em redes (Cavalcanti e Nepomuceno, 2007). Mas, propdem-se a
observacdo de alguns fatores que facilitem e dificultam a atuacdo nesse ambiente,

conforme é demonstrado na Figura 20.

Figura 20 — Fatores que podem facilitar a atuacdo em rede dos utilizadores.

Ambiente facilitador

e Ambientes inovadores

e Cenarios inovadores e
dindmicos

e O conhecimento é um
elemento vital

® Usuérios proativos e
multiplicadores

® Bom acesso e com

Ambiente dificultador

o Ambientes
burocraticos

® Cenarios com pouca
inovacédo e dinamismo

e O conhecimento ndo é
um elemento vital

e Usuarios reativos e
acomodados

tecnologia avangada ® Acesso precario a
internet e tecnologia

Fonte: Adaptado de Cavalcanti & Nepomuceno, 2007, p. 45.

A proposta de Cavalcanti e Nepomuceno (2007), quanto aos fatores que
facilitam e dificultam a atuacdo em redes dos utilizadores, serve de guia para as
organizacOes (empresas ou instituicdes publicas). Essa proposta pode ser adotada
respeitando o contexto, infraestrutura, cultura organizacional, capital humano e
intelectual e outras variaveis que possam existir de cada espago organizacional.
Todavia, as organizacbes precisam tambeém compreender que tipologias de redes
existem e que caracteristicas as envolvem. Para isso, foram consolidadas algumas
propostas conceituais de autores diversos quanto as tipologias existentes na literatura

sobre redes. O Quadro 10 apresenta as tipologias de redes.
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Quadro 10 — Tipologias de redes.

Tipo de Rede Autor/ Ano Definicéo
Sao aquelas oficialmente
projetadas e reconhecidas pela
Rede formal Marouf e Doreian (2010) organizacao, Isto €, possuem uma

associacdo identificavel, estrutura
explicita e recebem
reconhecimento oficial.

Rede informal

Marouf e Doreian (2010)

Estdo baseadas nas relacdes
voluntarias e pessoais, construidas
por individuos e organizagfes no
dia-a-dia, ndo sdo formalmente
governadas.

Rede de conhecimento

Schwartz (2002)

Séo espacos onde ocorre a troca
de informagbes e experiéncias
entre profissionais de diversas
areas. Trata-se de uma juncdo de
pessoas e/ou organizagbes que
compartilham  informagdes e
constroem  conhecimentos  por
meio de suas interacdes.

Rede de informagao

Tomaéel (2002)

Sdo consideradas como um grupo
de unidades e servicos de
informacdo voltados para um
interesse comum, que pode ser a
compilagdo de uma base de dados,
um sistema cooperativo, entre
outras atividades.

Tomaél (2008)

Promovem  primeiramente o0
acesso a informacéo fornecida por
membros da rede e,
ocasionalmente, se organizam por
assuntos.

Rede de cooperacéo

Balestrin e  Verchoore
(2008)

Sdo redes que constituem uma
estrutura que gera condicdes para
a interacdo de  transacOes
econdmicas entre um grupo de
agentes. Elas possuem fronteiras
dindmicas, nas quais as empresas
podem entrar, sair e reposicionar-
se conforme  0S  recursos
demandados, 0 sucesso e o0
fracasso, e de acordo com oS
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relacionamentos estabelecidos
entre as empresas. Esse tipo de
rede possibilita o desenvolvimento
de estratégias coletivas de
inovacdo e contam com a
vantagem de propiciar o répido
acesso as novas tecnologias por
intermédio de seus canais de
informacao.

Rede de colaboracéo

Albrecht (1994)

S&o redes que combinam pessoas,
tecnologias e conhecimentos.

Rovere (1999)

Sdo consideradas linguagens dos
vinculos, onde 0s niveis comegam
pelo reconhecimento, tendo como
sequéncia, o0 conhecimento, a
colaboragdo, a cooperagdo e por
altimo a associagao.

Camarinha-Matos
Cardoso (2004)

e

Sdo sistemas  organizacionais
capazes de reunir individuos e
instituigdes, de forma democrética
e participativa, em torno de causas
afins.  Estruturas flexiveis e
estabelecidas horizontalmente, as
dindmicas de trabalho em rede
supdem atuagOes colaborativas e
se sustentam pela vontade e
afinidade de seus integrantes,
caracterizando-se ~ como  um
significativo recurso
organizacional para a estruturacao
social.

Camarinha-Matos

e

Afsarmanesh (2005)

Distinguem-se das redes de
cooperagdo, pois a colaboragdo
envolve confianga matua, nesse
tipo de rede os participantes além
de trabalharem juntos,
compartilham informacdes,
recursos, responsabilidades e o0s
riscos para alcangar objetivos
comuns.

Pinto, Sotille e Da Silveira

(2017)

S&o redes que podem auxiliar as
organizagbes a cumprirem seu
papel - principalmente  de
proporcionar ambientes propicios
ao compartilhamento e utilizagdo
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de conhecimentos - na Gestdo do
Conhecimento.

Fonte: Elaborado a partir de Campagnolo (2016, pp. 39 e 42), Inomata (2017, pp. 65 e 66) e Pinto, Sotille
e Da Silveira (2017).

Considerando que a presente pesquisa pretende realizar um estudo de caso que
envolve as instituicdes que compdem a RNEG, uma rede promotora de politicas
publicas que desenvolve acdes de capacitacdo dos servidores publicos em todas as
regides brasileiras, e tendo em vista, as perspectivas conceituais e tipologias sobre redes
explanadas nesta se¢do, define-se que uma proposta conceitual sobre o0s tipos de redes
que podem envolver a RNEG, com a finalidade de subsidiar a identificacdo e analise
das competéncias digitais dos seus utilizadores. A proposta conceitual que deve

envolver a estrutura da RNEG é apresentada na Figura 21.

Figura 21 — Proposta conceitual para aplicacdo na RNEG.
Rede de
informacéo

el

Fonte: Elaborado a partir de Inomata (2017), Campagnolo (2016), Pinto, Sotille e Da Silveira (2017).
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3.3.1 Ferramentas da Web: caracteristicas e exemplos para o trabalho organizado em
rede

Nos anos 60 a Internet foi criada a partir de pesquisas militares americanas. No
entanto, a fase de navegacédo na rede, World Wide Web (WWW) foi lancada em 1991, a
entdo chamada Web 1.0, sendo desenvolvida por Tim Berners-Lee e Robert Cailliau.
Mas em 1991, a Internet ndo tinha um ambiente favoravel para os individuos, 0s
denominados na “Era da Internet”, de usuarios ou utilizadores, porém, com o
langamento do Mosaic, em 1993, o acesso a Web foi simplificado, diminuindo assim os
problemas com o ambiente anterior. O programa de navegador possibilitou o inicio da
rede de alcance mundial. A Web 1.0 caracterizava-se por possuir um grande acervo de
informagdo, utilizar o modelo da imprensa escrita, um modelo tradicional, com sites
estaticos de contetdo e imagens, tendo o utilizador como um telespectador aguardando
ou consumindo as informacdes. Os utilizadores para terem acesso a informacdo na Web
1.0 eram necessarios, na sua maioria, pagar pelos servicos, pois 0s servigos adotavam o
controle por licengas. Apesar das dificuldades iniciais, o surgimento da Internet foi um
grande avango para a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, trazendo facilidade
e agilidade no cumprimento de muitas tarefas pessoais e profissionais (Berners-Lee,
2000; Coutinho e Bottentuit Janior, 2007; Clinton, 2005; Falcdo Loth, Siewert Pretto,
Mello Oliveira e Zschornack, 2019; Reedy e Schullo, 2007; Viana e Silva, 2020).

O surgimento do termo Web 2.0 aconteceu em 2004 de autoria de Tim O'Reilly,
a partir da realizagdo de um evento de brainstorming entre as empresas O’Reilly ¢ a
MediaLive International. As ideias de O"Reilly pautavam-se na mudanca da Web 1.0
para uma Internet como uma plataforma, em que os utilizadores se podiam relacionar,
interagir com a informacdo e possibilitar que muitas pessoas tornem melhor o contetdo,
desse modo, aproveitando a inteligéncia coletiva. A Web 2.0 caracterizava-se por
disponibilizar formas de publicagcdo, com novas aplicagdes e ferramentas Web, néo
sendo uma Web de publicacdo textual e sim de comunicagdo multisensitiva. As
ferramentas da Web 2.0 forneciam a oportunidade de cooperacdo online, a criagédo e
partilha de contetdos, constituindo assim, também uma oportunidade para organizacoes
dos mais diferentes setores (Cardoso e Gouveia, 2013; Coutinho e Bottentuit Janior,
2007; Cross e Thomas, 2010; O’Reilly, 2005; Primo, 2007; Maness, 2007; Nascimento
e Quintdo, 2011; Trein e Schlemmer, 2009).
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Na percepcdo de Cavalcanti e Nepomuceno (2007, p. 4) a Web 2.0 também tem
sido chamada de computacéo social e apresenta a seguinte perspectiva conceitual: “(...)
um conceito para agrupar, nomear e incentivar projetos que expandem o principal
potencial do ambiente de rede — um novo meio, enfim, fortemente voltado para a
interacdo, e capaz de implementar novas formas de produzir conhecimento: a
Inteligéncia Coletiva em rede”. A Web 2.0 trouxe para os utilizadores facilidades
qguanto ao processo de comunicacdo, interacdo e compartilhamento de informacdes.
Assim como, possibilita que as organizagdes possam produzir conhecimento a partir das
informacdes geridas e compartilhadas nas comunidades de trabalho, de aprendizagem e
de diferentes outras tematicas da “Era das redes” no formato digital. Na iniciativa
privada e setor publico dos mais variados setores, as ferramentas da Web 2.0, como
exemplos: as redes sociais; 0 software; os sites e aplicativos de mensagens instantaneas;
entre outros; séo oportunidades de cooperacao e colaboracdo entre os seus utilizadores,
sendo uma fonte de inovacdo e ganho para essas organizagoes.

Algumas das diferencas entre a Web 1.0 e Web 2.0 sdo apresentadas por
Coutinho e Bottentuit Junior (2007, p. 8):

Figura 22 — Diferengas entre a Web 1.0 e a Web 2.0.

. Web 1.0 |- Utilizador é consumidor | Web 2.0 |
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especifico para a criagdo edicio de paginas online;
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- O utilizador tem varios
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. . ) servidores para
rede & preciso pagar; e cuas

paginas de forma gratuita;
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= possibilidades
tlimitadas.

- DMlenor nOmero de

ferramentas e
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Fonte: Coutinho e Bottentuit Janior, 2007, p. 8.
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A Web 1.0 destaca-se por ser um dos primeiros servicos de Internet oferecido ao
utilizador, mesmo ndo sendo acessivel a todos. Enquanto a Web 2.0 trouxe a
democratizacdo do acesso a informacdo, para os utilizadores, tendo um carater mais
interativo, cooperativo e de troca entre os utilizadores. A comunicacgéo é tida como de
“muitos para muitos”. A representacdo da diferenca entre os modelos de Web 1.0 em

relacdo & Web 2.0 é apresentada por Cozic (2007) na Figura 23 a seguir.

Figura 23 — Modelo Web 1.0 versus Modelo Web 2.0.

Web 1.0 :
s (9
‘ ‘
o / =
] !‘ .l
P site web d &
25 »—.'1 £
L @
2 RSS
TAG /’_'\‘
2 ¢ a8
$ ~ site web 2.0 } { ¢ { ;j { }{
o _2 A R N 8
18 & —8-1
a A "E !
o2,
' Web 2.0

Fonte: Cozic (2007).

As ferramentas da Web 2.0 tem uma denominacdo colaborativa e podem utilizar
duas formas de comunicacdo: sincrona e assincrona. As ferramentas sincronas sdo
aquelas que funcionam mediante uma interacdo em tempo real entre os utilizadores. Os
utilizadores podem trabalhar todos ao mesmo tempo, sem necessitar de ser no mesmo

espaco fisico. J& as ferramentas assincronas incluem-se a comunicagdo que nao
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necessita de uma resposta imediata, ou seja, desconectada de uma intervencao rapida. O
desenvolvimento de uma atividade ou elaboragdo de um documento ou projeto na
comunicacdo assincrona € mais demorado (Lazaro, 2010). As principais classes de
ferramentas da Web 2.0 sdo: a) ferramentas de escrita colaborativa; b) marcadores
sociais; ¢) compartilhadores multimidias; d) ferramentas de redes sociais. Como alguns
exemplos dessas ferramentas, temos: Blogues, Wikis, Google Docs, Skype, Google Talk,
YouTube, Google Videos, Yahoo Videos, Podcast, etc. Com o uso das ferramentas como
os blogues, as wikis e as redes sociais, 0s utilizadores podem compartilhar os seus
conhecimentos, promover a interacdo, troca de informac6es, ndo sendo apenas um
“consumidor”, que aguarda a informagdo, mas acabam por se tornarem mobilizadores
de habilidades digitais com capacidade de partilhar, publicar e difundir o conhecimento
em rede (Coutinho, 2008; Kroski, 2007; Simdes e Gouveia, 2008).

O terceiro paradigma da Internet foi a Web 3.0, a Web inteligente, que surgiu em
2001, sendo idealizado por Tim Berners-Lee. A Web 3.0 também recebe o nome de
Web Semantica, que utiliza o agrupamento de informacdes de diferentes bancos de
dados, sendo considerada uma Web colaborativa em tempo real. Os aplicativos e
dispositivos atuam por meio da infraestrutura de dados da Internet. O modelo da Web
3.0 ganha importancia na vida dos utilizadores, trazendo facilidades e praticidade para a
realizacdo das tarefas dos diversos contextos seja o social, o pessoal ou o profissional
(Falcdo Loth, Siewert Pretto, Mello Oliveira e Zschornack, 2019; Nascimento e
Quintéo, 2011; Souza e Alvarenga, 2010).

A Web 3.0, a Web colaborativa em tempo real, utiliza a Internet como um
ambiente de aplicacdo, com dispositivos, portais 3D, games (jogos), com aplicabilidade
nas plataformas de negocios, servicos publicos integrados e trabalho em redes digitais,

entre outros exemplos. A representacdo da Web 3.0 consta na Figura 24.
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Figura 24 — Modelo Web 3.0.
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Fonte: Moleiro (2015).

A nova tendéncia é considerada como o desdobramento da Web 3.0 é a Web 4.0.
Segundo Bulegon e Pretto (2020, p. 3) a Web 4.0 é “(...) a Internet das solugdes de
servicos inteligentes e interagoes sociais. Também chamada de “Web Simbiotica” pela
possibilidade que ela oferece de interacdo constante entre humanos e maquinas. E uma
internet que usa cada vez mais inteligéncia artificial ndo sé no mundo do trabalho, mas
para servigos e solugdes cotidianas para toda a populacdo. Nessa Web comecam a
surgir termos como “Internet das Coisas (IoT)”, “Casas inteligentes”, “Cidades
inteligentes”, entre outros, para se referir a utensilios que podem realizar tarefas sem

envolvimento humano. E uma tecnologia baseada em inteligéncia artificial e sistemas
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robéticos, com desenvolvimento e expansdo de tecnologia 3D e de realidade virtual,

cada vez mais usados pelo mundo do trabalho e sociedade atual”.

Figura 25 - Web 4.0 — A internet colaborativa.

Fonte: Calhau (2019).

Para além do alcance social, as ferramentas da Web s&o recursos de trabalho
considerados vantajosos para as organizacgdes. Hoje as ferramentas podem ser acessadas
facilmente nos dispositivos moveis. A importancia das ferramentas é ressaltada por
Andrade, Berti Junior, Tomaél e Corgosinho (2011, p. 32): “As organizagdes que
operam virtualmente integrando as novas ferramentas de colaboragdo as quais
permitem a troca de informacao interna de forma simples, agil e contextualizada, e que,
simultaneamente, passam a suportar a sua atividade em redes eficientes de
comunicacdo externa com parceiros e clientes, obtém enormes ganhos de

competitividade .

A transformacdo digital e as varias geracGes da Web, agora mais recente a Web
4.0, proporciona 0 avango nas formas de se relacionar, comunicar e interagir adotando

dispositivos com aplicativos mdveis, inteligéncia artificial, tecnologias 3D, games,

78



computacdo em nuvem (cloud computing), gerando impacto na educacdo, na economia,
na sustentabilidade organizacional e ambiental, nos formatos de emprego e no mundo
do trabalho, na vida cotidiana e em geral, na sociedade global. Em especial, no contexto
organizacional, que é o foco desta pesquisa de tese, as ferramentas da web oportunizam
para o trabalho em rede dos utilizadores, diversas opcdes que objetivam facilitar a
gestdo da informacéo, do conhecimento, da colaboracéo, da cooperacdo, da interacao e
da comunicacdo para o fortalecimento da RNEG, que ainda atua fortemente de forma
presencial, mas vem tentando alavancar o uso do digital nas estratégias de gestdo da

rede.

Como sugestdes de ferramentas da Web que serdo adotadas para o estudo de
caso deste trabalho de pesquisa e que poderdo ser utilizadas para o trabalho em rede e
digital dos utilizadores da RNEG, apresentam-se no Quadro 11 uma proposta
consolidada a partir da contribuicdo de Andrade, Berti Junior, Tomaél e Corgosinho,
(2011); Cardoso e Gouveia (2013); Carvalho (2008); Cavalcanti e Nepomuceno (2007);
Coutinho e Bottentuit Junior (2007); Garcia (2012); Maness (2007); Mendes (2011);
Neubert (2010); Patricio, Goncalves e Carrapatoso (2008); Simdes e Gouveia (2008) e
Trein e Schlemmer (2009).

Quadro 11 — Sugestdes de Ferramentas Digitais para o Trabalho em Rede.

Nome da Definicao
ferramenta

O ATutor é uma plataforma de ambiente virtual de aprendizagem. A ferramenta é
utilizada em diversos contextos, sejam do ambiente educacional ou

ATutor organizacional, pode ser adotada por trabalhos colaborativos em rede. O recurso
com adaptacdo para a acessibilidade tem sido um dos pontos fortes da ferramenta.
O Bitrix24 é ferramenta de comunicacéo e colaboracdo. A ferramenta possibilita
diversas vantagens para o trabalho em rede: comunicacdo unificada (Intranet,
Bitrix24 chat, videoconferéncia, calendérios, espacos de trabalho, documentos, tarefas e

ferramentas de comunicacdo interna); gestdo de documentos com armazenamento
em nuvem; espaco para gestdo de projetos; espaco para base de conhecimentos;
gestdo de tarefas em grupos, entre outros.

O Bubbl.us é uma ferramenta colaborativa. A ferramenta facilita a organizagdo
Bubbl.us visual de suas ideias, fazer anotagdes, incentivar o debate de novas propostas,
colaborar e proporcionar a apresentagdo com de forma mais agil.

O Blogger ¢ um servico do Google que oferece ferramentas para edicdo e
gerenciamento de blogs. Os blogs sdo paginas web que permitem a fécil
utilizagdo dos utilizadores para publicacdo de informagdes, insercdo de imagens,
videos, textos “posts” ou “comentarios”. Os utilizadores podem usar os blogs
como didrios virtuais, auxiliando a comunicagdo, colaboracéo e compartilhamento
de contetdo, sendo uma das ferramentas com linguagem mais acessivel e que
possibilita a publicagdo de “posts” sobre assuntos ligados ao ambiente de
trabalho, entre outros.

Blogger
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Cisco WebEx
Meetings

A Cisco WebEx Meetings € uma ferramenta que auxilia no trabalho colaborativo.
A ferramenta é voltada para videoconferéncias de reunides e encontros virtuais
dos utilizadores. Os servicos oferecidos sdo: chamadas em audio e video,
compartilhamento de tela, arquivos e promocéo de reuniGes.

Confluence

O Confluence é uma ferramenta colaborativa. A ferramenta é considerada um
espaco de trabalho colaborativo e de gestdo do conhecimento organizacional, que
oferece um espaco para os utilizadores poderem organizar informagdes e
documentos; elaborar documentos a partir de modelos disponibilizados pelo
trabalho em equipe; trabalhar em rede; avaliar continuamente o conhecimento
produzido, entre outras possibilidades.

CmapTools

O CmapTools é uma ferramenta de mapeamento de conceitos. A ferramenta
permite aos utilizadores criar graficos representando conceitos. O seu uso pode
ser nos diversos contextos, pessoal, académico ou profissional.

Dropbox

A Dropbox é uma ferramenta colaborativa que permite 0 acesso e
compartilhamento de arquivos em nuvem. O compartilhamento permite que os
arquivos sejam sincronizados e trabalhados pelos utilizadores em colaboragéo.

Facebook

O facebook é uma ferramenta de rede social (Social networking). A ferramenta
possibilita a criacdo de perfis pessoais ou institucionais, permitindo a troca de
mensagens, a publicacdo de arquivos de diferentes formatos. As organizacdes
vém adotando as ferramentas de redes sociais, favorecendo a comunicagao interna
e externa. Para o trabalho em rede, a ferramenta favorece além da comunicacdo, a
interacdo, a conexdo e o compartilhamento de conhecimentos entre o0s
utilizadores.

Flickr

O Flickr € uma ferramenta de publicacgdo e organizagdo de fotos e videos online.

Facebook
Messenger

O Facebook Messenger é uma ferramenta de mensagem instantanea e aplicativo
(app) que fornece texto e comunicacdo por video. Os utilizadores podem usar o
aplicativo e os recursos de troca de conversas, fotos, videos, entre outros.

Google
Bookmarks

O Google Bookmarks ¢ uma ferramenta de Social Bookmarking (marcador
social). A ferramenta é baseada em nuvem que permite aos usuarios marcar sites
favoritos, adicionar etiquetas ou notas.

Google Docs

O Google Docs é uma ferramenta de escrita colaborativa. A ferramenta funciona
de forma sincrona e assincrona, assim podendo o utilizador pode ter acesso de
dados em nuvens online e off-line por meio de uma configuragdo propria. E
possivel elaborar, editar, publicar e exportar informacfes em diversos formatos.
Os utilizadores podem trabalhar em tempo real com outros utilizadores. O
trabalho em rede, cooperacdo, colaboracdo e interacdo sdo caracteristicas que
podem ser incentivados pelo uso da ferramenta.

Google Hangouts

O Google Hangoutsé uma ferramenta de comunicagdo online, que inclui
mensagens instantaneas, chat de video, SMS e VOIP.

Google Sheets

O Google Sheets é uma ferramenta colaborativa. A ferramenta permite que os
utilizadores criem e editem arquivos online no formato do Microsoft Excel
(planilha eletrénica).

Gmail

O Gmail é uma ferramenta de webmail que conecta os utilizadores, ofertando
muitos servigos integrados, como: chats, videochamadas, espacos de escrita
colaborativa, armazenamento de documentos nas nuvens, entre outros servigos. A
ferramenta é uma das mais utilizadas mundialmente.

Instagram

O Instagram é uma rede social de compartilhamento de fotos e videos entre os
utilizadores.

MediaWiki

O MediaWiki é uma ferramenta que ajuda a coletar e organizar o conhecimento.
A ferramenta é considerada Wiki, sendo denominado de sistema de publicacéo
colaborativa, permitindo que varios utilizadores possam promover contribuigdes,
discussdes e alteracfes ao mesmo tempo. Os utilizadores podem usar a ferramenta
para a troca de informacGes, discussdo de ideias e projetos, facilitando a gestdo da
informagdo e do conhecimento no ambiente de trabalho. Trabalhos em rede
podem se beneficiar da ferramenta colaborativa.

Moodle

O Moodle é uma plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (Learning
Management System, em portugués, Sistema de Gestdo de Aprendizagem). A
plataforma é muito usada por instituicdes de ensino e centros de capacitacdo e
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qualificagdo profissional, mas também vem sendo adotada nas atividades
colaborativas e organizacionais das redes de trabalho quanto a formacdo de
grupos de estudo, capacitagdes e desenvolvimento de projetos.

PBworks

O PBworks é uma ferramenta Wiki que permite a edicéo, alteragdo, comunicagdo
e compartilhamento de informacéo por parte dos utilizadores ao mesmo tempo. A
ferramenta pode ser usada para o trabalho em rede dos utilizadores no ambiente
organizacional.

phpBB

O phpBB é um sistema gerenciador de féruns para a Internet. Os utilizadores no
trabalho em rede podem adotar os féruns de discussdo para a troca de ideias,
elaboracdo de propostas, projetos e socializagdo de informacGes.

Prezi

O Prezi é uma ferramenta na modalidade computacdo em nuvem, desenvolvida
com a finalidade de criar apresentac@es. Os utilizadores das organizacdes podem
utilizar em eventos institucionais, apresentacdo de projetos e planos em reunides.
O recurso permite apresentar o trabalho elaborado com acesso ou ndo a internet,
mas precisara baixar o arquivo.

Second Life

O Second Life é uma ferramenta de ambiente virtual em 3D. A ferramenta é uma
plataforma de desenvolvimento de ambientes virtuais que simula alguns aspectos
da vida cotidiana e social do utilizador. Os utilizadores podem criar avatares,
simular interacGes com outros utilizadores no formato de avatar.

Skype

O Skype é uma ferramenta que permite a comunicagdo online por meio de
conexdes de voz e video. A ferramenta pode ser usada em reunides virtuais de
trabalho, facilitando a comunicagdo entre utilizadores de diferentes lugares do
mundo.

Slack

O Slack é uma ferramenta colaborativa. A ferramenta é considerada um espago de
trabalho colaborativo, de comunicacdo e de gestdo do conhecimento
organizacional.

SlideShare

O SlideShare é uma ferramenta que permite compartilhar documentos ou
apresentacgoes.

Social
Bookmarks

O Social Bookmarks é uma ferramenta de Social Bookmarking (marcador social).
A ferramenta tem como objetivo organizar, salvar e gerenciar links e arquivos
favoritos de modo colaborativo para facilitar o acesso e compartilhamento.

Todoist

O Todoist ¢ uma ferramenta colaborativa. A ferramenta possibilita a organizacéo
de tarefas, arquivos e interacdo entre os utilizadores. Os utilizadores podem:
planejar projetos; delegar responsabilidades; compartilhar arquivo; discutir em
equipe; monitorar progressos; fazer entregas de resultados, entre outros.

Trello

O Trello é uma ferramenta colaborativa. A ferramenta possibilita a organizagdo e
gestdo de projetos de forma colaborativa.

Twitter

O Twitter € uma ferramenta de rede social e de microblog, que permite aos
utilizadores enviar e receber atualizagBes pessoais de outros contatos. A
ferramenta facilita o acesso online & informacdo, a comunicacao, a publicacdo, a
partilha, esclarecer davidas, fazer comentarios, entre outras utilidades.

WhatsApp

O WhatsApp é uma ferramenta de mensagens instantaneas e chamadas de voz
para smartphones. Os utilizadores podem enviar mensagens de textos, enviar
imagens, videos, documentos em PDF, fazer ligagdes por meio da conexdo com a
internet. Muitas organizac@es aderiram & ferramenta para o &mbito profissional e
em rede, criando grupos, promovendo reunibes e videos online como recurso de
comunicagdo em tempo real.

Yahoo! Mail

O Yahoo! Mail é uma ferramenta de comunicacdo popularmente adotada pelos
utilizadores. A ferramenta possibilita a troca de informacgdes, sendo muita
utilizada para a comunicago interna ainda nos ambientes de trabalho.

Youtube

O Youtube é uma plataforma de publicagdo de videos online. Os utilizadores
podem compartilhar videos de assuntos institucionais, reunides, apresentagdes,
resultados de projetos, entre outros.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

81




3.3.2 A governanca publica e a governanca em rede de politicas publicas: contexto
historico e abordagens conceituais

A década de 80 marca o debate sobre a necessidade de ter um Estado que saiba
enfrentar as crises no campo da economia, como a crise dos anos 70, exigindo um olhar
mais atento ao modelo de organizacdo publica do tipo burocratico. O modelo
burocratico da organizacdo, desenvolvido por Max Weber, é uma instituicao
administrativa que preza pelos principios da impessoalidade, racionalidade e adota a
profissionalizacdo no setor publico. No entanto, o modelo precisava aumentar a
eficiéncia governamental, pois se caracterizava como uma instituicio morosa e muito
normalista. Com isso, ocorreu a necessidade de reestruturacbes nos modelos das
instituicdes publicas, com uma expectativa mais flexivel e que trouxesse agilidade e
resultados para a sociedade (Abrucio, 2005; Bresser Pereira, 2005; Marini, 2002;
Matias-Pereira, 2010; Mattos, 1995).

Face as mudancas exigidas no setor publico quanto a melhoria dos servicos
prestados e a revisdo dos modelos de gestédo, as principais concepcdes que existiram no
mundo nos anos 80 foram: a New Public Administration (Nova Administracdo Publica —
NAP), com origem nos Estados Unidos em 1980 e a New Public Management (Nova
Gestdo Publica — NGP), que foi adotada pela Inglaterra em 1979. A nova gestdo publica
(NGP) tem um modelo baseado em valores de eficiéncia, eficicia e competitividade
(Marini, 2002; Matias-Pereira, 2010; Secchi, 2009).

No Brasil, apesar de ter recebido influéncia das duas correntes oriundas dos
Estados Unidos e Inglaterra, New Public Administration (NAP) e New Public
Management (NGP), a abordagem adotada para a modernizacdo da administracdo
publica foi a nova administracdo publica e conhecida como administracdo publica
gerencial. A NAP era também conhecida como o “governo empreendedor”, tendo o
termo sido introduzido por Osborne e Gaebler em 1992 a partir do livro “Reinventando
0 governo”. As ideias de Osborne e Gaebler foram utilizadas na administracdo publica
dos Estados Unidos no ano de 1993 na gestdo de Clinton-Gore (Andion, 2012; Matias-
Pereira, 2010; Secchi, 2009). Para a transformacao da administracéo publica, os autores

sugerem uma lista com dez mandamentos do governo empreendedor:

82



Quadro 12 — Os dez Mandamentos do Governo Empreendedor.

Mandamento

Caracteristica

1. Governo Catalisador

Busca redefinir a atividade governamental;

Torna menor, porém mais forte;

Separa a acdo de navegar da acdo de remar;
Redefine o papel dos funcionéarios publicos;
Cria agéncias de orientacéo;

Repensa o terceiro setor;

A privatizacdo é uma possibilidade.

2. O Governo pertence a comunidade

Transfere responsabilidade da burocracia para a
comunidade;

Desenvolve programas populares por meio da
participacdo do cidaddo nos programas;

Servigos sdo prestados pelos profissionais e os
cuidados a mais sdo prestados pela comunidade
(governo catalizador);

Transfere a responsabilidade e delegagdo de poder
para os cidaddos por meio da participacdo
democratica.

3. Governo competitivo

Governo competitivo € uma vantagem, pois
estimula a motivagdo empreendedora em querer
melhorar cada vez mais; existem variedades da
competicdo, seja em processos licitatorios, seja na
prestacdo de servigos, seja na utilidade
discricionaria de um administrador, seja nho
orcamento publico. Basta explorar;

Cria competicdo entre os servigos internos do
governo;

Educacéo publica: competicdo entre escolas (qual
¢ a melhor). Ganho de credibilidade pelos
cidaddos e destague na  administragdo
governamental;

Esta competicdo deve nortear-se na adaptacédo da
realidade inserida.

4. Governo orientado por missdes

Varrendo as tralhas do governo; normas que ndo
precisam ser seguidas devem ser descartadas. Uso
do poder discricionério do agente publico. Uso da
dinamizacédo na equipe de trabalho;

Cria um sistema orcamentario orientado por
missdes, foco principal de uma instituicéo;
Transforma o sistema de pessoal orientado por
regras e nao por leis, através do ato discricionario,
ou seja, regras proporcionam discricionariedade,
ja as leis conduzem a rigidez das a¢des;

Devem-se construir organizagdes orientadas por
missdes, pois essa é a melhor forma de enxugar o0s
excessos desnecessarios de servigos no governo;
Um novo sistema de responsabilidade: repassando
as responsabilidades de decisdo da administracdo
direta para a administracdo indireta e aos
cidad&os.
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5. Governo de resultados

Os mecanismos de avaliagdo de uma instituicdo se
ddo pelo seu desempenho; Na avaliacdo de
desempenho, o foco ndo é nos processos e sim nos
resultados;

N&o importa como foi feito o servico/produto, o
que importa é se foi realizado com efetividade.

6. Governo e os seus clientes

Aproximagcdo do cliente/usuério;

Utiliza métodos da qualidade total: atingir a
qualidade na integra, conforme listado na missao
de um governo, é obter um resultado efetivo e
transparente;

Escuta a voz do cliente/usuario;

Passando o volante para o cliente: o cidaddo deve
conduzir como podem ser solucionados os
problemas de uma sociedade;

Virando as agéncias do governo de cabeca pra
baixo: o poder de decisdo deve estar nas maos das
instituicGes de menor hierarquia ou administracéo
indireta;

Descomplicacéo, transparéncia holistica: detalhar
e explicar nos minimos detalhes os servigos do
governo sdo fatores essenciais para se ganhar
credibilidade dos clientes cidad&os.

7. Governo empreendedor

Busca lucros para o servigo publico;

Levanta recursos mediante a cobranga de taxas;
Gastando para economizar; investindo no retorno:
as vezes o melhor é investir (0 que gera despesa
para 0 governo), pois o resultado do investimento
trara economia, beneficios administrativos e
financeiros para o setor publico;

Transforma administradores em empreendedores
através de ferramentas de inovacéo.

8. Governo preventivo

Resolve problemas ao invés de prestar servigos;
Procura antecipar o futuro o que permite governar
com previsibilidade e precaucdo. Muda os
incentivos: em vez de prestar um servico, procura
resolver o problema.

9. Governo descentralizado

Descentraliza organizages publicas por meio de
uma administracdo participativa; Administracéo
deve ser participativa;

Organiza o trabalho em equipe;

Cria um facilitador institucional para a inovagdo
de baixo para cima;

Deve-se investir no funcionério;

Descentraliza o sistema federal através de criacoes
de agéncias reguladoras prestadoras de servico e
terceirizaces.

10. Governo orientado para o mercado

O problema com os programas governamentais.
Quando o governo possui poucas ofertas para o
cidadéo.
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e Como os governos podem reestruturar o mercado.

e A orientacdo do Mercado aplicada a outra fungdo
do governo: regulamentacdo. O comando e
controle governamental é uma boa ferramenta
para orientar o mercado, como, por exemplo,
cobrar taxas a materiais nocivos, vendidos no
mercado reestrutura os mercados do setor publico.
Equilibra 0 mercado e a comunidade, de acordo
com suas demandas.

Fonte: Osborne e Gaebler (1992) citado por Mourad, Andrade e Gongalves (2019, pp. 76-78).

A proposta de Osborne e Gaebler (1992) trouxe inovagdo conceitual para o
modelo de administracéo publica gerencial. Com isso, a administracdo publica gerencial
e 0 governo empreendedor ganharam destaque nas organizacdes publicas. Nos anos 80,
0s paises da Organizacdo para Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
iniciaram a reforma administrativa gerencial. Enquanto que nos Estados Unidos e
Brasil, tiveram inicio ao movimento gerencial nos anos 90. No tocante ao Brasil, a
questdo central foi a reforma do Estado, ou, a entdo, a reforma administrativa, que criou
0 Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE), com a
coordenacao do Ministro Luiz Carlos Bresser-Pereira na gestdo do Presidente Fernando
Henrique Cardoso. O modelo adotado na reforma administrativa brasileira possuia as
seguintes caracteristicas basicas: 1) Tem como objetivo o cidaddo e os resultados; 2)
Prima pela gestdo descentralizada; 3) Apoia o estimulo a criatividade e a inovacéo; e, 4)

Adota 0 modelo de contrato de gestdo (Andion, 2012; Bresser-Pereira, 2005).

Os conceitos advindos dos dez mandamentos do “governo empreendedor” e da
concepgdo tedrica da NAP, como: participacdo democréatica, inovacdo, foco em
resultados, transparéncia publica e investimento no capital humano sdo caracteristicas
gue marcaram o processo de inovacdo da administracdo publica brasileira. Ademais,

outras caracteristicas do modelo gerencial so citadas por Matias-Pereira (2010, p. 97):

e Orientagdo para o cidaddo-usuario, énfase na qualidade do servico e do
atendimento (integrado);

e (Gestdo baseada em resultados (em bases contratuais), gestdo por programas e
projetos, responsabilizacdo; flexibilizacdo, simplificacdo burocratica e

autonomia;
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e Novas formas de prestacdo de servicos publicos por meio de parcerias com entes
de cooperacdo e parcerias publico-privada; novo padrdo de gestdo de pessoas,
novas competéncias, lideranca e trabalho em equipe, remuneracdo variavel por
resultados, novo regimes, horizontalizacao de carreiras, nova ética publica;

e Descentralizagdo e desconcentracdo, proximidade acdo-deciséo, redes de
governanca; fortalecimento do nicleo estratégico de governo por meio da
profissionalizacdo da alta burocracia e do desenvolvimento de formas inovadoras
na gestdo de politicas publicas (contratualizacdo, transversalidade e relacdes
intergovernamentais);

e Mudangas nas relagbes governo-sociedade, controle social, transparéncia,

participacdo, governanca social.

E importante ressaltar no percurso historico do processo de implantagdo do
modelo gerencial na administracdo publica no Brasil, que antes desse movimento
acontecer em 1995 com a gestdo do Fernando Henrique Cardoso, dois acontecimentos
ganharam destaque: em 1986, foi criada a Fundacdo Escola Nacional de Administracédo
Publica (ENAP) e em 1988 teve a aprovacdo da nova Constituicdo Federal do Brasil
(Klering, Porsse e Guadagnin, 2010). A criacdo da ENAP e a aprovacdo da Constituicdo
Federal de 1988 vieram para favorecer o Estado como ente democratico e da
necessidade de responder aos anseios dos cidadaos brasileiros quanto a prestacdo dos
servigos publicos, considerando que os servigos publicos brasileiros sdo caracterizados

pelo excesso de morosidade e com uma cultura patrimonialista.

Muitos aspectos contrarios existiram e ainda existem na cultura da administragdo
publica brasileira, engessando as organizagfes publicas, porém, precisam ser evitados,
na visdo de Schikmann (2010) e Pacheco (2002), os tracos histdricos presentes nas
atitudes de alguns servidores publicos, como a preocupagdo excessiva apenas com a
estabilidade; o desenvolvimento na carreira publica com base apenas no tempo de
servigo publico em detrimento do incentivo a gestdo por competéncias; o favorecimento
de alguns cargos e fungGes; com isso, acabaram incentivando uma gestdo menos focada
para os resultados e desempenho e muito menos a busca pela qualificacdo profissional e

0 desenvolvimento de competéncias.

86



Apesar dos desafios culturais e histdricos, o Brasil teve que iniciar o movimento
gerencial em 1995. Para isso, teve que se ater aos conceitos da NAP, e que no contexto
brasileiro criou-se 0 modelo de administragdo publica gerencial, que se inspirou na
I6gica empresarial. A administracdo puablica gerencial tem como foco o interesse
publico e o cidaddo, com vista a melhoria dos servicos prestados ao cidaddo; a
diminuicdo do aparelho do Estado; o uso de tecnologias de gestédo oriundas do campo
empresarial e aplicaveis ao setor publico; a profissionalizacdo da gestdo; a
descentralizacdo administrativa; a desregulamentacdo; a adocdo da responsabilizacdo
(accountability) por meio da administracdo por objetivos; o uso de indicadores de
desempenho para as organizagdes publicas, entre outras medidas (Coutinho, 2000;
Denhardt, 2011; Matias-Pereira, 2010).

Com a modernizacdo administrativa do governo brasileiro, salienta-se que a
administragdo publica gerencial brasileira centrada no cidaddo-usuario, se voltou para o
desafio de primar pelo atendimento publico com mais presteza e rapidez, mas para tal
fim além de incorporar as acdes com foco gerencial como aliadas, as organizacdes
publicas contaram com as tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) como um
dos recursos para a realizacdo das medidas de melhorias pretendidas. A transformacéo
digital possibilitou uma gama de oportunidades nos processos de atendimento ao
cidaddo-usuario. De igual modo, além de se pensar nos recursos tecnologicos, 0 modelo
gerencial adotado contou com o avanco na profissionaliza¢éo do servico publico, com o
investimento no capital humano no que se relaciona com a promogédo da capacitacao
quanto ao fortalecimento das carreiras publicas, em prol de uma administracdo publica

mais eficiente e eficaz com agilidade para as demandas da sociedade.

Segundo Coutinho (2000) e Matias-Pereira (2010) a administracdo publica
orientada para o cidaddo-usuario foi iniciada nos anos 80. Os principios norteadores do
modelo tiveram origem a partir do documento publicado da OCDE, denominado
“Administration as Service, the Public as Client”. No entanto, apenas na década de 90
houve a adogdo do modelo pelo governo brasileiro na reforma do Estado. A
administracdo focada no cidaddo-usuario € um modelo gerencial que visa oferecer
servigos publicos de qualidade, satisfazendo as necessidades e demandas dos usuarios.

Para Matias-Pereira (2010, p. 103) os fundamentos da administracdo publica voltada
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para o cidaddo séo: “(...) se a qualidade dos servigos de uma organizagdo depende da
satisfacdo do usuério, entdo, o seu atendimento deve ser sempre o melhor possivel,
fazendo com que haja um diferencial qualitativo substancial. Para isso, é preciso
adotar acdes inovadoras capazes de mobilizar todos os recursos disponiveis em busca
de solugbes eficientes e eficazes, dentro do processo de trabalho das organizacgdes
publicas”. Entende-se que o estimulo ao atendimento de qualidade como forma de
responder as demandas da sociedade, com respeito e primando pela participacdo cidada
nas politicas pablicas, € um ponto central do modelo. Além do que, a perspectiva
centrada no cidaddo-usuario continua até os dias de hoje, sendo um contributo relevante
para a gestdo das organizages publicas de nivel ndo s6 nacional, mas como também

adotado mundialmente.

Em que pese todos os esforcos para atingir os objetivos da reforma do Estado de
1995 no Brasil, os resultados ndo foram alcancados e 0 movimento da administracao
publica gerencial ndo teve uma finalizacdo. No entanto, trouxe um legado de
experiéncias que continuaram nos governos brasileiros dos anos de 2003 até a

atualidade.

Perante a modernizacdo das concepgdes tedricas sobre a administracao publica,
surge a proposta denominada de Governanca Publica como alternativa aos modelos New
Public Administration (NAP) e New Public Management (NGP), tendo como base uma
relacdo de cooperacdo e colaboracdo entre Estados e Sociedade. A origem do conceito é
descrita no seguinte trecho: “No final dos anos 80, o termo governanga (governance)
ressurgiu nas acdes e decisdes do Banco Mundial, em decorréncia da percepcao de que
havia problemas de “ma governanga” nos paises em vias de desenvolvimento. Assim,
as administracGes dos paises do Sul deveriam ser reformadas para melhor responder as
exigéncias da eficacia e da rentabilidade economicistas inerentes aos programas do
banco. Dessa forma, surgiu um conjunto de programas nacionais de reforma do Estado

(programas nacionais de “boa governang¢a”) na Africa, na Asia e na América Latina”

(Matias-Pereira, 2010, p. 111).

Com o surgimento da perspectiva conceitual de governanca publica, que defende

a aplicacdo da “boa governanca” para o “mau desempenho” das organizacdes publicas,

88



tendo como fundamento o agir democraticamente, articulado com redes complexas de
interagOes entre atores diversos, como o0 Estado, 0 mercado e a sociedade civil. Cabe ao
Estado o papel de continuar promovendo o atendimento dos servigos publicos prestados
aos cidaddos-usuarios, de zelar pela concretizacdo das politicas publicas por meio de

programas e a¢fes governamentais seja qual for a esfera federal, estadual ou municipal.

As crises econdmicas e financeiras que assolaram o mundo impulsionaram cada
vez as cobrancas da sociedade para o Estado. Além disso, as mudancas no
comportamento da sociedade contribuiram para que a gestdo das organizacfes publicas
continue a se modernizar, tendo em vista os avancos das discussfes no campo das
teorias de vertente societal. Mas para isso, teve que se repensar 0 modelo de gestdo
tecnoburocratica e monoldgica, que ndo envolve o incentivo a participacdo do cidadao
nas politicas puablicas, por um modelo mais participativo, democratico e plural da
sociedade, como a gestdo social (Klering, Porsse e Guadagnin, 2010; Matias-Pereira,
2010; Tendrio, 1998).

Diversas organizacGes internacionais (Banco Mundial, OCDE e ONU) e
nacionais (Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC e Tribunal de Contas
da Unido — TCU) manifestaram por meio de publica¢fes técnicas durante os ultimos
anos, a importancia da governanca publica para o setor publico. Segundo Matias-Pereira
(2010, p. 113) a governanca publica € entendida como: “(...) o sistema que determina o
equilibrio de poder entre todos os envolvidos numa organizacdo - governantes,
gestores, servidores, cidaddos — com vista a permitir que o bem comum prevalecga sobre
0s interesses de pessoas ou grupos. A organizacdo, ao se desenvolver e atingir um
melhor desempenho, alcanca seus objetivos, que resultam em satisfacdo para todos os
atores envolvidos. Esse elenco de requisitos para fomentar a boa governanca é que
permite que uma organizacdo se torne confidvel para os cidaddos, e dessa forma se

legitimando junto a sociedade”.

Considerando que existem inumeros conceitos para o termo “governanga
publica”, Teixeira ¢ Gomes (2019) elaboraram uma sistematizagdo de conceitos de
alguns autores e organizagOes que constam na literatura internacional e nacional. Os

conceitos s@o apresentados no Quadro 13.
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Quadro 13 — Quadro conceitual de conceitos de governanca publica.

Autores/Organizacéo

Governanca Publica

Rohes (1996)

Esta relacionada a mudanca no significado de governo,
referindo-se a um novo processo de administracdo, onde
as redes auto-organizaveis e interorganizacionais sao
assim caracterizadas: interdependéncia, troca de
recursos e regras de jogo e expressiva autonomia do
Estado.

Bresser-Pereira e Spink (1998)

Capacidade financeira e administrativa, em sentido
amplo, de um governo implementar politicas.

Kaufmann, Kraay e Zoido-Lobaton
(1999)

TradicOes e instituicdes onde a autoridade de um pais é
exercida, o que inclui o processo pelo qual os governos
sdo selecionados, monitorados e substituidos. A
capacidade efetiva do governo em formular e
implementar politicas sélidas e o respeito dos cidad&dos
e do Estado para com as instituicbes que governam as
interagdes sociais e econdmicas entre eles.

Lynn Jr., Heinrich e Hill (2000)

Regime de leis, regras administrativas, decisdes
judiciais e praticas que restringem, prescrevem e
habilitam a atividade de governo, e cuja atividade é
amplamente definida como a producdo e entrega de
bens e servigos publicos.

Implica em um arranjo de elementos distintos, mas
inter-relacionados - incluindo mandatos politicos;
estruturas organizacionais, financeiras e programaéticas;
niveis de recursos; regras administrativas e diretrizes;
normas e regras institucionalizadas que restringem e
habilitam as tarefas, prioridades e valores que s&o
incorporados nos  processos  regulamentares, de
producéo e entrega de servicos.

Wei (2000)

Conjunto de institui¢des e estruturas que definem como
0s bens publicos sdo criados e entregues para 0S
cidaddos e para o setor privado e como as politicas
publicas sdo realizadas.

Commission  of  the

Communities (2001)

European

Forma pela qual a sociedade, em sua acepcdo mais
ampla, resolve aquilo que € do seu interesse ou é
comum a todos. E a gestdo transparente e responsavel
dos recursos humanos, naturais, econémicos e
financeiros, com vistas a um desenvolvimento
equitativo e sustentavel.  Implicam em processos
decisorios claros no nivel das autoridades publicas,
instituicdes transparentes e responsaveis, primando pela
gestdo e distribuicdo dos recursos e no fortalecimento
da capacidade para elaborar e implementar medidas
determinadas a prevenir e combater a corrupgéo.

Loffer (2001)

Uma nova geracdo de reformas administrativas e de
Estado, que tem como objeto a agdo conjunta, levada a
efeito de forma eficaz, transparente e compartilhada
pelo Estado, pelas empresas e pela sociedade civil,
visando uma solugdo inovadora dos problemas sociais,
criando  possibilidades e chances de um
desenvolvimento futuro sustentavel para todos o0s
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participantes.

Araujo (2002)

Associa a governanga com a capacidade que o Estado
tem para formular e implementar suas politicas. Para
alcancar as metas coletivas propostas, a Administracdo
Publica faz uso das competéncias de ordem financeira,
gerencial e técnica.

Barrett (apud Anao, 2003)

Processos pelos quais as organizagdes sdo dirigidas,
controladas e cobradas. Abrange a autoridade, a gestéo,
a lideranca, as interacdes de estruturas e processo e a
forma como as organizagdes do setor publico cumprem
suas responsabilidades. Esta relacionada ao poder, as
relagdes e as responsabilidades que exercem influéncia
na decisdo e forma como os tomadores de decisdo séo
responsabilizados.

Bovaird e Loeffer (2003)

Sdo as formas como as partes interessadas
(stakeholders) interagem uns com os outros, a fim de
influenciar os resultados das politicas publicas.

Commision on Globlal Governance
(CGG) (2003)

Totalidade dos diversos modos pelos quais o0s
individuos e as instituicbes puablicas e privadas
administram seus problemas comuns. Diz respeito ndo
somente as instituicbes e aos regimes formais
autorizados a impor obediéncia, mas também aos
acordos informais que atendam os interesses de pessoas
e instituicGes.

Graham, Amos e Plumptre (2003)

InteracBes entre estruturas, processos e tradigdes que
determinam como o poder é exercido, como os cidad&os
sdo ouvidos e como as decisdes sdo tomadas nas
questbes de interesse publico. Tratam-se, basicamente,
de poder, relacionamentos e accountability (que tem
poder, como as decisdes sdo tomadas e como se da a
responsabilidade de seus principais protagonistas).

Marini e Martins (2004)

Esta centrada na questdo administrativa do Estado e em
sua capacidade de acdo para o alcance de resultados de
desenvolvimento, a partir da capacidade das
organizagfes de desempenhar suas tarefas de maneira
eficaz, eficiente e sustentavel. Tal capacidade técnica,
financeira e gerencial deve o0s seguintes elementos
estruturais:  transparéncia, gestdo, legalidade e
responsabilidade.

Economic
Development

for
and

Organisation
Cooperation
(OECD) (2004)

Arranjos formais e informais que determinam como sao
tomadas as decisfes publicas e como sdo realizadas as
acOes publicas, na perspectiva de manter os valores
constitucionais de um pais em face de varios problemas,
atores e ambientes.

Streit e Klering (2004)

Caracteriza-se pelo alcance de objetivos coletivos de
uma sociedade, pelo governo, com enfoque na
coordenacdo autbnoma, interdependente e responsavel
de diferentes instituicdes, redes e atores sociais,
utilizando estruturas, mecanismos e regulacdes justas,
coerentes, consistentes e aceitas pela sociedade.

United Nations Development
Programme (UNDP) (2004)

Consiste em um sistema de valores, politicas e
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instituicGes onde uma sociedade gera seus assuntos nas
dimensdes econdmica, politica e social, via interac6es
dentro e entre o Estado, a sociedade civil e o setor
privado. Ela possui trés aspectos, a saber: 1) econdmico,
que inclui processos de tomada de decisdo que afetam
as atividades econdmicas de um pais e suas relacdes
com outras economias; 2) politico, que compreende 0s
processos de tomada de decisdo em que se formulam
politicas publicas; e, 3) administrativo, que diz respeito
as atividades de implementacdo dessas politicas.

Streit e Klering (2005)

E o governo visando objetivos coletivos de uma
sociedade, com o enfoque na coordenacdo autbnoma,
interdependente e responsavel de diferentes instituigdes,
redes e atores sociais, utilizando estruturas, mecanismos
e regulacBes justas, coerentes, consistentes e aceitas
pela sociedade.

Kissler e Hidermann (2006)

Uma nova geragdo de reformas administrativas e de
Estado, que tem como objeto a agdo conjunta, levada a
efeito de forma eficaz, transparente e compartilhada
pelo Estado, pelas empresas e pela sociedade civil,
visando uma solucdo inovadora dos problemas sociais,
criando  possibilidades e chances de um
desenvolvimento futuro sustentavel para todos os
participantes.

Kooiman (2006)

Totalidade de interacbes em que os atores e 6rgdos do
setor publico, bem como os atores do setor privado,
participam e almejam resolver os problemas sociais.
Tratam as instituicbes como contextos das interacGes
administrativas e estabelecem um fundamento
normativo para todas essas atividades.

Streit (2006)

Trata-se da coordenacdo e articulagcdo do conjunto de
instituicdes, processos e mecanismos, mediante varias
formas de parcerias e interaces, sociais e politicas, com
a participagcdo ativa do governo, para o alcance de
objetivos coletivos e promover o desenvolvimento da
sociedade.

Slomsk et al. (2008)

N&o é somente uma questdo de aumento de efetividade
e eficiéncia, mas também de guardar a legalidade e
legitimidade. Aqui é possivel indicar padrdes de valor,
pois, 0 governo é destinado a ser apoio e propositor, e
tem como principios centrais: a justica social, a
equidade, a legitimidade e o cumprimento do dever.
Abrange significativas atividades envolvendo a dire¢éo
de redes complexas em setores politicos da sociedade.

World Bank (WB) (2008)

Consiste no exercicio da autoridade, do controle, da
administracdo e do poder do governo. E o modo pelo
qual o poder é exercido na administracdo dos recursos
sociais e econdmicos de um pais, visando o
desenvolvimento e implicando na capacidade dos
governos de planejar, formular e implementar politicas
e cumprir suas funces.

Secchi (2009)

Denota pluralismo, no sentido que diferentes atores tém
(ou deveriam ter) o direito de influenciar a construgéo
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das politicas publicas. Tal definicdo implicitamente
traduz-se em uma mudanca do papel do Estado (menos
hierarquico e menos monopolista) na solucdo de
problemas publicos. Também significa um resgate da
politica dentro da Administracdo Publica, diminuindo,
assim, a importancia de critérios técnicos nos processos
de decisdo e um reforco de mecanismos participativos
de deliberacdo na esfera publica.

Matias-Pereira (2010)

E o sistema que determina o equilibrio de poder entre os
envolvidos — cidaddos, representantes  eleitos
(governantes), alta administracdo, gestores e
colaboradores — com vistas a permitir que o bem
comum prevaleca sobre o0s interesses de pessoas ou
grupos.

Brasil (2011)

Um sistema pelo qual as organizagdes sdo dirigidas,
monitoradas e  incentivadas, envolvendo  0s
relacionamentos entre a sociedade, a alta administracéo,
os servidores ou colaboradores e 0s 6rgaos de controle.

Peters (apud Levi-Faur, 2012)

Preocupa-se com a capacidade dos sistemas politicos e
administrativos de agir efetiva e decisivamente para
resolver problemas publicos.

Raquel e Bellen (2012)

Busca a articulacdo em rede de diversos atores sociais
publicos, privados e ndo governamentais, enfim,
relacionados ao Estado, ao mercado e a sociedade civil
no intuito de gerenciar interesses e conflitos para
alcangar objetivos comuns.

International Federation of

Accountants (2013)

Compreende a estrutura (administrativa, politica,
econdmica, social, ambiental, legal e outras) posta em
pratica para garantir que os resultados pretendidos pelas
partes interessadas sejam definidos e alcangados.

Peters (apud Levi-Faur, 2012)

Compreende essencialmente 0s mecanismos de
lideranga, estratégia e controle postos em préatica para
avaliar os resultados, direcionar e monitorar a atuacéo
da gestdo, com vistas a conducéo de politicas pablicas e
a prestacao de servicos de interesse da sociedade.

Raquel e Bellen (2012)

E um processo de interagdo entre os diversos atores,
mecanismos e praticas administrativas, onde o governo
participa de forma ativa e busca uma gestéo eficiente e
eficaz em razdo aos objetivos propostos.

Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC) (2015)

Sistema de gestdo pelo qual as organizacfes séo
dirigidas, monitoradas e incentivadas.

Baeta, Pereira e Mucci (2016)

A capacidade de o governo entrar em agdo, em sentido
amplo, de realizar suas politicas.

Massey, Johnston-Miller (2016)

E entendida no conceito de governanca com atores
estatais em redes que atuam coletivamente para atingir
0s objetivos de politicas publicas.

Matias-Pereira (2017)

Requer, entre outras acles, gestdo estratégica, gestdo
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politica e gestdo de eficiéncia, eficacia e efetividade.

Ribeiro Filho e Valadares (2017) Os meios e processos que garantem que o interesse da
maioria seja observado pelos entes politico-
governamentais objetivando o bem-estar social.

S0 mecanismos estabelecidos para o desenvolvimento
de uma cultura gerencial, guiada pelos seguintes
valores: eficiéncia, qualidade, transparéncia e prestacéo
de contas ao cidadao-usuério.

Paines, Aguiar e Pinto (2018)

Fonte: Teixeira e Gomes (2019, pp. 528-532).

A partir da analise das perspectivas conceituais sobre governanca publica,
observa-se que existem novos aspectos sendo incorporados ao seu conceito e que trazem
desafios para as organizagdes publicas. Esses novos aspectos e desafios organizacionais

podem ser observados de forma sucinta na Figura 26.

Figura 26 — Novos aspectos e desafios para as organizacdes publicas.
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Fonte: Elaborado a partir de Kooiman (1993), Matias-Pereira (2010) e Rhodes (1996).
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Os tedricos pos-tradicionais da administracdo publica tém apostado em uma
visdo que culmina para o uso da teoria politica democrética e teoria humanistica, em
que prevalece um entendimento que os gestores publicos tenham que “agir” de forma
“razoavel” e ndo apenas de maneira racional. Os gestores e técnicos do setor publico
deverdo convergir para trabalhar em prol de uma visdo de Estado que atue de forma
associada, conciliando os interesses de todos os atores sociais, em busca do alcance de
objetivos comuns e da facilidade na resolucdo de conflitos. O desafio € que alguns
aspectos ainda existem na administracdo publica, porém, precisam ser repensados para a
dindmica da (nova) governanga publica, como: a) o papel do gestor publico; b) a relagéo
entre Estado e sociedade na entrega dos servigos publicos; ¢) estrutura de governo
menos centralizada e menos hierarquizada (Denhardt, 2011; McSwite, 1997; Peters e
Pierre, 2010; Spicer, 2001).

No contexto mundial ocorreram as mudancas para a ado¢do do modelo
conceitual de governanca publica, e no caso do Brasil ndo poderia ser diferente. As
organizagdes publicas brasileiras possuem o desafio de praticar nas suas agdes a “boa
governanga”, mas para isso devem-se observar algumas caracteristicas basicas da

governanca publica, conforme citado por Matias-Pereira (2010).

Figura 27 — Principais caracteristicas da “boa governanga”
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Fonte: Elaborado a partir de Matias-Pereira (2010).
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No Brasil, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) vem atuando como uma das
organizacOes publicas que serve de referéncia para a pratica da governanca publica. O
TCU ¢é o 6rgdo de controle externo do governo federal e auxilia o Congresso Nacional
na missao de acompanhar a execucao orcamentaria e financeira do pais e contribuir com
o aperfeicoamento da Administracdo Publica em beneficio da sociedade. De acordo com
a sua missdo de controle externo, o TCU elaborou o documento “Referencial Basico de
Governanca” em 2014, com vista a dissemina¢ao das boas praticas de governanga

publica nos municipios, nos estados e na Unido (Brasil, 2014).

Para além da discussdo da abordagem conceitual denominada “governanga
publica”, surge a discussdao sobre o conceito de governanga em rede e governanga em
rede de politicas publicas defendida atualmente por muitos autores. Destacam-se as
visbes de alguns autores, como: Kissler e Heidemann (2006), Kooiman (1993),
Goldsmith e Eggers (2004), Powell (1990) e Rhodes (1996) que defendem a governanga
publica associada ao conceito de redes organizadas e como um sistema
sociocibernético; as redes como um novo arranjo organizacional e o governo em rede.
Enquanto que os autores Calmon e Costa (2013) e Fleury (2005) apresentam o conceito
de governanca em rede na gestdo das politicas publicas, caracterizando uma abordagem

conceitual na perspectiva dos sistemas complexos.

Ha de repensar as formas de organizacdo, da estrutura do setor publico e da
gestdo politica, redesenhando as formas de participacdo dos cidaddos, com a énfase na
democratizacdo que assente na dignidade da pessoa humana, com respeito a igualdade
de direitos e a diversidade. Entende-se com isso, que 0s governos precisam de um
conhecimento profundo da realidade, com a busca continua pela informacédo, sendo um
governo que fundamente a sua tomada de decisdo de forma a pensar e agir, ndo so a
partir dos seus interesses, mas considerando o interesse de todos os atores sociais
envolvidos no processo. A mudanca ocorre quando o Estado-nagdo substitui o modelo
de provedor exclusivo e de executor para o0 Estado organizado em rede, que se adequa
aos novos aspectos da governanca publica, que sdo: negociagdo, comunicacao,
confianca e coordenacdo (Gouveia, 2017; Gouveia, Neves, e Carvalho, 2009; Kissler e

Heidemann, 2006; Klering, Porsse e Guadagnin, 2010).
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O modelo em rede é pautado na cooperacdo e na partilha, tendo hoje também
uma configuracdo que serve de base para a gestdo, seja ela de carater local, familiar,
empresarial ou nacional. Com isso, as organizacbes mudam as suas estruturas
hierarquizadas para a nova realidade organizacional contemporanea, que é a estrutura
em rede, com redes de cooperacdo abertas, interconectadas e dindmicas. Assim,
constata-se que a economia global, aberta e em rede mudou a logica de relacionamento
entre atores. A rede é considerada como um novo arranjo organizacional, viabilizando
os diferentes lacos sociais estabelecidos entre individuos e organizacionais, e
favorecendo a veiculagdo da informacdo e comunicacdo que entre atores sociais
(Cordellier, 2000; Gouveia, Neves e Carvalho, 2009; Gouveia e Neves, 2014; Powell,
1987; Powell, 1990; Ramonet, 2002).

A necessidade de reorganizacdo das institui¢fes, tendo em vista o surgimento da
I6gica das redes é um ponto reforcado por Gouveia e Neves (2014). Assim como,
Castells (2016, p. 70) também defende o papel crucial do Estado como interlocutor no
processo de mudanca em que envolve a relagdo tecnologia e sociedade: “(...) o papel do
Estado, seja interrompendo, seja promovendo, seja liderando a inovacéao tecnologica, é
um fator decisivo no processo geral, a medida que expressa e organiza as forcas sociais
dominantes em um espaco e uma época determinados. Em grande parte, a tecnologia
expressa a habilidade de uma sociedade para impulsionar o seu dominio tecnologico

por intermédio das institui¢oes sociais, inclusive o Estado”.

Antes com o governo sendo o ator principal na conducgdo das politicas publicas,
ndo havia tanta preocupagdo com aspectos ligados a partilha de informacéo, no entanto,
0s tempos mudaram e o uso do digital e das redes acessado pelo capital humano e
intelectual é hoje considerado elemento central nos modelos de organizacGes publicas.
Nos governos falamos agora de servigos publicos integrados, envolvendo muitos atores
no processo de participagdo publica. As tecnologias forneceram para 0 governo
mecanismos de mediacdo e interacdo social por meio do digital favorecendo a
integracdo dos individuos. As redes possibilitaram a conectividade entre atores sociais,
que permeiam pelas instituicOes, cidaddos e demais atores que compdem o governo. A

conectividade como propriedade das redes agrega valor ao modelo de governanca
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publica, sendo assim entendido como um mecanismo que quanto maior, mais flexivel e

mais forte é a rede (Goldsmith e Eggers, 2004; Gouveia, 2013).

O modelo de governanca em rede exige dos governantes novas atitudes frente
aos ambientes complexos, com excesso de informacGes e muita pressdo por parte dos
atores envolvidos ao governo. Gouveia (2013, p. 316) esclarece a necessidade de se
repensar o0 posicionamento dos gestores publicos: “Estas circunstdncias obrigam a um
conhecimento profundo da realidade, a uma busca permanente e continua de
informacdo, a uma elevada flexibilidade e capacidade de adaptacdo/reaccdo dos
decisores politicos e a um grau de exigéncia muito elevado para com o governo das
organizacdes e para com 0 modo como as suas decisdes sdo tomadas. Tal obriga ainda
a fundamentacéo da decisdo de forma a compatibilizar os diferentes interesses, ndo so,
dos proprios, mas também de acordo com pressbes externas que sdo cada vez mais

complexas”.

As vantagens e dificuldades quanto a implantacdo do modelo de gestdo de redes

no setor publico € apresentada no Quadro 14.

Quadro 14 — Vantagens e dificuldades para implantar o modelo de gestdo de redes no setor
pubico.

Vantagens Principais dificuldades

As redes de politicas apresentariam novos
desafios para garantir a rendicdo de contas
(accountability) em relacdo ao uso dos recursos
publicos, pelo fato de envolverem numerosos
participantes governamentais e privados.

Dada a pluralidade de atores envolvidos
nas redes, é possivel a maior mobiliza¢do
de recursos e garante-se a diversidade de
opinides sobre o problema.

Devido a capilaridade apresentada pelas
redes, a definicdo de prioridades é feita de
forma mais democratica, envolvendo
organizagdes de pequeno porte e mais
préximas dos da origem dos problemas.

O processo de geracdo de consensos e
negociagcdo pode ser demasiadamente lento
criando dificuldades para enfrentar questdes que
requerem uma acgdo imediata.

Por envolver, conjuntamente, governo e
organizagdes ndo-governamentais, pode-se
criar uma presencga publica sem criar uma
estrutura burocratica.

As metas compartilhadas ndo garantem a
eficacia no cumprimento dos objetivos ja que as
responsabilidades sdo muito diluidas.
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Devido a flexibilidade inerente a dindmica
das redes, elas seriam mais aptas a
desenvolver uma gestdo adaptativa que
esta conectada a uma realidade social
volatil, tendo de articular as agdes de
planejamento, execucéo, retroalimentacéo
e redesenho, adotando o monitoramento
como instrumento de gestdo e ndo de
controle.

A dinamica flexivel pode terminar afastando os
participantes dos objetivos iniciais ou
comprometer a acdo da rede pela desercdo de
alguns atores em momentos cruciais;

Por serem estruturas horizontalizadas em
que 0s participantes preservam sua
autonomia, 0s objetivos e estratégias
estabelecidos pela rede sdo fruto dos
consensos obtidos por meio de processos
de negociacdo entre seus participantes, o

Os critérios para participagdo na rede ndo sdo
explicitos e universais e podem provocar
marginalizacdo de grupos, instituices, pessoas
e mesmo regiGes, podendo deixar a politica

que geraria maior compromisso e
responsabilidade destes com as metas
compartilhadas e maior sustentabilidade.

apenas nas maos de uma elite;

As dificuldades de controle e coordenagdo das
interdependéncias tende a gerar problemas de
gestdo das redes.

Fonte: Fleury (2005) citado por Teles (2017, p. 36).

Outra perspectiva conceitual € incorporada ao modelo de governanca publica em
rede, uma tipologia de redes criada mais recente, entdo chamada de rede de politicas
publicas. Na visdo de Calmon e Costa (2013, p. 15) sobre o conceito de redes de
politicas publicas: “Redes de politicas publicas séo um conjunto de relacionamentos
entre atores heterogéneos e interdependentes, que atuam em um mesmo subsistema de
politicas publicas a partir de uma determinada estrutura de governancga, composta por
regras formais, informais e maneiras e formas de interpreta-las e implementa-las”.
Para Fleury (2005, p. 87) as redes de politicas publicas tidas pela autora como rede de
politicas sociais sdo. “(...) um instrumento fundamental para a geréncia das politicas
sociais em contextos democraticos, permitindo a construgdo de novas formas de
coletivizagdo, socializagdo, organizacao solidaria e coordenacéo social. Nesse sentido,
as redes transcendem o papel de um mero instrumento gerencial, na medida em que
permitem gerar relacdes baseadas na confianca (capital social) e processos gerenciais

horizontalizados e pluralistas (esfera publica democrdtica)”.
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Para exemplificar um modelo de redes de politicas publicas, nos estudos de
Endres e Pakman (2019), é possivel localizar um exemplo demonstrado por meio da

representacdo grafica (Sociograma) constante na Figura 28

Figura 28 — Representacao grafica (Sociograma) de uma Rede de Politicas Publicas.
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Fonte: Endres e Pakman (2019, p. 11).

Nesse sentido, considerando o estudo de caso a partir do contexto da RNEG,
sugere-se que haja incorporacdo para além dos conceitos ja citados em secOes
anteriores, rede digital, rede formal, rede de conhecimento, rede de informagé&o, rede de
cooperacdo e rede de colaboracdo, a inclusdo do conceito de rede de politicas publicas.
A proposta conceitual para a RNEG, com a inclusdo da tipologia de redes “rede de

politicas publicas”, é representada de forma mais completa na Figura 29.
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Figura 29 — Proposta conceitual para aplicacdo na RNEG.

Rede de
informacéo

Rede de
cooperacao

Fonte: Elaborado a partir de Inomata (2017), Calmon e Costa (2013), Fleury (2005), Campagnolo (2016),
Pinto, Sotille e Da Silveira (2017).

3.4 Reviséo de Literatura sobre Competéncias Digitais

A revisdo de literatura foi realizada a partir do levantamento de publicagdes
académicas utilizando as palavras-chave “Competéncia digital” e “Competéncias
digitais” e “Digital competence” nas bases de dados: Biblioteca do Conhecimento
online (b-on); Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP); Portal de
Periddicos da CAPES; Catéalogo de teses e dissertacbes da CAPES; Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) e Google Académico (Google Scholar), que
apresentou como resultado o registro de 908 publicacGes cientificas oriundas de 277
instituicdes e 35 eventos académicos, no periodo de 2006 a 2019 (1° semestre de 2019).

No entanto, ap6s a exclusdo dos textos coincidentes, o total ficou em 578 publicacdes.

A partir da selecdo das 578 publicacdes, optou-se por adotar na revisdo de
literatura sobre competéncias digitais apenas as publicaces do tipo artigo cientifico,
dissertagdo de mestrado e tese de doutorado. Sendo assim, o quantitativo total analisado
de artigos foi de 482, 21 dissertacdes e 27 teses, mas apos a filtragem das publicacdes
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que possuem mais relagdo com o objeto da pesquisa obteve-se 0 quantitativo de 31
artigos, 21 dissertacdes e 17 teses.

As pesquisas que tiveram como objeto de estudo a revisdo de conceitos sobre
competéncias digitais foram investigadas por Borges e Oliveira (2011), Janssen,
Stoyanov, Ferrari, Punie, Pannekeet e Sloep (2013), Gallardo-Echenique, De Oliveira,
Marqués-Molias e Esteve-Mon (2015), Llomaki, Paavola, Lakkala e Kantosalo (2016),
Pinto, Pestana e Cardoso (2018), Figueiredo (2019) e Pinto, Cardoso e Pestana (2019).
Para os autores a competéncia digital € um conceito-chave e essencial em documentos
relacionados as politicas publicas, no ambito educacional e da aprendizagem e para a
cidadania na Sociedade do Conhecimento. Observou-se nos estudos que o conceito de
competéncia digital ndo se tem uma Unica definicdo e que tem sido interpretado de
varias maneiras, como por exemplo: Digital Literacy, Digital Competéncia, eLiteracy,
e-Skills, eCompetence, Computer literacy, e Media alfabetizacdo. Llomaki, Paavola,
Lakkala e Kantosalo (2016) sugerem que a definicdo de competéncia digital consiste
nos seguintes aspectos: (1) competéncia técnica, (2) a capacidade de usar tecnologias
digitais de maneira significativa para trabalhar, estudar e no dia a dia, (3) capacidade de
avaliar criticamente as tecnologias digitais e (4) motivacdo para participar e se

comprometer com a cultura digital.

Desse modo, na sociedade atual a partir das evolucBes tecnoldgicas, que ndo
param de transformar a nossa rotina, sdo fundamentais para a constru¢cdo de uma
sociedade mais justa, inclusiva e sustentavel. Constata-se que h&d uma exigéncia e
desafio a ser enfrentado pelos cidaddos no que concerne ao desenvolvimento de
competéncias digitais, além do que as organizacdes sejam elas governamentais ou
privadas, também devem se planejar para a aquisi¢do dessas competéncias. Sendo que,
h& uma relacdo direta com a aquisi¢cdo de competéncias pela sociedade atual com as
tematicas ‘“‘capacitagdo, qualificagdo e empregabilidade” (Borges e Oliveira, 2011,
Gallardo-Echenique, De Oliveira, Marqués-Molias e Esteve-Mon, 2015; Llomaki,
Paavola, Lakkala e Kantosalo, 2016; Pinto, Pestana e Cardoso, 2018; Figueiredo, 2019;
Pinto, Cardoso e Pestana, 2019).
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A importancia do desenvolvimento de competéncias digitais do capital humano
é discutida por Buica e Dragan (2017), Castafio-Mufioz, Kreijns, Kalz e Punie (2017),
Garcés e Pérez-Garcia (2017), Ochda e Pinto (2017) e Kenza e Mohammed (2019).
Com a transformacdo digital da sociedade, € essencial que os cidad&os estejam atentos a
necessidade das competéncias digitais em todas as esferas da vida, como a
aprendizagem e as questdes do cotidiano. No ambito da organizacdo, as tendéncias
“Industria 4.0 ou fabrica inteligente, Big Data, inovacdo aberta, Internet das Coisas
(IoT), realidade virtual, realidade aumentada, impressdao 3D, robdtica colaborativa,
ciberseguranca ou gamificagdo”, estdo afetando o futuro dos processos de trabalho —
para n&o referir o mais recente impacto da tecnologia da Inteligéncia Artificial — IA. Por
conta disso, os atores sejam do setor publico ou privado, o considerado capital humano,
devem se preparar para enfrentar os desafios do mundo digital (Buica e Dragan, 2017;
Castafio-Mufioz, Kreijns, Kalz e Punie, 2017; Garcés e Pérez-Garcia, 2017; Ochba e
Pinto, 2017; Kenza e Mohammed, 2019).

O desenvolvimento de competéncias digitais do capital humano € crucial para o
melhor desempenho da organizacdo, assim os profissionais conseguem utilizar os
recursos digitais hoje necessarios para as suas atividades. Como sugestdo de estratégias
visando a aquisicdo de competéncias aponta-se 0 uso dos MOOCs (Massive Open
Online Courses), um recurso de curso online, aberto e que é oferecido para um grande
nimero de pessoas, para a capacitacdo profissional e treino das habilidades digitais.
Outras estratégias sdo salientadas, como: a valorizacdo da gestdo do capital humano e a
diminuicdo do gap de competéncias digitais (Buica e Dragan, 2017; Castafio-Mufioz,
Kreijns, Kalz e Punie, 2017; Garcés e Pérez-Garcia, 2017; Ochoa e Pinto, 2017; Kenza
e Mohammed, 2019).

Os autores Goméz-Meneses (2014), Salvador Serna e Ramirez Hernandez
(2016), Da Silva (2017), Eszenyiné Borbély (2018), Larsson-Lund (2018) e Rodriguez-
Hernandéz e Rodriguez-Jimenéz (2019) investigaram as competéncias digitais no
contexto profissional, especificamente nas profissdes de Enfermeiro, Bibliotecario,

Terapeuta Ocupacional, Fonoaudi6logo, Auditor e dos profissionais do setor publico.
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As mudancas exigidas pelo mercado de trabalho e a adoc¢do de tecnologias nos
processos de trabalho e atividades apontam as competéncias digitais como necessarias
para a atuacdo profissional e uso desses recursos digitais no contexto de trabalho,
conexdo e interacdo em rede. Para isso, no contexto das organizagdes sejam publicas ou
privadas deve-se utilizar como estratégias a criacdo de programas de treino de
profissionais aliado aos recursos tecnolégicos, visando promover o desenvolvimento
dessas competéncias (Goméz-Meneses, 2014; Da Silva, 2017; Eszenyine Borbély,

2018; Larsson-Lund, 2018; Rodriguez- Hernandéz e Rodriguez- Jimenéz, 2019).

E importante salientar o estudo de Salvador Serna e Ramirez Hernandez (2016),
pois propde uma discussdo sobre o Governo Digital, o Governo Aberto e a
transformacéo digital das Administraces Publicas, sendo um estudo que contribui para
esta pesquisa no que tange a abordagem das competéncias digitais para os profissionais
do setor publico. Os conceitos de Governo Digital e Governo Aberto introduzem a
necessidade de promocdo de mudangas internas do setor publico frente aos desafios
tecnoldgicos, a transparéncia, a participacdo, a cidadania, a colaboracdo e a inovacao,
com esses novos paradigmas institucionais € proposto o desenvolvimento de

competéncias digitais por meio da capacitacdo para os profissionais.

Algumas competéncias digitais para os profissionais do setor publico sdo
sugeridas por Salvador Serna e Ramirez Hernandez (2016) a partir da analise dos
autores Fages-Ramio (2008), Cobo (2010), Ferrari (2013) e Salvatella & Magro (2014),
que sdo competéncias consideradas adaptaveis ao contexto do trabalho, funcdo e
responsabilidades de cada profissional. As competéncias sugeridas sdo: Visdo
estratégica, Lideranca de rede, Gestdo da informacdo, Inovacdo e criatividade para
enfrentar novos problemas, Comunicacdo digital, Trabalho em rede, Aprendizado

continuo, Criagdo de contedo, Resolucao de problemas e Seguranca.

As competéncias digitais sugeridas por Salvador Serna e Ramirez Hernandez
(2016) séo detalhadas no Capitulo do Polo Morfoldgico | de Modelos de Competéncias
Digitais desta pesquisa de tese e servirdo de contributo para a elaboracdo da matriz de

competéncias para os utilizadores da Rede Nacional de Escolas de Governo (RNEG).
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Os estudos que tiveram como base 0 modelo de competéncias digitais, que é
considerada uma das oito competéncias-chave para a aprendizagem ao longo da vida e
de fundamental importdncia para a sociedade cada vez mais digital, a partir do
DigComp, que é um quadro de referéncia europeu para o desenvolvimento e
compreensdo da competéncia digital, foram de Ferrari, Punie e Brecko (2014), Cortoni,
Lopresti e Cervelli (2015), Barros (2016), Tinjaca (2016), Lucas, Moreira e Costa
(2017) e lbanez-Etxeberria, Kortabitarte, De Castro e Gillate (2019). Os autores
abordaram nas suas pesquisas 0 modelo DigComp e a sua aplicabilidade em diversas
areas de atuacdo, como: aprendizagem, emprego, lazer, social, o comprar e vender, a
cidadania e o bem-estar. Além de terem como foco, a compreensdo e definicdo da
competéncia digital; proposicdo de acbes que valorizem e aumentem o nivel de
competéncia digital dos cidad&os; e, reducdo do nimero de pessoas que ndo utilizam

novas tecnologias e ndo navegam na rede.

Dos estudos que observaram o modelo do DigComp, destaca-se o de Barros
(2016), pois € uma pesquisa que identificou a insercdo das competéncias digitais em
uma organizacdo publica brasileira, sendo um estudo mais alinhado com esta pesquisa
quanto ao seu local, que é no setor publico do Brasil. Barros (2016) aponta que na
percepcdo dos empregados e lideres, os participantes da pesquisa, as competéncias
digitais sdo consideradas importantes, apesar de ser algo ainda incipiente no modelo de
organizacdo estudada. Outro ponto que € ressaltado é quanto a dificuldade desses
empregados e lideres em aplicar as competéncias digitais nas tarefas rotineiras do
trabalho.

As pesquisas que envolveram as competéncias digitais com foco em idosos sdo
de Machado, Grande, Bejar e Rocha Luna (2016), Pascoa e Gil (2017) e Machado
(2019). Como resultados que ganham destaque, apontam-se as competéncias mapeadas
nos estudos: Recursos basicos da Internet; Pesquisa na Web; Comunicagéo através do e-
mail; Informagdo online confidvel e Resiliéncia Virtual. E sdo comuns as conclusdes
dos estudos sobre competéncias digitais envolvendo os idosos, que o incentivo a
comunicagdo, a manutencdo da atividade intelectual, a inclusdo e a educagdo ao longo
da vida sdo fatores fundamentais para que os idosos possam continuar aprendendo e

desenvolvendo as competéncias digitais.
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A identificacdo de competéncias digitais dos professores, alunos e funcionarios
de instituicdes de ensino voltadas para a educacdo infantil, educacdo bésica e
profissional e educacdo superior, ou seja, competéncias focadas na educacdo sdo 0s
estudos mais frequentes encontrados na revisdo de literatura sobre competéncias digitais
e foi objeto de investigacdo de Ambriz Munoz (2014), Barbosa (2014), Exposito Ortiz
(2014), Pérez-Mateo Subira, Romero Carbonell e Romeu Teresa (2014), Torres
Alcéantara (2014), Bochnia (2015), Diaz Barahona (2015), Espindola (2015), Esteve-
Mon (2015), Evangelinos e Holley (2015), Fernandes (2015), Hervas-Zafra (2015),
Holmes (2015), Pérez Escoda (2015), Alonso Ferreiro (2016), Cantor Gomez,
Corchuelo Rodriguez, Julie Suanny e Montenegro Riafio, (2016), De Moura (2016), Del
Pino Suarez (2016), Henno (2016), Patricio e Osoério (2016), Pérez (2016), Rokenes
(2016), Arroyo Sagasta (2017), Fernandez Abuin (2017), Galindo Arranz, Ruiz Blanco
e Ruiz San Miguel (2017), Géalvez de la Cuesta (2017), Horna Barros (2017), Perin
(2017), Revelo Rosero (2017), Siementkowski (2017), Alva Llaguenta (2018), Béjar
Pacheco (2018), Instefjord (2018), Platero (2018), Silva (2018), Zevallos Atoche
(2018), Barboza Robles (2019) e Rodriguez-Garcia, Romero Rodriguez e Fuentes
Cabrera (2019).

Com base nos autores referenciados que tiveram como objeto de investigacédo o
ambito da educacdo, as demandas da sociedade da informacéo e do conhecimento e as
evolucdes tecnoldgicas exigem que os cidaddos possuam conhecimentos, habilidades e
atitudes para uma participacao ativa na era digital. Todas essas exigéncias na sociedade
atual sdo um desafio e uma mudanca de paradigma a ser enfrentado pela area da
educacdo, pois o seu papel em pleno século XXI é criar novos ambientes de
aprendizagem, metodologias inovadoras de ensino, dispositivos tecnoldgicos em salas
de aula e servigos educacionais digitais que impulsem a aquisicdo de competéncias
digitais para os alunos, docentes e todos os profissionais envolvidos nesse ambiente.
Com as mudancas de paradigma na educacdo do seculo XXI, é necessario que as
ferramentas e metodologias de ensino se adequem ao contexto da sociedade que
incorpora as tecnologias de informagdo e comunicacdo, como a Internet das Coisas,
automacdo, robotizacao e inteligéncia artificial, mas para isso é esperado que exista um
estimulo ao desenvolvimento profissional do professor, com vista a auxiliar o aluno na

obtencdo de competéncias para uso do digital. Em todos os contextos da sociedade, a
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competéncia digital é considerada essencial, mas no ambito educacional é de
fundamental importancia para formar e qualificar os cidaddos, os alunos, nos espacos de
ensino. Mas como desenvolver as competéncias dos professores? Os autores apontam
que isso acontece por meio da formacéo inicial e ao longo da vida, e especificamente
quanto as competéncias digitais é a partir da pratica e colaboracdo em ambientes
virtuais. Modificagdes nas metodologias e mudangas nas infraestruturas também sdo

aliadas no movimento da aquisi¢do das competéncias digitais pelos professores.

Ainda de acordo com os autores supracitados, para realizacdo das pesquisas nas
instituicdes de ensino foram observadas as seguintes estratégias para identificacdo,
avaliacdo e aquisicdo das competéncias digitais: Analise de normas nacionais e
internacionais e observacdo do modelo DigComp; Utilizacdo das tecnologias de
informacdo e comunicagdo como recurso para testar as competéncias dos alunos,
professores e demais funcionarios no ambiente académico e no contexto pessoal; Uso de
redes digitais na interacdo, comunicacdo e colaboracdo; Adocdo de projetos de rede
colaborativa; Incentivo ao trabalho em equipe em rede; Desenvolvimento e aplicacao de
matriz de indicadores de competéncia digital na analise do nivel de competéncia do
professor; ldentificagdo de necessidades de treino e desenvolvimento em habilidades
digitais; Investimento na Educacdo a Distancia (EAD); Utilizagdo dos jogos digitais;
Criacdo de modelos de competéncias digitais para a educacéao a distancia; Identificacdo
da autopercepcao da competéncia digital; e Uso dos ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA).

Como competéncias sugeridas pelos estudos focados nas competéncias digitais
na educacdo apresentam-se as seguintes: Alfabetizacdo Digital, Letramento Digital,
Fluéncia Digital, Tecnologica, Informacdo, Comunicacdo, Pedagdgica e Axioldgica,
Cidadania Digital, Alfabetizacdo da Informacdo, Colaboracdo, Criacdo de Contetdo
Digital, Seguranca, Solucdo de Problemas, Proficiéncia Tecnoldgica, Compatibilidade
Pedagogica e Consciéncia Social.

Nas investigacOes sobre competéncias digitais no ambiente educacional, foram
relatadas as seguintes dificuldades na percepcdo dos professores quanto ao

desenvolvimento de competéncias digitais: Dificuldade no dominio da tecnologia e da

107



sua integracdo aos processos de ensino e aprendizagem; Poucas politicas publicas que
favorecam o desenvolvimento profissional dos professores; Pouco tempo para a criagéo
de conteddo que adote o recurso digital; Pouco tempo para realizar aperfeicoamento e
formacgdo permanente; e, Infraestrutura deficitaria e com dificuldade de conexdo em

rede.

Conclui-se a partir das analises das pesquisas focadas na educagdo que com a
identificacdo das competéncias digitais com base em matriz de competéncias é possivel
desenvolver e elaborar propostas de formacéo profissional para os professores. Com
iss0, 0s professores ao serem capacitados terdo mais condi¢des de ensinar com base no
potencial nas tecnologias disponiveis para o ambiente académico. A promog¢do da
capacitacdo nas competéncias digitais ndo é apenas para o professor, mas deve-se
englobar também o ambiente organizacional das instituicdes de ensino, envolvendo

assim outros atores que participam desse ambiente.

Os estudos que abordaram variados perfis de pessoas, como 0S grupos de risco
de exclusdo digital, internos de uma Associacdo Assistencial e mulheres
empreendedoras no trabalho artesanal no contexto das competéncias digitais sdo
discutidos por Pérez Aguierre (2015), Mello (2016), Hernandéz Léon e Miguel
Hernandéz (2017) e Rebollo Catalan, Mayor Mailbox e Garcia Pérez (2017).

A partir do estudo realizado com as mulheres demonstrou-se que as habilidades
digitais na situacdo profissional, ou seja, no caso especifico das empreendedoras, sdo
maiores do que as mulheres desempregadas. No caso das investigacdes que analisaram
pessoas em risco de excluséo e internos de Associagdo Assistencial, que apresentam
condigBes cognitivas desfavoraveis em funcdo de problemas associados a fatores
fisicos, socioeconémicos e de vulnerabilidade social, observou-se que é importante a
realizacdo e incentivo a participacdo de programas educacionais e treinamentos em
tecnologias da informacéo e comunicacgdo para a aquisicdo das competéncias digitais na
sociedade; o estabelecimento de politicas de inclusdo digital, visando minimizar os
efeitos da marginalizagdo de pessoas esquecidas pela sociedade e reduzir as formas de
discriminacdo e exclusdo, assim como favorecer a aprendizagem e a capacidade de

participar totalmente como cidaddos e no mundo do trabalho; e que o uso da Internet
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oferece oportunidades que beneficiam as pessoas quanto a qualidade de vida e como um
potencial recurso (Pérez Aguierre, 2015; Mello, 2016; Hernandéz Léon e Miguel
Hernandéz, 2017; Rebollo Catalan, Mayor Mailbox e Garcia Pérez, 2017).

Apls a analise das pesquisas utilizadas na revisdo de literatura sobre
competéncias digitais, € possivel observar que existem varios tipos de perfis sendo alvo
de estudos, como o0 caso dos idosos, das pessoas em risco de exclusdo digital, das
pessoas com vulnerabilidade social, dos estudantes e professores, do capital humano das
organizagOes, entre outros, além do que se verificou que ndo ha um consenso sobre o
conceito de competéncia digital e nem quanto a sua terminologia. Mas apesar da
diversidade de pesquisas, apenas duas pesquisas tiveram como objeto de estudo o setor
publico (Salvador Serna e Ramirez Hernandez, 2016; Barros, 2016) e uma pesquisa

atuou na anélise das competéncias digitais no ambiente de rede digital (Barbosa, 2014).

Ressalta-se que apesar das pesquisas serem tdo diversas quanto ao perfil dos
seus participantes, é considerado um ponto convergente que o conceito de competéncia
digital se revela como uma proposta potencializadora do capital humano, pois ao
desenvolvé-la é possivel adotar as tecnologias como recurso para a interacdo entre
individuos e facilitar a comunicacdo, cooperacao, trabalho em rede e compartilhamento
de informacGes no contexto das organizagdes. Com isso, todas as discussdes e reflexdes
dos autores sdo importantes contributos a serem observados na elabora¢do do modelo

proposto aplicado nesta pesquisa.

Outro ponto observado e mapeado a partir da revisdo de literatura sobre
competéncias digitais é a variedade de perspectivas conceituais e defini¢ces de diversos

autores e instituicdes renomadas internacionalmente, conforme destacado no Quadro 15.

Quadro 15 — Perspectivas conceituais de Competéncias Digitais.

Autor (es)/ Ano Conceito

E a capacidade de compreender e usar informacdo em
Gilster (1997, p. 1) varios formatos de uma ampla variedade de fontes quando
apresentadas por meio de computadores.

Lennon et al. (2003, p. 8)
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E o interesse, atitude e capacidade das pessoas de usar a
tecnologia digital e as ferramentas de comunicacdo para
acessar, gerenciar, integrar e avaliar a informacao; construir
novos conhecimentos; e se comunicar com outras pessoas
para participar efetivamente da sociedade.

Eshet-Alkalai (2004, p. 93)

E a competéncia que envolve mais do que a mera
capacidade de usar software ou operar um dispositivo
digital; inclui uma grande variedade de complexos
cognitivos, motores, habilidades sociolégicas e emocionais,
de que os usuérios precisam para funcionar de maneira
eficaz no ambiente digital.

Comissdo Europeia (2006)

E a competéncia que envolve 0 uso seguro e critico das
tecnologias da sociedade da informacdo (TSI) para o
trabalho, lazer e comunicacdo. Baseia-se em competéncias
béasicas de TIC: o uso de computadores para obter, avaliar,
armazenar, produzir, apresentar e trocar informagdes e
comunicar e participar de redes de colaboragdo por meio da
Internet.

Erstad (2006)

Relaciona-se tanto a capacidade de operar aplicativos
tecnoldgicos quanto ao uso da tecnologia para atender as
necessidades pessoais e coletivas.

Official Journal of the European
Union (2006)

E o uso confiante e critico das TIC para trabalho, lazer e
comunicagdo. E sustentado por habilidades basicas em
TIC: o uso de computadores para recuperar, avaliar,
armazenar, produzir, apresentar e trocar informacdes e para
se comunicar e participar em redes colaborativas através da
Internet.

Punie e Cabrera (2006)

E a competéncia que consiste nfo apenas em aprender a
usar as TIC, mas também em também realmente domina-
los. Isso implica, por exemplo, entender os aplicativos de
TIC e fungdo de servicos. Ndo necessariamente significa
know-how técnico, mas sim entender o que significa usar
as tecnologias na vida cotidiana.

Calvani et al. (2008, p. 184)

E a competéncia que implica uma compreensdo critica das
tecnologias, uma base cognitiva e cultural, e em particular a
habilidade de seleccionar e gerir informagdo junto com
consciéncia ética e relacional.

Calvani, Fini & Ranieri (20009,
p. 161)

E a capacidade de explorar e enfrentar novas situacdes
tecnologicas de maneira flexivel, analisar, selecionar e
avaliar criticamente dados e informacdes, para explorar
potenciais tecnologicos para representar e resolver
problemas e criar conhecimento partilhado e colaborativo,
promovendo a conscientizagdo das préprias
responsabilidades pessoais e 0 respeito por direitos e
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obrigac0es.

Tiscar (2009)

Ser competente digitalmente significa ter habilidades
comunicativas, para ser uma pessoa autdnoma, eficaz,
responsavel, criticas e reflexiva que tem habilidades de
gerenciamento da informacdo e para o uso das ferramentas
tecnolégicas com o fim de as usar para aprender, comunicar
e informar.

Cobo (2010, p. 10)

E a capacidade de gerir o conhecimento tacito e explicito
potenciado pelo uso das TIC e do uso estratégico da
informagdo. A e-competéncia vai além da utilizacdo de
uma determinada TIC, pois inclui também conhecimentos e
atitudes orientadas para o trabalho colaborativo, inovacéo e
aprendizagem constante, bem como a criagdo de novas
ideias para enfrentar problemas desconhecidos em vérios
contextos.

Gisbert, Espuny e Gonzélez
(2011) e Gisbert e Esteve (2011)

E a somatdria de conhecimentos, habilidades e atitudes no
contexto tecnoldgico, informacional, multimidia e
comunicativo, ou seja, uma alfabetizagdo complexa e
maltipla, que possibilita o uso adequado dessas
informacdes e posterior transformagéo em conhecimento.

Instituto de Tecnologias
Educativas Departamento de
Proyectos Europeos (2011, p. 2)

Ter competéncias para pesquisar, obter, processar e
comunicar informacéo e transforma-la em conhecimento.

Instituto de Tecnologias
Educativas Departamento de
Proyectos Europeos (2011, p. 2)

Estdo associadas a tracos pessoais como autonomia,
eficacia, responsabilidade, atitude critica e reflexiva para
selecionar, processar e utilizar a informacdo disponivel,
contrastando-a quando necessario e respeitando as regras
de conduta socialmente pactuadas para regular o uso da
informacdo e suas fontes nos diferentes meios de
comunicagao.

Ferrari (2012, pp. 3-4)

E o conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes
(incluindo habilidades, estratégias, valores e
conscientizacdo) necessarias para usar as TIC e a midia
digital para executar tarefas; resolver problemas;
comunicar; gerenciar informacdes; colaborar; criar e
compartilhar conteddo; e construir conhecimento de
maneira eficaz, eficiente, apropriada, critica, de forma
criativa, autbnoma, flexivel, ética, reflexiva para trabalho,
lazer, participacdo, aprendizado, socializagdo, consumo e
empoderamento.

European Commission (2013)

Sd0 as competéncias que envolvem o uso confiante e
critico da tecnologia da sociedade da informacédo (TIC) na
populacdo em geral e fornecem o contexto necessario (ou
seja, o conhecimento, habilidades e atitudes) para trabalhar,
viver e aprender na sociedade do conhecimento. As
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competéncias digitais sdo definidas como a capacidade de
acessar midia digital e TIC, para compreender e avaliar
criticamente diferentes aspectos da midia digital e
contetdos de midia e para se comunicar efetivamente em
uma variedade de contextos influenciados pelas TIC.

Larraz (2013)

E a capacidade de mobilizar diferentes "letramentos" para
gerir a informacdo e comunicar conhecimento e resolver
problemas em uma sociedade em evolucdo e requer a
presenca de quatro alfabetizacbes: a) alfabetizacdo
informacional, para gestdo informagdo digital; b)
conhecimentos de informéatica, por tratar dados em
diferentes formatos; c) alfabetizacdo midiatica, para
analisar e criar mensagens multimidia; e, d) alfabetizacéo
em comunicacdo, para participando de forma segura, ética e
civica a partir de uma identidade digital.

OECD (2013, p. 2)

Trata-se da capacidade de usar tecnologia para resolver
problemas e realizar tarefas complexas. Ndo é uma
avaliagdo dos conhecimentos em matéria de informatica,
mas das capacidades cognitivas exigidas numa época em
que a informacdo é fundamental - uma época em que a
acessibilidade de informagGes sem limites exige que as
pessoas sejam capazes de decidir qual informacéo lhes é
necessaria, de avaliar sob um prisma critico e de utilizar
para resolver problemas.

Ferrari, Brecko & Punie (2014)

E compreendida como um conjunto de conhecimentos,
atitudes e habilidades necessarias para se ter uma parte
ativa nos ambientes digitais e colher os beneficios das
tecnologias no quotidiano.

Ferrari, Brecko & Punie (2014)

Ser digitalmente competente hoje implica a capacidade de
entender a midia, buscar informacGes e ser critico sobre o
que é recuperado e ser capaz de se comunicar com outras
pessoas usando uma variedade de ferramentas e aplicativos
digitais.

Soldatova e Rasskazova (2014)

E a capacidade e prontiddo pessoal para fazer escolhas
confiaveis, eficazes, criticas e seguras e a implementacéo
das tecnologias de informacdo-comunicagdo em VAarios
dominios (ambiente informacional, comunicacéo, consumo
e tecno-esfera), baseados no aprendizado continuo
competéncias (sistema de conhecimento, habilidades,
motivacao e responsabilidade).

Tornero (2014, p. 31)

E considerada a competéncia que mescla capacidades:
aspectos puramente técnicos, competéncias intelectuais e
também relacionadas a cidadania. Todos permitem que 0s
individuos se desenvolvam completamente na sociedade da
informacéo.
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Chapilliquén (2015, p. 34)

E considerado um saber, gue incluem conhecimentos de
linguagem digital; um saber fazer, que incluem buscar,
analisar, avaliar, interpretar informacdo de maneira critica e
resolver problemas; e um saber ser, que considera a
consciéncia cidadd, pratica de direitos e deveres e respeito
por um mundo globalizado.

Cortoni, e Cervelli

(2015)

Lopresti

E um sistema complexo no qual as habilidades,
conhecimentos e comportamentos sociais vao além da
simples alfabetizacdo - incluem dimensbes mais
transversais dessa competéncia, como producgéo criativa de
contetido, envolvimento social, e o desenvolvimento do
pensamento critico.

Llomaki, Paavola, Lakkala e

Kantosalo (2016)

E a competéncia que consiste nas habilidades e préaticas
necessarias para usar as novas tecnologias de maneira
significativa e como uma ferramenta para aprender,
trabalhar e lazer, compreendendo os fenémenos essenciais
das tecnologias digitais na sociedade bem como na prépria
vida, e a motivacdo para participar do mundo digital como
um ator ativo e responsavel.

Patricia e Osorio (2016)

E uma habilidade necessaria para conseguir utilizar de
forma segura, critica e criativa as TIC, criando valor para o
trabalho, a aprendizagem, a comunicacdo, o lazer e a vida
pessoal e em comunidade. E, envolve a interpretacdo, a
representacdo, a partilha de informacéo e a colabora¢do em
rede.

Governo da Espanha no
Ministério da Educacdo, Cultura
e Esporte (2017)

E aquela que implica o uso criativo, critico e seguro das
tecnologias de informagdo e comunicagdo para atingir 0s
objetivos relacionados ao trabalho, empregabilidade,
aprendizagem, utilizacdo do tempo livre, inclusdo e
participacdo na sociedade.

INTEF (2017)

E definida como o uso criativo, critico e seguro das
tecnologias de informacdo e comunicagdo para alcangar 0s
objetivos relacionados ao trabalho, empregabilidade,
aprendizagem, tempo livre, inclusdo e participagdo na
sociedade.

Kiss (2017, p. 4)

E a competéncia que inclui nfo apenas habilidades digitais,
mas um conjunto de habilidades, conhecimentos e atitudes
sobre a natureza e o papel das tecnologias de informacdo e
as oportunidades que oferecem contextos cotidianos, bem
como os principios legais e éticos relacionados. Também
inclui informagdes criticas e atitudes reflexivas em relagéo
as informagGes disponiveis e seu uso responsavel.

Pinto, Pestana e Cardoso (2018)

E a capacidade de utilizar as novas tecnologias de forma
efetiva e eficaz é essencial para a sua integracdo numa
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cultura digital que se estende da esfera pessoal até as
organizacdes socioecondmicas.

Compreende os conhecimentos e habilidades relacionados
gue vocé precisa explorar as TIC com eficiéncia para seus
préprios fins, seja para uso pessoal ou vida profissional.

Kenza e Mohammed (2019)

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Preliminarmente é possivel observar na analise dos conceitos de competéncia
digital de Cobo (2010), Gisbert, Espuny & Gonzélez (2011), Gisbert & Esteve (2011),
Ferrari (2012), Ferrari, Brecko & Punie (2014), Cortoni, Lopresti e Cervelli (2015),
Kiss (2017) e Kenza e Mohammed (2019) que é comum a adoc¢do do detalhamento da
competéncia digital em conhecimentos, habilidades e atitudes dos individuos, que
precisam de possuir para saber agir em relagdo ao uso e manuseio dos recursos
tecnoldgicos face a diversos tipos de contextos. Muitos autores da literatura analisada
sobre competéncias vém adotando e consideram o0s conhecimentos, habilidades e
atitudes como os seus elementos constituintes e podem estar presentes nos conceitos e

definicdes de qualquer tipo de competéncia.

O conceito de competéncia digital é essencial para os contextos relacionados
com o trabalho, empregabilidade, lazer, aprendizagem, comunicagdo, inovacao,
participacdo, socializacdo, colaboracdo, inclusdo e consumo na sociedade. Os
conhecimentos, habilidades e atitudes que envolvem a competéncia na visao dos autores

do Quadro 15 séo:

e Auvaliar e pensar criticamente no contexto digital;

e Compreender e avaliar criticamente diferentes aspectos e conteddo da midia
digital,

e Compreender, usar, acessar, gerenciar, integrar, avaliar, comunicar, obter,
armazenar, produzir, apresentar, trocar, selecionar, analisar, pesquisar e
processar dados e informacdo de maneira estratégica, critica, ética e segura;

e Comunicar com outras pessoas em uma variedade de contextos influenciados
pelas tecnologias de informacdo e comunicacéo;

e Comunicar com outras pessoas usando uma variedade de ferramentas e

aplicativos digitais;
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e Criar conhecimentos e contetdos compartilhados e colaborativos por meio da
Internet;

e Entender e operar aplicativos tecnoldgicos;

e Explorar e enfrentar novas situacdes tecnoldgicas de maneira flexivel;

e Participar de redes de colaboracdo por meio da Internet;

e Resolver problemas no contexto digital;

e Trabalhar de forma colaborativa no contexto digital; e,

e Usar as tecnologias de informacdo e comunicacdo e as ferramentas de

comunicacdo de forma criativa, critica e segura.

No caso em questdo desta pesquisa, as contribuicdes conceituais dos autores irdo
auxiliar a elaboracao das competéncias digitais que serdo avaliadas pelos utilizadores da
RNEG, com vista a composicdo da matriz de referéncia, considerando a analise do
modelo de organizacdo em rede (rede formal, rede de politicas publicas, rede digital,
rede de informacdo, rede de conhecimento, rede de colaboragéo e rede de cooperagéo),
0 contexto das instituices e a promocdo do fortalecimento do capital humano e

intelectual que compdem a rede.

3.4.1 Como identificar e avaliar as competéncias digitais? - uma perspectiva de andlise a
partir da revis&o de literatura

Considerando a revisdo de literatura sobre competéncias digitais, analisaram-se
21 dissertagdes e 17 teses de doutorado visando observar como foram identificadas e
avaliadas as competéncias e subsidiar a defini¢do dos instrumentos de coleta e anélise
de dados do Polo Técnico desta pesquisa. Para isso, elaborou-se um Quadro com o
resumo da metodologia adotada nas pesquisas mapeadas. O Quadro 16 ¢é apresentado a

sequir.

Quadro 16 — Resumo das Metodologias adotadas nas Produgdes Académicas (DissertacBes e
Teses) sobre Competéncias Digitais.

Autor (es)/ Ano Titulo Resumo da Metodologia

La competencia digital de los
Ambriz Munoz (2014) estudiantes. Estudio de caso: alumnos
de nuevo ingreso a la Escuela Superior
de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica

Foi realizada a aplicagdo de
questionario com escala.
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Unidad Azcapotzalco

As  competéncias  digitais  dos

Adotaram-se
participante e

observagéo
questionario

Barbosa (2014) professores em redes de aprendizagem ;

online: o caso da rede VoiceS — The | online.

Voice of the European Teachers

La competencia digital y educacion Adottzflrarp-_se aplicallgéllgk tge
Expésito Ortiz (2014) mediatica en Educacion Primaria, Un | GUestionario com escaia fikert de

estudio de la legislacion, libros de texto
y capacitacién docente

1 a 5 pontos e andlise de
conteldo.

Torres Alcantara (2014)

Competencia digital del profesorado de
educacion secundaria: un instrumento
de evaluacion

analise
entrevista e

Realizaram-se
documental,
questionario.

Bochnia (2015)

Habilidades informacionais dos
estudantes de artes visuais multimidia:
uma abordagem da competéncia em
informacgdo e competéncia digital

Realizaram-se  aplicacdo  de
questiondrio, observacdo e um
diério de pesquisa.

Diaz Barahona (2015)

La Competencia Digital del
profesorado de Educacion Fisica en
Educacion Primaria: estudio sobre el
nivel de conocimiento, la actitud, el
uso pedagogico y el interés por las TIC
en los procesos de ensefianza vy
aprendizaje

Foi adotado o questionario com
escalade1ab.

Espindola (2015)

Percepgdo docente sobre os indicadores
de competéncia digital

Realizaram-se levantamento
bibliogréfico, documental,
entrevista ndo padronizada e
questiondrio com escala de
concordancia (de 1 a 5).

Esteve-Mon (2015)

La competencia digital docente:
andlisis de la autopercepcion vy
evaluacion del desempefio de los
estudiantes universitarios de educacién
por medio de un entorno 3D

Foi utilizado o questionario com
escala likert de 1 a 8.

Fernandes (2015)

Competéncias em tecnologias digitais
na educacdo superior no Brasil e em
Portugal

analise
analise de

Realizaram-se
documental e
conteldo.

Hervas-Zafra (2015)

La competencia digital del futuro
profesorado de Educacién Musical de
Secundaria en Valencia

Adotaram-se  aplicagdo  de
questiondrio e observacdo nao
participante.

Holmes (2015)

Digital kompetanse pa videregaende
skole, en idéanalyse av digital
kompetanse i stortingsmeldingene

Foi realizada a  andlise

documental.

Pérez Aguierre (2015)

La competencia digital en un programa
para jovenes desfavorecidos que han
desertado de la secundaria

entrevista em
profundidade, grupo de
discussdo  (Focus  groups),
observacdo ndo participante e
diario de campo.

Adotaram-se

Pérez Escoda (2015)

Alfabetizacion Digital y Competencias
Digitales en el Marco de la Evaluacion

Foi realizada a aplicagdo de
questionario com escala likert de
0 a 4 pontos.
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Educativa: Estudio en Docentes y
Alumnos de Educacion Primaria en
Castillay Ledn

Alonso Ferreiro (2016)

Competencia Digital y escuela. Estudio
de caso etnografico en dos CEIP de
Galicia

Realizaram-se pesquisa
etnogréfica, diario de campo,
entrevista em  profundidade,
grupo de discussdo e andlise
documental.

Barros (2016)

Competéncias digitais para o trabalho
na sociedade conectada: estudo de caso
em uma organizacdo publica

Realizaram-se analise
documental, analise de contelido
e a aplicacdo de questionario
estruturado.

Cantor Gémez, Corchuelo
Rodriguez, Julie Suanny e
Montenegro Riafio (2016)

Desarrollo de la Competencia Digital
en Estudiantes de Pregrado de la
Universidad de La Sabana

Foi adotada a aplicacdo de
questionario para avaliacdo das
competéncias.

De Moura (2016)

Competéncia digital: um estudo com
alunos ingressantes no ensino superior

Foi utilizada a aplicacdo de
questionario com  questles
fechadas como instrumento de
coleta.

Del Pino Suérez (2016)

La competencia digital del profesorado
de infantil y primaria en canarias

Foi adotada a aplicacdo de
questionario com escala likert de
1 a 5 pontos.

Henno (2016)

Old dogs teaching new tricks? How
upper secondary English teachers in
Hordaland define digital competence
and what kind of digital competence is
promoted in their teaching.

O material para o estudo foi
coletado por meio de uma
pesquisa sobre seu aprendizado.
Os participantes foram
convidados a listar as
habilidades bésicas, definir o
conceito de competéncia digital
e descrever uma de suas tarefas
de ensino usadas anteriormente.

Desenvolvimento de competéncias

Adotaram-se observacdo direta e

Mello (2016) digitais nos internos da Associagdo | realizagio de entrevistas.
Assistencial Amigos do Amanha
Evaluacion de  necesidades de (I;{eallzaratml-se " ,_anallse
, formaciéon continua en competencia ocumental, -questionarios com
Pérez (2016) digital del profesorado universitario escalas _de 1 a5, entrevista em
mexicano para la sociedad del g_rofunctldade e grupos de
conocimiento ISCUSSAO0.
Os dados quantitativos e

Rokenes (2016)

Preparing Future Teachers to Teach
with ICT: An investigation of digital
competence  development in ESL
student teachers in a Norwegian
teacher education program

qualitativos foram coletados por
meio de pesquisas, observacdes,
entrevistas e  artefatos, e
analisados usando a teoria
sociocultural e um modelo de
competéncia digital como lente
de pesquisa.

Tinjaca (2016)

Business NGO:
competences school
underprivileged youth in Colombia

plan digital

for

Realizaram-se revisao de
literatura, analise da
concorréncia e entrevista em
profundidade.
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Arroyo Sagasta (2017)

Docentes y escuelas que aprenden en la
red. Estudio sobre la competencia
digital, entornos  personales de
aprendizaje y entorno organizacional
de aprendizaje de Arizmendi Ikastola

Realizaram-se entrevista
semiestruturada, questionario e
grupo focal.

Fernandez Abuin (2017)

Las tecnologias de la informacion y
comunicacion como recurso didactico
para la adquisicion y desarrollo de la
competencia digital en alumnos de
educacidn secundaria: estudio de casos

Utilizaram-se analise
documental, observacdo,
questionario com escala likert de
1 a 5 e entrevista estruturada e
semiestruturada.

Alfabetizacibn  mediatica en el

Realizaram-se  aplicacdo  de

Géalvez de la Cuesta | ecosistema de  datos  abiertos: | questionario com escala likert de
(2017) evaluacion de la competencia digital de | 1 a 5 pontos, entrevista e anélise
los futuros maestros de Educacion | documental.
Primaria
Realizaram-se  aplicacdo  de
questiondrio de competéncia
digital de ensino (CCDD),
composto por 70 itens,
distribuidos em 4 dimensdes:
tecnoldgica, pedagdgica,
Estrategias en  Tecnologias de comunicagao. € gestao. O
Informacion y Comunicacién en la questionario. era compostp por
Horna Barros (2017) escala likert (1 a 5). Também foi

Competencia Digital Docente, La

Esperanza 2017

desenvolvido e aplicado um
Workshop sobre Estratégias em
Tecnologias da Informacdo e
Comunicac¢do para melhorar os
niveis de Competéncia em
Ensino Digital dos professores

Perin (2017)

membros do grupo

experimental.

Utilizaram-se pesquisa
Competéncias docentes digitais para o | bibliografica, observagdo em

compartilhamento  de
recursos educacionais

praticas e

oficinas de aprendizagem, além
de analise de documentos da
legislacdo.

Revelo Rosero (2017)

Modelo de integracion de la
competencia digital docente en la
ensefianza de la Matematica en la
Universidad Tecnoldgica Equinoccial

Adotou-se 0 questionario com
escala likert de 1 a 5 pontos.

Siementkowski (2017)

Achievement unlocked na sala de aula:
relacbes entre o desenvolvimento de
competéncias digitais por meio de
jogos digitais

A investigacdo foi de cunho
qualitativo, do tipo estudo de
caso e ocorreram por meio de
observacdes participantes,
entrevistas semidirigidas e um
didrio de campo elaborado pela
pesquisadora.

Alva Llaguenta (2018)

Plataforma virtual en la competencia
digital docente en la Universidad de
Carfiete

Utilizou-se questiondrio com
escala likert de 1 a 5 pontos.

118




Béjar Pacheco (2018)

Correlaciéon entre la  competencia
digital de la tecnologia de informacion
y comunicacion y la competencia para
el manejo del tratamiento de Ia
informacion de los estudiantes del
segundo afio de la especialidad de
ciencias sociales de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la
Universidad Nacional de San Agustin
de Arequipa del 2018

Utilizou-se
escala likert.

questionario com

Instefjord (2018)

Professional Digital Competence in
Teacher Education: A mixed methods
study of the emhasis on and integration
of Professional Digital Competence in
Teacher Education

Adotaram-se analise documental
e aplicacdo de questionario.

Platero (2018)

Relacion entre la competencia digital y
el desempefio docente en la Escuela
Profesional de Educacion de Ila
Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann - Tacna, 2017

No presente trabalho de
pesquisa, tem sido utilizado
como instrumento para as duas
variaveis 0 questionario da
escala Likert (1 a 5), onde as
perguntas sdo formuladas por
escrito para serem pesquisados
Professores da ESED - UNJBG.

Silva (2018)

Modelo de Competéncias Digitais em
Educacdo a Distancia: Mcompdigead -
um Foco no Aluno

Dentre 0S procedimentos
utilizados estdo o levantamento
bibliogréfico, a pesquisa
documental, o estudo de caso e 0
questionario.

Zevallos Atoche (2018)

Competencia digital en docentes de una
Organizacién Educativa Privada de
Lima Metropolitana

A técnica de pesquisa foi
baseada na aplicagdo de um
questionario previamente
validado por analise fatorial e
submetido a  testes de
confiabilidade internos. Usou-se
um questiondrio do tipo likert de
quatro valores (1 a 4).

Barboza Robles (2019)

Competencia digital de los docentes de
las catedras Contabilidad Superior y
Estadistica de la Escuela Ciencias de la
Administracion de la Universidad
Estatal a Distancia de Costa Rica:
propuesta para el fortalecimiento del
quehacer docente en entornos virtuales
de aprendizaje

Utilizou-se questionario.

Machado (2019)

Modelo de competéncias digitais para
M-Learning com foco nos idosos
(MCDMSENIOR)

Adotou-se analise documental,
questiondrio e observagéo.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Tendo em vista a analise das pesquisas de Ambriz Munoz (2014), Barbosa
(2014), Exposito Ortiz (2014), Torres Alcéantara (2014), Bochnia (2015), Diaz Barahona
(2015), Espindola (2015), Esteve-Mon (2015), Fernandes (2015), Hervas-Zafra (2015),
Holmes (2015), Pérez Aguierre (2015), Pérez Escoda (2015), Alonso Ferreiro (2016),
Barros (2016), Cantor Gomez, Corchuelo Rodriguez, Julie Suanny e Montenegro Riafio
(2016), De Moura (2016), Del Pino Suarez (2016), Henno (2016), Mello (2016), Pérez
(2016), Rokenes (2016), Tinjaca (2016), Arroyo Sagasta (2017), Fernandez Abuin
(2017), Galvez de la Cuesta (2017), Horna Barros (2017), Perin (2017), Revelo Rosero
(2017), Siementkowski (2017), Alva Llaguenta (2018), Béjar Pacheco (2018), Instefjord
(2018), Platero (2018), Silva (2018), Zevallos Atoche (2018), Barboza Robles (2019) e
Machado (2019), demonstra-se no Quadro 17 as técnicas adotadas na identificacdo e

avaliacdo de competéncias no contexto digital.

Quadro 17 — Técnicas de Coleta e Andlise de Dados adotadas nas Pesquisas sobre
Competéncias no contexto digital.

Técnica adotada Autor (es)/ Ano
. , Exposito Ortiz (2014), Fernandes (2015) e
Anélise de contetdo Barros (2016).
Bochnia (2015), Pérez Aguierre (2015),
Diério de campo Alonso Ferreiro (2016) e Siementkowski
(2017).

Espindola (2015), Alonso Ferreiro (2016),
Mello (2016), Pérez (2016), Rokenes (2016),

Entrevista Tinjaca (2016), Arroyo Sagasta (2017),
Fernandez Abuin (2017) e Gélvez de la Cuesta
(2017).

Grupo focal Pérez Aguierre (2015), Alonso Ferreiro (2016),

Pérez (2016) e Arroyo Sagasta (2017).

Barbosa (2014), Bochnia (2015), Hervés-Zafra
(2015), Pérez Aguierre (2015), Mello (2016),
Rokenes (2016), Perin (2017), Siementkowski
(2017) e Machado (2019).

Observacao ndo participante e participante

Espindola (2015), Tinjaca (2016), Perin (2017)

Pesquisa bibliogréafica e Silva (2018).

Torres Alcéntara (2014), Espindola (2015),
Fernandes (2015), Holmes (2015), Alonso
Ferreiro (2016), Barros (2016), Henno (2016),
Pesquisa e analise documental Pérez (2016), Tinjacé (2016), Fernandez Abuin
(2017), Gélvez de la Cuesta (2017), Perin
(2017), Instefjord (2018), Silva (2018) e
Machado (2019).

Pesquisa etnogréfica Alonso Ferreiro (2016).

Ambriz  Munoz (2014), Barbosa (2014),

Questionario Expésito  Ortiz  (2014), Torres Alcantara
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(2014), Bochnia (2015), Diaz Barahona
(2015), Espindola (2015), Esteve-Mon (2015),
Hervas-Zafra (2015), Pérez Escoda (2015),
Barros (2016), Cantor Gomez, Corchuelo
Rodriguez, Julie Suanny e Montenegro Riafio
(2016), De Moura (2016), Del Pino Suérez
(2016), Pérez (2016), Arroyo Sagasta (2017),
Horna Barros (2017), Fernandez Abuin (2017),
Galvez de la Cuesta (2017), Revelo Rosero
(2017), Alva Llaguenta (2018), Béjar Pacheco
(2018), Instefjord (2018), Platero (2018), Silva
(2018), Zevallos Atoche (2018), Barboza
Robles (2019) e Machado (2019).

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Percebe-se que o0 questionario representa a técnica de coleta de dados de maior
frequéncia (73,7%) quanto ao uso na identificacdo e avaliagdo das competéncias no
contexto digital. Além disso, observa-se que na elaboracdo dos questionarios, a adogédo
da escala Likert € a mais frequente e tem sido bastante utilizada nas pesquisas que tem

como objeto 0 mapeamento de competéncias em variados contextos.

Com a andlise das perspectivas conceituais e contributos dos autores que
desenvolveram pesquisas no ambito nacional e internacional direcionadas para as
competéncias digitais, é possivel elaborar as etapas a serem aplicadas visando aplicar o
MCompDig — RNEG.

3.5 Resumo do capitulo

A Cupula Mundial da Sociedade da Informacdo da ONU e estudiosos da Cl
destacam que a sociedade da informacao deve estar centrada na pessoa, a partir de uma
igualdade de uso e partilha de informacédo e conhecimento que promovem facilidades no
cotidiano dos cidaddos. Algumas das principais caracteristicas dessa sociedade, sdo a
utilizacdo da informagdo como recurso estratégico, a utilizacdo intensiva das TIC, a
interagdo digital entre individuos e instituicdes e o “fazer as mesmas e novas coisas”

baseadas no digital.

Ao contrario do que era entendido nos postulados de Taylor, Fayol e Ford,

tedricos que adotavam perspectivas mecanicista e racional, 0s quais colocavam o ser
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humano como parte de um sistema multitarefas e hierdrquico, o desumanizando e
desconsiderando as suas potencialidades, na sociedade da informacdo e do
conhecimento, a partir da década de 1960, ¢é oferecida a devida importancia ao capital
humano e intelectual e a competéncia, defendendo a educacdo formal, a capacitacédo, a
salde e a qualidade de vida. Na sociedade da informag&o, é imprescindivel compreender
a importancia das competéncias tanto em contextos individuais como em contextos
organizacionais, que aqui foram apresentadas sob trés vertentes: a americana, a europeia

e a de lingua portuguesa.

Nos Estados Unidos, a discussdo acerca da definicdo de competéncia é iniciada
por John Flanagan, Robert White, David McClelland; Richard Boyatzis, Lyle Spencer e
Signe Spencer e Prahalad e Hamel. Os autores europeus, em especial os franceses e
ingleses, estabeleceram uma relacdo entre competéncias e saberes. Boyatzis, Spencer e
Spencer; Nordhaug e Gianfaldoni e Zarifian; e Prahalad e Hamel. No contexto nacional,
destacam-se autores como Guimardes, Bruno-Faria e Branddo; Gramigna e Fleury e

Fleury.

Entendendo que vivemos em uma Sociedade da Informacdo, em uma Sociedade
do Conhecimento e também em uma Sociedade em Rede, é importante frisar a sua
importancia para a competividade no contexto econdémico, social e organizacional. Uma
vez que existem muitas redes, cabe a organizacdo utilizar aquela que atenda aos seus
objetivos e necessidades. Por exemplo, as possiveis redes que podem envolver a RNEG
— estudo de caso da presente pesquisa — estdo as seguintes: rede digital, rede formal,
rede de conhecimento, rede de informacao, rede de cooperacgéo e rede de colaboracao.

Além disso, as ferramentas da Web também aparecem como recursos de
trabalhos vantajosos para as organizacGes, pois permitem a troca de informacdo interna
de forma simples, &agil e contextualizada, e, a0 mesmo tempo estabelecem uma

comunicacéo externa eficiente com parceiros e clientes.

Inicialmente, no Brasil, adotou-se a administragdo pablica gerencial ou governo

empreendedor, o qual se inspirou na légica empresarial. Esse modelo teve como foco o
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interesse publico e o cidaddo-usuario, tendo em vista a constante melhoria dos servi¢os
prestados. Mas com a modernizagao das concepgdes, logo surge a proposta denominada
Governanca Publica, a qual defende a boa governanca para 0 mau desempenho das
organizacgOes publicas, e que a medida que vigora suscita novos aspectos e desafios para
essas organizagOes. No Brasil, o Tribunal de Contas da Uni&o atua como modelo para a

prética da governanca.

Uma ferramenta desenvolvida na Europa e muito utilizada em outros paises € a
DigComp, que tem como premissa o desenvolvimento das competéncias digitais, que
busca avaliar o nivel de competéncia de um individuo, identificar as deficiéncias e
perceber como as melhorar. No Brasil, ja se aplicou essa ferramenta a diferentes
publicos, como em grupos de estudantes, professores, alunos, idosos, funcionarios de

reparticdes publicas, entre outros.

Tendo isso em vista, esta pesquisa analisou 21 dissertacfes e 17 teses de
doutorado para rever os conceitos sobre competéncias digitais, bem como entender de
gue maneira foram identificadas e avaliadas essas competéncias, para assim subsidiar a

definicdo dos instrumentos de coleta e analise.
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CAPITULO IV - POLO MORFOLOGICO |

4.1 Introducéo

Criado em 2013 na Europa o modelo DigComp busca desenvolver e
compreender as competéncias digitais dos cidaddos. Desse a versdo 1.0 — primeira
versdo do modelo — seguida pela versao 2.1, atualizada em 2017 (em marco de 2022,
surgiu a versao 2.2). Mesmo sendo precursor no que se propds, houve modelos
subsequentes que também compordo o polo morfolégico deste trabalho, como o:
Modelo de Competéncias Digitais de RocaSalvatella (2014); Modelo de Competéncias
Digitais para o Governo Aberto, de Miguel Serna e Olga Hernandéz; Modelo de
Competéncias Digitais do Mundo do Trabalho para as Organizacfes do Chile (2018);
Modelo de Competéncias Digitais de Portugal — INCoDe.2030; e, o Modelo de
Competéncias Digitais para o Futuro do Trabalho do Institute for the Future (2020).

4.2 Modelos de Competéncias Digitais

4.2.1 Modelo de competéncias digitais do Projeto DIGCOMP

O modelo DigComp — quadro de referéncia europeu para o desenvolvimento e
compreensdo da competéncia digital é oriundo de um projeto cientifico realizado pelo
Joint Research Centre — Institute for Prospective Technological Studies* (JRCIPTS), em
nome da Diregdo Geral de Educacéo e Cultura, da Comissédo Europeia (DG EAC). No
contexto do DigComp, a competéncia digital é considerada uma competéncia
transversal e essencial visando incluir os cidaddos socialmente, permitindo a sua

participacdo e favorecendo o crescimento inteligente da sociedade atual.

O periodo de desenvolvimento do estudo foi entre janeiro de 2011 e dezembro
de 2012 (JRC-IPTS, 2013). Os principais objetivos do estudo sdo:

1 O Joint Research Centre — Institute for Prospective Technological Studies é um centro de pesquisa da
Comissdao Europeia que apoia o processo de formulagdo de politicas da Unido Europeia. Para mais
informacdes sobre o centro acesse 0 sitio eletronico: https://ec.europa.eu/jrc/en
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a) ldentificar as principais componentes da competéncia digital em termos dos
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para ser digitalmente
competente;

b) Desenvolver um quadro de referéncia descritivo que possa contribuir para a
orientagéo e validagéo de processos de formagéo, avaliacdo e acreditacao;

c) Propor um roteiro para possivel utilizacdo do quadro de referéncia para todos o0s

cidadaos europeus.

O DigComp foi publicado pela primeira vez em 2013, sendo que o modelo é
considerado referéncia para o desenvolvimento e planejamento estratégico das
iniciativas de competéncias digitais a nivel europeu e dos Estados-Membros (Lucas &
Moreira, 2017). Para a elaboracdo da proposta do modelo DigComp foram adotadas

algumas etapas, conforme previsto na Figura 30.

Figura 30 — Etapas para elaboracdo do modelo DIGCOMP.

Fonte: Adaptado de Ala-Mutka (2011), Ferrari (2012), Janssen & Stoyanov (2012) e Lucas, Moreira e
Costa (2017).

Em 2016, o DigComp 1.0 teve a primeira atualizacdo, sendo designado como
versdo 2.0, as altera¢fes foram quanto a terminologia e 0 modelo conceitual, no que se
refere ao vocabulario utilizado, & designacdo das areas de competéncia, a designacao
das competéncias e a sua descri¢cdo. Uma versdo mais atual do modelo do DigComp é a
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2.1 publicada em 2017 (Lucas e Moreira, 2017). Entretanto surgiu a versédo 2.2 de
marco de 2022.

Para além do DigComp, existem outros trabalhos oriundos dos esforcos da
Comissdo Europeia para promover a transformacédo digital dos cidaddos europeus, de

acordo com Lucas e Moreira (2018) os trabalhos elaborados foram:

e Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores (DigCompEdu);

e Quadro para Organizag6es Educativas (DigCompOrg);

e Quadro para os Consumidores (DigCompConsumers);

e Quadro para a abertura das Institui¢gdes de Ensino Superior (OpenEdu);

e Quadro de Competéncia Digital para o Empreendedorismo (EntreComp);

e Estudos sobre Learning Analytics;

e Estudos sobre MOOCs (MOOCKnowledge e MOOCs4inclusion);

e Estudos sobre politicas para a integracdo e uso inovador de tecnologias digitais
na educacdo (DigEduPol);

e E 0 estudo mais recente sobre blockchain para a educacéo.

A visdo do geral do modelo DigComp 2.0 e a sua atualizacdo para 2.1 pode ser

observada no Quadro 18.

Quadro 18 — O modelo DigComp 2.0 e a atualizacdo 2.1.

DigComp 2.0 (Ano 2016) DigComp 2.1 (Ano 2017)
Avreas de . Niveis de
A Competéncias PR Exemplos de uso
Competéncia (dimensio 2) proficiéncia (dimensio 5)
(dimensao 1) (dimensdo 3)
1.1 Navegagdo, procura e
filtragem de dados, Oito niveis de
informacdo e  conteldo | proficiéncia para
1. Literacia de | digital; cada uma das 21 Exemplos de uso
informacio e de ilrﬁor n’?‘;’agl'(')a‘?aoe decogtae%%% competéncias dos oito niveis de
dados digital: ; o _proficiencia
13 Gestio de dados (Os niveis sdo aplicados ao cenario
informacio e contetdo | classificados em de aprendizagem e
digital. Bésico, Intermédio, | de emprego nas 21
2.1 Interacdo através de Avancado e competéncias
2. Comunicacdo e | tecnologias digitais; Altamente
colaboracéo 2.2 Partilha através de Especializado)
tecnologias digitais;
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2.3 Envolvimento na
cidadania através de
tecnologias digitais;

2.4 Colaboracdo através de
tecnologias digitais;

2.5 Netiqueta;

2.6 Gestdo da identidade
digital.

3.1 Desenvolvimento de
contetdo digital;

3.2 Integracédo e
3. Criacio de :je;;li?:ﬁragao de conteudo
conteddo digital 3.3 Direitos de autor e
licencas;

3.4 Programagao.

4.1 Protecéo de dispositivos;
4.2 Protecdo de dados
pessoais e privacidade;

4. Seguranga 4.3 Protegdo da salde e do
bem-estar;
4.4 Protecdo do meio
ambiente.
5.1 Resolucéo de problemas
técnicos;

5.2 Identificacdo de
necessidades e de respostas
tecnoldgicas;

5.3 Utilizagdo criativa das
tecnologias digitais;

5.4 ldentificacdo de lacunas
na competéncia digital.
Fonte: Adaptado de Lucas e Moreira (2017, p. 9).

5. Resolugdo de
problemas

4.2.2 Modelo de competéncias digitais de RocaSalvatella

O modelo de competéncias digitais de RocaSalvatella? foi publicado em 2014,
sendo elaborado por especialistas na tematica. De acordo com Salvatella e Magro
(2014) o modelo € oriundo do esforco de RocaSalvatella em divulgar e compartilhar as
ferramentas e metodologias utilizadas pela empresa de consultoria estratégica. Além
disso, 0 modelo tem como objetivo apresentar competéncias individuais consideradas

bésicas e que todos os profissionais devem adquirir e desenvolver no século XXI.

2 A RocaSalvatella ¢ uma empresa de Consultoria Estratégica especializada em atuar com a temaética
“transformacdo digital” de negécios. Fundada em 2008, com escritérios em Barcelona, Madrid e Bogota,
e realiza servigos para grandes empresas de setores variados. O site da empresa apresenta mais
informacdes sobre os seus servicos: https://rocasalvatella.com/
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As competéncias digitais propostas para os profissionais na era digital s&o:
Conhecimento digital; Gestdo da Informagdo; Trabalho em Rede; Aprendizagem
continua; Visdo Estratégica; Lideranca em Rede; Comunicacédo digital e Orientacdo ao

Cliente. A Figura 31 demonstra o modelo.

Figura 31 — Modelo de Competéncias Digitais de RocaSalvatella.

COMPETENCIAS DIGITALES

Comprende el
fenomeno digital y lo
incorpora en la
orientacion estrategica
de los proyectos de su
organizacion

Dirige y coordina
equipos de trabajo
distribuidos en red
y en entornos
digitales

Busca, obtiene,
evalua, organiza y
comparte informacion
en contextos digitales

colabora de forma
eficiente con

herramientas y en
entornos digitales

Entiende,
comprende, sabe
interactuar y
satisface las
necesidades de los
nuevos clientes en
contextos digitales

Trabaja, colabora
y coopera en
entornos

digitales

Gestiona su aprendizaje
de manera auténoma,
conoce y utiliza
recursos digitales,
mantiene y participa de
comunidades de
aprendizaje

Se desenvuelve
profesional y
personaimente
en la economia
digital

Fonte: Salvatella e Magro (2014, p. 19).

As competéncias digitais propostas serdo detalhadas no Quadro 19.

Quadro 19 — Detalhamento das competéncias digitais do modelo RocaSalvatella.

Nome da

Competéncia Habilidades — € capaz de

Definicéo

e Utilizar de forma eficiente recursos
e ferramentas digitais;

Capacidade para desenvolver- e Utilizar ferramentas e midia digital

se profissionalmente e em seu desenvolvimento
Conhecimento digital pessoalmente na  economia profissional; .
digital e Compreender a hipertextualidade e a

multimodalidade das novas midias
digitais;
e Integrar as novas logicas digitais ao
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seu trabalho profissional;

Usar ferramentas digitais para o
pensamento reflexivo, a criatividade
e a inovacdo;

Gerenciar adequadamente a
identidade digital corporativa e
prépria;

Intervir de maneira responsavel,
segura e ética em ambientes digitais
corporativos ou proprios;

Avaliar criticamente as praticas
sociais da sociedade do
conhecimento.

Gestdo da
Informacao

Capacidade de

pesquisar,

obter, avaliar, organizar

compartilhar informagbes em

contextos digitais.

Navegar na Internet para acessar
informacdes, recursos e servigos;
Realizar pesquisas eficientes na
Internet que permitem  obter
informacdes relevantes para seus
objetivos;

Obter informacGes em tempo real e
em qualquer lugar;

Saber assinar conteudo relevante
para seus objetivos e monitorar a
rede para obter informages
importantes;

Salvar e armazenar de forma
organizada as informagdes digitais
para favorecer sua localizacdo
subsequente;

Localizar e distinguir novas fontes
de informacdo e combina-las com as
existentes;

Avaliar a qualidade, confiabilidade,
relevancia, precisdo e utilidade das
informagBes, recursos e Sservigos
obtidos na rede;

Sistematizar e utilizar as
informages e  conhecimentos
adquiridos, agregando valor aos
resultados obtidos.

Trabalho em Rede

Capacidade para
colaborar e cooperar

ambientes digitais.

trabalhar,

em

Trabalhar em processos, tarefas e
objetivos compartilhados com a
midia digital;

Produzir documentos colaborativos
online;

Comunicar, usando midia digital, de
forma eficiente e produtiva com seus
colaboradores;

Coordenar e trabalhar em equipes
em ambientes e com ferramentas
digitais;

Gerenciar, usando midia digital,
tempo e recursos humanos alocados
com eficiéncia;

Desenvolver e implementar
estratégias pessoais e
organizacionais para o trabalho em
rede;

Colaborar em redes formais e
informais, compartilhando
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informacdes e conhecimentos;

Gerir interacdo e relacionamentos de
qualidade ~ em  ambientes e
comunidades online, aproveitando a
inteligéncia social.

Aprendizagem
continua

Capacidade de gerenciar o
aprendizado de forma
autdnoma, conhecer e usar
recursos digitais, manter e
participar de comunidades de
aprendizagem.

Gerenciar sua propria capacitacao
digital;

Usar a Internet para manter-se
atualizado com relacio a sua
especialidade ou area de
conhecimento;

Conhecer e wusar ferramentas e
recursos digitais para uma boa
gestdo do conhecimento

Participar ~de  atividades de
treinamento on-line regulamentadas
ou informais;

Contribuir para a aprendizagem
entre pares em ambientes virtuais e
comunidades de prética;

Transferir sua capacitagdo em
ambientes anal6gicos para novos
ambientes e ferramentas digitais;

Dar visibilidade a sua formacéo
profissional usando a rede;
Estabelecer e manter uma rede de
contatos profissionais de valor em
redes virtuais.

Visdo Estratégica

Capacidade de entender o
fendmeno digital e incorpora-
lo & orientacdo estratégica dos
projetos da sua organizagéo.

Conhecer as principais chaves e
tendéncias do fendmeno digital;
Entender como as novas logicas
digitais podem influenciar a
estratégia da sua organizacdo,
USuUarios e concorrentes;

Aplicar a sua organizagdo 0s
beneficios da ldgica digital para a
consecucdo de objetivos e eficiéncia;
Gerenciar indicadores de reputacio
digital da sua organizacéo e da sua
concorréncia;
Promover ac0es
promover  a
informacdes;

Ter uma visdo geral das informacdes
e conhecimentos necessarios para
atingir os objetivos estratégicos da
sua organizacdo e gere acdes
concretas para obté-los.

concretas  para
circulacdo de

Lideranca em Rede

Capacidade de dirigir e
coordenar equipes de trabalho
distribuidas em redes e em
ambientes digitais.

Fomentar, impulsionar e facilitar o
uso de ferramentas digitais em seus

equipamentos para alcancar
objetivos e resultados;
Promover e facilitar estruturas

organizacionais que incentivem e
facilitem a circulacdo de
informacdes em sua equipe;
Comunicar-se com sua equipe de
forma eficaz através de canais
virtuais;

Promover o uso de ferramentas
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digitais para manter a equipe
informada, garantindo que eles
tenham as informagOes necessarias
para realizar seu trabalho;

Gerar confianga e conseguir o
compromisso de sua equipe de
forma néo presencial;

Liderar de forma distribuida e
virtualmente, ouvindo e
incentivando a participacdo nas
decisdes da equipe;

Compreender as interagbes em
grupos virtuais, gerenciar conflitos e
incentivar a colaboracéo.

Comunicag&o digital

Capacidade de se comunicar,
interagir e colaborar de forma
eficiente com ferramentas e
em ambientes digitais.

Comunicar-se de forma eficiente e
de maneira assincrona;

Participar ativamente em conversas
e debates online, fazendo
contribuigdes valiosas;
Comunicar-se de maneira eficaz e
produtiva com seus colaboradores
usando midia digital;

Comunicar-se de forma eficiente e
de maneira sincrona online;

Gerar conteudo de valor e ter
opinides que ajudem a gerar debate;
Participar de forma proativa em
ambientes digitais, redes sociais e
espacos  colaborativos  online,
fazendo valiosas contribuicdes;
Identificar novos espacos nos quais
participar possam ser de interesse;
Estabelecer relacbes e contatos
profissionais com midias digitais.

Orientacdo ao
Cliente

Capacidade para entender,
compreender, saber interagir e
atender as necessidades de
novos clientes em contextos
digitais.

Monitorar a atividade de seus
principais clientes / usuarios na rede;
Conhecer o perfil de seus clientes e
saiba como eles se relacionam com a
Rede;

Usar a rede para conhecer as
necessidades atuais e potenciais de
clientes e usuérios;

Estabelecer ~ mecanismos  para
conversar digitalmente com seus
clientes e usuérios;

Informar e comunicar de maneira
efetiva através de midia digital;
Considerar o digital na hora de
fornecer solugdes que atendam as
necessidades dos clientes e usudrios;
Estabelecer mecanismos digitais
para monitorizar a satisfacdo dos
seus clientes e usuérios.

Fonte: Traduzido e elaborado a partir de Salvatella e Magro (2014).
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4.2.3 Modelo de competéncias digitais para o Governo Aberto de Miguel Serna e Olga
Hernandez

O modelo de competéncias digitais para o Governo Aberto apresentado por
Miguel Serna3® e Olga Hernandez* possui como referéncias na sua elaboragdo alguns
modelos, recomendacdes e autores existentes na literatura, como: Parlamento Europeu
(2016); Fages-Ramid, (2008); Cobo (2010); Ferrari (2013) e Salvatella e Magro (2014).
O modelo observado por Hernandez e Castafio (2017) que apresenta oito ferramentas de
transformacdo digital é da Humannova®, tendo como destaque a necessidade de
desenvolver as competéncias digitais, e partir disso promover a modernizacao de toda a

organizacao.

Figura 32 — Ferramentas de Transformagéo Digital.

[ 1. Liderar la idea ]

Estrategia [ Visidn

Cultura [Valores

Objetivos A
Competencias

[/. Los equipos de transformacion digital]

| 3. La comunicaciéon en la transformacion digital |

v

1. GESTION DE LA ORGANIZACION: HERRAMIENTAS MACRO

4. Tendencias organizativas

D) JED
inicial desead
e [ 5. Cultura digital ] il

Resultados actuales Resultados deseados

v

1ll. GESTION DE LAS PERSONAS: HERRAMIENTAS MICRO
[ 6. Los movilizadores de la accién ] —
) P
P deseada
inicial
[ 7. El desarrollo de las personas ]

&, El Lider Digital

Herramientas de la Transformacion Digital

Fonte: Humannova (2017).

3 Miguel Serna é professor titular do Departament de Ciéncies Politiques i Socials da Universitat Pompeu
Fabra de Barcelona. Para mais informacdes acesse 0 sitio eletrénico:
https://www.upf.edu/web/politiques/entry/-/-/1295/401/miguel-salvador

* Olga Hernandez é Técnica Superior de Controle de Programas Externos do Gereralit de Catalunya. O
sitio eletrdnico do Generalit de Catalunya: https://web.gencat.cat/ca/inici/

® Humannova é uma empresa de consultoria de recursos humanos especializada em ajudar a liderar a
inovacdo nas empresas e gerenciar a transformagdo organizacional. O sitio eletrdnico da empresa é:
https://www.humannova.com/

® Agenda Digital da Europa para 2020 pode ser acessada no sitio eletronico: https://ec.europa.eu/digital-
single-market/en/news/overview-horizon-2020-projects-ict-enabled-public-sector-innovation
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Com o desenvolvimento de novas tecnologias, as organizagdes devem
acompanhar essas inovagdes, com isso € necessario que se recomendem a inser¢do de
novas competéncias aos profissionais. Muitas instituicbes no mundo todo vém
recomendando como competéncias chaves, a competéncia digital. A importancia das
competéncias digitais para organizacbes do setor publico é ratificada pelos autores
Hernandez e Castafio (2017) e pelo documento Agenda Digital da Europa para 2020°

Antes de apresentarmos o modelo de Serna e Herndndez (2016), é preciso
estabelecer a conceituagdo de Governo Aberto, que é: “um modelo de governo, que
promovendo a transparéncia, a participacdo e a colaboragdo através do uso intensivo
das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), procura obter o maximo valor
publico promovendo a inovagdo” (Calderon, 2014; Cruz-Rubio, 2014) (traducéo nossa).
Outro aspecto levantado por Serna e Hernandez (2016) trata das dimensfes que

articulam o Governo Aberto que sdo: transparéncia, participacéo e colaboracéo.

O modelo de competéncias digitais para o Governo Aberto é demonstrado na

Figura 33.

Figura 33 — Modelo de Competéncias Digitais para o Governo Aberto segundo Miguel Serna e Olga
Hernandez
Visdo

Seguranca Estratégica

- Lideranca
Resolugdo de de ¢
Problemas
Rede
Criacédo de Gestédo da
Contetdo Informac&o
Inovagéo e
Aprendizado criatividade para
Continuo enfrentar novos
problemas
Trabalho Comunicacgéo
em Digital
Rede

Fonte: Traduzido e elaborado a partir de Serna e Hernandez (2016).
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Os autores Serna e Hernandez (2016) propdem que as competéncias digitais
sejam adequadas ao contexto funcional do profissional, e para o desenvolvimento
dessas competéncias sugere-se a realizacdo de treinamentos de acordo com a realidade

de cada organizacdo. As defini¢cBes das 10 competéncias digitais listadas pelo modelo

estdo descritas no Quadro 20.

Quadro 20 — Definicdo das competéncias digitais para 0 Governo Aberto.

Nome da Competéncia

Definicao

Visdo estratégica

Capacidade de entender o fendmeno digital e incorpora-lo a
orientacdo estratégica dos projetos de sua organizagao.

Lideranga de rede

Capacidade de liderar e coordenar equipes de trabalho em rede
em ambientes digitais.

Gestdo da informacéo

Associado a pesquisa, obtencdo, avaliagdo, organizagcdo e
compartilhamento de informagBes em ambientes digitais.
Refere-se a navegacdo, pesquisa, filtragem e avaliacdo de
informacdes, bem como seu armazenamento e recuperagéo.

Inovacdo e criatividade para
enfrentar novos problemas

Associada ao fornecimento de ideias inovadoras, com uma
atitude proativa, baseada na realidade digital da organizagéo.

Comunicagdo digital

Associada & comunicacdo, relacionamento e colaboragdo
eficiente com ferramentas em ambientes digitais. Dentro dessa
area de competéncia digital, diferentes subcompeténcias podem
ser desagregadas: interacdo por meio da tecnologia,
compartilhamento de informagdes e conteldo, envolvimento
em processos on-line para os cidad&os, colaboracéo por canais
digitais e gerenciamento de identidade digital, entre outros.

Trabalho em rede

Associado ao trabalho, colaboracdo e cooperagdo em
ambientes digitais, gerando redes estaveis com agentes internos
e externos a organizacgdo. Inclui a capacidade de trabalhar em
colaboracao, compartilhar recursos para gerar valor e também a
capacidade de usar ferramentas da Web 2.0 para criar redes e
obter beneficios profissionais coletivos a partir do
conhecimento partilhado.

Aprendizado continuo

Associado ao gerenciamento de seu proprio aprendizado de
forma autbnoma, conhecendo e usando recursos digitais,
mantendo e participando de comunidades de aprendizado e
sendo constantemente atualizado.

Criacao de contetido

Associada a criacdo e apresentacdo de novo conteldo,
incluindo desenvolvimento de conteddo e integragdo e
retrabalho de informacGes.

Resolucéo de problemas

Associada a identificacdo de necessidades e recursos digitais
para a tomada de decisGes informadas, utilizando tecnologias
de maneira criativa, com orientacdo para a solucdo de
problemas. Isso incluiria a resolugdo de problemas técnicos, a
identificacdo de necessidades e respostas com base na
tecnologia, inovacdo e criatividade usando a tecnologia e a
identificacdo de lacunas nas habilidades digitais.

Segurancga

Associada a garantia da protecdo de dados e identidade digital.
Essa area incluiria a protecdo de dispositivos e a protecdo de
dados pessoais.

Fonte: Traduzido e elaborado a partir de Serna e Hernandez (2016).
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4.2.4 Modelo de competéncias digitais do mundo do trabalho para as Organizacfes do
Chile

O modelo de competéncias digitais do mundo do trabalho para as OrganizacGes
do Chile descrito no guia com o titulo “En la Era Digital Repensando las Competencias
y la Gestién para las Organizaciones Chile” foi elaborado por Daniel Halpern™ e
Carolina Castro'! em 2018, tendo sido criado a partir de parceria entre a Faculdad de
Comunicaciones da Pontificia Universidad Catélica de Chile** e a Camara de Comércio

de Santiago®.

Halpern e Castro (2018) justificam a criagdo do documento, pois acreditam que
0 sucesso do negocio digital ndo esta vinculado apenas a aquisi¢do ou incorporacao de
tecnologias, mas no desenvolvimento do capital humano. As mudancas nas
organizagbes com vista a transformacdo digital devem incluir o aprimoramento do

gerenciamento e desenvolvimento de talentos.

O conceito de competéncias adotado pelo modelo considera uma pessoa
competente quando sabe mobilizar seus recursos pessoais (conhecimentos, habilidades e
atitudes), adotando os recursos que estdo ao seu entorno (tecnologias, organizacao e
outros) para responder as diversas situacdes complexas (Halpern & Castro, 2018).

A metodologia para elaboracdo do modelo de competéncias digitais do mundo

do trabalho teve as seguintes etapas:

1. Pesquisa bibliogréafica com a analise de 1.592 artigos académicos localizando as

competéncias digitais;

19 Daniel Halpern Jelin é professor da Faculdad de Comunicaciones da Pontificia Universidad Catdlica de
Chile. O curriculo dele pode ser acessado em: http://comunicaciones.uc.cl/personas/daniel-halpern/

1 Carolina Castro Grau é investigadora assistente em TrenDigital da Faculdad de Comunicaciones da
Pontificia Universidad Catélica de Chile. O seu curriculo pode ser visualizado em:
https://cl.linkedin.com/in/carolina-castro-grau

12 para informacdes sobre a Faculdad de Comunicaciones da Pontificia Universidad Catélica de Chile
acesse 0 sitio eletronico: http://comunicaciones.uc.cl/facultad/

3 para informagdes sobre a Camara de Comercio de Santiago acesse o sitio eletronico: https://www.ccs.cl/
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2. Andlise das propostas de competéncias digitais das instituicdes reconhecidas
internacionalmente, como a Comissdao Europeia com o Projeto DigComp 2.1 e a
OCDE (2016).

3. Analise e validacdo das competéncias por especialistas chilenos compostos por
académicos e profissionais da Industria. O objetivo desta etapa foi verificar se as
competéncias mapeadas na bibliografica poderiam ser aplicadas na Industria

chilena.

Apds a elaboracdo das dimensdes das competéncias (competéncias genéricas
digitais, competéncias digitais contextuais e complementares e as competéncias digitais
especializadas), realizou-se uma pesquisa com 6.650 trabalhadores do Chile. Com isso,

o0 desenho do modelo de competéncias digitais pode ser observado na Figura 34.

Figura 34 — Modelo de competéncias digitais do mundo do trabalho para as Organizagdes do
Chile.

A4

COMPETENCIAS

CONTEXTUALES Y COMPLEMENTARIAS

e

COMPETENCIAS cenericas igmates \

Fuar e Yo L, Vi vy e Vo EN & O Heary 3033 OC0E, 20 34 g Cormen o, 303 S48 e, 203 Loretaareers, 30 35; Mogre, St e, Al Plerrers, o e, & e 2024 Mg, 2013 £ Fexrd s,

Fonte: Halpern e Castro (2018).

O modelo de Halpern e Castro (2018) apresentam trés dimensdes de

competéncias (competéncias genéricas digitais, competéncias digitais contextuais e
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complementares e as competéncias digitais especializadas) que sdo divididas em

competéncias e as atividades que indicam se o profissional detém a competéncia. Para

compreensdo do modelo foi elaborado um Quadro detalhado com essas informacoes.

Quadro 21 — Detalhamento do modelo de competéncias digitais do mundo do trabalho.

Dimensao da

Descricdo da

Competéncia

Descricdo da

O profissional é

Competéncia Dimenséo Competéncia capaz de:
Responde aos | 1.1 Fazer uso sem
conhecimentos e | dificuldade diaria de
habilidades necessarios | dispositivos
para fazer uso de TIC | tecnoldgicos
como: notebook, | cotidianos, como
desktop, smartphone, | computador,
software e / ou | notebook, tablet,
aplicativos. Essa | smartphone, etc.

1 Funcional- | competéncia reconhece | 1.2 Resolver
. quando o0s usudrios | problemas  bésicos
operativa da - .
tecnologia compreendem~ a logica | que surgem ao uséa-
de  operagdo  dos | los.
dispositivos,
identificando os varios
sistemas operacionais e
resolvendo problemas
basicos no caso de
operagdes imprevistas
das mesmas
Refere-se as ferramentas.
competéncias Responde aos | 2.1  Navegar e
comuns que todo conhecimentos e | pesquisar

Competéncias cidaddo e habilidades necessarios | informagBes  sobre

Genéricas Digitais | trabalhador devem para usar as tecnologias | mecanismos da
possuir para um de informacéo e | Internet ou banco de
uso  bhésico e comunicagdo, a fim de | dados online;
transversal das pesquisar, selecionar, | 2.2  Selecionar e
tecnologias da | 2. Gestdo de | avaliar e organizar com | organizar as
informacéo e | Informacéo eficiéncia informacfes | informaces
comunicagéo. e conteldo online que | derivadas dos

Implica habilidades
e  conhecimentos
técnico-
operacionais,
estratégicos e de
comunicagéo.

permitem melhores
decisGes para uma
determinada tarefa.

critérios de pesquisa;
2.3 Salvar, recuperar

e gerenciar
informacbes digitais
em diferentes

formatos digitais.

3. Comunicagdo
digital efetiva

Responde ao
conhecimento,
habilidades e atitudes
para interagir através
de diferentes
dispositivos,
aplicativos e formatos
digitais, com o objetivo
de transmitir
informacdes a terceiros,
dentro ou fora da
empresa,  garantindo
que o significado seja
efetivamente entendido
em todos o0s niveis,
independentemente da
area ou disciplina do
colaborador.

3.1 Compreender a
midia digital
apropriada de acordo
com contextos
especificos;

3.2 Interagir e

compartilhar  dados,
informacdes e
contetido digital
(fotografias, videos,
textos, documentos)
com outras pessoas
através de

tecnologias digitais;
3.3 Participar da
sociedade digital
através do uso de
Servigos digitais
publicos e privados,
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buscando

oportunidades e / ou
resolvendo

problemas;

3.4 Netiqueta: estar
ciente das normas
comportamentais e
dos protocolos de
comunicagdo ao usar
tecnologias digitais.

4. Criagdo de
conteldo

Responde as
habilidades para
produzir, modificar e /
ou compartilhar
conteido em diferentes
formatos usando
tecnologias digitais. Ele
também responde a
capacidade de
modificar ou excluir
contedo que j& foi
publicado em
diferentes plataformas,
como 0 gerenciamento
de direitos de
propriedade intelectual.

4.1 Desenvolvimento
de contetdo em
diversos formatos

(texto, audio,
imagem, videos,
etc.), para

compartilhamento
em canais digitais (e-
mail, redes sociais,
féruns, plataformas
corporativas, etc.);
4.2 Edicdo de

conteudos em
diferentes formatos
(texto, audio,
imagem, videos,
etc.), para
compartilhar em

canais digitais (e-
mail, redes sociais,
féruns, plataformas
corporativas etc.);
4.3 Saber como
aplicar direitos de
propriedade
intelectual e usar
licencas.

5. Trabalho de
equipe em rede

Responde as
habilidades necessarias
para interagir em redes

virtuais e usar
tecnologias de
informacéo e

comunicagdo com 0
objetivo de trabalhar
em  equipe, trocar
informagbes, negociar
acordos, colaborar e
tomar decisGes com
respeito  matuo para
atingir um  objetivo
comum. Trabalhar em
equipe ndo significa
apenas trabalhar juntos,
mas trabalhar com
outras pessoas em uma
missao comum,
assumindo
responsabilidades e
complementando

5.1 Discutir, criar e
colaborar em tarefas
e objetivos
compartilhados
através da midia
digital;

5.2 Assumir
responsabilidades e
compromissos  para

especificar um
objeto;

5.3 Reconhecer,
integrar e valorizar a
opinido dos
diferentes
participantes da

equipe de trabalho
com respeito;

5.4 Entrar em
contato com outros
profissionais e / ou
participe de forma
proativa em redes

habilidades. sociais e espacos de
colaboragdo de
natureza trabalhista
comum.
6.  Participacdo | Responde aos | 6.1  Proteger 0s

segura dos
espacos digitais

conhecimentos,
habilidades e atitudes

dispositivos  contra
riscos e ameagas em
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necessarias para 0 UsO
seguro de dados e
dispositivos
tecnoldgicos
disponiveis para uso
pessoal e profissional.

ambientes digitais;
6.2 Proteger dados e
privacidade;

6.3 Gerenciar
identidade digital;
6.4 Evitar riscos a
salde e ameagas ao
bem-estar fisico e
psicolégico ao usar
tecnologias digitais.

Competéncias
Digitais
Contextuais e
Complementares

Referem-se as
habilidades,
conhecimentos e
atitudes que ndo
estdo
adequadamente
relacionados a
capacidade de usar
a tecnologia de
maneira eficaz,
mas que envolvem
0 entendimento e a
conscientizagdo da
existéncia de um
novo ambiente para
a execucdo do
trabalho, a
realizacéo de
tarefas e a
implantacéo de
bom desempenho.
Envolve uma nova
maneira de habitar

as diferentes
esferas sociais,
bem como a
capacidade de
aprendizado e
iniciativa

continuos, que
ajudam a lidar com
as carreiras

profissionais
imprevisiveis  de
hoje.

7.

Consciéncia

ética e social para

Responde as
habilidades necessarias
para se comportar de
maneira  socialmente
responsavel com outras
pessoas, agindo com
consciéncia dos
aspectos legais e éticos
ao usar tecnologias
digitais em diferentes
ambientes sociais
(pessoal, trabalho, etc.).

7.1 Compreender o0s
riscos potenciais que
0 uso de tecnologias
digitais tem com o
meio ambiente;

7.2 Compreender e
avaliar aspectos
legais das
tecnologias  digitais
para uso responsavel;
7.3  Conhecer o
impacto que o uso de

0 uso da .
tecnologia E, a0 mesmo tempo, | uma tecnologla pode
aponta para as | ter em diferentes
habilidades necessarias | contextos sociais,
para avaliar o uso | econdmicos e
responsavel das | culturais;
tecnologias digitais, | 7.4 Operar  de
respeitando 0S | maneira respeitosa e
diferentes  ambientes | responsavel em
sociais, culturais e | diferentes ambientes
geracionais. disciplinares,
geogréficos, culturais
e geracionais.
Responde a capacidade | 8.1 Desmembrar
de analisar | situagBes complexas
objetivamente para  atingir um
experiéncias e | objetivo, demonstrar
informacdes, para | uma ideia ou
poder tirar suas | hipotese;
préprias conclusdes | 8.2 Discriminar as
sobre a realidade. Uma | informagBes obtidas
pessoa que tem um | por meio de
pensamento critico | ferramentas digitais e
pergunta, diagnostica, | gerar solugdes
investiga e ndo aceita | proprias para 0s
as coisas de maneira | problemas
credivel. Inclui a | levantados;
8. Pensamento s ”
critico organizacao sistematica | 8.3 ~Ju|gar_ a
das partes de um | adequacdo, qualidade
problema ou situacéo, | e validade das fontes
detalhando e | de informagdo on-
simplificando situacdes | line utilizadas;
complexas para | 8.4 Atitude critica,
reconhecer seus | reflexiva e analitica
detalhes. Além disso, | ao avaliar
envolve fazer | argumentos.
comparagBes entre 0s
diferentes elementos ou
aspectos, estabelecendo
prioridades para fazer
melhorias ou antecipar
situag@es futuras.
Responde as [ 9.1  Utilizar as
9. Criatividade e | habilidades necessarias | tecnologias de
inovacdo para usar as | informacéo e

tecnologias, a fim de

comunicagdo  para
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descobrir  novas e
melhores maneiras de
fazer as coisas, e
implementar essas
ideias de uma maneira
diferente, a fim de
superar as situacOes
existentes, para as
quais €  necessario
romper os limites do
conhecido e avancar
para diferentes
abordagens que exigem
adaptabilidade as

mudangas no contexto.

apoiar ideias,
desenvolver  novas
maneiras de fazer as

coisas e resolver
problemas;

9.2 Compreender o
potencial da

tecnologia e da midia
digital para geragdo
de conhecimento e
desenvolvimento

profissional;

9.3 Pensamento
associativo e
experimental;

9.4 Avaliar a
viabilidade das
solugdes ou
melhorias propostas;
9.5 Saber como

explorar a Internet, o
mercado ou sua rede
de contatos on-line
ao procurar solugdes.

10. Predisposigdo
para mudar

Responde as
habilidades para
adaptar o pensamento,
atitude e

comportamento em
ambientes mutaveis e
incertos. A mudanga no
contexto nas
organizagbes  ocorre
frequentemente na
atual revolucéo digital.
A maneira pela qual os
colaboradores assumem

essas modificacles
para atingir 0s
objetivos
organizacionais
propostos é

considerada pela
literatura como um dos
principais fatores de
SUCess0.

10.1 Iniciativa para
aprender e aplicar
novos conhecimentos
que contribuam para
a mudanca
organizacional em
face das mudancas
tecnoldgicas;

10.2  Abertura e
disposicao para
reconhecer e aceitar
algumas  mudangas
na organizagao.

11. Compromisso,
proatividade e
responsabilidade
(accountability)

Responde as
habilidades,

conhecimentos e
atitudes necessarias

para estabelecer metas
proprias, fixar objetivos
e gerenciar a
progressao
autonomamente.
Implica uma disciplina
interna para cumprir 0s
COMpromissos pessoais
e da equipe.

Accountability ¢ uma
competéncia que
influencia diretamente

a consecucdo  dos
objetivos. Embora
possa ser entendida

11.1 Agir de maneira

responsavel para
alcangar 0S
objetivos;

11.2 Definir
prioridades e planos
de agdo;

11.3  Prevenir o0s
obstaculos que
interfiram na
consecucao dos

objetivos, bem como
buscar solugdes para
as circunstancias que
surgem;

11.4 Atitude proativa
e melhoria constante
11.5 Capacidade de
tomar decisbes e
assumir, por conta
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com 0 cumprir com
aquilo que se disse que
realizar, também
implica  comunicagdo
aberta e proativa com a
equipe de trabalho,
construindo  confianca
em resposta a
responsabilidades
compartilhadas, um dos
pilares centrais de uma
equipe de trabalho.

prépria, as
consequéncias de tais
decisoes.

12. Aprendizagem
continua

Hoje, a palavra
"mudanca” é uma
constante no contexto
de trabalho, tornando a
aprendizagem continua
uma condigdo basica
para responder ao
entorno. E por isso que
a aprendizagem
continua, em vez de ser
uma competéncia para
dominar, é um processo
que responde  as
habilidades e a vontade
de explorar
constantemente novas
oportunidades de
treinamento. As novas
informagbes, por sua
vez, sendo integradas,
nos permitem melhorar
continuamente  nossos

préprios recursos. O
principio é o seguinte:
a medida que a

demanda por novas
habilidades aumenta, as

tecnologias digitais
também criam novas
oportunidades de

desenvolvimento.
Talvez o exemplo mais
claro seja 0
aprendizado em rede e
social, permitindo o
trabalho em todos os
momentos e lugares, o
que permite que vocé
aprenda com e com 0S
outros,
independentemente da
distancia que vocé esta.
Independentemente da

atividade ou  setor
industrial, é essencial
que os individuos, pelo
menos, conhecam e
assimilem as
transformacoes e
desafios que estdo

sendo gerados em seu
campo e / ou pratica
profissional.

12.1 Gerenciar de
maneira autdnoma as
instancias de
aprendizagem em
tépicos de interesse
e/ou necessidade;
12.2 Empregar
recursos digitais e
comunidades de
aprendizagem  on-
line para manter-se
atualizado com
relagdo ao seu campo
de conhecimento;
12.3 Contribuir para
a aprendizagem entre
pares em ambientes
digitais;

12.4 Detectar lacunas
e auséncia de
habilidades digitais.

13. Visdo
estratégica digital

Responde tanto ao
conhecimento como as

13.1 Observar o
ambiente e atualizar-
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habilidades necessérias
para entender como o
fendmeno digital pode
afetar  (positiva ou
negativamente) a
proposi¢do de valor e 0
modelo de negécios de
uma empresa, também
se projetando para o
futuro. Embora essa
competéncia tenha a

se frente as

tendéncias  digitais,
se prevenindo das
mudangas do

mercado;

13.2 Compreender a
influéncia das novas
légicas digitais na
estratégia dos
projetos da sua
organizago;

14. Pensamento

computacional

vantagem de expandir o | 13.3 Buscar e
leque de possibilidades | identificar as
de acdo no processo de | oportunidades de
tomada de decisdo dos | negdcios que se
projetos de uma | criam no contexto
organizagdo, uma parte | digital;
importante  de seu | 13.4 Compreender a
dominio implica focar a | dinamica da
organizagao nessas | colaboracdo e, assim,
oportunidades por meio | promover
de uma estratégia | constantemente
realista e com planos | estratégias para
de acéo especificos. encontrar parceiros,
cooperagao e
aliancas.
Responde all41 Resolver

familiarizacdo dos
conceitos bésicos para
entender a ldégica da
linguagem de cddigos,
mas além do valor
intrinseco da criagéo de
software, aplicativos e
sites, implica a
capacidade de traduzir
grandes quantidades de

dados em conceitos
concretos. Da mesma
forma, busca dar
sentido a essas
informacdes,

promovendo modos de
pensar decisivos,
criativos, l6gicos,
criticos e inovadores.

Em um nivel avangado,
€ esperado o0 uso de

problemas pensando
de forma divergente;
14.2 Reconhecer e

decifrar padrdes
observando
tendéncias e
regularidades nos
dados;

14.3 Automatizar
solugbes  mediante
pensamento
algoritmico (uma
série  de  etapas
ordenadas);

14.4 Codifica.

Competéncias
Digitais
Especializadas

linguagens de

programacéo.

Responde aos | 15.1 Visualizar um

conhecimentos e | sitio web de e-

habilidades necesséarias | commerce como um
Referem-se as para entender e | potencial de ventas;

habilidades basicas,
conhecimentos e
atitudes de novos
perfis de trabalho
que envolve 0 uso

da tecnologia,
principalmente

associados a
estratégia de

vendas on-line.

15.  Visdo
commerce

e_

interagir com usudrios /
clientes e atender as
suas necessidades por
meio de midia digital e
/ ou estratégias
omnicanales.  Implica
também a capacidade
de  interagir com
fornecedores, projetos e
parceiros por meio de
ferramentas digitais.

15.2 Direcionar uma
estratégia corporativa
para que, tanto a
gestdo comercial
como a gestdo de
armazeéns e logistica,
se apoie em solugdes
tecnolégicas que
permitam uma
operacdo integral;

15.3 Promover que
toda a organizagdo
(independentemente
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do tamanho)
desenvolva melhores
experiéncias para 0s
clientes;

154 Apostar em
ferramentas que
permitam responder
as necessidades
omnicanales
apresentadas por
Novos Usuarios da era

16. Gestdo e
desenvolvimento
de contetdos
digitais

digital.
Responde as | 16.1 Gerenciar
habilidades e | sistemas de

conhecimentos

necessarios para usar
diferentes ferramentas
e recursos digitais
profissionais, a fim de
gerenciar e desenhar
conteudo online para
interacdo e conversdo
com 0s usudrios. Além
de dominar a propria

tecnologia, requer
habilidades de
comunicagdo para

traduzir tépicos densos
em ideias simples e
atraentes, bem como
um uso estratégico da
linguagem, que juntos
permite a transmissdo
da identidade e dos
atributos de  uma
organizagao.

gerenciamento de
conteddo ou CMS

(Wordpress);

16.2 Gerenciar
ferramentas de
métricas;

16.3 Traduzir topicos
densos ou complexos
em ideias simples;
16.4 Conhecer e
aplicar conceitos
basicos de marketing
digital, UX e canais
de distribuicdo de
conteudo on-line
(Google, Redes
sociais, etc.).

17. Gestdo de
comunidades
online

Responde aos
conhecimentos,

habilidades e atitudes
necessarias hoje para
difundir o contetdo de
uma marca e gerenciar
sua reputacdo online,
respondendo a uma
estratégia de
comunicacéo.

17.1 Capacidade de
organizacao,
resolucdo e trabalho

em equipe;
17.2 ldentificar as
necessidades do

cliente e gerenciar o
caminho para as
vendas em midia
digital;

17.3 Formular a
estratégia de
marketing de midia
social e 0
gerenciamento de
reputacdo nos canais

18. Orientagdo e
servigo ao cliente

digitais.
Responde aos | 18.1 Atitude
conhecimentos, permanente para

habilidades e atitudes
para entender e saber
interagir com oS

diferentes clientes,
diagnosticando e
monitorando suas

necessidades, a fim de
atender as expectativas
presentes e futuras,
estabelecendo

confianga e, a0 mesmo
tempo, desenvolvendo

detectar e atender as
necessidades,

expectativas e
prioridades dos
clientes;
18.2 Escuta ativa e
empatia;

18.3 Capacidade de
gerenciar e resolver
conflitos;

18.4 Estabelecer
relacionamentos com
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seu préprio negocio.

clientes, além de um
relacionamento
transacional.

19. Analise de
dados digital

Responde aos
conhecimentos e
habilidades para medir
e entender melhor o
comportamento on-line
de usuérios / clientes,
com o0 objetivo de
conduzi-los a acles
especificas. Um dos
principais  beneficios
para uma empresa que
utiliza midia digital é
que tudo pode ser
medido.

19.1 Conceder
significado a grandes
quantidades de
dados;

19.2 Prever
tendéncias e gerar
modelos preditivos;
19.3  Agilizar a
tomada de decisdes
com mais
inteligéncia;

194 Rigor e
habilidade para
comunicar bem o0s
resultados.

20. Lideranga
para a economia
digital

Responde aos
conhecimentos,
habilidades e atitudes

necessarias para
funcionar no novo
contexto digital,

desempenhando um
papel de lideranga nos
ecossistemas de
negdcios e favorecendo
0 desenvolvimento
econdmico digital. Ou
seja, desenvolver essa
competéncia  permite
orientar a acdo de um
grupo e transmitir uma
visdo inspiradora a uma
equipe de trabalho em
um contexto aberto e
participativo,
delegando e
desenvolvendo suas
fungdes de confianca e
resolvendo  conflitos.
Ele também responde a
capacidade de dirigir,
gerenciar e coordenar
equipes
geograficamente
distribuidas,
promovendo o dialogo,
pessoalmente e online.

20.1 Capacidade de
negociagdo e
resolucdo;

20.2 Visdo para
compreender  para
onde a indUstria estd

indo;
20.3  Versatilidade
profissional;

20.4 Inspirar outras
pessoas  para a
transformacgéo
digital;

20.5 Habilidades de
gerenciamento  de
talentos e mudancas;
20.6 Atitude aberta e

flexivel,

20.7 Desenvolver
resiliéncia;

20.8 Ser um
promotor de
estruturas
organizacionais que
incentivem e

facilitem a circulagdo
de informagbes em
sua equipe e o
trabalho  autbnomo
(para uma interacéo
mais horizontal).

Fonte: Traduzido e elaborado a partir de Halpern e Castro (2018)

4.2.5 Modelo de competéncias digitais de Portugal INCoDe.2030

A Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030 — Portugal INCoDe.2030",

lancada em 2017, é uma acdo de politica publica do governo portugués, que visa

posicionar Portugal e os portugueses no grupo de topo dos paises europeus em

competéncias digitais num horizonte que se estende até 2030 (Portugal INCoDe.2030,

2017).
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Os desafios advindos das transformacgdes tecnoldgicas e pela crescente
pendéncia digital nas areas da aprendizagem, empregabilidade, competitividade
econdmica e participacéo civica justificam o desenvolvimento de iniciativas dinamicas e
continuas voltadas para a competéncia digital. O Portugal INCoDe.2030 atua com
medidas e acGes em torno de 5 eixos: a) Inclusdo, b) Educagéo, c) Qualificacdo, d)
Especializagdo; e, e) Investigacdo (Portugal INCoDe.2030, 2017).

O modelo do programa Portugal INCoDe.2030 elaborou o Quadro Dindmico de
Referéncia de Competéncia Digital (QDRCD), um instrumento de avaliacdo das
aptiddes digitais da populagdo. Baseado no Quadro Europeu de Competéncias Digitais
para Cidaddos (Digital Competence Framework for Citizens). O QDRCD tem trés
grandes objetivos: apoiar a definicdo de politicas e estratégias; desenhar programas de
educacdo; e avaliar e certificar competéncias, quer por autodiagnostico, quer por
entidades certificadoras (Portugal INCoDe.2030, 2017).

O modelo do programa Portugal INCoDe.2030 adotou como base o modelo do

DigComp 2.1, tendo 4 dimensdes:

e Cinco areas de competéncia.

e As competéncias necessarias para cada uma das cinco areas

e Quatro niveis de proficiéncia para cada competéncia.

e Exemplos de uso, que apresentam manifestacbes em contexto real das

competéncias.

O modelo de Portugal INCoDe.2030 utiliza o seguinte conceito de competéncia
digital: “Competéncia digital como o conjunto de conhecimentos, capacidades,
habilidades, estratégias e atitudes necessarias para utilizar as tecnologias e meios
digitais”. As areas de competéncias digitais do modelo sdo cinco e apresentam a

seguinte descricéao:

Y Para mais informagdes sobre o Programa Portugal INCoDe.2030 acesse o sitio eletrdnico:
https://www.incode2030.gov.pt/
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Quadro 22 — Areas de Competéncias Digitais e Descricao.

Areas de Competéncias Digitais

Descricéo

Literacia da Informacao

Articular necessidades de informacdo, localizar e
recuperar dados, informacdo e conteludo digital.
Ajuizar sobre a relevancia da fonte e do seu
contelido. Armazenar, gerir e organizar dados,
informacdo e conteldo digital.

Comunicacdo e Cidadania

Interagir, comunicar e colaborar através de
tecnologias digitais enquanto  simultaneamente
consciente da diversidade cultural e geracional.
Participar na sociedade através de servicos digitais
publicos e privados e cidadania participativa. Gerir a
sua identidade e reputacéo digital.

Criacao de Conteudos

Interagir, comunicar e colaborar através de
tecnologias  digitais enquanto simultaneamente
consciente da diversidade cultural e geracional.
Participar na sociedade através de servicos digitais
publicos e privados e cidadania participativa. Gerir a
sua identidade e reputacéo digital.

Seguranga e Privacidade

Proteger dispositivos, contetdo, dados pessoais e
privacidade em ambientes digitais. Proteger a saude
fisica e psicoldgica e ter consciéncia das tecnologias
digitais para o bem-estar social e inclusdo social.
Estar consciente do impacto ambiental das
tecnologias digitais e da sua utilizagdo.

Desenvolvimento de Soluges

Identificar necessidades e problemas e resolver
problemas conceptuais e situacBes problema em
ambientes digitais. Utilizar ferramentas digitais para
inovar processos e produtos. Manter-se a par da
evolucgdo digital.

Fonte: Portugal INCoDe.2030 (2019).

O modelo de competéncias digitais de Portugal INCoDe.2030 é apresentado de

forma resumida no Quadro 23.

Quadro 23 — O modelo de competéncias digitais de Portugal INCoDe.2030.

Areas de Competéncia

Competéncia

Literacia da Informacao

. Pesquisa e filtragem da informacao;
. Avaliacéo da informagéo;
. Armazenamento e recuperacdo da informacéo.

Comunicagéo e Cidadania

. Interacdo através de tecnologias digitais;

. Partilha de informacéo e conteldo;

. Cidadania através de tecnologias digitais;

. Colaboracao através de tecnologias digitais;
. Cddigo de conduta em ambiente digital;

. Gestdo da identidade digital.

Criacdo de Conteudos

. Producédo de conteudos digitais;
. Integracéo e reelaboracéo;
. Direitos de autor e licencas.

Seguranga e Privacidade

. Protecdo de dispositivos;

. Protecdo de dados pessoais;
. Protec¢do da salde;

. Protecdo do meio ambiente.
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1. Resolucéo de problemas técnicos;

2. ldentificacdo de necessidades e respostas
tecnoldgicas;

3. Inovacdo e utilizacdo da tecnologia de forma
criativa;

4. Identificacdo de lacunas na competéncia digital.

Desenvolvimento de Solucdes

Fonte: Portugal INCoDe.2030 (2019).

4.2.6 Modelo de Competéncias para o Futuro do Trabalho do Institute for the Future —
Future Work Skills 2020

O Institute for the Future® em 2011 publicou o relatorio “Future Work Skills
20207, resultado de uma pesquisa de autoria de Anna Davies, Devin Fidler ¢ Marina
Gorbis, que identificou novas competéncias necessarias para o profissional do futuro,
apontando uma perspectiva para dez anos. A partir da analise de seis drivers e
impulsionadores de mudancas, os referidos autores estabeleceram dez competéncias que
devem atender essa nova configuracdo. Os drivers de mudancas sdo: a) longevidade
extrema; b) aumento de maquinaria e sistemas inteligentes; ¢) mundo computacional; d)
ecologia de novas midias; e) organizacOes superestruturadas; e, f) mundo globalmente
conectado. As competéncias mapeadas podem ser desempenhadas pelos profissionais
independentemente das funcdes e contextos laborais em que estiverem atuando (Davies,
Fidler, & Gorbis, 2011; Silva, 2016; Silva, 2017).

Segundo (Davies, Fidler, & Gorbis, 2011) a descri¢do dos drivers de mudangas

de forma sucinta sdo as seguintes:

a) Longevidade extrema: O aumento da expectativa de vida global muda a
natureza das carreiras e da aprendizagem. Os individuos precisardo reorganizar
sua abordagem nas suas carreiras, vida familiar e educagdo para acomodar essa
mudanca demografica. Cada vez mais, as pessoas passam dos 65 anos e com o
aumento da expectativa de vida da populacdo, as organizagOes terdo que
repensar os planos de carreira tradicionais nas organizacfes, criando mais

diversidade e flexibilidade.

> Para mais informacdes sobre o Institute for the Future acesse o sitio eletronico:

https://www.iftf.org/home/
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b)

d)

f)

Aumento de maquinas e sistemas inteligentes: Em algumas areas, uma nova
geragdo de sistemas automatizados deve substituir os seres humanos. Assim, as
pessoas podem ser escaladas para fazer as coisas em que possuem habilidades e
que realmente gostam. Em outros dominios, as maquinas tornam-se nossos
colaboradores, aumentando nossas proprias habilidades. Mas o verdadeiro poder
das tecnologias de robotica reside na capacidade de aumentar e ampliar nossas
proprias capacidades.

Mundo computacional: O aumento de sensores e poder de processamento torna
0 mundo um sistema programével. A difusdo de sensores, comunicagdes e
processamento sobre objetos e ambientes cotidianos desencadeard um aumento
de dados sem precedentes e a oportunidade de ver padr@es e sistemas de design
em uma escala nunca antes possivel. Com isso, sera inaugurada uma era de
“Tudo ¢é programavel” — uma era de pensar sobre o mundo em termos
computacionais, programaveis e projetaveis.

Ecologia de novas midias: Novas ferramentas de comunicacdo exigem novos
conhecimentos sobre midia além do texto. Novas tecnologias multimidia estdo
provocando uma transformacdo na maneira como nos comunicamos. A medida
que as tecnologias para producdo de video, animacdo digital, realidade
aumentada, jogos e edicdo de midia se tornam cada vez mais sofisticadas e
difundidas, um novo ecossistema se forma em torno dessas &reas. Estamos
literalmente desenvolvendo um novo vernadculo, uma nova linguagem, para a
comunicagéo.

Organizacgbes superestruturadas: As tecnologias sociais impulsionam novas
formas de producdo e criacdo de valor. Novas tecnologias e plataformas de midia
social estdo impulsionando as mudancas nas organiza¢Ges. Com a inteligéncia
coletiva e recursos interligados incorporados em conexdes sociais, pode-se
realizar coisas fora dos limites organizacionais pensadas anteriormente por
organizagOes tradicionais. Aprender a usar novas ferramentas sociais para
trabalhar, inventar e governar nessas escalas é o objetivo das préximas décadas.
Mundo conectado globalmente: O aumento da interconectividade global coloca
a diversidade e a adaptabilidade no centro das operagcfes organizacionais. No seu
nivel mais béasico, a globalizacdo é a tendéncia de longo prazo em direcdo a
maiores trocas e integracdo entre fronteiras geogréaficas. Durante décadas, a

maioria das empresas multinacionais usou as suas subsidiarias no exterior como
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canais de vendas e suporte técnico para a sede. A presenca em areas onde novos
concorrentes estdo a surgir € fundamental para a sobrevivéncia, mas ndo é
suficiente. A chave ndo é apenas empregar pessoas nessas localidades, mas
também integrar efetivamente esses funcionarios e processos de negocios locais

na infraestrutura das organizacdes globais, a fim de permanecer competitivo.

O modelo de Competéncias para o Futuro do Trabalho (Future Work Skills

2020) é representado na Figura 35.

Figura 35 — Representacdo do modelo de Future Work Skills 2020.
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Fonte: Davies, Fidler, & Gorbis (2011).

As competéncias que compdem o modelo de competéncias para o futuro do

trabalho estdo descritas no Quadro 24.

Quadro 24 — O modelo de competéncias para o futuro do trabalho - Future Work Skills 2020.

Nome da Competéncia Descricdo
Capacidade de determinar o significado ou a
Criacao de sentido importancia mais profunda do que estd sendo
realizado.
Capacidade de se conectar com o0s outros de
Inteligéncia social maneira profunda e direta, de sentir e estimular as
reacoes e interagBes desejadas.
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Capacidade de pensar e propor solucdes e
Pensamento inovador e adaptativo respostas que vao além do que é regulamentado ou
estabelecido.

N Capacidade de operar em diferentes ambientes
Competéncia intercultural

culturais.
Capacidade de traduzir grandes gquantidades de
Pensamento computacional dados em conceitos abstratos e entender o

raciocinio com base nos dados.

Capacidade de avaliar criticamente e desenvolver
0 conteudo que utiliza novas formas de midia e,
bem como de otimizar esses meios para comunicar
de forma persuasiva.

Conhecimento sobre novas midias

Conhecimento e habilidade para entender

Transdisciplinari : .
ansdisciplinariedade conceitos de diversas disciplinas.

Capacidade de reproduzir e desenvolver tarefas e

Design - Mindset ~ (Mentalidade ~ de processos de trabalho para alcangar os resultados

design) desejados.
Capacidade de discriminar e filtrar informacdes de
Gerenciamento de carga cognitiva acordo com sua importancia e entender como

maximizar as funcbes cognitivas.

Capacidade de trabalhar produtivamente, gerenciar
Colaboracéo virtual 0 engajamento e estar presente como membro de
uma equipe virtual.

Fonte: Davies, Fidler, & Gorbis (2011).

4.3 Resumo do capitulo

A fim de incluir a participacdo dos cidaddos dos mais variados segmentos da
sociedade, o modelo DigComp 1.0 é criado em 2013 na Europa, tendo como finalidade
0 desenvolvimento e a compreensdo das competéncias digitais dos participantes, ou
melhor, a transformacéo digital dos cidadaos europeus. Em 2016, a ferramenta teve sua
primeira atualizacdo na versdao DigComp 2.0, e hoje encontramos a versdo DigComp 2.1
de 2017, a qual é a mais atualizada. A versdo 2.1 trabalha oito niveis de proficiéncia
para cada uma das 21 competéncias digitais. Existe em mar¢co de 2022, uma nova

versao, a 2.2.

Para alem do modelo classico europeu, ha também 0s seus sucessores, COMo 0O
Modelo de Competéncias Digitais de RocaSalvatella publicado em 2014, que teve como
finalidade, segundo os seus préprios criadores, ser uma ferramenta e metodologia
utilizada por empresas de consultoria estratégica. O modelo trabalha com oito

ferramentas de transformacédo digital, cujo objetivo € desenvolver novas tecnologias,
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para que as organizacGes acompanhem as inovacOes a partir da inser¢do de novas

competéncias no mundo do trabalho.

Ha também o Modelo de Competéncias Digitais para o Governo Aberto, de
Miguel Serna e Olga Hernandéz, o modelo apresenta 10 competéncias para a
transformacéo digital das organizagdes. O Governo Aberto significa um modelo de
governo que promove transparéncia, participacéo e colaboragdo atraves do uso intensivo
das TIC. Além disso, os autores sugerem que para o desenvolvimento das competéncias
digitais se faz necessario um treinamento que esteja relacionado a realidade de cada

organizacao.

Por sua vez, o Modelo de Competéncias Digitais do Mundo do Trabalho para as
OrganizacGes do Chile, que foi elaborado pelo professor universitario Daniel Halpern e
a pesquisadora Carolina Castro, em 2018, teve como justificativa que o sucesso do
negdcio digital ndo consiste apenas em adquirir ou incorporar tecnologias, mas a partir
de maiores investimentos no capital humano e no desenvolvimento de talentos. Uma
pessoa competente, segundo os autores do documento, é a que sabe mobilizar os seus
conhecimentos, habilidades e atitudes através da adocdo de recursos que estdo no seu

contexto.

Outra iniciativa interessante foi o0 Modelo de Competéncias Digitais de Portugal
— INCoDe.2030 — que dessa vez parte de uma proposta de acdo politica do préoprio
governo portugués que se estendera até o ano de 2030. Os eixos trabalhados nesse
modelo visam iniciativas de dindmicas continuas que giram em torno dos eixos:
incluséo, educacdo, qualificagdo, especializacdo e investigacdo. Importante mencionar

que o0 modelo portugués se baseou no modelo DigComp 2.1.

Teve também o Modelo de Competéncias Digitais para o Futuro do Trabalho do
Institute for the future, que foi publicado em 2020, a partir de uma pesquisa de Anna
Davies, Devin Fidler e Marina Gorbis, autores que identificaram as novas competéncias

para os profissionais do futuro. Desse modo, 0 modelo trabalha 10 competéncias que
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devem ser desempenhadas a partir de drivers impulsionadores de mudancas,
independentemente de fungdes ou de contextos laborais.
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CAPITULO V - POLO TECNICO

5.1 Introdugéo

Para os autores De Bruyne, Herman e De Schoutheete (1991), considera-se 0
polo técnico o eixo do método Quadripolar responsavel pelos procedimentos de coleta
de informacdes e que sdo relevantes para a problematica da pesquisa. Os autores ainda
ratificam a fungdo do polo técnico no trecho a seguir: “A pesquisa, em seu polo técnico,
coletara os dados em fungdo dos quais elaborara seus factos. A forma l6gica desses
dados serd a de enunciados existenciais singulares afirmando acontecimentos
observaveis, intersubjetivamente controlaveis, quer diretamente (perceptiveis) quer

indiretamente (inferiveis)” (p. 201).

No polo técnico a “informagdo” torna-se “dado” com o uso das técnicas de
coleta de dados, sendo assim, é considerado o eixo que gere a coleta de dados,
esforcando-se por constata-los, para depois confronta-los com a teoria (De Bruyne;
Herman; Shoutheete, 1991).

5.2 Método e tipologia da Pesquisa

O processo de pesquisa, a partir de um problema real, visa indagar, investigar e
elaborar um conhecimento ou um conjunto de conhecimentos, com a finalidade de
auxiliar na compreensao da realidade (Padua, 2012). “Assim, toda pesquisa tem uma
intencionalidade, que é a de elaborar conhecimentos que possibilitem compreender e
transformar a realidade; como atividade, esta inserida em determinado contexto
historico-sociologico, estando, portanto, ligada a todo um conjunto de valores,
ideologia, concepgdes de homem e de mundo que constituem este contexto e que fazem

parte também daquele que exerce esta atividade, ou seja, o pesquisador” (Padua, 2012,

p. 32).

O método (do grego méthodos) ndo é um conjunto infalivel de regras e padrdes
de investigacdo. Mas sim possui estratégias de investigacdo para desenvolver pesquisas

nos mais diversos contextos (Martins; Theophilo, 2009). Ainda segundo Martins e
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Thedphilo (2009, p. 37) 0 método cientifico “ndo é, nem mais ou nem menos, sendo a
maneira de se construir boa ciéncia: natural ou social, pura ou aplicada, formal ou
factual. Vai-se gradativamente dominando-o a medida que se faz investigacéo original.
N&o se tem uma apreensdo definitiva do meétodo cientifico. Assim como a ciéncia, 0

método esta sempre em devir”’.

Tendo como base os critérios de classificacdo das pesquisas recomendados por
Prodanov e Freitas (2013), a presente pesquisa € classificada quanto aos seus objetivos,
pesquisa exploratoria e descritiva. Segundo Gil (2008), Malhotra (2001) e Vieira
(2002), as pesquisas exploratdrias visam esclarecer conceitos, ideias e temas pouco
explorados. Assim como, descobrir novos dados. Para Gil (2008), os estudos
exploratérios adotam com frequéncia no seu desenvolvimento a pesquisa bibliografica,
documental e estudo de caso. Geralmente esse tipo de pesquisa proporciona o

esclarecimento do objeto de estudo, estabelecendo a sistematizacdo dos procedimentos.

A pesquisa descritiva tem como objetivo descrever as caracteristicas de um
determinado contexto, populacéo ou fenémeno, tendo como técnicas de coleta de dados
mais comum o questionario e a observacdo sistematica (Gil, 2008; Malhotra, 2001,
Vieira, 2002). O uso em conjunto das pesquisas exploratérias e descritivas € justificada
nesta pesquisa, considerando ser frequentemente aplicada nas pesquisas com atuacao

pratica, conforme orienta Gil (2008).

A partir da visdo dos autores sobre pesquisa exploratoria e descritiva, pretende-
se identificar as competéncias digitais que auxiliardo a potencializacdo do capital
humano e intelectual da RNEG, realizando a caracterizagdo, analise do contexto pessoal
e profissional do digital e das percep¢des dos utilizadores quanto as suas competéncias.
Para isso, sera elaborado e validado o0 modelo CompDig — RNEG, tendo como resultado
final propor uma matriz de referéncia de competéncias digitais para os utilizadores da

rede.

Salienta-se que a tematica “Competéncia digital” de acordo com a literatura

nacional e internacional, demonstrou-se ser mais pesquisada no ambito educacional,
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envolvendo em maior frequéncia a identificacdo de competéncias digitais dos alunos e
professores de Escolas e Universidades. Havendo poucos modelos e exemplos aplicados
as organizacdes do setor publico e também néo sendo encontradas pesquisas cientificas
que tivessem como objeto de pesquisa uma rede formada por organizacdes publicas
focadas na promocdo da capacitacdo de servidores publicos, o que seria 0 caso da
RNEG.

Quanto a abordagem pretende-se adotar a pesquisa qualitativa e quantitativa. A
pesquisa qualiquantitativa visa ampliar a discussdo acerca do problema, possibilitando a
andlise e explicacdo do objeto a ser estudado (Creswell, 2007). A pesquisa em que se
realiza a mistura de métodos de pesquisa € chamada de triangulacdo metodoldgica, ou
mais ou, mais recentemente, de mixed-methodology (Freitas e Jabbour, 2011). Ainda de
acordo com Freitas ¢ Jabbour (2011, p. 9): “a triangulagdo metodologica ou mixed-
methodology € baseada no uso combinado e sequencial de uma fase de pesquisa
quantitativa seguida de uma fase qualitativa, ou vice-versa. A combinacao
metodoldgica é considerada uma forma robusta de se produzir conhecimentos, uma vez
que se superam as limitacdes de cada uma das abordagens tradicionais (qualitativa e

quantitativa)”.

Segundo Teixeira (2010, p. 146) a pesquisa quantitativa: “utiliza a descri¢dao
matematica como uma linguagem, ou seja, a linguagem matematica € utilizada para
descrever as causas de um fendmeno, as relacbes entre variaveis, etc. O papel da
estatistica é estabelecer a relacdo entre o modelo tedrico proposto e os dados
observados no mundo real”. Complementando a ideia de Teixeira (2010), a autora
Fortin (1999, p. 22) apresenta outras caracteristicas da pesquisa quantitativa: “(...) é
baseado na observacdo de factos objectivos, de acontecimentos e de fenébmeno que
existem independentemente do investigador (...). O investigador adopta um processo
ordenado, que o leva a percorrer uma série de etapas, indo da defini¢do do problema a
obtencgdo de resultados. A objectividade, a predicéo, o controlo e a generalizagéo sao

caracteristicas inerentes a esta abordagem” .

Outra abordagem a ser adotada pela presente pesquisa € a qualitativa. Para Fortin

(1999, p. 22) o investigador que utiliza 0 método qualitativo deve: “esta preocupado
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com uma compreensao absoluta e ampla do fendmeno em estudo. Ele observa, descreve
interpreta e aprecia 0 meio e o fendmeno tal como se apresentam, sem procurar
controla-los. O objetivo desta abordagem de investigacdo utilizada para o

desenvolvimento do conhecimento é descrever ou interpretar, mais do que avaliar”.

O Quadro 25 apresenta a comparacao entre as duas abordagens de pesquisa.

Quadro 25 — Comparacéo das abordagens de pesquisa quantitativa e qualitativa.

Aspecto Pesquisa Quantitativa Pesquisa Qualitativa
Enfase na interpretacdo do entrevistado
em relacgdo a pesquisa Menor Maior
Importancia do contexto da organizacao
pesquisada Menor Maior
Proximidade do pesquisador em relacéo
aos fenémenos estudados Menor Maior
Alcance do estudo no tempo Instantaneo Intervalo maior
Numero de fontes de dados Uma Vérias
Ponto de vista do pesquisador Externo a organizacdo Interno a organizagdo
Quadro teorico e hipbteses Definidas rigorosamente Menos estruturadas

Fonte: Teixeira (2010, p. 138).

A presente pesquisa deve adotar quantos aos procedimentos, a pesquisa
bibliométrica, a pesquisa bibliogréafica, a pesquisa documental e o estudo de caso. Mas
ressalta-se que a principal estratégia de pesquisa é o estudo de caso. Nas proximas
secdes sera delineado o tipo de estudo de caso que deve ser adotado, assim como as suas
caracteristicas, as unidades de analise, os casos selecionados, as técnicas de coleta e de

andlise de dados.

De acordo com Lakatos e Marconi (2010, p. 166) a pesquisa bibliogréfica
compreende: “(...) toda bibliografia ja tornada publica em rela¢do ao tema de estudo,
desde publicacbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias,
teses, material cartografico, efc.”. A pesquisa bibliografica se constitui a partir de
materiais j& elaborados como livros e artigos cientificos, sendo utilizada em estudos
exploratérios. Como vantagem, esse tipo de pesquisa possibilita atingir um grande

namero de fendmenos, auxiliando os pesquisadores a alcangarem mais informac6es
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sobre o0 objeto a ser estudado (Gil, 2008). Outro ponto que merece destaque é a
importancia desse tipo de pesquisa, pois € considerada indispensavel nas pesquisas
cientificas visto que € necessaria na etapa de elaboracdo da plataforma tedrica (Martins
& Thedphilo, 2009).

Existem diversas fontes bibliogréficas, que serdo empregadas de acordo com a
necessidade do pesquisador. Lakatos e Marconi (2010) apontam as seguintes fontes: a)

imprensa escrita; b) meios audiovisuais; ¢) material cartografico; e, e) publicacdes.

A outra pesquisa a ser adotada € a pesquisa documental, que na visdo de Lakatos
e Marconi (2011, pp. 48-49) caracteriza-se como: “a fonte de coleta de dados esta
restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes
primarias. Estas podem ser recolhidas no momento em que o facto ou fenbmeno ocorre,
ou depois”. Os autores Martins e Theophilo (2009, p. 88) trazem mais algumas
caracteristicas desse tipo de pesquisa: “(...) conforme o desenvolvimento de uma
investigacdo, a pesquisa documental poderd ser uma fonte de dados e informacdes
auxiliar, subsidiando o melhor entendimento de achados e também corroborando
evidéncias coletadas por outros instrumentos e outras fontes, possibilitando a
confiabilidade de achados através de triangulacGes de dados e de resultados. Buscas
sisteméticas por documentos relevantes sdo importantes em diversos planejamentos

para coleta de informacoes, dados e evidéncias .

A pesquisa documental apresenta como principais fontes de documentos 0s
arquivos publicos, os arquivos particulares e as fontes estatisticas (Lakatos e Marconi,
2011). Além das fontes apresentam-se no Quadro 26 os tipos de documentos que podem

ser adotados nesse tipo de pesquisa.

Quadro 26 — Tipos de documentos da Pesquisa documental.

Classificacdo Tipos de documentos

Documentos oficiais
Publicacfes parlamentares
Documentos juridicos
Fontes estatisticas
Publicacfes administrativas
Documentos particulares

Escritos

157



Iconografia
Fotografias
Objetos

Cancdes folcldricas
Vestuario

Folclore

Outros

Fonte: Elaboracdo propria a partir de Lakatos e Marconi (2011).

Com base nas ideias dos autores Gil (2008), Lakatos e Marconi (2010) e Martins
e Thedphilo (2009), a adocdo da pesquisa bibliografica e pesquisa documental serdo
usadas de maneira complementar e de apoio a estratégia escolhida o estudo de caso. Os
dois tipos de pesquisa referidos sdo usados em diferentes etapas da pesquisa. Sobre a
pesquisa bibliogréafica, é considerada etapa inicial de qualquer estudo e vem sendo
utilizada por meio do levantamento de referéncias bibliograficas que observem

principalmente a tematica “Competéncia digital”.

A pesquisa bibliométrica é uma técnica quantitativa e estatistica que analisa e
faz a medigdo das produgdes académicas, assim visando compreender o estado da arte a
partir de determinada temética. O estudo bibliométrico tem sido utilizado para
disseminar o conhecimento cientifico, promovendo a melhoria da qualidade das

InstituicGes produtoras de conhecimento e informacéo (Aradjo, 2006; Araujo, 2007).

Inicialmente a pesquisa bibliométrica era utilizada para o célculo de quantidade
de edicBes, exemplares e palavras contidas nos livros (Araujo, 2007). Mas, com a sua
evolucdo, a técnica tem se destacado na area de Ciéncia da Informacdo por ser adotada
por Varios pesquisadores na andlise criteriosa de producdes cientificas como artigos,

dissertacdes e teses em portais especificos de consulta.

Optou-se por adotar a pesquisa bibliométrica por ser uma técnica que possui 0
intuito de levantar informacdes a partir da analise da temética das producdes cientificas,
como: numero de artigos, palavras-chave adotadas, nome das instituicbes dos
periodicos, paises, anos de publicacdes dos artigos, metodologias dos trabalhos, entre

outros tipos de informacéo.
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As pesquisas bibliografica, documental e bibliométrica possuem como objetivo
subsidiar a partir de levantamentos de informacdo sobre a tematica “Competéncia
digital”, assim como identificar nas fontes documentais e académicas as competéncias
digitais preliminares a serem validadas pelos utilizadores da Rede Nacional de Escolas
de Governo. Outra contribuicdo para esta pesquisa € que essas referéncias serviram
como base para a organizacdo e elaboragdo dos polos da pesquisa (epistemologico,

teorico, morfoldgico e técnico).

O método de pesquisa escolhido foi do tipo estudo de caso, tendo como objetivo
propor uma matriz de referéncia de competéncias digitais visando subsidiar a
potenciacdo do capital humano e intelectual, os utilizadores da RNEG. A matriz de
competéncias da RNEG serd elaborada a partir do desenvolvimento do modelo

CompDig, que sera testado e validado por utilizadores da rede.

Considerando a realizagdo da pesquisa sobre “Competéncias digitais dos
utilizadores da RNEG”, a ado¢do dos métodos mistos ira proporcionar a coleta de
informacBes e as devidas analises da esfera documental e estatistica. No final, sera
realizada a triangulacdo metodoldgica, que fornecera elementos que subsidiardo os

casos escolhidos e definicdo da matriz de competéncias da RNEG.

5.3 Estratégia de pesquisa: Estudo de Caso

Para Yin (2001), o estudo de caso € a estratégia preferida pelos pesquisadores
que utilizam questdes do tipo “como” e “porque” e que utilizam como foco fendémenos
extraidos de um contexto real. Eisenhardt (1989) enfatiza o aspecto “contexto real”
citado por Yin (2001), pois para a autora o estudo de caso é um procedimento
metodoldgico que deve analisar a dindmica contextual que envolve o objeto a ser

estudado.

De acordo com Fortin (1999) e Gil (2008) uma das vantagens do estudo de caso
é a possibilidade de obter informacgfes detalhadas sobre um determinado fendmeno.
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Benbasat, Goldstein e Mead (1987) apresentam as principais caracteristicas do estudo
de caso no Quadro 27.

Quadro 27 — Principais caracteristicas dos Estudos de Caso.

N° Caracteristicas

1 O fendmeno pode ser observado em um ambiente natural;

Os dados podem ser coletados adotando varios meios;

2
3 Uma ou algumas institui¢ces (pessoa, grupo ou organizac¢ao) sdo examinadas;
4 A complexidade da unidade é estudada de maneira intensa;

Os estudos de caso sdo mais adequados para os estagios de exploracdo, classificacdo e

5 desenvolvimento de hipdteses do processo de construcdo do conhecimento; o investigador
deve ter uma atitude receptiva em relagéo a exploracéo.

6 N&o ha nenhum controle experimental ou manipulacéo;

7 O investigador ndo precisa especificar antecipadamente o conjunto de varidveis
independentes e dependentes;

8 Os resultados obtidos dependem fortemente dos poderes integradores do investigador.

9 Alteragdes podem ser feitas na sele¢do do caso ou dos métodos de coleta de dados a medida
que o investigador desenvolve novas hipdteses;

10 O estudo de caso é util no estudo do "por que" e "como", porque elas tratam de links

operacionais a serem rastreados ao longo do tempo, e ndo com frequéncia ou incidéncia.

11 | O foco esta nos eventos contemporaneos.

Fonte: Traduzido de Benbasat, Goldstein e Mead (1987, p. 371).

Para Martins e Thedphilo (2009, p. 62): “Quando um Estudo de Caso escolhido
é original e revelador, isto é, apresenta um engenhoso recorte de uma situacéo
complexa da vida real cuja andlise-sintese dos achados tem a possibilidade de
surpreender, revelando perspectivas que ndo tinham sido abordadas por estudos
assemelhados, o caso podera ser qualificado como importante, e visto em si mesmo
uma descoberta: oferece descricOes, interpretacdes e explicacbes que chamam atencéo

pelo ineditismo”.

Ao escolher um caso é necessario se preocupar com 0s critérios de selecdo e
fatores de ordem pratica, como: acessibilidade aos respondentes da pesquisa, questdes
geogréficas e a disponibilidade de documentos e evidéncias. Assim como, a quantidade
de casos que serdo escolhidos, pois desse modo envolvera a escolha do caso unico ou
casos multiplos. Os estudos de caso que trabalham com apenas um caso Ssdo
classificados como estudo de caso Unico. Ja os casos multiplos apresentam mais de um
caso (Bogdan & Biklen, 1994; Yin, 2010; Meirinhos & Osorio, 2010).

Os estudos de casos multiplos visam analisar mais de um caso, sendo mais

profundos, com riqueza de informagdes e evidéncias, podendo viabilizar resultados mais
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convincentes e robustos. A riqueza das andlises dos casos possibilita uma melhor
interpretacdo do objeto a ser estudado. Ainda sdo recomendados nos estudos de casos
maultiplos que nos procedimentos de coleta de dados ocorra a submissdo ao processo de
realizacdo de um teste piloto antes de se realizar a aplicacdo final dos instrumentos da

pesquisa aos participantes (Yin, 2010).

Desse modo, tendo em vista a realizacdo desta pesquisa, optou-se pela adogao do
estudo de caso multiplo, considerando a solidez e riqueza de informacdes que serdo
geradas e que irdo propiciar uma analise mais consistente das competéncias digitais dos

utilizadores da RNEG e a validacdo do modelo gerado para esta rede.

A RNEG é composta por 233 instituicdes publicas das trés esferas do governo,

sendo do ambito federal, estadual e municipal.

As instituicbes que sdo da esfera federal sdo Academias de Policia, Centros de
Estudos e Aperfeicoamento e Escolas Judiciarias dos 6rgdos do Poder Judiciario,
Escolas de Advocacias, Escolas Nacionais e Centros de Capacitacdo e Unidades de
Gestdo de Pessoas dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia e

Universidades Publicas Federais.

J& as instituicdes da esfera estadual sdo Centros de Estudos e Aperfeicoamento
Funcional e Escolas Superiores dos Ministérios Publicos, Escolas de Contas dos
Tribunais de Contas dos Estados, Escolas de Governo e Universidades Corporativas dos

Estados.

Enquanto as instituicdes do nivel de esfera municipal sdo Escolas de Governo
municipais e Secretarias de Administragdo e Recursos Humanos, Centros de

Treinamento, Escolas de Gestdo e Escolas Municipais.

Os casos selecionados para esta pesquisa sdo: as Instituicdes da Regido Centro-
Oeste (1), Regido Nordeste (2), Regido Norte (3), Regido Sudeste (4) e Regido Sul (5)
da Rede Nacional de Escolas de Governo (RNEG).
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Os participantes da pesquisa serdo os gestores das 233 instituicoes da RNEG
localizadas nas cinco regides do Brasil. Além dos gestores, 0 questionrio sera enviado
para os servidores publicos que desenvolvem atividades ligadas a capacitacdo e

qualificacdo, sendo o foco de atuacdo da RNEG.

Para a realizacdo do caso multiplo é necessario definir as unidades de andlise a
serem observadas e descritas quanto ao seu contexto real e a sua dindmica. Assim,
considerando a diversidade que existe entre as Instituicbes Publicas integrantes da
RNEG, optou-se por utilizar a unidade de analise o nivel de competéncia digital (nivel
de importancia e nivel de desempenho) dos utilizadores da RNEG por cada regido do
Brasil, que séo Centro-Oeste, Nordeste, Norte, Sudeste e Sul. O Quadro 28 apresenta as

cinco unidades de analise.

Quadro 28 — Principais caracteristicas dos Estudos de Caso.

. - N° de
N° Unidades de analise s (%)
InstituicOes
Nivel de Competéncia Digital (NCD) dos utilizadores das
1 oo " 55 23,8
InstituicBes da regido Centro-Oeste
Nivel de Competéncia Digital (NCD) dos utilizadores das
2 o - 41 17,75
InstituicBes da regido Nordeste
Nivel de Competéncia Digital (NCD) dos utilizadores das
3 oo " 22 9,52
InstituicBes da regido Norte
Nivel de Competéncia Digital (NCD) dos utilizadores das
4 oo " 76 32,47
InstituicBes da regido Sudeste
Nivel de Competéncia Digital (NCD) dos utilizadores das
5 oo " 39 16,45
Institui¢des da regido Sul
Total 233 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A analise do nivel de competéncia digital (NCD) dos utilizadores das Escolas de
Governo e das InstituicGes Publicas de cada regido do Brasil que compdem a RNEG
observou o contexto de cada instituicdo, as diferengas funcionais, os modelos de
estruturas organizacionais, as infraestruturas fisicas e tecnoldgicas e também as

caracteristicas geogréaficas e sociais das regies do Brasil.

O estudo de cada caso pode direcionar por haver alguma similaridade na
percepcdo das competéncias ou alguma divergéncia, mas a intencdo e analisar de
maneira mais profunda como sdo avaliadas as competéncias digitais no contexto

regional da RNEG. Ao final, sera elaborada uma matriz macro com a analise geral das
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competéncias digitais e de uma matriz micro por grupo de instituicOes de cada regido
validadas para o contexto da RNEG.

5.4 Aspectos éticos

A presente pesquisa foi submetida a Plataforma Brasil, do Ministério da Saude,
a0 Comité de FEtica em Pesquisa, e pode ser consultado pelo CAEE n°
35407120.9.0000.0018, conforme as exigéncias da Resolucao n°® 466/2012 da Comisséo
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP/CNS/MS) (BRASIL, 2012), que regulamente a

pesquisa com seres humanos.

Conforme a Resolucao n° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, que dispde
sobre as Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisa envolvendo Seres
Humanos, o projeto CAEE de n° 35407120.9.0000.0018 foi submetido via Plataforma
Brasil para avaliagio do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), recebendo parecer
favorével pelo nimero 4.379.908 (ANEXO 1).

5.5 Procedimentos da Pesquisa

Com a definicdo e caracterizacdo do estudo, estabeleceram-se as etapas de
procedimentos da pesquisa.

As etapas da pesquisa envolvem a elaboracéo, validacdo e definicdo do Modelo
de Competéncias Digitais para o contexto da RNEG (MCompDig — RNEG). Assim
como, a elaboracdo de um relatério com os resultados da avaliacdo da matriz de
competéncias digitais (nivel de importancia e nivel de desempenho) por grupo de
regides das Instituicdes que compdem a RNEG.
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Figura 36 - Procedimentos da pesquisa.
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Fonte: Elaborado pela autora.

5.5.1 Descricao das etapas da pesquisa

A operacionalizacdo das etapas de concepcdo e definicdo do MCompDig —

RNEG sera detalhada nas sec¢des seguintes.

5.5.1.1 Primeira etapa — Realizacdo do Diagnéstico da Rede Nacional de Escolas de
Governo (RNEG)

Considerando a definicdo do MCompDig — RNEG foi realizado um diagndstico
da Rede Nacional de Escolas de Governo. O objetivo desta etapa foi aprofundar as
informacdes sobre o0s casos selecionados desta pesquisa visando o desenvolvimento do
Quadro de referéncia e Matriz de competéncias digitais que comp&em e sdo produtos do
modelo desenvolvido. Para a realizacdo desta etapa foi necessario realizar a descri¢cao
das caracteristicas, dificuldades e desafios por grupo de Instituicdes e Escolas de
Governo da RNEG de cada regido do Brasil. Assim como, realizar a caracteriza¢do do

perfil dos utilizadores. As fases desta etapa constam na Figura 37.
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Figura 37 — As fases da Etapa do Diagndstico da RNEG.

=
.

Fonte: Elaborado pela autora.

As fases 1 a 3 foram realizadas por meio de pesquisa documental consultando
informagdes na Biblioteca Digital da Administracdo Publica da Escola Nacional de
Administragdo Publica (ENAP) disponivel pelo site: https://repositorio.enap.gov.br/ e
no Censo Demografico 2022 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
disponivel pelo site: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/22827-censo-
demografico2022.html. Assim como, adotaram-se a consulta aos resultados prévios da
pesquisa publicados nos relatdrios internos do Grupo de Pesquisa TRS — Tecnologia,

Redes e Sociedade da Universidade Fernando Pessoa — UFP.

A fase 4 foi coletada a partir do instrumento de diagnostico do nivel do digital e
de avaliacdo das competéncias digitais dos utilizadores da RNEG (APENDICE 4). Para
a elaboracdo da caracterizacdo do perfil dos utilizadores da RNEG adotou-se as
variaveis demograficas e de nivel digital apresentadas no Quadro 29.
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Quadro 29 — Tipos de Varidveis Demogréficas e de Nivel Digital definidas.

Tipos de Variaveis

Objetivo

As Variaveis definidas

Dados demograficos

Caracterizar 0sS
participantes da pesquisa

Instituicdo;

Setor;

Cargo;

Tempo de servigo (cargo e fungdo atual);

Género;

Escolaridade;

Titulagdo

Jornada de trabalho

Nivel digital

Medir o nivel digital dos
utilizadores da RNEG

Tipo de dispositivo (com acesso a Internet);

Nivel de acesso e frequéncia dos equipamentos e a
infraestrutura fisica e tecnolégica (com ou sem
internet);

Tipo de ferramenta da Web e recurso tecnoldgico
(Dropbox; E-mail; Facebook; Google Drive ou Docs;
Google Hangout; Grupo de e-mail; Instagram;
LinkedIln; Plataforma de Ambiente Virtual de
Aprendizagem; Skype; Whatsapp; Site; e outros.);

Nivel de frequéncia (com acesso a Internet) do uso de
computador ou outro dispositivo;

Nivel de frequéncia de uso das ferramentas da web e
recursos tecnoldgicos (Ferramentas de ambiente virtual
em 3D; Ferramentas de busca; Ferramentas de
colaboragdo; Ferramentas de comunicagao via internet;
Ferramentas de gerenciador de foruns para a internet;
Ferramentas de mapeamento de conceitos; Ferramentas
de publicacdo e organizacdo de fotos e videos online;
Ferramentas de publicacdo em rede e organizagdo do
conhecimento;  Ferramentas para criagdo de
apresentacfes; Marcadores sociais; Plataforma de
ambiente virtual de aprendizagem e Redes sociais);

Nivel de importancia do acesso e frequéncia do uso do
digital (ferramentas da web e recursos tecnolégicos);

Nivel de importancia das competéncias digitais para o
desenvolvimento das atividades profissionais;

NUmero de pessoas (internas ou externas ao
setor/institui¢do) com quem vocé mantém algum tipo
de colaboracdo diaria por meio do digital usando as
ferramentas da web e recursos tecnoldgicos;

Numero de grupos (internos ou externos ao
setor/instituicdo) com quem vocé mantém algum tipo
de colaboragdo diaria por meio do digital usando as
ferramentas da web e recursos tecnolégicos;

Nivel de capacitacdo e as formas de desenvolvimento
de Competéncias Digitais.

Fonte: Elaborado pela autora.

5.5.1.2 Segunda etapa — Concepc¢do da Matriz de Referéncia de Competéncias Digitais e
do Instrumento de Diagndstico do Nivel do Digital e de Avaliacdo das Competéncias
Digitais dos Utilizadores da RNEG

5.5.1.2.1 Matriz de Referéncia de Competéncias Digitais

Para a elaboragdo da Matriz de Referéncia de Competéncias Digitais, a sua

versdo preliminar antes da validagdo teste, foram adotados os seguintes tipos de
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pesquisa: pesquisa bibliografica, bibliométrica e documental. A seguir sdo descritos

como foram desenvolvidas as referidas pesquisas.

Figura 38 — Tipos de Pesquisas para elaboracdo da Matriz de Referéncia de Competéncias
Digitais.
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Fonte: Elaborado pela autora.

5.5.1.2.1.1 Pesquisa bibliografica e bibliométrica

A elaboracdo da matriz de referéncia de Competéncias Digitais da RNEG foi
realizada a partir da pesquisa bibliografica e bibliométrica da literatura nacional e

internacional sobre competéncias digitais.

A pesquisa bibliométrica e bibliogréfica foi realizada a partir do levantamento de
publicacbes académicas utilizando as palavras-chave “Competéncia digital" e
"Competéncias digitais” e "Digital competence™ nas bases de dados: Biblioteca do
Conhecimento online (b-on); Repositério Cientifico de Acesso Aberto de Portugal
(RCAAP); Portal de Periddicos da CAPES; Catalogo de teses e dissertacdes da CAPES;
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Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢cbes (BDTD) e Google Académico
(Google Scholar), que apresentou como resultado o registro de 908 publicacGes
cientificas oriundas de 277 instituicdes e 35 eventos académicos, no periodo de 2006 a
2019 (1° semestre de 2019). No entanto, apds a exclusdo dos textos coincidentes, o total

ficou em 578 publicagfes (Nogueira & Gouveia, 2020).

Considerando a selecdo das 578 publicacGes, optou-se por adotar na reviséo de
literatura sobre competéncias digitais apenas as publica¢bes do tipo artigo cientifico,
dissertacdo de mestrado e tese de doutorado. Sendo assim, o quantitativo total analisado
de artigos foi de 482, 21 dissertacOes e 27 teses, mas apds a analise das publicacbes que
possuem mais relacdo com o objeto da pesquisa obteve-se o quantitativo de 31 artigos,

21 dissertacOes e 17 teses.

O estudo bibliografico e bibliométrico sobre competéncias digitais tiveram como
objetivo a identificacdo de conceitos e modelos existentes na literatura adotados como
suporte tedrico para a elaboracdo da versdo preliminar da matriz de referéncia de
competéncias digitais. No caso em questdo desta pesquisa, as contribui¢bes conceituais
dos autores contribuiram para a elaboracdo das competéncias digitais que serdo
avaliadas pelos utilizadores da RNEG, com vista a composicao da matriz de referéncia,
considerando a analise do modelo de organizacdo em rede (rede formal, rede de
politicas publicas, rede digital, rede de informacdo, rede de conhecimento, rede de
colaboracdo e rede de cooperacdo), o contexto das instituicbes e a promog¢do do

fortalecimento do capital humano e intelectual que compdem a rede.

A partir da analise das publicacBes, foram selecionados os seguintes conceitos,
autores e modelos de competéncias digitais, conforme Quadro 30 e 31.

Quadro 30 — Andlise dos Conceitos de Competéncias Digitais.

Competéncias (Conhecimentos, Habilidades e

Atitudes) Autor/ Ano
Gilster (1997), Lennon et al. (2003), Eshet-
Avaliar e pensar criticamente no contexto digital; Alkalai (2004), Comissdo Europeia (2006),

Erstad (2006), Official Journal of the

Compreender e avaliar criticamente diferentes aspectos e European Union (2006), Punie e Cabrera
conte(ido da midia digital; (2006), Calvani et al. (2008), Calvani, Fini
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Compreender, usar, acessar, gerenciar, integrar, avaliar,
comunicar, obter, armazenar, produzir, apresentar,
trocar, selecionar, analisar, pesquisar e processar dados e
informacdes de maneira estratégica, critica, ética e
segura;

Comunicar com outras pessoas em uma variedade de
contextos influenciados pelas tecnologias da informacéo
e comunicacao;

Comunicar com outras pessoas usando uma variedade de
ferramentas e aplicativos digitais;

Criar conhecimentos e contetdos compartilhados e
colaborativos por meio da internet;

Entender e operar aplicativos tecnologicos;

Explorar e enfrentar novas situagdes tecnologicas de
maneira flexivel,

Participar de redes de colaboracdo por meio da internet;

Resolver problemas no contexto digital;

Trabalhar de forma colaborativa no contexto digital; e,

Usar as tecnologias da informacdo e comunicacdo e as
ferramentas de comunicacdo de forma criativa, critica e
segura.

& Ranieri (2009), Tiscar (2009), Cobo
(2010), Gisbert, Espuny e Gonzélez (2011) e
Gisbert e Esteve (2011), Instituto de
Tecnologias Educativas Departamento de
Proyectos Europeos (2011), Ferrari (2012),
European Commission (2013), Larraz
(2013), OECD (2013), Ferrari, Brecko &
Punie (2014), Soldatova e Rasskazova
(2014), Tornero (2014), Chapilliquén
(2015), Cortoni, Lopresti e Cervelli (2015),
Llomaki, Paavola, Lakkala e Kantosalo
(2016), Patricia e Osorio (2016), Governo da
Espanha no Ministério da Educacéo, Cultura
e Esporte (2017), INTEF (2017), Kiss
(2017), Pinto, Pestana e Cardoso (2018) e
Kenza e Mohammed (2019.

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa.

Quadro 31 — Analise dos Modelos de Competéncias Digitais.

Nome do Modelo

Autor/ Ano

Competéncias para o Futuro do Trabalho - Future Work

Skills 2020

Davies, Fidler & Gorbis (2011)

Competéncias digitais para o sucesso profissional de

RocaSalvatella

Salvatella e Magro (2014)

Competéncias digitais para o Governo Aberto de Miguel

Serna e Olga Hernandez

Serna e Hernandez (2016)

Projeto DIGCOMP

Lucas e Moreira (2017)

Competéncias digitais do mundo do trabalho para as

Organizac@es do Chile

Halpern e Castro (2018)

Competéncia Digital do Programa Portugal INCoDe.2030

Portugal INCoDe.2030 (2019)

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa.

Com a analise das publicacdes constantes do Quadro 30 e 31, realizou-se a

definicdo e elaboracdo das competéncias digitais a serem utilizadas na RNEG. Para isso,

analisaram-se as competéncias e areas de competéncias dos modelos e conceitos sobre

competéncias digitais. Os resultados apontaram 13 competéncias a ser usada na matriz

preliminar da pesquisa. As competéncias séo: 1. Colaboragéo e interacdo através de
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tecnologias digitais; 2. Comunicagao em rede digital; 3. Conhecimento e aprendizagem
sobre as ferramentas e recursos digitais; 4. Consciéncia ética, intercultural e social
para 0 uso da tecnologia; 5. Gestdo da Informacdo em rede; 6. Gestdo e
desenvolvimento de contetdo digital; 7. Gestdo e orientacdo dos usuarios da rede
digital; 8. Lideranca para o trabalho em rede; 9. Participacdo segura e privacidade
nos espacos digitais; 10. Pensamento criativo, inovativo e adaptativo para o ambiente
em rede; 11. Pensamento critico e computacional para o desenvolvimento de solucdes

digitais; 12. Trabalho de equipe em rede digital; 13. Visao estratégica digital.

O Quadro 32 demonstra a analise que foi realizada e os seus resultados.

Quadro 32 — Resultados da Andlise dos Conceitos e Modelos de Competéncias Digitais.

Areas de Competéncia ou a
Modelo Correlacionado Competéncia ou Habilidades Competéncia Sugerida
Correlacionada

Comunicacao e colaboragdo;
Interacdo através de tecnologias digitais;
Colaboracéo através de tecnologias
digitais.

Colaborar em redes formais e informais,
compartilhando informacdes e
conhecimentos;

Competéncias digitais para o Gerir interagéo e relacionamentos de
sucesso profissional de qualidade em ambientes e comunidades
RocaSalvatella online, aproveitando a inteligéncia social;
Compreender as interagfes em grupos
virtuais, gerenciar conflitos e incentivar a
colaboracéo.

Interagir e compartilhar dados,
informacdes e contetdo digital
(fotografias, videos, textos, documentos)
com outras pessoas através de tecnologias
digitais;

Discutir, criar e colaborar em tarefas e
objetivos compartilhados através da
midia digital;

Entrar em contato com outros
profissionais e / ou participe de forma

Projeto DIGCOMP

Colaboracéo e interacéo
através de tecnologias digitais

Competéncias digitais do proativa em redes sociais e espagos de
mundo do trabalho para as colaboragéo de natureza trabalhista
Organizages do Chile comum;

Compreender a dindmica da colaboracéo
e, assim, promover constantemente
estratégias para encontrar parceiros,

cooperacdo e aliancas;

Ser um promotor de estruturas
organizacionais que incentivem e
facilitem a circulacdo de informagdes em
sua equipe e o trabalho autbnomo (para
uma interacdo mais horizontal).
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Competéncia Digital do
Programa Portugal
INCoDe.2030

Interacdo através de tecnologias digitais;

Colaboragéo através de tecnologias
digitais.

Competéncias para o Futuro
do Trabalho — Future Work
Skills 2020

Colaboragdo virtual

Projeto DIGCOMP

Comunicacéo e colaboragio

Competéncias digitais para o
sucesso profissional de
RocaSalvatella

Comunicacéo digital;

Comunicar-se de forma eficiente e de
maneira assincrona;

Comunicar-se de maneira eficaz e
produtiva com seus colaboradores usando
midia digital;

Comunicar-se de forma eficiente e de
maneira sincrona online;

Comunicar, usando midia digital, de
forma eficiente e produtiva com seus
colaboradores;

Comunicar-se com sua equipe de forma
eficaz através de canais virtuais;

Informar e comunicar de maneira efetiva
através de midia digital.

Competéncias digitais para o
Governo Aberto de Miguel
Serna e Olga Hernandez

Comunicacéo digital

Competéncias digitais do
mundo do trabalho para as
Organizages do Chile

Comunicacao digital efetiva

Modelo de Competéncia
Digital Portugal
INCoDe.2030

Comunicacdo e Cidadania

Comunicagdo em rede digital

Competéncias digitais para o
sucesso profissional de
RocaSalvatella

Conhecimento digital;

Conhecer e usar ferramentas e recursos
digitais para uma boa gestéo do
conhecimento;

Conhecer as principais chaves e
tendéncias do fendmeno digital,

Aprendizagem continua;

Contribuir para a aprendizagem entre
pares em ambientes virtuais e
comunidades de prética.

Competéncias digitais para o
Governo Aberto de Miguel
Serna e Olga Hernandez

Aprendizado continuo

Competéncias digitais do
mundo do trabalho para as
Organizac6es do Chile

Empregar recursos digitais e
comunidades de aprendizagem online
para manter-se atualizado com relagéo ao
seu campo de conhecimento;

Aprendizagem continua;

Gerenciar de maneira autbnoma as
instancias de aprendizagem em topicos de
interesse e/ou necessidade;

Empregar recursos digitais e
comunidades de aprendizagem on-line
para manter-se atualizado com relagéo ao
seu campo de conhecimento;

Contribuir para a aprendizagem entre
pares em ambientes digitais.

Competéncias para o Futuro
do Trabalho — Future Work
Skills 2020

Conhecimento sobre novas midias

Conhecimento e
aprendizagem sobre as
ferramentas e recursos

digitais

Competéncias digitais para o

Intervir de maneira responsavel, segura e
ética em ambientes digitais corporativos

Consciéncia ética,
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sucesso profissional de
RocaSalvatella

ou proprios.

Competéncias digitais do
mundo do trabalho para as
Organizag6es do Chile

Consciéncia ética e social para o uso da
tecnologia

Competéncias para o Futuro
do Trabalho — Future Work
Skills 2020

Inteligéncia social;

Competéncia intercultural.

intercultural e social para o
uso da tecnologia

Projeto DIGCOMP

Gestdo de dados, informagao e contetdo
digital.

Competéncias digitais para o
sucesso profissional de
RocaSalvatella

Gestdo da Informagéo

Competéncias digitais para o
Governo Aberto de Miguel
Serna e Olga Hernandez

Gestdo da informacéo

Competéncias digitais do
mundo do trabalho para as
Organizages do Chile

Gestéo de Informacéo

Gestdo da Informacédo em
rede

Projeto DIGCOMP

Criacdo de contetdo digital;

Desenvolvimento de contetdo digital;

Integracéo e reelaboracéo de contetudo
digital.

Competéncias digitais para o
Governo Aberto de Miguel
Serna e Olga Hernandez

Criacdo de contetido

Competéncias digitais do
mundo do trabalho para as
Organizages do Chile

Gestdo e desenvolvimento de conteldos
digitais;

Gerenciar sistemas de gerenciamento de
contetido ou CMS (Wordpress);

Criacdo de conteudo;

Desenvolvimento de conteido em
diversos formatos (texto, dudio, imagem,
videos, etc.), para compartilhamento em

canais digitais (e-mail, redes sociais,
foruns, plataformas corporativas, etc.);

Edicéo de contetidos em diferentes
formatos (texto, dudio, imagem, videos,
etc.), para compartilhar em canais digitais
(e-mail, redes sociais, foruns, plataformas
corporativas etc.).

Modelo de Competéncia
Digital Portugal
INCoDe.2030

Criagdo de Conteldos;

Producdo de contetdos digitais.

Gestdo e desenvolvimento de
conteldo digital

Competéncias digitais para o
sucesso profissional de
RocaSalvatella

Orientacdo ao Cliente;

Monitorar a atividade de seus principais
clientes / usudrios na rede;

Usar a rede para conhecer as
necessidades atuais e potenciais de
clientes e usudrios;

Estabelecer mecanismos para conversar
digitalmente com seus clientes e usuérios;

Considerar o digital na hora de fornecer
solugdes que atendam as necessidades
dos clientes e usuérios;

Estabelecer mecanismos digitais para
monitorar a satisfacdo de seus clientes e
USUArios.

Competéncias digitais do
mundo do trabalho para as
Organizaces do Chile

Orientacdo e servico ao cliente;

Atitude permanente para detectar e
atender as necessidades, expectativas e
prioridades dos clientes;

Estabelecer relacionamentos com

Gestéo e orientagdo dos
usuarios da rede digital
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clientes, além de um relacionamento
transacional.

sucesso profissional de
RocaSalvatella

Competéncias digitais para o

Lideranca em Rede;

Liderar de forma distribuida e

participacdo nas decisdes da equipe;

virtualmente, ouvindo e incentivando a

colaboragdo.

Compreender as interagdes em grupos
virtuais, gerenciar conflitos e incentivar a

Lideranca para o trabalho em

Competéncias digitais para o
Governo Aberto de Miguel
Serna e Olga Hernandez

Lideranca de rede

rede

Competéncias digitais do
mundo do trabalho para as
Organizages do Chile

Lideranca para a economia digital

Projeto DIGCOMP

Seguranga;

Protecdo de dispositivos;

Protecdo de dados pessoais e privacidade.

Competéncias digitais para o
Governo Aberto de Miguel
Serna e Olga Hernandez

Seguranga

Competéncias digitais do
mundo do trabalho para as
Organizag6es do Chile

Participacdo segura dos espacos digitais

Proteger os dispositivos contra riscos e
ameacas em ambientes digitais;

Participacéo segura e

Proteger dados e privacidade;

Evitar riscos a salde e ameagas ao bem-
estar fisico e psicolégico ao usar
tecnologias digitais;

privacidade nos espacos
digitais

Compreender 0s riscos potenciais que 0
uso de tecnologias digitais tem com o
meio ambiente.

Modelo de Competéncia

Seguranca e Privacidade;

Digital Portugal

Protecdo de dispositivos;

INCoDe.2030

Protecdo de dados pessoais.

Projeto DIGCOMP

Utilizaco criativa das tecnologias
digitais

Competéncias digitais para o
sucesso profissional de
RocaSalvatella

Usar ferramentas digitais para o
pensamento reflexivo, a criatividade e a
inovagdo

Competéncias digitais para o
Governo Aberto de Miguel
Serna e Olga Hernandez

Inovagdo e criatividade para enfrentar
novos problemas

Competéncias digitais do
mundo do trabalho para as
Organizaces do Chile

Criatividade e inovagéo

Pensamento criativo,
inovativo e adaptativo para o
ambiente em rede

Modelo de Competéncia
Digital Portugal
INCoDe.2030

Inovacdo e utilizagdo da tecnologia de
forma criativa

Competéncias para o Futuro
do Trabalho - Future Work
Skills 2020

Pensamento inovador e adaptativo

Resolucédo de problemas;

Projeto DIGCOMP

solugo de problemas técnicos;

Identificagdo de necessidades e de
respostas tecnoldgicas.

Pensamento critico e
computacional para o

Competéncias digitais para o
sucesso profissional de
RocaSalvatella

Considerar o digital na hora de fornecer
solugdes que atendam as necessidades
dos clientes e usudrios

desenvolvimento de soluces
digitais

Competéncias digitais para o

Governo Aberto de Miguel

Resolucéo de problemas
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Serna e Olga Hernandez

Competéncias digitais do
mundo do trabalho para as
Organizac6es do Chile

Pensamento critico;

Desmembrar situagdes complexas para
atingir um objetivo, demonstrar uma
ideia ou hipotese;

Discriminar as informagdes obtidas por
meio de ferramentas digitais e gerar
solugdes prdprias para os problemas

levantados;

Atitude critica, reflexiva e analitica ao
avaliar argumentos;

Pensamento computacional;

Resolver problemas pensando de forma
divergente;

Reconhecer e decifrar padrdes
observando tendéncias e regularidades
nos dados;

Automatizar soluges mediante
pensamento algoritmico (uma série de
etapas ordenadas);

Codifica.

Modelo de Competéncia
Digital Portugal
INCoDe.2030

Desenvolvimento de Solugdes;

Resolugdo de problemas técnicos;

Identificagdo de necessidades e respostas
tecnologicas.

Competéncias para o Futuro
do Trabalho — Future Work
Skills 2020

Pensamento computacional

Competéncias digitais para o
sucesso profissional de
RocaSalvatella

Trabalho em Rede;

Trabalhar em processos, tarefas e
objetivos compartilhados com a midia
digital;

Produzir documentos colaborativos
online;

Coordenar e trabalhar em equipes em
ambientes e com ferramentas digitais;

Desenvolver e implementar estratégias
pessoais e organizacionais para o trabalho
em rede.

Competéncias digitais para o
Governo Aberto de Miguel
Serna e Olga Hernandez

Trabalho em rede

Competéncias digitais do
mundo do trabalho para as
Organizaces do Chile

Trabalho de equipe em rede;

Discutir, criar e colaborar em tarefas e
objetivos compartilhados através da
midia digital;

Assumir responsabilidades e
compromissos para especificar um
objeto;

Reconhecer, integrar e valorizar a opiniéo
dos diferentes participantes da equipe de
trabalho com respeito;

Entrar em contato com outros
profissionais e / ou participe de forma
proativa em redes sociais e espagos de

colaboragdo de natureza trabalhista
comum,

Gestdo de comunidades online;

Capacidade de organizacéo, resolugdo e
trabalho em equipe.

Competéncias para o Futuro
do Trabalho — Future Work
Skills 2020

Criacdo de sentido;

Inteligéncia social;

Competéncia intercultural;

Transdisciplinariedade;

Design Mindset (Mentalidade de design);

Trabalho de equipe em rede
digital
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Gerenciamento de carga cognitiva.

Competéncias digitais para o
sucesso profissional de
RocaSalvatella

Visdo Estratégica;

Conhecer as principais chaves e
tendéncias do fenémeno digital;

Entender como as novas légicas digitais
podem influenciar a estratégia da sua
organizagao, usudrios e concorrentes;

Ter uma visdo geral das informagdes e
conhecimentos necessarios para atingir os
objetivos estratégicos da sua organizagado

e gere acdes concretas para obté-los.

Competéncias digitais para o
Governo Aberto de Miguel
Serna e Olga Hernandez

Visdo estratégica

Competéncias digitais do
mundo do trabalho para as
Organizages do Chile

Visdo estratégica digital;

Observar 0 ambiente e atualizar-se frente
as tendéncias digitais, se prevenindo das
mudancas do mercado;

Compreender a influéncia das novas
l6gicas digitais na estratégia dos projetos
da sua organizacdo;

Compreender a dindmica da colaboragéo
e, assim, promover constantemente
estratégias para encontrar parceiros,

cooperacdo e aliancas.

Visdo estratégica digital

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa.

A versdo preliminar da matriz de referéncia de Competéncias Digitais com nome

da competéncia e descricao, assim como a sua fundamentacdo tedrica contendo autor,

ano e modelo adotado sdo demonstrados no Quadro 33.

Quadro 33 — Versdo Preliminar da Matriz de Referéncia de Competéncias Digitais com a sua

Fundamentacéo Teorica.

Competéncia Sugerida

Descrigdo Sugerida

Autor/Ano/ Modelo

1. Colaboragéo e interacéo
através de tecnologias
digitais

Capacidade de usar os conhecimentos,
habilidades e atitudes necesséarias para colaborar,
interagir, compartilhar, mediar e participar
adotando ferramentas colaborativas e de
interacdo digitais de maneira critica, ética e
segura, sendo consciente da diversidade cultural
e geracional no contexto em rede digital.

2. Comunicacgado em rede
digital

Capacidade de usar os conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias para
comunicar, relacionar, compartilhar, adaptar,
compreender e participar adotando as
ferramentas de comunicagdo e aplicativos
digitais em variados contextos, de forma
estratégica, criativa, critica e segura, tendo
consciéncia da diversidade cultural e geracional
em ambiente de rede digital.

3. Conhecimento e
aprendizagem sobre as
ferramentas e recursos

digitais

Capacidade de usar os conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias para
desenvolver-se, atualizar-se, conhecer, utilizar,
entender, explorar, manter e participar de
comunidades de aprendizagem, gerenciando sua
aprendizagem e conhecimentos sobre as
ferramentas e recursos digitais, sendo capaz de

Gilster (1997), Lennon
et al. (2003), Eshet-
Alkalai (2004),
Comissdo Europeia
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explorar as oportunidades de capacitacéo, com
autonomia, ética, criatividades, seguranca e
respeito a diversidade cultural e geracional no
contexto em rede digital.

4. Consciéncia ética,

intercultural e social para o

uso da tecnologia

Capacidade de usar os conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias para agir,
adotar, avaliar, respeitar, operar, conectar,
interagir, estimular e se comportar de maneira
responsavel com os utilizadores da rede e ao
adotar as ferramentas e recursos digitais, tendo
consciéncia dos aspectos legais, éticos,
interculturais, sociais e geracionais nos diversos
tipos de ambientes no contexto da rede digital.

5. Gestdo da Informacéo
em rede

Capacidade de usar os conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias para
compreender, buscar, acessar, gerenciar, integrar,
avaliar, obter, armazenar, apresentar, selecionar,
analisar, pesquisar, processar, navegar, procurar,
comparar e organizar dados, contetdo e
informacéo de maneira estratégica, critica, ética e
segura, tendo consciéncia da diversidade cultural
e geracional no contexto em rede digital.

6. Gestdo e desenvolvimento

de contetdo digital

Capacidade de usar os conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias para criar,
editar, modificar, excluir, aperfeicoar, integrar,
desenhar, melhorar, apresentar, produzir,
compartilhar, compreender e gerenciar o
desenvolvimento de conhecimentos, contetidos e
informac6es compartilhadas e colaborativas em
diferentes formatos adotando variadas
ferramentas e recursos digitais, de maneira ética,
criativa, critica e segura, tendo consciéncia da
diversidade cultural e geracional no contexto em
rede digital.

7. Gestao e orientacédo dos

usudrios da rede digital

Capacidade de usar os conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias para orientar,
entender, compreender, saber interagir, difundir,
diagnosticar, monitorar e atender as necessidades
dos diversos tipos de usuarios por meio da
adocdo de ferramentas e recursos digitais, sendo
capaz de estabelecer confianga e credibilidade
com ética, criatividade, flexibilidade,
proatividade, seguranca e respeito a diversidade
cultural, social e geracional no contexto em rede
digital.

8. Lideranca para o
trabalho em rede

Capacidade de usar os conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias para coordenar,
gerenciar, dirigir, liderar e orientar equipes de
trabalho geograficamente distribuidas em redes e
em ambientes digitais, desempenhando um perfil
de lideranca com visdo estratégica, inspiradora,
sabendo delegar fungdes e resolvendo conflitos,
com a promogéo do didlogo em um contexto
digital aberto e participativo, de maneira ética,
criativa, critica e segura, tendo consciéncia da
necessidade de respeito mutuo e atengdo a
diversidade cultural e geracional, visando os
objetivos e metas comuns da rede.

9. Participacéo segura e
privacidade nos espacos
digitais

Capacidade de usar os conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias para proteger,
perceber, conhecer, compreender, evitar riscos e

ameagas e ter privacidade na adogdo de

dispositivos tecnoldgicos, contetdos, dados e
informacdes pessoais e profissionais, de maneira
ética, critica e criativa, tendo consciéncia do
impacto das tecnologias digitais e da sua

(2006), Erstad (2006),
Official Journal of the
European Union
(2006), Punie e Cabrera
(2006), Calvani et al.
(2008), Calvani, Fini &
Ranieri (2009), Tiscar
(2009), Cobo (2010),
Davies, Fidler &
Gorbis (2011), Gisbert,
Espuny e Gonzalez
(2011) e Gisbert e
Esteve (2011), Instituto
de Tecnologias
Educativas
Departamento de
Proyectos Europeos
(2011), Ferrari (2012),
European Commission
(2013), Larraz (2013),
OECD (2013), Ferrari,
Brecko & Punie
(2014), Salvatella e
Magro (2014),
Soldatova e
Rasskazova (2014),
Tornero (2014),
Chapilliguén (2015),
Cortoni, Lopresti e
Cervelli (2015),
Llomaki, Paavola,
Lakkala e Kantosalo
(2016), Patricia e
Osério (2016), Serna e
Hernandez (2016),
Governo da Espanha
no Ministério da
Educagdo, Cultura e
Esporte (2017), INTEF
(2017), Kiss (2017),
Lucas e Moreira
(2017), Halpern e
Castro (2018), Pinto,
Pestana e Cardoso
(2018) e Kenza e
Mohammed (2019) e
Portugal INCoDe.2030
(2019).
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utilizagdo no ambiente em rede digital.

10. Pensamento criativo,
inovativo e adaptativo para
0 ambiente em rede

Capacidade de usar os conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias para pensar,
adaptar, reproduzir, desenvolver, explorar,
enfrentar, contribuir, usar, implementar e propor
ideias e a¢des inovadoras, enfrentando e
descobrindo novas formas de adotar as solugdes
e mudancas tecnoldgicas, de maneira ética,
criativa, flexivel, adaptavel, proativa, critica e
segura, tendo consciéncia da diversidade cultural
e geracional, do impacto das tecnologias digitais
e da sua utilizacdo no ambiente em rede digital.

11. Pensamento critico e
computacional para o
desenvolvimento de
solucdes digitais

Capacidade de usar os conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias para pensar,
entender, interpretar, identificar, resolver,
avaliar, aferir, selecionar, ajustar, personalizar,
compreender, discriminar, filtrar, analisar
tecnicamente e de forma critica, criativa, flexivel,
adaptavel, proativa e segura as ferramentas e
recursos digitais traduzindo os dados e conceitos
para tomar decisdes, resolver situacdes,
necessidades e problemas técnicos, sendo
consciente da diversidade cultural e geracional
no contexto da rede digital.

12. Trabalho de equipe em
rede digital

Capacidade de usar os conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias para trabalhar,
colaborar, cooperar, interagir, compartilhar,
trocar e negociar em equipe em redes virtuais,
adotando ferramentas e recursos digitais para
gerar valor e beneficios profissionais coletivos
com ética, criatividade, seguranca, respeito
mutuo e atencdo a diversidade cultural e
geracional, visando os objetivos e metas comuns
da rede.

13. Visdo estratégica digital

Capacidade de usar os conhecimentos,
habilidades e atitudes necesséarias para
compreender, incorporar e entender a
aplicabilidade e importancia das ferramentas e
recursos digitais ao processo de orientacéo
estratégica dos projetos de sua organizagdo, com
ética, criatividade, seguranca, respeito mutuo e
atencdo a diversidade cultural e geracional no
ambiente de rede digital.

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa.

5.5.1.2.1.2 Pesquisa documental

Para a realizacdo da pesquisa documental, buscaram-se nos sites das institui¢cdes
que compdem a RNEG as seguintes publicagfes: regimento, estatuto, normas internas,
planejamento da unidade (missdo, visdo, valores, metas e acfes), mapa estratégico,
relatorios de atividades anuais, manuais, normas internas, legislacbes e outros

documentos e legislages.

A analise documental dos documentos e legislacdo coletados consistiu na

verificacdo de indicios da confirmacdo da relevancia das competéncias digitais
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sugeridas pela Matriz de referéncia para o contexto institucional, estratégico, de gestao e

de atuacdo em rede (formal, de politicas publicas, digital, de informagdo, de

conhecimento, de colaboracgéo e de cooperacéo) das instituicdes que compdem a RNEG.

As 13 competéncias digitais elaboradas foram comparadas aos documentos e legislacfes

conforme descritos no Quadro 34.

Quadro 34 — Resultados da Anélise dos Documentos e Legislagdes das Instituicdes da RNEG.

Competéncia Sugerida

Descricdo Sugerida

Documentos e Legislacfes

1. Colaboracéo e interacao
atraveés de tecnologias
digitais

Capacidade de usar 0s
conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para
colaborar, interagir, compartilhar,
mediar e participar adotando
ferramentas colaborativas e de
interacdo digitais de maneira
critica, ética e segura, sendo
consciente da diversidade cultural
e geracional no contexto em rede
digital.

Documento 1 (https://www.enap.gov.br/pt/);
Documento 2 (https://www.cbm.df.gov.br/missao-
Vvisao-e-valores-do-corpo-de-bombeiros/);
Documento 3 (https://www.pcdf.df.gov.br/unidades-
policiais/escola-superior);

Documento 4
(www.icmbio.gov.br/portal/gestaoestrategica);
Documento 5
(http://www.pf.gov.br/institucional/planejamento-
estrategico);

Documento 6 (https://www.mpmt.mp.br/ceaf/);
Documento 7 (https://www.cjf.jus.br/cjf);
Documento 8 (https://www.cnj.jus.br/gestao-
estrategica-e-planejamento/2015-2020/);

2. Comunicacéo em rede
digital

Capacidade de usar os
conhecimentos, habilidades e
atitudes necesséarias para
comunicar, relacionar,
compartilhar, adaptar,
compreender e participar adotando
as ferramentas de comunicagdo e
aplicativos digitais em variados
contextos, de forma estratégica,
criativa, critica e segura, tendo
consciéncia da diversidade
cultural e geracional em ambiente
de rede digital.

3. Conhecimento e
aprendizagem sobre as
ferramentas e recursos

digitais

Capacidade de usar 0s
conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para
desenvolver-se, atualizar-se,
conhecer, utilizar, entender,
explorar, manter e participar de
comunidades de aprendizagem,
gerenciando sua aprendizagem e
conhecimentos sobre as
ferramentas e recursos digitais,
sendo capaz de explorar as
oportunidades de capacitacéo,
com autonomia, ética,
criatividades, seguranga e respeito
a diversidade cultural e geracional
no contexto em rede digital.

4. Consciéncia ética,
intercultural e social para o
uso da tecnologia

Capacidade de usar 0s
conhecimentos, habilidades e
atitudes necessérias para agir,

adotar, avaliar, respeitar, operar,
conectar, interagir, estimular e se
comportar de maneira responsavel
com os utilizadores da rede e ao
adotar as ferramentas e recursos
digitais, tendo consciéncia dos
aspectos legais, éticos,
interculturais, sociais e

Documento 9 (https://escolavirtual.inss.gov.br/);
Documento 10 (https://www.cbm.df.gov.br/missao-
visao-e-valores-do-corpo-de-bombeiros/);
Documento 11 (https://www2.camara.leg.br/a-
camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-
deputados/gestao-estrategica-na-camara-dos-

2023);
Documento 12 (https://www.embrapa.br/missao-
visao-e-valores);

Documento 13 (https://www.gov.br/agu/pt-br);
Documento 14
(https://www.tcm.go.gov.br/escolatcm/);

Documento 15
(http://www.campogrande.ms.gov.br/egov/a-egov/);
Documento 16
(https://goias.gov.br/escoladegoverno/);

Documento 17 (http://egov.df.gov.br/missao-visao-e-
valores/);

Documento 18
(http://seplag.mt.gov.br/images/files/PD1_SEGES171
02016135956.pdf);

Documento 19
(https://www.cl.df.gov.br/web/guest/elegis);
Documento 20
(http://www.trt18.jus.br/portal/institucional/governan
ca-e-estrategia/gestao/);

Documento 21
(https://www.defesadoconsumidor.gov.br/escolanacio
nal/endc);

Documento 22 (https://enagro.agricultura.gov.br/);
Documento 23 (https://www.gov.br/senappen/pt-
br/assuntos/espen);

Documento 24 (https://ead.dpu.def.br/);

Documento 25
(https://www.tce.mt.gov.br/conteudo/sid/345);
Documento 26 (https://escola.mpu.mp.br/a-
escola/institucional/relatorios-da-gestao);
Documento 27
(https://mpgo.mp.br/portal/pagina/escola-superior-do-
ministerio-publico);

Documento 28 (https://ead.cqu.gov.br/);

Documento 29 (http://www.cursos.ms.gov.br/);
Documento 30 (https://www.tce.ms.gov.br/escoex/);
Documento 31 (https://www.gov.br/fnde/pt-br);
Documento 32 (http://portal.iphan.gov.br/);
Documento 33 (https://www.ifms.edu.br/);
Documento 34 (https://saberes.senado.leg.br/);
Documento 35
(https://ilb.tce.go.gov.br/EducacaoCorporativa.aspx)
Documento 36 (https://www.gov.br/mre/pt-
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https://www.enap.gov.br/pt/
https://www.cbm.df.gov.br/missao-visao-e-valores-do-corpo-de-bombeiros/
https://www.cbm.df.gov.br/missao-visao-e-valores-do-corpo-de-bombeiros/
https://www.pcdf.df.gov.br/unidades-policiais/escola-superior
https://www.pcdf.df.gov.br/unidades-policiais/escola-superior
http://www.icmbio.gov.br/portal/gestaoestrategica
http://www.pf.gov.br/institucional/planejamento-estrategico
http://www.pf.gov.br/institucional/planejamento-estrategico
https://www.mpmt.mp.br/ceaf/
https://www.cjf.jus.br/cjf
https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/2015-2020/
https://www.cnj.jus.br/gestao-estrategica-e-planejamento/2015-2020/
https://escolavirtual.inss.gov.br/
https://www.cbm.df.gov.br/missao-visao-e-valores-do-corpo-de-bombeiros/
https://www.cbm.df.gov.br/missao-visao-e-valores-do-corpo-de-bombeiros/
https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/gestao-estrategica-na-camara-dos-deputados/arquivos/planejamento-estrategico-2012-2023
https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/gestao-estrategica-na-camara-dos-deputados/arquivos/planejamento-estrategico-2012-2023
https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/gestao-estrategica-na-camara-dos-deputados/arquivos/planejamento-estrategico-2012-2023
https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/gestao-estrategica-na-camara-dos-deputados/arquivos/planejamento-estrategico-2012-2023
https://www2.camara.leg.br/a-camara/estruturaadm/gestao-na-camara-dos-deputados/gestao-estrategica-na-camara-dos-deputados/arquivos/planejamento-estrategico-2012-2023
https://www.embrapa.br/missao-visao-e-valores
https://www.embrapa.br/missao-visao-e-valores
https://www.gov.br/agu/pt-br
https://www.tcm.go.gov.br/escolatcm/
http://www.campogrande.ms.gov.br/egov/a-egov/
https://goias.gov.br/escoladegoverno/
http://egov.df.gov.br/missao-visao-e-valores/
http://egov.df.gov.br/missao-visao-e-valores/
http://seplag.mt.gov.br/images/files/PDI_SEGES17102016135956.pdf
http://seplag.mt.gov.br/images/files/PDI_SEGES17102016135956.pdf
https://www.cl.df.gov.br/web/guest/elegis
http://www.trt18.jus.br/portal/institucional/governanca-e-estrategia/gestao/
http://www.trt18.jus.br/portal/institucional/governanca-e-estrategia/gestao/
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/escolanacional/endc
https://www.defesadoconsumidor.gov.br/escolanacional/endc
https://enagro.agricultura.gov.br/
https://www.gov.br/senappen/pt-br/assuntos/espen
https://www.gov.br/senappen/pt-br/assuntos/espen
https://ead.dpu.def.br/
https://www.tce.mt.gov.br/conteudo/sid/345
https://escola.mpu.mp.br/a-escola/institucional/relatorios-da-gestao
https://escola.mpu.mp.br/a-escola/institucional/relatorios-da-gestao
https://mpgo.mp.br/portal/pagina/escola-superior-do-ministerio-publico
https://mpgo.mp.br/portal/pagina/escola-superior-do-ministerio-publico
https://ead.cgu.gov.br/
http://www.cursos.ms.gov.br/
https://www.tce.ms.gov.br/escoex/
https://www.gov.br/fnde/pt-br
http://portal.iphan.gov.br/
https://www.ifms.edu.br/
https://saberes.senado.leg.br/
https://ilb.tce.go.gov.br/EducacaoCorporativa.aspx
https://www.gov.br/mre/pt-br/instituto-rio-branco

geracionais nos diversos tipos de
ambientes no contexto da rede
digital.

br/instituto-rio-branco);
Documento 37 (https:/portal.tcu.gov.br/instituto-

serzedello-correa);
Documento 38 (https://www.gov.br/mdr/pt-br);

5. Gestao da Informacdo em
rede

Capacidade de usar os
conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para
compreender, buscar, acessar,
gerenciar, integrar, avaliar, obter,
armazenar, apresentar, selecionar,
analisar, pesquisar, processar,
navegar, procurar, comparar e
organizar dados, contetido e
informacdo de maneira
estratégica, critica, ética e segura,
tendo consciéncia da diversidade
cultural e geracional no contexto
em rede digital.

Documento 39
(https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Site Assets/Pagina
s/Institucional/Gestao-estrategica/Planejamento-
estrategico/planostj2020 _v4.0 22 1 20.pdf);
Documento 40
(http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/centralDoCidadao
AcessolnformacaoGestaoEstrategica/anexo/PE_intern
et18dez15REV.pdf);

Documento 41 (https://portal.trfl.jus.br/unicorp/a-
unicorp.htm);

Documento 42
(https://www.bcb.gov.br/Adm/unibacen/Sobre_a_Uni
bacen.pdf);

Documento 43 (https://www.unibb.com.br/login);
Documento 44 (https://educa.serpro.gov.br/);
Documento 45 (https://univirtual.correios.com.br/);
Documento 46 (https://www.tjgo.jus.br/);

Documento 47

6. Gestéo e desenvolvimento
de contetdo digital

Capacidade de usar 0s
conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para criar,

editar, modificar, excluir,
aperfeicoar, integrar, desenhar,
melhorar, apresentar, produzir,
compartilhar, compreender e
gerenciar o desenvolvimento de
conhecimentos, contelidos e
informac6es compartilhadas e
colaborativas em diferentes
formatos adotando variadas
ferramentas e recursos digitais, de
maneira ética, criativa, critica e
segura, tendo consciéncia da
diversidade cultural e geracional
no contexto em rede digital.

(https://www.ceara.gov.br/organograma/aesp/);
Documento 48 (https://ceaf.mpba.mp.br/);
Documento 49
(https://www.mprn.mp.br/paginas/centro-de-estudos-
Documento 50
(https://www.cefospe.pe.gov.br/cursos);

Documento 51
(https://www.joaopessoa.pb.gov.br/servico/centro-de-
treinamento-miguel-arraes/);

Documento 52 (https://escola.se.gov.br/);
Documento 53
(https://tce.pb.gov.br/gestao/formulacao-estrategica-
1/plan-estrat-2016-2023-tce_-portal-tce.pdf);
Documento 54 (https://www.sap.ce.gov.br/visao-
missao-e-objetivos-estrategicos/);

Documento 55 (https://www.egp.ce.gov.br/wp-
content/uploads/sites/8/2021/06/Planejamento-
estrategico-2021-2023-.-EGPCE.pdf);

Documento 56

(https://escoladegoverno.recife.pe.gov.br/);

Documento 57

7. Gestdo e orientagédo dos
usudrios da rede digital

Capacidade de usar 0s
conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para orientar,
entender, compreender, saber
interagir, difundir, diagnosticar,
monitorar e atender as
necessidades dos diversos tipos de
usudrios por meio da adocéo de
ferramentas e recursos digitais,
sendo capaz de estabelecer
confianca e credibilidade com
ética, criatividade, flexibilidade,
proatividade, seguranca e respeito
a diversidade cultural, social e
geracional no contexto em rede
digital.

8. Lideranca para o trabalho
em rede

Capacidade de usar 0s
conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para
coordenar, gerenciar, dirigir,
liderar e orientar equipes de
trabalho geograficamente
distribuidas em redes e em
ambientes digitais,
desempenhando um perfil de
lideranca com viséo estratégica,
inspiradora, sabendo delegar
funcdes e resolvendo conflitos,
com a promocéo do didlogo em
um contexto digital aberto e
participativo, de maneira ética,
criativa, critica e segura, tendo
consciéncia da necessidade de

(https://www.tce.pe.gov.br/internet/docs/tce/MapaEst
rate%CC%81gic020202025_v2.pdf);

Documento 58 (https://escoladegoverno.pi.gov.br/);
Documento 59 (https://egma.ma.gov.br/);
Documento 60
(http://www.escoladegoverno.rn.gov.br/);
Documento 61 (https://sacluis.ma.gov.br/eggem);
Documento 62 (https://sus.ce.gov.br/ppp/wp-
content/uploads/sites/6/2021/05/PPP-ESP-2020-03-
05-2020.pdf);

Documento 63 (https://espep.pb.gov.br/);

Documento 64
(https://www.tjse.jus.br/portal/arquivos/documentos/t
ransparencia/relatorio_gestao/2019-2021.pdf);
Documento 65 (https://www.tjse.jus.br/ejuse/);
Documento 66 (https://www.tre-pb.jus.br/o-
tre/escola-judiciaria-eleitoral);

Documento 67
(https://portalesafaz.sefaz.pe.gov.br/images/relatorios/
Relatorio_Gestao ESAFAZ_2020.pdf);

Documento 68 (https://www.tjce.jus.br/wp-
content/uploads/2015/09/Mapa-Estrategico-2030-
2.pdf);

Documento 69
(https://esmp.mpse.mp.br/Portal/Default.aspx);
Documento 70
(http://www.mpce.mp.br/institucional/esmp/institucio
nal-2/objetivos/);

Documento 71 (https://portal.mppe.mp.br/escola-
superior);

Documento 72
(https://www.fundaj.gov.br/images/documentos/Relat
orio_de_Gestao_2020.pdf);

Documento 73
https://ipc.tce.ce.gov.br/institucional/atribuicoes);

Documento 74 (https://portal.ifpe.edu.br/);
Documento 75
(https://www.fortaleza.ce.gov.br/institucional/a-
secretaria-352);

Documento 76
(https://www.mpal.mp.br/?page_id=1494);
Documento 77
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https://www.gov.br/mre/pt-br/instituto-rio-branco
https://portal.tcu.gov.br/instituto-serzedello-correa
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https://www.gov.br/mdr/pt-br
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https://www.bcb.gov.br/Adm/unibacen/Sobre_a_Unibacen.pdf
https://www.unibb.com.br/login
https://educa.serpro.gov.br/
https://univirtual.correios.com.br/
https://www.tjgo.jus.br/
https://www.ceara.gov.br/organograma/aesp/
https://ceaf.mpba.mp.br/
https://www.mprn.mp.br/paginas/centro-de-estudos-e-aperfeicoamento-funcional/
https://www.mprn.mp.br/paginas/centro-de-estudos-e-aperfeicoamento-funcional/
https://www.cefospe.pe.gov.br/cursos
https://www.joaopessoa.pb.gov.br/servico/centro-de-treinamento-miguel-arraes/
https://www.joaopessoa.pb.gov.br/servico/centro-de-treinamento-miguel-arraes/
https://escola.se.gov.br/
https://tce.pb.gov.br/gestao/formulacao-estrategica-1/plan-estrat-2016-2023-tce_-portal-tce.pdf
https://tce.pb.gov.br/gestao/formulacao-estrategica-1/plan-estrat-2016-2023-tce_-portal-tce.pdf
https://www.sap.ce.gov.br/visao-missao-e-objetivos-estrategicos/
https://www.sap.ce.gov.br/visao-missao-e-objetivos-estrategicos/
https://www.egp.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/8/2021/06/Planejamento-estrategico-2021-2023-.-EGPCE.pdf
https://www.egp.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/8/2021/06/Planejamento-estrategico-2021-2023-.-EGPCE.pdf
https://www.egp.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/8/2021/06/Planejamento-estrategico-2021-2023-.-EGPCE.pdf
https://escoladegoverno.recife.pe.gov.br/
https://www.tce.pe.gov.br/internet/docs/tce/MapaEstrate%CC%81gico20202025_v2.pdf
https://www.tce.pe.gov.br/internet/docs/tce/MapaEstrate%CC%81gico20202025_v2.pdf
https://escoladegoverno.pi.gov.br/
https://egma.ma.gov.br/
http://www.escoladegoverno.rn.gov.br/
https://saoluis.ma.gov.br/eggem
https://sus.ce.gov.br/ppp/wp-content/uploads/sites/6/2021/05/PPP-ESP-2020-03-05-2020.pdf
https://sus.ce.gov.br/ppp/wp-content/uploads/sites/6/2021/05/PPP-ESP-2020-03-05-2020.pdf
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respeito mdtuo e atencdo a
diversidade cultural e geracional,
visando os objetivos e metas
comuns da rede.

9. Participacédo segura e
privacidade nos espacos
digitais

Capacidade de usar 0s
conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para proteger,
perceber, conhecer, compreender,
evitar riscos e ameagas e ter
privacidade na adogéo de
dispositivos tecnolégicos,
contetidos, dados e informagdes
pessoais e profissionais, de
maneira ética, critica e criativa,
tendo consciéncia do impacto das
tecnologias digitais e da sua
utilizagdo no ambiente em rede
digital.

10. Pensamento criativo,
inovativo e adaptativo para o
ambiente em rede

Capacidade de usar os
conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para pensar,
adaptar, reproduzir, desenvolver,
explorar, enfrentar, contribuir,
usar, implementar e propor ideias
e acdes inovadoras, enfrentando e
descobrindo novas formas de
adotar as solugfes e mudancas
tecnoldgicas, de maneira ética,
criativa, flexivel, adaptavel,
proativa, critica e segura, tendo
consciéncia da diversidade
cultural e geracional, do impacto
das tecnologias digitais e da sua
utilizagdo no ambiente em rede
digital.

11. Pensamento critico e
computacional para o
desenvolvimento de solugdes
digitais

Capacidade de usar 0s
conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para pensar,
entender, interpretar, identificar,
resolver, avaliar, aferir, selecionar,
ajustar, personalizar,
compreender, discriminar, filtrar,
analisar tecnicamente e de forma
critica, criativa, flexivel,
adaptavel, proativa e segura as
ferramentas e recursos digitais
traduzindo os dados e conceitos
para tomar decisdes, resolver
situacOes, necessidades e
problemas técnicos, sendo
consciente da diversidade cultural
e geracional no contexto da rede
digital.

12. Trabalho de equipe em
rede digital

Capacidade de usar 0s
conhecimentos, habilidades e
atitudes necessérias para trabalhar,
colaborar, cooperar, interagir,
compartilhar, trocar e negociar em
equipe em redes virtuais, adotando
ferramentas e recursos digitais
para gerar valor e beneficios
profissionais coletivos com ética,
criatividade, seguranga, respeito
mutuo e atencdo a diversidade
cultural e geracional, visando 0s
objetivos e metas comuns da rede.

13. Visao estratégica digital

Capacidade de usar 0s

(https://sistemas.pge.ba.gov.br/gesp/documentos/plan
ejamento_estrategico/plano_estrategico_pge_2017_2
021.pdf)

Documento 78 (https://semge.salvador.ba.gov.br/);
Documento 79 (http://www.searh.rn.gov.br/);
Documento 80
(https://www.embasa.ba.gov.br/pessoas/universidade-
corporativa);

Documento 81 (http://www.ucs.saeb.ba.gov.br/);
Documento 82 (https://www.ufc.br/);

Documento 83
(https://www.mpap.mp.br/portais/ceaf/plano-de-
desenvolvimento-de-pessoas/);

Documento 84 (https://www.mprr.mp.br/web/ceaf);
Documento 85 (https://mpto.mp.br/cesaf/);
Documento 86
(https://eap.portal.ap.gov.br/conteudo/institucional/mi
§5a0-visao-valor);

Documento 87
(https://www.tce.pa.gov.br/images/pdf/institucional/pl
ano_estrategico_2016_2021 ed 2017 2.pdf);
Documento 88 (http://ead.egefaz.to.gov.br/);
Documento 89
(https://www.palmas.to.gov.br/portal/noticias/institut
o0-vinte-de-maio/);

Documento 90

(https://egpa.pa.gov.br/sites/default/files/pdi_egpa.pdf

Documento 91
(https://www.ananindeua.pa.gov.br/egpa);
Documento 92
(https://capacitacaoespi.manaus.am.gov.br/);
Documento 93 (http://esmat.tjto.jus.br/portal/);
Documento 94 (https://www.tceto.tc.br/wp-
content/uploads/2017/08/Planejamento_2016-
2021.web-site.pdf);
Documento 95 (http://www.tce.ro.gov.br/wp-
content/uploads/2016/07/PE-TCE-RO-2016-2020-
FINAL.pdf);
Documento 96 (https://www.to.gov.br/secad);
Documento 97 (https://www.sedecti.am.gov.br/);
Documento 98 (https:/pdi.unir.br/homepage);
Documento 99 (https://ufrr.br/proplan/plano-de-
desenvolvimento-institucional-pdi/);
Documento 100 (https://pdi.ufpa.br/);
Documento 101
(https://www.fab.mil.br/missaovisaovalores);
Documento 102 (https://www.aman.eb.mil.br/missao-
visao-e-valores);
Documento 103
(http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/Portal_da
Transparencia/Planejamento_Estrategico/MapaEstra
1%C3%A9gico-final_1.png);
Documento 104 (https://ead.mpes.mp.br/);
Documento 105
(https://saude.sp.gov.br/coordenadoria-de-recursos-
humanos/);
Documento 106
(https://www.marinha.mil.br/ensino/?g=diretoria/miss
a0);
Documento 107 (https://emerj.tjrj.jus.br/);
Documento 108
(https://www.trt1.jus.br/documents/21795/19698270/
Plano+Estrat%C3%A9gico+da+ESACS-
RJ.pdf/6f93ac60-d914-c86d-e08f-46af5da0ffh6);
Documento 109
(https://portaltj.tjrj.jus.br/documents/10136/1286566/
mapa-estrategico-2018.pdf/6d348991-0dd1-4631-
8bc8-8f204609a789?version=1.10);
Documento 110 (https://esaj.tjrj.jus.br/);
Documento 111 (http://www.eap.sp.gov.br/);
Documento 112
(https://portais.santoandre.sp.gov.br/escoladegoverno/
a-escola/);
Documento 113
(https://portaldoservidor.guarulhos.sp.gov.br/index_es
ap.php);
Documento 114
(https://www.tce.mg.gov.br/planejamento_estrategico
/img/MapaEstrategico21.jpg);
Documento 115
(https://www.tcerj.tc.br/planoestrategico2020/);
Documento 116 (https://www.tcees.tc.br/wp-
content/uploads/2020/12/Relato%CC%81rio-Plano-
Estrate%CC%81gico-TCEES-2021.pdf);
Documento 117
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conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para
compreender, incorporar e
entender a aplicabilidade e
importancia das ferramentas e
recursos digitais ao processo de
orientacdo estratégica dos projetos
de sua organizacdo, com ética,
criatividade, seguranga, respeito
mutuo e atencdo a diversidade
cultural e geracional no ambiente
de rede digital.

(https://www.bomdespacho.mg.gov.br/efesp/);
Documento 118
(https://www.riopreto.sp.gov.br/egp/);

Documento 119
(https://recursoshumanos.sorocaba.sp.gov.br/egp/sobr
e-a-escola/);

Documento 120 (https://www.pjf.mg.gov.br/escola-
de-governo/);

Documento 121
(https://www.anchieta.es.gov.br/pagina/ler/1066/escol
a-de-governo);

Documento 122
(https://m.vitoria.es.gov.br/servidor/escola-de-
governo);

Documento 123
(https://souservidor.campinas.sp.gov.br/pt-br/egds);
Documento 124 (https://www.itupeva.sp.gov.br/);
Documento 125
(https://egds.varzeapaulista.sp.gov.br/);

Documento 126 (https://salto.sp.gov.br/);

Documento 127 (https://fjp.mg.gov.br/escola-de-
governo/);

Documento 128
(https://www.trf3.jus.br/documentos/adeg/Governanc
a_e_Estrategia/Planejamento_Estrategico/caderno_se
m_mapa.pdf);

Documento 129
(http://www.esp.mg.gov.br/images/documentos/portf
olio2_espmg2018.pdf);

Documento 130

(http://edap.diadema.sp.gov.br/edap/home/quem-

sS0mos);

Documento 131
(http://escola.alesc.sc.gov.br/noticias_agencia/escola-
do-legislativo-define-planejamento-estrategico-para-

trienio-20212023/);

Documento 132
(https://www.cmbh.mg.gov.br/Educa%C3%A7%C3
%A30-Cidad%C3%A3/escola-do-legislativo);
Documento 133 (https://www.jacarei.sp.leg.br/);
Documento 134
(https://www.unai.mg.leg.br/institucional/estrutura/dir
etoria-geral-1/departamento-

legislativo/copy_of diretoria-geral);

Documento 135
(http://www.camararibeiraopreto.sp.gov.br/escola_par
Documento 136 (https://esesp.es.gov.br/missao-visao-
e-valores);

Documento 137
https://portal.fazenda.sp.gov.br/Institucional/Paginas/
Planejamento-Estrat%C3%A9gico.aspXx);

Documento 138
(https://portal.fazenda.rj.gov.br/efaz/);

Documento 139
(https://portal.trt3.jus.br/internet/institucional/governa

nca-e-estrategia/images/mapa_21-
26.png?src=gestan);

Documento 140 (https://www.tre-
es.jus.br/institucional/eje);

Documento 141 (https://www.tre-

mg.jus.br/institucional/escola-judiciaria-eleitoral);

Documento 142 (https://www.tjmsp.jus.br/ejmsp/);
Documento 143
(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/q
estao/emasp/);

Documento 144
(https://ence.ibge.gov.br/images/ence/doc/conhecaenc
e/PDI_2016-2020.pdf);

Documento 145
(https://ensp.fiocruz.br/apresentacao/missao-visao-e-
valores);

Documento 146 (https://www.marinha.mil.br/en/);
Documento 147 (https://www.gov.br/esg/pt-br);
Documento 148 (https://www.ceperj.rj.gov.br/);
Documento 149 (https://fesc.com.br/politicas-e-
diretrizes/#);

Documento 150
(https://www.camaraitu.sp.gov.br/ili/);

Documento 151 (https://www.al.sp.gov.br/ilp/);
Documento 152 (https://www.gov.br/inpi/pt-br);
Documento 153
(https://www.inca.gov.br/sites/ufu.sti.inca.local/files//
media/document//plano_estrategico_2020-2023.pdf);
Documento 154 (https://egp.jundiai.sp.gov.br/visao-
estrategica/);
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https://www.gov.br/esg/pt-br
https://www.ceperj.rj.gov.br/
https://fesc.com.br/politicas-e-diretrizes/
https://fesc.com.br/politicas-e-diretrizes/
https://www.camaraitu.sp.gov.br/ili/
https://www.al.sp.gov.br/ilp/
https://www.gov.br/inpi/pt-br
https://www.inca.gov.br/sites/ufu.sti.inca.local/files/media/document/plano_estrategico_2020-2023.pdf
https://www.inca.gov.br/sites/ufu.sti.inca.local/files/media/document/plano_estrategico_2020-2023.pdf
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https://egp.jundiai.sp.gov.br/visao-estrategica/

Documento 155
(https://www.saobernardo.sp.gov.br/prefeitura);
Documento 156
(https://www.vargemalta.es.gov.br/secretaria/ler/1/sec
retaria-de-administracao);

Documento 157
(http://www.rio.rj.gov.br/web/servicoscompartilhados
[recursos-humanos?id=6229462);

Documento 158
(http://www.faetec.rj.gov.br/images/pdf/estatuto_faet
ec.pdf);

Documento 159
(https://propladi.ufabc.edu.br/desenvolvimento-
institucional/pdi);

Documento 160 (https://www.unifal-
mg.edu.br/planejamento/pdi-2021-2025/);
Documento 161
(https://ufop.br/noticias/institucional/pdi-ufop-2016-
2025);

Documento 162 (https://proplan.ufes.br/plano-de-
desenvolvimento-institucional-2021-2030);
Documento 163
(https://www.petrobras.com.br/quem-
somos/carreiras);

Documento 164 (https://acadepol.sc.gov.br/);
Documento 165
(https://www.tjsc.jus.br/web/academia-judicial);
Documento 166 (http://cicma.inmetro.rs.gov.br/cms/);
Documento 167 (https://www.mpsc.mp.br/);
Documento 168
(https://site.mppr.mp.br/escolasuperior/Pagina/Regula
mentos-e-Instrucoes);

Documento 169 (https://www.mprs.mp.br/ceaf/);
Documento 170 (https://www.detran.pr.gov.br/);
Documento 171
(https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.php?acao=pa
gina_visualizar&id_pagina=485);

Documento 172 (https://www.esedh.pr.gov.br/);
Documento 173 (https://prefeitura.poa.br/carta-de-
servicos/escola-de-gestao-publica-egp);

Documento 174 (https://egp.tce.pr.gov.br/);
Documento 175 (https://www.ead.pr.gov.br/);
Documento 176 (https://ead.tjpr.jus.br/);
Documento 177
(https://portal.camaranh.rs.gov.br/pm3/institucional/c
Documento 178 (http://escola.alesc.sc.gov.br/);
Documento 179
(https://ww2.al.rs.gov.br/escola/AEscola/tabid/2328/
Default.aspx);

Documento 180 (https://ead.trt4.jus.br/);

Documento 181 (https://ead.trt9.jus.br/moodle/);
Documento 182 (https://tcers.tc.br/escolal);
Documento 183 (https://feapi.itajai.sc.gov.br/);
Documento 184 (https://www.enabrasil.sc.gov.br/);
Documento 185 (https://www.tcesc.tc.br/icon);
Documento 186 (https://imap.org.br/);

Documento 187 (https://www.ipardes.pr.gov.br/);
Documento 188
(https://cascavel.atende.net/subportal/secretaria-
municipal-de-planejamento-e-gestao);

Documento 189 (https://portal.londrina.pr.gov.br/);
Documento 190 (https://prefeitura.poa.br/dmae);
Documento 191 (https://sites.uel.br/pdi/);
Documento 192 (http://www.uem.br/pdi/);
Documento 193 (https://ead.uepg.br/site/);
Documento 194
(https://www.uffs.edu.br/institucional/a_uffs/a_institu
icao/plano_de_desenvolvimento_institucional).

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa.

Com a realizacdo da andlise documental, a qual teve como objetivo, a
confirmacdo do alinhamento das 13 competéncias sugeridas com o contexto da RNEG.
Com base neste exercicio, percebeu-se que os resultados apontaram que os “objetivos,
metas, atribuicdes e finalidades” presentes nos documentos e legislagdes ratificam a

importancia do capital humano e intelectual das instituicdes, os utilizadores da RNEG,
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que sdo os gestores e técnicos, de se desenvolver as competéncias digitais para o
fortalecimento da atuacdo no trabalho em rede (formal, de politicas publicas, digital, de

informacao, de conhecimento, de colaboracédo e de cooperacéo).

5.5.1.2.2 Instrumento de Diagnostico do Nivel do Digital e de Avaliacdo das
Competéncias Digitais dos Utilizadores da RNEG

O Instrumento de Diagnostico do Nivel do Digital e de Avaliagcdo das
Competéncias Digitais dos Utilizadores da RNEG, a sua versdo preliminar antes da
validacdo teste, foi elaborado observando e considerando a necessidade de realizar o
diagnostico da RNEG, quanto ao perfil dos utilizadores, no que se refere aos dados
demograficos e o nivel do digital. Do mesmo modo que também foi criado para que seja
identificado e avaliado o nivel de competéncias digitais (nivel de importancia e nivel de
desempenho) dos utilizadores da RNEG. O detalhamento do processo de elaboragédo do

instrumento é apresentado a seguir.

O processo de elaboragdo do Instrumento de Diagnéstico do Nivel do Digital e
de Avaliagcdo das Competéncias Digitais dos Utilizadores da RNEG envolveu analisar
os resultados da pesquisa bibliografica e bibliométrica sobre competéncias digitais.
Assim como observar toda a literatura constante no polo teérico da pesquisa, mas
destaca-se em especial como contributo a se¢do que trata das “Ferramentas da Web:
caracteristicas e exemplos para o trabalho organizado em rede”. Dessa maneira, a
analise dos resultados da pesquisa bibliogréafica e bibliométrica sobre competéncias
digitais apontaram que uma das técnicas de coleta de dados para identificacdo e
avaliacdo de competéncias digitais mais utilizadas no campo das pesquisas sobre a
referida temética foi o questiondrio. Das 38 publicacbes académicas, sendo 21
dissertagdes e 17 teses de doutorado, os resultados apontaram a frequéncia de 36,36%
guanto ao uso desta técnica. Outro aspecto observado nos resultados da analise das
pesquisas foi quanto a adocdo da escala Likert, que foi umas escalas com maior
frequéncia na elaboracdo do questionario. No Quadro 35 € possivel observar 0s

resultados da analise.
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Quadro 35 — Resultados da Analise das Publica¢des académicas por Frequéncia.

Técnica adotada

Autor (es)/ Ano

Frequéncia
Absoluta

Frequéncia
Relativa %

Questionério

Ambriz Munoz (2014), Barbosa (2014),
Exposito Ortiz (2014), Torres Alcantara
(2014), Bochnia (2015), Diaz Barahona
(2015), Espindola (2015), Esteve-Mon
(2015), Hervés-Zafra (2015), Pérez Escoda
(2015), Barros (2016), Cantor Gomez,
Corchuelo Rodriguez, Julie Suanny e
Montenegro Riafio (2016), De Moura (2016),
Del Pino Suarez (2016), Pérez (2016), Arroyo
Sagasta (2017), Horna Barros (2017),
Fernandez Abuin (2017), Galvez de la Cuesta
(2017), Revelo Rosero (2017), Alva
Llaguenta (2018), Béjar Pacheco (2018),
Instefjord (2018), Platero (2018), Silva
(2018), Zevallos Atoche (2018), Barboza
Robles (2019) e Machado (2019).

28

36,36

Pesquisa e analise
documental

Torres Alcantara (2014), Espindola (2015),
Fernandes (2015), Holmes (2015), Alonso
Ferreiro (2016), Barros (2016), Henno
(2016), Pérez (2016), Tinjacd (2016),
Fernandez Abuin (2017), Galvez de la Cuesta
(2017), Perin (2017), Instefjord (2018), Silva
(2018) e Machado (2019).

15

19,48

Entrevista

Espindola (2015), Alonso Ferreiro (2016),
Mello (2016), Pérez (2016), Rokenes (2016),
Tinjaca (2016), Arroyo Sagasta (2017),
Fernandez Abuin (2017) e Galvez de la
Cuesta (2017).

11,69

Observagéo ndo
participante e
participante

Barbosa (2014), Bochnia (2015), Hervés-
Zafra (2015), Pérez Aguierre (2015), Mello
(2016), Rokenes (2016), Perin (2017),
Siementkowski (2017) e Machado (2019).

11,69

Diario de campo

Bochnia (2015), Pérez Aguierre (2015),
Alonso Ferreiro (2016) e Siementkowski
(2017).

5,19

Grupo focal

Pérez Aguierre (2015), Alonso Ferreiro
(2016), Pérez (2016) e Arroyo Sagasta
(2017).

5,19

Pesquisa bibliogréfica

Espindola (2015), Tinjacd (2016), Perin
(2017) e Silva (2018).

5,19

Analise de contetdo

Exposito Ortiz (2014), Fernandes (2015) e
Barros (2016).

3,90

Pesquisa etnografica

Alonso Ferreiro (2016).

1,30

TOTAL

77

100,00

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa.

Destacam-se no Quadro 36 as 28 publicactes analisadas que adotaram como

uma das técnicas de pesquisa 0 questionario e que resultou na escolha por essa técnica
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para a concep¢do do Instrumento de Diagnostico do Nivel do Digital e de Avaliacdo das

Competéncias Digitais dos Utilizadores da RNEG.

Quadro 36 — Publica¢bes Académicas que adotaram o Questionario.

Autor (es)/ Ano

Titulo

Resumo da Metodologia

Ambriz Munoz (2014)

La competencia digital de los
estudiantes. Estudio de caso: alumnos
de nuevo ingreso a la Escuela
Superior de Ingenieria Mecanica y
Eléctrica Unidad Azcapotzalco

Foi realizada a aplicacdo de
questionario com escala.

As competéncias  digitais  dos
professores em redes de

Adotaram-se observacgédo

Barbosa (2014) aprendizagem online; o caso da rede | participante e  questionario
VoiceS - The Voice of the European | online.
Teachers
La competencia digital y educacion | Adotaram-se  aplicacdo  de
Exposito Ortiz (2014) mediética en Educgciér] Prim_aria. Un | questionadrio com escala_ likert
estudio de la legislacion, libros de | de 1 a 5 pontos e andlise de
texto y capacitacion docente conteldo.
Competencia digital del profesorado | Realizaram-se andlise
Torres Alcantara (2014) de  educacién  secundaria:  un | documental, entrevista e

instrumento de evaluacion

questionario.

Bochnia (2015)

Habilidades  informacionais  dos
estudantes de artes visuais
multimidia: uma abordagem da
competéncia em informacdo e
competéncia digital

Realizaram-se  aplicagdo de
questiondrio, observacdo e um
diario de pesquisa.

Diaz Barahona (2015)

La Competencia  Digital  del
profesorado de Educaciéon Fisica en
Educacion Primaria: estudio sobre el
nivel de conocimiento, la actitud, el
uso pedagogico y el interés por las
TICs en los procesos de ensefianza y
aprendizaje

Foi adotado o questionario com
escalade1ab.

Espindola (2015)

Percepcdo  docente  sobre  os
indicadores de competéncia digital

Realizaram-se levantamento
bibliografico, documental,
entrevista ndo padronizada e
questionario com escala de
concordancia (de 1 a 5).

Esteve-Mon (2015)

La competencia digital docente:
analisis de la autopercepcion vy
evaluacion del desempefio de los
estudiantes universitarios de
educacion por medio de un entorno
3D

Foi utilizado o questionario
com escala likert de 1 a 8.

Hervés-Zafra (2015)

La competencia digital del futuro
profesorado de Educacion Musical de
Secundaria en Valencia

Adotaram-se  aplicacdo  de
questionario e observacdo néo
participante.

Pérez Escoda (2015)

Alfabetizacion Digital y
Competencias Digitales en el Marco
de la Evaluacion Educativa: Estudio
en Docentes y Alumnos de Educacion
Primaria en Castillay Ledn

Foi realizada a aplicacdo de
questionario com escala likert
de 0 a 4 pontos.

Barros (2016)

Competéncias digitais para o trabalho
na sociedade conectada: estudo de
caso em uma organizagdo publica

Realizaram-se analise
documental, analise de
contetdo e a aplicagdo de
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questionario estruturado.

Cantor Gomez, Corchuelo
Rodriguez, Julie Suanny e
Montenegro Riafio (2016)

Desarrollo de la Competencia Digital
en Estudiantes de Pregrado de la
Universidad de La Sabana

Foi adotada a aplicacdo de
questionario para avaliagdo das
competéncias.

Competéncia digital: um estudo com

Foi utilizada a aplicagdo de
questiondrio com  questdes

De Moura (2016) alunos  ingressantes no  ensino fechadas como instrumento de
superior
coleta.
La  competencia  digital del | Foi adotada a aplicacdo de

Del Pino Suérez (2016)

profesorado de infantil y primaria en
canarias

questionario com escala likert
de 1 a5 pontos.

Evaluacion de necesidades de
formacién continua en competencia

Realizaram-se analise
documental, questionarios com

Pérez (2016) digital del profesorado universitario | escalas de 1 a 5, entrevista em
mexicano para la sociedad del | profundidade e grupos de
conocimiento discussdo.

Docentes y escuelas que aprenden en
la red. Estudio sobre la competencia | Realizaram-se entrevista
Arroyo Sagasta (2017) digital, entornos personales de | semiestruturada, questionario e

aprendizaje y entorno organizacional
de aprendizaje de Arizmendi Ikastola

grupo focal.

Fernandez Abuin (2017)

Las tecnologias de la informacion y
comunicacién como recurso didactico
para la adquisicién y desarrollo de la
competencia digital en alumnos de
educacion secundaria: estudio de
casos

Utilizaram-se analise
documental, observacdo,
questionario com escala likert
de 1 a5 e entrevista estruturada
e semiestruturada.

Galvez de la Cuesta (2017)

Alfabetizacion mediatica en el
ecosistema de datos abiertos:
evaluacion de la competencia digital
de los futuros maestros de Educacion
Primaria

Realizaram-se  aplicagdo de
questionario com escala likert
de 1 a 5 pontos, entrevista e
analise documental.

Horna Barros (2017)

Estrategias en  Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en la
Competencia Digital Docente, La
Esperanza 2017

Realizaram-se  aplicagdo de
questionario de competéncia
digital de ensino (CCDD),
composto  por 70 itens,
distribuidos em 4 dimensdes:
tecnoldgica, pedagogica,
comunicagdo e gestdo. O
questiondrio era composto por
escala likert (1 a 5). Também
foi desenvolvido e aplicado um
Workshop sobre Estratégias em
Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo para melhorar os
niveis de Competéncia em
Ensino Digital dos professores
membros do grupo
experimental.

Revelo Rosero (2017)

Modelo de integracion de la
competencia digital docente en la
ensefianza de la Matemaética en la
Universidad Tecnol6gica Equinoccial

Adotou-se 0 questionario com
escala likert de 1 a 5 pontos.

Alva Llaguenta (2018)

Plataforma virtual en la competencia
digital docente en la Universidad de
Cariete

Utilizou-se questionario com
escala likert de 1 a 5 pontos.

Béjar Pacheco (2018)

Correlacion entre
digital de la

la competencia
tecnologia  de

Utilizou-se questionario com
escala likert.
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informacién y comunicacién y la
competencia para el manejo del
tratamiento de la informacion de los
estudiantes del segundo afio de la
especialidad de ciencias sociales de la
Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa del 2018

Instefjord (2018)

Professional Digital Competence in
Teacher Education: A mixed methods
study of the emhasis on and
integration of Professional Digital
Competence in Teacher Education

andlise
e aplicagdo de

Adotaram-se
documental
questionario.

Platero (2018)

Relacion entre la competencia digital
y el desempefio docente en la Escuela
Profesional de Educacion de la
Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann - Tacna, 2017

No presente trabalho de
pesquisa, tem sido utilizado
como instrumento para as duas
variaveis 0 questionario da
escala Likert (1 a 5), onde as
perguntas sdo formuladas por
escrito para serem pesquisados
Professores da ESED - UNJBG.

Silva (2018)

Modelo de Competéncias Digitais em
Educagdo a Distancia: Mcompdigead
- um Foco no Aluno

Dentre  os  procedimentos
utilizados estdo o levantamento
bibliogréfico, a  pesquisa
documental, o estudo de caso e
0 questionario.

Zevallos Atoche (2018)

Competencia digital en docentes de
una Organizacion Educativa Privada
de Lima Metropolitana

A técnica de pesquisa foi
baseada na aplicacdo de um
questionério previamente
validado por analise fatorial e
submetido a  testes de
confiabilidade internos. Usou-
se um questiondrio do tipo
likert de quatro valores (1 a 4).

Barboza Robles (2019)

Competencia digital de los docentes
de las catedras Contabilidad Superior
y Estadistica de la Escuela Ciencias
de la Administracion de la
Universidad Estatal a Distancia de
Costa Rica: propuesta para el
fortalecimiento del quehacer docente
en entornos virtuales de aprendizaje

Utilizou-se questionario.

Machado (2019)

Modelo de competéncias digitais para
M-Learning com foco nos idosos
(MCDMSENIOR)

Adotou-se andlise documental,
questionério e observag&o.

Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa.

Outro importante contributo conceitual adotado do polo tedérico sdo as

ferramentas da Web para o trabalho em rede. A partir da analise dos autores Andrade,

Berti Junior, Tomaél e Corgosinho, (2011); Cardoso e Gouveia (2013); Carvalho
(2008); Cavalcanti e Nepomuceno (2007); Coutinho e Bottentuit Janior (2007); Garcia
(2012); Maness (2007); Mendes (2011); Neubert (2010); Patricio, Gongalves e
Carrapatoso (2008); Simdes e Gouveia (2008) e Trein e Schlemmer (2009) foi criado

187




um portfélio de ferramentas da web a serem inseridas no questionario da pesquisa. O
Quadro 37 apresenta a proposta consolidada do portfélio com as sugestbes de

ferramentas.

Quadro 37 — Sugestdes de Ferramentas Digitais para o Trabalho em Rede.

Nome da ferramenta Definicéo

O ATutor é uma plataforma de ambiente virtual de aprendizagem. A
ferramenta é utilizada em diversos contextos, sejam do ambiente
ATutor educacional ou organizacional, pode ser adotada por trabalhos
colaborativos em rede. O recurso com adaptacéo para a acessibilidade
tem sido um dos pontos fortes da ferramenta.

O Bitrix24 é ferramenta de comunicacdo e colaboragdo. A ferramenta
possibilita diversas vantagens para o trabalho em rede: comunicacao
unificada (Intranet, chat, videoconferéncia, calendarios, espagos de
Bitrix24 trabalho, documentos, tarefas e ferramentas de comunicagdo interna);
gestdo de documentos com armazenamento em nuvem; espago para
gestéo de projetos; espaco para base de conhecimentos; gestdo de tarefas
€m grupos, entre outros.

O Bubbl.us é uma ferramenta colaborativa. A ferramenta facilita a
Bubbl.us organizacao visual de suas ideias, fazer anotagdes, incentivar o debate de
’ novas propostas, colaborar e proporcionar a apresentacdo com de forma
mais &gil.

O Blogger é um servigo do Google que oferece ferramentas para edi¢éo e
gerenciamento de blogs. Os blogs sdo paginas web que permitem a facil
utilizacdo dos utilizadores para publicacdo de informacdes, insercdo de
imagens, videos, textos “posts” ou “comentarios”. Os utilizadores podem
usar os blogs como diarios virtuais, auxiliando a comunicacéo,
colaboragdo e compartilhamento de conteudo, sendo uma das
ferramentas com linguagem mais acessivel e que possibilita a publicagdo
de “posts” sobre assuntos ligados ao ambiente de trabalho, entre outros.

Blogger

A Cisco WebEx Meetings ¢ uma ferramenta que auxilia no trabalho
colaborativo. A ferramenta é voltada para videoconferéncias de reunides
Cisco WebEx Meetings e encontros virtuais dos utilizadores. Os servigos oferecidos s&o:
chamadas em &udio e video, compartilhamento de tela, arquivos e
promogao de reunides.

O Confluence é uma ferramenta colaborativa. A ferramenta é
considerada um espaco de trabalho colaborativo e de gestdo do
conhecimento organizacional, que oferece um espago para os utilizadores
Confluence poderem organizar informagdes e documentos; elaborar documentos a
partir de modelos disponibilizados pelo trabalho em equipe; trabalhar em
rede; avaliar continuamente o conhecimento produzido, entre outras
possibilidades.

O CmapTools é uma ferramenta de mapeamento de conceitos. A
ferramenta permite aos utilizadores criar graficos representando

CmapTools conceitos. O seu uso pode ser nos diversos contextos, pessoal, académico
ou profissional.
A Dropbox é uma ferramenta colaborativa que permite 0 acesso e
compartilhamento de arquivos em nuvem. O compartilhamento permite
Dropbox

que 0s arquivos sejam sincronizados e trabalhados pelos utilizadores em
colaboracéo.

O Facebook é uma ferramenta de rede social (Social networking). A
ferramenta possibilita a criacdo de perfis pessoais ou institucionais,
permitindo a troca de mensagens, a publicagdo de arquivos de diferentes
Facebook formatos. As organizacdes vém adotando as ferramentas de redes sociais,
favorecendo a comunicagdo interna e externa. Para o trabalho em rede, a
ferramenta favorece além da comunicacdo, a interacdo, a conexdo e o
compartilhamento de conhecimentos entre os utilizadores.

Flickr O Flickr € uma ferramenta de publicagéo e organizagdo de fotos e videos
online.
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Facebook Messenger

O Facebook Messenger é uma ferramenta de mensagem instantanea e
aplicativo (app) que fornece texto e comunicagdo por video. Os
utilizadores podem usar o aplicativo e 0s recursos de troca de conversas,
fotos, videos, entre outros.

Google Bookmarks

O Google Bookmarks é uma ferramenta de Social Bookmarking
(marcador social). A ferramenta é baseada em nuvem que permite aos
usuarios marcar sites favoritos, adicionar etiquetas ou notas.

Google Docs

O Google Docs é uma ferramenta de escrita colaborativa. A ferramenta
funciona de forma sincrona e assincrona, assim podendo o utilizador
pode ter acesso de dados em nuvens online e off-line por meio de uma
configuracdo propria. E possivel elaborar, editar, publicar e exportar
informac6es em diversos formatos. Os utilizadores podem trabalhar em
tempo real com outros utilizadores. O trabalho em rede, cooperacéo,
colaboragdo e interagdo sdo caracteristicas que podem ser incentivados
pelo uso da ferramenta.

Google Hangouts

O Google Hangouts é uma ferramenta de comunicagéo online, que inclui
mensagens instantaneas, chat de video, SMS e VOIP.

Google Sheets

O Google Sheets é uma ferramenta colaborativa. A ferramenta permite
que os utilizadores criem e editem arquivos online no formato do
Microsoft Excel (planilha eletrbnica).

Gmail

O Gmail é uma ferramenta de webmail que conecta os utilizadores,
ofertando muitos servigos integrados, como: chats, videochamadas,
espagos de escrita colaborativa, armazenamento de documentos nas
nuvens, entre outros servigos. A ferramenta é uma das mais utilizadas
mundialmente.

Instagram

O Instagram é uma rede social de compartilhamento de fotos e videos
entre os utilizadores.

MediaWiki

O MediaWiki é uma ferramenta que ajuda a coletar e organizar o
conhecimento. A ferramenta é considerada Wiki, sendo denominado de
sistema de publicacdo colaborativa, permitindo que varios utilizadores
possam promover contribuigdes, discussdes e alteragdes a0 mesmo
tempo. Os utilizadores podem usar a ferramenta para a troca de
informaces, discussdo de ideias e projetos, facilitando a gestdo da
informacdo e do conhecimento no ambiente de trabalho. Trabalhos em
rede podem se beneficiar da ferramenta colaborativa.

Moodle

O Moodle é uma plataforma de ambiente virtual de aprendizagem
(Learning Management System - Sistema de gestdo da aprendizagem). A
plataforma é muito usada por instituicbes de ensino e centros de
capacitacdo e qualificacdo profissional, mas também vem sendo adotada
nas atividades colaborativas e organizacionais das redes de trabalho
quanto a formagdo de grupos de estudo, capacitacdes e desenvolvimento
de projetos.

PBworks

O PBworks é uma ferramenta Wiki que permite a edigdo, alteracdo,
comunicacdo e compartilhamento de informagdo por parte dos
utilizadores ao mesmo tempo. A ferramenta pode ser usada para o
trabalho em rede dos utilizadores no ambiente organizacional.

phpBB

O phpBBé um sistema gerenciador de foruns para a Internet. Os
utilizadores no trabalho em rede podem adotar os féruns de discussao
para a troca de ideias, elaboragdo de propostas, projetos e socializagdo de
informacoes.

Prezi

O Prezi é uma ferramenta na modalidade computacdo em nuvem,
desenvolvida com a finalidade de criar apresentacfes. Os utilizadores das
organizacGes podem utilizar em eventos institucionais, apresentacéo de
projetos e planos em reunides. O recurso permite apresentar o trabalho
elaborado com acesso ou néo a internet, mas precisard baixar o arquivo.

Second Life

O Second Life é uma ferramenta de ambiente virtual em 3D. A
ferramenta é uma plataforma de desenvolvimento de ambientes virtuais
que simula alguns aspectos da vida cotidiana e social do utilizador. Os
utilizadores podem criar avatares, simular interacdes com outros
utilizadores no formato de avatar.

Skype

O Skype é uma ferramenta que permite a comunicagdo online por meio
de conexdes de voz e video. A ferramenta pode ser usada em reunides
virtuais de trabalho, facilitando a comunicacdo entre utilizadores de
diferentes lugares do mundo.

Slack

O Slack é uma ferramenta colaborativa. A ferramenta é considerada um
espaco de trabalho colaborativo, de comunicagdo e de gestdo do
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conhecimento organizacional.

O SlideShare é uma ferramenta que permite compartilhar documentos ou

SlideShare apresentacdes.

O Social Bookmarks é uma ferramenta de Social Bookmarking
(marcador social). A ferramenta tem como objetivo organizar, salvar e
gerenciar links e arquivos favoritos de modo colaborativo para facilitar o
acesso e compartilhamento.

Social Bookmarks

O Todoist é uma ferramenta colaborativa. A ferramenta possibilita a
organizacio de tarefas, arquivos e interacdo entre os utilizadores. Os
Todoist utilizadores podem: planejar projetos; delegar responsabilidades;
compartilhar arquivo; discutir em equipe; monitorar progressos;
fazer entregas de resultados, entre outros.

Trello O Trello é uma ferramenta colaborativa. A ferramenta possibilita a
organizacdo e gestdo de projetos de forma colaborativa.

O Twitter é uma ferramenta de rede social e de microblog, que permite
. aos utilizadores enviar e receber atualizacBes pessoais de outros contatos.
Twitter A ferramenta facilita 0 acesso online & informacéo, a comunicacio, a
publicacao, a partilha, esclarecer davidas, fazer comentarios, entre outras
utilidades.

O WhatsApp é uma ferramenta de mensagens instantaneas e chamadas
de voz para smartphones. Os utilizadores podem enviar mensagens de
textos, enviar imagens, videos, documentos em PDF, fazer liga¢des por
WhatsApp meio da conexdo com a internet. Muitas organizacGes aderiram a
ferramenta para o &mbito profissional e em rede, criando grupos,
promovendo reunides e videos online como recurso de comunicagdo em
tempo real.

O Yahoo! Mail é uma ferramenta de comunicacdo popularmente adotada
pelos utilizadores. A ferramenta possibilita a troca de informagdes, sendo

Yahoo! Mail muita utilizada para a comunicacéo interna ainda nos ambientes de
trabalho.

O Youtube é uma plataforma de publicacdo de videos online. Os

Youtube utilizadores podem compartilhar videos de assuntos institucionais,

reunides, apresentacdes, resultados de projetos, entre outros.

Fonte: Elaborado pela autora.
Considerando a proposta de portfélio do Quadro 37, adotaram-se no instrumento

de pesquisa as seguintes ferramentas da Web para avaliacdo dos utilizadores da RNEG

constante no Quadro 38.

Quadro 38 - As Ferramentas da Web escolhidas para o Instrumento de Diagnéstico da RNEG.

Finalidade As ferramentas da Web...
Ambiente virtual em 3D Second Life
Busca Google e bibliotecas de recursos
Google Docs, Bitrix24, Bubbl.us, Cisco WebEx
Colaboracéao Meetings, Confluence, Dropbox, Google Sheets,

Slack, SlideShare, Todoist e Trello

Gmail, Yahoo! Mail Google Hangout, Skype,

Comunicagao virtual Viber, Whatsapp e Facebook Messenger

Gerenciador de foruns virtuais PhpBB

Mapeamento de conceitos CmapTools

Publicacdo e organizacdo de fotos e videos | Flickr e Youtube
online
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Publicagdo em rede e organizagdo do

conhecimento Blogues e Wikis
Criacdo de apresentacbes Prezi

Diigo, Delicious, Google Bookmarks e Social
Marcadores sociais Bookmarks

Plataforma de ambiente virtual de | (ATutor, Moodle,)
aprendizagem

Redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, MySpace,)

Fonte: Elaborado pela autora.

Com os devidos fundamentos e defini¢des quanto ao Instrumento de Diagnostico
do Nivel do Digital e de Avaliacdo das Competéncias Digitais dos Utilizadores da
RNEG, o préximo passo do processo de elaboracdo foi o design do questionario quanto
ao bloco de questdes, os seus objetivos e os tipos de questdes. Mas ressalta que 0s
objetivos do questionario estdo associados aos objetivos da pesquisa, os blocos e
questdes estdo alinhados com as variaveis definidas no Quadro 29 da etapa de
diagnostico da RNEG e com a Matriz de Referéncia de Competéncias Digitais constante
no Quadro 33.

Desse modo, o design da versdo preliminar do Instrumento de Diagndstico do
Nivel do Digital e de Avaliacdo das Competéncias Digitais dos Utilizadores da RNEG,
0 questionario, quanto aos blocos de questbes e as escalas adotadas sdo apresentados a

sequir.

As perguntas constantes no questionario estao divididas em trés blocos: Bloco |,
que trata da caracterizacdo do perfil dos utilizadores da RNEG, que sdo 0s gestores e
servidores técnicos; Bloco Il, que visa identificar como é o acesso e frequéncia do uso
do digital no contexto pessoal e da rede. O uso do digital refere-se ao acesso a Internet,
equipamentos e ferramentas que facilitem a comunicacdo entre os utilizadores no
ambito da rede e no contexto pessoal; e por ultimo, o Bloco Ill, que visa identificar que
competéncias digitais sdo consideradas importantes e sdo desempenhadas pelos
utilizadores da rede, ou seja, o nivel de competéncia digital. Todos os blocos do
questionario estdo alinhados com 0s objetivos propostos pela pesquisa. A versdo

preliminar do questionario consta no Apéndice 3.
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Quadro 39 — Bloco de Questdes do Instrumento de Diagnostico da RNEG.

Bloco de Questbes Objetivo da Pesquisa Questdes

b.1) Realizar o diagnostico da
RNEG por grupo de regibes
| — Caracterizacdo dos utilizadores | do Brasil, considerando a sua | 1.1; 1.2; 1.3; 1.4; 1.5; 1.6;

da RNEG contextualizacéo historica, | 1.7;1.8;1.9; 1.10e 1.11
geogréfica, demografica e
digital.

b.1) Realizar o diagnoéstico da
RNEG por grupo de regibes
do Brasil, considerando a sua | 2.1; 2.2; 2.3; 2.4; 25; 26 ¢
contextualizacdo histérica, | 2.7.

geografica, demografica e
digital.

Il — Acesso e nivel de frequéncia do
uso do digital no contexto pessoal e
da RNEG

b.2) Desenvolver e validar a
matriz de referéncia de
competéncias  digitais dos
utilizadores (gestores e
técnicos) da RNEG;

b.3) Desenvolver uma matriz | 3.1e 3.2
de nivel de competéncias
digitais (nivel de importancia
e nivel de desempenho) para o
contexto dos utilizadores da
RNEG.

Il — Competéncias Digitais dos
utilizadores da RNEG

Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto as questdes, 0 questionario serd composto da seguinte forma: Bloco | e |1
com questdes abertas e fechadas, para marcar uma sO alternativa ou madaltiplas
alternativas com algumas questdes do tipo Likert e o Bloco 111 com questfes contendo

uma escala do tipo Likert de cinco valores.

Os itens do Bloco I e 11 questionario estdo associados a escalas do tipo Likert de

graus que variam de 1 (um) a 5 (cinco), conforme Quadro 40 a seguir.

Quadro 40 — Escalas das Questbes do Bloco I e I1.

Escala 1 2 3 4 5
Nem um pouco Pouco Nem ;;T(])Lljl;g nem Bastante Muito
i capacitado (a) capacitado (a) capacitado (a) capacitado (a) capacitado (a)
AVALIAGAC Néo Desempenho Desempenho Desempenho Desempenho
) - totalmente a
desempenho a pouco a medianamente a muito a e
A A P A competéncia
competéncia competéncia competéncia competéncia
FREQUENCIA Nunca Frequentemente As vezes Raramente Sempre
IMPORTANCIA _ Nada ) Pouco M_edlanamente _ Muito E)_(tremamente
importante importante importante importante importante

Fonte: Elaborado pela autora.
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O Bloco Il do questionario trata da avaliagdo da Matriz de Referéncia de
Competéncias Digitais elaborado para os utilizadores da RNEG. A descrigdo dos itens

das escalas utilizadas ¢é apresentada a seguir.

Na escala de importancia, 1 corresponde a nada importante; 2 corresponde a
pouco importante; 3 corresponde a medianamente importante; 4 corresponde a muito
importante e 5 corresponde a extremamente importante. Na escala de desempenho, o
valor 1 corresponde a ndo desempenho a competéncia; 2 corresponde a desempenho
pouco a competéncia; 3 corresponde a desempenho medianamente a competéncia; 4
corresponde a desempenho muito a competéncia e 5 corresponde a desempenho
totalmente a competéncia, conforme Quadro 41 e 42 a seguir.

Quadro 41 — Escala de Avaliacao da Importancia da Competéncia Digital.

ESCALA DE AVALIACAO DA IMPORTANCIA DA COMPETENCIA DIGITAL
1 2 3 4 5
Nada importante Pouco importante Me dianamente . Muito E>_<tremamente
importante importante importante

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 42 — Escala de Avaliacdo do Desempenho da Competéncia Digital.

ESCALA DE AVALIACAO DO DESEMPENHO DA COMPETENCIA DIGITAL

1 2 3 4 5
N&o desempenho a | Desempenho pouco De_sempenho Desempenho Desempenho
. - medianamente a muito a totalmente a
Competéncia a Competéncia Al . P
Competéncia Competéncia Competéncia

Fonte: Elaborado pela autora.

5.5.1.3 Terceira etapa — Validacdo Teste da Matriz de Referéncia de Competéncias
Digitais e do Instrumento de Diagnostico do Nivel do Digital e de Avaliacdo das
Competéncias Digitais dos Utilizadores da RNEG

A terceira etapa da pesquisa consistiu na realizacdo da validagdo semantica e de
contetdo do Instrumento de Diagndstico do Nivel do Digital e de Avaliacdo das
Competéncias Digitais dos Utilizadores da RNEG e do teste de confiabilidade interna
da versédo preliminar da Matriz de Referéncia de Competéncias Digitais. O detalhe de
como ocorreu & validacdo semantica e de conteldo, assim como o teste de

confiabilidade interna séo descritos a seguir.
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5.5.1.3.1 Validacdo Semantica e de Conteudo

A validacdo semantica e de contetdo consiste na avaliacdo do instrumento de
pesquisa com submissdo a especialistas da area ou também ao publico-alvo da pesquisa,
visando fazer uma anélise mais criteriosa do contetdo do instrumento. Com a finalidade
de promover o desenvolvimento e adaptacdo do instrumento escolhido, em especial, 0
que possui medidas, € fundamental a realizacdo da validacdo. Quando o instrumento for
0 questionario, em geral, observam-se os itens relacionados as orientacdes, o formato
das perguntas e as opcdes de respostas (Polit et al., 2007; Alexandre; Coluci, 2011;
Scarparo et al., 2012; Santos et al., 2016; Gil, 2017).

Segundo Gil (2017) é importante observar em um pré-teste, neste caso a
validacdo semantica e de contetido, os aspectos relacionados a: Clareza e precisdo dos
termos; Quantidade de perguntas; Forma das perguntas; Ordem das perguntas; e,
Introducéo.

Em suma, realizou-se a validacdo de contetido e de semantica do questionario
com o intuito de analisar o formato, as questdes e 0s itens que compdem o instrumento
de pesquisa, com o objetivo de avaliar se os respondentes serdo capazes de compreender
todos os itens a serem respondidos.

Os participantes, os procedimentos de aplicacdo e analise dos dados da validacao
semantica e de conteudo do Instrumento de Diagndstico do Nivel do Digital e de
Avaliacdo das Competéncias Digitais dos Utilizadores da RNEG sdo descritos nas

secdes seguintes.

5.5.1.3.1.1 Participantes do Teste Piloto de Valida¢do de Semantica e de Contetdo

Para verificar a validade de conteudo e da semantica foi realizado um teste
piloto. Este estudo piloto foi feito com uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia
e acessibilidade composta pelos utilizadores da RNEG das cinco regides do Brasil,

Centro-Oeste, Nordeste, Norte, Sudeste e Sul.
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O critério para escolha dos participantes considerou a disponibilidade de tempo
para participar da validacdo e a acessibilidade aos contatos (e-mail e telefone). Além
disso, foi observada a representatividade de todas as cinco regides do Brasil,

considerando os estudos de casos escolhidos para esta pesquisa.

5.5.1.3.1.2 Procedimentos da Aplicacdo do Teste Piloto de Validagdo Semantica e de
Contetdo

Com o objetivo de proceder com a realizagdo da validagdo semantica e de
conteldo, elaborou-se um roteiro para analise dos itens que compdem o questionario,
conforme Apéndice 2. Para isso, escolheram-se cinco critérios, que sdo: clareza,
coeréncia, facilidade de leitura, vocabulario adequado e objetividade. E adotou-se a
escala de concordéncia: 1 — Discordo muito, 2 — Discordo; 3 — N&o concordo e nem
discordo; 4 — Concordo e 5 — Concordo muito. E para cada questdo adicionou-se um
campo especifico para sugestbes e observacdes. O roteiro também coletou os dados
demogréaficos dos participantes quanto as variaveis: 1) Nome da instituicdo; 2) Nome

completo; 3) Setor que trabalha; 4) Cargo/funcéo; e, 5) Escolaridade/Titulacéo.

A versdo preliminar do Instrumento de Diagnéstico do Nivel do Digital e de
Avaliacdo das Competéncias Digitais dos Utilizadores da RNEG foi enviada aos
participantes por e-mail juntamente com o roteiro de avaliacdo. A coleta de dados
ocorreu no periodo de 20 de outubro a 16 de dezembro de 2021, tendo um tempo médio
de preenchimento de 40 minutos.

5.5.1.3.1.3 Procedimentos de Analise dos Dados do Teste Piloto de Validagdo
Semantica e de Contetido

A etapa de analise de dados da aplicacdo do pré-teste, a validagcdo semantica e de
conteddo, consistiu na sistematizacdo e organizacdo dos dados coletados. Inicialmente
cada participante recebeu um codigo de identificacdo e as varidveis (instituicdo; setor;
cargo/funcdo; e, escolaridade/titulacdo) foram tabuladas. Todas as variaveis foram
analisadas resultando em Quadros, Tabelas e Graficos.
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Quanto a analise dos dados do roteiro da pesquisa, os dados quantitativos foram
agrupados por blocos de questbes (Bloco I, Il e I11) e as respostas quanto aos critérios:
clareza, coeréncia, facilidade de leitura, vocabulario adequado e objetividade. Para a
realizacdo da analise adotou-se a organizacéo dos dados em planilhas do MS Excel® e
exportados para o Software Statistical Package Social Sciences (SPSS), versao 28.0,
para as analises estatisticas.

Como técnicas adotadas para a andlise dos dados quantitativos utilizou-se a
estatistica descritiva e o calculo de Indice de Validade de Contetido (IVC). No que se
refere a estatistica descritiva, esta consistiu no calculo da média aritmética (medida de
tendéncia central), desvio padrdo (medida de dispersdo) e valores maximo e minimo.
Em relacdo ao IVC, é uma técnica empregada em pesquisas voltadas para validacdo de
contetido, com vista a medir a proporcdo ou percentagem de juizes/especialistas que
estdo em concordancia sobre determinados aspectos do instrumento e seus itens e se
estd adequado ao que se propde. No caso desta pesquisa, procedeu-se a validagdo
semantica e de contetdo diretamente com a amostra do publico-alvo da pesquisa, 0s
utilizadores da RNEG.

O célculo do I\VVC é expresso por IVC = namero de respostas 4 ou 5/nimero total
de respostas. O S-1VC foi calculado através da soma dos I-1VC a dividir pelo nimero de
itens

IVC = N° de respostas “4” ou “5”
NC° total de respostas

S-IVVC = Somatéria de IVC
Ne total de itens

Como indice positivo da validacdo semantica e de conteudo realizada foi
considerado os valores descritos sugeridos por Sousa (2019), conforme consta na
Tabela 1.

Tabela 1 — Percentual do IVC e Resultados

IVC (%) Resultado
>80 Excelente/ Adequado
80-78 Otimo
77-60 Bom
<60 Ruim/ Inadequado

Fonte: Adaptado de Sousa (2019).
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Todos os dados referentes & analise da escala de concordancia (de 1 a 5) foram
tabulados e estdo representados em Quadros, Tabelas e Graficos.

Além dos dados quantitativos da validacdo semantica e de conteudo, o0s
resultados também apontaram sugestbes e observacdes visando aperfeicoar o
instrumento de pesquisa, 0 questiondrio. Com o intuito de analisar os resultados
oriundos do campo de sugestbes e observagdes das questdes de cada bloco do
questionario, adotou-se 0 método de nuvem de palavras, que agrupa as palavras e as
organiza graficamente em funcao da sua frequéncia. Para isso, foi utilizada a plataforma

do Mentimeter (https://www.mentimeter.com/).

5.5.1.3.2 Teste de Confiabilidade Interna

O teste de confiabilidade interna consistiu em avaliar a consisténcia da Matriz de
Referéncia de Competéncias Digitais, que esta contida no Bloco Il do instrumento

preliminar da pesquisa, por meio da aplicagdo do Coeficiente Alfa de Cronbach ().

O Coeficiente Alfa de Cronbach (o) € uma medida de avaliacdo da consisténcia
interna dos itens dos questionarios (especificidade e heterogeneidade dos itens). De
acordo com Hora et al. (2010), o Coeficiente Alfa de Cronbach (o) é calculado a partir

da seguinte férmula:

i=1

k
]

Onde:

k corresponde ao numero de itens (perguntas) do questionario;
S?i corresponde a variancia de cada item;

S?t corresponde a variancia total do questionario (soma das variancias dos avaliadores).

Os valores de o variam de O (auséncia de confiabilidade) a 1,0 (confiabilidade

perfeita). S&o considerados aceitaveis os valores entre o intervalo de 0,70 a 0,90, mas
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para esta pesquisa adotou-se o valor de (o)) > 0,80 (Hair Junior et al., 2005; Bittencourt
etal., 2011; Borges et al., 2013; Silva et al., 2013; Santos et al., 2016).

5.5.1.3.3 A Versdo Final Pos-teste da Matriz de Referéncia de Competéncias Digitais e
do Instrumento de Diagndstico do Nivel do Digital e de Avaliacdo das Competéncias
Digitais dos Utilizadores da RNEG

Apods a aplicacdo piloto que foi analisada para verificar a validade e
confiabilidade do questionario, foram incorporados 0s ajustes necessarios ao
instrumento com a finalidade de produzir os resultados cientificamente e

estatisticamente validos que permitam cumprir os objetivos da investigagao.

Os Quadro 43 e 44 demonstram a versdo final Matriz de Referéncia de
Competéncias Digitais e a estrutura por blocos e questdes do Instrumento de
Diagnostico do Nivel do Digital e de Avaliacdo das Competéncias Digitais dos
Utilizadores da RNEG. A versao final do instrumento de pesquisa consta no Apéndice
4,

Quadro 43 — Estrutura da Versdo Final do Instrumento de Diagndstico do Nivel do Digital e de
Avaliacdo das Competéncias Digitais dos Utilizadores da RNEG.

Bloco de Questbes Objetivo Questdes

b.1) Realizar o diagnostico da
RNEG por grupo de regides do
Brasil, considerando a sua
contextualizagdo historica,
geogréfica, demogréfica e
digital.

1.1; 1.2; 1.3; 1.3.1; 1.4,
14.1;15;16;1.7;1.8; 1.9
e1.10

I — Caracterizacdo do perfil dos
utilizadores da Rede (Gestores e
Técnicos)

b.1) Realizar o diagnostico da
RNEG por grupo de regides do
Brasil, considerando a sua
contextualizacdo historica,
geogréfica, demogréfica e
digital.

Il — Acesso e nivel de frequéncia do 2.1;2.2;2.3

uso do digital no contexto pessoal

b.1) Realizar o diagnostico da
RNEG por grupo de regibes do

Il — Acesso e nivel de frequéncia do | Brasil, considerando a sua | 3.1; 3.2; 3.3; 3.4; 3.5; 3.6 ¢
uso do digital no contexto pessoal contextualizacdo histérica, | 3.7

geografica, demogréfica e

digital.

IV — Acesso e nivel de frequéncia
do uso do digital no contexto
profissional e das redes (considerar
apenas as atividades exclusivas do
trabalno da Rede Nacional de
Escolas de Governo - RNEG)

b.1) Realizar o diagnostico da
RNEG por grupo de regides do
Brasil, considerando a sua
contextualizacdo historica,
geografica, demogréfica e
digital.

41;42;43;44;45;46¢
4.7
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VvV -
Competéncias
utilizadores da RNEG

b.2) Desenvolver e validar a

técnicos) da RNEG;

b.3) Desenvolver uma matriz
de nivel de competéncias
digitais (nivel de importancia e
nivel de desempenho) para o
contexto dos utilizadores da

matriz  de referéncia de
Avaliacdo da Matriz de | competéncias  digitais dos | 5.1; 5.1.1; 5.1.2; 5.1.3;
Digitais dos | utilizadores (gestores e | 5.1.4; 515; 5.16; 5.1.7;

5.1.8; 5.1.9; 5.1.10; 5.1.11,
5.1.12; 5.1.13; 5.2; 5.2.1;
5.2.2; 523; 5.24; 5.25;
5.2.6; 52.7; 5.2.8; 5.2.9;

5.2.10;
5.2.13.

5211; 5212

RNEG.

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 44 — Versao Final da Matriz de Referéncia de Competéncias Digitais.

NO

Nome da Competéncia

Descricdo

C1

Colaboracao e interagéo
através de tecnologias digitais

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para colaborar, interagir, compartilhar, mediar e
participar adotando ferramentas colaborativas e de interacdo
digitais de maneira critica, ética e segura, sendo consciente da
diversidade cultural e geracional no contexto em rede digital.

C2

Comunicagdo em rede digital

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para comunicar, relacionar, compartilhar, adaptar,
compreender e participar _adotando _as ferramentas de
comunicacdo e aplicativos digitais em variados contextos, de
forma estratégica, criativa, critica e segura, tendo consciéncia da
diversidade cultural e geracional em ambiente de rede digital.

C3

Conhecimento e
aprendizagem sobre as
ferramentas e recursos

digitais

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para desenvolver-se, atualizar-se, conhecer, utilizar,
entender, explorar, manter e participar_de comunidades de
aprendizagem, gerenciando sua aprendizagem e
conhecimentos sobre as ferramentas e recursos digitais, sendo
capaz de explorar as oportunidades de capacitacdo, com
autonomia, ética, criatividade, seguranca e respeito a diversidade
cultural e geracional no contexto em rede digital.

C4

Consciéncia ética,
intercultural e social para o
uso da tecnologia

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para agir, adotar, avaliar, respeitar, operar,
conectar, interagir, estimular e se comportar de maneira
responsavel com os utilizadores da rede e ao adotar as
ferramentas e recursos digitais, tendo consciéncia dos aspectos
legais, éticos, interculturais, sociais e geracionais nos diversos
tipos de ambientes no contexto da rede digital.

C5

Gestédo da Informacdo em
rede

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para compreender, buscar, acessar, gerenciar,
integrar, avaliar, obter, armazenar, apresentar, selecionar,
analisar, pesquisar, processar, navegar, procurar, comparar e
organizar dados, contetdo e informacdo de maneira estratégica,
critica, ética e segura, tendo consciéncia da diversidade cultural e
geracional no contexto em rede digital.

C6

Gestao e desenvolvimento de
contetdo digital

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para criar, editar, modificar, excluir, aperfeicoar,
integrar, __desenhar, _melhorar, _apresentar, _produzir,
compartilhar, compreender e gerenciar o desenvolvimento de
conhecimentos, contetdos e informacdes compartilhadas e
colaborativas _em diferentes formatos adotando variadas
ferramentas e recursos digitais, de maneira ética, criativa, critica
e segura, tendo consciéncia da diversidade cultural e geracional no
contexto em rede digital.

c7

Gestéo e orientacdo dos
usuarios da rede digital

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para orientar, entender, compreender, saber
interagir, difundir, diagnosticar, monitorar e atender as
necessidades dos diversos tipos de usuarios por meio da
adocdo de ferramentas e recursos digitais, sendo capaz de
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estabelecer confianca e credibilidade com ética, criatividade,
flexibilidade, proatividade, seguranca e respeito a diversidade
cultural, social e geracional no contexto em rede digital.

Lideranca para o trabalho

c8 em rede

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para coordenar, gerenciar, dirigir, liderar e
orientar equipes de trabalho geograficamente distribuidas em
redes e em ambientes digitais, desempenhando um perfil de
lideranca com visdo estratégica, inspiradora, sabendo delegar
funcdes e resolvendo conflitos, com a promocéo do dialogo em
um_contexto digital aberto e participativo, de maneira ética,
criativa, critica e segura, tendo consciéncia da necessidade de
respeito matuo e atengdo a diversidade cultural e geracional,
visando os objetivos e metas comuns da rede.

Participacdo segura e
C9 privacidade nos espacos
digitais

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para proteger, perceber, conhecer, compreender,
evitar_riscos e ameacas e ter privacidade na adocdo de
dispositivos tecnoldgicos, conteudos, dados e informagcdes
pessoais e profissionais, de maneira ética, critica e criativa, tendo
consciéncia do impacto das tecnologias digitais e da sua utilizacéo
no ambiente em rede digital.

Pensamento criativo,
C10 inovativo e adaptativo para o
ambiente em rede

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para pensar, adaptar, reproduzir, desenvolver,
explorar, enfrentar, contribuir, usar, implementar e propor
ideias e acles inovadoras, enfrentando e descobrindo novas
formas de adotar as solugdes e mudancas tecnoldgicas, de
maneira ética, criativa, flexivel, adaptavel, proativa, critica e
segura, tendo consciéncia da diversidade cultural e geracional, do
impacto das tecnologias digitais e da sua utilizagdo no ambiente
em rede digital.

Pensamento critico e
computacional para o
desenvolvimento de solucbes
digitais

Ci11

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para pensar, entender, interpretar, identificar,
resolver, avaliar, aferir, selecionar, ajustar, personalizar,
compreender, discriminar, filtrar, analisar tecnicamente e de
forma critica, criativa, flexivel, adaptavel, proativa e sequra as
ferramentas e recursos _digitais _traduzindo os dados e
conceitos para tomar decisdes, resolver situacdes, necessidades
e problemas técnicos, sendo consciente da diversidade cultural e
geracional no contexto da rede digital.

Trabalho de equipe em rede

CL2 digital

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para trabalbar, colaborar, cooperar, interagir,
compartilhar, trocar e negociar em equipe em redes virtuais,
adotando ferramentas e recursos digitais para gerar _valor e
beneficios profissionais__coletivos com ética, criatividade,
seguranca, respeito mituo e atencdo a diversidade cultural e
geracional, visando os objetivos e metas comuns da rede.

C13 Vis8o estratégica digital

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para compreender, incorporar e entender a
aplicabilidade e importancia das ferramentas e recursos
digitais ao processo de orientacdo estratégica dos projetos de
sua_organizacdo, com ética, criatividade, seguranga, respeito
mutuo e atengdo a diversidade cultural e geracional no ambiente
de rede digital.

Fonte: Elaborado pela autora.

5.5.1.4 Quarta etapa — Definicdo do MCompDig — RNEG

Apos a validagdo de contetido e semantica dos questionarios, os devidos ajustes

foram feitos e foi iniciada a aplicagdo do instrumento de coleta de dados na sua verséo

final.
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5.5.1.4.1 Procedimentos da Avaliacdo da Versdo Final do Instrumento e da Matriz de
Referéncia de Competéncias Digitais

O instrumento de coleta de dados, o questionario, foi transcrito para a plataforma
Google Forms e enviado aos participantes da pesquisa via e-mail, e sendo enviado
também o Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE). A coleta de dados foi
realizada nos dias de 10 de maio a 30 de junho de 2022, tendo um tempo médio de

preenchimento de 40 minutos.

Os procedimentos de aplicacdo do questionario da pesquisa consistiram nas
seguintes atividades:

e Os participantes receberam informagdes via contato por e-mail ou telefone
explicando os objetivos e métodos a serem adotados para a aplicacdo do
questionario da pesquisa;

e Apos a sensibilizacdo dos participantes foram enviados os questionarios digitais
via link por e-mail juntamente com um oficio de apresentacdo da pesquisa, com
0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e com o prazo de
devolucdo do questionério;

e Com a devolucdo dos questionarios respondidos, enviou-se e-mail de

agradecimento as Institui¢fes e Escola de Governo participantes da pesquisa.

Para a aplicacdo dos questionarios, utilizou-se uma amostra ndo probabilistica
por conveniéncia e acessibilidade composta pelos utilizadores da RNEG de todas as
cinco regibes do Brasil. Ap6s a conclusdo da coleta de dados, o total de participantes foi
75.

5.5.1.4.2 Procedimentos de Andlise dos Dados da Avaliacdo da Versdo Final do
Instrumento e da Matriz de Referéncia de Competéncias Digitais

A etapa de analise de dados da aplicacdo da avaliagdo da versdo final do
Instrumento de Diagndstico do Nivel do Digital e de Avaliagdo das Competéncias
Digitais dos Utilizadores da RNEG e da Matriz de Referéncia de Competéncias Digitais

consistiu na sistematizacdo e organizacdo dos dados coletados. Para a realizacdo da
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analise adotou-se a organizacdo dos dados em planilhas do MS Excel® e exportou-se
para o Software Statistical Package Social Sciences (SPSS), versdo 28.0, para as
analises estatisticas. Cada participante recebeu um cddigo de identificacdo e as variaveis

foram tabuladas.

Deve ser salientado que considerando a realizagdo de estudo de caso multiplo, o
qual é constituido das Escolas e Instituicdes da RNEG das cinco regides do Brasil, todos
os dados foram tabulados e apresentados por regido do Brasil. No Quadro 45 é

demonstrado como os blocos de questdes de | a IV foram tratados e apresentados.

Quadro 45 — Tratamento e Apresentacdo dos Resultados por Bloco de Questdes.

Tratamento dos Apresentacdo dos

Bloco de Questdes Resultados Resultados

| — Caracterizacéo do perfil dos utilizadores
da Rede (Gestores e Técnicos)

Il — Acesso e nivel de frequéncia do uso do
digital no contexto pessoal

111 — Acesso e nivel de frequéncia do uso do
digital no contexto profissional e da
instituicdo (sem considerar as atividades da | Analise de frequéncias Graficos ou Quadros
Rede Nacional de Escolas de Governo — | absolutas e relativas (%).
RNEG)

IV — Acesso e nivel de frequéncia do uso do
digital no contexto profissional e das redes
(considerar apenas as atividades exclusivas
do trabalho da Rede Nacional de Escolas de
Governo — RNEG)

Fonte: Elaborado pela autora.

Para a realizacdo da andlise dos dados resultantes do bloco de questdes V,
adotou-se a estatistica descritiva da importancia e desempenho das competéncias
digitais. Com essa finalidade, a estatistica descritiva consistiu no célculo da média
aritmética (medida de tendéncia central) e desvio padrdo (medida de disperséo), tendo
em vista a possibilidade de comparar diretamente os seus resultados e analisar 0s

diferentes graus de disperséo dos resultados.

Outra analise necesséaria € o nivel de competéncia digital (nivel de importancia +
nivel de desempenho), o qual compde a unidade de analise dos estudos de casos da
pesquisa, mas para isso, foi criada uma férmula que observou os resultados da avaliacdo

da importancia e desempenho das competéncias digitais pelos utilizadores da RNEG
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constante no bloco de questdes V. A férmula para calculo do Nivel de Competéncia
Digital (NCD) ¢: NCD = NI + ND, onde “NCD” representa o nivel de competéncia
digital, o “NI” o nivel de importancia da competéncia digital ¢ o “ND” o nivel de
desempenho da competéncia digital. O NCD considera como valores minimos e

méximos variando entre 0 e 2.

Com o intuito de realizar a operacionalizacéo dos calculos do NCD foi adotado a
sugestdo de Hora et al. (2010), que consiste em transformar os valores das escalas de 1 a
5 em uma escala numérica, assim, cada valor da escala corresponde a um valor
numeérico e que denominamos de peso. Para a interpretacdo dos resultados da aplicacdo
da formula definiu-se intervalos, nivel de baixo e alto e cores de intensidade para cada
nivel. Demonstram-se nos Quadros seguintes 0s pesos, intervalos, niveis e cores de

intensidade definidos.

Quadro 46 — Pesos por Itens da Escala de Importancia.

GRAU ITENS DA ESCALA PESO
5 EXTREMAMENTE IMPORTANTE 1,00
4 MUITO IMPORTANTE 0,75
3 MEDIANAMENTE IMPORTANTE 0,50
2 POUCO IMPORTANTE 0,25
1 NADA IMPORTANTE 0

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 47 — Pesos por Itens da Escala de Desempenho.

GRAU ITENS DA ESCALA PESO
5 DESEMPENHO TOTALMENTE A COMPETENCIA 1,00
4 DESEMPENHO MUITO A COMPETENCIA 0,75
3 DESEMPENHO MEDIANAMENTE A COMPETENCIA 0,50
2 DESEMPENHO POUCO A COMPETENCIA 0,25
1 NAO DESEMPENHO A COMPETENCIA 0

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 48 — Valores e Sinalizagdo em Cores por Nivel de Competéncia Digital.

INTERVALO NIVEL SINALIZACAO
2alb NIVEL ALTO DE COMPETENCIA DIGITAL
1,25 NIVEL MEDIO DE COMPETENCIA DIGITAL
0al0 NIVEL BAIXO DE COMPETENCIA DIGITAL

Fonte: Elaborado pela autora.
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5.5.1.4.3 Elaboracdo da Matriz do Nivel de Competéncias Digitais dos Utilizadores da
RNEG

O modelo desenvolvido por esta pesquisa, 0 MCompDig — RNEG, teve como
principal objetivo identificar que competéncias digitais poderiam contribuir para o
fortalecimento do capital humano e intelectual da RNEG, para isso desenvolveram-se
alguns instrumentos de avaliagdo e de diagnostico que auxiliaram o cumprimento desse
objetivo. Os instrumentos foram: a Matriz de Referéncia de Competéncias Digitais e 0
Instrumento de Diagnostico do Nivel do Digital e de Avaliagdo das Competéncias

Digitais dos Utilizadores da RNEG.

No entanto, observou-se que mais um produto deveria ser criado, considerando a
consecucdo dos objetivos da pesquisa. Desse modo, desenvolveu-se a Matriz do nivel
de competéncias digitais dos utilizadores da RNEG partir da analise dos resultados da
avaliacdo da matriz de referéncia, contexto da RNEG, modelo de organizagdo em rede,
modelos conceituais e tedricos adotados na pesquisa. A Figura 39 demonstra como

consistiu na analise e desenvolvimento da matriz.

Figura 39 — Representagdo Gréafica do desenvolvimento da Matriz de Nivel de Competéncia
Digital.

Nivel de Competéncia Digital

Nivel de Importincia
" Nivel de Desempenho

Utilizadores

Fonte: Elaborado pela autora.
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A Matriz do Nivel de Competéncias Digitais visa fazer a representacdo e analise
dos resultados do nivel de competéncia digital (nivel de importancia + nivel de
desempenho) de cada utilizador por regido do Brasil da RNEG. A representacdo gréafica

da matriz consta na Figura 40.

Figura 40 — Matriz de Nivel de Competéncia Digital (NCD).

WIILIZADRINES (D)5 COMPETENCIAS DIGITAIS DA RNEG
INSTITUIGOES -
REGIAO: XXxxx_ | Cl|c2|c3| ca|[cs|[ce|[cr|cs|calci|cu|ciz|c1
UTILIZADOR 1(U2)
UTILIZADOR 2 (U2)
UTILIZADOR 3 (U3)
UTILIZADOR 4 (U4)

UTILIZADOR 5 (U5)

INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS

1,25 = NIVEL MEDIO DE
COMPETENCIA DIGITAL

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados com intervalos de respostas de 2 a 1,5 correspondem a um nivel
alto de competéncia digital, enquanto o valor de 1,25 representa o nivel médio de
competéncia digital e o intervalo de 0 a 1,0 é equivalente ao nivel baixo de competéncia
digital. A apresentacdo dos resultados da matriz regional das competéncias digitais
adota a sinalizacdo de cores, sendo o nivel alto representado pela cor verde, o nivel

médio pelo amarelo e o nivel baixo pela cor vermelha.

5.5.1.4.4 Elaboragdo dos Relatérios da Matriz do Nivel de Competéncias Digitais dos
Utilizadores da RNEG por Regido do Brasil

Os resultados da aplicacdo dos questionarios serdo analisados e transformados
em um relatério contendo a matriz do nivel de competéncias digitais dos utilizadores

das cinco regides do Brasil.

5.6 Resumo do capitulo

A abordagem metodoldgica da presente pesquisa baseou-se no modelo

quadripolar de Paul de Bruyne, Jacques Herman e Marc de Schoutheete. Quanto aos
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seus objetivos pode ser classificada enquanto pesquisa exploratdria e descritiva e quanto
a abordagem adota-se a pesquisa qualitativa e quantitativa. Verificou-se que a temética
“competéncia digital” ¢ bastante pesquisada no ambito educacional, ao observar a
relacdo de alunos e professores em escolas e universidade. O principal objetivo da
presente pesquisa é o de propor uma matriz de referéncia de competéncias digitais
visando subsidiar a potencializacdo do capital humano e intelectual dos utilizadores da
RNEG.

Agora, quanto ao método de pesquisa, adotou-se a pesquisa bibliografica, a
pesquisa documental e o estudo de caso, sendo o ultimo, o principal método de
investigacdo. O estudo de caso multiplo foi o escolhido a fim de propiciar uma analise
mais consistente das competéncias digitais dos utilizadores da RNEG, ao se considerar a
solidez e multiplicidade de informagbes que serdo geradas. A selecdo de casos contou
com 233 Escolas de Governos espalhadas pelas cinco regides brasileiras. Para fins de
andlise, verificou-se o nivel de competéncia digital dos utilizadores da rede em cada

uma dessas regides.

Desse modo, para a validacao e definicdo do Modelo de Competéncias Digitais
para o contexto da RNEG, a pesquisa dividiu-se em quatro etapas: 12 etapa: Realizacdo
do Diagnéstico da Rede Nacional de Escolas do Governo; 22 etapa: Concepg¢do da
matriz de referéncia de competéncias digitais e do instrumento de diagnostico do nivel
do digital e de avaliacdo das competéncias digitais dos utilizadores da RNEG; 3? etapa:
Validagéo teste da matriz de referéncia de competéncias digitais e do instrumento de
diagndstico do nivel do digital e de avaliagdo das competéncias dos utilizadores da
RNEG; e, 42 etapa: Definicdo do MCompDig — RNEG. No final, elaborou-se um
relatorio onde a interpretacdo dos resultados levou possibilitou a identificacdo do nivel

de competéncias digitais dos utilizadores da RNEG nas cinco regides brasileiras.
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CAPITULO VI - POLO MORFOLOGICO 11

6.1 Introducéo

Para auxiliar os utilizadores da RNEG — Rede Nacional de Escolas de Governo,
foi construido um modelo orientado para anélise das competéncias digitais, denominado
MCompDig. Pensando nas dificuldades as quais foram relatadas pelos gestores e
funcionarios puablicos dessas instituicdes publicas, o modelo mostra-se bastante
abrangente, uma vez que se suporta em torno de quatro dimensdes-chave: 0 uso e a
exploracdo do digital, a organizacdo em rede, o capital humano e intelectual e a
competéncia digital, palavra-chave para a fundamentacdo de toda a pesquisa. Através
deste modelo, espera-se que os utilizadores da Rede passem a ser ainda mais
capacitados para explorar plenamente todas as oportunidades oferecidas no ambiente
digital.

6.2 Modelo de Competéncias Digitais para o contexto da RNEG (MCompDig —
RNEG): uma proposta para os utilizadores da Rede Nacional de Escolas de Governo

O MCompDig — RNEG foi elaborado a partir da analise das dificuldades
relatadas pelos utilizadores da RNEG em atuar em rede. Hoje o seu formato de atuacéo
da RNEG é totalmente digital, sendo assim foi desenvolvido um modelo que
apresentasse alguns produtos que auxiliassem a RNEG no fortalecimento da sua
organizacdo em rede digital. O MCompDig — RNEG desenvolveu as seguintes
ferramentas e produtos: 1) Instrumento de Diagndstico do Nivel do Digital e de
Avaliacdo das Competéncias Digitais dos Utilizadores da RNEG; 2) Matriz de
Referéncia em Competéncias Digitais; e 3) Matriz do Nivel de Competéncias Digitais
(NCD) dos Utilizadores da RNEG.

6.2.1 Questdes que fundamentam o MCompDig — RNEG

As questdes de pesquisa que norteiam esta pesquisa fundamentaram a concepgao

do MCompDig — RNEG. As questdes de pesquisa adotadas por esta pesquisa sdo:
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Q1: Como as competéncias digitais podem potenciar o capital humano e intelectual
(gestores e técnicos) no contexto da RNEG, considerando o desafio de atuar como uma
rede formal, rede de politicas publicas, rede digital, rede de informacdo, rede de
conhecimento, rede de colaboracéo e rede de cooperagédo?

Q2: Que competéncias digitais podem potenciar o capital humano e intelectual
composto pelos utilizadores (gestores e técnicos) da RNEG?

Q3: Que ferramentas da Web podem auxiliar o desenvolvimento de competéncias
digitais dos utilizadores no contexto da RNEG?

Q4: Como se podem organizar informacdes para o estabelecimento de uma matriz de

competéncias digitais dos utilizadores (gestores e técnicos) no contexto da RNEG?

6.2.2 Pressupostos Conceituais e Tedricos para elaboracdo do MCompDig — RNEG

O MCompDig — RNEG foi estruturado e elaborado a partir da anlise das

seguintes categorias conceituais e tedricas demonstradas no Quadro 49.

Quadro 49 — Categorias Conceituais e Tedricas para elaboracdo do MCompDig — RNEG.

Categorias Conceituais e Teoricas Autor/ Ano

Borko (1968), (Barreto, 2002), Rayward
(1997), (Saracevic, 1996), Araujo (2014)
(Francelin, 2018), (Kuhn, 2001), Capurro
(2003), Silva (1998), (Capurro e Hijorland,
2007), (Rudiger, 2004, p.26), Araujo (2018),
A Epistemologia no Campo da Ciéncia da | Brokes (1980), Le Coadic (1996), Tanus
Informacéo e os Paradigmas da Ciéncia da | (2014), (Nascimento e Marteleto, 2004), Le
Informacao Coadic (2004), (Parente, 2000), Deleuze e
Guattari  (1995), Amorin (2020), Barel e
Cauguelin (1993), (Aradjo, 2014), Azambuja
(2012), (Ferreira, 2008), (Marteleto, 2004),
(Gouveia, 2017), Barel & Cauquelin (1993),
(Ferreira, 2016), (Marques, 2000), Martino
(2014), Marteleto (2001).

(ONU, 2005, p. 16), Gouveia (2006, p. 6),
ONU (2003; 2005), Castells (2016), Takahashi
(2000), (Gouveia e Gaio, 2004; Martinez,
2009), (Gouveia, 2006; Guerreiro, 2006; Pinto
& Silva, 2005), Freitas, Gouveia e Regedor
A Sociedade da Informagdo e do | (2012), (Ribeiro; Gouveia; Rurato; Moreira,
Conhecimento e a Transformacéo Digital 2005, p. 26), (Kruger, 2006), Crovi Druetta,
2002, p. 20, Druker, 1993, (Gouveia, 2017;
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Gouveia, 2020a; Gouveia, 2020b), Gouveia
(2004, p. 21), Rocha, Leite e Teixeira (2004, p.
66), Gouveia (2004) e Rocha, Leite e Teixeira
(2004), Gouveia (2003, p. 21), Pinho e
Gouveia (2019), (Gouveia, 2011; Matias-
Pereira, 2010; Pereira, 2015).

O Capital humano e intelectual

(Marras, 2008), (Piccinini, Holzmann, Kovacs
e Guimardes, 2006, p. 7), (Schultz, 1973;
Becker, 1993; Fischer, 2002; Gouveia, 2017a;
Gouveia e Couto, 2017; Gouveia e Pinto,
2017), Ruzzarin e Simionovschi, (2010),
(Gouveia, 2017a; Gouveia e Couto, 2017;
Gouveia e Pinto, 2017, Fischer, 2002; Schultz,
1973), (Fleury e Oliveira Janior, 2002;
Ruzzarin e Simionovschi, 2010; Souza,
Mattos, Sardinha e Alves, 2005), (Carbone,
Brandao, Leite e Vilhena, 2009; Ceitil, 2016;
Fleury e Fleury, 2011; Gouveia, 20173;
Guimardes, Bruno-Faria e Branddo, 2006),
(Gouveia e Gaio, 2004; Gouveia, 2006;
Guerreiro, 2006; Patrocinio, 2006; Pinto &
Silva, 2005; Matos, 2004; Martinez, 2009),
(Gouveia, 2006; Gouveia e Couto, 2017;
Gouveia e Pinto, 2017; Matos, 2004; Souza,
Mattos, Sardinha e Alves, 2005), (Fleury e
Oliveira Janior, 2002; Gouveia e Couto, 2017;
Gouveia e Couto, 2017a; Gouveia e Pinto,
2017; Gouveia e Pinto, 2017a; Matos, 2004),
(Matos, 2004; Souza, Mattos, Sardinha e
Alves, 2005), (Gouveia e Gaio, 2004; Matos,
2004), Gouveia (2006).

Conceitos e tipologias de Competéncias

John Flanagan (1954), Robert White (1959),
McLagan (1997), McClelland (1973), Richard
Boyatzis (1982), Spencer e Spencer (1993),
Prahalad e Hamel (1990), Ulrich (1998),
(Fleury; Fleury, 2001), Zarifian (1994; 2001;
2003), Le Boterf (2003), Le Boterf (1995),
Nordhaug  (1998), Gianfaldoni  (1999),
Prahalad e Hamel (2005), Dutra (2001),
Frageli e Shimizu (2012), (Ceitil, 2016),
Fleury e Fleury (2004), Fleury e Fleury (2011)
Gramigna (2007), (Guimardes, Bruno-Faria e
Branddo, 2006; Carbone, Branddo, Leite e
Vilhena, 2009).

A Sociedade em Rede

Castells (2016), (Easley e Kleinberg, 2010;
Pinto e Silva, 2005), Ribeiro, Gouveia e
Moreira (2005), Patrocinio (2004), Peci (1999,
p. 9), Mance (2000), Callon (2004), Hansen,
Mors e Lovas (2005), Verschoore et al. (2006)
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Chui (2009), Gouveia (2012, 2014 e 2017),
Elaborado a partir de Campagnolo (2016, p.
37), Gouveia (2012, 2014 e 2017) e Inomata
(2017, p. 60 e 61), Gouveia e Neves (2014),
(Castells, 2016; Cross & Thomas, 2009),
Gouveia (2006), Cavalcanti & Nepomuceno
(2007), Marouf e Doreian (2010), Schwartz
(2002), Toméel (2002), Tomaél (2008),
Balestrin e Verchoore (2008), Albrecht (1994),
Rovere (1999), Camarinha-Matos e Cardoso
(2004), Camarinha-Matos e Afsarmanesh
(2005), Pinto, Sotille e Da Silveira (2017).

Ferramentas da Web

(Berners-Lee, 2000; Coutinho e Bottentuit
Junior, 2007; Clinton, 2005; Falcdo Loth,
Siewert Pretto, Mello Oliveira e Zschornack,
2019; Reedy e Schullo, 2007; Viana e Silva,
2020), (Cardoso e Gouveia, 2013; Coutinho e
Bottentuit Janior, 2007; Cross e Thomas,
2010; O’Reilly, 2005; Primo, 2007; Maness,
2007; Nascimento e Quintdo, 2011; Trein e
Schlemmer, 2009), Cavalcanti e Nepomuceno
(2007), Coutinho e Bottentuit Janior (2007),
Cozic (2007), (Lazaro, 2010), (Coutinho,
2008; Kroski, 2007; Simdes e Gouveia, 2008),
(Falcdo Loth, Siewert Pretto, Mello Oliveira e
Zschornack, 2019; Nascimento e Quintéo,
2011; Souza e Alvarenga, 2010), Bulegon e
Pretto (2020), Andrade, Berti Junior, Tomaél e
Corgosinho (2011), Andrade, Berti Junior,
Tomaél e Corgosinho, (2011); Cardoso e
Gouveia (2013); Carvalho (2008); Cavalcanti e
Nepomuceno (2007); Coutinho e Bottentuit
Junior (2007); Garcia (2012); Maness (2007);
Mendes (2011); Neubert (2010); Patricio,
Gongalves e Carrapatoso (2008); Simdes e
Gouveia (2008) e Trein e Schlemmer (2009).

A Governanga Publica

(Abrucio, 2005; Bresser Pereira, 2005; Marini,
2002; Matias-Pereira, 2010; Mattos, 1995),
(Marini, 2002; Matias-Pereira, 2010; Secchi,
2009), (Andion, 2012; Matias-Pereira, 2010;
Secchi, 2009), Osborne e Gaebler (1992),
(Andion, 2012; Bresser-Pereira, 2005), Matias-
Pereira (2010, p. 97), Schikmann (2010) e
Pacheco (2002), (Coutinho, 2000; Denhardt,
2011; Matias-Pereira, 2010), Coutinho (2000)
e Matias-Pereira (2010), (Klering, Porsse e
Guadagnin, 2010; Matias-Pereira, 2010;
Tendrio, 1998), Teixeira e Gomes (2019),
Rohes (1996), Bresser-Pereira e Spink (1998),
Kaufmann, Kraay e Zoido-Lobatén (1999),
Lynn Jr., Heinrich e Hill (2000), Wei (2000),
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Commission of the European Communities
(2001), Loffer (2001), Aradjo (2002), Barrett
(apud Anao, 2003), Bovaird e Loeffer (2003),
Commision on Globlal Governance, (CGG)
(2003), Graham, Amos e Plumptre (2003),
Marini e Martins (2004), Organisation for
Economic Cooperation and Development
(OECD) (2004), Streit e Klering (2004),
United Nations Development Programme
(UNDP) (2004), Streit e Klering (2005),
Kissler e Hidermann (2006), Kooiman (2006),
Streit (2006), Slomsk et al. (2008), World
Bank (WB) (2008), Secchi (2009), Brasil
(2011), Peters (apud Levi-Faur, 2012), Raquel
e Bellen (2012), International Federation of
Accountants (2013), Peters (apud Levi-Faur,
2012), Raquel e Bellen (2012), Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC)
(2015), Baeta, Pereira e Mucci (2016),
Massey, Johnston-Miller (2016), Matias-
Pereira (2017), Ribeiro Filho e Valadares
(2017), Paines, Aguiar e Pinto (2018),
Kooiman (1993), Matias-Pereira (2010) e
Rhodes (1996), Denhardt, 2011; McSwite,
1997; Peters e Pierre, 2010; Spicer, 2001),
(Brasil, 2014).

A Governanga em Rede

Kissler e Heidemann (2006), Kooiman (1993),
Goldsmith e Eggers (2004), Powell (1990) e
Rhodes (1996), Calmon e Costa (2013) e
Fleury (2005), (Gouveia, 2017; Gouveia,
Neves, e Carvalho, 2009; Kissler e
Heidemann, 2006; Klering, Porsse e
Guadagnin, 2010), (Cordellier, 2000; Gouveia,
Neves e Carvalho, 2009; Gouveia e Neves,
2014; Powell, 1987; Powell, 1990; Ramonet,
2002), Gouveia e Neves (2014), Castells
(2016), (Goldsmith e Eggers, 2004; Gouveia,
2013), Gouveia (2013), Fleury (2005) citado
por Teles (2017, p. 36), Calmon e Costa
(2013), Endres e Pakman (2019).

Conceitos e definicbes de Competéncias
Digitais

Borges e Oliveira (2011), Janssen, Stoyanov,
Ferrari, Punie, Pannekeet e Sloep (2013),
Gallardo-Echenique, De Oliveira, Marqués-
Molias e Esteve-Mon (2015), Llomaki,
Paavola, Lakkala e Kantosalo (2016), Pinto,
Pestana e Cardoso (2018), Figueiredo (2019) e
Pinto, Cardoso e Pestana (2019), (Borges e
Oliveira, 2011; Gallardo-Echenique, De
Oliveira, Marqués-Molias e Esteve-Mon,
2015; Llomaki, Paavola, Lakkala e Kantosalo,
2016; Pinto, Pestana e Cardoso, 2018;
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Figueiredo, 2019; Pinto, Cardoso e Pestana,
2019), Buica e Dragan (2017), Castafio-
Mufioz, Kreijns, Kalz e Punie (2017), Garcés e
Pérez-Garcia (2017), Ochba e Pinto (2017) e
Kenza e Mohammed (2019), (Buica e Dragan,
2017; Castafio-Mufioz, Kreijns, Kalz e Punie,
2017; Garcés e Pérez-Garcia, 2017; Ochda e
Pinto, 2017; Kenza e Mohammed, 2019),
(Buica e Dragan, 2017; Castafio-Mufioz,
Kreijns, Kalz e Punie, 2017; Garcés e Pérez-
Garcia, 2017; Ochéa e Pinto, 2017; Kenza e
Mohammed, 2019), Goméz-Meneses (2014),
Salvador Serna e Ramirez Hernandez (2016),
Da Silva (2017), Eszenyiné Borbély (2018),
Larsson-Lund (2018) e Rodriguez- Hernandéz
e Rodriguez-Jimenéz  (2019), (Goméz-
Meneses, 2014; Da Silva, 2017; Eszenyiné
Borbély,  2018;  Larsson-Lund,  2018;
Rodriguez- Hernandéz e Rodriguez- Jimenéz,
2019), Fages-Rami6 (2008), Cobo (2010),
Ferrari (2013) e Salvatella & Magro (2014),
Ferrari, Punie e Brecko (2014), Cortoni,
Lopresti e Cervelli (2015), Barros (2016),
Tinjaca (2016), Lucas, Moreira e Costa (2017)
e Ibanez-Etxeberria, Kortabitarte, De Castro e
Gillate (2019), Machado, Grande, Bejar e
Rocha Luna (2016), Pascoa e Gil (2017) e
Machado (2019), Ambriz Munoz (2014),
Barbosa (2014), Exposito Ortiz (2014), Pérez-
Mateo Subira, Romero Carbonell e Romeu
Teresa (2014), Torres Alcantara (2014),
Bochnia (2015), Diaz Barahona (2015),
Espindola  (2015), Esteve-Mon  (2015),
Evangelinos e Holley (2015), Fernandes
(2015), Hervas-Zafra (2015), Holmes (2015),
Pérez Escoda (2015), Alonso Ferreiro (2016),
Cantor Gomez, Corchuelo Rodriguez, Julie
Suanny e Montenegro Riafio, (2016), De
Moura (2016), Del Pino Suérez (2016), Henno
(2016), Patricio e Osério (2016), Pérez (2016),
Rokenes (2016), Arroyo Sagasta (2017),
Fernandez Abuin (2017), Galindo Arranz,
Ruiz Blanco e Ruiz San Miguel (2017), Gélvez
de la Cuesta (2017), Horna Barros (2017),
Perin  (2017), Revelo Rosero (2017),
Siementkowski (2017), Alva Llaguenta (2018),
Béjar Pacheco (2018), Instefjord (2018),
Platero (2018), Silva (2018), Zevallos Atoche
(2018), Barboza Robles (2019) e Rodriguez-
Garcia, Romero Rodriguez e Fuentes Cabrera
(2019), Pérez Aguierre (2015), Mello (2016),
Hernandéz Léon e Miguel Hernandéz (2017) e
Rebollo Catalan, Mayor Mailbox e Garcia
Pérez (2017), (Pérez Aguierre, 2015; Mello,
2016; Hernandéz Léon e Miguel Hernandéz,
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2017; Rebollo Catalan, Mayor Mailbox e
Garcia Pérez, 2017), Gilster (1997, p. 1),
Lennon et al. (2003, p. 8), Eshet-Alkalai
(2004, p. 93), Comissdo Europeia (2006),
Erstad (2006), Official Journal of the European
Union (2006)

Punie e Cabrera (2006), Calvani et al. (2008, p.
184), Calvani, Fini & Ranieri (2009, p. 161),
Tiscar (2009), Cobo (2010, p. 10), Gisbert,
Espuny e Gonzalez (2011) e Gisbert e Esteve
(2011), Instituto de Tecnologias Educativas
Departamento de Proyectos Europeos (2011, p.
2), Ferrari (2012, p. 3-4), European
Commission (2013), Larraz (2013), OECD
(2013, p. 2), Ferrari, Brecko & Punie (2014),
Soldatova e Rasskazova (2014), Tornero
(2014, p. 31), Chapilliquén (2015, p. 34),
Cortoni, Lopresti e Cervelli (2015), Llomaki,
Paavola, Lakkala e Kantosalo (2016), Patricia
e Osorio (2016), Governo da Espanha no
Ministério da Educacdo, Cultura e Esporte
(2017), INTEF (2017), Kiss (2017, p. 4),
Pinto, Pestana e Cardoso (2018), Kenza e
Mohammed (2019).

Ambriz  Munoz (2014), Barbosa (2014),
Exposito Ortiz  (2014), Torres Alcéntara
(2014), Bochnia (2015), Diaz Barahona
(2015), Espindola (2015), Esteve-Mon (2015),
Fernandes (2015), Hervas-Zafra (2015),
Holmes (2015), Pérez Aguierre (2015), Pérez
Escoda (2015), Alonso Ferreiro (2016), Barros
Identificacdo e Avaliacdo de Competéncias | (2016), Cantor Gomez, Corchuelo Rodriguez,
Digitais Julie Suanny e Montenegro Riafio (2016), De
Moura (2016), Del Pino Suérez (2016), Henno
(2016), Mello (2016), Pérez (2016), Rokenes
(2016), Tinjaca (2016), Arroyo Sagasta (2017),
Fernandez Abuin (2017), Gélvez de la Cuesta
(2017), Horna Barros (2017), Perin (2017),
Revelo Rosero (2017), Siementkowski (2017),
Alva Llaguenta (2018), Béjar Pacheco (2018),
Instefjord (2018), Platero (2018), Silva (2018),
Zevallos Atoche (2018), Barboza Robles
(2019) e Machado (2019).

Fonte: Elaborado pela autora.

Ressalta que as categorias conceituais e tedricas presentes no polo tedrico desta
pesquisa sdo os pressupostos balizadores do MCompDig — RNEG. Desse modo, para
melhor compreensdo de cada elemento, processo e produto constituinte do referido

modelo é necessario revisitar esses conceitos e definigdes.
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As categorias conceituais e tedricas foram agrupadas por dimensdo visando
simplificar o entendimento dos conceitos e defini¢cdes aplicados no desenvolvimento do
modelo. As dimensdes foram denominadas de dimensdes chave e sdo: 1) Uso e
exploracdo do digital; 2) Organizacdo em rede; 3) Capital humano e intelectual; e, 4)
Competéncia digital. A Figura 41 representa as dimensdes chave do MCompDig —
RNEG.

Figura 41 — As dimensdes chave do MCompDig — RNEG.

/ Usoe ‘\.‘

exploracdo
do digital

Organizagdo
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Competéncia

MCompDig — ""| mpeter
igita

RNEG

Capital
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intelectual

Fonte: Elaborado pela autora.

As dimens@es chave e 0s seus conceitos relacionados serdo descritos a seguir.

1) Uso e exploracéo do Digital
A dimensao chave “Uso e exploracdo do digital” utiliza como premissa os

conceitos advindos dos autores da literatura nacional e internacional sobre a

Epistemologia no Campo da Ciéncia da Informagdo, os Paradigmas da Ciéncia da
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Informagéo, Sociedade da Informagéo, Sociedade do Conhecimento, Transformagéo
digital e Ferramentas da Web. Os autores ja foram apresentados no Quadro anterior 49.

Para a compreensao sobre o que trata a dimensdo “Uso e exploragao do digital”
€ necessario iniciar com a revisitacdo da origem da Ciéncia da Informacéo (Cl) e a sua

relevancia interdisciplinar com outras areas e disciplinas de estudo.

O grande numero de informagGes, cada vez mais, se torna um desafio para o ser
humano, pois precisava lidar com a nova perspectiva da era informacional e para isso
foi necessario proceder com a gestdo e o controle dessas informagfes. Com essa
evolugdo e o crescimento de contetdos, o ser humano teve que aprender a ressignificar
a relagdo com a informagdo. O tratamento da informacdo ndo é mais como antes,

entendeu-se a importancia da gestdo da informacao, assim fazendo com o que a ClI

ganhasse relevancia nas comunidades cientificas.

Em linhas gerais, revisita-se o que Francelin (2018) afirmou sobre a informacao:
A informacdo molda e € moldada a todo 0 momento pelos sujeitos e embora 0 acesso a
ela ndo seja universal, embora ainda ndo existam condicdes de acesso para todos, o seu
fluxo € dinamico, eficiente e cada vez mais presente na sociedade. Assim sendo, a Cl e
0 seu carater interdisciplinar ganharam forca ao ter que se conectar com diferentes
areas. A ClI se dividiu em variadas areas e subareas, mas a sua esséncia epistemoldgica
prima pela continua preocupacdo com a utilizacdo das informacdes em diferentes

formas de utiliza-las em favor da ciéncia e da humanidade.

Na area da Ciéncia da Informacdo também existem os paradigmas. Para esta

pesquisa foram destacados quatro paradigmas da Ciéncia da Informacéo, que sdo: o

custodial, o fisico, 0 cognitivo e o social. O paradigma custodial acontece anterior ao

modelo fisico, onde os documentos e as informagGes eram considerados apenas nos seus

aspectos fisicos, sendo relacionados com as praticas biblioteconémicas e arquivisticas.

O paradigma fisico tem como foco os aspectos técnicos. Ja o paradigma cognitivo é

focado na informagéo a partir do sujeito cognoscente, enquanto que o paradigma social

por sua vez foca em todo o processo de construgao social da informacéo.
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Com vista a continuidade da compreensdo desta dimensdo para o
desenvolvimento do MCompDig — RNEG, trata-se a seguir das perspectivas sobre a

Sociedade da Informacéo, Sociedade do Conhecimento e a Transformacéo digital.

Na visdo dos autores ora ja relatados nesta pesquisa a Sociedade da Informacéo

tem como premissa central e tripé a informacéo, a pessoa e o uso de tecnologias,

visando facilitar o cotidiano dos cidaddos. Revisitando-se o autor Gouveia (2006, p. 6) a
Sociedade da Informagdo pode ser entendida como: “0 conjunto de mudancas sociais
provocado pela consideragdo da informacéo como o principal recurso, tendo em conta
as novas formas de acesso, producdo e partilha de informacdo que alteram em
definitivo o modo como trabalhamos, nos relacionamos, aprendemos e interagimos em
sociedade. A Internet tem sido um factor central nestas mudancas, que sdo, entretanto,

bem mais profundas do que a mera utilizacdo de uma infra-estrutura tecnolégica”.

Sendo assim, entende-se que é uma caracteristica marcante desta sociedade a
possibilidade de potencializacdo da interacdo humana e dos diversos contextos social,
econémico, profissional e outros que forem necessarios por meio do uso da tecnologia.
Outras caracteristicas também sdo ressaltadas, como: 1) Utilizacdo da informacdo como
recurso estratégico; 2) Utilizacdo intensiva das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (TIC); 3) Recorrer a formas diversas de “fazer as mesmas e novas

coisas”, baseadas no digital.

Outro conceito desta dimensdo é o da Sociedade do Conhecimento ou também
denominada Sociedade da Informacdo e do Conhecimento. A Sociedade do
Conhecimento também incentiva a adocéo das TIC em diversos contextos da sociedade.
Mas a sua esséncia esta ligada a gestdo da informacdo e do conhecimento, a educacao,

a formacdo ao longo da vida e os trabalhos ligados ao conhecimento. Compreende-se

nesta Sociedade que no contexto econdmico e organizacional deve-se priorizar a
informacdo e o conhecimento como cerne dos processos de inovagdo, com issO
possibilitando as melhorias e atingimentos dos objetivos propostos. No entanto, é
necessario constantemente que as organizacOes priorizem e se adaptem as questdes de

aprender a aprender dos individuos nesses espacos de trabalho.
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Ressalta outro conceito apresentado para esta dimensdo, o de transformacéo
digital. A transformacgdo digital e as constantes mudangas mundiais acabam
impossibilitando que haja previsdes longinquas sobre que tecnologias podem ser criadas
para atender as demandas da sociedade. No ambito das organizacgdes, o uso do digital
nos espacos de trabalhos estd em continua mudancga, exigindo que muitos gestores e
demais pessoas envolvidas tenham que se preparar de forma muito mais acelerada e
permanente que em outros tempos. A pressao também ¢é sentida pelos individuos tanto
nas suas necessidades como cidadaos como nos aspectos profissionais, tém-se que focar
no desenvolvimento de competéncias de colaborar, de aprendizagem ao longo da vida e

de autoaprendizagem. Competéncias digitais comegcam a ser exigidas com maior

énfase na sociedade atual e a importancia do ser humano como fundamental para os
processos de transformacdo digital para as organizacbes e para 0 contexto social em

geral.

E por fim, apresenta-se o conceito de ferramentas da Web como complementar
aos conceitos ora vinculados a dimensdo chave “Uso e exploragdo do digital”. As

ferramentas da Web sdo importantes recursos que podem ser acessados tanto para o

nivel pessoal como profissional proporcionando avancos nas formas de interagir e
comunicar por meio de dispositivos com aplicativos moveis, inteligéncia artificial,
tecnologias 3D, games, computacdo em nuvem (cloud computing), etc. Essas
ferramentas impactam diretamente em diferentes contextos e areas, como educacdo, na
economia, na sustentabilidade organizacional e ambiental, nos formatos de emprego e

no mundo do trabalho, na vida cotidiana e em geral, na sociedade global.

Percebe-se que sdo variadas as ferramentas da Web criadas para o meio pessoal
e profissional, no entanto ha de ressaltar que muitos sdo os individuos que ainda nédo
acessam tal recurso ora por ndo possuirem 0 acesso a equipamentos ora por problemas
de conexdo a Internet ou por ndo possuirem as competéncias necessarias para o

manuseio de tais ferramentas.

Entende-se ao se fazer uma relacdo dos conceitos apresentados para esta

dimensdo com o lécus de estudo, a RNEG, que o uso do digital para o acesso a

informacdo e ao conhecimento, adotando sejam qual for as TIC usadas, se possibilite
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aos utilizadores da rede oportunidades quanto a melhoria da gestdo da informacéo, do
conhecimento, da colaboracdo, da cooperagdo, da interacdo e da comunicacdo e
fortalecimento da rede no formato digital. Em que pese as dificuldades da RNEG em
atuar no formato digital, pois ainda estad no processo de consolidacdo da transformacéo
digital das InstituicOes e Escolas de Governo que compdem a rede, mas com este estudo
pode-se considerar como um importante contributo para alavancar o digital nas

estratégias de gestdo desta rede.

2) Organizagdo em Rede

A segunda dimensdo chave considerada para a elaboragdo do MCompDig —
RNEG ¢ a “Organizacdo em Rede” adota os conceitos e teorias sobre Sociedade em
Rede, Governanca Puablica, Governo digital, Governo eletrénico e Governanca em
Rede.

A segunda dimensdo chave considerada para a elaboragdo do MCompDig —
RNEG ¢ a “Organizacdo em Rede” adota os conceitos e teorias sobre Sociedade em
Rede, Governanca Puablica, Governo digital, Governo eletrénico e Governanca em
Rede.

De acordo com Castells (2016, p. 124) como: “A morfologia da rede parece
estar bem adaptada a crescente complexidade de interacdo e as modelos imprevisiveis
do desenvolvimento derivado do poder criativo dessa interacdo. Essa configuracao
topoldgica, a rede, agora pode ser implementada materialmente em todos os tipos de
processos e organizagdes gracas a recentes tecnologias da informagdo. Sem elas, tal
implementagcdo seria bastante complicada. E essa logica de redes, contudo, €

necessaria para estruturar é a forca motriz da inovagdo na atividade humana”.

Na Visdo de Gouveia e Neves (2014) sobre o modelo em rede: “O modelo em

rede assenta na cooperacdo e na partilha, desde os seus primordios, e ndo sera
reversivel, dado fundamentar-se em partilhas maltiplas alimentadas, e consumidas, por

todos. A rede assenta num protocolo especifico, evolutivo e aberto cujos erros e falhas
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sdo corrigidos a partir de elementos recolhidos entre todos os seus utilizadores. Os
dados que circulam sdo gerados e consumidos por todos, de forma sempre crescente e
sempre diferente. Nao héa replicacdo de informacéo, mas evolucdo e melhoria do seu
conteudo, e das aplicacdes, proprietarias ou livres, que sdo necessarias para operar 0s

dados acessiveis”.

Sobre os autores de governanca publica aponta-se que 0s gestores e técnicos do

setor publico deverdo convergir para trabalhar em prol de uma visdo de Estado que atue
de forma associada, conciliando os interesses de todos os atores sociais, em busca do

alcance de objetivos comuns e da facilidade na resolucéo de conflitos.

Para além da discussdo da abordagem conceitual denominada “governanga

publica”, surge a discussdo sobre o conceito de governanca em rede e governanga em

rede de politicas publicas, que defendem a governanca publica associada ao conceito de
redes organizadas e como um sistema sociocibernético; as redes como um novo arranjo

organizacional e o governo em rede.

Gouveia (2013, p. 316) esclarece a necessidade de se repensar 0 posicionamento
dos gestores publicos: “Estas circunstancias obrigam a um conhecimento profundo da
realidade, a uma busca permanente e continua de informacdo, a uma elevada
flexibilidade e capacidade de adaptacdo/ reaccdo dos decisores politicos e a um grau
de exigéncia muito elevado para com o governo das organizagdes e para com o modo
como as suas decisdes sdo tomadas. Tal obriga ainda a fundamentacdo da deciséo de
forma a compatibilizar os diferentes interesses, ndo so, dos proprios, mas também de
acordo com pressGes externas que sdo cada vez mais complexas”. Aspeto ja

referenciado, mas que pela sua pertinéncia cabe aqui, novo destaque.

Destaca-se também como modelo presente no setor publico o conceito de

governo digital e de governo eletrénico. De acordo com Pinho e Gouveia (2019, p.

214) o governo digital: “(...) fazem uso dos sistemas de informa¢do para a gestdo,
faculta servicos publicos eletrénicos e utiliza as TIC e 0s seus mecanismos de interacao

online com a sociedade. Sabe-se que 0 uso continuado de determinada pratica, em
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conjunto com a dindmica das técnicas desenvolvidas para gerar informacdes cada vez
mais demandadas e diversificadas, contribui com seu aperfeicoamento, produzindo

melhorias e até mesmo inovagoes”.

O conceito de governo eletrénico é associado de acordo com Gouveia (2004, p.
21): “Utilizacdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo na Administracao
Plblica, incluindo o impacto das transformacfes na organizagdo e prestacdo de
servicos ao cidadédo e a quem com ele se relacione, de maior qualidade, que potencie a
operacionalizacdo de politicas publicas de um modo mais eficaz, eficiente e a menor
custo. Adicionalmente, também o poder politico é suportado pelas facilidades

associadas ao e-government”.

Com base na analise do modelo em rede presente na literatura foram encontradas
algumas tipologias sobre redes e que foi adotado como pressuposto teérico e conceitual

para a elaboracdo do MCompDig — RNEG. As tipologias séo: Rede formal, Rede

informal, Rede de conhecimento, Rede de informacdo, Rede de cooperacio e Rede

de colaboracéo.

3) Capital humano e intelectual

A terceira dimensdo chave adotada para a elaboracdo do MCompDig — RNEG é
o “Capital humano e intelectual”. A referida dimensdo adota como premissa os
conceitos e teorias de diversos autores da literatura nacional e internacional sobre
Capital humano, Capital Intelectual, Competéncia na Sociedade da Informacdo e do

Conhecimento e Competéncias.

Para darmos inicio aos conceitos e teorias desta dimensdo, € importante a

revisitacdo da teoria do capital humano que defende que ao investir no capital

humano em uma organizacdo ndo se pode apenas considerar a remuneragdo, mas
também se devem observar outras necessidades a serem valorizadas, como: a educacéo
formal (qualificacéo), a capacitacdo, a saude e a qualidade de vida. Tais investimentos

sdo entendidos para esta teoria como possibilidades de crescimento da produtividade e
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rendimentos das organiza¢des. Com isso, o capital humano é entendido como um ativo
intangivel que dispde de um individuo composto por um conjunto de conhecimentos,
habilidades, experiéncias e o potencial associado no contexto dos espacos de trabalho
nas organizagdes. Os individuos eram denominados de “recursos” para as organizagoes,
no entanto com as mudancas e transformacdes organizacionais esse modelo é

substituido pelo “capital humano”. Sao as competéncias, as caracteristicas humanas,

as habilidades e atitudes, o saber fazer (hard) e o saber ser (soft) no trabalho que se
tornam eixo principal e estratégico para as organizacdes. Assim, com esta teoria inicia-

se um dos primeiros conceitos associados a competéncia.

Na Sociedade da Informacdo e do Conhecimento evidencia-se um tipo de
trabalhador, o do conhecimento. Conceitos como competéncia, gestdo do conhecimento,

capital humano e capital intelectual ganham destaque. E importante ressaltar que o

conceito de capital intelectual adotado tem relagdo com o capital humano, da sua
capacidade de mobilizar competéncias, de agregar valor a organizagdo por meio do seu
“know how”, associado com o capital estrutural que envolve as tecnologias e demais
recursos das organizacfes. A necessidade de ter que aprender de forma continua,
desenvolver novas competéncias, de aprender conceitos como adaptabilidade, inovacao,
capacidade de empreender, curiosidade, capacidade de aprender, criatividade,
disciplina, capacidade de trabalhar em grupo, facilidade de comunicacéo e versatilidade,
entre outros, sdo valorizados como mecanismo de sustentabilidade organizacional e da

sociedade.

Os diversos conceitos de competéncias existentes na literatura nacional

brasileira, europeia e americana sdo revisitados visando construir um entendimento

sobre as perspectivas tedricas sobre as competéncias relacionadas a dimensao “Capital

humano e intelectual”.

Revisitam-se alguns conceitos de competéncia abordados pelos autores

americanos, europeus e brasileiros:
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E uma caracteristica pessoal relacionada com uma actuacdo superior na
realizacdo de uma tarefa ou de uma determinada situacdo e ainda uma
capacidade, por que se refere ou que a pessoa é capaz de fazer, ndo ao que faz
sempre em qualquer situacéo;

Sao as caracteristicas de fundo de um individuo, que guardam uma relacéo
causal com o desempenho efectivo ou superior no posto;

E a caracteristica intrinseca de um individuo que apresenta uma relagdo de
causalidade com critérios de referéncia de efectiva performance, numa dada
situacao;

E a combinacdo de conhecimentos, de saber-fazer, de experiéncias e
comportamentos que se exerce em um contexto preciso. Ela é constatada
quando de sua utilizacdo em situacao profissional, a partir da qual é passivel de
validacdo. Compete entdo a empresa identifica-la, avalia-la, valida-la e fazé-la
evoluir;

E uma inteligéncia pratica das situagbes, que se apoia em conhecimentos
adquiridos e os transforma a medida que a diversidade das situacGes aumenta;
E a faculdade de mobilizar redes de atores em volta das mesmas situagdes, de
compartilhar desafios, de assumir areas de responsabilidade;

E um saber agir, mobilizar, integrar e transferir os conhecimentos, recursos e
habilidades aplicados a um determinado contexto profissional;

E associada ao conjunto de saberes que o individuo é capaz de mobilizar em
determinado contexto e ndo é associada a atributos da pessoa;

Tem relacdo com a entrega do individuo para a organizacdo e com a
complexidade quando os individuos que exercem atividades mais complexas
acabam agregam maior valor a organizacao;

E um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar,
transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econémico
a organizacdo e valor social ao individuo;

E a combinagc&o sinérgica de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA), que
sdo expressas mediante o desempenho do individuo, considerando o seu
contexto profissional e que com a mobilizacdo da competéncia agregam valor

aos individuos e as organizagoes.
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E importante ressaltar que dos diversos modelos e conceitos de competéncias
apresentados neste estudo, optou-se por adotar a definicdo de competéncia como uma
combinacdo sinérgica de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA), que sdo
expressas mediante a aplicacdo no contexto do individuo seja do nivel pessoal,

profissional ou do cotidiano.

Os conceitos de capital humano, capital intelectual e competéncias trouxeram

para as organizacOes, independentemente do tipo de modelo gerencial, seja mais rigido
ou mais flexivel, mais valor agregado a atuacdo dos individuos nos espacos de trabalho
nas organizacBes. Entdo, é interessante revisitar o modelo de competéncias para o
individuo integradas na Sociedade da Informacdo e do Conhecimento de Gouveia
(2004a) que apresentam as seguintes competéncias: Capacidade de executar;
Flexibilidade; Auténomo; Criatividade; Colaboracdo; Partilhar informacdo; Representar
informacdo; Proactividade com a Informacdo. Desse modo, surge o conceito de

competéncia digital como um modelo de competéncias emergente para os individuos e

para as organizagdes na Sociedade da Informacéo e do Conhecimento.

4) Competéncia Digital

A quarta dimensdo chave é uma das tematicas principais da pesquisa e a base
central do MCompDig — RNEG ¢ a “Competéncia Digital”.

As pesquisas identificadas sobre competéncia digital na literatura nacional e

internacional apontaram que:

e O conceito de competéncia digital ndo se tem uma Unica definicdo e que tem

sido interpretado de varias maneiras, como por exemplo: Digital Literacy,
Digital Competéncia, eLiteracy, e-Skills, eCompetence, Computer literacy, e
Media alfabetizagéo;

e A definicdo de competéncia digital consiste nos seguintes aspectos: (1)
competéncia técnica, (2) a capacidade de usar tecnologias digitais de maneira

significativa para trabalhar, estudar e no dia a dia, (3) capacidade de avaliar
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criticamente as tecnologias digitais e (4) motivagdo para participar e se
comprometer com a cultura digital,
e Ha uma relacdo direta com a aquisicdo de competéncias pela sociedade atual

com as tematicas “capacitacdo, qualificacdo e empregabilidade™;

e Ha necessidade das competéncias digitais em todas as esferas da vida, como a
aprendizagem e as questdes do cotidiano;

e As organizacBes publicas ou privadas devem-se utilizar como estratégias a
criagdo de programas de treinamento de profissionais aliado aos recursos
tecnoldgicos, visando promover o desenvolvimento dessas competéncias;

e A sugestdo de competéncias digitais para os profissionais do setor_publico

foram: Visdo estratégica, Lideranca de rede, Gestdo da informacao, Inovacgéo e
criatividade para enfrentar novos problemas, Comunicacgéo digital, Trabalho em
rede, Aprendizado continuo, Criacdo de conteldo, Resolucdo de problemas e
Seguranca,;

e Como sugestdo de competéncias digitais para outras areas: Recursos basicos da
Internet; Pesquisa na Web; Comunicacdo através do e-mail; Informacéo online

confiavel e Resiliéncia Virtual.

Com base na analise das sugestdes apontadas pela revisdo de literatura sobre
competéncias digitais foram definidas 13 competéncias digitais para o contexto da
RNEG, que sdo: 1. Colaboracdo e interacdo através de tecnologias digitais; 2.
Comunicacao em rede digital; 3. Conhecimento e aprendizagem sobre as ferramentas e
recursos digitais; 4. Consciéncia ética, intercultural e social para o uso da tecnologia;
5. Gestdo da Informagdo em rede; 6. Gestdo e desenvolvimento de conteudo digital; 7.
Gestdo e orientacdo dos usuarios da rede digital; 8. Lideranca para o trabalho em
rede; 9. Participacdo segura e privacidade nos espacos digitais; 10. Pensamento
criativo, inovativo e adaptativo para o ambiente em rede; 11. Pensamento critico e
computacional para o desenvolvimento de solucGes digitais; 12. Trabalho de equipe em

rede digital; 13. Visdo estratégica digital.

224



6.2.3 Pressupostos Morfoldgicos para elaboracdo do MCompDig - RNEG

Com o intuito de subsidiar a elaboracdo do MCompDig — RNEG, realizou-se a

leitura e extracdo dos modelos de competéncias digitais a partir do levantamento de

publicacbes académicas utilizando as palavras-chave “Competéncia digital" e

"Competéncias digitais"

e "Digital

competence”

na pesquisa bibliografica e

bibliométrica, assim resultando na revisdo de literatura. O Quadro 50 apresenta de

maneira sucinta os aspectos dos principais modelos observados na literatura apos a

pesquisa bibliogréfica.

Quadro 50 — Analise dos Modelos de Competéncias Digitais da Revisdo de Literatura.

Nome do Modelo Autor/ Referéncia Area ou Dimens&o ou nome
Instituicéo da Competéncia do modelo
Modelo de | Ministério de | Ministerio de sAor;zis Zgggg%gllga;is- ﬁngg:g:
Competéncia  Digital Educacéo do Educacion de Chile | ... ™ gais, AASpectos
D chil 2006 técnicos;  Gestdo  escolar;
ocente e ( ) Desenvolvimento profissional.
Conhecimento dos Contetdos
: Pedagdgicos; Conhecimento de
TPACK K&thﬁre '\g('%ga e Koehler Conteldos Tecnoldgicos;
Irsha ( ) Conhecimento Pedagdgico
Tecnolégico.
Criatividade e inovacdo;
International Comunicacdo e colaboracéo;
. Investigagdo e uso da
Society for : ; -
Normas ISTE para . informag&o; Pensamento critico,
Estudantes Teégnols[)_gyln ISTE (2007) resolucdo de problemas e
ucation tomada de decisfo; Cidadania
(ISTE) digital; Operacdes e conceitos
de tecnologia.
Aprendizagem e criatividade
International dos estudantes; Experiéncias de
: dizagem e avaliacOes
Society for apren Sl
Normas ISTE para Technology in | ISTE (2008) préprias d_a era digital; Trgbglho
Professores Educati e aprendizagem caracteristicos
ucation da era digital; Cidadania digital
(ISTE) e responsabilidade; Crescimento
profissional e lideranca.
) Politica e visdo; Curriculo e
Padrbes de competéncia avaliagdo;  Pedagogia; TIC;
em TIC para UNESCO UNESCO (2008) Organizacdo e administracdo;
professores Formagdo  profissional  de
professores.
Cultura, participacéo e
cidadania digital; Tecnologia
Departament  de | digital e uso do computador e
ACTIC Generalitat de | Governacio i | do sistema operacional;

Catalunya

Administracions
Publiques (2009)

Navegacdo e comunicagdo no
mundo digital; Tratamento da
comunicagdo escrita;
Processamento de informacdes
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graficas, sonoras e de imagens
em movimento; Processamento
de informagdo  numeérica;
Processamento  de  dados;
Apresentacdo de conteudo.

Habilidades digitais basicas;

COTpetenC'a digital dos R}éjne Joh_in Krumsvik (2009) Competéncia didatica em TIC;
Protessores rumsvi Estratégias de aprendizagem.
Criacdo de sentido; Inteligéncia
social; Pensamento inovador e
ModeIoA _ de adaptativo; Competéncia
Competéncias para 0 intercultural; Pensamento
Futgro do Trabalho do Institute for the | Davies, Fidler, & computacional; Conhemrtle.ntc?
Institute for the Future — future Gorbis (2011) sobre novas midias;
Future Work Skills Transdisciplinariedade; Design
2020 Mindset ~ (Mentalidade  de
design);  Gerenciamento de
carga cognitiva; Colaboracédo
virtual.
Alfabetizacdo  informacional;
. . Alfabetizacdo  Informacional;
Competéncia digital L(;n /Lve(;snat Larraz (2012) Alfabetizacéo Tecnoldgica;
ndorra Alfabetizacio multimidia;
Alfabetizagdo comunicativa.
A Ministério de | Ministerio de - I~
Competéncias TIC para Ed ~ . . Tecnologica; Comunicativa;
. ucacéo Educacion 2 A
0 desenvolvimento X ) Pedagogica; Gestéo;
profissional docente Nacional de Nacional de Investigativa.
Colébmbia Colombia (2013).
Avaliacdo e Feedback;
Comunicacdo, Colaboracdo e
s Participacdo; Seguranca
amara - eletronica e identidade online;
DigiL.it Leicester Municipal de Erii?gr,d (2'6‘0“1('3[;5 | criando e Compartilhando;
Leicester Localizando, Avaliando e

Organizando; Desenvolvimento
profissional apoiado em
tecnologia.

Conhecimento digital; Gestdo
da Informacdo; Trabalho em

Competéncias  digitais Rede; Aprendizagem continua;
par?_ _ oI sucesso | RocaSalvatella | Magro et al (2014) Vis#o Estratégica; Lideranca em
protissiona Rede; Comunicagio digital e
Orientacdo ao Cliente.
Competéncia  digital | Adriana Rangel | Rangel Baca | |ccrologica; Informacional;
Axioldgica;  Pedagbgica e
docente Baca (2015) Comunicativa
Visdo estratégica; Lideranca de
rede; Gestdo da informagéo;
Inovacdo e criatividade para
Competéncias digitais | Miguel Sernae | Serna e Herndndez | enfrentar novos problemas;

para o Governo Aberto

Olga Hernandez

(2016)

Comunicacdo digital; Trabalho
em rede; Aprendizado continuo;
Criacédo de conteudo; Resolugao
de problemas; Seguranga.

DigComp 1.0

Comissao
Europeia

Lucas e Moreira
(2017)

Informacéo; Comunicagio;
Criagdo de conteldo;
Seguranca; Resolugdo  de
problemas.
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Literacia de informacdo e de

Comiss&o Lucas e Moreira | dados; ~ Comunicagdo e
DigComp 2.1 Europeia (2017) colaboragdo;  Criagdo  de
conteldo digital; Seguranca;
Resolucdo de problemas.
Literacia  da informacéo;
Quadro Dinamico de p Governo de | Comunicagdo e  cidadania;
N ortugal A P
Referéncia de INCoDe 2030 Portugal (2017) Criagéo de conteddos;
Competéncia Digital ' Seguranca e privacidade;
Desenvolvimento de solugdes.
Pontificia
Competéncias  digitais Universidad Competéncias genéricas
do mundo do trabalho Catolica de Halpern e Castro digitais, Competéncias digitais
para as OrganizagGes do Chilee a 2018 contextuais  complementares;
Chile Camara de ( ) Competéncias digitais
Comercio de especializadas.
Santiago
Envolvimento profissional;
Recursos digitais; Ensino e
DiaC Ed Comissao Lucas e Moreira | aprendizagem; Avaliacdo;
IglompEau Europeia (2018) Capacitacdo dos aprendentes;

Promocdo da competéncia
digital dos aprendentes.

Fonte: Elaborado pela autora.

Verifica-se de forma geral, que a maioria dos modelos aborda o contexto

educacional e apresenta dimensdes, areas e competéncias focadas na relagdo docente e

estudante. E possivel constatar que existem poucos estudos voltados para o uso da

competéncia digital no ambiente de trabalho de profissionais ndo ligados a &rea

educacional.

Desse modo, a partir da escolha e anélise das categorias conceituais e teoricas

apresentadas no polo tedrico desta pesquisa e ressaltadas na secdo anterior, para

elaboracdo do MCompDig — RNEG foram observados os seis modelos que serdo

apresentados nas figuras seguintes.
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Figura 42 — Representacdo do modelo de Future Work Skills 2020.
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Fonte: Davies, Fidler, & Gorbis (2011).

Figura 43 — Modelo de Competéncias Digitais de RocaSalvatella.
COMPETENCIAS DIGITALES

Comprende el
fenomeno digital y lo
incorpora en la
orientacion estrategica
de los proyectos de su
organizacion

Dirige y coordina
equipos de trabajo
distribuidos en red
y en entornos
digitales

Entiende,
comprende, sabe
interactuar y
satisface las
necesidades de los
nuevos clientes en
contextos digitales

Se desenvueive
profesional y
personaimente
en la economia
digital

Fonte: Salvatella e Magro (2014, p. 19).

Busca, obtiene,
evalua, organiza y
comparte informacion
en contextos digitales

Gestiona su aprendizaje
de manera autéonoma,
conoce y utiliza
recursos digitales,
mantiene y participa de
comunidades de
aprendizaje
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Se comunica,
relaciona y
colabora de forma
eficiente con
herramientas y en
entornos digitales

Trabaja, colabora
y coopera en
entornos
digitales




Figura 44 — Modelo de Competéncias Digitais para 0 Governo Aberto segundo Miguel Serna e
Olga Hernandez.

Seguranca E’—'—f} Visio

Estratégica
Resolugio de Lideranca de
Problemas Rede
7 P i\
b i
[#z‘ b
Criagio de Gestio da
Conteado Informacio
R
ENR
E
- Inovagiio e
Aprendizado criatividade para
Continuo enfrentar novos
problemas

e -+ Trabalho

em . Comunicaciio
Rede < Digital

Fonte: Traduzido e elaborado a partir de Serna e Hernandez (2016).

Figura 45 — O modelo do projeto DigComp.

" Literacia de
' informacio e
de dados

Resolucio de ' i': Comunicacio
problemas ] L e colaboraciio

contendo

Fonte: Elaborado a partir de Lucas e Moreira (2017, p. 9).
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Figura 46 — O modelo de competéncias digitais de Portugal INCoDe.2030.

"‘

Fonte: Portugal INCoDe.2030 (2019).

Figura 47 — Modelo de competéncias digitais do mundo do trabalho para as Organizac¢des do

Chile.
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Fonte: Halpern e Castro (2018).

230



Considerando a andlise dos modelos de competéncias digitais apresentados,
elaborou-se um Quadro resumo dos modelos que estdo mais alinhados ao objeto desta
pesquisa, que visa observar o contexto das organizacdes em rede e as competéncias
digitais que servirdo como referéncia no ambito da RNEG. Todos esses modelos ja

foram detalhados no Capitulo IV — Polo Morfoldgico |.

Quadro 51 — Andlise dos elementos que compdem os Modelos usados para elaboracdo do
MCompDig — RNEG.

Nome do Modelo Os elementos que compdem o modelo

Competéncias para o Futuro do Trabalho -

Euture Work SKills 2020 Nome da Competéncia/ Descri¢do da competéncia

Competéncias digitais para o0 sucesso | Nome da Competéncia/ Descricdo da competéncia/
profissional de RocaSalvatella Habilidades — é capaz de

Competéncias digitais para o Governo

Aberto de Miguel Serna e Olga Hernandez Nome da Competéncia/ Descri¢do da competéncia

Areas de Competéncia (dimens&o 1)/ Competéncias
Projeto DIGCOMP (dimensao 2)/ Descricdo da competéncia/ Nivel de
proficiéncia (dimensdo 3)/ Sou capaz de fazer

Areas de Competéncia (dimensdo 1)/ Descrigdo da

Quadro Dinamico de Referéncia de | Area de Competéncia/ Competéncias
Competéncia Digital de Portugal | (dimensdo 2)/ Descricdo da competéncia/ Nivel de
INCoDe.2030 proficiéncia (dimensdo 3)/ Sou capaz de fazer/

Exemplos de uso

Dimensdo da Competéncia/ Descri¢cdo da Dimensdo/
Competéncia/ Descricdio da Competéncia/ O
profissional é capaz de:

Competéncias digitais do mundo do trabalho
para as Organizac6es do Chile

Fonte: Elaborado pela autora.

Quadro 52 — Andlise das areas ou competéncias que compdem os Modelos usados para
elaboracdo do MCompDig - RNEG.

Nome do Modelo Areas ou Competéncias que compdem o modelo

Criacgdo de sentido; Inteligéncia social; Pensamento inovador
e adaptativo; Competéncia intercultural; Pensamento
Competéncias para 0 Futuro do | computacional; Conhecimento sobre novas midias;
Trabalho — Future Work Skills 2020 | Transdisciplinariedade; Design Mindset (Mentalidade de
design); Gerenciamento de carga cognitiva; Colaboragéo
virtual.

Competéncias digitais para o sucesso | Conhecimento digital; Gestdo da Informacdo; Trabalho em
profissional de RocaSalvatella Rede; Aprendizagem continua; Visdo Estratégica; Lideranca
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em Rede; Comunicacdo digital; Orientacdo ao Cliente.

Competéncias  digitais para o
Governo Aberto de Miguel Serna e
Olga Hernandez

Visdo estratégica; Lideranca de rede; Gestdo da informagéo;
Inovacdo e criatividade para enfrentar novos problemas;
Comunicagdo digital; Trabalho em rede; Aprendizado
continuo; Criacdo de contetdo; Resolucdo de problemas;
Seguranga.

Projeto DIGCOMP

Literacia de informacdo e de dados; Comunicacdo e
colaboragdo; Criacdo de conteldo digital; Seguranca;
Resolucédo de problemas.

Quadro Dindmico de Referéncia de
Competéncia Digital de Portugal
INCoDe.2030

Literacia da Informacdo; Comunicagéo e Cidadania; Criacdo
de Conteldos; Seguranga e Privacidade; Desenvolvimento de
Solugdes.

Competéncias digitais do mundo do
trabalho para as Organizagdes do
Chile

Funcional-operativa da tecnologia; Gestdo de Informacéo;
Comunicagdo digital efetiva; Criacdo de conteudo; Trabalho
de equipe em rede; Participacdo segura dos espacos digitais;
Consciéncia ética e social para o uso da tecnologia;
Pensamento critico; Criatividade e inovacdo; Predisposigdo
para mudar; Compromisso, proatividade e responsabilidade
(accountability); Aprendizagem continua; Visdo estratégica
digital; Pensamento computacional; Visdo e-commerce;
Gestdo e desenvolvimento de conteldos digitais; Gestdo de
comunidades online; Orientacdo e servico ao cliente; Analise
de dados digital; Lideranga para a economia digital.

Fonte: Elaborado pela autora.

6.2.4 Processos que compdem o MCompDig — RNEG

O MCompDig — RNEG possui quatro processos necessarios para que possam ser

gerados os produtos finalisticos e objetivo deste modelo. Os processos sdo apresentados

na Figura 48.
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Figura 48 — Os processos que compdem o MCompDig — RNEG.

Fonte: Elaborado pela autora.

Os processos do MCompDig — RNEG foram descritos quanto a sua
operacionalizacdo do capitulo do polo técnico I. Mas basicamente eles possuem como

finalidade as seguintes.

6.2.4.1 Diagnostico

O processo “Diagnostico” teve como objetivo realizar um diagnéstico da Rede
Nacional de Escolas de Governo por grupo de regides do Brasil, considerando a sua
contextualizacdo historica, geogréfica, demogréfica e digital.

6.2.4.2 Concepcédo
O processo “Concepcao” teve como finalidade a elaboragdo da Matriz de
Referéncia de Competéncias Digitais e do Instrumento de Diagndstico do Nivel do

Digital e de Avaliacdo das Competéncias Digitais dos Utilizadores da RNEG.
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A Matriz de Referéncia de Competéncias Digitais € composta por 13
competéncias mapeadas para os utilizadores da RNEG. As competéncias sdo: 1.
Colaboracéo e interacdo através de tecnologias digitais; 2. Comunicacdo em rede
digital; 3. Conhecimento e aprendizagem sobre as ferramentas e recursos digitais; 4.
Consciéncia ética, intercultural e social para o uso da tecnologia; 5. Gestdo da
Informacdo em rede; 6. Gestdo e desenvolvimento de contetudo digital; 7. Gestdo e
orientacdo dos usuarios da rede digital; 8. Lideranca para o trabalho em rede; 9.
Participacdo segura e privacidade nos espacos digitais; 10. Pensamento criativo,
inovativo e adaptativo para o ambiente em rede; 11. Pensamento critico e
computacional para o desenvolvimento de solucdes digitais; 12. Trabalho de equipe em

rede digital; 13. Visdo estratégica digital.

Enquanto que o Instrumento de Diagndéstico do Nivel do Digital e de Avaliacéo
das Competéncias Digitais dos Utilizadores da RNEG foi elaborado observando e
considerando a necessidade de realizar o diagndstico da RNEG, quanto ao perfil dos
utilizadores, no que tange aos dados demogréaficos e o nivel do digital. Do mesmo modo
que também foi criado para que seja identificado e avaliado o nivel de competéncias

digitais (nivel de importancia e nivel de desempenho) dos utilizadores da RNEG.

6.2.4.3 Validacao

O processo “Validagdo” consistiu na realizacdo da validagdo semantica e de
contelldo do Instrumento de Diagndstico do Nivel do Digital e de Avaliacdo das
Competéncias Digitais dos Utilizadores da RNEG e do teste de confiabilidade interna

da versédo preliminar da Matriz de Referéncia de Competéncias Digitais.

6.2.4.4 Definicdo

Ap6s a conclusdo das etapas dos processos “Diagndstico”, “Concepgao” e
“Validagao”, realizou-se a etapa de definicdo do MCompDig — RNEG, que consistiu na
aplicacdo final da avaliacdo da Matriz de Referéncia e do Instrumento de Diagnostico
do Nivel do Digital e de Avaliagdo das Competéncias Digitais dos Utilizadores da
RNEG.
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6.2.5 Representacdo Grafica do MCompDig — RNEG.

A representacdo grafica do MCompDig - RNEG ¢é demonstrada na Figura 49.

Figura 49 — A representacédo grafica do MCompDig — RNEG.

Organizagéo em
rede

Nivel de Competéncia Digital

DIAGNOSTICO DEFINICAO

Base
tedrica

£
g

Matriz de |I
referéncia

Modelos
conceituais e
institucionais

Nivel de Importancia

Nivel de Desempenho

Contexto dos -
utilizadores e L
da RNEG i
|

Utilizadores

Fonte: Elaborado pela autora.

6.2.6 Produtos gerados pelo MCompDig — RNEG

Os produtos gerados pelo MCompDig — RNEG sdo demonstrados nas Figuras
seguintes.
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Figura 50 — Matriz de Referéncia de Competéncias Digitais.

Competéncias
Digitais para o

trabalho em rede
da RNEG

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 51 — Instrumento de Diagndstico do Nivel do Digital e de Avaliagdo das Competéncias
Digitais dos Utilizadores da RNEG.

Secao 1de 7

¢

Avaliacao das Competéncias Digitais dos
utilizadores da Rede Nacional de Escolas de
Governo - RNEG

B b 2 U o= Y

Descrig¢do do formulario

F-mail *

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 52 — Matriz de Nivel de Competéncia Digital (NCD).

UTILIZADORES DAS COMPETENCIAS DIGITAIS DA RNEG
INSTITUICOES -
REGIAO: XXXXX ci|c2|c3|calcs|ce|lcr| cs|colcio|cit]cie|cis
UTILIZADOR 1(U2)
UTILIZADOR 2 (U2)
UTILIZADOR 3 (U3)
UTILIZADOR 4 (U4)

UTILIZADOR 5 (U5)

INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

1,25 = NIVEL MEDIO DE
COMPETENCIA DIGITAL

Fonte: Elaborado pela autora.

6.3 Resumo do capitulo

Para auxiliar os utilizadores da RNEG, tendo em vista as dificuldades relatadas
por eles, foi elaborado o modelo de competéncias digitais MCompDig. Este modelo
apresenta como dimensdes-chave: O uso e exploragéo do digital; Organizacdo em rede;
Capital humano e intelectual; e Competéncia digital. Adicionalmente, o MCompDig —
RNEG possui quatro processos necessarios para serem gerados os produtos finais deste

trabalho, que sdo: Diagnostico; Concepcao; Validacao; e Definicéo.

Partindo desses quatro processos, houve como produtos finalisticos as seguintes
competéncias: C1 — Colaboracdo e interacdo através de. C2 — Comunicacdo em rede
digital. C3 — Conhecimento e aprendizagem sobre as ferramentas e recursos digitais. C4
— Consciéncia ética, intercultural e social para o uso da tecnologia. C5 — Gestdo da
Informacdo em rede. C6 — Gestéo e desenvolvimento de conteido digital. C7 — Gestéo e
desenvolvimento de contetdo digital. C8 — Lideranca para o trabalho em rede. C9 —
Participagédo segura e privacidade nos espacos. C9 — Participacdo segura e privacidade
nos espacos. C10 — Pensamento critico, inovativo e adaptativo para o ambiente em rede.
C11 — Pensamento critico e computacional para o desenvolvimento de solucdes. C12 —

Trabalho de equipe em rede digital. C13 — Visdo estratégica digital.
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CAPITULO VII - POLO TECNICO Il - APRESENTACAO DOS RESULTADOS

7.1 Introdugéo

Este capitulo apresenta os resultados da aplicacdo das etapas de concepcéo do
MCompDig — RNEG. Os resultados que serdo apresentados tratam das etapas de
validacdo e avaliacdo da matriz de referéncia de competéncias digitais, assim como do
calculo da matriz de nivel de competéncias digitais. Outros resultados que também
serdo apresentados séo relativos a etapa de realizacdo do diagnostico da Rede Nacional
de Escolas de Governo.

7.2 Resultados da Validagdo Teste da Matriz de Referéncia de Competéncias Digitais e
do Instrumento de Diagndstico do Nivel do Digital e de Avaliacdo das Competéncias
Digitais dos Utilizadores da RNEG

Apresentam-se os resultados referentes a validagdo semantica e de contetido do
Instrumento de Diagnostico e da Matriz de Referéncia observando a estatistica
descritiva (média, valores maximo e minimo), calculo do IVC, teste de confiabilidade

interna e analise qualitativa representada pelas nuvens de palavras.

7.2.1 Perfil dos Participantes

A etapa de validacdo semantica da versdo preliminar do questionario de
autopercepcdo das competéncias digitais da Rede Nacional de Escolas de Governo
(RNEG) contou com a participacdo de 25 utilizadores da rede. Os participantes desta
etapa sdo oriundos das instituicdes que compdem a rede, representando todas as cinco
regides do Brasil.

A validacdo semantica do instrumento de pesquisa consistiu no envio de um
roteiro aos participantes da pesquisa, tendo como objetivo analisar o formato, as
questdes, as escalas adotadas e confirmar se 0s respondentes compreenderam na

totalidade a proposta do instrumento de pesquisa.
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Os critérios estabelecidos no roteiro de validagdo semantica foram: clareza,
coeréncia, facilidade de leitura, vocabulario adequado e objetividade. Os respondentes
foram convidados a avaliar todos as questdes por bloco, assim adotando a escala de
concordancia de 1 — Discordo muito, 2 — Discordo; 3 — Nao concordo e nem discordo;

4 — Concordo e 5 — Concordo muito e observando os seis critérios acima apresentados.

Para a descricdo do perfil dos participantes da etapa de validagcdo semantica do
instrumento de pesquisa adotou-se as seguintes variaveis: a) Regido/Nome da

Instituicdo; b) Escolaridade/ Titulacéo; e, c) Cargo/Funcao.

Apresenta-se a seguir os resultados que compdem o perfil dos respondentes da
pesquisa.

Na Figura 53 demonstra-se o percentual de participantes da Validacéo
Semantica por Regido do Brasil. Os resultados apontam que a regido que representa a
maior percentual de participacdo foi Centro-Oeste com 37,5% e 0s menores percentuais
foram as regiGes Nordeste e Sul, de 6,25%.

Figura 53 — Percentual de participantes da Validacdo Seméantica por Regido do Brasil (%).

6,25%

31,25%

m Centro-Oeste
m Nordeste

= Norte

B Sudeste

u Sul

18,75%

Fonte: Elaborado pela autora.

Observa-se na Figura 54 o percentual de participantes da validacdo seméntica
por nivel de Escolaridade e Titulacdo. Destaca-se que o nivel de Titulacdo/ Qualificacdo
com maior percentual foi o Mestrado com 32% e de menor percentual o Pés-Doutorado
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com 12%. Ressalta-se que o nivel de P6s-Doutorado é uma titulagdo complexa e de alta
especialidade, assim demonstrando o avanco no capital intelectual das instituicbes que
integram a RNEG.

Figura 54 — Percentual de participantes por Nivel de Escolaridade/ Titulag&o (%).

12,00%

16,00%

m Graduacdo
m Especializacdo
u Mestrado

= Doutorado

24.00% m Pés-Doutorado
s (]

32,00%

Fonte: Elaborado pela autora.

Apresenta-se na Tabela 2 a distribuicdo dos participantes da validagdo semantica
por nivel de cargo/funcdo. Os resultados apontam que como as instituicbes que
compdem a RNEG sdo de niveis de esferas, tipos de instituicbes e nomenclaturas
variadas, como estadual, federal e municipal e outras, isso reflete nas denominacGes dos

“cargos” e “funcdes”.

Tabela 2 — Quantitativo de participantes por Nivel de Cargo/ Funcéo.

Cargo/ Fungéo Quantitativo

Agente Administrativo/ Assessor Superior 1
Analista Administrativo/ Coordenador

Analista Judiciario/Apoio Especializado/Pedagogia
Analista Legislativo

Assessor Técnico Pedagdgico

Coordenador

Coordenador de Projetos

Coordenador Geral

Coordenador Pedagdgico

Diretor Geral

Especialista Sénior em Propriedade Industrial
Gerente

Pesquisador

P N R P NN P WR R R

240



Pesquisador em Propriedade Industrial / Pesquisador e Professor
Professor

Professor do Magistério Superior

Professor do Magistério Superior - Lingua Inglesa

Secretéria

Técnico Judiciario

R e o

Total 25

Fonte: Elaborado pela autora.

7.2.2 Resultados Qualitativos da Validacdo Semantica e de Contetddo

Os resultados referentes ao campo de sugestdes e observagoes de cada bloco de
questBes do roteiro de validacdo semantica e de conteldo estdo representados nas

Figuras seguintes.

Figura 55 — Anélise do Bloco | do Questionario para Teste Piloto.

exclusdo de alternativa

inclusGo de alternativa
adequacdo de conteudo

substituicdo de termos
dificuldade em preencher

desvio da norma padr&o

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao analisar os resultados do Bloco | observa-se que as maiores frequéncias séo

as expressoes “inclusdo de alternativa” e “adequagdo de contetido”.
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Figura 56 — Analise do Bloco Il do Questionario para Teste Piloto.

dificuldade em preencher
substituicdo de termos

adequagdo de conteudo
desvio da norma padréo

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao analisar os resultados do Bloco Il observa-se que as maiores frequéncias séo

as expressoes “adequagdo de contetido” e “desvio da norma padrio”.

Figura 57 — Analise do Bloco 111 do Questionario para Teste Piloto.

desvio da norma padrdo

adequacdo de conteudo

dificuldade em preencher

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao analisar os resultados do Bloco Ill observa-se que a maior frequéncia é a

expressao “adequacgao de conteudo”.
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De forma geral, todas as sugestfes e observacgdes apontadas pelos participantes
da validacdo seméntica e de contetdo foram consideradas, com isso o instrumento na

sua versao final foi modificado visando a sua melhoria e aperfeicoamento.

7.2.3 Resultados do indice de Validade de Contetido (IVC)

Os resultados do célculo do indice de validade de contetdo (IVVC) referentes aos
blocos de questdes do instrumento de diagndstico, considerando os critérios clareza,
coeréncia, facilidade de leitura, vocabuldrio adequado e objetividade, serdo

apresentados nas Tabelas seguintes.

Tabela 3 — Resultados do IVVC por Critério do Bloco | do Questionario para Teste Piloto.

FACILIDADE DE VOCABULARIO

QUESTOES CLAREZA COERENCIA OBJETIVIDADE MEDIA MAXIMO MINIMO

LEITURA ADEQUADO
Q11 0,96 1 1 1 0,96 0,98 1 0,96
Q1.2 1 1 1 1 1 1,00 1 1
Q1.3 1 1 1 1 1 1,00 1 1
Q131 0,96 0,96 0,96 1 1 0,98 1 0,96
Q14 1 0,92 0,92 1 0,96 0,96 1 0,92
Q1141 1 0,92 0,92 1 1 0,97 1 0,92
Q1.4.2 0,96 0,92 0,92 0,96 0,92 0,94 0,96 0,92
Q15 0,96 0,88 0,88 0,84 0,92 0,90 0,96 0,84
Q1.6 0,96 0,96 0,96 1 0,96 0,97 1 0,96
Q1.7 1 0,96 0,96 1 0,96 0,98 1 0,96
Q1.8 0,96 0,96 0,96 0,92 0,96 0,95 0,96 0,92
Q1.9 0,76 0,92 0,92 0,84 08 0,85 0,92 0,76
Q1.10 0,92 0,92 0,92 0,84 0,88 0,90 0,92 0,84
S-1IvVC 0,96 0,95 0,97 0,95 0,95 0,96
S-1VvC =0,96

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados do IVC do Bloco I apontam um IVC medio de 0,96, S-IVC de
0,96 e os valores minimo e méximo de 0,84 a 1. O S-IVC de 0,96 é considerado
excelente e adequado, assim de uma forma geral as questdes estariam adequadas para a
aplicacdo final. No entanto, ao analisar os resultados de forma individual observa-se que
as questdes 1.9 e 1.10 obtiveram valores oscilando entre 6timo e bom, apesar de um
valor adequado, as questbes foram reelaboradas observando néo s6 o célculo do IVC e

sim as observacdes e sugestdes dos participantes da validagdo semantica e de contetdo.
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Tabela 4 — Resultados do IVC por Critério do Bloco Il do Questionério para Teste Piloto.

FACILIDADE VOCABULARIO

QUESTOES CLAREZA COERENCIA DE LEITURA ADEQUADO OBJETIVIDADE MEDIA MAXIMO  MINIMO
Q2.1 1 0,96 0,96 0,96 0,96 0,97 1 0,96
Q2.2 0,92 0,92 1 0,96 0,96 0,95 1 0,92
Q2.3 0,88 0,88 0,84 0,84 0,84 0,86 0,88 0,84
Q2.4 08 0,88 0,88 0,92 0,88 0,87 0,92 0,8
Q25 0,88 0,92 0,88 0,92 0,92 0,90 0,92 0,88
Q2.6 0,92 0,96 0,92 0,92 0,92 0,93 0,96 0,92
Q2.7 0,92 0,96 0,92 0,92 0,92 0,93 0,96 0,92
Q2.8 0,76 0,84 0,84 0,88 0,8 0,82 0,88 0,76
Q2.9 0,88 0,92 0,88 0,92 0,88 0,90 0,92 0,88

Q2.10 0,84 0,84 0,84 0,84 0,84 0,84 0,84 0,84
Q211 0,8 0,84 038 038 0,84 0,82 0,84 0,8
Q2.12 08 0,84 0,84 0,84 0,88 0,84 0,88 08
Q213 0,88 0,88 0,88 0,88 0,88 0,88 0,88 0,88
Q2.14 0,64 0,72 0,72 0,72 0,64 0,69 0,72 0,64
Q2.15 0,64 0,72 0,76 0,76 0,64 0,70 0,76 0,64
Q2.16 0,68 0,72 0,72 0,72 0,64 0,70 0,72 0,64
Q2.17 0,64 0,68 0,72 0,72 0,64 0,68 0,72 0,64
S-1vVC 0,82 0,85 0,85 0,85 0,83 0,84

S-IlvC =0,84

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados do 1\VVC do Bloco Il apontam um 1VC médio de 0,84, S-1VC de

0,84 e os valores minimo e maximo de 0,64 a 1. O S-IVC de 0,84 é considerado

excelente e adequado, assim de uma forma geral as questdes estariam adequadas para a

aplicacdo final. No entanto, ao analisar os resultados de forma individual observa-se que

as questdes 2.14 a 2,17 obtiveram valores avaliados como bom, apesar de um valor

adequado, as questdes foram reelaboradas observando nao s6 o célculo do IVC e sim as

observacdes e sugestdes dos participantes da validacdo semantica e de conteudo.

Tabela 5 — Resultados do IVC por Critério do Bloco Il do Questionério para Teste Piloto.

QUESTOES CLAREZA COERENCIA

FACILIDADE DE VOCABULARIO

OBJETIVIDADE

MEDIA MAXIMO MINIMO

LEITURA ADEQUADO
Q3.1 0,84 0,88 0,8 0,88 0,84 0,85 0,88 08
Q3.11 0,84 0,84 08 0,88 0,84 0,84 0,88 0,8
Q3.1.2 08 0,88 08 0,88 0,84 0,84 0,88 08
Q3.1.3 0,8 0,88 08 0,88 0,84 0,84 0,88 0,8
Q3.14 08 0,88 08 0,88 0,84 0,84 0,88 08
AL ) ) ) ) 84 84 ' '

3.15 08 0,88 08 0,88 0,8 08 0,88 08
Q3.1.6 0,8 0,88 0,8 0,88 0,84 0,84 0,88 08
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Q3.1.7 0,8 0,88 0,8 0,88 0,84 0,84 0,88 08
Q3.18 08 0,88 08 0,88 0,84 0,84 0,88 0,8
Q3.19 0,8 0,88 08 0,88 0,84 0,84 0,88 08
Q3.1.10 08 0,88 08 0,88 0,84 0,84 0,88 0,8
Q3.1.11 0,8 0,88 08 0,88 0,84 0,84 0,88 08
Q3.1.12 08 0,88 08 0,88 0,84 0,84 0,88 0,8
Q3.1.13 0,8 0,88 0,88 0,88 0,84 0,86 0,88 08

Q3.2 0,76 0,84 08 0,84 0,8 0,81 0,84 0,76
Q321 0,72 0,84 0,76 0,84 0,76 0,78 0,84 0,72
Q3.2.2 0,72 0,84 0,76 0,84 0,76 0,78 0,84 0,72
Q323 0,72 0,84 0,76 0,84 0,76 0,78 0,84 0,72
Q324 0,72 0,84 0,76 0,84 0,76 0,78 0,84 0,72
Q3.25 0,72 0,84 0,76 0,84 0,76 0,78 0,84 0,72
Q3.2.6 0,72 0,84 0,76 0,84 0,76 0,78 0,84 0,72
Q3.2.7 0,72 0,84 0,76 0,84 0,76 0,78 0,84 0,72
Q3.28 0,72 0,84 0,76 0,84 0,76 0,78 0,84 0,72
Q3.29 0,72 0,84 0,76 0,84 0,76 0,78 0,84 0,72
Q3.2.10 0,72 0,84 0,76 0,84 0,76 0,78 0,84 0,72
Q3.2.11 0,72 0,84 0,76 0,84 0,76 0,78 0,84 0,72
Q3.2.12 0,72 0,84 0,76 0,84 0,76 0,78 0,84 0,72
Q3.2.13 0,72 0,84 0,76 0,84 0,76 0,78 0,84 0,72
S-1IvC 0,76 0,87 0,78 0,86 0,80 0,82

S-IlvC =0,82

Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados do IVC do Bloco Il apontam um IVC médio de 0,82, S-1VC de
0,82 e os valores minimo e méximo de 0,72 a 0,88. O S-IVC de 0,82 é considerado
excelente e adequado, assim de uma forma geral as questdes estariam adequadas para a
aplicacdo final.

De forma geral, os resultados do IVC dos Blocos I, Il e Ill obtiveram como
resultado o nivel excelente e adequado, mas apesar desse resultado geral observaram-se
os valores de cada questdo visando fazer as adequacOes pertinentes conforme as
sugestdes e observacOes dos participantes da pesquisa. Apos 0s ajustes e modificacdes
das quest@es, o instrumento do diagnostico ficou adequado considerando os critérios de
clareza, coeréncia, facilidade de leitura, vocabuldrio adequado e objetividade,
proporcionando o aperfeicoamento e melhoria do instrumento facilitando a sua

avaliacdo final pelos participantes da pesquisa.
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7.2.4 Resultados do Teste de Confiabilidade Interna

A Tabela 6 apresenta os resultados do teste de confiabilidade interna do Bloco
I11 referente a avaliacdo da Matriz de Referéncia das Competéncias Digitais a partir do

calculo do alfa Cronbach.

Tabela 6 — Resultados do Alfa Cronbach do Bloco Il da Matriz de Referéncia das
Competéncias Digitais

QUESTOES VALOR ALFA
Q3.1.1 1,003
Q3.1.2 1,003
Q3.1.3 1,003
Q3.1.4 1,004
Q3.15 1,003
Q3.1.6 1,003
Q3.1.7 1,003
Q3.1.8 1,003
Q3.1.9 1,003
Q3.1.10 1,004
Q3.1.11 1,003
Q3.1.12 1,003
Q3.1.13 1,004
Q3.2.1 0,989
Q3.2.2 1,007
Q3.2.3 0,998
Q3.2.4 0,998
Q3.25 0,998
Q3.2.6 0,998
Q3.2.7 0,998
Q3.2.8 0,998
Q3.2.9 0,998
Q3.2.10 0,998
Q3.2.11 1,001
Q3.2.12 0,999
Q3.2.13 0,998

Alpha de Cronbach = 0,867

Fonte: Elaborado pela autora.

O valor do coeficiente de Alfa de Cronbach total de todas as 26 questdes do
Bloco Il apos a realizacdo do célculo foi de 0,87. Entre as questdes o coeficiente variou
entre 0,99 a 1,00. Isso significa que os valores do coeficiente tanto total como o
individual atenderam o valor considerado como aceitavel para esta pesquisa, o valor de
(o) > 0,80. Desse modo, os resultados do coeficiente apontam a confiabilidade das

questdes do Bloco IlI.
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7.3 Resultados do Diagnostico da Rede Nacional de Escolas de Governo (RNEG)

Os resultados oriundos da realizacdo do diagnéstico da RNEG séo apresentados

nas secdes seguintes.

7.3.1 Contextualizacao histdrica e apresentacdo da RNEG

O Brasil possui atualmente uma extensdo territorial de 8.514.876 Km? e
populacdo de 190.755.799 milhdes de habitantes, conforme dados do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica). O territorio brasileiro é dividido em cinco regies
Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul compostos por 26 Estados, 5.570
municipios e do Distrito Federal. Considera-se o Brasil a quinta na¢do mais populosa do

planeta.

De acordo com o documento “Atlas do Estado Brasileiro de 1995 a 2016” do
INPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada), o total de vinculos da esfera
federal aumentou 25% em relacdo o ano de 1995, para 1,2 milhdo em 2016. Enquanto a
esfera estadual teve crescimento de 28% passando de 2,9 milhdes para 3,7 milhdes em
2016. Quanto aos municipios, ocorreu um expressivo crescimento no ndmero de
servidores publicos saltando de 2,4 milhGes para 6,5 milhdes, entre 1995 e 2006, o
crescimento em termos percentuais foi de 175%. Totalizando mais de 11 milhdes de

servidores publicos no Brasil.

A busca pela eficiéncia, transparéncia e celeridade nos servicos publicos
promovidos tem sido uma preocupacdo dos servicos publicos na atualidade. Assim
sendo crucial a criacdo de novas estruturas e modelos na gestdo das organizacgoes
publicas (Giudice, 2012).

Nesse cendrio de revisdo de estruturas e modelos para as organizagdes publicas,
é essencial se pensar tambem na ressignificacdo do papel do servigco publico. Essas
reestruturacdes ndo podem esquecer o que disciplina a Constituicdo de 1988: agilidade

na administracdo publica; desburocratizacdo visando eficiéncia e efetividade;
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democratizacdo do setor publico, com maior transparéncia das a¢Ges e maior controle

social.

As organizag6es publicas estdo em constante dialogo em prol de melhorias em
muitos aspectos para promover as mudancgas necessarias nos seus modelos e estruturas
observando legislagOes, teorias e anseios da sociedade brasileira. Além é claro de se
preocupar com as transformacdes sociais, econémicas, tecnoldgicas e politicas globais.
Tais transformacdes servem de reflexdo e sdo balizadoras como justificativa dessas
mudancas principalmente no aspecto ligado aos novos perfis profissionais exigidos para

0 servigo publico.

Os desafios frente as mudancas que vem ocorrendo na administracdo publica
brasileira sdo inUmeros e crescentes, pois a sociedade brasileira cada vez mais tem
exigido atendimento focado no cidaddo e com celeridade nas demandas solicitadas. Mas
para as organizagdes publicas conseguirem enfrentar tantas mudangas, entende-se que €

necessario que haja investimento na capacitacdo da forca de trabalho do servico publico.

A promocao da capacitacdo dos servidores publicos no Brasil € um desafio
complexo considerando ter aspectos geograficos, econdmicos e culturais diversos entre
as regides do pais. Existem muitas diferencas entre perfis profissionais, estruturas e
modelos de organizacOGes das trés esferas governamentais, 0 que vem estimulando

acordos e parcerias para otimizacdo e implantacdo das politicas publicas.

Antes de tratarmos de capacitacdo, é necessario entender primeiro do sentido do
papel do servidor pablico para as organizacdes publicas. Carvalho et al. (2009, p. 21)
define um pouco isso: “O servidor publico é o trabalhador do Estado brasileiro, seja no
poder executivo, legislativo ou judiciario, ou na esfera federal, estadual ou municipal.
A sociedade, ao eleger seus representantes, contribui para a definicdo dos rumos de
acdo em cada &rea de cada esfera de governo. Os dirigentes eleitos, por sua vez,
orientam o funcionamento da administragdo publica. E o funcionamento da

administracdo publica € operado pelos servidores publicos. Sdo essas pessoas que,
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atuando na prestacao direita de servicos ao cidadao brasileiro, terminam por ser a

imagem ou representagdo do Estado”.

Os servidores publicos ainda séo vistos como profissionais com pouco
desempenho, sem comprometimento e dedicacdo, com falta de criatividade e com
elevado interesse apenas nas recompensas financeiras e vantagens do servico publico.
Mas para desmistificarmos a visdo da sociedade é preciso que haja um grande esfor¢o
da administracdo publica brasileira. Esse esforco € mencionado por Carvalho et al.
(2009, p. 25): “(..) a administracdo publica brasileira se esforca na direcdo da
profissionalizacdo e modernizacdo. O objetivo desse esforco € melhorar a gestao e,
consequentemente, prestar melhores servigos a sociedade. H4 um empenho geral para
regulamentacédo de carreiras, renovacao dos quadros e profissionalizacdo, o qual pode
ser percebido em ambito federal, estadual e municipal. Todas essas iniciativas podem
ajudar a melhorar a imagem do servico publico e autoestima dos que nele trabalham. A
expectativa € de que, em decorréncia, 0s estere6tipos negativos tornem-se

2

gradualmente coisa do passado”. Ha necessidade de continuadamente se investir no

capital humano do servic¢o publico brasileiro.

Os espacos organizacionais criados para desempenhar o papel de promotora de
varias formas de aprendizagem na administracdo publica brasileira foram denominados
de escolas de governo. Que oferecem ndo sé cursos e treinamentos e sim devem
proporcionar ao servico publico o alinhamento dos objetivos e necessidades estratégicas
das organizagdes publicas com as politicas publicas de desenvolvimento e capacitacao,
com vista aos conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores publicos.

A promocéo das politicas publicas de capacitagdo no Brasil é realizada nas cinco
regibes do pais (Centro-Oeste, Norte, Nordeste, Sudeste e Sul) e nos diferentes entes
federativos (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) por meio de instituicfes
denominadas de Escolas de Governo ou Centros de Formacdo e Treinamento ou
identificadas por outras denominagdes. Porém, com objetivos gerais comuns de atender

as necessidades do servigo publico.
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No ambito da administracdo publica federal, com vistas a promoc¢do da
qualificacdo dos servidores publicos, criou-se a Escola Nacional de Administracdo
Puablica (ENAP). A ENAP é uma das instituicbes atualmente promotora do
fortalecimento da formacéo e capacitacdo dos servidores. Nao so de servidores publicos

da esfera federal como também de servidores dos estados e municipios.

Figura 58 — Estrutura Organizacional da ENAP.
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Fonte: Site institucional da ENAP (2020).

Pensando na viabilizacdo da cooperacdo das instituicdes de capacitacdo das
cinco regides brasileiras, a ENAP em 2003, incentivou a formacao da Rede Nacional de
Escolas de Governo que conta atualmente com mais de 260 institui¢ces distribuidas por
todo o pais nos trés niveis de governo. O objetivo da criagdo da rede de organizagdes
desde o inicio foi de facilitar o processo de capacitagdo, tendo como base as diferencas

culturais e funcionais existentes nas esferas governamentais.

O dinamismo das redes no ambiente organizacional possibilita o uso de espacos
para a partilha da informacdo e do conhecimento. Esses espacos podem ser presenciais

ou virtuais e que devem envolver pessoas com interesses e objetivos comuns (Tomaél,
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Alcard & Di Chiara, 2005). Assim, justifica-se a criacdo da Rede Nacional de Escolas
de Governo visando também disponibilizar um espaco de troca de experiéncias entre 0s
gestores e utilizadores das instituicGes participantes. Além da partilha de infraestruturas

fisicas e tecnologicas.

Muitos sdo os desafios e anseios das instituicdes participantes da Rede Nacional
de Escolas de Governo conforme relatado em documentos resultantes de reunides e
encontros presenciais, como: a criagdo de um portal eletrénico com informacdes
atualizadas de todas as instituic@es; outras formas de comunicacdo que nao se limitem
apenas as reunides presenciais e semestrais e sim que possam ocorrer diariamente de
forma virtual; a disponibilizacdo de materiais pelos proprios utilizadores da rede e de
documentos produzidos nas reunides presenciais; criacdo de foruns de discussdo
virtuais; enfim, as necessidades de comunicacdo entre os membros da rede e de
compartilhamento de informagdo e conhecimento sdo urgentes e precisam da atengéo

devida em prol da consolidacéo e fortalecimento dessa rede de organizagoes.

7.3.2 Caracterizagdo do perfil de Instituicdes da RNEG e informagdes geograficas por
Regido do Brasil

Apresenta-se o perfil das instituicdes participantes da Rede Nacional de Escolas
de Governo do Brasil ao nivel de esfera, distribuicdo por regido, nome das instituicdes e
localizagéo (Estado e Cidade).

A Tabela 7 demonstra as instituicbes que compdem a Rede Nacional
considerando as trés esferas governamentais: estadual (39%), federal (37%) e municipal
(24%).

Tabela 7 — Instituicbes que compdem a Rede Nacional por Nivel de Esfera.

Nivel de Esfera N° de Instituicdes %
Estadual 104 39%
Federal 96 37%

Municipal 62 24%

Total 262 100%

Fonte: Elaborado pela autora a partir do site da ENAP (2017).
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Percebe-se na Tabela 7 que a maior frequéncia de participantes é do nivel de
esfera estadual (39%), ou seja, Escolas de Governo, Secretérias de Estado, Ministérios e

outros tipos de instituices do governo que representam os Estados do Brasil.

Na Figura 59 apresenta-se a distribuicdo das instituicGes por regido do Brasil

(Centro-Oeste, Norte, Nordeste, Sul e Sudeste).

Figura 59 — InstituicGes que compdem a Rede Nacional por Regido do Brasil.

Norte
Nordeste
Centro - Oeste .m

.I Sul

Fonte: Elaborado pela autora a partir do site da ENAP (2017).

Observa-se na Figura 59 que o maior percentual de participacdo € da regido
Sudeste com 32,47%. Isso demonstra ainda haver no Brasil grande concentracdo de
investimentos governamentais nas regides Sudeste e em segundo lugar no Centro-Oeste.

Analisa-se também que a regido Norte representa a menor frequéncia de participantes.

Os resultados com as informacBes geograficas por Regido do Brasil serdo

apresentados nas se¢Oes seguintes.
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7.3.2.1 Perfil geogréafico das Regibes do Brasil

O estudo sobre as competéncias digitais no contexto da Rede Nacional das
Escolas de Governo ndo abre m&o de uma andlise atenta sobre os contextos locais em
que a pesquisa foi realizada, uma vez que tais contextos materializam o objeto
pesquisado. Ao considerar um territorio com dimensdo quase continental como o Brasil
que, sozinho, corresponde a 47% da area total da América do Sul e apresenta uma
populacdo tdo diversa, é imprescindivel considerar a diversidade dos resultados a
depender de cada instituicdo e de cada regido em que a pesquisa foi aplicada. Dessa
forma, este capitulo trata da andlise sucinta das Grandes RegiGes Brasileiras e as suas

caracteristicas geogréaficas.

O processo oficial da regionalizacao brasileira, que tem como 6érgédo responsavel
o IBGE, corresponde & divisdo do territorio nacional em cinco macrorregites
denominadas como: Regido Norte, Regido Nordeste, Regido Centro-Oeste, Regido
Sudeste e Regido Sul, o que juntas, abarca uma populacdo total de 203.080.756
habitantes distribuidas em uma superficie de 8.510.418Km?. Sendo uma populagéo
predominantemente urbana, com 84,4% dos seus habitantes residentes de areas urbanas
e densidade demogréafica de 23,6 habitantes por Km? (Censo IBGE, 2022).

Nas diversas tentativas de regionalizar o Brasil ao longo dos anos, consideraram-
se diversos aspectos em comum que essas macrorregides apresentaram, cujas
particularidades geogréficas e culturais moldaram a sua esséncia e certamente implicam
com 0s seus aspectos politicos, administrativos e socioeconémicos. Por isso cabe aqui

uma apresentacdo detalhada sobre esses dados regionais.

7.3.2.1.1 Regido Norte

A Regido Norte apresenta uma populacdo de 17.355.778 milhdes de habitantes
(IBGE, 2022) em uma éarea de 3.850.593 km? o que corresponde a uma densidade de
4,51 habitantes por km,, embora seja a regido com maior area geogréafica é também a

que possui menor concentracdo populacional. A Regido Norte abrange 450 municipios
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distribuidos entre sete estados brasileiros, sendo eles (Acre, Amapa, Amazonas, Par4,

Ronddnia, Roraima e Tocantins) como é possivel visualizar na Figura 60.

Figura 60 — Mapa 1 da Grande Regido do Norte.
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Figura 61 — Mapa 2 da Grande Regido do Norte.
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A economia da regido Norte € baseada principalmente no setor primario, a qual
apresenta uma riqueza de recursos ligados a mineracdo e a agropecudaria. Tanto 0s
minerais como ferro, manganés, ouro, bauxita, niquel e cobre como o comércio de
produtos como castanha-do-pard sdo 0s recursos que mais movimentam a economia do

local.
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7.3.2.1.2 Regido Nordeste

A Regido Nordeste apresenta uma populacdo de 54.657.621 de habitantes (censo
IBGE 2022) em uma area de aproximadamente 1.552.175 km? o que corresponde a uma
densidade de 35,21 habitantes por km?. A Regido Nordeste abrange 450 municipios
distribuidos entre nove estados brasileiros, sendo eles (Maranhdo, Piaui, Ceara, Rio
Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas e Sergipe) como é possivel visualizar

na Figura 62.
Figura 62 — Mapa 1 da Grande Regido do Nordeste.
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Figura 63 — Mapa 2 da Grande Regido do Nordeste.
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A economia do Nordeste é a terceira maior do pais, uma economia baseada
principalmente na agricultura e no extrativismo vegetal e mineral, e vivendo um
acentuado processo de industrializacdo 0 que maximiza a sua economia orientada aos
setores da industria e do comeércio. Nessa regido vive um quarto da populacédo do pais,
sendo considerada, portanto, a segunda regido mais populosa do Brasil ficando atras

apenas do Sudeste segundo o IBGE.

7.3.2.1.3 Regido Sudeste

A Regido Sudeste apresenta uma populacdo de 84.840.113 habitantes (censo
IBGE 2022) em uma area de aproximadamente 924.558 km? o que corresponde a uma
densidade de 91,76 habitantes por km?. A Regido Sudeste abrange 1.668 municipios
distribuidos entre quatro estados brasileiros, sendo eles (Espirito Santo, Minas Gerais,

Rio de Janeiro e Sdo Paulo) como é possivel visualizar na Figura 64.

Figura 64 - Mapa 1 da Grande Regido do Sudeste.
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Figura 65 — Mapa 2 da Grande Regido do Sudeste.
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A economia da Regido Sudeste é certamente a mais desenvolvida do Brasil, pois
€ nessa regido que estdo localizados os principais centros industriais do pais que sdo o
Estado de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais, trata-se de uma economia bastante
diversificada e dinamica, com forte atuacdo nos setores primario, secundario e terciario
em que se estabelecem uma grande malha de produtos e servicos oferecidos. O turismo
na regido também se destaca uma vez que representa um forte indicador para a

economia da regido.
7.3.2.1.4 Regido Sul

A Regido Sul apresenta uma populacdo de 29.937.706 milhdes de habitantes
(censo IBGE 2022) em uma 4rea de aproximadamente 576.737 km? o que corresponde a
uma densidade 51,91 habitantes por km?. A Regido Sudeste abrange 1.191 municipios
distribuidos entre trés estados brasileiros, sendo eles (Parand, Santa Catarina e Rio

Grande do Sul) como é possivel visualizar na Figura 66.

Figura 66 — Mapa 1 da Grande Regido do Sul.
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Figura 67 — Mapa 2 da Grande Regido do Sul.
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A agropecudria, 0 extrativismo, industria e energia concentram a base do setor
econdbmico da Regido Sul, regido que ao longo do tempo saiu de uma matriz
predominantemente agricola para uma modalizacdo industrial. Mesmo sendo a menor
do Brasil em extensdo territorial, o Sul é considerada a segunda regido mais rica do

Brasil, ficando atréas apenas do Sudeste.

7.3.2.1.5 Regido Centro-Oeste

A Regido Centro-Oeste apresenta uma populacdo de 16.289.538 habitantes
(censo IBGE 2022) em uma area de aproximadamente 1.606.354 km? o que corresponde
a uma densidade de 10,14 habitantes por km? A Regi&o Centro-Oeste abrange 467
municipios distribuidos entre trés estados brasileiros e o Distrito Federal, sendo eles

(Goiés, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul) como é possivel visualizar na Figura 68.

Figura 68 — Mapa 1 da Grande Regido Centro-Oeste.
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Figura 69 — Mapa 2 da Grande Regido Centro-Oeste.

Regido Centro-Oeste

| - | %/
MAZONA
MARANHAO
=
Apiacas
[Aripuana, va ' B Via Rica
Juruena quonte
ova Cenad ~Coli
oo [N oarcetinda . I TOCANTINS K
Castanheira S ltadba pied -
Juina Porto dos e \ /v
{ snd A <
[RO = =
Sorri <
Licas dj M A o m
|~ sacjase Ver ROSS
o do Rio Claro Z 0s. 4
2 Candrana &0 Miggel Pogangatu elos.
a3 gupia nagu
N A wvalcante @
AgusBoa ampos
népolis 5 aranatin Verdes ey
Via 8 a 'ac‘i ério s 4a Serma Ameagfinn oy BN Niquaiangia b No
15°S issima 7. d-k ) = Sl an sjofl 0
3o ooz’ Bt peres (£, Gojanég
Lecers . iab3 Itadyranga Planalti -
Lacerda 5ol Varzea \® /ol B N - aQ
s Al ~
Porion dolgterger BJaciara Barrd do Gﬂlr St i e
Espaiiiifio 3 i Torixoréu b 2
Pocand Bardode fondonépol 3ol ;
v Porfte Branca, Ipora o oGora nia,
Pataina
4 Al Gargas Chiapénia ” L) -
BOLIVIA N IAS dz
o nei 2 Caldas
[Sonora Altol Fatai 1) Novas
Jaquar
oiatub 15
ra
= Ric: 2 irindpolis
Neto Grpssh aporé /5
MA S Quoriet CasShindia ySLiol 4
amapua i
o= S GERATS
7 Ribgs do do Taboa:
[ ® ;
Capital ® Rio Pardo, a
Principais cidades o (e ampo 3
Outas cidades . - idrolandia rande Tr c
_Fr'onteir_a —
interacional T
Divisa de Rrtona : AUL
Estados — Rio Brihante =
Ferrovia —_— Bela Vista rados e 5
Rodovias ?( —
pavimentadas ——__—~ . Ponta Pdra
em pavimentagdo - -« - - - PARAGUAI |
\ ndo pavimentadas ———
Rio e /
| | Portos maiores [
Aeroporto B Go
lmervegcinnd *
i——._| Aeroporto nacional + BT
\ Usina hidroelétrica £ N " 3
Usina termelétrica E3 Projecdo Polkodnica
ARGENTINA
60°0
www-ibge. gov. br 0800 721 81 81 Inatituto Brastaro da Geogratia ¢ Estaestica

Fonte: IBGE (2017).

263



A economia da regido ocupa a posi¢do de maior produtora de grdos do pais (em

especial a soja), logo se trata de uma economia que se destaca pelas atividades no setor

primario e secundario, tendo o maior rebanho bovino do pais, sendo um forte produtor

agricola e representando um grande setor de servicos nas capitais.

7.3.3 Andlise das dificuldades e desafios da RNEG

A partir da analise de documentos existentes da Rede Nacional de Escolas de

Governo, a seguir apresentam-se as principais dificuldades relatadas pelos seus

membros:

Autonomia decisoria limitada;

Rotatividade de dirigentes das Escolas;

Dificuldade de articulagdo entre as Escolas pertencentes a Rede;
Ha necessidade de construcdo efetiva de uma Rede;
Normatizagdo ou institucionalizagdo das Escolas;

Gestdo compartilhada de recursos;

Heterogeneidade dos participantes da Rede; e,

Dificuldade de partilha de informacéo entre as Escolas.

Como alternativa as dificuldades ora apresentadas, 0s membros das Escolas ao

participarem dos eventos nacionais apontaram os seguintes desafios e expectativas para

a consolidacdo do atual modelo da Rede Nacional:

Ampliacdo de mecanismos de coordenacdo que potencializem o funcionamento
da Rede.

Debater e compartilhar os principios da rede, como: participacdo voluntaria;
autonomia e respeito as diversidades; democracia; horizontalidade; cooperacéo;
multilideranca; responsabilidade compartilhada; flexibilidade e
multiconectividade entre 0s varios pontos da rede.

Fortalecimento das Escolas e da Rede Nacional: promover o fortalecimento
através do incentivo da parceria entre instituicdes e estudo de outras estratégias

de fortalecimento.
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e Melhoria nos processos de comunicacdo da Rede: ampliar os mecanismos de
comunicacdo observando as diversidades regionais. E também a criacdo de um
portal eletrénico &gil e a elaboracdo de um plano especifico de intervencdo de
novas praticas comunicacionais.

e Promocdo do incentivo a cultura do trabalho em Rede usando alguns
dispositivos mediados pela Internet (utilizacdo do moodle como ambiente virtual
de aprendizagem e dentre outros recursos): O desenho do ambiente virtual de
aprendizagem precisa ser agradavel e intuitivo, pois deve facilitar a navegagéo
dos usuarios da Rede.

e Ser espaco de dialogo e reflexdo sobre os grandes temas que desafiam as
escolas e seu papel no desenvolvimento do Estado Democraético.

e Selecdo de profissionais com perfil de moderagdo de grupos, que expressem
competéncias comunicacionais e que tenham a capacidade para motivar e

incentivar os membros da Rede para o trabalho colaborativo.

7.3.4 Caracterizacao do perfil demogréafico e do nivel digital dos utilizadores da RNEG
por Regido do Brasil

Os resultados serdo apresentados tratam do perfil demogréafico e do nivel digital

dos utilizadores da RNEG por Regido do Brasil.

7.3.4.1 Perfil demografico e do nivel digital da Regido Centro-Oeste

a) Perfil demografico

Apresentam-se nas Tabelas e Figuras seguintes os resultados do perfil

demogréafico da Regido Centro-Oeste.
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Tabela 8 — % de Participantes da Regido Centro-Oeste por Institui¢do.

NOME DA INSTITUICAO %

BANCO CENTRAL 2,86
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 2,86
CONSELHO NACIONAL DA JUSTICA FEDERAL 2,86
DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO 2,86
ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA 2,86
ESCOLA NACIONAL DE SERVICOS PENAIS 2,86
ESCOLA SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO 2,86
FUNDAGCAO ESCOLA DE GOVERNO DE MATO GROSSO DO SUL 2,86
INSTITUTO CHICO MENDES DE CONSERVAGCAO DA BIODIVERSIDADE 8,57
INSTITUTO FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL 2,86
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL 17,14
INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, TECNOLOGIA E QUALIDADE 2,86
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS 2,86
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA 2,86
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL 5,71
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO 20
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS 2,86
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MATO GROSSO 2,86
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 12 REGIAO 8,57

TOTAL 100

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 8 apresenta o percentual de participantes por instituicdes da regido
Centro-Oeste. Os resultados apontam que as duas instituices com o maior percentual
de participantes foram o Tribunal de Contas da Unido e o Instituto Nacional da

Propriedade Intelectual.

Tabela 9 — % de Participantes da Regido Centro-Oeste distribuidos por Cargo.

CARGO OCUPADO %
ANALISTA 8,57
ANALISTA JUDICIARIO - AREA ADMINISTRATIVA 2,86
ASSESSOR (A) 2,86
ASSESSOR (A) TECNICO (A) 2,86
AUDITOR (A) 5,71
AUDITOR (A) FEDERAL DE CONTROLE EXTERNO 8,57
CHEFE DE ASSESSORIA 2,86
CHEFE DE GABINETE 2,86
COORDENADOR DE PROJETOS MATRIZ 2,86
COORDENADORA DE CAPACITAGAO DO TCE - MT 2,86
DIRETOR (A) ) ) ) 8,57
ESPECIALISTA FEDERAL EM ASSISTENCIA A EXECUGCAO PENAL -
PEDAGOGA 2,86
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ESPECIALISTA SENIOR EM PROPRIEDADE INDUSTRIAL

571

INSPETOR (A) DE EMPRESAS PUBLICAS 2,86
PESQUISADOR (A) EM PROPRIEDADE INTELECTUAL 2,86
PESQUISADOR-TECNOLOGISTA 2,86
TECNICO (A) ADMINISTRATIVO (A) 8,57
TECNICO (A) FEDERAL DE CONTROLE EXTERNO 2,86
TECNICO (A) JUDICIARIO (A) 11,43
TECNOLOGISTA EM PROPRIEDADE INDUSTRIAL 571
TECNOLOGO EM GESTAO PUBLICA 2,86

TOTAL 100

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 9 apresenta o percentual de participantes por cargo ocupado nas
instituicGes da regido Centro-Oeste. Percebe-se nos resultados que ha uma variabilidade
de cargos dos utilizadores da RNEG. Sobre os cargos destacam-se 0s cincos mais
frequentes: Técnico (a) Judiciario (a), Analista, Diretor (a), Auditor (a) Federal de

Controle Externo e Técnico (a) Administrativo (a).

Figura 70 — % de Participantes da Regido Centro-Oeste distribuidos por tempo de servigo no

Cargo.

28,57 2,86 2,86 28,57

37,14

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 70 apresenta o percentual de participantes por tempo de servi¢co no
cargo da regido Centro-Oeste. Observa-se que o maior percentual de faixa de tempo de
servico é de 6 a 15 anos o equivalente a 37,14%. E as duas faixas também com maior

percentual séo de 16 a 25 anos e de 0 a 5 anos, representando 0 mesmo percentual de

28,57%.
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Tabela 10 — % de Participantes da Regido Centro-Oeste distribuidos por tipo de funcéo.

FUNCAO %
ASSESSORIA 8,82
ATENDIMENTO SISTEMA E-PESSOAL 2,94
AUDITOR 5,88
AUDITOR FEDERAL DE CONTROLE EXTERNO 2,94
CHEFE DE SETOR 23,53
COORDENADOR (A) 8,82
DESIGNER INSTRUCIONAL E APOIO A GESTAO 2,94
DIRETOR (A) 8,82
DOCENTE 2,94
GERENTE 5,88
GESTOR 2,94
PESQUISADOR EM PROPRIEDADE INTELECTUAL 2,94
PRESIDENTE 2,94
PRODUQAO E COORDENACAO DE CURSOS A DISTANCIA 2,94
PROFESSORA E ORIENTADORA 2,94
RESPONSAVEL PELA GESTAO POR COMPETENCIAS 2,94
SECRETARIA EXECUTIVA 5,88
SUPERVISOR 2,94

TOTAL 100

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 10 apresenta o percentual de participantes por tipo de funcdo nas
instituicdes da regido Centro-Oeste. Observa-se nos resultados que ha uma grande
variedade de funcdes. A respeito das funcbes destacam-se as quatro mais frequentes:

Chefe de setor, Assessor (a), Coordenador (a) e Diretor (a).

Figura 71 — % de Participantes da Regido Centro-Oeste distribuidos por tempo de servi¢o na
Funcéo.

5|,88

uDE 0 A 05 ANOS
uDE 6 A 15 ANOS
DE 16 A 25 ANOS

Fonte: Elaborado pela autora.
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A Figura 71 apresenta o percentual de participantes por tempo de servigo na
funcédo da regido Centro-Oeste. Observa-se que o maior percentual de faixa de tempo de

servico na funcdo € de 0 a 5 anos o equivalente a 70,59%.

Figura 72 — % de Participantes da Regido Centro-Oeste distribuidos por Género.

= FEMININO
MASCULINO

Fonte: Elaborado pela autora.
A Figura 72 apresenta o percentual de participantes por género da regido Centro-

Oeste. Sobre a categoria “género”, aponta-Se que 0 maior percentual é o feminino com
51,43%.

Figura 73 — % de Participantes da Regido Centro-Oeste distribuidos por Idade.

857% 2.86%

28,57%

m ATE 30 ANOS

= DE 31 A 40 ANOS
= DE 41 A 50 ANOS
m DE 51 A 60 ANOS
= DE 61 A 70 ANOS

31,43%

Fonte: Elaborado pela autora.
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A Figura 73 apresenta o percentual de participantes por idade da regido Centro-
Oeste. Com relagdo a faixa de idade observou-se que a maioria dos participantes esta na
faixa de idade de 41 a 50 anos, seguidos das faixas de 51 a 60 anos e 31 a 40 anos, que

representam cada o mesmo percentual de 28,57%.

Figura 74 — % de Participantes da Regido Centro-Oeste distribuidos por Escolaridade/
Titulacdo.

8,57 5,71

45,71

= GRADUACAO

m ESPECIALIZAGCAO
» MESTRADO

1 DOUTORADO

m POS-DOUTORADO

25,71

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 74 apresenta o percentual de participantes por escolaridade/titulacdo da
regido Centro-Oeste. Com relacdo a escolaridade/titulacdo observa-se que a maioria dos
participantes possui especializacdo com 45,71%, seguidos do mestrado com 25,71% e

doutorado com 14,29%.

Figura 75 — % de Participantes da Regido Centro-Oeste distribuidos pela Jornada de Trabalho
Semanal.

\14,29 11,43

130 HORAS

140 HORAS

ACIMA DE 40
HORAS

74,29

Fonte: Elaborado pela autora.
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A Figura 75 apresenta o percentual de participantes por jornada de trabalho da
regido Centro-Oeste. Sobre a jornada de trabalho, percebe-se que a maioria dos
participantes possui a carga de horaria de trabalho de 40 horas, representando o

percentual de quase 75%.

Figura 76 — % de Participantes da Regido Centro-Oeste distribuidos por Nivel de Capacitacao
em Competéncias Digitais.
60

50

48,57

40

34,29
30

20

10 11,43
571

(2) POUCO CAPACITADO  (3) NEM MUITO NEM (4) BASTANTE (5) MUITO CAPACITADO
*) POUCO CAPACITADO (A) CAPACITADO (A) )

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 76 apresenta o percentual de participantes por nivel de competéncias
digitais da regido Centro-Oeste. Sobre o nivel de competéncias digitais, percebe-se que
a maioria dos participantes se considera “bastante capacitado (a)” representando quase
50%. No entanto, observa-se que 34,29% se consideram ‘“nem muito nem pouco
capacitado (a)”, o que pode significar ainda certo desconhecimento sobre quais sa0 as
competéncias digitais necessarias para o desenvolvimento de suas atividades em rede
digital.

Tabela 11 — % de Participantes da Regido Centro-Oeste distribuidos pela forma de
desenvolvimento de desenvolvimento das competéncias digitais.

COMO DESENVOLVEU AS COMPETENCIAS DIGITAIS? FREQ. (%)
Sozinho (a) ou com o apoio de familiar/amigo (a) 30,00%
Durante a participagdo em acdes de capacitacdo no Centro de Treinamento/ Escola de Governo
e/ou em outras institui¢ces de capacitacdo 28,75%
Durante o curso de pés-graduacao stricto sensu (mestrado e doutorado) 11,25%
Durante o curso de graduagao 10,00%
Durante a realizagdo do ensino fundamental e/ou ensino médio e/ou ensino técnico 8,75%
Durante o curso de pés-graduagdo lato sensu (especializagao) 6,25%
Outros: E, de forma pratica, com o dia a dia na utilizacdo das ferramentas. 1,25%
Outros: Videos internet 1,25%
Outros: na préatica do dia a dia 1,25%
Outros: Tentativa e erro. 1,25%
TOTAL 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora.
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A Tabela 11 apresenta o percentual de participantes distribuidos pelos tipos de
desenvolvimento de competéncias digitais da regido Centro-Oeste. Os resultados
apontaram que as duas modalidades mais frequentes foram o formato de
autoaprendizagem (30%), em que o (a) aluno (a) se capacita sozinho (a) ou com apoio
de familiar ou amigo (a), e a participacdo de agdes de capacitacdo nos Centros de
Treinamento, Escolas de Governo e/ou em outras institui¢coes de capacitacdo (28,75%).
Isso demonstra que o desenvolvimento de competéncias digitais também pode ser no
formato de autoaprendizagem, assim como ainda é muito frequente o desenvolvimento
por meio das agOes de capacitacdo ofertadas pelas instituicdes de capacitacdo dos
governos federal, estadual e municipal do Brasil.

b) Perfil do nivel digital

Apresentam-se nas Tabelas seguintes os resultados do perfil no nivel digital da
Regido Centro-Oeste observando o contexto pessoal, o pessoal e da instituicdo (sem
considerar as atividades da RNEG) e o pessoal e da instituicdo (considerando apenas as

atividades exclusivas da RNEG).

b.1) Nivel digital no contexto pessoal
Os resultados seguintes tratam de perguntas referentes ao nivel de acesso com

internet dos dispositivos e ferramentas tecnoldgicas para uso pessoal dos utilizadores da
regido Centro-Oeste da RNEG.
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Figura 77 — % de Participantes da Regido Centro-Oeste distribuidos pelo tipo de dispositivo
com acesso a Internet utilizado para uso pessoal.

0,93

m Smartphone

u Notebook

1 Computador (Desktop)
H Tablet

= QOutro (s): Smart TV

26,17

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 77 apresenta o percentual de participantes por tipo de dispositivo com
acesso a Internet utilizado para uso pessoal da regido Centro-Oeste. O dispositivo com
mais frequéncia de uso pelos utilizadores é o smarthphone representando 31,78%.

Enquanto que o segundo equipamento mais frequente foi o notebook com 28,97%.

Figura 78 — % de Participantes da Regido Centro-Oeste distribuidos pela frequéncia de
utilizagdo do dispositivo com acesso & internet utilizado para uso pessoal.

100
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40

20
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Fonte: Elaborado pela autora.
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A Figura 78 apresenta o percentual de participantes distribuidos pela frequéncia

de utilizacdo do dispositivo com acesso a Internet utilizado para uso pessoal da regido

Centro-Oeste. Observa-se que os resultados apontam que 100% dos participantes

utilizam diariamente seja 0 computador, notebook ou smartphone para uso pessoal.

Tabela 12 — % de Participantes da Regido Centro-Oeste distribuidos pela frequéncia de

utilizagdo das ferramentas da web no contexto pessoal.

FERRAMENTAS DA WEB E RECURSOS Asvezes Frequentemente Nunca Raramente Sempre
TECNOLOGICOS % % % % %

[FERRAMENTAS DE AMBIENTE VIRTUAL EM 3D (SECOND LIFE,
)| 571 571 57,14 31,43 0
[FERRAMENTAS DE BUSCA (GOOGLE, BIBLIOTECAS DE
RECURSOS, ...)] 0 11,43 0 0 91,43
[FERRAMENTAS DE COLABORACAO (GOOGLE DOCS, BITRIX24,
BUBBL.US, CISCO WEBEX MEETINGS, CONFLUENCE, DROPBOX,
GOOGLE SHEETS, SLACK, SLIDESHARE, TODOIST, TRELLO, ...)] 14,29 22,86 2,86 14,29 4571
[FERRAMENTAS DE COMUNICAQAO VIA INTERNET (GMAIL,
YAHOO! MAIL, GOOGLE HANGOUT, SKYPE, VIBER, WHATSAPP,
FACEBOOK MESSENGER...)] 0 8,57 0 0 91,43
[FERRAMENTAS DE GERENCIADOR DE FORUNS PARA A
INTERNET (PHPBB, ...)] 20 8,57 48,57 20 2,86
[FERRAMENTAS DE MAPEAMENTO DE CONCEITOS
(CMAPTOOLS, ...)] 11,43 571 68,57 14,39 0
[FERRAMENTAS DE PUBLICAGAO E ORGANIZACAO DE FOTOS E
VIDEOS ONLINE (FLICKR, YOUTUBE, ...)] 20 25,71 20 14,29 20
[FERRAMENTAS DE PUBLICACAO EM REDE E ORGANIZACAO
DO CONHECIMENTO (BLOGS, WIKIS, )] 25,71 22,86 20 25,71 571
[FERRAMENTAS PARA CRIA(;AO DE APRESENTACOES (PREZI,
)| 17,14 28,57 20 17,14 17,14
[MARCADORES SOCIAIS (DIIGO, DELICIOUS, GOOGLE
BOOKMARKS, SOCIAL BOOKMARKS...)] 571 17,14 51,43 25,71 0
[PLATAFORMA DE AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM
(ATUTOR, MOODLE, ...)] 25,71 31,43 8,57 5,71 28,57
[REDES SOCIAIS (FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM,
MYSPACE, ...)] 11,43 14,29 14,29 2,86 57,14

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 12 apresenta o nivel de frequéncia das ferramentas da Web no contexto

pessoal dos participantes da regido Centro-Oeste.

Destacam-se os resultados que representam a maior e menor frequéncia de

utilizacdo no contexto pessoal:

e As ferramentas da Web que estdo sempre sendo utilizadas no contexto pessoal

foram as ferramentas de busca (Google,

Biblioteca de recursos, etc.),

ferramentas de colaboracdo (Google Docs, Bitrix24, Bubbl.us, Cisco Webex

Meetings, Confluence, Dropbox, Google Sheets, Slack, Slideshare, Todoist,

Trello, etc.), ferramentas de comunicagdo via internet (Gmail, Yahoo! Mail,
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Google Hangout, Skype, Viber, Whatsapp, Facebook Messenger, etc.) e as redes
sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Myspace, etc. );

As ferramentas da Web que estdo frequentemente sendo utilizadas foram

consideradas as ferramentas de publicacdo e organizacdo de fotos e videos
online (Flickr, Youtube, etc.), ferramentas para criacdo de apresentacdes (Prezi,
etc.) e a plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (Atutor, Moodle, etc.);
As ferramentas da Web que nunca foram utilizadas sdo as ferramentas de
ambiente virtual em 3D (Second life, etc.), ferramentas de gerenciador de foruns
para a Internet (Phpbb, etc.), ferramentas de mapeamento de conceitos
(Cmaptools, etc.) e os marcadores sociais (Diigo, Delicious, Google Bookmarks,
Social Bookmarks, etc.); e,

A ferramenta da Web que oscilou no nivel de frequéncia as vezes e raramente

foi a de publicacdo em rede e organizacdo do conhecimento (Blogues, Wikis,

etc.).

b.2) Nivel digital no contexto profissional e da instituicdo — sem considerar as

atividades da RNEG

Os resultados seguintes tratam das perguntas referentes ao nivel de acesso com

ou sem Internet dos equipamentos, infraestrutura fisica, ferramentas da Web e recursos

tecnoldgicos para uso profissional, ndo considerando as atividades ligadas a RNEG, dos

utilizadores da regido Centro-Oeste.

Tabela 13 — % de Participantes da Regido Centro-Oeste distribuidos pela frequéncia de acesso
aos equipamentos e a infraestrutura fisica e tecnolégica para uso profissional (sem considerar as

atividades da RNEG).
Acesso Acesso sob Sem
EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA FISICA Frequente demanda  acesso
% % %
CAMERA DIGITAL 42,86 31,43 25,71
COMPUTADOR (DESKTOP) COM ACESSO A INTERNET 94,29 2,86 2,86
COMPUTADOR (DESKTOP) SEM ACESSO A INTERNET 28,57 11,43 60
LABORATORIO DE INFORMATICA 8,57 57,14 34,29
NOTEBOOK, NETBOOK OU TABLET COM ACESSO A INTERNET 71,43 14,29 14,29
NOTEBOOK, NETBOOK OU TABLET SEM ACESSO A INTERNET 14,29 14,29 71,43
SMARTPHONE COM ACESSO A INTERNET FORNECIDO PELA SUA
ORGANIZACAO 45,71 571 48,57
SMARTPHONE SEM ACESSO A INTERNET FORNECIDO PELA SUA
ORGANIZACAQ 11,43 2,86 85,71

Fonte: Elaborado pela autora.
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A Tabela 13 apresenta o nivel de frequéncia de acesso aos equipamentos e a
infraestrutura fisica e tecnoldgica no contexto profissional, sem considerar as atividades
ligadas a RNEG, dos participantes da regido Centro-Oeste. Destacam-se 0s resultados a

seguir que oscilam entre os niveis de acesso frequente e sem acesso:

e Os equipamentos com acesso frequente foram: camera digital, computador com

acesso a Internet e notebook, netbook ou tablet com acesso a Internet; e,
e Os equipamentos sem_acesso foram: computador sem acesso a Internet e
notebook, netbook ou tablet sem acesso a Internet e smartphone com e sem

acesso a Internet fornecido pela organizacéo.

Tabela 14 — % de Participantes da Regido Centro-Oeste distribuidos pelo tipo de ferramentas da
Web e recursos tecnolégicos sdo utilizados para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e
compartilhar conhecimentos com outro (a) servidor (a) da instituicdo em que trabalha em que
trabalha no contexto profissional (sem considerar as atividades da RNEG).

FERRAMENTAS DA WEB E RECURSOS TECNOLOGICOS FREQ. ABS. FREQ. (%)
E-mail 35 13,41
Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem 32 12,26
Whatsapp 32 12,26
Site da Instituicdo em que trabalha 30 11,49
Google Drive ou Docs 28 10,73
Grupo de e-mail 21 8,05
Dropbox 12 4,60
Facebook 11 4,21
Skype 10 3,83
Instagram 9 3,45
LinkedIn 9 3,45
Microsoft Teams 9 3,45
Google Hangout 8 3,07
Zoom 3 1,15
Jitsi 2 0,77
Microsoft OneDrive 2 0,77
Sharepoint 2 0,77
Cisco Jabber 1 0,38
Conferéncia Web RNP 1 0,38
FileSender RNP 1 0,38
Meet 1 0,38
Office Online 1 0,38
Outlook 1 0,38
TOTAL 261 100,00

Fonte: Elaborado pela autora.
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A Tabela 14 apresenta o tipo de ferramenta da Web e recurso tecnoldgico
utilizado para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e compartilhar
conhecimentos com outro (a) servidor (a) publico da instituicdo no contexto
profissional, sem considerar as atividades ligadas a RNEG, dos participantes da regido

Centro-Oeste.

Em relacdo aos resultados, apresentam-se as ferramentas e recursos tecnologicos

com maior e menor frequéncia de utilizacao:

e As cinco ferramentas e recursos tecnoldgicos mais_utilizados sdo: E-mail,

Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem, Whatsapp, Site da Instituigéo
em que trabalha e Google Drive ou Docs;

e As seis ferramentas e recursos tecnoldgicos menos utilizados séo: Cisco Jabber,
Conferéncia Web RNP, FileSender RNP, Meet, Office Online e Outlook.

Tabela 15 — % de Participantes da Regido Centro-Oeste distribuidos pela frequéncia de
utilizagdo das ferramentas da Web e recursos tecnoldgicos séo utilizados para se comunicar,
interagir, colaborar, cooperar e compartilhar conhecimentos com outro (a) servidor (a) da
instituicdo em que trabalha no contexto profissional (sem considerar as atividades da RNEG).

FERRAMENTAS DA WEB E RECURSOS Asvezes Frequentemente Nunca Raramente Sempre
TECNOLOGICOS % % % % %

[FERRAMENTAS DE AMBIENTE VIRTUAL EM 3D (SECOND LIFE,
8,57 0 80 8,57 2,86
[FERRAMENTAS DE BUSCA (GOOGLE, BIBLIOTECAS DE
RECURSOS, ...)] 571 28,57 2,86 0 62,86
[FERRAMENTAS DE COLABORACAO (GOOGLE DOCS, BITRIX24,
BUBBL.US, CISCO WEBEX MEETINGS, CONFLUENCE, DROPBOX,
GOOGLE SHEETS, SLACK, SLIDESHARE, TODOIST, TRELLO, ..)] 14,29 17,14 17,14 0 51,43
[FERRAMENTAS DE COMUNICAGCAO VIA INTERNET (GMAIL,
YAHOO! MAIL, GOOGLE HANGOUT, SKYPE, VIBER, WHATSAPP,
FACEBOOK MESSENGER...)] 2,86 14,29 2,86 2,86 77,14
[FERRAMENTAS DE GERENCIADOR DE FORUNS PARA A
INTERNET (PHPBB, ...)] 17,14 14,29 57,14 857 2,86
[FERRAMENTAS DE MAPEAMENTO DE  CONCEITOS
(CMAPTOOLS, ...)] 11,43 2,86 7429 857 2,86
[FERRAMENTAS DE PUBLICACAO E ORGANIZACAO DE FOTOS
E VIDEOS ONLINE (FLICKR, YOUTUBE, ...)] 14,29 20 31,43 20 14,29
[FERRAMENTAS DE PUBLICACAO EM REDE E ORGANIZACAO
DO CONHECIMENTO (BLOGS, WIKIS,)] 14,29 20 37,14 17,14 11,43
[FERRAMENTAS PARA CRIACAO DE APRESENTACOES (PREZI,
| 14,29 22,86 22,86 20 20
[MARCADORES SOCIAIS (DIIGO, DELICIOUS, GOOGLE
BOOKMARKS, SOCIAL BOOKMARKS...)] 5,71 571 77,14 11,43 0
[PLATAFORMA DE AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM
(ATUTOR, MOODLE, ...)] 25,71 28,57 2,86 2,86 40
[REDES SOCIAIS (FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM,
MYSPACE, ..)] 11,43 8,57 31,43 20 28,57

Fonte: Elaborado pela autora.
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A Tabela 15 apresenta o nivel de frequéncia das ferramentas da Web e recursos

tecnoldgicos utilizados para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e compartilhar

conhecimentos com outro (a) servidor (a) publico da instituicdo no contexto

profissional, sem considerar as atividades ligadas a RNEG, dos participantes da regido

Centro-Oeste.

Destacam-se os resultados que representam a maior e menor frequéncia de

utilizacdo no contexto profissional:

As ferramentas da Web que estdo sempre a ser utilizadas no contexto
profissional foram as ferramentas de busca (Google, Biblioteca de recursos,
etc.), ferramentas de colaboracdo (Google Docs, Bitrix24, Bubbl.us, Cisco
Webex Meetings, Confluence, Dropbox, Google Sheets, Slack, Slideshare,
Todoist, Trello, etc.), ferramentas de comunicacdo via Internet (Gmail, Yahoo!
Mail, Google Hangout, Skype, Viber, Whatsapp, Facebook Messenger, etc.) e a
plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (Atutor, Moodle, etc.);

As ferramentas da Web que nunca foram utilizadas sdo as ambiente virtual em
3D (Second life, etc.), ferramentas de gerenciador de foéruns para a Internet
(Phpbb, etc.), ferramentas de mapeamento de conceitos (Cmaptools, etc.),
ferramentas de publicacdo e organizacdo de fotos e videos online (Flickr,
Youtube, etc.), ferramentas de publicacio em rede e organizacdo do
conhecimento (Blogs, Wikis, etc.), ferramentas para criacdo de apresentacfes
(Prezi, etc.), os marcadores sociais (Diigo, Delicious, Google Bookmarks, Social
Bookmarks, etc.) e as redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Myspace,

etc.).

Tabela 16 — % de Participantes da Regido Centro-Oeste distribuidos pelo nivel de importancia
do acesso e frequéncia do uso do digital e das competéncias digitais no contexto profissional e
da instituicdo (sem considerar as atividades da RNEG).

IMPORTANCIA DO DIGITAL E DAS

COMPETENCIAS DIGITAIS Uso do Digital (%) Competéncias Digitais (%)

Muito importante 20 20
Extremamente importante 80 80
TOTAL 100 100

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 79 — Analise do nivel do uso digital versus competéncias digitais dos participantes da
Regido Centro-Oeste.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 16 e Figura 79 apresentam o nivel de importancia do acesso e
frequéncia do uso do digital e das competéncias digitais no contexto profissional, sem
considerar as atividades ligadas a RNEG, dos participantes da regido Centro-Oeste.

Os resultados da andlise do uso digital e das competéncias digitais foram
considerados com nivel de importancia similares e ndo havendo oscilacdo de respostas.
Para os participantes da regido Centro-Oeste tanto o nivel de importancia do uso do
digital como das competéncias digitais foi avaliado como extremamente importante

correspondente a 80% e 20% como muito importante.

b.3) Nivel digital no contexto profissional e da instituicdo — considerar apenas as
atividades exclusivas da RNEG

Os resultados seguintes tratam das perguntas referentes ao nivel de acesso com
ou sem internet dos equipamentos, infraestrutura fisica, ferramentas da Web e recursos
tecnoldgicos para uso profissional, considerando apenas as atividades exclusivas da

RNEG, dos utilizadores da regido Centro-Oeste.
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Tabela 17 — % de Participantes da Regido Centro-Oeste distribuidos pela frequéncia de acesso
aos equipamentos e a infraestrutura fisica para uso profissional (considerar apenas as atividades
da RNEG).

Acesso Acesso sob Sem
EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA FISICA Frequente  demanda acesso
% % %
CAMERA DIGITAL 31,43 37,14 31,43
COMPUTADOR (DESKTOP) COM ACESSO A INTERNET 77,14 11,43 11,43
COMPUTADOR (DESKTOP) SEM ACESSO A INTERNET 14,29 20 65,71
LABORATORIO DE INFORMATICA 17,14 48,57 34,29
NOTEBOOK, NETBOOK OU TABLET COM ACESSO A INTERNET 60 20 20
NOTEBOOK, NETBOOK OU TABLET SEM ACESSO A INTERNET 14,29 14,29 71,43
SMARTPHONE COM ACESSO A INTERNET FORNECIDO PELA SUA
ORGANIZAGCAO . 37,14 11,43 51,43
SMARTPHONE SEM ACESSO A INTERNET FORNECIDA PELA SUA
ORGANIZACAO 5,71 11,43 82,86

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 17 apresenta o nivel de frequéncia de acesso aos equipamentos € a
infraestrutura fisica e tecnoldgica no contexto profissional, considerando apenas as

atividades exclusivas da RNEG, dos participantes da regido Centro-Oeste.

Destacam-se 0s resultados a seguir que oscilam entre 0s niveis de acesso

frequente e sem acesso:

e Os equipamentos com acesso frequente foram: computador com acesso a

Internet e notebook, netbook ou tablet com acesso a Internet; e,
e Os equipamentos sem acesso foram: computador sem acesso a Internet,
notebook, netbook ou tablet sem acesso a Internet e smartphone com e sem

acesso a Internet fornecido pela organizacéo.

Tabela 18 — % de Participantes da Regido Centro-Oeste distribuidos pelo tipo de ferramentas da
web e recursos tecnoldgicos sdo utilizados para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e
compartilhar conhecimentos com outro (a) servidor (a) da instituicdo em que trabalha em que
trabalha no contexto profissional (considerar apenas as atividades da RNEG).

FERRAMENTAS DA WEB E RECURSOS TECNOLOGICOS FREQ. ABS. FREQ. (%)
E-mail 26 13,76
Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem 25 13,23
Whatsapp 22 11,64
Site da Instituicdo em que trabalha 21 11,11
Google Drive ou Docs 19 10,05
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Grupo de e-mail 18 9,52
Dropbox 10 5,29
Google Hangout 7 3,70
LinkedIn 7 3,70
Facebook 6 3,17
Microsoft Teams 6 3,17
Instagram 5 2,65
Skype 5 2,65
Outlook 2 1,06
Zoom 2 1,06
Conferéncia Web RNP 1 0,53
FileSender RNP 1 0,53
Jitsi 1 0,53
Meet 1 0,53
Microsoft OneDrive 1 0,53
Nunca utilizei ferramentas da web e recursos tecnolégicos 1 0,53
Office Online 1 0,53
Sharepoint 1 0,53
TOTAL 189 100,00

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 18 apresenta o tipo de ferramenta da Web e recurso tecnoldgico
utilizado para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e compartilhar
conhecimentos com outro (a) servidor (a) publico da instituicdo no contexto
profissional, considerando apenas as atividades exclusivas da RNEG, dos participantes
da regido Centro-Oeste.

Em relacdo aos resultados, apresentam-se as ferramentas e recursos tecnologicos

com maior e menor frequéncia de utilizacao:

e As cinco ferramentas e recursos tecnoldgicos mais_utilizados sdo: E-mail,

Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem, Whatsapp, Site da Instituicdo
em que trabalha e Google Drive ou Docs;

e As sete ferramentas e recursos tecnoldgicos menos utilizados sdo: Conferéncia
Web RNP, FileSender RNP, Jitsi, Meet, Microsoft OneDrive, Office Online e

Sharepoint.
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Tabela 19 — % de Participantes da Regido Centro-Oeste distribuidos pela frequéncia de
utilizacdo das ferramentas da Web e recursos tecnoldgicos sdo utilizados para se comunicar,
interagir, colaborar, cooperar e compartilhar conhecimentos com outro (a) servidor (a) da
instituicdo em que trabalha no contexto profissional (considerar apenas as atividades da RNEG).

- Asvezes Frequentemente Nunca Raramente Sempre

FERRAMENTAS DA WEB E RECURSOS TECNOLOGICOS
% % % % %

[FERRAMENTAS DE AMBIENTE VIRTUAL EM 3D (SECOND LIFE,
8,57 2,86 77,14 8,57 2,86
[FERRAMENTAS DE BUSCA (GOOGLE, BIBLIOTECAS DE
RECURSOS, ...)] 8,57 25,71 571 0 60
[FERRAMENTAS DE COLABORAGAO (GOOGLE DOCS, BITRIX24,
BUBBL.US, CISCO WEBEX MEETINGS, CONFLUENCE, DROPBOX,
GOOGLE SHEETS, SLACK, SLIDESHARE, TODOIST, TRELLO, ...)] 11,43 28,57 14,29 571 40
[FERRAMENTAS DE COMUNICAGAO VIA INTERNET (GMAIL,
YAHOO! MAIL, GOOGLE HANGOUT, SKYPE, VIBER, WHATSAPP,
FACEBOOK MESSENGER...)] 0 11,43 571 2,86 80
[FERRAMENTAS DE GERENCIADOR DE FORUNS PARA A
INTERNET (PHPBB, ...)] 14,29 571 57,14 14,29 8,57
[FERRAMENTAS DE MAPEAMENTO DE CONCEITOS (CMAPTOOLS,
) 11,43 571 71,43 11,43 0
[FERRAMENTAS DE PUBLICAGAO E ORGANIZAGAO DE FOTOS E
VIDEOS ONLINE (FLICKR, YOUTUBE, ...)] 11,43 31,43 28,57 11,43 17,14
[FERRAMENTAS DE PUBLICAGAO EM REDE E ORGANIZAGAO DO
CONHECIMENTO (BLOGS, WIKIS,)] 17,14 22,86 31,43 25,71 2,86
[FERRAMENTAS PARA CRIAGAO DE APRESENTAGOES (PREZI, ...)] 14,29 20 22,86 22,86 20
[MARCADORES  SOCIAIS  (DIIGO, DELICIOUS, GOOGLE
BOOKMARKS, SOCIAL BOOKMARKS...)] 571 571 71,43 17,14 0
[PLATAFORMA DE AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM
(ATUTOR, MOODLE, ...)] 31,43 20 571 0 42,86
[REDES SOCIAIS (FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM, MYSPACE,
)| 8,57 11,43 34,29 17,14 28,57

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 19 apresenta o nivel de frequéncia das ferramentas da Web e recursos

tecnoldgicos utilizados para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e compartilhar

conhecimentos com outro (a) servidor (a) publico da instituicdo no contexto

profissional, considerando apenas as atividades exclusivas da RNEG, dos participantes

da regido Centro-Oeste.

Destacam-se 0s resultados que representam a maior e menor frequéncia de

utilizacdo no contexto profissional:

e As ferramentas da Web que estdo sempre e frequentemente sendo utilizadas no

contexto profissional foram as ferramentas de busca (Google, Biblioteca de

recursos, etc.), ferramentas de colaboragdo (Google Docs, Bitrix24, Bubbl.us,

Cisco Webex Meetings, Confluence, Dropbox, Google Sheets, Slack, Slideshare,

Todoist, Trello, etc.), ferramentas de comunicacdo via internet (Gmail, Yahoo!

Mail, Google Hangout, Skype, Viber, Whatsapp, Facebook Messenger, etc.), a
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plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (Atutor, Moodle, etc.) e
ferramentas de publicagdo e organizacdo de fotos e videos online (Flickr,
Youtube, etc.),

As ferramentas da Web que nunca e raramente foram utilizadas sdo as

ambiente virtual em 3D (Second life, etc.), ferramentas de gerenciador de foruns
para a Internet (Phpbb, etc.), ferramentas de mapeamento de conceitos
(Cmaptools, etc.), ferramentas de publicacio em rede e organizagcdo do
conhecimento (Blogues, Wikis, etc.), ferramentas para criagdo de apresentacfes
(Prezi, etc.), os marcadores sociais (Diigo, Delicious, Google Bookmarks, Social
Bookmarks, etc.) e as redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Myspace,

etc.).

Tabela 20 — % de Participantes da Regido Centro-Oeste distribuidos pelo nivel de importancia
do acesso e frequéncia do uso do digital e das competéncias digitais no contexto profissional e
da instituicdo (considerar apenas as atividades da RNEG).

IMPORTANCIA DO DIGITAL E DAS

COMPETENCIAS DIGITAIS Uso do Digital (%) Competéncias Digitais (%)
Muito importante 20 22,86
Extremamente importante 80 77,14
TOTAL 100 100

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 80 — Analise do nivel do uso digital x competéncias digitais dos participantes da Regido
Centro-Oeste.
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Elaborado pela autora.
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A Tabela 20 e Figura 80 apresentam o nivel de importancia do acesso e
frequéncia do uso do digital e das competéncias digitais no contexto profissional,
considerando apenas as atividades exclusivas da RNEG, dos participantes da regido

Centro-Oeste.

Os resultados da andlise do uso digital e das competéncias digitais foram
considerados com nivel de importancia similares e havendo pequena oscilacdo de
respostas. Para os participantes da regido Centro-Oeste o nivel de importancia do uso
digital foi avaliado em 80% como extremamente importante e em 20% como muito
importante. Enquanto que as competéncias digitais ficaram bem proximas da avaliacdo
do uso do digital, extremamente importante com 77,14% e muito importante com
22,86%.

7.3.4.2 Perfil demogréfico e do nivel digital da Regido Nordeste

a) Perfil demografico

Apresentam-se nas Tabelas e Figuras seguintes os resultados do perfil

demografico da Regido Nordeste.

Tabela 21 — % de Participantes da Regido Nordeste por Instituicao.

NOME DA INSTITUICAO %
SECRETARIA DA ADMINISTRACAO DO ESTADO DA BAHIA 33,33
ESCOLA SUPERIOR DA MAGISTRATURA DO ESTADO DO CEARA 33,33

UNIVERSIDADE CORPORATIVA DA EMPRESA BAIANA DE AGUAS E

SANEAMENTO S. A 33,33

TOTAL 100

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 21 apresenta o percentual de participantes por instituicdes da regido
Nordeste. Os resultados apontam as trés instituicbes da regido Nordeste participantes da
pesquisa: Secretaria da Administracdo do Estado da Bahia, Escola Superior da
Magistratura do Estado do Ceara e a Universidade Corporativa da Empresa Baiana de
Aguas e Saneamento S.A.
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Tabela 22 — % de Participantes da Regido Nordeste distribuidos por Cargo.

CARGO OCUPADO %
ANALISTA DE SANEAMENTO 33,33
ESPECIALISTA EM POLITICAS PUBLICAS E GESTAO GOVERNAMENTAL 33,33
CARGO COMISSIONADO 33,33
TOTAL 100

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 22 apresenta o percentual de participantes por cargo ocupado nas
instituicOes da regido Nordeste. Os cargos apresentados sdo: Analista de Saneamento,
Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental e Cargo Comissionado.

Figura 81 — % de Participantes da Regido Nordeste distribuidos por tempo de servi¢o no Cargo.
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uDE 6 A 15 ANOS
DE 16 A 25 ANOS

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 81 apresenta o percentual de participantes por tempo de servi¢co no
cargo da regido Nordeste. Observa-se que o percentual de faixa de tempo de servigo é

igual nas trés faixas, representado por 33,33% em cada.

Tabela 23 — % de Participantes da Regido Nordeste distribuidos por tipo de fungéo.

FUNCAO %
COORDENADOR (A) 33,33
DESENVOLVIMENTO DO SERVIDOR E ENSINO A DISTANCIA 33,33
GERENTE 33,33
TOTAL 100

Fonte: Elaborado pela autora.
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A Tabela 23 apresenta o percentual de participantes por tipo de funcdo nas
instituicbes da regido Nordeste. As funcbes exercidas pelos participantes séo

Coordenador (a), Desenvolvimento do servidor e ensino a distancia e Gerente.

Tabela 24 — % de Participantes da Regido Nordeste distribuidos por tempo de servico na
Funcéo.

TEMPO DE SERVIGO NA FUNGAO %
DE 0 A 05 ANOS 100
TOTAL 100

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 24 apresenta o percentual de participantes por tempo de servi¢co na
funcédo da regido Nordeste. Observa-se que 100% dos participantes possuem o tempo de

servico na funcdo de 0 a 5 anos.

Figura 82 — % de Participantes da Regido Nordeste distribuidos por Género.

33,33

[ 66,67

= FEMININO
MASCULINO

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 82 apresenta o percentual de participantes por género da regido
Nordeste. Sobre a categoria “género”, aponta-se que 0 maior percentual € o feminino
com 66,67%.
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Figura 83 — % de Participantes da Regido Nordeste distribuidos por Idade.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 83 apresenta o percentual de participantes por idade da regido
Nordeste. Com relacéo a faixa de idade observou-se que a maioria dos participantes esta

na faixa de idade de 51 a 60 anos, seguido da faixa de 31 a 40 anos.

Figura 84 — % de Participantes da Regido Nordeste distribuidos por Escolaridade/ Titulacao.
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Fonte: Elaborado pela autora.
A Figura 84 apresenta o percentual de participantes por escolaridade/titulagdo da

regido Nordeste. Com relacdo a escolaridade/titulacdo, apontam-se as seguintes:

especializacdo, mestrado e doutorado.
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Figura 85 — % de Participantes da Regido Nordeste distribuidos pela Jornada de Trabalho
Semanal.

=30 HORAS
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Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 85 apresenta o percentual de participantes por jornada de trabalho da
regido Nordeste. Sobre a jornada de trabalho, percebe-se que a maioria dos participantes
possui a carga de horaria de trabalho de 40 horas, representando o percentual de
66,67%.

Figura 86 — % de Participantes da Regido Nordeste distribuidos por Nivel de Capacitagdo em
Competéncias Digitais.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 86 apresenta o percentual de participantes por nivel de competéncias
digitais da regido Nordeste. Sobre o nivel de competéncias digitais, percebe-se que a
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maioria dos participantes se considera “bastante capacitado (a)” representando quase

70%. O segundo nivel de competéncias digitais € o muito capacitado (a) com 33,33%.

Tabela 25 — % de Participantes da Regido Nordeste distribuidos pela forma de desenvolvimento
de desenvolvimento das competéncias digitais.

COMO DESENVOLVEU AS COMPETENCIAS DIGITAIS? FREQ. (%)
Durante a participagdo em ac¢des de capacitacdo no Centro de Treinamento/ Escola

de Governo e/ou em outras instituicGes de capacitacéo 33,33
Sozinho (a) ou com o apoio de familiar/amigo (a) 33,33
Durante o curso de graduagdo 16,67
Durante a realizacdo do ensino fundamental e/ou ensino médio e/ou ensino técnico 16,67

TOTAL 100,00

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 25 apresenta o percentual de participantes distribuidos pelos tipos de
desenvolvimento de competéncias digitais da regido Nordeste. Os resultados apontaram
que as duas modalidades mais frequentes foram o formato de autoaprendizagem
(33,33%), em que o (a) aluno (a) se capacita sozinho (a) ou com apoio de familiar ou
amigo (a), e a participacdo de acOes de capacitacdo nos Centros de Treinamento,

Escolas de Governo e/ou em outras instituicGes de capacitacao (33,33%).

b) Perfil do nivel digital

Apresentam-se nas Tabelas seguintes os resultados do perfil no nivel digital da
Regido Nordeste observando o contexto pessoal, o pessoal e da instituicdo (sem
considerar as atividades da RNEG) e o pessoal e da instituicdo (considerando apenas as

atividades exclusivas da RNEG).

b.1) Nivel digital no contexto pessoal
Os resultados seguintes tratam de perguntas referentes ao nivel de acesso com

Internet dos dispositivos e ferramentas tecnoldgicas para uso pessoal dos utilizadores da
regido Centro-Oeste da RNEG.
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Figura 87 — % de Participantes da Regido Nordeste distribuidos pelo tipo de dispositivo com
acesso a Internet utilizado para uso pessoal.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 87 apresenta o percentual de participantes por tipo de dispositivo com
acesso a Internet utilizado para uso pessoal da regido Nordeste. Os dispositivos com
mais frequéncia de uso pelos utilizadores foram o Smarthphone e o Notebook

representando cada o percentual de 33,33%. Enguanto que o segundo equipamento mais
frequente foi o Tablet com 22,22%.

Figura 88 — % de Participantes da Regido Nordeste distribuidos pela frequéncia de utilizacéo
do dispositivo com acesso a internet utilizado para uso pessoal.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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A Figura 88 apresenta o percentual de participantes distribuidos pela frequéncia
de utilizacdo do dispositivo com acesso a internet utilizado para uso pessoal da regido
Nordeste. Observa-se que os resultados apontam que 100% dos participantes utilizam

diariamente seja 0 computador, notebook, tablet ou smartphone para uso pessoal.

Tabela 26 — % de Participantes da Regido Nordeste distribuidos pela frequéncia de utilizacao
das ferramentas da Web no contexto pessoal.

FERRAMENTAS DA WEB E RECURSOS Asvezes Frequentemente Nunca Raramente Sempre
TECNOLOGICOS % % % % %
[FERRAMENTAS DE AMBIENTE VIRTUAL EM 3D (SECOND
LIFE, ..)] 0 0 66,67 33,33 0
[FERRAMENTAS DE BUSCA (GOOGLE, BIBLIOTECAS DE
RECURSOS, ...)] 0 0 0 0 100

[FERRAMENTAS DE COLABORAGAO (GOOGLE DOCS,
BITRIX24, BUBBL.US, CISCO WEBEX MEETINGS,
CONFLUENCE, DROPBOX, GOOGLE SHEETS, SLACK,
SLIDESHARE, TODOIST, TRELLO, ..)] 0 33,33 0 33,33 33,33
[FERRAMENTAS DE COMUNICACAO VIA INTERNET
(GMAIL, YAHOO! MAIL, GOOGLE HANGOUT, SKYPE, VIBER,

WHATSAPP, FACEBOOK MESSENGER...)] 0 0 0 0 100
[FERRAMENTAS DE GERENCIADOR DE FORUNS PARA A

INTERNET (PHPBSB, ...)] 33,33 0 3333 3333 0
[FERRAMENTAS DE MAPEAMENTO DE CONCEITOS

(CMAPTOOLS, ..)] 0 0 100 0 0
[FERRAMENTAS DE PUBLICAGAO E ORGANIZACAO DE

FOTOS E VIDEOS ONLINE (FLICKR, YOUTUBE, ...)] 66,67 33,33 0 0 0
[FERRAMENTAS DE PUBLICACAO EM REDE E

ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO (BLOGS, WIKIS, )] 66,67 0 33,33 0 0
[FERRAMENTAS PARA CRIAGAO DE APRESENTAGOES

(PREZI, ..)] 33,33 0 0 33,33 33,33
[MARCADORES SOCIAIS (DIIGO, DELICIOUS, GOOGLE

BOOKMARKS, SOCIAL BOOKMARKS...)] 0 0 100 0 0
[PLATAFORMA  DE  AMBIENTE  VIRTUAL  DE

APRENDIZAGEM (ATUTOR, MOODLE, ...)] 0 33,33 0 0 66,67
[REDES SOCIAIS (FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM,

MYSPACE, ...)] 33,33 0 0 0 66,67

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 26 apresenta o nivel de frequéncia das ferramentas da Web no contexto

pessoal dos participantes da regido Nordeste.

Destacam-se 0s resultados que representam a maior e menor frequéncia de

utilizagdo no contexto pessoal:

e As ferramentas da Web que estdo sempre sendo utilizadas no contexto pessoal
foram as ferramentas de busca (Google, Biblioteca de recursos, etc.),
ferramentas de comunicacdo via Internet (Gmail, Yahoo! Mail, Google Hangout,

Skype, Viber, Whatsapp, Facebook Messenger, etc.), plataforma de ambiente
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virtual de aprendizagem (Atutor, Moodle, etc.) e as redes sociais (Facebook,
Twitter, Instagram, Myspace, etc.);
e A ferramenta da Web que teve a mesma avaliagéo oscilando entre os niveis de

frequéncia frequentemente, raramente e sempre foi a de colaboracdo (Google

Docs, Bitrix24, Bubbl.us, Cisco Webex Meetings, Confluence, Dropbox, Google
Sheets, Slack, Slideshare, Todoist, Trello, etc.);

e A ferramenta da Web que teve a mesma avaliacdo oscilando entre os niveis de
frequéncia as vezes, nunca e raramente foi o de gerenciador de féruns para a
Internet (Phpbb, etc.);

e A ferramenta da Web que teve a mesma avaliagdo oscilando entre os niveis de

frequéncia as_vezes, raramente e sempre foi a de criacdo de apresentacGes

(Prezi, etc.);

e As ferramentas da Web que as vezes estdo sendo utilizadas foram consideradas
as ferramentas de publicacdo e organizacdo de fotos e videos online (Flickr,
Youtube, etc.) e a de publicacdo em rede e organizacdo do conhecimento
(Blogues, Wikis, etc.);

e As ferramentas da Web que nunca foram utilizadas sdo as ferramentas de
ambiente virtual em 3D (Second life, etc.), ferramentas de mapeamento de
conceitos (Cmaptools, etc.) e os marcadores sociais (Diigo, Delicious, Google

Bookmarks, Social Bookmarks, etc.).

b.2) Nivel digital no contexto profissional e da instituicdo — sem considerar as
atividades da RNEG

Os resultados seguintes tratam das perguntas referentes ao nivel de acesso com
ou sem internet dos equipamentos, infraestrutura fisica, ferramentas da Web e recursos
tecnoldgicos para uso profissional, ndo considerando as atividades ligadas a RNEG, dos

utilizadores da regido Nordeste.
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Tabela 27 — % de Participantes da Regido Nordeste distribuidos pela frequéncia de acesso aos
equipamentos e a infraestrutura fisica e tecnoldgica para uso profissional (sem considerar as
atividades da RNEG).

Acesso Acesso sob

_ Sem acesso
EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA FISICA Frequente demanda

% % %
CAMERA DIGITAL 66,67 0 33,33
COMPUTADOR (DESKTOP) COM ACESSO A INTERNET 100 0 0
COMPUTADOR (DESKTOP) SEM ACESSO A INTERNET 0 0 100
LABORATORIO DE INFORMATICA 0 100 0
NOTEBOOK, NETBOOK OU TABLET COM ACESSO A INTERNET 33,33 66,67 0
NOTEBOOK, NETBOOK OU TABLET SEM ACESSO A INTERNET 33,33 0 66,67
SMARTPHONE COM ACESSO A INTERNET FORNECIDO PELA
SUA ORGANIZACAO 33,33 33,33 33,33
SMARTPHONE SEM ACESSO A INTERNET FORNECIDO PELA
SUA ORGANIZACAO 0 0 100

Fonte: Elaborado pela autora.
A Tabela 27 apresenta o nivel de frequéncia de acesso aos equipamentos € a

infraestrutura fisica e tecnoldgica no contexto profissional, sem considerar as atividades

ligadas a RNEG, dos participantes da regido Centro-Oeste.

Destacam-se 0s resultados a seguir que oscilam entre 0s niveis de acesso

frequente e sem acesso:

e Os equipamentos com acesso _frequente foram: camera digital e computador

com acesso a Internet; e,
e Os equipamentos sem acesso foram: computador, notebook, netbook ou tablet e

Smartphone sem acesso a Internet.
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Tabela 28 — % de Participantes da Regido Nordeste distribuidos pelo tipo de ferramentas da
Web e recursos tecnoldgicos sao utilizados para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e
compartilhar conhecimentos com outro (a) servidor (a) da instituicdo em gue trabalha em que
trabalha no contexto profissional (sem considerar as atividades da RNEG).

FERRAMENTAS DA WEB E RECURSOS TECNOLOGICOS FREQ. ABS. FREQ. (%)
E-mail 3 16,67
Whatsapp 3 16,67
Google Drive ou Docs 2 11,11
Grupo de e-mail 2 11,11
Instagram 2 11,11
Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem 2 11,11
Site da Instituicdo em que trabalha 2 11,11
Drophox 1 5,56
LinkedIn 1 5,56

TOTAL 18 100,00

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 28 apresenta o tipo de ferramenta da Web e recurso tecnoldgico
utilizado para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e compartilhar
conhecimentos com outro (a) servidor (a) publico da instituicio no contexto
profissional, sem considerar as atividades ligadas a RNEG, dos participantes da regido

Nordeste.

Em relacdo aos resultados, apresentam-se as ferramentas e recursos tecnologicos

com maior e menor frequéncia de utilizag&o:

e As duas ferramentas e recursos tecnoldgicos mais _utilizados sdo: E-mail e

Whatsapp;

e As duas ferramentas e recursos tecnolégicos menos utilizados sdo: Dropbox e
LinkedIn.

Tabela 29 — % de Participantes da Regido Nordeste distribuidos pela frequéncia de utilizagdo
das ferramentas da Web e recursos tecnoldgicos sdo utilizados para se comunicar, interagir,
colaborar, cooperar e compartilhar conhecimentos com outro (a) servidor (a) da instituicdo em
que trabalha no contexto profissional (sem considerar as atividades da RNEG).

FERRAMENTAS DA WEB E RECURSOS Asvezes Frequentemente Nunca Raramente Sempre
TECNOLOGICOS % % % % %
[FERRAMENTAS DE AMBIENTE VIRTUAL EM 3D (SECOND
LIFE, ..)] 0 0 66,67 33,333 0
[FERRAMENTAS DE BUSCA (GOOGLE, BIBLIOTECAS DE 0 0 0 0 100
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RECURSOS, ...)]

[FERRAMENTAS DE COLABORAGAO (GOOGLE DOCS,
BITRIX24, BUBBL.US, CISCO WEBEX MEETINGS,
CONFLUENCE, DROPBOX, GOOGLE SHEETS, SLACK,
SLIDESHARE, TODOIST, TRELLO, ..)]

[FERRAMENTAS DE COMUNICACAO VIA INTERNET
(GMAIL, YAHOO! MAIL, GOOGLE HANGOUT, SKYPE, VIBER,
WHATSAPP, FACEBOOK MESSENGER...)]

[FERRAMENTAS DE GERENCIADOR DE FORUNS PARA A
INTERNET (PHPBB, ...)]

[FERRAMENTAS DE MAPEAMENTO DE CONCEITOS
(CMAPTOOLS, ...)]

[FERRAMENTAS DE PUBLICACAO E ORGANIZAGCAO DE
FOTOS E VIDEOS ONLINE (FLICKR, YOUTUBE, ...)]

[FERRAMENTAS DE PUBLICACAO EM REDE E
ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO (BLOGS, WIKIS, )]
[FERRAMENTAS PARA CRIAGAO DE APRESENTAGOES
(PREZI, ..)]

[MARCADORES SOCIAIS (DIIGO, DELICIOUS, GOOGLE
BOOKMARKS, SOCIAL BOOKMARKS...)]

[PLATAFORMA  DE  AMBIENTE  VIRTUAL  DE
APRENDIZAGEM (ATUTOR, MOODLE, ...)]

[REDES SOCIAIS (FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM,
MYSPACE, ...)]

33,33

33,33

33,33

33,33

33,33
100

33,33

100

33,33

66,67

33,33

33,33
33,33

33,33

66,67

100

66,67

100

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 29 apresenta o nivel de frequéncia das ferramentas da Web e recursos
tecnoldgicos utilizados para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e compartilhar
conhecimentos com outro (a) servidor (a) publico da instituicdo no contexto

profissional, sem considerar as atividades ligadas a RNEG, dos participantes da regido

Nordeste.

Destacam-se 0s resultados que representam a maior e menor frequéncia de

utilizacdo no contexto profissional:

e As ferramentas da Web que estdo sempre a ser utilizadas no contexto
profissional foram as ferramentas de busca (Google, Biblioteca de recursos,
etc.), ferramentas de colaboracdo (Google Docs, Bitrix24, Bubbl.us, Cisco
Webex Meetings, Confluence, Dropbox, Google Sheets, Slack, Slideshare,
Todoist, Trello, etc.), ferramentas de comunicagdo via Internet (Gmail, Yahoo!
Mail, Google Hangout, Skype, Viber, Whatsapp, Facebook Messenger, etc.),
ferramentas para criacdo de apresentacbes (Prezi, etc.) e a plataforma de

ambiente virtual de aprendizagem (Atutor, Moodle, etc.);

e As ferramentas da Web que nunca foram utilizadas séo as ambiente virtual em
3D (Second life, etc.), ferramentas de mapeamento de conceitos (Cmaptools,

etc.), os marcadores sociais (Diigo, Delicious, Google Bookmarks, Social
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Bookmarks, etc.) e as redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Myspace,

etc.).

Tabela 30 — % de Participantes da Regido Nordeste distribuidos pelo nivel de importancia do
acesso e frequéncia do uso do digital e das competéncias digitais no contexto profissional e da
instituicdo (sem considerar as atividades da RNEG).

IMPORTANCIA DO DIGITAL E DAS

COMPETENCIAS DIGITAIS Uso do Digital (%) Competéncias Digitais (%)

Extremamente importante 100 100

TOTAL 100 100

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 89 - Analise do nivel do uso digital x competéncias digitais dos participantes da Regido
Nordeste.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 30 e Figura 89 apresentam o nivel de importancia do acesso e
frequéncia do uso do digital e das competéncias digitais no contexto profissional, sem
considerar as atividades ligadas a RNEG, dos participantes da regido Nordeste.

Os resultados da analise do uso digital e das competéncias digitais foram
considerados com nivel de importancia similares e ndo havendo oscilacdo de respostas.
Para os participantes da regido Nordeste tanto o nivel de importancia do uso do digital
como das competéncias digitais foi avaliado como extremamente importante

correspondente a 100%.
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b.3) Nivel digital no contexto profissional e da instituicdo — considerar apenas as
atividades exclusivas da RNEG

Os resultados seguintes tratam das perguntas referentes ao nivel de acesso com
ou sem internet dos equipamentos, infraestrutura fisica, ferramentas da Web e recursos
tecnoldgicos para uso profissional, considerando apenas as atividades exclusivas da

RNEG, dos utilizadores da regido Nordeste.

Tabela 31 — % de Participantes da Regido Nordeste distribuidos pela frequéncia de acesso aos
equipamentos e a infraestrutura fisica para uso profissional (considerar apenas as atividades da
RNEG).

) Acesso Acesso sob Sem acesso
EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA FISICA Frequente demanda

% % %
CAMERA DIGITAL 66,67 33,33 0
COMPUTADOR (DESKTOP) COM ACESSO A INTERNET 0 100 0
COMPUTADOR (DESKTOP) SEM ACESSO A INTERNET 0 0 100
LABORATORIO DE INFORMATICA 0 66,67 33,33
NOTEBOOK, NETBOOK OU TABLET COM ACESSO A INTERNET 0 100 0
NOTEBOOK, NETBOOK OU TABLET SEM ACESSO A INTERNET 0 33,33 66,67
SMARTPHONE COM ACESSO A INTERNET FORNECIDO PELA SUA
ORGANIZACAO . 0 33,33 66,67
SMARTPHONE SEM ACESSO A INTERNET FORNECIDO PELA SUA
ORGANIZACAQ 0 0 100

Fonte: Elaborado pela autora.
A Tabela 31 apresenta o nivel de frequéncia de acesso aos equipamentos € a

infraestrutura fisica e tecnoldgica no contexto profissional, considerando apenas as

atividades exclusivas da RNEG, dos participantes da regido Nordeste.

Destacam-se os resultados a seguir que oscilam entre os niveis de acesso

frequente e sem acesso:

e O equipamento com acesso frequente foi: cAmera digital;

e Os equipamentos sem_acesso foram: computador sem acesso a Internet,
notebook, netbook ou tablet sem acesso a Internet e smartphone com e sem

acesso a Internet fornecido pela organizacéo.
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Tabela 32 — % de Participantes da Regido Nordeste distribuidos pelo tipo de ferramentas da
web e recursos tecnolégicos sdo utilizados para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e
compartilhar conhecimentos com outro (a) servidor (a) da instituicdo em gue trabalha em que
trabalha no contexto profissional (considerar apenas as atividades da RNEG).

FERRAMENTAS DA WEB E RECURSOS TECNOLOGICOS FREQ. ABS. FREQ. (%)
E-mail 3 25,00
Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem 2 16,67
Instagram 2 16,67
Dropbox 1 8,33
Google Drive ou Docs 1 8,33
Grupo de e-mail 1 8,33
Site da Instituicdo em que trabalha 1 8,33
Whatsapp 1 8,33

TOTAL 12 100,00

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 32 apresenta o tipo de ferramenta da Web e recurso tecnoldgico
utilizado para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e compartilhar
conhecimentos com outro (a) servidor (a) publico da instituicdo no contexto
profissional, considerando apenas as atividades exclusivas da RNEG, dos participantes

da regido Nordeste.

Em relagdo aos resultados, apresentam-se as ferramentas e recursos tecnoldgicos

com maior e menor frequéncia de utilizacao:

e A ferramenta e recurso tecnolégico mais utilizado é o E-mail;

e As cinco ferramentas e recursos tecnoldgicos menos utilizados sdo: Dropbox,

Google Drive ou Docs, Grupo de e-mail, Site da Instituicdo em que trabalha e

Whatsapp.

Tabela 33 — % de Participantes da Regido Nordeste distribuidos pela frequéncia de utilizagdo
das ferramentas da Web e recursos tecnoldgicos sdo utilizados para se comunicar, interagir,
colaborar, cooperar e compartilhar conhecimentos com outro (a) servidor (a) da instituicdo em
que trabalha no contexto profissional (considerar apenas as atividades da RNEG).

FERRAMENTAS DA WEB E RECURSOS Asvezes Frequentemente Nunca Raramente Sempre
TECNOLOGICOS % % % % %
[FERRAMENTAS DE AMBIENTE VIRTUAL EM 3D (SECOND
LIFE, ..)] 0 0 66,67 33,333 0
[FERRAMENTAS DE BUSCA (GOOGLE, BIBLIOTECAS DE
RECURSOS, ...)] 0 0 0 0 100
[FERRAMENTAS DE COLABORACAO (GOOGLE DOCS,
BITRIX24, BUBBL.US, CISCO WEBEX MEETINGS,
CONFLUENCE, DROPBOX, GOOGLE SHEETS, SLACK,
SLIDESHARE, TODOIST, TRELLO, ...)] 0 33,33 0 0 66,67
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[FERRAMENTAS DE COMUNICAGAO VIA INTERNET
(GMAIL, YAHOO! MAIL, GOOGLE HANGOUT, SKYPE,
VIBER, WHATSAPP, FACEBOOK MESSENGER...)]
[FERRAMENTAS DE GERENCIADOR DE FORUNS PARA A
INTERNET (PHPBB, ...)]

[FERRAMENTAS DE MAPEAMENTO DE CONCEITOS
(CMAPTOOLS, ...)]

[FERRAMENTAS DE PUBLICACAO E ORGANIZACAO DE
FOTOS E VIDEOS ONLINE (FLICKR, YOUTUBE, ...)]

[FERRAMENTAS DE PUBLICAGAO EM REDE E
ORGANIZAGAO DO CONHECIMENTO (BLOGS, WIKIS, )]
[FERRAMENTAS PARA CRIACAO DE APRESENTACOES
(PREZI, ...)]

[MARCADORES SOCIAIS (DIIGO, DELICIOUS, GOOGLE
BOOKMARKS, SOCIAL BOOKMARKS...)]

[PLATAFORMA DE  AMBIENTE  VIRTUAL  DE
APRENDIZAGEM (ATUTOR, MOODLE, ...)]

[REDES SOCIAIS (FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM,
MYSPACE, ..)]

0 0

0 0

0 0
33,33 33,33

0 33,33

0 0

0 0

0 0

0 33,33

33,33
100

33,33

100

33,33

66,67

33,33

33,33
33,33

33,33

100

66,67

100

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 33 apresenta o nivel de frequéncia das ferramentas da Web e recursos

tecnoldgicos utilizados para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e compartilhar

conhecimentos com outro (a) servidor (a) publico da instituicdo no contexto

profissional, considerando apenas as atividades exclusivas da RNEG, dos participantes

da regido Nordeste.

Destacam-se os resultados que representam a maior e menor frequéncia de

utilizag&o no contexto profissional:

e As ferramentas da Web que estdo sempre sendo utilizadas no contexto

profissional foram as ferramentas de busca (Google, Biblioteca de recursos,

etc.), ferramentas de colaboracdo (Google Docs, Bitrix24, Bubbl.us, Cisco

Webex Meetings, Confluence, Dropbox, Google Sheets, Slack, Slideshare,

Todoist, Trello, etc.), ferramentas de comunicacao via Internet (Gmail, Yahoo!

Mail, Google Hangout, Skype, Viber, Whatsapp, Facebook Messenger, etc.),

ferramentas para criacdo de apresentacbes (Prezi, etc.) e a plataforma de

ambiente virtual de aprendizagem (Atutor, Moodle, etc.); e,

e As ferramentas da Web que nunca foram utilizadas sdo as ambiente virtual em

3D (Second life, etc.), ferramentas de mapeamento de conceitos (Cmaptools,

etc.) e os marcadores sociais (Diigo, Delicious, Google Bookmarks, Social

Bookmarks, etc.).
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Tabela 34 — % de Participantes da Regido Nordeste distribuidos pelo nivel de importancia do
acesso e frequéncia do uso do digital e das competéncias digitais no contexto profissional e da
instituicdo (considerar apenas as atividades da RNEG).

IMPORTANCIA DO DIGITAL E DAS

COMPETENCIAS DIGITAIS Uso do Digital (%0) Competéncias Digitais (%)

Muito importante 33,33 33,33
Extremamente importante 66,67 66,67
TOTAL 100 100

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 90 — Andlise do nivel do uso digital x competéncias digitais dos participantes da Regido
Nordeste.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 34 e Figura 90 apresentam o nivel de importancia do acesso e
frequéncia do uso do digital e das competéncias digitais no contexto profissional,
considerando apenas as atividades exclusivas da RNEG, dos participantes da regido

Nordeste.

Os resultados da analise do uso digital e das competéncias digitais foram
considerados com nivel de importancia similares e havendo pequena oscilacdo de
respostas. Para os participantes da regido Centro-Oeste o0 nivel de importancia do uso
digital como das competéncias digitais foi avaliado em 66,67% como extremamente

importante e em 33,33% como muito importante.
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7.3.4.3 Perfil demografico e do nivel digital da Regido Norte

a) Perfil demogréfico

Tabela 35 — % de Participantes da Regido Norte por Instituigao.

NOME DA INSTITUICAO %

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO AMAPA 16,67
CENTRO DE ESTUDOS E APERFEICOAMENTO FUNCIONAL-ESCOLA SUPERIOR DO

MINISTERIO PUBLICO DO TOCANTINS 16,67
ESCOLA DE GESTAO FAZENDARIA ANTONIO PROPICIO DE AGUIAR FRANCO 16,67
INSTITUTO DE CONTAS 5 DE OUTUBRO 33,33
ESCOLA SUPERIOR DE CONTAS “CONSELHEIRO JOSE RENATO DA FROTA UCHOA” 16,67

TOTAL 100

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 35 apresenta o percentual de participantes por instituicdes da regido
Norte. Os resultados apontam que a instituicdo com o maior percentual de participantes

foi o Instituto de Contas 5 de Outubro.

Tabela 36 — % de Participantes da Regido Norte distribuidos por Cargo.

CARGO OCUPADO %

ANALISTA MINISTERIAL ESPECIALIZADA EM PEDAGOGIA 16,67
ASSESSOR 16,67
COORDENADORA 16,67
DIRETOR SETORIAL 16,67
GERENTE 16,67
GESTOR (A) 16,67

TOTAL 100

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 36 apresenta o percentual de participantes por cargo ocupado nas
instituicGes da regido Norte. Percebe-se nos resultados que ha uma variabilidade de
cargos dos utilizadores da RNEG. Os cargos apontados pelos resultados sdo: Analista
Ministerial Especializada em Pedagogia, Assessor, Coordenadora, Diretor Setorial,

Gerente e Gestor (a).
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Figura 91 — % de Participantes da Regido Norte distribuidos por tempo de servi¢o no Cargo.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 91 apresenta o percentual de participantes por tempo de servi¢co no
cargo da regido Norte. Observa-se que o maior percentual de faixa de tempo de servico
é de 6 a 15 anos o equivalente a 66,67%. A segunda faixa de tempo de servico € de 0 a 6

anos com 33,33%.

Tabela 37 — % de Participantes da Regido Norte distribuidos por tipo de fungéo.

FUNCAO %
ASSESSORIA 16,67
AUXILIAR MINISTERIAL 16,67
COORDENADOR (A) 33,33
DIRETOR (A) 33,33

TOTAL 100

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 37 apresenta o percentual de participantes por tipo de funcdo nas

instituicOes da regido Norte. As fungdes mais frequentes sdo Coordenador (a) e Diretor

@a).
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Figura 92 — % de Participantes da Regido Norte distribuidos por tempo de servi¢o na Funcéo.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 92 apresenta o percentual de participantes por tempo de servigo na
funcdo da regido Norte. Observa-se que o maior percentual de faixa de tempo de servico

na funcdo é de 0 a 5 anos o equivalente a 83,33%.

Figura 93 — % de Participantes da Regido Norte distribuidos por Género.

33,33
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Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 93 apresenta o percentual de participantes por género da regido Norte.
Sobre a categoria “género”, aponta-se que 0 maior percentual é o considerado feminino
com 66,67%.
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Figura 94 - % de Participantes da Regido Norte distribuidos por Idade.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 94 apresenta o percentual de participantes por idade da regido Norte.
Com relacdo a faixa de idade observou-se que a maioria dos participantes esta na faixa

de idade de 41 a 50 anos com 50%, seguidos das faixas de 31 a 40 anos e 51 a 60 anos.

Figura 95 — % de Participantes da Regido Norte distribuidos por Escolaridade/ Titulagao.

® GRADUACAO
= MESTRADO
~ DOUTORADO

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 95 apresenta o percentual de participantes por escolaridade/titulagdo da
regido Norte. Com relacdo a escolaridade/titulacdo observa-se que a maioria dos
participantes possui mestrado com 50%, seguidos da graduacdo com 33,33% e
doutorado com 16,67%.
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Figura 96 — % de Participantes da Regido Norte distribuidos pela Jornada de Trabalho Semanal.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 96 apresenta o percentual de participantes por jornada de trabalho da
regido Norte. Sobre a jornada de trabalho, percebe-se que a maioria dos participantes
possui a carga de horaria de trabalho de 40 horas, representando o percentual de quase
70%.

Figura 97 — % de Participantes da Regido Norte distribuidos por Nivel de Capacitagdo em
Competéncias Digitais.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 97 apresenta o percentual de participantes por nivel de competéncias
digitais da regido Norte. Sobre o nivel de competéncias digitais, percebe-se que a
maioria dos participantes se considera bastante capacitado (a) e muito capacitado (a)
representando na sua somatoria quase 70%. No entanto, observa-se que 33,33% se
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consideram nem muito nem pouco capacitado (a), o que pode significar ainda certo
desconhecimento sobre quais sd@o as competéncias digitais necessarias para o

desenvolvimento das suas atividades em rede digital.

Tabela 38 — % de Participantes da Regido Norte distribuidos pela forma de desenvolvimento de
desenvolvimento das competéncias digitais.

COMO DESENVOLVEU AS COMPETENCIAS DIGITAIS? FREQ. (%)
Sozinho (a) ou com o apoio de familiar/amigo (a) 33,33%
Durante a participagdo em acdes de capacitacdo no Centro de Treinamento/ Escola
de Governo e/ou em outras instituigdes de capacitacdo 25,00%
Durante o curso de graduacéo 16,67%
Durante a realizacdo do ensino fundamental e/ou ensino médio e/ou ensino técnico 8,33%
Durante o curso de pds-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado) 8,33%
Durante o curso de pos-graduacdo lato sensu (especializa¢do) 8,33%
TOTAL 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 38 apresenta o percentual de participantes distribuidos pelos tipos de
desenvolvimento de competéncias digitais da regido Norte. Os resultados apontaram
que as duas modalidades mais frequentes foram o formato de autoaprendizagem
(33,33%), em que o (a) aluno (a) se capacita sozinho (a) ou com apoio de familiar ou
amigo (a), e a participacdo de acBes de capacitacdo nos Centros de Treinamento,
Escolas de Governo e/ou em outras instituicdes de capacitacdo (25%). Isso demonstra
que o desenvolvimento de competéncias digitais também pode ser no formato de
autoaprendizagem, assim como ainda € muito frequente o desenvolvimento por meio
das acBes de capacitacdo ofertadas pelas instituicbes de capacitacdo dos governos

federal, estadual e municipal do Brasil.

b) Perfil do nivel digital

Apresentam-se nas Tabelas seguintes os resultados do perfil no nivel digital da
Regido Norte observando o contexto pessoal, o pessoal e da instituicdo (sem considerar
as atividades da RNEG) e o pessoal e da instituicdo (considerando apenas as atividades
exclusivas da RNEG).
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b.1) Nivel digital no contexto pessoal

Os resultados seguintes tratam de perguntas referentes ao nivel de acesso com

Internet dos dispositivos e ferramentas tecnoldgicas para uso pessoal dos utilizadores da
regido Norte da RNEG.

Figura 98 — % de Participantes da Regido Norte distribuidos pelo tipo de dispositivo com
acesso a internet utilizado para uso pessoal.

6,67

m Notebook

m Smartphone

= Computador (Desktop)
H Tablet

33,33

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 98 apresenta o percentual de participantes por tipo de dispositivo com
acesso a internet utilizado para uso pessoal da regido Norte. O dispositivo com mais
frequéncia de uso pelos utilizadores é o notebook representando 40%. Enquanto que o

segundo equipamento mais frequente foi o smartphone com 33,33%.

Figura 99 — % de Participantes da Regido Norte distribuidos pela frequéncia de utilizacdo do
dispositivo com acesso a Internet utilizado para uso pessoal.
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20
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Fonte: Elaborado pela autora.
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A Figura 99 apresenta o percentual de participantes distribuidos pela frequéncia

de utilizacdo do dispositivo com acesso a Internet utilizado para uso pessoal da regido

Norte. Observa-se que o0s resultados apontam que 100% dos participantes utilizam

diariamente seja 0 computador, notebook ou smartphone para uso pessoal.

Tabela 39 — % de Participantes da Regido Norte distribuidos pela frequéncia de utilizacdo das

ferramentas da Web no contexto pessoal.

FERRAMENTAS DA WEB E RECURSOS Asvezes Frequentemente Nunca Raramente Sempre
TECNOLOGICOS % % % % %
[FERRAMENTAS DE AMBIENTE VIRTUAL EM 3D
(SECOND LIFE, ...)] 16,67 0 66,67 16,67 0
[FERRAMENTAS DE BUSCA (GOOGLE, BIBLIOTECAS
DE RECURSOS, ...)] - 0 16,67 0 0 83,33
[FERRAMENTAS DE COLABORAGCAO (GOOGLE DOCS,
BITRIX24, BUBBL.US, CISCO WEBEX MEETINGS,
CONFLUENCE, DROPBOX, GOOGLE SHEETS, SLACK,
SLIDESHARE, TODOIST, TRELLO, ...)] 16,67 66,67 0 0 16,67
[FERRAMENTAS DE COMUNICAGAO VIA INTERNET
(GMAIL, YAHOO! MAIL, GOOGLE HANGOUT, SKYPE,
VIBER, WHATSAPP, FACEBOOK MESSENGER...)] 0 33,33 0 0 66,67
[FERRAMENTAS DE GERENCIADOR DE FORUNS PARA
A INTERNET (PHPBB, ...)] 33,33 16,67 0 50 0
[FERRAMENTAS DE MAPEAMENTO DE CONCEITOS
(CMAPTOOLS, ...)] 16,67 0 66,67 16,67 0
[FERRAMENTAS DE PUBLICAGAO E ORGANIZAGCAO
DE FOTOS E VIDEOS ONLINE (FLICKR, YOUTUBE, ...)] 0 66,67 16,67 0 16,67
[FERRAMENTAS DE PUBLICACAO EM REDE E
ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO (BLOGS, WIKIS, )] 0 33,33 33,33 33,33 0
[FERRAMENTAS PARA CRIACAO DE APRESENTAGOES
(PREZI, ...)] 0 33,33 33,33 33,33 0
[MARCADORES SOCIAIS (DIIGO, DELICIOUS, GOOGLE
BOOKMARKS, SOCIAL BOOKMARKS...)] 16,67 16,67 33,33 16,67 16,67
[PLATAFORMA DE AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (ATUTOR, MOODLE, ...)] 0 50 0 0 50
[REDES SOCIAIS (FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM,
MYSPACE, ..)] 66,67 0 0 33,33

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 39 apresenta o nivel de frequéncia das ferramentas da Web no contexto

pessoal dos participantes da regido Norte.

Destacam-se os resultados que representam a maior e menor frequéncia de

utilizacdo no contexto pessoal:

e As ferramentas da Web que estdo sempre e frequentemente sendo utilizadas no

contexto profissional foram as ferramentas de busca (Google, Biblioteca de

recursos, etc.), ferramentas de colaboracdo (Google Docs, Bitrix24, Bubbl.us,

Cisco Webex Meetings, Confluence, Dropbox, Google Sheets, Slack, Slideshare,

Todoist, Trello, etc.), ferramentas de comunicacdo via Internet (Gmail, Yahoo!
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Mail, Google Hangout, Skype, Viber, Whatsapp, Facebook Messenger, etc.),
ferramentas de publicagdo e organizacdo de fotos e videos online (Flickr,
Youtube, etc.), plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (Atutor, Moodle,
etc.) e as redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Myspace, etc.);

e As ferramentas da Web que nunca e raramente foram utilizadas sdo as

ambiente virtual em 3D (Second life, etc.), ferramentas de gerenciador de féruns
para a internet (Phpbb, etc.), ferramentas de mapeamento de conceitos
(Cmaptools, etc.) e os marcadores sociais (Diigo, Delicious, Google Bookmarks,

Social Bookmarks, etc.).

b.2) Nivel digital no contexto profissional e da instituicio — sem considerar as
atividades da RNEG

Os resultados seguintes tratam das perguntas referentes ao nivel de acesso com
ou sem Internet dos equipamentos, infraestrutura fisica, ferramentas da Web e recursos
tecnoldgicos para uso profissional, ndo considerando as atividades ligadas a RNEG, dos

utilizadores da regido Norte.

Tabela 40 — % de Participantes da Regido Norte distribuidos pela frequéncia de acesso aos
equipamentos e a infraestrutura fisica e tecnoldgica para uso profissional (sem considerar as
atividades da RNEG).

Acesso Acesso sob Sem acesso
EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA FISICA Frequente demanda

% % %
CAMERA DIGITAL 0 50 50
COMPUTADOR (DESKTOP) COM ACESSO A INTERNET 100 0 0
COMPUTADOR (DESKTOP) SEM ACESSO A INTERNET 50 0 50
LABORATORIO DE INFORMATICA . 33,33 33,33 33,33
NOTEBOOK, NETBOOK OU TABLET COM ACESSO A
INTERNET 83,33 0 16,67
NOTEBOOK, NETBOOK OU TABLET SEM ACESSO A INTERNET 16,67 0 83,33
SMARTPHONE COM ACESSO A INTERNET FORNECIDO PELA
SUA ORGANIZAGCAO . 50 0 50
SMARTPHONE SEM ACESSO A INTERNET FORNECIDO PELA
SUA ORGANIZACAO 16,67 0 83,33

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 40 apresenta o nivel de frequéncia de acesso aos equipamentos e a
infraestrutura fisica e tecnologica no contexto profissional, sem considerar as atividades

ligadas a RNEG, dos participantes da regido Norte.
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Destacam-se 0s resultados a seguir que oscilam entre os niveis de acesso

frequente e sem acesso:

e Os equipamentos com acesso_frequente foram: computador com acesso a

Internet e notebook, netbook ou tablet com acesso a Internet; e,
e Os equipamentos sem acesso foram: notebook, netbook ou tablet sem acesso a

Internet e smartphone com e sem acesso a Internet fornecido pela organizacao.

Tabela 41 — % de Participantes da Regido Norte distribuidos pelo tipo de ferramentas da Web e
recursos tecnoldgicos sdo utilizados para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e
compartilhar conhecimentos com outro (a) servidor (a) da instituicdo em que trabalha em que
trabalha no contexto profissional (sem considerar as atividades da RNEG).

FERRAMENTAS DA WEB E RECURSOS TECNOLOGICOS FREQ. ABS. FREQ. (%)
E-mail 6 14,29
Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem 6 14,29
Site da Instituicdo em que trabalha 6 14,29
Whatsapp 6 14,29
Google Drive ou Docs 5 11,90
Grupo de e-mail 5 11,90
Instagram 4 9,52
Facebook 2 4,76
Meet 1 2,38
Microsoft Teams 1 2,38

TOTAL 42 100,00

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 41 apresenta o tipo de ferramenta da Web e recurso tecnoldgico
utilizado para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e compartilhar
conhecimentos com outro (a) servidor (a) publico da instituicio no contexto
profissional, sem considerar as atividades ligadas a RNEG, dos participantes da regido
Norte. Em relacdo aos resultados, apresentam-se as ferramentas e recursos tecnolégicos

com maior e menor frequéncia de utilizag&o:

e As quatro ferramentas e recursos tecnolégicos mais_utilizados sdo: E-mail,

Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem, Whatsapp e Site da
Instituicdo em que trabalha;

e As seis ferramentas e recursos tecnologicos menos utilizados sdo: Meet e

Microsoft Teams.

310



Tabela 42 — % de Participantes da Regido Norte distribuidos pela frequéncia de utilizacdo das
ferramentas da Web e recursos tecnoldgicos sdo utilizados para se comunicar, interagir,
colaborar, cooperar e compartilhar conhecimentos com outro (a) servidor (a) da instituicdo em
que trabalha no contexto profissional (sem considerar as atividades da RNEG).

FERRAMENTAS DA WEB E RECURSOS Asvezes Frequentemente Nunca Raramente Sempre
TECNOLOGICOS % % % % %
[FERRAMENTAS DE AMBIENTE VIRTUAL EM 3D
(SECOND LIFE, ...)] 0 0 100 0 0
[FERRAMENTAS DE BUSCA (GOOGLE, BIBLIOTECAS DE
RECURSOS, ...)] 0 50 0 0 50

[FERRAMENTAS DE COLABORAGAO (GOOGLE DOCS,
BITRIX24, BUBBL.US, CISCO WEBEX MEETINGS,
CONFLUENCE, DROPBOX, GOOGLE SHEETS, SLACK,
SLIDESHARE, TODOIST, TRELLO, ...)] 0 83,33 0 0 16,67
[FERRAMENTAS DE COMUNICAGAO VIA INTERNET
(GMAIL, YAHOO! MAIL, GOOGLE HANGOUT, SKYPE,

VIBER, WHATSAPP, FACEBOOK MESSENGER...)] 0 66,67 0 0 33,33
[FERRAMENTAS DE GERENCIADOR DE FORUNS PARA

A INTERNET (PHPBB, ...)] 0 33,33 50 16,67 0
[FERRAMENTAS DE MAPEAMENTO DE CONCEITOS

(CMAPTOOLS, ..)] 0 0 100 0 0
[FERRAMENTAS DE PUBLICAGAO E ORGANIZAGAO DE

FOTOS E VIDEOS ONLINE (FLICKR, YOUTUBE, ...)] 0 33,33 50 0 16,67
[FERRAMENTAS DE PUBLICACAO EM REDE E

ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO (BLOGS, WIKIS, )] 0 33,33 66,67 0 0
[FERRAMENTAS PARA CRIACAO DE APRESENTACOES

(PREZI, ...)] 16,67 33,33 50 0 0
[MARCADORES SOCIAIS (DIIGO, DELICIOUS, GOOGLE

BOOKMARKS, SOCIAL BOOKMARKS...)] 33,33 0 50 0 16,67
[PLATAFORMA DE AMBIENTE VIRTUAL DE

APRENDIZAGEM (ATUTOR, MOODLE, ...)] 16,67 33,33 16,67 33,33 0
[REDES SOCIAIS (FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM,

MYSPACE, ...)] 16,67 33,33 0 0 50

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 42 apresenta o nivel de frequéncia das ferramentas da Web e recursos
tecnoldgicos utilizados para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e compartilhar
conhecimentos com outro (a) servidor (a) publico da instituicdo no contexto
profissional, sem considerar as atividades ligadas a RNEG, dos participantes da regido
Centro-Oeste.

Destacam-se 0s resultados que representam a maior e menor frequéncia de

utilizag&o no contexto profissional:

e As ferramentas da Web que estdo sempre e frequentemente sendo utilizadas no

contexto profissional foram as ferramentas de busca (Google, Biblioteca de
recursos, etc.), ferramentas de colaboracdo (Google Docs, Bitrix24, Bubbl.us,
Cisco Webex Meetings, Confluence, Dropbox, Google Sheets, Slack, Slideshare,

Todoist, Trello, etc.), ferramentas de comunicacao via Internet (Gmail, Yahoo!
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Mail, Google Hangout, Skype, Viber, Whatsapp, Facebook Messenger, etc.) e as
redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Myspace, etc.);

As ferramentas da Web que nunca foram utilizadas séo as ambiente virtual em
3D (Second life, etc.), ferramentas de gerenciador de féruns para a Internet
(Phpbb, etc.), ferramentas de mapeamento de conceitos (Cmaptools, etc.),
ferramentas de publicacdo e organizacdo de fotos e videos online (Flickr,
Youtube, etc.), ferramentas de publicacio em rede e organizacdo do
conhecimento (Blogs, Wikis, etc.), ferramentas para criacdo de apresentacfes
(Prezi, etc.), os marcadores sociais (Diigo, Delicious, Google Bookmarks, Social
Bookmarks, etc.) e as redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Myspace,

etc.).

Tabela 43 — % de Participantes da Regido Centro-Oeste distribuidos pelo nivel de importancia
do acesso e frequéncia do uso do digital e das competéncias digitais no contexto profissional e
da instituicdo (sem considerar as atividades da RNEG).

IMPORTANCIA DO DIGITAL E DAS

COMPETENCIAS DIGITAIS Uso do Digital (%0) Competéncias Digitais (%)

Muito importante 16,67 0
Extremamente importante 83,33 100
TOTAL 100 100

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 100 — Analise do nivel do uso digital x competéncias digitais dos participantes da
Regido Centro-Oeste.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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A Tabela 43 e Figura 100 apresentam o nivel de importancia do acesso e
frequéncia do uso do digital e das competéncias digitais no contexto profissional, sem

considerar as atividades ligadas a RNEG, dos participantes da regido Norte.

Os resultados da analise do uso digital e das competéncias digitais foram
considerados com nivel de importancia similares e havendo pequena oscilacdo de
respostas. Para os participantes da regido Norte o nivel de importancia do uso digital foi
avaliado em 83,33% como extremamente importante e em 16,67% como muito
importante. Enquanto que as competéncias digitais foram avaliadas como

extremamente importante em 100%.

b.3) Nivel digital no contexto profissional e da instituicdo — considerar apenas as
atividades exclusivas da RNEG

Os resultados seguintes tratam das perguntas referentes ao nivel de acesso com
ou sem Internet dos equipamentos, infraestrutura fisica, ferramentas da Web e recursos
tecnoldgicos para uso profissional, considerando apenas as atividades exclusivas da

RNEG, dos utilizadores da regido Norte.

Tabela 44 — % de Participantes da Regido Norte distribuidos pela frequéncia de acesso aos
equipamentos e a infraestrutura fisica para uso profissional (considerar apenas as atividades da
RNEG).

Acesso Acesso sob Sem acesso
EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA FISICA Frequente demanda

% % %
CAMERA DIGITAL 16,67 33,33 50
COMPUTADOR (DESKTOP) COM ACESSO A INTERNET 0 100 0
COMPUTADOR (DESKTOP) SEM ACESSO A INTERNET 16,67 16,67 66,67
LABORATORIO DE INFORMATICA 33,33 33,33 33,33
NOTEBOOK, NETBOOK OU TABLET COM ACESSO A INTERNET 50 16,67 33,33
NOTEBOOK, NETBOOK OU TABLET SEM ACESSO A INTERNET 16,67 0 83,33
SMARTPHONE COM ACESSO A INTERNET FORNECIDO PELA SUA
ORGANIZAGCAO 33,33 0 66,67
SMARTPHONE SEM ACESSO A INTERNET FORNECIDO PELA SUA
ORGANIZACAO 16,67 0 83,33

Fonte: Elaborado pela autora.
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A Tabela 44 apresenta o nivel de frequéncia de acesso aos equipamentos e a
infraestrutura fisica e tecnoldgica no contexto profissional, considerando apenas as

atividades exclusivas da RNEG, dos participantes da regido Norte.

Destacam-se 0s resultados a seguir que oscilam entre 0s niveis de acesso

frequente e sem acesso:

e Os equipamentos com acesso sob demanda foram: camera digital, computador

com acesso a Internet e notebook, netbook ou tablet com acesso a Internet; e,
e Os equipamentos sem_acesso foram: computador sem acesso a Internet,
notebook, netbook ou tablet sem acesso a Internet e smartphone com e sem

acesso a Internet fornecido pela organizacéo.

Tabela 45 — % de Participantes da Regido Norte distribuidos pelo tipo de ferramentas da Web e
recursos tecnoldgicos sdo utilizados para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e
compartilhar conhecimentos com outro (a) servidor (a) da instituicdo em que trabalha em que
trabalha no contexto profissional (considerar apenas as atividades da RNEG).

FERRAMENTAS DA WEB E RECURSOS TECNOLOGICOS FREQ. ABS. FREQ. (%)
E-mail 6 16,22
Whatsapp 6 16,22
Google Drive ou Docs 4 10,81
Grupo de e-mail 4 10,81
Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem 4 10,81
Site da Instituicdo em que trabalha 4 10,81
Instagram 3 8,11
Facebook 2 5,41
Google Hangout 1 2,7
LinkedIn 1 2,7
Meet 1 2,7
Microsoft Teams 1 2,7
TOTAL 37 100

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 45 apresenta o tipo de ferramenta da Web e recurso tecnologico
utilizado para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e compartilhar

conhecimentos com outro (a) servidor (a) publico da instituicio no contexto
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profissional, considerando apenas as atividades exclusivas da RNEG, dos participantes

da regido Norte.

Em relacdo aos resultados, apresentam-se as ferramentas e recursos tecnologicos

com maior e menor frequéncia de utilizag&o:

e As duas ferramentas e recursos tecnoldgicos mais_utilizados sdo: E-mail e

Whatsapp;

e As sete ferramentas e recursos tecnolégicos menos utilizados sdo: Google

Hangout, LinkedIn, Meet e Microsoft Teams.

Tabela 46 — % de Participantes da Regido Norte distribuidos pela frequéncia de utilizacdo das
ferramentas da Web e recursos tecnoldgicos sdo utilizados para se comunicar, interagir,
colaborar, cooperar e compartilhar conhecimentos com outro (a) servidor (a) da instituicdo em
que trabalha no contexto profissional (considerar apenas as atividades da RNEG).

FERRAMENTAS DA WEB E RECURSOS Asvezes Frequentemente Nunca Raramente Sempre
TECNOLOGICOS % % % % %
[FERRAMENTAS DE AMBIENTE VIRTUAL EM 3D
(SECOND LIFE, ..)] 0 0 100 0 0
[FERRAMENTAS DE BUSCA (GOOGLE, BIBLIOTECAS
DE RECURSOS, ...)] 0 33,33 0 0 66,67
[FERRAMENTAS DE COLABORAGAO (GOOGLE DOCS,
BITRIX24, BUBBL.US, CISCO WEBEX MEETINGS,
CONFLUENCE, DROPBOX, GOOGLE SHEETS, SLACK,
SLIDESHARE, TODOIST, TRELLO, ...)] 0 66,67 33,33 0 0
[FERRAMENTAS DE COMUNICACAO VIA INTERNET
(GMAIL, YAHOO! MAIL, GOOGLE HANGOUT, SKYPE,
VIBER, WHATSAPP, FACEBOOK MESSENGER...)] 0 33,33 0 0 66,67
[FERRAMENTAS DE GERENCIADOR DE FORUNS
PARA A INTERNET (PHPBB, ...)] 33,33 0 33,33 33,33 0
[FERRAMENTAS DE MAPEAMENTO DE CONCEITOS
(CMAPTOOLS, ...)] 0 0 50 50 0
[FERRAMENTAS DE PUBLICAGCAO E ORGANIZAGAO
DE FOTOS E VIDEOS ONLINE (FLICKR, YOUTUBE, ...)] 0 33,33 33,33 16,67 16,67
[FERRAMENTAS DE PUBLICACAO EM REDE E
ORGANIZAGCAO DO CONHECIMENTO (BLOGS, WIKIS,
)] 16,67 0 50 33,33 0
[FERRAMENTAS PARA CRIACAO DE
APRESENTACOES (PREZI, ...)] 16,67 33,33 50 0 0
[MARCADORES SOCIAIS (DIIGO, DELICIOUS, GOOGLE
BOOKMARKS, SOCIAL BOOKMARKS...)] 0 0 66,67 33,33 0
[PLATAFORMA DE AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (ATUTOR, MOODLE, ...)] 16,67 50 16,67 16,67
[REDES SOCIAIS (FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM,
MYSPACE, ...)] 16,67 50 0 16,67 16,67

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 46 apresenta o nivel de frequéncia das ferramentas da Web e recursos

tecnoldgicos utilizados para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e compartilhar
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conhecimentos com outro (a) servidor (a) publico da instituicio no contexto

profissional, considerando apenas as atividades exclusivas da RNEG, dos participantes

da regido Norte.

Destacam-se 0s resultados que representam a maior e menor frequéncia de

utilizag&o no contexto profissional:

As ferramentas da Web que estdo sempre e frequentemente sendo utilizadas no

contexto profissional foram as ferramentas de busca (Google, Biblioteca de
recursos, etc.), ferramentas de colaboracdo (Google Docs, Bitrix24, Bubbl.us,
Cisco Webex Meetings, Confluence, Dropbox, Google Sheets, Slack, Slideshare,
Todoist, Trello, etc.), ferramentas de comunicacao via Internet (Gmail, Yahoo!
Mail, Google Hangout, Skype, Viber, Whatsapp, Facebook Messenger, etc.), a
plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (Atutor, Moodle, etc.) e as redes
sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Myspace, etc.);

As ferramentas da Web que nunca e raramente foram utilizadas sdo as de

ambiente virtual em 3D (Second life, etc.), ferramentas de mapeamento de
conceitos (Cmaptools, etc.), ferramentas de publicacdo em rede e organizagéo do
conhecimento (Blogs, Wikis, etc.), ferramentas para criacdo de apresentacfes
(Prezi, etc.) e os marcadores sociais (Diigo, Delicious, Google Bookmarks,

Social Bookmarks, etc.).

Tabela 47 — % de Participantes da Regido Norte distribuidos pelo nivel de importancia do
acesso e frequéncia do uso do digital e das competéncias digitais no contexto profissional e da
instituicdo (considerar apenas as atividades da RNEG).

IMPORTANCIA DO DIGITAL E DAS

COMPETENCIAS DIGITAIS Uso do Digital (%0)  Competéncias Digitais (%6)

Muito importante 16,67 0
Extremamente importante 83,33 100
TOTAL 100 100

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 101 — Anélise do nivel do uso digital x competéncias digitais dos participantes da
Regido Centro-Oeste.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 47 e Figura 101 apresentam o nivel de importancia do acesso e
frequéncia do uso do digital e das competéncias digitais no contexto profissional,
considerando apenas as atividades exclusivas da RNEG, dos participantes da regido

Norte.

Os resultados da analise do uso digital e das competéncias digitais foram
considerados com nivel de importancia similares e havendo pequena oscilacdo de
respostas. Para os participantes da regido Norte o nivel de importancia do uso digital foi
avaliado em 83,33% como extremamente importante e em 16,67% como muito
importante. Enquanto que as competéncias digitais foram avaliadas como

extremamente importante em 100%.

7.3.4.4 Perfil demografico e do nivel digital da Regido Sudeste

a) Perfil demogréfico

Apresentam-se nas Tabelas e Figuras seguintes os resultados do perfil
demografico da Regido Sudeste.
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Tabela 48 — % de Participantes da Regido Sudeste por Institui¢do.

NOME DA INSTITUICAO %

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA 3,85
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO 3,85
ESCOLA DE GESTAO PUBLICA ANA MARIA VILELA 3,85
ESCOLA DO PARLAMENTO DA CAMARA MUNICIPAL DE RIBEIRAO PRETO 3,85
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MINAS GERAIS 3,85
ESCOLA DE SERVICO PUBLICO DO ESPIRITO SANTO 3,85
INSTITUTO FUNDACAO JOAO GOULART 3,85
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OURO PRETO 3,85
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO 3,85
ESCOLA DE ADMINISTRACAO PUBLICA MUNICIPAL 3,85
PREFEITURA DE ITUPEVA 3,85
ESCOLA SUPERIOR DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO 38,46
CENTRO DE INSTRUCAO E ADESTRAMENTO ALMIRANTE NEWTON BRAGA 3,85
PREFEITURA DE SOROCABA 3,85
CAMARA DE VEREADORES DA ESTANCIA TURISTICA DE ITU 3,85
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE SAO PAULO 3,85
PREFEITURA DE SANTO ANDRE 3,85

TOTAL 100

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 48 apresenta o percentual de participantes por instituicdes da regido
Sudeste. Os resultados apontam que a instituigdo com o maior percentual de
participantes foi o Centro de Instrugcdo e Adestramento Almirante Newton Braga,

representando quase 40%.

Tabela 49 — % de Participantes da Regido Sudeste distribuidos por Cargo.

CARGO OCUPADO %

AGENTE ADMINISTRATIVO 3,85
AGENTE DE COMUNICAGAO 3,85
ANALISTA JUDICIARIO 3,85
ANALISTA TECNICO ADMINISTRATIVO 3,85
ASSESSOR (A) 19,23
AUDITOR DE CONTROLE EXTERNO 3,85
AUXILIAR DE PROMOTORIA 3,85
CHEFE 7,69
COORDENADOR (A) 11,54
DIRETOR (A) 11,54
OFICIAL DE PROMOTORIA 15,38
PRESIDENTE 3,85
PROFESSOR 3,85
TECNICO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO 3,85

TOTAL 100

Fonte: Elaborado pela autora.
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A Tabela 49 apresenta o percentual de participantes por cargo ocupado nas
instituicdes da regido Sudeste. Percebe-se nos resultados que hd uma variabilidade de
cargos dos utilizadores da RNEG. Sobre os cargos destacam-se 0S cincos mais

frequentes: Assessor (a), Oficial de Promotoria, Coordenador (a), Diretor (a) e Chefe.

Figura 102 — % de Participantes da Regido Sudeste distribuidos por tempo de servi¢o no Cargo.

7,69
3,85

uDE 0 A 05 ANOS

mDE 6 A 15 ANOS
DE 16 A 25 ANOS

= DE 26 A 35 ANOS

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 102 apresenta o percentual de participantes por tempo de servico no
cargo da regido Sudeste. Observa-se que o maior percentual de faixa de tempo de
servico € de 0 a 5 anos o equivalente a 53,85%. E a segunda faixa com maior percentual
é de 6 a 15 anos com 34,62%.

Tabela 50 — % de Participantes da Regido Sudeste distribuidos por tipo de fung&o.

FUNCAO %
AGENTE ADMINISTRATIVO 3,85
AGENTE TECNICO LEGISLATIVO 3,85
ANALISTA 3,85
ASSESSOR (A) 7,69
ASSISTENTE DE GESTAO PUBLICA 3,85
CHEFE 11,54
RESPONSAVEL PELA COMUNICACAO E CERIMONIAL 3,85
COORDENADOR (A) 23,08
DIRETOR (A) 11,54
EDITORA E ORIENTADORA METODOLOGICA 3,85
MOTORISTA 3,85
OFICIAL DE PROMOTORIA 3,85
OFICIAL SUPERIOR 3,85
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PRO-REITOR DE GESTAO DE PESSOAS 3,85

PRESIDENTE 3,85
SECRETARIO DE GESTAO DE PESSOAS 3,85
TOTAL 100

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 50 apresenta o percentual de participantes por tipo de funcdo nas
instituicdes da regido Sudeste. Observa-se nos resultados que hd uma grande variedade
de funcBes. A respeito das funcdes destacam-se as quatro mais frequentes: Coordenador
(@), Chefe, Diretor (a) e Assessor (a).

Figura 103 — % de Participantes da Regido Sudeste distribuidos por tempo de servi¢o na
Funcéo.

3,85

= DE 0 A 05 ANOS
mDE 6 A 15 ANOS
= DE 16 A 25 ANOS

Fonte: Elaborado pela autora.
A Figura 103 apresenta o percentual de participantes por tempo de servico na

funcdo da regido Sudeste. Observa-se que o maior percentual de faixa de tempo de

servico na funcédo é de 0 a 5 anos o equivalente a 73,08%.
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Figura 104 — % de Participantes da Regido Sudeste distribuidos por Género.

23,08

= FEMININO
“MASCULINO

Fonte: Elaborado pela autora.
A Figura 104 apresenta o percentual de participantes por género da regido

Sudeste. Sobre a categoria “género”, aponta-se que 0 maior percentual € o feminino
com 76,92%.

Figura 105 — % de Participantes da Regido Sudeste distribuidos por Idade.

3,85%

7,69%

19,23%

34,62%

m ATE 30 ANOS

= DE 31 A 40 ANOS
= DE 41 A 50 ANOS
= DE 51 A 60 ANOS
mDE 61 A 70 ANOS

Fonte: Elaborado pela autora.
A Figura 105 apresenta o percentual de participantes por idade da regido

Sudeste. Com relacdo a faixa de idade observou-se que a maioria dos participantes esta
nas faixas de idade de 31 a 40 anos e 41 a 50 anos.
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Figura 106 — % de Participantes da Regido Sudeste distribuidos por Escolaridade/ Titulacao.

7,69% 7,69%

30,77%
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Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 106 apresenta o percentual de participantes por escolaridade/titulacédo
da regido Sudeste. Com relagdo a escolaridade/titulagdo observa-se que a maioria dos
participantes possui especializacdo com 53,85% e o segundo maior percentual é do

mestrado com 30,77%.

Figura 107 — % de Participantes da Regido Sudeste distribuidos pela Jornada de Trabalho
Semanal.

7,69%

11,54%
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ACIMA DE 40
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80,77%

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 107 apresenta o percentual de participantes por jornada de trabalho da

regido Sudeste. Sobre a jornada de trabalho, percebe-se que a maioria dos participantes
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possui a carga de horéria de trabalho de 40 horas, representando o percentual de
80,77%.

Figura 108 — % de Participantes da Regido Sudeste distribuidos por Nivel de Capacitagdo em
Competéncias Digitais.
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CAPACITADO (A)

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 108 apresenta o percentual de participantes por nivel de competéncias
digitais da regido Sudeste. Sobre o nivel de competéncias digitais, percebe-se que a
maioria dos participantes se considera bastante capacitado (a) representando 53,85%.
No entanto, observa-se que 26,92% se consideram nem muito nem pouco capacitado
(@), 0 que pode significar ainda certo desconhecimento sobre quais sdo as competéncias

digitais necessarias para o desenvolvimento de suas atividades em rede digital.

Tabela 51 — % de Participantes da Regido Sudeste distribuidos pela forma de desenvolvimento
de desenvolvimento das competéncias digitais.

COMO DESENVOLVEU AS COMPETENCIAS DIGITAIS? FREQ. (%)
Durante a participacdo em acBes de capacitacdo no Centro de Treinamento/ Escola de
Governo e/ou em outras institui¢fes de capacitacdo 30.65%
Sozinho (a) ou com o apoio de familiar/amigo (a) 27,42%
Durante o curso de graduacéo 12,90%
Durante o curso de pos-graduacdo lato sensu (especializa¢éo) 11,29%
Durante a realizacdo do ensino fundamental e/ou ensino médio e/ou ensino técnico 8,06%
Durante o curso de pos-graduacdo stricto sensu (mestrado e doutorado) 8,06%
Outros: na préatica do dia a dia 1,61%
TOTAL 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora.
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A Tabela 51 apresenta o percentual de participantes distribuidos pelos tipos de
desenvolvimento de competéncias digitais da regido Sudeste. Os resultados apontaram
que as duas modalidades mais frequentes foram a participacdo de acdes de capacitacdo
nos Centros de Treinamento, Escolas de Governo e/ou em outras instituicdes de
capacitacdo (30,65%) e o formato de autoaprendizagem (27,42%), em que o (a) aluno
(a) se capacita sozinho (a) ou com apoio de familiar ou amigo (a). Isso demonstra que o
desenvolvimento de competéncias digitais também pode ser no formato de
autoaprendizagem, assim como ainda € muito frequente o desenvolvimento por meio
das acOes de capacitacdo ofertadas pelas instituicbes de capacitagdo dos governos
federal, estadual e municipal do Brasil.

b) Perfil do nivel digital

Apresentam-se nas Tabelas e Figuras seguintes os resultados do perfil no nivel
digital da Regido Sudeste observando o contexto pessoal e o profissional e da instituicdo
sem considerar as atividades da RNEG e considerando apenas as atividades exclusivas
da RNEG.

b.1) Nivel digital no contexto pessoal

Os resultados seguintes tratam de perguntas referentes ao nivel de acesso com
Internet dos dispositivos e ferramentas tecnoldgicas para uso pessoal dos utilizadores da
regido Sudeste da RNEG.

Figura 109 — % de Participantes da Regido Sudeste distribuidos pelo tipo de dispositivo com
acesso a Internet utilizado para uso pessoal.
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37,31
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Fonte: Elaborado pela autora.
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A Figura 109 apresenta o percentual de participantes por tipo de dispositivo com
acesso a Internet utilizado para uso pessoal da regido Centro-Oeste. O dispositivo com
mais frequéncia de uso pelos utilizadores é o smarthphone representando 37,31%.

Enquanto que o segundo equipamento mais frequente foi o notebook com 35,82%.

Figura 110 — % de Participantes da Regido Sudeste distribuidos pela frequéncia de utilizacéo
do dispositivo com acesso a internet utilizado para uso pessoal.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 110 apresenta o percentual de participantes distribuidos pela frequéncia
de utilizacdo do dispositivo com acesso a Internet utilizado para uso pessoal da regido
Centro-Oeste. Observa-se que os resultados apontam que 96,15% dos participantes

utilizam diariamente seja 0 computador, notebook ou smartphone para uso pessoal.

Tabela 52 — % de Participantes da Regido Sudeste distribuidos pela frequéncia de utilizagdo das
ferramentas da Web no contexto pessoal.

FERRAMENTAS DA WEBE RECURSOS Asvezes Frequentemente Nunca Raramente Sempre
TECNOLOGICOS % % % % %
[FERRAMENTAS DE AMBIENTE VIRTUAL EM 3D
(SECOND LIFE, ...)] 3,85 0 65,38 30,77 0
[FERRAMENTAS DE BUSCA (GOOGLE, BIBLIOTECAS DE
RECURSOS, ...)] 0 7,69 3,85 0 88,46

[FERRAMENTAS DE COLABORAGAO (GOOGLE DOCS,
BITRIX24, BUBBLUS, CISCO WEBEX MEETINGS,
CONFLUENCE, DROPBOX, GOOGLE SHEETS, SLACK,
SLIDESHARE, TODOIST, TRELLO, ...)] 23,08 30,77 7,69 7,69 30,77
[FERRAMENTAS DE COMUNICACAO VIA INTERNET
(GMAIL, YAHOO! MAIL, GOOGLE HANGOUT, SKYPE,

VIBER, WHATSAPP, FACEBOOK MESSENGER...)] 0 15,38 3,85 0 80,77
[FERRAMENTAS DE GERENCIADOR DE FORUNS PARA A
INTERNET (PHPBSB, ...)] 7,69 11,54 53,85 23,08 3,85
[FERRAMENTAS DE MAPEAMENTO DE CONCEITOS
(CMAPTOOLS, ..)] 11,54 7,69 65,38 11,54 3,85
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[FERRAMENTAS DE PUBLICAGAO E ORGANIZAGAO DE

FOTOS E VIDEOS ONLINE (FLICKR, YOUTUBE, ...)] 26,92 23,08 11,54 11,54 26,92
[FERRAMEN'I:AS DE PUBLICACAO EM REDE E
ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO (BLOGS, WIKIS, )] 15,38 11,54 50 11,54 11,54
[FERRAMENTAS PARA CRIAQAO DE APRESENTA(;()ES
(PREZI, ...)] 19,23 19,23 2692 2308 11,54
[MARCADORES SOCIAIS (DIIGO, DELICIOUS, GOOGLE
BOOKMARKS, SOCIAL BOOKMARKS...)] 7,69 7,69 57,69 23,08 3,85
[PLATAFORMA DE AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (ATUTOR, MOODLE, ...)] 11,54 30,77 3,85 11,54 42,31
[REDES SOCIAIS (FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM,
MYSPACE, ..)] 11,54 3,85 7,69 1154 6538

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 52 apresenta o nivel de frequéncia das ferramentas da Web no contexto

pessoal dos participantes da regido Sudeste.

Destacam-se os resultados que representam a maior e menor frequéncia de

utilizagdo no contexto pessoal:

As ferramentas da Web que estdo sempre e frequentemente sendo utilizadas no

contexto profissional foram as ferramentas de busca (Google, Biblioteca de
recursos, etc.), ferramentas de colaboracdo (Google Docs, Bitrix24, Bubbl.us,
Cisco Webex Meetings, Confluence, Dropbox, Google Sheets, Slack, Slideshare,
Todoist, Trello, etc.), ferramentas de comunicacao via Internet (Gmail, Yahoo!
Mail, Google Hangout, Skype, Viber, Whatsapp, Facebook Messenger, etc.), a
plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (Atutor, Moodle, etc.) e as redes
sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Myspace, etc.);

As ferramentas da Web que nunca e raramente foram utilizadas sdo as

ambiente virtual em 3D (Second life, etc.), ferramentas de gerenciador de foruns
para a Internet (Phpbb, etc.), ferramentas de mapeamento de conceitos
(Cmaptools, etc.), ferramentas de publicacio em rede e organizacdo do
conhecimento (Blogs, Wikis, etc.), ferramentas para criagdo de apresentacGes
(Prezi, etc.) e os marcadores sociais (Diigo, Delicious, Google Bookmarks,

Social Bookmarks, etc.).

b.2) Nivel digital no contexto profissional e da instituicdo — sem considerar as
atividades da RNEG
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Os resultados seguintes tratam das perguntas referentes ao nivel de acesso com
ou sem Internet dos equipamentos, infraestrutura fisica, ferramentas da web e recursos
tecnoldgicos para uso profissional, ndo considerando as atividades ligadas a RNEG, dos

utilizadores da regido Sudeste.

Tabela 53 — % de Participantes da Regido Sudeste distribuidos pela frequéncia de acesso aos
equipamentos e a infraestrutura fisica e tecnoldgica para uso profissional (sem considerar as
atividades da RNEG).

ACesso Acesso sob Sem acesso
EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA FISICA Frequente demanda

% % %
CAMERA DIGITAL 57,69 23,08 19,23
COMPUTADOR (DESKTOP) COM ACESSO A INTERNET 96,15 3,85 0
COMPUTADOR (DESKTOP) SEM ACESSO A INTERNET 30,77 19,23 50
LABORATORIO DE INFORMATICA 11,54 38,46 50
NOTEBOOK, NETBOOK OU TABLET COM ACESSO A INTERNET 73,08 26,92 0
NOTEBOOK, NETBOOK OU TABLET SEM ACESSO A INTERNET 30,77 19,23 50
SMARTPHONE COM ACESSO A INTERNET FORNECIDO PELA
SUA ORGANIZAGAO 38,46 11,54 50
SMARTPHONE SEM ACESSO A INTERNET FORNECIDO PELA
SUA ORGANIZACAO 11,54 11,54 76,92

Fonte: Elaborado pela autora.
A Tabela 53 apresenta o nivel de frequéncia de acesso aos equipamentos € a

infraestrutura fisica e tecnoldgica no contexto profissional, sem considerar as atividades

ligadas a RNEG, dos participantes da regido Sudeste.

Destacam-se 0s resultados a seguir que oscilam entre os niveis de acesso

frequente e sem acesso:

e Os equipamentos com acesso frequente foram: camera digital, computador com

acesso a internet e notebook, netbook ou tablet com acesso a Internet; e,
e Os equipamentos sem _acesso foram: computador sem acesso a Internet e
notebook, laboratdrio de informatica, netbook ou tablet sem acesso a Internet e

smartphone com e sem acesso a Internet fornecido pela organizagéo.
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Tabela 54 — % de Participantes da Regido Sudeste distribuidos pelo tipo de ferramentas da Web
e recursos tecnol6gicos sdo utilizados para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e
compartilhar conhecimentos com outro (a) servidor (a) da instituicdo em gue trabalha em que
trabalha no contexto profissional (sem considerar as atividades da RNEG).

FERRAMENTAS DA WEB E RECURSOS TECNOLOGICOS FREQ. ABS. FREQ. (%)
Whatsapp 26 13,13
E-mail 24 12,12
Google Drive ou Docs 23 11,62
Site da Instituicdo em que trabalha 22 11,11
Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem 21 10,61
Grupo de e-mail 20 10,10
Instagram 14 7,07
Dropbox 11 5,56
Facebook 10 5,05
LinkedIn 8 4,04
Skype 7 3,54
Microsoft Teams 3 1,52
Meet 2 1,01
Discord 1 0,51
Ferramentas do Pacote MS Office 365 1 0,51
Jamboard 1 0,51
Miro 1 0,51
Outlook 1 0,51
Stream 1 0,51
Zoom 1 0,51

TOTAL 198 100,00

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 54 apresenta o tipo de ferramenta da Web e recurso tecnoldgico
utilizado para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e compartilhar
conhecimentos com outro (a) servidor (a) publico da instituicdo no contexto
profissional, sem considerar as atividades ligadas a RNEG, dos participantes da regido
Sudeste. Em relacdo aos resultados, apresentam-se as ferramentas e recursos

tecnoldgicos com maior e menor frequéncia de utilizacéo:

e As cinco ferramentas e recursos tecnoldgicos mais utilizados sdo: Whatsapp, E-

mail, Google Drive ou Docs, Site da Instituicdo em que trabalha e Plataforma de

Ambiente Virtual de Aprendizagem;

e As sete ferramentas e recursos tecnoldgicos menos_utilizados séo: Discord,

Ferramentas do Pacote MS Office 365, Jamboard, Miro, Outlook, Stream e

Zoom.
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Tabela 55 — % de Participantes da Regi&o Sudeste distribuidos pela frequéncia de utilizagao das
ferramentas da Web e recursos tecnoldgicos sdo utilizados para se comunicar, interagir,
colaborar, cooperar e compartilhar conhecimentos com outro (a) servidor (a) da instituicdo em
que trabalha no contexto profissional (sem considerar as atividades da RNEG).

FERRAMENTAS DA WEB E RECURSOS Asvezes Frequentemente Nunca Raramente Sempre
TECNOLOGICOS % % % % %

[FERRAMENTAS DE AMBIENTE VIRTUAL EM 3D (SECOND
LIFE, ...)] 3,85 0 84,62 11,54 0
[FERRAMENTAS DE BUSCA (GOOGLE, BIBLIOTECAS DE
RECURSOS, ...)] 11,54 26,92 0 7,69 53,85
[FERRAMENTAS DE COLABORACAO (GOOGLE DOCS,
BITRIX24, BUBBL.US, CISCO WEBEX MEETINGS,
CONFLUENCE, DROPBOX, GOOGLE SHEETS, SLACK,
SLIDESHARE, TODOIST, TRELLO, ...)] 26,92 23,08 15,38 7,69 26,92
[FERRAMENTAS DE COMUNICACAO VIA INTERNET
(GMAIL, YAHOO! MAIL, GOOGLE HANGOUT, SKYPE,
VIBER, WHATSAPP, FACEBOOK MESSENGER...)] 0,00 19,23 0 0 80,77
[FERRAMENTAS DE GERENCIADOR DE FORUNS PARA A
INTERNET (PHPBB, ...)] 15,38 7,69 61,54 11,54 3,85
[FERRAMENTAS DE MAPEAMENTO DE CONCEITOS
(CMAPTOOLS, ...)] 11,54 3,85 69,23 15,38 0
[FERRAMENTAS DE PUBLICACAO E ORGANIZACAO DE
FOTOS E VIDEOS ONLINE (FLICKR, YOUTUBE, ...)] 23,08 15,38 15,38 19,23 26,92
[FERRAMENTAS DE PUBLICACAO EM REDE E
ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO (BLOGS, WIKIS, )] 15,38 15,38 50 15,38 3,85
[FERRAMENTAS PARA CRIACAO DE APRESENTACOES
(PREZI, ...)] 15,38 19,23 34,62 15,38 15,38
[MARCADORES SOCIAIS (DIIGO, DELICIOUS, GOOGLE
BOOKMARKS, SOCIAL BOOKMARKS...)] 11,54 3,85 76,92 7,69 0
[PLATAFORMA DE AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (ATUTOR, MOODLE, ...)] 15,38 15,38 11,54 7,69 50
[REDES SOCIAIS (FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM,
MYSPACE, ...)] 7,69 26,92 11,54 19,23 34,62

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 55 apresenta o nivel de frequéncia das ferramentas da web e recursos

tecnoldgicos utilizados para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e compartilhar

conhecimentos com outro (a) servidor (a) publico da instituicdo no contexto

profissional, sem considerar as atividades ligadas a RNEG, dos participantes da regido

Sudeste. Destacam-se os resultados que representam a maior e menor frequéncia de

utilizacdo no contexto profissional:

e As ferramentas da Web que estdo sempre sendo utilizadas no contexto

profissional foram as ferramentas de busca (Google, Biblioteca de recursos,

etc.), ferramentas de colaboracdo (Google Docs, Bitrix24, Bubbl.us, Cisco

Webex Meetings, Confluence, Dropbox, Google Sheets, Slack, Slideshare,

Todoist, Trello, etc.), ferramentas de comunicacao via Internet (Gmail, Yahoo!

Mail, Google Hangout, Skype, Viber, Whatsapp, Facebook Messenger, etc.),

ferramentas de publicagdo e organizacdo de fotos e videos online (Flickr,
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Youtube, etc.), plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (Atutor, Moodle,
etc.) e as redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Myspace, etc.);

e As ferramentas da Web que nunca foram utilizadas sdo as ambiente virtual em
3D (Second life, etc.), ferramentas de gerenciador de féruns para a Internet
(Phpbb, etc.), ferramentas de mapeamento de conceitos (Cmaptools, etc.),
ferramentas de publicacdo em rede e organizagdo do conhecimento (Blogs,
Wikis, etc.), ferramentas para criacdo de apresentacdes (Prezi, etc.) e 0s
marcadores sociais (Diigo, Delicious, Google Bookmarks, Social Bookmarks,

etc.).

Tabela 56 — % de Participantes da Regido Sudeste distribuidos pelo nivel de importancia do
acesso e frequéncia do uso do digital e das competéncias digitais no contexto profissional e da
instituicdo (sem considerar as atividades da RNEG).

IMPORTANCIA DO DIGITAL E DAS

COMPETENCIAS DIGITAIS Uso do Digital (%)  Competéncias Digitais (%)

Muito importante 34,62 30,77
Extremamente importante 65,38 69,23
TOTAL 100 100

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 111 — Analise do nivel do uso digital x competéncias digitais dos participantes da
Regido Sudeste.
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Fonte: Elaborado pela autora.
A Tabela 56 e Figura 111 apresentam o nivel de importancia do acesso e

frequéncia do uso do digital e das competéncias digitais no contexto profissional, sem

considerar as atividades ligadas a RNEG, dos participantes da regido Sudeste.
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Os resultados da andlise do uso digital e das competéncias digitais foram
considerados com nivel de importancia similares e havendo pequena oscilacdo de
respostas. Para os participantes da regido Sudeste o nivel de importancia do uso digital
foi avaliado em 65,38% como extremamente importante e em 34,62% como muito
importante. Enquanto que as competéncias digitais ficaram bem proximas da avaliacdo
do uso do digital, extremamente importante com 69,23% e muito importante com
30,77%.

b.3) Nivel digital no contexto profissional e da instituicdo — considerar apenas as
atividades exclusivas da RNEG

Os resultados seguintes tratam das perguntas referentes ao nivel de acesso com
ou sem internet dos equipamentos, infraestrutura fisica, ferramentas da web e recursos
tecnoldgicos para uso profissional, considerando apenas as atividades exclusivas da

RNEG, dos utilizadores da regido Sudeste.

Tabela 57 — % de Participantes da Regido Sudeste distribuidos pela frequéncia de acesso aos
equipamentos e a infraestrutura fisica para uso profissional (considerar apenas as atividades da
RNEG).

Acesso Acesso sob Sem acesso
EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA FISICA Frequente demanda

% % %
CAMERA DIGITAL 34,62 4231 23,08
COMPUTADOR (DESKTOP) COM ACESSO A INTERNET 80,77 11,54 7,69
COMPUTADOR (DESKTOP) SEM ACESSO A INTERNET 30,77 11,54 57,69
LABORATORIO DE INFORMATICA 11,54 34,62 53,85
NOTEBOOK, NETBOOK OU TABLET COM ACESSO A INTERNET 57,69 30,77 11,54
NOTEBOOK, NETBOOK OU TABLET SEM ACESSO A INTERNET 30,77 19,23 50
SMARTPHONE COM ACESSO A INTERNET FORNECIDO PELA SUA
ORGANIZAGCAO 26,92 23,08 50
SMARTPHONE SEM ACESSO A INTERNET FORNECIDO PELA SUA
ORGANIZACAO 11,54 19,23 69,23

Fonte: Elaborado pela autora.
A Tabela 57 apresenta o nivel de frequéncia de acesso aos equipamentos e a

infraestrutura fisica e tecnoldgica no contexto profissional, considerando apenas as

atividades exclusivas da RNEG, dos participantes da regido Sudeste.
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Destacam-se 0s resultados a seguir que oscilam entre os niveis de acesso

frequente e sem acesso:

e Os equipamentos com acesso_frequente foram: computador com acesso a

Internet e notebook, netbook ou tablet com acesso a Internet; e,
e Os equipamentos sem acesso foram: computador sem acesso a Internet,
notebook, laboratdrio de informatica, netbook ou tablet sem acesso a Internet e

smartphone com e sem acesso a Internet fornecido pela organizacéo.

Tabela 58 — % de Participantes da Regido Sudeste distribuidos pelo tipo de ferramentas da Web
e recursos tecnoldgicos sdo utilizados para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e
compartilhar conhecimentos com outro (a) servidor (a) da instituicdo em que trabalha em que
trabalha no contexto profissional (considerar apenas as atividades da RNEG).

FERRAMENTAS DA WEB E RECURSOS TECNOLOGICOS FREQ. ABS. FREQ. (%)
E-mail 24 13,95
Whatsapp 24 13,95
Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem 20 11,63
Google Drive ou Docs 19 11,05
Site da Instituicdo em que trabalha 19 11,05
Grupo de e-mail 18 10,47
Instagram 13 7,56
Facebook 9 5,23
Dropbox 7 4,07
LinkedIn 6 3,49
Skype 4 2,33
Google Hangout 3 1,74
Microsoft Teams 2 1,16
Nunca utilizei ferramentas da web e recursos tecnoldgicos 2 1,16
Miro 1 0,58
Zoom 1 0,58

TOTAL 172 100,00

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 58 apresenta o tipo de ferramenta da Web e recurso tecnoldgico
utilizado para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e compartilhar

conhecimentos com outro (a) servidor (a) publico da instituigdo no contexto
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profissional, considerando apenas as atividades exclusivas da RNEG, dos participantes

da regido Sudeste.

Em relacdo aos resultados, apresentam-se as ferramentas e recursos tecnologicos

com maior e menor frequéncia de utilizacao:

e As cinco ferramentas e recursos tecnoldgicos mais_utilizados sdo: E-mail,

Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem, Whatsapp, Site da Instituigéo

em que trabalha e Google Drive ou Docs;

e As duas ferramentas e recursos tecnoldgicos menos utilizados sdo: Miro e

Zoom.

Tabela 59 — % de Participantes da Regido Sudeste distribuidos pela frequéncia de utilizagdo das
ferramentas da Web e recursos tecnoldgicos sdo utilizados para se comunicar, interagir,
colaborar, cooperar e compartilhar conhecimentos com outro (2) servidor (a) da instituicdo em

que trabalha no contexto profissional (considerar apenas as atividades da RNEG).

FERRAMENTAS DA WEB E RECURSOS Asvezes Frequentemente Nunca Raramente Sempre
TECNOLOGICOS % % % % %

[FERRAMENTAS DE AMBIENTE VIRTUAL EM 3D
(SECOND LIFE,...)] 0 0 73,08 26,92 0
[FERRAMENTAS DE BUSCA (GOOGLE, BIBLIOTECAS
DE RECURSOS,...)] 19,23 7,69 7,69 0 65,38
[FERRAMENTAS DE COLABORACAO (GOOGLE DOCS,
BITRIX24, BUBBL.US, CISCO WEBEX MEETINGS,
CONFLUENCE, DROPBOX, GOOGLE SHEETS, SLACK,
SLIDESHARE, TODOIST, TRELLO,...)l 26,92 15,38 30,77 3,85 23,08
[FERRAMENTAS DE COMUNICACAO VIA INTERNET
(GMAIL, YAHOO! MAIL, GOOGLE HANGOUT, SKYPE,
VIBER, WHATSAPP, FACEBOOK MESSENGER...)] 0 15,38 7,69 0 76,92
[FERRAMENTAS DE GERENCIADOR DE FORUNS PARA
A INTERNET (PHPBB,...)] 15,38 3,85 65,38 7,69 7,69
[FERRAMENTAS DE MAPEAMENTO DE CONCEITOS
(CMAPTOOLS,...)] 15,38 0 80,77 3,85 0
[FERRAMENTAS DE PUBLICACAO E ORGANIZACAO
DE FOTOS E VIDEOS ONLINE (FLICKR, YOUTUBE,...)] 34,62 15,38 19,23 15,38 15,38
[FERRAMENTAS DE PUBLICACAO EM REDE E
ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO (BLOGS, WIKIS, )] 15,38 0 57,69 19,23 7,69
[FERRAMENTAS PARA CRIACAO DE APRESENTACOES
(PREZI,...)] 19,23 7,69 38,46 15,38 19,23
[MARCADORES SOCIAIS (DIIGO, DELICIOUS, GOOGLE
BOOKMARKS, SOCIAL BOOKMARKS...)] 11,54 0 80,77 3,85 3,85
[PLATAFORMA DE AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (ATUTOR, MOODLE,...)] 15,38 11,54 26,92 7,69 38,46
[REDES SOCIAIS (FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM,
MYSPACE,...)] 15,38 11,54 23,08 11,54 38,46

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 59 apresenta o nivel de frequéncia das ferramentas da Web e recursos

tecnoldgicos utilizados para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e compartilhar
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conhecimentos com outro (a) servidor (a) publico da instituicio no contexto

profissional, considerando apenas as atividades exclusivas da RNEG, dos participantes

da regido Sudeste.

Destacam-se 0s resultados que representam a maior e menor frequéncia de

utilizag&o no contexto profissional:

As ferramentas da Web que estdo sempre sendo utilizadas no contexto
profissional foram as ferramentas de busca (Google, Biblioteca de recursos,
etc.), ferramentas de comunicacdo via Internet (Gmail, Yahoo! Mail, Google
Hangout, Skype, Viber, Whatsapp, Facebook Messenger, etc.), a plataforma de
ambiente virtual de aprendizagem (Atutor, Moodle, etc.) e as redes sociais
(Facebook, Twitter, Instagram, Myspace, etc.);

As ferramentas da Web que nunca foram utilizadas sdo as ambiente virtual em
3D (Second life, etc.), ferramentas de colaboracdo (Google Docs, Bitrix24,
Bubbl.us, Cisco Webex Meetings, Confluence, Dropbox, Google Sheets, Slack,
Slideshare, Todoist, Trello, etc.), ferramentas de gerenciador de féruns para a
internet (Phpbb, etc.), ferramentas de mapeamento de conceitos (Cmaptools,
etc.), ferramentas de publicacdo em rede e organizagdo do conhecimento
(Blogues, Wikis, etc.), ferramentas para criacdo de apresentacOes (Prezi, etc.) e
os marcadores sociais (Diigo, Delicious, Google Bookmarks, Social Bookmarks,

etc.).

Tabela 60 — % de Participantes da Regido Sudeste distribuidos pelo nivel de importancia do
acesso e frequéncia do uso do digital e das competéncias digitais no contexto profissional e da
instituicdo (considerar apenas as atividades da RNEG).

IMPORTANCIA DO DIGITAL E DAS

COMPETENCIAS DIGITAIS Uso do Digital (%0) Competéncias Digitais (%)

Extremamente importante 73,08 73,08

Muito importante 23,08 26,92
Medianamente importante 3,85 0

TOTAL 100 100

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 112 — Anélise do nivel do uso digital x competéncias digitais dos participantes da
Regido Sudeste.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 60 e Figura 112 apresentam o nivel de importancia do acesso e
frequéncia do uso do digital e das competéncias digitais no contexto profissional,
considerando apenas as atividades exclusivas da RNEG, dos participantes da regido
Sudeste.

Os resultados da andlise do uso digital e das competéncias digitais foram
considerados com nivel de importancia similares e havendo pequena oscilacdo de
respostas. Para os participantes da regido Centro-Oeste o nivel de importancia do uso
digital foi avaliado em 73,08% como extremamente importante e em 23,08% como
muito importante. Enquanto que as competéncias digitais ficaram bem proximas da
avaliacdo do uso do digital, extremamente importante com 73,08% e muito importante
com 26,92%.
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7.3.4.5 Perfil demografico e do nivel digital da Regido Sul

a) Perfil demogréfico

Tabela 61 — % de Participantes da Regido Sul por Instituicdo.

NOME DA INSTITUICAO %

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL 20
INSTITUTO MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA 40
ESCOLA DE GESTAO PUBLICA DE PORTO ALEGRE 20
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL 20
TOTAL 100

Fonte: Elaborado pela autora.
A Tabela 61 apresenta o percentual de participantes por instituicdes da regido

Sul. Os resultados apontam que a instituicdo com o maior percentual de participantes foi

o Instituto Municipal de Administracao Publica.

Tabela 62 — % de Participantes da Regido Sul distribuidos por Cargo.

CARGO OCUPADO %

AGENTE ADMINISTRATIVO 20
ASSISTENTE SOCIAL 20
PROFESSOR (A) DO MAGISTERIO SUPERIOR 20
PROFISSIONAL DA EDUCAGAO 20
PROMOTOR (A) DE JUSTICA 20
TOTAL 100

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 62 apresenta o percentual de participantes por cargo ocupado nas
instituicOes da regido Sul. Sobre os cargos, 0s participantes da pesquisa ocupavam 0S
seguintes cargos: Agente Administrativo, Assistente Social, Professor (a) do Magistério

Superior, Profissional da Educacao e Promotor (a) de Justica.
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Figura 113 — % de Participantes da Regido Sul distribuidos por tempo de servigo no Cargo.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 113 apresenta o percentual de participantes por tempo de servico no
cargo da regido Sul. Observa-se que os maiores percentuais de faixa de tempo de

servigo séo de 16 a 25 anos e de 26 a 35 anos, assim totalizando 80%.

Tabela 63 — % de Participantes da Regido Sul distribuidos por tipo de fungéo.

FUNCAO %

PLANEJAMENTO E CAPACITAQOES 20
PROMOTOR (A) DE JUSTICA 20
PRO-REITOR (A) DE GESTAO DE PESSOAS 20
TECNICO (A) DE DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL 20
TECNICO (A) PEDAGOGICO 20
TOTAL 100

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 63 apresenta o percentual de participantes por tipo de funcdo nas
instituicbes da regido Sul. A respeito das funcBes apontam-se as seguintes:
Planejamento e Capacitagcdes, Promotor (a) de Justica, Pro-Reitor (a) de Gestdo de

Pessoas, Técnico (a) de Desenvolvimento Profissional e Técnico (a) Pedagogico.

Tabela 64 — % de Participantes da Regido Sul distribuidos por tempo de servico na Funcéo.

TEMPO DE SERVIGO NA FUNGAO %
DE 0 A 05 ANOS 100
TOTAL 100

Fonte: Elaborado pela autora.
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A Tabela 64 apresenta o percentual de participantes por tempo de servi¢o na
funcdo da regido Sul. Observa-se que 100% dos participantes possuem de 0 a 5 anos de

tempo de servigo na funcao.

Figura 114 — % de Participantes da Regido Sul distribuidos por Género.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 114 apresenta o percentual de participantes por género da regido Sul.

Sobre a categoria “género”, aponta-se que 0 maior percentual é o feminino com 80%.

Figura 115 — % de Participantes da Regi&o Sul distribuidos por Idade.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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A Figura 115 apresenta o percentual de participantes por idade da regido Sul.
Com relacdo a faixa de idade observou-se que a maioria dos participantes esta na faixa
de idade de 51 a 60 anos, seguido da faixa de 41 a 50 anos, que representa o percentual
de 20%.

Figura 116 — % de Participantes da Regido Sul distribuidos por Escolaridade/ Titulag&o.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 116 apresenta o percentual de participantes por escolaridade/titulacéo
da regido Sul. Com relacdo a escolaridade/titulacdo observa-se que a maioria dos
participantes possui especializacdo com 60%, seguidos do mestrado e doutorado com
20% cada.

Figura 117 — % de Participantes da Regido Sul distribuidos pela Jornada de Trabalho Semanal.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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A Figura 117 apresenta o percentual de participantes por jornada de trabalho da
regido Sul. Sobre a jornada de trabalho, percebe-se que a maioria dos participantes

possui a carga de horaria de trabalho de 40 horas, representando o percentual de 80%.

Figura 118 — % de Participantes da Regido Sul distribuidos por Nivel de Capacita¢cdo em
Competéncias Digitais.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 118 apresenta o percentual de participantes por nivel de competéncias
digitais da regido Sul. Sobre o nivel de competéncias digitais, percebe-se que a maioria

dos participantes se considera “bastante capacitado (a)” representando 80%.

Tabela 65 — % de Participantes da Regido Sul distribuidos pela forma de desenvolvimento de
desenvolvimento das competéncias digitais.

COMO DESENVOLVEU AS COMPETENCIAS DIGITAIS? FREQ. (%)
Durante a participacéo em agdes de capacitacdo no Centro de Treinamento/ Escola de Governo

e/ou em outras instituicbes de capacitacdo 45,45%
Sozinho (a) ou com o apoio de familiar/amigo (a) 27,27%
Durante o curso de graduagao 9,09%
Durante a realizagdo do ensino fundamental e/ou ensino médio e/ou ensino técnico 9,09%
Durante o curso de pés-graduagao stricto sensu (mestrado e doutorado) 9,09%
TOTAL 100,00%

Fonte: Elaborado pela autora

A Tabela 65 apresenta o percentual de participantes distribuidos pelos tipos de
desenvolvimento de competéncias digitais da regido Sul. Os resultados apontaram que

as duas modalidades mais frequentes foram a participacdo de a¢des de capacitagdo nos
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Centros de Treinamento, Escolas de Governo e/ou em outras instituicdes de capacitacdo
(45,45%) e o formato de autoaprendizagem (27,27%), em que o (a) aluno (a) se capacita
sozinho (a) ou com apoio de familiar ou amigo (a). Isso demonstra que o
desenvolvimento de competéncias digitais também pode ser no formato de
autoaprendizagem, assim como ainda € muito frequente o desenvolvimento por meio
das acOes de capacitacdo ofertadas pelas instituiches de capacitagdo dos governos

federal, estadual e municipal do Brasil.

b) Perfil do nivel digital

Apresentam-se nas Tabelas e Figuras seguintes os resultados do perfil no nivel
digital da Regido Sul observando o contexto pessoal e o profissional e da instituicdo
sem considerar as atividades da RNEG e considerando apenas as atividades exclusivas
da RNEG.

b.1) Nivel digital no contexto pessoal

Os resultados seguintes tratam de perguntas referentes ao nivel de acesso com
internet dos dispositivos e ferramentas tecnoldgicas para uso pessoal dos utilizadores da
regido Sul da RNEG.

Figura 119 — % de Participantes da Regido Sul distribuidos pelo tipo de dispositivo com acesso
a Internet utilizado para uso pessoal.
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Fonte: Elaborado pela autora
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A Figura 119 apresenta o percentual de participantes por tipo de dispositivo com
acesso a Internet utilizado para uso pessoal da regido Sul. Os dispositivos com mais
frequéncia de uso pelos utilizadores foram o Smartphone, Computador (desktop) e o
notebook apresentando 0 mesmo percentual de 29,41%. Enquanto que o segundo
equipamento mais frequente foi o tablet com 11,76%.

Figura 120 — % de Participantes da Regido Sul distribuidos pela frequéncia de utilizacdo do
dispositivo com acesso a Internet utilizado para uso pessoal.
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Fonte: Elaborado pela autora

A Figura 120 apresenta o percentual de participantes distribuidos pela frequéncia
de utilizacdo do dispositivo com acesso a Internet utilizado para uso pessoal da regido
Sul. Observa-se que os resultados apontam que 100% dos participantes utilizam

diariamente seja 0 computador, notebook ou smartphone para uso pessoal.

Tabela 66 — % de Participantes da Regido Sul distribuidos pela frequéncia de utilizacdo das
ferramentas da Web no contexto pessoal.

FERRAMENTAS DA WEB E RECURSOS Asvezes Frequentemente  Nunca Raramente Sempre
TECNOLOGICOS % % % % %
[FERRAMENTAS DE AMBIENTE VIRTUAL EM 3D
(SECOND LIFE,...)] 0 0 60 40 0
[FERRAMENTAS DE BUSCA (GOOGLE, BIBLIOTECAS DE
RECURSOS,...)] 0 0 0 0 100

[FERRAMENTAS DE COLABORAGAO (GOOGLE DOCS,
BITRIX24, BUBBL.US, CISCO WEBEX MEETINGS,
CONFLUENCE, DROPBOX, GOOGLE SHEETS, SLACK,
SLIDESHARE, TODOIST, TRELLO,...)] 0 40 0 20 40
[FERRAMENTAS DE COMUNICAGAO VIA INTERNET
(GMAIL, YAHOO! MAIL, GOOGLE HANGOUT, SKYPE,
VIBER, WHATSAPP, FACEBOOK MESSENGER...)] 0 0 0 0 100
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[FERRAMENTAS DE GERENCIADOR DE FORUNS PARA A

INTERNET (PHPBB,...)] 20 0 40 40
[FERRAMENTAS DE MAPEAMENTO DE CONCEITOS
(CMAPTOOLS,...)] 0 0 40 40
[FERRAMENTAS DE PUBLICAGCAO E ORGANIZACAO DE
FOTOS E VIDEOS ONLINE (FLICKR, YOUTUBE,...)] 40 0 20 0
[FERRAMENTAS DE PUBLICAGAO EM REDE E
ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO (BLOGS, WIKIS, )] 40 20 0 40
[FERRAMENTAS PARA CRIAGAO DE APRESENTAGOES
(PREZI,...)] 0 40 0 20
[MARCADORES SOCIAIS (DIIGO, DELICIOUS, GOOGLE
BOOKMARKS, SOCIAL BOOKMARKS...)] 80 0 0 20
[PLATAFORMA DE  AMBIENTE  VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (ATUTOR, MOODLE,...)] 0 20 0 0
[REDES SOCIAIS (FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM,
MYSPACE,...)] 40 0 0 0

Fonte: Elaborado pela autora

A Tabela 66 apresenta o nivel de frequéncia das ferramentas da Web no contexto

pessoal dos participantes da regido Sul.

Destacam-se 0s resultados que representam a maior e menor frequéncia de

utilizagdo no contexto pessoal:

e As ferramentas da Web que estdo sempre sendo utilizadas no contexto
profissional foram as ferramentas de busca (Google, Biblioteca de recursos,
etc.), ferramentas de colaboracdo (Google Docs, Bitrix24, Bubbl.us, Cisco
Webex Meetings, Confluence, Dropbox, Google Sheets, Slack, Slideshare,
Todoist, Trello, etc.), ferramentas de comunicacdo via Internet (Gmail, Yahoo!
Mail, Google Hangout, Skype, Viber, Whatsapp, Facebook Messenger, etc.),
ferramentas de publicacdo e organizacdo de fotos e videos online (Flickr,
Youtube, etc.), ferramentas para criacdo de apresentacdes (Prezi, etc.),
plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (Atutor, Moodle, etc.) e as redes
sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Myspace, etc.);

e As ferramentas da Web que nunca foram utilizadas sdo as ambiente virtual em
3D (Second life, etc.), ferramentas de gerenciador de foruns para a Internet
(Phpbb, etc.), ferramentas de mapeamento de conceitos (Cmaptools, etc.) e as
ferramentas de publicacdo em rede e organizagdo do conhecimento (Blogs,
Wikis, etc.).

343



b.2) Nivel digital no contexto profissional e da instituicdo — sem considerar as
atividades da RNEG

Os resultados seguintes tratam das perguntas referentes ao nivel de acesso com
ou sem internet dos equipamentos, infraestrutura fisica, ferramentas da Web e recursos
tecnoldgicos para uso profissional, ndo considerando as atividades ligadas a RNEG, dos

utilizadores da regido Sul.

Tabela 67 — % de Participantes da Regido Sul distribuidos pela frequéncia de acesso aos
equipamentos e a infraestrutura fisica e tecnoldgica para uso profissional (sem considerar as
atividades da RNEG).

Acesso Acesso sob Sem
EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA FISICA Frequente demanda acesso
% % %
CAMERA DIGITAL 40 40 20
COMPUTADOR (DESKTOP) COM ACESSO A INTERNET 100 0 0
COMPUTADOR (DESKTOP) SEM ACESSO A INTERNET 40 20 40
LABORATORIO DE INFORMATICA 20 40 40
NOTEBOOK, NETBOOK OU TABLET COM ACESSO A INTERNET 40 40 20
NOTEBOOK, NETBOOK OU TABLET SEM ACESSO A INTERNET 0 60 40
SMARTPHONE COM ACESSO A INTERNET FORNECIDO PELA SUA
ORGANIZACAO . 20 0 80
SMARTPHONE SEM ACESSO A INTERNET FORNECIDO PELA SUA
ORGANIZACAQO 20 0 80

Fonte: Elaborado pela autora.
A Tabela 67 apresenta o nivel de frequéncia de acesso aos equipamentos e a
infraestrutura fisica e tecnoldgica no contexto profissional, sem considerar as atividades

ligadas a RNEG, dos participantes da regido Sul.

Destacam-se 0s resultados a seguir que oscilam entre os niveis de acesso

frequente € Sem acesso:

e Os equipamentos com acesso frequente foram: camera digital, computador com

acesso a Internet e notebook, netbook ou tablet com acesso a Internet; e,
e Os equipamentos sem acesso foram: computador sem acesso a Internet,
laboratdrio de informaética e smartphone com e sem acesso a Internet fornecido

pela organizagéo.
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Tabela 68 — % de Participantes da Regido Sul distribuidos pelo tipo de ferramentas da Web e
recursos tecnoldgicos sdo utilizados para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e
compartilhar conhecimentos com outro (a) servidor (a) da instituicdo em gue trabalha em que
trabalha no contexto profissional (sem considerar as atividades da RNEG).

FERRAMENTAS DA WEB E RECURSOS TECNOLOGICOS FREQ. ABS. FREQ. (%)
E-mail 5 13,89
Google Drive ou Docs 5 13,89
Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem 5 13,89
Site da Instituicdo em que trabalha 5 13,89
Whatsapp 5 13,89
Facebook 3 8,33
Dropbox 2 5,56
Google Hangout 1 2,78
Jitsi 1 2,78
LinkedIn 1 2,78
Skype 1 2,78
Webex 1 2,78
Zoom 1 2,78

TOTAL 36 100,00

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 68 apresenta o tipo de ferramenta da Web e recurso tecnoldgico
utilizado para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e compartilhar
conhecimentos com outro (a) servidor (a) publico da instituicio no contexto
profissional, sem considerar as atividades ligadas a RNEG, dos participantes da regido
Sul.

Em relacdo aos resultados, apresentam-se as ferramentas e recursos tecnologicos

com maior e menor frequéncia de utilizag&o:

e As cinco ferramentas e recursos tecnoldgicos mais_utilizados sdo: E-mail,

Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem, Whatsapp, Site da Instituicdo
em que trabalha e Google Drive ou Docs;
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e As seis ferramentas e recursos tecnoldgicos menos utilizados sdo: Google

Hangout, Jitsi, LinkedIn, Skype, Webex e Zoom.

Tabela 69 — % de Participantes da Regido Sul distribuidos pela frequéncia de utilizacdo das
ferramentas da web e recursos tecnoldgicos sdo utilizados para se comunicar, interagir,
colaborar, cooperar e compartilhar conhecimentos com outro (a) servidor (a) da instituicdo em
que trabalha no contexto profissional (sem considerar as atividades da RNEG).

FERRAMENTAS DA WEB E RECURSOS Asvezes Frequentemente Nunca Raramente Sempre
TECNOLOGICOS % % % % %
[FERRAMENTAS DE AMBIENTE VIRTUAL EM 3D
(SECOND LIFE,..)] 0 0 80 20 0
[FERRAMENTAS DE BUSCA (GOOGLE, BIBLIOTECAS
DE RECURSOS,...)] 0 20 0 0 80

[FERRAMENTAS DE COLABORAGCAO (GOOGLE DOCS,
BITRIX24, BUBBL.US, CISCO WEBEX MEETINGS,
CONFLUENCE, DROPBOX, GOOGLE SHEETS, SLACK,
SLIDESHARE, TODOIST, TRELLO,...)] 20 0 0 40 40
[FERRAMENTAS DE COMUNICAGCAO VIA INTERNET
(GMAIL, YAHOO! MAIL, GOOGLE HANGOUT, SKYPE,

VIBER, WHATSAPP, FACEBOOK MESSENGER...)] 0 0 0 0 100
[FERRAMENTAS DE GERENCIADOR DE FORUNS PARA

A INTERNET (PHPBB,...)] 20 20 40 20 0

[FERRAMENTAS DE MAPEAMENTO DE CONCEITOS

(CMAPTOOLS,...)] B 3 0 0 40 40 20
[FERRAMENTAS DE PUBLICAGAO E ORGANIZACAO

DE FOTOS E VIDEOS ONLINE (FLICKR, YOUTUBE,...)] 20 20 20 20 20
[FERRAMENTAS DE PUBLICACAO EM REDE E

ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO (BLOGS, WIKIS, )] 20 40 20 20 0

[FERRAMENTAS PARA CRIAGAO DE APRESENTAGOES

(PREZI,...)] 0 40 0 0 60
[MARCADORES SOCIAIS (DIIGO, DELICIOUS, GOOGLE

BOOKMARKS, SOCIAL BOOKMARKS...)] 40 20 20 20 0

[PLATAFORMA DE AMBIENTE VIRTUAL DE

APRENDIZAGEM (ATUTOR, MOODLE,...)] 0 0 0 20 80
[REDES SOCIAIS (FACEBOOK, TWITTER, INSTAGRAM,

MYSPACE,...)] 20 0 20 20 40

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 69 apresenta o nivel de frequéncia das ferramentas da Web e recursos
tecnoldgicos utilizados para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e compartilhar
conhecimentos com outro (a) servidor (a) publico da instituicdo no contexto
profissional, sem considerar as atividades ligadas a RNEG, dos participantes da regido
Sul.

Destacam-se 0s resultados que representam a maior e menor frequéncia de

utilizagdo no contexto profissional:

e As ferramentas da Web que estdo sempre sendo utilizadas no contexto

profissional foram as ferramentas de busca (Google, Biblioteca de recursos,
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etc.), ferramentas de colaboracdo (Google Docs, Bitrix24, Bubbl.us, Cisco
Webex Meetings, Confluence, Dropbox, Google Sheets, Slack, Slideshare,
Todoist, Trello, etc.), ferramentas de comunicacao via Internet (Gmail, Yahoo!
Mail, Google Hangout, Skype, Viber, Whatsapp, Facebook Messenger, etc.),
ferramentas para criacdo de apresentacOes (Prezi, etc.), plataforma de ambiente
virtual de aprendizagem (Atutor, Moodle, etc.) e as redes sociais (Facebook,
Twitter, Instagram, Myspace, etc.);

e As ferramentas da Web que nunca foram utilizadas sdo as ambiente virtual em
3D (Second life, etc.), ferramentas de gerenciador de foruns para a Internet

(Phpbb, etc.) e as ferramentas de mapeamento de conceitos (Cmaptools, etc.).

Tabela 70 — % de Participantes da Regido Sul distribuidos pelo nivel de importancia do acesso
e frequéncia do uso do digital e das competéncias digitais no contexto profissional e da
instituicdo (sem considerar as atividades da RNEG).

IMPORTANCIA DO DIGITAL E DAS

COMPETENCIAS DIGITAIS Uso do Digital (%) Competéncias Digitais (%)

Medianamente importante 20 0
Muito importante 80 20
Extremamente importante 0 80
TOTAL 100 100

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 121 — Analise do nivel do uso digital versus competéncias digitais dos participantes da
Regido Sul.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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A Tabela 70 e Figura 121 apresentam o nivel de importancia do acesso e
frequéncia do uso do digital e das competéncias digitais no contexto profissional, sem

considerar as atividades ligadas a RNEG, dos participantes da regido Sul.

Os resultados da analise do uso digital e das competéncias digitais foram
considerados com nivel de importancia discrepantes quanto as respostas. Para 0s
participantes da regido Sul o nivel de importancia do uso digital foi avaliado em 80%
com muito importante e em 20% como medianamente importante. Enquanto que as
competéncias digitais apresentaram como avaliaches as seguintes: extremamente

importante com 80% e muito importante com 20%.

b.3) Nivel digital no contexto profissional e da instituicdo — considerar apenas as
atividades exclusivas da RNEG

Os resultados seguintes tratam das perguntas referentes ao nivel de acesso com
ou sem Internet dos equipamentos, infraestrutura fisica, ferramentas da Web e recursos
tecnoldgicos para uso profissional, considerando apenas as atividades exclusivas da

RNEG, dos utilizadores da regido Sul.

Tabela 71 — % de Participantes da Regido Sul distribuidos pela frequéncia de acesso aos
equipamentos e a infraestrutura fisica para uso profissional (considerar apenas as atividades da
RNEG).

Acesso Acesso sob

_ Sem acesso
EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURA FISICA Frequente demanda

% % %
CAMERA DIGITAL 40 40 20
COMPUTADOR (DESKTOP) COM ACESSO A INTERNET 100 0 0
COMPUTADOR (DESKTOP) SEM ACESSO A INTERNET 20 40 40
LABORATORIO DE INFORMATICA 20 40 40
NOTEBOOK, NETBOOK OU TABLET COM ACESSO A INTERNET 40 40 20
NOTEBOOK, NETBOOK OU TABLET SEM ACESSO A INTERNET 0 60 40
SMARTPHONE COM ACESSO A INTERNET FORNECIDO PELA
SUA ORGANIZAGCAO 20 0 80
SMARTPHONE SEM ACESSO A INTERNET FORNECIDO PELA
SUA ORGANIZACAO 20 0 80

Fonte: Elaborado pela autora.
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A Tabela 71 apresenta o nivel de frequéncia de acesso aos equipamentos e a
infraestrutura fisica e tecnoldgica no contexto profissional, considerando apenas as

atividades exclusivas da RNEG, dos participantes da regido Sul.

Destacam-se os resultados a seguir que oscilam entre os niveis de acesso

frequente e sem acesso:

e Os equipamentos com acesso frequente foram: camera digital, computador com

acesso a Internet e notebook, netbook ou tablet com acesso a Internet; e,
e Os equipamentos sem acesso foram: computador sem acesso a Internet,
laboratdrio de informética e smartphone com e sem acesso a Internet fornecido

pela organizagéo.

Tabela 72 — % de Participantes da Regido Sul distribuidos pelo tipo de ferramentas da Web e
recursos tecnoldgicos sdo utilizados para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e
compartilhar conhecimentos com outro (a) servidor (a) da instituicdo em que trabalha em que
trabalha no contexto profissional (considerar apenas as atividades da RNEG).

FERRAMENTAS DA WEB E RECURSOS TECNOLOGICOS FREQ. ABS. FREQ. (%)
E-mail 5 13,16
Google Drive ou Docs 5 13,16
Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem 5 13,16
Site da Instituicdo em que trabalha 5 13,16
Whatsapp 5 13,16
Facebook 3 7,89
Grupo de e-mail 3 7,89
Dropbox 2 5,26
Google Hangout 1 2,63
Jitsi 1 2,63
LinkedIn 1 2,63
Skype 1 2,63
Webex 1 2,63

TOTAL 38 100,00

Fonte: Elaborado pela autora.
A Tabela 72 apresenta o tipo de ferramenta da Web e recurso tecnologico

utilizado para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e compartilhar

conhecimentos com outro (a) servidor (a) publico da instituicio no contexto
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profissional, considerando apenas as atividades exclusivas da RNEG, dos participantes
da regido Sul.

Em relacdo aos resultados, apresentam-se as ferramentas e recursos tecnologicos

com maior e menor frequéncia de utilizag&o:

e As cinco ferramentas e recursos tecnoldgicos mais_utilizados sdo: E-mail,

Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem, Whatsapp, Site da Instituigéo
em que trabalha e Google Drive ou Docs;

e As cinco ferramentas e recursos tecnolégicos menos_utilizados sdo: Google

Hangout, Jitsi, LinkedIn, Skype e Webex.

Tabela 73 — % de Participantes da Regido Sul distribuidos pela frequéncia de utilizagdo das
ferramentas da Web e recursos tecnoldgicos sdo utilizados para se comunicar, interagir,
colaborar, cooperar e compartilhar conhecimentos com outro (a) servidor (a) da instituicdo em
que trabalha no contexto profissional (considerar apenas as atividades da RNEG).

FERRAMENTAS DA WEB E RECURSOS Asvezes Frequentemente Nunca Raramente Sempre
TECNOLOGICOS % % % % %
[FERRAMENTAS DE AMBIENTE VIRTUAL EM 3D
(SECOND LIFE,...)] 0 0 80 20 0
[FERRAMENTAS DE BUSCA (GOOGLE, BIBLIOTECAS
DE RECURSOS,...)] 0 20 0 0 80

[FERRAMENTAS DE COLABORACAO (GOOGLE
DOCS, BITRIX24, BUBBL.US, CISCO WEBEX
MEETINGS, CONFLUENCE, DROPBOX, GOOGLE
SHEETS,  SLACK, SLIDESHARE,  TODOIST,
TRELLO,..)] 20 0 0 40 40
[FERRAMENTAS DE COMUNICACAO VIA INTERNET
(GMAIL, YAHOO! MAIL, GOOGLE HANGOUT, SKYPE,

VIBER, WHATSAPP, FACEBOOK MESSENGER...)] 0 0 0 0 100
[FERRAMENTAS DE GERENCIADOR DE FORUNS

PARA A INTERNET (PHPBB,...)] 20 20 40 20 0

[FERRAMENTAS DE MAPEAMENTO DE CONCEITOS

(CMAPTOOLS,...)] 0 0 40 40 20
[FERRAMENTAS DE PUBLICAGCAO E ORGANIZAGAO

DE FOTOS E VIDEOS ONLINE (FLICKR, YOUTUBE,...)] 0 0 40 40 20

[FERRAMENTAS DE PUBLICAGAO EM REDE E
ORGANIZAGCAO DO CONHECIMENTO (BLOGS, WIKIS,

N 20 40 20 20 0
[FERRAMENTAS PARA CRIACAO DE
APRESENTAGOES (PREZI....)] 0 40 0 0 60
[MARCADORES  SOCIAIS  (DIIGO, DELICIOUS,
GOOGLE BOOKMARKS, SOCIAL BOOKMARKS...)] 40 20 20 20 0
[PLATAFORMA DE AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (ATUTOR, MOODLE,...)] 0 0 0 20 80
[REDES  SOCIAIS  (FACEBOOK, = TWITTER,
INSTAGRAM, MYSPACE,...)] 20 0 20 20 40

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 73 apresenta o nivel de frequéncia das ferramentas da Web e recursos
tecnoldgicos utilizados para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e compartilhar

conhecimentos com outro (a) servidor (a) publico da instituicio no contexto
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profissional, considerando apenas as atividades exclusivas da RNEG, dos participantes
da regido Sul.

Destacam-se os resultados que representam a maior e menor frequéncia de

utilizag&o no contexto profissional:

e As ferramentas da Web que estdo sempre e frequentemente sendo utilizadas no

contexto profissional foram as ferramentas de busca (Google, Biblioteca de
recursos, etc.), ferramentas de colaboracdo (Google Docs, Bitrix24, Bubbl.us,
Cisco Webex Meetings, Confluence, Dropbox, Google Sheets, Slack, Slideshare,
Todoist, Trello, etc.), ferramentas de comunicacao via Internet (Gmail, Yahoo!
Mail, Google Hangout, Skype, Viber, Whatsapp, Facebook Messenger, etc.),
plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (Atutor, Moodle, etc.),
ferramentas de publicacdo em rede e organizacdo do conhecimento (Blogs,
Wikis, etc.), ferramentas para criacdo de apresentacdes (Prezi, etc.), redes sociais
(Facebook, Twitter, Instagram, Myspace, etc.) e as ferramentas de publicagéo e
organizacdo de fotos e videos online (Flickr, Youtube, etc.);

e As ferramentas da Web que nunca e raramente foram utilizadas sdo as

ambiente virtual em 3D (Second life, etc.), ferramentas de gerenciador de foruns
para a Internet (Phpbb, etc.), ferramentas de mapeamento de conceitos

(Cmaptools, etc.),

Tabela 74 — % de Participantes da Regido Sul distribuidos pelo nivel de importancia do acesso
e frequéncia do uso do digital e das competéncias digitais no contexto profissional e da
instituicdo (considerar apenas as atividades da RNEG).

IMPORTANCIA DO DIGITAL E DAS

COMPETENCIAS DIGITAIS Uso do Digital (%) Competéncias Digitais (%)

Extremamente importante 80 80
Muito importante 0 20
Medianamente importante 20 0

TOTAL 100 100

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 122 - Analise do nivel do uso digital versus competéncias digitais dos participantes da
Regido Sul.

180
160 \
140

120 \

100 \
80 \ \ ell=»Competéncias Digitais

e=g=»Uso do Digital
60 \

o N

0 AN

0 T T 1
Extremamente Muito Medianamente
importante importante importante

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 74 e Figura 122 apresentam o nivel de importancia do acesso e
frequéncia do uso do digital e das competéncias digitais no contexto profissional,

considerando apenas as atividades exclusivas da RNEG, dos participantes da regiéo Sul.

Os resultados da andlise do uso digital e das competéncias digitais foram
considerados com um nivel de importancia discrepantes quanto as respostas em algumas
escalas. Para os participantes da regido Sul o nivel de importancia do uso digital foi
avaliado em 80% com extremamente importante e em 20% como medianamente
importante. Enquanto que as competéncias digitais apresentaram como avaliagOes as

seguintes: extremamente importante com 80% e muito importante com 20%.

7.3.5 Resultados da Avaliacdo Geral da Matriz de Referéncia e da Matriz do Nivel de
Competéncias Digitais por Regido do Brasil

Os resultados seguintes tratam da avaliacdo geral da matriz de referéncia e da

matriz do nivel de competéncias digitais por regido do Brasil.
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7.3.5.1 Resultados Gerais da Analise do Nivel de Importancia e Nivel de Desempenho
das Competéncias Digitais

Apresentam-se a seguir nas Figuras e Tabelas o nivel de importancia e nivel de
desempenho das competéncias digitais dos utilizadores da RNEG.

Figura 123 — Média Geral do Nivel de Importancia das Competéncias Digitais.

Média Geral do Nivel de Importéncia das Competéncias Digitais

COMPETENCIA C1

COMPETENCIA C13 COMPETENCIA C2

COMPETENCIA C3

1

COMPETENCIA C8 COMPETENCIA C7

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 75 — Média Geral do Nivel de Importancia das Competéncias Digitais.

COMPETENCIAS MEDIA
COMPETENCIA C1 4,76
COMPETENCIA C2 4,76
COMPETENCIA C3 4,67
COMPETENCIA C4 4,69
COMPETENCIA C5 4,63
COMPETENCIA C6 4,39
COMPETENCIA C7 4,41
COMPETENCIA C8 4,48
COMPETENCIA C9 4,75
COMPETENCIA C10 4,55
COMPETENCIA C11 4,27
COMPETENCIA C12 46
COMPETENCIA C13 453

Fonte: Elaborado pela autora.
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A Figura 123 e a Tabela 75 apresentam a média geral do nivel de importancia
das competéncias digitais dos utilizadores da RNEG.

Os resultados apontam que as maiores e menores médias sao:

e As maiores medias de avaliacdo sdo referentes as competéncias “Cl

Colaboracdo e interacdo através de tecnologias digitais” ¢ “C2 — Comunicacéo

em rede digital”;

e As menores médias de avaliacdo sdo referentes as competéncias “CI11 —

Pensamento critico e computacional para o desenvolvimento de solugdes

digitais” e a “C6 — Gestédo e desenvolvimento de conteudo digital”.

Figura 124 — Média Geral do Nivel de Desempenho das Competéncias Digitais.

Média Geral do Nivel de Desempenho das Competéncias Digitais
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Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 76 — Média Geral do Nivel de Desempenho das Competéncias Digitais.

COMPETENCIAS MEDIA
COMPETENCIA C1 4,12
COMPETENCIA C2 4,16
COMPETENCIA C3 3,95
COMPETENCIA C4 431
COMPETENCIA C5 3,96
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COMPETENCIA C6 3,64

COMPETENCIA C7 3,68

COMPETENCIA C8 3,81

COMPETENCIA C9 4,12
COMPETENCIA C10 4,00
COMPETENCIA C11 3,80
COMPETENCIA C12 4,24
COMPETENCIA C13 4,01

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 124 e a Tabela 76 apresentam a média geral do nivel de importancia

das competéncias digitais dos utilizadores da RNEG.

Os resultados apontam que as maiores e menores médias s&o:

e As maiores médias de avaliagdo sdo referentes as competéncias “C4 —

Consciéncia ética, intercultural e social para o uso da tecnologia” ¢ “C12 —
Trabalho de equipe em rede digital”;

e As menores médias de avaliagdo sdo referentes as competéncias “C6 — Gestao e

desenvolvimento de contetido digital” e “C7 — Gestdo e orientacdo dos usuarios

da rede digital”.

Figura 125 — Analise da Média Geral da Importancia e Desempenho das Competéncias
Digitais.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Tabela 77 — Média Geral do Nivel de Desempenho das Competéncias Digitais.

COMPETENCIAS MEDIA GERAL (I) MEDIA GERAL (D)
COMPETENCIA C1 4,76 412
COMPETENCIA C2 4,76 4,16
COMPETENCIA C3 4,67 3,95
COMPETENCIA C4 4,69 431
COMPETENCIA C5 4,63 3,96
COMPETENCIA C6 4,39 3,64
COMPETENCIA C7 441 3,68
COMPETENCIA C8 4,48 381
COMPETENCIA C9 4,75 412
COMPETENCIA C10 4,55 4,00
COMPETENCIA C11 4,27 3,80
COMPETENCIA C12 46 4,24
COMPETENCIA C13 453 4,01

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 125 e a Tabela 77 apresentam a andlise da média geral do nivel de
importancia e nivel de desempenho das competéncias digitais dos utilizadores da
RNEG.

Percebe-se que os resultados que apresentam nivel de importancia avaliado
como “muito importante” e o nivel de desempenho considerado como “desempenho

médio” as seguintes competéncias:

e (C3 - Conhecimento e aprendizagem sobre as ferramentas e recursos digitais;

e (5 - Gestdo da Informacédo em rede;

e (6 — Gestdo e desenvolvimento de contetdo digital;

e (C7 - Gestdo e orientacdo dos usuarios da rede digital;

e (8- Lideranca para o trabalho em rede;

e C11 - Pensamento critico e computacional para o desenvolvimento de solugdes

digitais.

356



Figura 126 — Desvio Padrdo Geral do Nivel de Importancia das Competéncias Digitais.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 127 — Desvio Padrdo Geral do Nivel de Desempenho das Competéncias Digitais.

Desvio Padrédo do Nivel de Desempenho das Competéncias Digitais
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Fonte: Elaborado pela autora.
As Figuras 126 e 127 apresentam o desvio padrdo da avaliacdo geral do nivel de

importancia e nivel de desempenho das competéncias digitais dos utilizadores da
RNEG.
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Figura 128 — Analise do Desvio Padrdo Geral do Nivel de Importancia e Nivel de Desempenho
das Competéncias Digitais.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 78 — Andlise do Desvio Padrdo Geral do Nivel de Importancia e Nivel de Desempenho
das Competéncias Digitais.

= DESVIO DESVIO
CelilpETENEe PADRAO () PADRAO (D)
COMPETENCIA C1 0,46 0,87
COMPETENCIA C2 0,43 0,92
COMPETENCIA C3 0,50 0,97
COMPETENCIA C4 0,59 0,87
COMPETENCIA C5 0,51 1,01
COMPETENCIA C6 0,73 1,19
COMPETENCIA C7 0,72 1,05
COMPETENCIA C8 0,70 1,09
COMPETENCIA C9 0,47 0,94
COMPETENCIA C10 0,68 0,92
COMPETENCIA C11 0,79 1,09
COMPETENCIA C12 0,57 0,80
COMPETENCIA C13 0,72 0,97

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 128 e a Tabela 78 apresentam a anélise do desvio padrdo do Nivel de

Importancia e Nivel de Desempenho das Competéncias Digitais.

Observa-se que as avaliagdes que demonstram maior variabilidade das respostas

foram quanto as competéncias:

e (C5— Gestdo da Informacéo em rede;
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e (6 — Gestdo e desenvolvimento de conteudo digital;

e C7—Gestdo e orientagdo dos usuarios da rede digital;

e (8- Lideranca para o trabalho em rede;

e C11 - Pensamento critico e computacional para o desenvolvimento de solugdes
digitais.

7.3.5.2 Resultados da Matriz do Nivel de Competéncias Digitais por Regido do Brasil

Apresentam-se a seguir os resultados referentes & matriz do nivel de

competéncias digitais (nivel de importancia e nivel de desempenho) por regido do

Brasil.

a) Resultados da Matriz do Nivel de Competéncias Digitais da Regido Centro-Oeste

Os resultados seguintes tratam do nivel de competéncias digitais dos utilizadores

da regido Centro-Oeste.

Figura 129 — Nivel de Competéncias Digitais (C1 a C7) dos Utilizadores da RNEG da Regido
Centro-Oeste.

UTILIZADORES DAS COMPETENCIAS DIGITAIS DA RNEG

INSTITUICOES - REGIAO:
CENTRO-OESTE

UTILIZADOR 1 (U2)

UTILIZADOR 2 (U2)

UTILIZADOR 3 (U3)

UTILIZADOR 4 (U4)

UTILIZADOR 5 (U5)

UTILIZADOR 6 (U6)

UTILIZADOR 7 (U7)

UTILIZADOR 8 (U8)

UTILIZADOR 9 (U9)
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UTILIZADOR 10 (U10)

UTILIZADOR 11 (U11)

UTILIZADOR 12 (U12)

UTILIZADOR 13 (U13)

UTILIZADOR 14 (U14)

UTILIZADOR 15 (U15)

UTILIZADOR 16 (U16)

UTILIZADOR 17 (U17)

UTILIZADOR 18 (U18)

UTILIZADOR 19 (U19)

UTILIZADOR 20 (U20)

UTILIZADOR 21 (U21)

UTILIZADOR 22 (U22)

UTILIZADOR 23 (U23)

UTILIZADOR 24 (U24)

UTILIZADOR 25 (U25)

UTILIZADOR 26 (U26)

UTILIZADOR 27 (U27)

UTILIZADOR 28 (U28)

UTILIZADOR 29 (U29)

UTILIZADOR 30 (U30)

UTILIZADOR 31 (U31)

UTILIZADOR 32 (U32)

UTILIZADOR 33 (U33)

UTILIZADOR 34 (U34)

UTILIZADOR 35 (U35)

Fonte: Elaborado pela autora.
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A Figura 129 apresenta o nivel de competéncias digitais dos utilizadores da
regido Centro-Oeste referente as competéncias C1 a C7. Os resultados apontam as

competéncias digitais por nivel (alto, medio e baixo) de cada participante da pesquisa.

Figura 130 — Nivel de Competéncias Digitais (C8 a C13) dos Utilizadores da RNEG da Regido
Centro-Oeste.
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UTILIZADOR 1 (U2)

UTILIZADOR 2 (U2)

UTILIZADOR 3 (U3)

UTILIZADOR 4 (U4)

UTILIZADOR 5 (U5)

UTILIZADOR 6 (U6)

UTILIZADOR 7 (U7)

UTILIZADOR 8 (U8)

UTILIZADOR 9 (U9)

UTILIZADOR 10 (U10)

UTILIZADOR 11 (U11)

UTILIZADOR 12 (U12)

UTILIZADOR 13 (U13)

UTILIZADOR 14 (U14)

UTILIZADOR 15 (U15)

UTILIZADOR 16 (U16)

UTILIZADOR 17 (U17)

UTILIZADOR 18 (U18)

UTILIZADOR 19 (U19)

UTILIZADOR 20 (U20)
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UTILIZADOR 21 (U21)

UTILIZADOR 22 (U22)

UTILIZADOR 23 (U23)

UTILIZADOR 24 (U24)

UTILIZADOR 25 (U25)

UTILIZADOR 26 (U26)

UTILIZADOR 27 (U27)

UTILIZADOR 28 (U28)

UTILIZADOR 29 (U29)

UTILIZADOR 30 (U30)

UTILIZADOR 31 (U31)

UTILIZADOR 32 (U32)

UTILIZADOR 33 (U33)

UTILIZADOR 34 (U34)

UTILIZADOR 35 (U35)

Fonte: Elaborado pela autora.
A Figura 130 apresenta o nivel de competéncias digitais dos utilizadores da

regido Centro-Oeste referente as competéncias C8 a C13. Os resultados apontam as

competéncias digitais por nivel (alto, médio e baixo) de cada participante da pesquisa.

b) Resultados da Matriz do Nivel de Competéncias Digitais da Regido Nordeste

Os resultados seguintes tratam do nivel de competéncias digitais dos utilizadores

da regido Nordeste.
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Figura 131 — Nivel de Competéncias Digitais (C1 a C7) dos Utilizadores da RNEG da Regido
Nordeste.

UTILIZADORES DAS COMPETENCIAS DIGITAIS DA RNEG
INSTITUICOES - REGIAO:
NORDESTE

UTILIZADOR 1(U2)

UTILIZADOR 2 (U2)

UTILIZADOR 3 (U3)

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 131 apresenta o nivel de competéncias digitais dos utilizadores da
regido Nordeste referente as competéncias C1 a C7. Os resultados apontam as

competéncias digitais por nivel (alto, médio e baixo) de cada participante da pesquisa.

Figura 132 — Nivel de Competéncias Digitais (C8 a C13) dos Utilizadores da RNEG da Regido
Nordeste.

UTILIZADORES DAS COMPETENCIAS DIGITAIS DA RNEG
INSTITUICOES - REGIAO:
NORDESTE

UTILIZADOR 1(U2)

UTILIZADOR 2 (U2)

UTILIZADOR 3 (U3)

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 132 apresenta o nivel de competéncias digitais dos utilizadores da
regido Nordeste referente as competéncias C8 a C13. Os resultados apontam as

competéncias digitais por nivel (alto, médio e baixo) de cada participante da pesquisa.

c) Resultados da Matriz do Nivel de Competéncias Digitais da Regido Norte

Os resultados seguintes tratam do nivel de competéncias digitais dos utilizadores

da regido Norte.
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Figura 133 — Nivel de Competéncias Digitais (C1 a C7) dos Utilizadores da RNEG da Regido
Norte.

UTILIZADORES DAS COMPETENCIAS DIGITAIS DA RNEG
INSTITUICOES -
REGIAO: NORTE

UTILIZADOR 1(U2)

UTILIZADOR 2 (U2)

UTILIZADOR 3 (U3)

UTILIZADOR 4 (U4)

UTILIZADOR 5 (U5)

UTILIZADOR 6 (U6)

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 133 apresenta o nivel de competéncias digitais dos utilizadores da
regido Norte referente as competéncias C1 a C7. Os resultados apontam as

competéncias digitais por nivel (alto, médio e baixo) de cada participante da pesquisa.

Figura 134 — Nivel de Competéncias Digitais (C8 a C13) dos Utilizadores da RNEG da Regido
Norte.

UTILIZADORES DAS COMPETENCIAS DIGITAIS DA RNEG
INSTLTUIQOES -
REGIAO: NORTE c8 C9 C10 c11 C12 C13

UTILIZADOR 1(U2)

UTILIZADOR 2 (U2)

UTILIZADOR 3 (U3)

UTILIZADOR 4 (U4)

UTILIZADOR 5 (U5)

UTILIZADOR 6 (U6)

Fonte: Elaborado pela autora.
A Figura 134 apresenta 0 nivel de competéncias digitais dos utilizadores da

regido Norte referente as competéncias C8 a C13. Os resultados apontam as

competéncias digitais por nivel (alto, médio e baixo) de cada participante da pesquisa.
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d) Resultados da Matriz do Nivel de Competéncias Digitais da Regido Sudeste

Os resultados seguintes tratam do nivel de competéncias digitais dos utilizadores

da regido Sudeste.

Figura 135 — Nivel de Competéncias Digitais (C1 a C7) dos Utilizadores da RNEG da Regido
Sudeste.

UTILIZADORES DAS COMPETENCIAS DIGITAIS DA RNEG
INSTITUICOES - REGIAO:
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UTILIZADOR 2 (U2)

UTILIZADOR 3 (U3)

UTILIZADOR 4 (U4)

UTILIZADOR 5 (U5)

UTILIZADOR 6 (U6)

UTILIZADOR 7 (U7)

UTILIZADOR 8 (U8)

UTILIZADOR 9 (U9)

UTILIZADOR 10 (U10)

UTILIZADOR 11 (U11)

UTILIZADOR 12 (U12)

UTILIZADOR 13 (U13)

UTILIZADOR 14 (U14)

UTILIZADOR 15 (U15)

UTILIZADOR 16 (U16)

UTILIZADOR 17 (U17)

UTILIZADOR 18 (U18)

UTILIZADOR 19 (U19)

365



UTILIZADOR 20 (U20)

UTILIZADOR 21 (U21)

UTILIZADOR 22 (U22)

UTILIZADOR 23 (U23)

UTILIZADOR 24 (U24)

UTILIZADOR 25 (U25)

UTILIZADOR 26 (U26)

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 135 apresenta o nivel de competéncias digitais dos utilizadores da
regido Sudeste referente as competéncias C1 a C7. Os resultados apontam as

competéncias digitais por nivel (alto, médio e baixo) de cada participante da pesquisa.

Figura 136 — Nivel de Competéncias Digitais (C8 a C13) dos Utilizadores da RNEG da Regido
Sudeste.
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UTILIZADOR 6 (U6)

UTILIZADOR 7 (U7)

UTILIZADOR 8 (U8)

UTILIZADOR 9 (U9)

UTILIZADOR 10 (U10)

UTILIZADOR 11 (U11)

UTILIZADOR 12 (U12)




UTILIZADOR 13 (U13)

UTILIZADOR 14 (U14)

UTILIZADOR 15 (U15)

UTILIZADOR 16 (U16)

UTILIZADOR 17 (U17)

UTILIZADOR 18 (U18)

UTILIZADOR 19 (U19)

UTILIZADOR 20 (U20)

UTILIZADOR 21 (U21)

UTILIZADOR 22 (U22)

UTILIZADOR 23 (U23)

UTILIZADOR 24 (U24)

UTILIZADOR 25 (U25)

UTILIZADOR 26 (U26)

Fonte: Elaborado pela autora.
A Figura 136 apresenta o nivel de competéncias digitais dos utilizadores da

regido Sudeste referente as competéncias C8 a C13. Os resultados apontam as
competéncias digitais por nivel (alto, médio e baixo) de cada participante da pesquisa.

e) Resultados da Matriz do Nivel de Competéncias Digitais da Regido Sul

Os resultados seguintes tratam do nivel de competéncias digitais dos utilizadores

da regido Sul.

367



Figura 137 — Nivel de Competéncias Digitais (C1 a C7) dos Utilizadores da RNEG da Regido

Sul.

UTILIZADORES DAS
INSTITUICOES - REGIAO:
SUL

COMPETENCIAS DIGITAIS DA RNEG

UTILIZADOR 1(U2)

UTILIZADOR 2 (U2)

UTILIZADOR 3 (U3)

UTILIZADOR 4 (U4)

UTILIZADOR 5 (U5)

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 137 apresenta o nivel de competéncias digitais dos utilizadores da

regido Sul referente as competéncias C1 a C7. Os resultados apontam as competéncias

digitais por nivel (alto, médio e baixo) de cada participante da pesquisa.

Figura 138 — Nivel de Competéncias Digitais (C8 a C13) dos Utilizadores da RNEG da Regido

Sul.
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UTILIZADOR 4 (U4)

UTILIZADOR 5 (US5)

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 138 apresenta o nivel de competéncias digitais dos utilizadores da

regido Sul referente as competéncias C8 a C13. Os resultados apontam as competéncias

digitais por nivel (alto, médio e baixo) de cada participante da pesquisa.
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7.4 Resumo do capitulo

Este capitulo apresenta os resultados referentes a aplicagdo do MCompDig —
RNEG no que se relaciona com a validacdo semantica e de contetdo do questionario do
teste piloto, a realizacdo do diagnostico da RNEG e a avaliagdo final da matriz de
referéncia das competéncias digitais dos utilizadores e do instrumento de diagnostico

elaborado.
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CAPITULO VIII - POLO TECNICO Il - DISCUSSAO DOS RESULTADOS
8.1 Introducéo

Este capitulo apresenta a analise critica dos resultados do perfil do nivel digital
observando o contexto pessoal e profissional considerando as atividades apenas das
instituicbes e considerando apenas as atividades desenvolvidas na RNEG.
Adicionalmente, é apresentada a andlise dos resultados da matriz do Nivel de

Competéncias Digitais dos utilizadores da RNEG.

8.2 Analise Critica dos Resultados do Perfil do Nivel Digital dos Utilizadores da RNEG

Apresentam-se a analise critica dos resultados referentes ao nivel digital no

contexto pessoal e por tipo de cenario (pessoal, sem ou com RNEG).

8.2.1 Analise dos Resultados do Nivel Digital no contexto pessoal dos Utilizadores da
RNEG

Considerando os resultados dos utilizadores da RNEG, observa-se na Figura 139
o nivel geral de capacitacdo em competéncias digitais.

Figura 139 — Nivel de Capacitagdo Geral em Competéncias Digitais dos Utilizadores da
RNEG.

12 6,67

= (2) POUCO CAPACITADO (A)

= (3) NEM MUITO NEM POUCO
CAPACITADO (A)
(4) BASTANTE CAPACITADO (A)

H(5) MUITO CAPACITADO (A)

53,33

Fonte: Elaborado pela autora.
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Percebe-se na Figura 139 que a maioria dos participantes da pesquisa considera-
se com um nivel alto de capacitacdo em competéncias digitais. No entanto, a anélise dos
resultados da matriz de nivel de competéncias digitais apresentada por regido do Brasil
sinaliza algumas lacunas, ou seja, um nivel do medio a baixo em algumas competéncias
que compfem a matriz. Com base nos resultados do diagndstico do nivel de
competéncias digitais adotando a matriz desenvolvida por esta pesquisa, demonstra-se
como um interessante instrumento de identificacdo das competéncias que precisam ser

desenvolvidas, proporcionando detalhe e representando o nivel por cores e valores.

Os resultados também demonstram que a competéncia digital para ser avaliada é
necessaria ser devidamente detalhada, tendo em consideracdo a sugestdo dos autores
Cobo (2010), Gisbert, Espuny & Gonzalez (2011), Gisbert & Esteve (2011), Ferrari
(2012), Ferrari, Bre¢ko & Punie (2014), Cortoni, Lopresti e Cervelli (2015), Kiss (2017)
e Kenza e Mohammed (2019) que é comum a adoc¢do do detalhe da competéncia digital
em conhecimentos, habilidades e atitudes dos individuos, que precisam de possuir para
saber agir em relacdo ao uso e manuseio dos recursos tecnologicos face a diversos tipos

de contextos.

Para Fleury e Fleury (2011, pp. 29-30): “As competéncias sdo sempre
contextualizadas. Os conhecimentos e o0 know how ndo adquirem status de competéncia
a nao ser que sejam comunicados e trocados. A rede de conhecimento em que se insere

o individuo ¢ fundamental para que a comunicagdo seja eficiente e gere a competéncia”.

A Tabela 79 demonstra os resultados dos utilizadores quanto a forma de

desenvolvimento de competéncias digitais.

Tabela 79 — Como desenvolveu as Competéncias Digitais?

COMO DESENVOLVEU AS COMPETENCIAS DIGITAIS? FREQ. (%)

Durante a participacdo em a¢des de capacitagdo no Centro de Treinamento/ Escola de Governo

e/ou em outras institui¢des de capacitagdo 30,12
Sozinho (a) ou com o apoio de familiar/amigo (a) 28,31
Durante o curso de graduagio 12,65
Durante a realizagdo do ensino fundamental e/ou ensino médio e/ou ensino técnico 9,64
Durante o curso de pds-graduacao stricto sensu (mestrado e doutorado) 9,64
Durante o curso de pds-graduacao lato sensu (especializagao) 7,83
Outros: E, de forma préatica, com o dia a dia na utilizagdo das ferramentas. 0,6
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Outros: Videos Internet 0,6
Outros: na pratica do dia-a-dia 0,6

TOTAL 100

Fonte: Elaborado pela autora.

Para Le Boterf (2003) quem tem qualificacdo ndo significa ser um profissional
competente, sendo necessario antes disso, que o individuo possua certos recursos para
ter condigdes de agir com competéncia quando necessario e oportuno. Para isso, é
necessario que haja o cruzamento da formacao da pessoa (biografia e socializagdo), da
formacgdo profissional e a sua experiéncia no trabalho, sendo assim, a competéncia
podera ser mobilizada. Desse modo, a competéncia € um saber agir, mobilizar, integrar
e transferir os conhecimentos, recursos e habilidades aplicados a um determinado
contexto profissional.

A dindmica das transformacdes sociais e digitais na sociedade de hoje,
impulsionam a necessidade do individuo nas organizacdes de continuo desenvolvimento
de competéncias. Existem vérias formas de aprendizagem (formal e informal) e que
possibilitam ao individuo ser capaz de mobilizar as competéncias necessarias para 0
contexto profissional. Sao as caracteristicas humanas, como a capacidade de colaborar,
de trabalhar em equipe, de se comunicar, de saber fazer (hard) e de saber ser (soft) e de
mobilizar as competéncias no trabalho com atitude e entusiasmo que se estabelecem
como eixo central das estratégias organizacionais (Gouveia, 2017a; Gouveia e Couto,
2017; Gouveia e Pinto, 2017, Fischer, 2002; Schultz, 1973).

Sobre a importancia de desenvolver as competéncias digitais, de acordo com
Gouveia (2017; 2020a e 2020b) é necessario para os individuos que se tenha a acdo da
aprendizagem ao longo da vida e de autoaprendizagem. Compreende-se que para sanar
as lacunas digitais emerge o conceito de competéncias digitais. E como demonstrado na
Tabela 79 sobre as formas de desenvolvimento de competéncias digitais existem
variadas formas e caminhos para a aprendizagem, seja por meio da participagdo de
acOes de capacitacdo de curta duracdo como cursos de longa duragdo, os cursos de
qualificacdo. Também se menciona as formas de desenvolvimento como

autoaprendizagem.
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As Figuras 140 e 141 seguintes demonstram o0s tipos de equipamentos e a
frequéncia de uso pelos utilizadores no contexto pessoal. Destaca-se que o smartphone é
0 equipamento mais utilizado seguido do notebook e do computador (desktop) e a

frequéncia de utilizagdo dos equipamentos na categoria “Diariamente” foi avaliada em
98,67%.

Figura 140 — % de Participantes distribuidos pelo tipo de dispositivo com acesso a Internet
utilizado

1163 047

® Smartphone

= Notebook

= Computador (Desktop)
m Tablet

= Outro (s): Smart TV

32,09

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 141 — % de Participantes distribuidos pela frequéncia de utilizacdo do dispositivo com
acesso a Internet utilizado para uso pessoal dos Utilizadores da RNEG.
1,33

i Diariamente

L1 Semanalmente

Fonte: Elaborado pela autora.
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Os resultados das Figuras 140 e 141 demonstram que o smartphone tem
mostrado ser um equipamento mais utilizado e com frequéncia diaria para o contexto
pessoal e rotineiro dos utilizadores da RNEG. Entende-se que hoje de forma agil é

possivel se ter acesso a variadas ferramentas Web utilizando os dispositivos maéveis.

Para os autores Andrade, Berti Junior, Tomaél e Corgosinho (2011) ressaltam a
importéncia das ferramentas Web de forma simples, &gil e contextualizada. Destacam
ainda que as ferramentas ndo s6 sdo muito Uteis em atividades diarias, mas sim em
varios contextos como o trabalho em rede, como ferramentas de colaboracéo,

possibilitando eficientes meios de comunicagéo.

8.2.2 Andlise dos Resultados do Nivel Digital por Tipo de Cenario (Pessoal, Sem ou
Com RNEG)

Os resultados seguintes apresentam a avaliagdo dos utilizadores da RNEG sobre
o nivel de frequéncia das ferramentas Web em diferentes cenarios de analise: pessoal e
profissional sem observar as atividades da RNEG e observando apenas as atividades da
RNEG.

Tabela 80 — % de Participantes dos Utilizadores da RNEG por Cenario e Frequéncia —
Ferramentas da Web de Ambiente Virtual em 3D.

FERRAMENTAS DAWEB CENARIO As(\)/ezes Frequentemente Nunca Raramente Sempre
0

Ve % % % %
[FERRAMENTAS DE Pessoal 5,33 2,67 61,33 30,67 0
AMBIENTE VIRTUALEM 3D Sem RNEG 5,33 0 82,67 10,67 1,33

(SECOND LIFE,..)] Com RNEG 4 1,33 77,33 16 1,33

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 142 — Anélise dos Cenarios versus Nivel de Frequéncia das Ferramentas da Web de
Ambiente Virtual em 3D.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados da Tabela 80 e Figura 142 apontam que as ferramentas de
ambiente virtual em 3D (Second Life,...) ndo sdo usadas pela maioria dos participantes
da pesquisa da RNEG nos trés cenarios (pessoal, sem ou com RNEG). Percebe-se que a
frequéncia baixa de utilizacdo € entendida como uma lacuna a ser desenvolvida no
campo da competéncia digital. A matriz de referéncia de competéncias digitais
elaborada para o contexto da RNEG ira fornecer subsidios sobre as competéncias que

podem e devem ser desenvolvidas visando o fortalecimento da rede digital.

Assim, ressalta-se que as ferramentas de ambiente virtual em 3D sdo uma
plataforma de desenvolvimento de ambientes virtuais que simulam variados aspectos da
vida cotidiana. Os recursos das ferramentas podem criar avatares e simular interaces,
assim pode ser utilizada nos trés cenarios avaliados por esta pesquisa, seja no pessoal ou
no profissional. Com isso, os utilizadores da RNEG ao adotarem as ferramentas de
ambiente virtual em 3D nos trés cenarios irdo desenvolver as competéncias digitais
relacionadas com a C1 — Colaboracdo e interacdo através de tecnologias digitais e a C12

— Trabalho de equipe em rede digital.

Tabela 81 — % de Participantes dos Utilizadores da RNEG por Cenario e Frequéncia —
Ferramentas da Web de Busca.

EERRAMENTAS DAWEB CENARIO As(\fzes Frequentemente Nunca Raramente Sempre
0

% % % %
[FERRAMENTAS DE BUSCA Pessoal 0 9,33 1,33 0 89,33
(GOOGLE, BIBLIOTECAS DE Sem RNEG 6,67 28 1,33 2,67 61,33

RECURSOS,...)] ComRNEG 10,67 18,67 5,33 0 65,33

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 143 — Anélise dos Cenarios versus Nivel de Frequéncia das Ferramentas da Web de
Busca.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados da Tabela 81 e Figura 143 apontam que as ferramentas de busca
(Google, Bibliotecas de recursos,...) sdo usadas pela maioria dos participantes da
pesquisa da RNEG nos trés cenarios (pessoal, sem ou com RNEG). No entanto,
evidencia-se que ha diferenca de percentual entre os cendrios pessoal e profissional sem
ou com RNEG, apontando que em quase 90% dos participantes da pesquisa adotam as
ferramentas de busca no contexto pessoal, enquanto que no contexto profissional o

percentual diminui para 60%.

Percebe-se que a adoc¢do das ferramentas de busca obteve como avaliacdo uma
alta frequéncia no contexto pessoal e média frequéncia no contexto profissional,
demonstrando que muitas atividades profissionais ainda ndo compreendem ou possuem
informacdo sobre o potencial da ferramenta para a gestdo da informacdo e do
conhecimento das Escolas, Centros de Treinamento e demais Instituicbes que compdem
a RNEG.

Tabela 82 — % de Participantes dos Utilizadores da RNEG por Cenario e Frequéncia —
Ferramentas da Web de Colaboracao.

FERRAMENTAS DA WEB CENARIO Asvezes Frequentemente Nunca Raramente Sempre

% % % % %
[FERRAMENTAS DE
COLABORA(;AO (GOOGLE DOCS, Pessoal 16 30,67 4 12 37,33
BITRIX24, BUBBL.US, CISCO
WEBEX MEETINGS, CONFLUENCE, ~ Sem RNEG 17,33 24 13,33 5,33 40
DROPBOX, GOOGLE SHEETS,
SLACK, SLIDESHARE, TODOIST,  ComRNEG 18,67 25,33 20 6,67 29,33
TRELLO,...)]

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 144 — Anélise dos Cenarios versus Nivel de Frequéncia das Ferramentas da Web de
Colaboracéo.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados da Tabela 82 e Figura 144 apontam que as ferramentas de
colaboragdo (Google Daocs, Bitrix24, Bubbl.us, Cisco Webex Meetings, Confluence,
Dropbox, Google Sheets, Slack, Slideshare, Todoist, Trello,..) tiveram maior frequéncia
de uso no contexto pessoal ao somar os niveis de frequéncia  “Sempre” e
“Frequentemente” o equivalente a 68%. Nos demais cenarios a somatoria das
frequéncias resultou em 64% no contexto profissional sem a RNEG e 54,66%

considerando apenas a RNEG.

Ao analisarmos os resultados percebe-se que no contexto profissional sem ou
com RNEG o percentual de frequéncia tem uma diferenca de quase 10%. Ou seja, a
utilizacdo das ferramentas de colaboragdo para o desenvolvimento das atividades ainda
tem uma frequéncia menor em comparacdo com o0s dois primeiros cenarios, pessoal e

profissional que ndo envolve as atividades da RNEG.

Verifica-se que a RNEG é considerada uma rede formal, de politicas publicas,
digital, de informacéo, de conhecimento, de colaboracdo e de cooperacdo, com isso as
ferramentas de colaboracdo sugerida e avaliada nesta pesquisa podem auxiliar a propria
rede e os seus utilizadores no desenvolvimento de competéncias digitais, assim como

promover o fortalecimento de uma estrutura de rede multilideranga e multiconectada.
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Tabela 83 — % de Participantes dos Utilizadores da RNEG por Cenario e Frequéncia —
Ferramentas da Web de Comunicacao.

FERRAMENTAS DA WEB CENARIO Asvezes Frequentemente Nunca Raramente Sempre

% % % % %
[FERRAMENTAS DE
COMUNICAGAO VIA INTERNET Pessoal 0 12 1,33 0 86,67
(GMAIL, YAHOO! MAIL, GOOGLE ~ Sem RNEG 1,33 18,67 1,33 1,33 77,33
HANGOUT, SKYPE, VIBER,
WHATSAPP, FACEBOOK Com RNEG 0 14,67 5,33 1,33 78,67

MESSENGER...)]

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 145 — Andlise dos Cenérios versus Nivel de Frequéncia das Ferramentas da Web de
Comunicagao.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados da Tabela 83 e Tabela 145 apontam que as ferramentas de
comunicacdo (Gmail, Yahoo! Mail, Google Hangout, Skype, Viber, Whatsapp,
Facebook Messenger...) estdo sempre sendo utilizadas nos trés cenarios havendo uma
pequena diferenca percentual entre as frequéncias. Destaca-se que duas ferramentas de
colaboragdo foram avaliadas como as mais utilizadas pelos utilizadores da RNEG, que
sdo 0 e-mail e 0 Whatsapp. Seja no contexto pessoal na rotina diaria ou no profissional

as ferramentas sdo importantes impulsionadores da comunicacdo entre os individuos.

Um dos problemas detectados pelos técnicos e gestores da RNEG ¢€ relacionado
com a comunicacdo. Atualmente a RNEG ndo possui um espa¢o de comunicacdo que
possua toda a informacéo das instituicdes da rede, aspectos ligados a gestdo, formas de

comunicagdo, documentos, entre outras informacgdes. Desse modo, as ferramentas da
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web oportunizam para o trabalho em rede dos utilizadores algumas opcbes de
ferramentas que objetivam facilitar a gestdo da informag&o, do conhecimento, da
colaboracédo, da cooperacdo, da interacdo e da comunicacdo para o fortalecimento da
RNEG, que ainda atua fortemente de forma presencial, mas vem tentando alavancar o
uso do digital nas estratégias de gestdo da rede.

Tabela 84 — % de Participantes dos Utilizadores da RNEG por Cenério e Frequéncia —
Ferramentas da Web de Gerenciador de Foruns para a Internet.

FERRAMENTAS DAWEB CENARIO As vezes Frequentemente Nunca Raramente Sempre

% % % % %
[FERRAMENTAS DE Pessoal 17,33 9,33 4533 2533 2,67
GERENCIADOR DE FORUNS
PARA A INTERNET SemRNEG 14,67 13,33 56 13,33 2,67
(PHPBB,...)] Com RNEG 16 533 5733 14,67 6.67

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 146 — Andlise dos Cenarios versus Nivel de Frequéncia das Ferramentas da Web de
Gerenciador de Foruns para a Internet.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados da Tabela 84 e Figura 146 apontam que as ferramentas de
gerenciador de foruns para a internet (Phpbb,...) apresentam o nivel de frequéncia
“nunca” na sua maioria nos trés cenarios (pessoal, sem ou com RNEG). Com o0s
resultados sinalizando por um nivel baixo de utilizagdo da ferramenta entende-se isso
como uma lacuna a ser desenvolvida no campo da competéncia digital. Ratifica-se com
isso a importancia da concepcdo do MCompDig — RNEG, pois 0 modelo apresenta

produtos que visam auxiliar o fortalecimento do modelo digital da RNEG.
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A ferramenta de gerenciador de foéruns para a Internet é um recurso que
possibilita aos utilizadores que no trabalho em rede possam ser adotados os féruns de
discussdo para a troca de ideias, elaboracdo de propostas, projetos e socializacdo de
informacdes. Com isso, os utilizadores da RNEG ao adotarem as ferramentas de

gerenciador de fdéruns poderdo usar esse recurso para 0 desenvolvimento de
competéncias digitais.

Tabela 85 — % de Participantes dos Utilizadores da RNEG por Cenério e Frequéncia —
Ferramentas da Web de Mapeamento de Conceitos.

FERRAMENTAS DAWEB CENARIO Asvezes Frequentemente Nunca Raramente Sempre

% % % % %
[FERRAMENTAS DE Pessoal 10,67 5,33 66,67 14,67 2,67
MAPEAMENTO DE
CONCEITOS SemRNEG 9,33 2,67 73,33 12 2,67
(CMAPTOOLS,..)] ComRNEG 10,67 2,67 72 13,33 1,33

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 147 — Anélise dos Cenarios versus Nivel de Frequéncia das Ferramentas da Web de
Mapeamento de Conceitos.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados da Tabela 85 e Figura 147 apontam que as ferramentas de
mapeamento de conceitos (Cmaptools,...) apresentam o nivel de frequéncia “nunca” na
sua maioria nos trés cenarios (pessoal, sem ou com RNEG). Com os resultados
sinalizando por um nivel baixo de utilizacdo da ferramenta entende-se isso como uma

lacuna digital que precisa de ser desenvolvida no campo da competéncia digital.
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O CmapTools é uma ferramenta de mapeamento de conceitos. A ferramenta
permite aos utilizadores criar gréficos representando conceitos. O seu uso pode ser em
diversos contextos, pessoal, académico ou profissional. Com isso, os utilizadores da
RNEG ao adotarem as ferramentas de mapeamento de conceitos poderdo usar esse

recurso para o desenvolvimento de competéncias digitais.

Tabela 86 — % de Participantes dos Utilizadores da RNEG por Cenério e Frequéncia —
Ferramentas da Web de Publicacdo e Organizacdo de Fotos e Videos Online.

FERRAMENTAS DAWEB CENARIO Asvezes Frequentemente Nunca Raramente Sempre

% % % % %
[Fiﬁgﬁ?éi’\é%%SEDE Pessoal 24 26,67 16 10,67 22,67
ORGANIZAGAO DE FOTOSE  SeMRNEG 17,33 20 2533 18,67 18,67
VIDEOS ONLINE (FLICKR,
YOUTUBE...)] Com RNEG 20 24 24 16 16

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 148 — Anélise dos Cenarios versus Nivel de Frequéncia das Ferramentas da Web de
Publicagdo e Organizacdo de Fotos e Videos Online.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados da Tabela 86 e Figura 148 apontam que as ferramentas de
publicacdo e organizacdo de fotos e videos online (Flickr, Youtube,...) apresentam o
nivel de frequéncia variando entre “nunca” e “frequentemente” nos trés cenarios
(pessoal, sem ou com RNEG). Com os resultados sinalizando por um nivel médio de
utilizacdo da ferramenta, o que pode sinalizar uma lacuna digital que precisa ser
desenvolvida no campo da competéncia digital.
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Tabela 87 — % de Participantes dos Utilizadores da RNEG por Cenario e Frequéncia —
Ferramentas da Web de Publicacdo em Rede e Organiza¢do do Conhecimento.

FERRAMENTAS DA WEB CENARIO Asvezes Frequentemente Nunca  Raramente  Sempre

% % % % %

PU[BFﬁFéié%g'\émg I?DEE c Pessoal 22,67 18,67 30,67 21,33 6,67
ORGAN|ZACAO DO Sem RNEG 13,33 21,33 42 67 16 6,67

CONHEC\,'VYEI';T‘;](BLOGS' ComRNEG 16 14,67 42,67 2267 4

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 149 — Anélise dos Cenarios versus Nivel de Frequéncia das Ferramentas da Web de
Publicacdo em Rede e Organizagdo do Conhecimento.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados da Tabela 87 e Figura 149 apontam que as ferramentas de
publicacdo em rede e organizacdo do conhecimento (Blogues, Wikis,...) apresentam o
nivel de frequéncia “nunca” na sua maioria nos trés cenarios (pessoal, sem ou com
RNEG). Com os resultados sinalizando por um nivel baixo de utilizacdo da ferramenta

entende-se isso como uma lacuna digital que precisa ser desenvolvida no campo da
competéncia digital.

O Blogger é um servico do Google que oferece ferramentas para edicdo e
gerenciamento de blogues. Os blogues sdo paginas Web que permitem a facil utilizacéo
dos utilizadores para publicacdo de informacdes, insercdo de imagens, videos, textos
“posts” ou “comentarios”. Os utilizadores podem usar os blogs como didrios virtuais,
auxiliando a comunicagdo, colaboracdo e compartilhamento de conteudo, sendo uma
das ferramentas com linguagem mais acessivel e que possibilita a publicacdao de “posts”

sobre assuntos ligados ao ambiente de trabalho, entre outros.
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Tabela 88 — % de Participantes dos Utilizadores da RNEG por Cenario e Frequéncia —
Ferramentas da Web para Criacdo de Apresentacoes.

FERRAMENTAS DAWEB CENARIO Asvezes Frequentemente Nunca Raramente Sempre

% % % % %

[FERRAMENTAS PARA Pessoal 16 25,33 21,33 21,33 16
CRIAGAO DE SemRNEG 13,33 22,67 26,67 16 21,33
APRESENTAGOES (PREZI..)]  comRNEG 14,67 18,67 29,33 16 21,33

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 150 — Anélise dos Cenarios versus Nivel de Frequéncia das Ferramentas da Web de
Ferramentas da Web para Criagdo de Apresentaces.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados da Tabela 88 e Figura 150 apontam que as ferramentas para
criagdo de apresentacOes (Prezi,...) apresentam o nivel de frequéncia “nunca” na sua
maioria nos trés cenarios (pessoal, sem ou com RNEG). Com os resultados sinalizando
por um nivel baixo de utilizacdo da ferramenta entende-se isso como uma lacuna digital

que precisa ser desenvolvida no campo da competéncia digital.

Como exemplo da ferramenta de apresentacdo, temos o Prezi que € uma
ferramenta na modalidade computacdo em nuvem, desenvolvida com a finalidade de
criar apresentacOes. Os utilizadores das organizagfes podem utilizar em eventos
institucionais, apresentacdo de projetos e planos em reunides. O recurso permite
apresentar o trabalho elaborado com acesso ou ndo a Internet, mas precisara baixar o

arquivo.
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Tabela 89 — % de Participantes dos Utilizadores da RNEG por Cenario e Frequéncia —
Ferramentas da Web de Marcadores Sociais.

FERRAMENTAS DA WEB CENARIO Asvezes Frequentemente Nunca Raramente Sempre

% % % % %
oIMARCADORES SOCIAIS Pessoal 12 12 5067 2267 2,67
DIIGO, DELICIOUS, GOOGLE
BOOKMARKS, SOCIAL  Sem RNEG 12 5,33 72 9,33 133
BOOKMARKS...] ComRNEG 9,33 4 72 1333 1,33

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 151 — Andlise dos Cenérios versus Nivel de Frequéncia das Ferramentas da Web de
Marcadores Sociais.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados da Tabela 89 e Figura 151 apontam que as ferramentas de
marcadores sociais (Diigo, Delicious, Google Bookmarks, Social Bookmarks...)
apresentam o nivel de frequéncia “nunca” na sua maioria nos trés cendrios (pessoal, sem
ou com RNEG). Um exemplo de marcador social € o Social Bookmarking. A ferramenta

tem como objetivo organizar, salvar e gerenciar links e arquivos favoritos de modo
colaborativo para facilitar o acesso e compartilhamento.

Percebe-se que os resultados demonstram que as ferramentas de marcadores
sociais ainda ndo utilizadas no contexto pessoal e profissional. O que €é possivel inferir é
gue ou 0s marcadores sociais ndo sdo conhecidos pelos utilizadores da RNEG ou que ha

necessidade de desenvolver a¢Bes de capacitacdo sobre as referidas ferramentas para o
treinamento nas instituicbes que compdem a rede.
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Tabela 90 — % de Participantes dos Utilizadores da RNEG por Cenario e Frequéncia —
Ferramentas da Web de Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem.

FERRAMENTAS DAWEB CENARIO Asvezes Frequentemente Nunca Raramente Sempre

% % % % %
[PLATAFORMA DE Pessoal 16 32 5,33 6,67 40
AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM (ATUTOR, Sem RNEG 18,67 21,33 6,67 5,33 48
MOODLE, ...)] Com RNEG 21,33 18,67 13,33 4 42,67

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 152 — Analise dos Cenérios versus Nivel de Frequéncia das Ferramentas da Web de
Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados da Tabela 90 e da Figura 152 apontam que as ferramentas de
plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (Atutor, Moodle,...) estdo sempre sendo

utilizadas nos trés cenarios havendo uma pequena diferenca percentual entre as
frequéncias.

Destaca-se que a plataforma de ambiente virtual de aprendizagem, o Moodle, é
uma plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (Learning Management System -
Sistema de gestdo da aprendizagem). A plataforma é muito usada por instituicdes de
ensino e centros de capacitacdo e qualificacdo profissional, mas também vem sendo
adotada nas atividades colaborativas e organizacionais das redes de trabalho em

contexto de formacéao de grupos de estudo, capacitagdes e desenvolvimento de projetos.
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As instituicOes que compdem a RNEG s&o compostas por Escolas de Governo,
Centros de Treinamento, Centros de Aperfeicoamento, Escolas de Gestdo ou de
Governanca, entre outros tipos de organizacGes publicas promotoras de acdes de
capacitacdo e qualificacdo do governo pablico estadual, municipal e federal, com isso as
ferramentas de plataforma de ambiente virtual de aprendizagem s&o importantes para as
atividades das instituicdes, assim como podem alavancar o fortalecimento de uma

estrutura de rede multilideranca e multiconectada.

Tabela 91 — % de Participantes dos Utilizadores da RNEG por Cenario e Frequéncia —
Ferramentas da Web de Redes Sociais.

FERRAMENTAS DAWEB CENARIO Asvezes Frequentemente Nunca Raramente Sempre

% % % % %
[REDES SOCIAIS Pessoal 13,33 13,33 9,33 5,33 58,67

(FACEBOOK, TWITTER, ~ SemRNEG 10,67 17,33 21,33 18,67 32
INSTAGRAM, MYSPACE, )]  com RNEG 13,33 13,33 26,67 16 30,67

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 153 — Anélise dos Cenarios versus Nivel de Frequéncia das Ferramentas da Web de
Redes Sociais.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Os resultados da Tabela 91 e Figura 153 apontam que as ferramentas de redes
sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Myspace, ...) tiveram maior frequéncia de uso no
contexto pessoal ao somar os niveis de frequéncia “Sempre” e “Frequentemente” o
equivalente a 72%. Nos demais cenarios o somatdrio das frequéncias resultou em quase

50% no contexto profissional sem a RNEG e 44% considerando apenas a RNEG.

386



Ao analisarmos os resultados percebe-se que no contexto profissional sem ou
com RNEG o percentual de frequéncia tem uma diferenca de 14%. E em relagdo com o
contexto pessoal de mais de 20%. Ou seja, a utilizacdo das ferramentas de rede sociais
possui uma frequéncia maior no contexto pessoal e ainda ndo predominante nas

atividades profissionais.

E importante salientar que o objetivo da RNEG é de se fortalecer como uma rede
formal, de politicas pablicas, digital, de informacéo, de conhecimento, de colaboracéo e
de cooperagdo. Assim como, tem-se o desafio também de desenvolver competéncias
que possibilitem aos servidores publicos a capacidade de utilizar o digital nos seus
espacos de trabalho. No entanto, as demandas de atendimento precisam ser facilitadas e
ageis, para isso a o uso do digital se torna um mecanismo de modernizacdo do setor

publico.

Ao analisarmos todos os niveis de frequéncia e cenarios das ferramentas da
Web, sdo recursos de trabalho vantajosos para as organizacfes. Muitas ferramentas
podem ser acessadas de variados dispositivos mdveis. Assim, a operacao de ferramentas
de forma virtual permite o avangar da troca de informacéo, comunicacdo, colaboragéo e
trabalho em equipe possibilitando redes eficientes e simultaneas (Andrade, Berti Janior,

Tomaél e Corgosinho, 2011).

A comunicacdo é elemento valioso e necessario em qualquer grupo social. O que
ndo € diferente quanto a informacdo, que ambos sO6 conseguem ser efetivas se
compartilhadas e transmitidas. O paradigma informacional que permeia na Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento apresenta como base e fundamento a informacéo, o
conhecimento, as relagdes sociais, econémicas e humanas e o digital. Todas essas
variaveis do paradigma informacional juntos proporcionam nas relagdes entre pessoas e
pessoas e organizacOes facilidades no modo de interagdo (Rudiger, 2004; Gouveia,
2006; Guerreiro, 2006; Pinto & Silva, 2005; Tanus, 2014, Castells, 2016).

Para Gouveia e Gaio (2004), as organizagdes devem acompanhar 0s constantes
avancos das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), pois caso contrario as
suas estruturas poderao ficar obsoletas. Com isso, os utilizadores da RNEG ao adotarem
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as ferramentas da Web nos cenérios 2 e 3 relacionado com o profissional contribuirdo
para o desenvolvimento das atividades profissionais das Instituicdes que atuam e
possibilitardo a promocdo da comunicacdo, colaboracdo e partilha de informacédo via
rede digital da RNEG.

As Figuras 154 e 155 demonstram os tipos de equipamentos e a frequéncia de
uso pelos utilizadores no contexto profissional das atividades que ndo estao relacionadas

com o trabalho em rede das escolas de governo e as atividades exclusivas da RNEG.

Figura 154 — % de Participantes distribuidos pelo tipo de ferramentas da Web e recursos
tecnoldgicos utilizados para o contexto profissional (sem considerar as atividades da RNEG).
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Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 155 — % de Participantes distribuidos pelo tipo de ferramentas da Web e recursos
tecnoldgicos utilizados para o contexto profissional (considerar apenas as atividades da RNEG).
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Observa-se nas Figuras 154 e 155 que as ferramentas da Web e recursos
tecnoldgicos no contexto profissional sejam para uso nas atividades profissionais dos
utilizadores nas instituicdes publicas (Escolas de Governo, Escolas de Gestdo Publica,
Centros de Aperfeicoamento, Centros de Treinamento, entre outros tipos.) ou para a
realizacdo das atividades exclusivas da Rede Nacional de Escolas de Governo foram as

mesmas e com o nivel de frequéncia percentual similar.

Antes de iniciarmos as interpretacdes dos resultados, € importante resgatarmos
algumas definicdes e informacdes sobre o contexto da RNEG. Em 2003, a Escola
Nacional de Administragdo Pablica (ENAP) incentivou a formacdo da RNEG visando a
cooperacéo entre instituicbes de capacitagdo nas cinco regides do Brasil. Atualmente a
rede conta com mais de 260 instituicGes distribuidas por todo o pais nos trés niveis de
governo. Muitas séo as diferencas culturais, estruturais, regionais e geograficas, mas a
intengdo é em prol de um Unico objetivo o desenvolvimento do trabalho em rede para

facilitar o processo de capacitacdo dos servidores publicos federal, estadual e municipal.

A promocao da capacitacdo dos servidores publicos no Brasil € um desafio
complexo considerando ter aspectos geograficos, econdémicos e culturais diversos entre
as regides do pais. A atuacdo em rede governamental e de politicas publicas € uma das
possibilidades e oportunidades de fortalecer cada vez mais 0s servicos publicos
orientados para a promocao da capacitacdo. Aliado a atuacdo em rede tem-se também o

uso do digital como uma oportunidade de crescimento e modernizacao do setor pablico.

O dinamismo das redes no ambiente organizacional possibilita o uso de espacos
para a partilha da informacdo e do conhecimento. Os espacos das redes podem ser
presenciais ou virtuais e envolvem pessoas e organizagcdes com interesses e objetivos
comuns. No entanto, para o desenvolvimento do trabalho em rede das instituicGes que
compdem a RNEG ¢ primordial considerar a importancia das tecnologias de informacéao
e comunicagéo, da informacdo, do conhecimento e dos individuos (Druker, 1993; Crovi
Druetta, 2002; Tomaél, Alcard & Di Chiara, 2005; Kriger, 2006; Freitas, Gouveia e
Regedor, 2012).
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Os resultados das Figuras 154 e 155 apontam que as ferramentas da Web e
recursos tecnoldgicos mais usuais no contexto das institui¢ces e da RNEG s&o o E-mail,
Whatsapp, Plataforma de ambiente virtual de aprendizagem, Site da instituicdo em que
trabalha, Google Drive ou Docs, Grupo de e-mail, Instagram, Dropbox, Facebook e
LinkedIn. Enquanto que as ferramentas da Web e recursos tecnologicos poucos
utilizados que foram apresentados no capitulo VII sdo os seguintes: Cisco Jabber,
Conferéncia Web RNP, FileSender RNP, Office Online, Discord, Ferramentas do Pacote
MS Office 365, Jamboard, Miro, Stream, Webex, Microsoft OneDrive e Sharepoint. O
diagnostico do nivel do digital identifica que muitas ferramentas da Web com potencial
para alavancar as atividades de partilha da informacéo, colaboracdo, comunicacéo,
trabalho em rede e gestdo da informacdo e do conhecimento ainda precisam de ser
inseridos no contexto das organizacGes publicas e em especial para a adocdo dos

utilizadores da RNEG nas suas institui¢cdes de atuacgéo.

As Figuras 156 e 157 demonstram a andlise do nivel do uso do digital e das

competéncias digitais por regido do Brasil observando os cenarios sem ou com RNEG.

Figura 156 — Analise do nivel do uso digital versus competéncias digitais dos participantes da
Regido Centro-Oeste.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 157 — Anélise do nivel do uso digital versus competéncias digitais dos participantes da
Regido Centro-Oeste.
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Fonte: Elaborado pela autora.

A analise dos resultados das Figuras 156 e 157 reforcam que 0s aspectos
tecnoldgicos devem ser considerados em todos 0s contextos, mas ndo deve ser a Unica
prioridade, todavia tem importancia primordial as pessoas e as suas necessidades, 0
considerado capital humano.

O capital humano trata de duas variaveis a do valor aumentado ou valor
depreciado, ou seja, quando valorizamos as pessoas e investimos na sua capacitacao e
qualificacdo, o seu valor ¢ aumentado. Ja o contrario, quando depreciamos o capital
humano, as pessoas ndo séo valorizadas, ndo desenvolvem competéncias e exigem um
percentual minimo do seu talento e potencial na execuc¢do das suas tarefas. Desse modo,
a necessidade de uso digital aliado com a valorizacdo do capital humano exige que haja
investimentos no desenvolvimento da apropriagdo de competéncias digitais, pois sem
1sso temos a “lacuna digital” (Crovi Druetta, 2002; Ruzzarin e Simionovschi, 2010;

Freitas, Gouveia e Regedor, 2012).

Com a perspectiva do digital em todos os contextos da sociedade, seja no nivel
individual ou organizacional, as organizac6es do setor publico tiveram que se adequar a

essa realidade. No setor publico, a relagdo governo-cidaddo vem exigindo acdes mais
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eficientes e transparentes. Para isso, algumas perspectivas conceituais estdo sendo
inseridas para a transformac&o digital no contexto do setor publico, que sdo o governo

eletronico e governo digital.

Reapresenta-se entdo o entendimento de Pinho e Gouveia (2019, p. 214) sobre o
governo digital: “(...) fazem uso dos sistemas de informag¢do para a gestdo, faculta
servicos publicos eletrdnicos e utiliza as TIC e seus mecanismos de interacdo online
com a sociedade. Sabe-se que 0 uso continuado de determinada pratica, em conjunto
com a dinamica das técnicas desenvolvidas para gerar informacdo cada vez mais
procurada e diversificada, contribui com seu aperfeicoamento, produzindo melhorias e
até mesmo inovagoes”. DO mesmo modo que se ressaltam as facilidades do governo
eletrbnico acabam proporcionando para o setor publico: um setor pablico mais aberto e
transparente; um setor pablico ao servigo de todos e um setor publico mais produtivo
(Gouveia, 2003).

Para além do digital, reitera-se a necessidade de fortalecer o capital humano nos
espacos de trabalho governamentais. A partir do trabalho em conjunto de implantacédo
de tecnologias de informacdo e comunicacdo e o aprimoramento das competéncias, em
especial para sanar as lacunas observadas no diagnostico do digital dos utilizadores da
RNEG, emerge o conceito de competéncias digitais como um dos elementos vitais

propulsores da transformacéo digital dos servicos pablicos brasileiros.

8.3 Anadlise Critica dos Resultados da Matriz do Nivel de Competéncias Digitais por
Regido do Brasil

Os resultados seguintes apresentam a média geral do nivel de competéncias

digitais dos participantes da pesquisa por regido do Brasil.
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Figura 158 — Média Geral do Nivel de Competéncias Digitais da Regido Centro-Oeste.

Cl 2 C3 ¢4 ——

C7 s

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 158 trata da média geral do nivel de competéncias digitais da regido
Centro-Oeste. Antes de analisarmos os resultados, € importante salientar algumas
informacdes sobre o estudo de caso das Instituices que compdem a regido Centro-
Oeste. Os aspectos observados no diagnostico foram a analise do perfil demografico, do

geografico e do nivel digital.

Sobre 0s aspectos geograficos, destaca-se que a Regido Centro-Oeste apresenta
uma populacéo de 16.289.538 habitantes em uma area de aproximadamente 1.606.354
km? o que corresponde a uma densidade de 10,14 habitantes por km?. A Regido Centro-
Oeste abrange 467 municipios distribuidos entre trés estados brasileiros e o Distrito
Federal, sendo eles (Goias, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul). A economia da regido
ocupa a posicdo de maior produtora de gréos do pais (em especial a soja), logo se trata
de uma economia que se destaca pelas atividades no setor primario e secundario, tendo
0 maior rebanho bovino do pais, sendo um forte produtor agricola e representando um

grande setor de servicos nas capitais.

A respeito dos aspectos demograficos, a maioria dos participantes da pesquisa da
regido Centro-Oeste é do Tribunal de Contas da Unido e do Instituto Nacional da

Propriedade Intelectual. E os cargos ocupados apresentam-se 0s cincos mais frequentes:
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Técnico (a) Judiciario (a), Analista, Diretor (a), Auditor (a) Federal de Controle Externo
e Técnico (a) Administrativo (a). Outra varidvel observada é a faixa de tempo de
servico, sendo que o maior percentual de faixa de tempo de servico é de 6 a 15 anos o
equivalente a 37,14%. E as duas faixas também com maior percentual sdo de 16 a 25
anos e de 0 a 5 anos, representando 0 mesmo percentual de 28,57%. Sobre as fungdes,
destacam-se as quatro mais frequentes: Chefe de setor, Assessor (a), Coordenador (a) e
Diretor (a) e o maior frequéncia de tempo de servi¢co na funcdo é de 0 a 5 anos o
equivalente a 70,59%. A respeito da categoria “género”, aponta-Se que O maior
percentual é o considerado feminino com 51,43%. E quanto a idade, observou-se que a
maioria dos participantes estd na faixa de idade de 41 a 50 anos, seguidos das faixas de

51 a 60 anos e 31 a 40 anos, que representam cada 0 mesmo percentual de 28,57%.

Outras variaveis ainda do perfil demografico temos a escolaridade/titulacdo que
é representada na sua maioria por especializacdo com 45,71%, seguidos do mestrado
com 25,71% e doutorado com 14,29%. Percebe-se também que a maioria dos
participantes possui a carga de horaria de trabalho de 40 horas, representando o
percentual de quase 75%. Sobre o nivel de competéncias digitais, percebe-se que a

maioria dos participantes se considera “bastante capacitado (a)” representando quase
50%.

No que tange ao perfil do nivel digital demonstram-se de forma sucinta os

seguintes resultados:

e O dispositivo com mais frequéncia de uso no contexto pessoal pelos utilizadores

é o smarthphone representando 31,78%. Enquanto que o segundo equipamento
mais frequente foi o notebook com 28,97%);

e As ferramentas da Web que estdo sempre sendo utilizadas no contexto pessoal

foram as ferramentas de busca (Google, Biblioteca de recursos, etc.),
ferramentas de colaboracdo (Google Docs, Bitrix24, Bubbl.us, Cisco Webex
Meetings, Confluence, Dropbox, Google Sheets, Slack, Slideshare, Todoist,
Trello, etc.), ferramentas de comunicacdo via Internet (Gmail, Yahoo! Mail,
Google Hangout, Skype, Viber, Whatsapp, Facebook Messenger, etc.) e as redes

sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Myspace, etc. );
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As ferramentas da Web que nunca foram utilizadas no contexto pessoal séo as

ferramentas de ambiente virtual em 3D (Second life, etc.), ferramentas de
gerenciador de foruns para a Internet (Phpbb, etc.), ferramentas de mapeamento
de conceitos (Cmaptools, etc.) e os marcadores sociais (Diigo, Delicious, Google
Bookmarks, Social Bookmarks, etc.);

As ferramentas da Web que estdo sempre sendo utilizadas no contexto

profissional sem considerar a RNEG foram as ferramentas de busca (Google,

Biblioteca de recursos, etc.), ferramentas de colaboracdo (Google Docs,
Bitrix24, Bubbl.us, Cisco Webex Meetings, Confluence, Dropbox, Google
Sheets, Slack, Slideshare, Todoist, Trello, etc.), ferramentas de comunicacéo via
internet (Gmail, Yahoo! Mail, Google Hangout, Skype, Viber, Whatsapp,
Facebook Messenger, etc.) e a plataforma de ambiente virtual de aprendizagem
(Atutor, Moodle, etc.);

As ferramentas da Web que nunca foram utilizadas no contexto profissional

sem considerar a RNEG s&o as ambiente virtual em 3D (Second life, etc.),

ferramentas de gerenciador de foruns para a Internet (Phpbb, etc.), ferramentas
de mapeamento de conceitos (Cmaptools, etc.), ferramentas de publicacdo e
organizacdo de fotos e videos online (Flickr, Youtube, etc.), ferramentas de
publicacdo em rede e organizacdo do conhecimento (Blogues, Wikis, etc.),
ferramentas para criacdo de apresentacdes (Prezi, etc.), os marcadores sociais
(Diigo, Delicious, Google Bookmarks, Social Bookmarks, etc.) e as redes sociais
(Facebook, Twitter, Instagram, Myspace, etc.);

As ferramentas da Web que estdo sempre ou freguentemente sendo utilizadas

no contexto profissional considerando apenas as atividades da RNEG foram as

ferramentas de busca (Google, Biblioteca de recursos, etc.), ferramentas de
colaboracdo (Google Docs, Bitrix24, Bubbl.us, Cisco Webex Meetings,
Confluence, Dropbox, Google Sheets, Slack, Slideshare, Todoist, Trello, etc.),
ferramentas de comunicacdo via Internet (Gmail, Yahoo! Mail, Google Hangout,
Skype, Viber, Whatsapp, Facebook Messenger, etc.), a plataforma de ambiente
virtual de aprendizagem (Atutor, Moodle, etc.) e ferramentas de publicacdo e
organizacéo de fotos e videos online (Flickr, Youtube, etc.); e,

As ferramentas da Web que nunca ou raramente foram utilizadas no contexto

profissional considerando apenas as atividades da RNEG sdo as de ambiente
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virtual em 3D (Second life, etc.), ferramentas de gerenciador de féruns para a
internet (Phpbb, etc.), ferramentas de mapeamento de conceitos (Cmaptools,
etc.), ferramentas de publicacdo em rede e organizacdo do conhecimento (Blogs,
Wikis, etc.), ferramentas para criacdo de apresentacdes (Prezi, etc.), o0s
marcadores sociais (Diigo, Delicious, Google Bookmarks, Social Bookmarks,
etc.) e as redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Myspace, etc.).

Os resultados da Figura 158 apontam as médias maiores e menores de avaliagéo,
sendo a maior média a competéncia C1 “Colaboracdo e interacdo através de
tecnologias digitais” e as médias menores as competéncias C7 “Gestdo e orientacio
dos usuarios da rede digital” e C11 “Pensamento critico e computacional para o
desenvolvimento de solugdes digitais”. Com isso, os resultados das médias de avaliacdo
da matriz do nivel de competéncias digitais identificam que as competéncias que podem
ser interpretadas como umas possiveis lacunas digitais foram as relacionadas com as
competéncias C7 e C11. A matriz de referéncia de competéncias digitais avaliada pelos
utilizadores da regido Centro-Oeste fornece subsidios sobre as competéncias que podem

e devem ser desenvolvidas visando o fortalecimento da rede digital.

Figura 159 — Média Geral do Nivel de Competéncias Digitais da Regido Nordeste.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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A Figura 159 trata da média geral do nivel de competéncias digitais da regido
Nordeste. E importante reapresentar um breve resumo dos aspectos geograficos,
demogréficos e digitais sobre o estudo de caso das Instituicbes que compdem a regido

Nordeste.

Sobre os aspectos geograficos, destaca-se que a regido Nordeste apresenta uma
populacdo de 54.657.621 de habitantes em uma &rea de aproximadamente 1.552.175
km? o que corresponde a uma densidade de 35,21 habitantes por km?. A Regi&o
Nordeste abrange 450 municipios distribuidos entre nove estados brasileiros, sendo eles
(Maranhdo, Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba, Pernambuco, Alagoas e
Sergipe). A economia do Nordeste é a terceira maior do pais, uma economia baseada
principalmente na agricultura e no extrativismo vegetal e mineral, e vivendo um
acentuado processo de industrializacdo 0 que maximiza a sua economia orientada aos
setores da industria e do comércio. Nessa regido vive um quarto da populagdo do pais,
sendo considerada, portanto, a segunda regido mais populosa do Brasil ficando atréas

apenas do Sudeste segundo o IBGE.

A respeito dos aspectos demograficos, temos as trés instituices da regido
Nordeste participantes da pesquisa: Secretaria da Administracdo do Estado da Bahia,
Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara e a Universidade Corporativa da
Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. Os cargos ocupados sio de Analista de
Saneamento, Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental e Cargo
Comissionado. As funcbes exercidas pelos participantes sdo Coordenador (a),
Desenvolvimento do servidor e ensino a distancia e Gerente e o tempo de servigo na
fungdo de 0 a 5 anos. Sobre a categoria “género”, aponta-se que 0 maior percentual é o
género feminino com 66,67%. Com relacdo a faixa de idade observou-se que a maioria
dos participantes esta na faixa de idade de 51 a 60 anos, seguido da faixa de 31 a 40
anos. Com relacdo a escolaridade/titulacdo, apontam-se as seguintes: especializacéo,
mestrado e doutorado. Percebe-se que a maioria dos participantes possui a carga de
horéaria de trabalho de 40 horas, representando o percentual de 66,67% e quanto ao nivel
de capacitacdo em competéncias digitais a maioria dos participantes se considera
“bastante capacitado (a)” representando quase 70%. Enquanto que o segundo nivel de

competéncias digitais € o0 muito capacitado (a) com 33,33%.
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No que se refere ao perfil do nivel digital demonstram-se de forma sucinta os
seguintes resultados:

e Os dispositivos com mais frequéncia de uso no contexto pessoal pelos

utilizadores foram o Smarthphone e o Notebook representando cada o percentual
de 33,33%. Enquanto que o segundo equipamento mais frequente foi o Tablet
com 22,22%;

e As ferramentas da Web que estdo sempre sendo utilizadas no contexto pessoal

foram as ferramentas de busca (Google, Biblioteca de recursos, etc.),
ferramentas de comunicagéo via internet (Gmail, Yahoo! Mail, Google Hangout,
Skype, Viber, Whatsapp, Facebook Messenger, etc.), plataforma de ambiente
virtual de aprendizagem (Atutor, Moodle, etc.) e as redes sociais (Facebook,
Twitter, Instagram, Myspace, etc.);

e As ferramentas da Web gque nunca foram utilizadas no contexto pessoal sdo as

ferramentas de ambiente virtual em 3D (Second life, etc.), ferramentas de
mapeamento de conceitos (Cmaptools, etc.) e os marcadores sociais (Diigo,
Delicious, Google Bookmarks, Social Bookmarks, etc.);

e As ferramentas da Web que estdo sempre sendo utilizadas no contexto

profissional sem considerar a RNEG foram as ferramentas de busca (Google,

Biblioteca de recursos, etc.), ferramentas de colaboracdo (Google Docs,
Bitrix24, Bubbl.us, Cisco Webex Meetings, Confluence, Dropbox, Google
Sheets, Slack, Slideshare, Todoist, Trello, etc.), ferramentas de comunicagéo via
internet (Gmail, Yahoo! Mail, Google Hangout, Skype, Viber, Whatsapp,
Facebook Messenger, etc.), ferramentas para criacdo de apresentacGes (Prezi,
etc.) e a plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (Atutor, Moodle, etc.);

e As ferramentas da Web que nunca foram utilizadas no contexto profissional

sem_considerar a RNEG s&o as ambiente virtual em 3D (Second life, etc.),

ferramentas de mapeamento de conceitos (Cmaptools, etc.), os marcadores
sociais (Diigo, Delicious, Google Bookmarks, Social Bookmarks, etc.) e as redes
sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Myspace, etc.);

e As ferramentas da Web que estdo sempre sendo utilizadas no contexto

profissional considerando apenas as atividades da RNEG foram as ferramentas

de busca (Google, Biblioteca de recursos, etc.), ferramentas de colaboracéo
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(Google Docs, Bitrix24, Bubbl.us, Cisco Webex Meetings, Confluence, Dropbox,
Google Sheets, Slack, Slideshare, Todoist, Trello, etc.), ferramentas de
comunicacdo via Internet (Gmail, Yahoo! Mail, Google Hangout, Skype, Viber,
Whatsapp, Facebook Messenger, etc.), ferramentas para criagdo de
apresentacdes (Prezi, etc.) e a plataforma de ambiente virtual de aprendizagem
(Atutor, Moodle, etc.); e,

e As ferramentas da Web que nunca foram utilizadas contexto profissional

considerando apenas as atividades da RNEG sdo as de ambiente virtual em 3D

(Second life, etc.), ferramentas de mapeamento de conceitos (Cmaptools, etc.) e
os marcadores sociais (Diigo, Delicious, Google Bookmarks, Social Bookmarks,

etc.).

Os resultados da Figura 159 apontam as médias maiores e menores de avaliagéo,
sendo a maior média a competéncia C9 “Participacdo segura e privacidade nos
espacos digitais” e as médias menores as competéncias C6 “Gestédo e desenvolvimento
de contetido digital” e C7 “Gestao e orientacdo dos usuarios da rede digital”. Com
isso, os resultados das médias de avaliagdo da matriz do nivel de competéncias digitais
identificam que as competéncias que podem ser interpretadas como umas possiveis
lacunas digitais foram as relacionadas com as competéncias C6 e C7. A matriz de
referéncia de competéncias digitais avaliada pelos utilizadores da regido Nordeste
fornece subsidios sobre as competéncias que podem e devem ser desenvolvidas visando

o fortalecimento da rede digital.
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Figura 160 — Média Geral do Nivel de Competéncias Digitais da Regido Norte.

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 160 trata da média geral do nivel de competéncias digitais da regido
Norte. Um breve resumo dos aspectos geograficos, demograficos e digitais sobre o

estudo de caso das Instituicbes que compdem a regido Norte é apresentado a seguir.

A respeito dos aspectos geograficos, destaca-se que a regido Norte apresenta
uma populacdo de 17.355.778 milhdes de habitantes (IBGE, 2022) em uma éarea de
3.850.593 km? 0 que corresponde a uma densidade de 4,51 habitantes por km,, embora
seja a regido com maior area geografica é também a que possui menor concentracdo
populacional. A Regido Norte abrange 450 municipios distribuidos entre sete estados
brasileiros, sendo eles (Acre, Amapa, Amazonas, Para, Rond6nia, Roraima e
Tocantins). A economia da regido Norte é baseada principalmente no setor primario, a
qual apresenta uma riqueza de recursos ligados a mineracéo e a agropecuaria. Tanto 0s
minerais como ferro, manganés, ouro, bauxita, niquel e cobre como o comércio de
produtos como castanha-do-para sdo 0s recursos que mais movimentam a economia do

local.

Em relacdo aos aspectos demograficos, a instituicdo com o maior percentual de

participantes foi o Instituto de Contas 5 de Outubro e os cargos foram: Analista
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Ministerial Especializada em Pedagogia, Assessor, Coordenadora, Diretor Setorial,
Gerente e Gestor (a). Sobre o tempo de servi¢o, 0 maior percentual de faixa de tempo de
servico € de 6 a 15 anos o equivalente a 66,67% e a segunda faixa de tempo de servico é
de 0 a 6 anos com 33,33%. Ja as funcdes mais frequentes sdo Coordenador (a) e Diretor
(@) e o tempo de servico na funcdo é de 0 a 5 anos o equivalente a 83,33%. Outra
variavel trata da categoria “género”, sendo o maior percentual ¢ o considerado feminino
com 66,67%. Com relacdo a faixa de idade observou-se que a maioria dos participantes
estd na faixa de idade de 41 a 50 anos com 50%, seguidos das faixas de 31 a 40 anos e
51 a 60 anos. E em relagdo a escolaridade/titulacdo temos o mestrado com 50%,
seqguidos da graduacdo com 33,33% e doutorado com 16,67%. Sobre a jornada de
trabalho, percebe-se que a maioria dos participantes possui a carga de horaria de
trabalho de 40 horas, representando o percentual de quase 70%. E por Gltimo, o nivel de
capacitacdo em competéncias digitais na sua maioria foi avaliado como bastante

capacitado (a) e muito capacitado (a) representando na sua somatoria quase 70%.

No que tange ao perfil do nivel digital demonstram-se de forma sucinta os

seguintes resultados:

e O dispositivo com mais frequéncia de uso contexto pessoal pelos utilizadores é

0 notebook representando 40%. Enquanto que o segundo equipamento mais
frequente foi o smartphone com 33,33%;

e As ferramentas da Web que estdo sempre ou frequentemente sendo utilizadas

no contexto pessoal foram as ferramentas de busca (Google, Biblioteca de

recursos, etc.), ferramentas de colaboracdo (Google Docs, Bitrix24, Bubbl.us,
Cisco Webex Meetings, Confluence, Dropbox, Google Sheets, Slack, Slideshare,
Todoist, Trello, etc.), ferramentas de comunicacao via Internet (Gmail, Yahoo!
Mail, Google Hangout, Skype, Viber, Whatsapp, Facebook Messenger, etc.),
ferramentas de publicacdo e organizacdo de fotos e videos online (Flickr,
Youtube, etc.), plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (Atutor, Moodle,
etc.) e as redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Myspace, etc.);

e As ferramentas da Web que nunca ou raramente foram utilizadas no contexto

pessoal sdo as de ambiente virtual em 3D (Second life, etc.), ferramentas de

gerenciador de foruns para a internet (Phpbb, etc.), ferramentas de mapeamento
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de conceitos (Cmaptools, etc.) e os marcadores sociais (Diigo, Delicious, Google
Bookmarks, Social Bookmarks, etc.);

As ferramentas da Web que estdo sempre ou frequentemente sendo utilizadas

no contexto profissional sem considerar a RNEG foram as ferramentas de

busca (Google, Biblioteca de recursos, etc.), ferramentas de colaboragédo (Google
Docs, Bitrix24, Bubbl.us, Cisco Webex Meetings, Confluence, Dropbox, Google
Sheets, Slack, Slideshare, Todoist, Trello, etc.), ferramentas de comunicagéo via
internet (Gmail, Yahoo! Mail, Google Hangout, Skype, Viber, Whatsapp,
Facebook Messenger, etc.) e as redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram,
Myspace, etc.);

As ferramentas da Web que nunca foram utilizadas no contexto profissional

sem considerar a RNEG sdo as de ambiente virtual em 3D (Second life, etc.),

ferramentas de gerenciador de féruns para a Internet (Phpbb, etc.), ferramentas
de mapeamento de conceitos (Cmaptools, etc.), ferramentas de publicagdo e
organizacdo de fotos e videos online (Flickr, Youtube, etc.), ferramentas de
publicacdo em rede e organizacdo do conhecimento (Blogues, Wikis, etc.),
ferramentas para criacdo de apresentagdes (Prezi, etc.), os marcadores sociais
(Diigo, Delicious, Google Bookmarks, Social Bookmarks, etc.) e as redes sociais
(Facebook, Twitter, Instagram, Myspace, etc.);

As ferramentas da Web que estdo sempre ou frequentemente sendo utilizadas

no contexto profissional considerando apenas as atividades da RNEG foram as

ferramentas de busca (Google, Biblioteca de recursos, etc.), ferramentas de
colaboragdo (Google Docs, Bitrix24, Bubbl.us, Cisco Webex Meetings,
Confluence, Dropbox, Google Sheets, Slack, Slideshare, Todoist, Trello, etc.),
ferramentas de comunicacdo via Internet (Gmail, Yahoo! Mail, Google Hangout,
Skype, Viber, Whatsapp, Facebook Messenger, etc.), a plataforma de ambiente
virtual de aprendizagem (Atutor, Moodle, etc.) e as redes sociais (Facebook,
Twitter, Instagram, Myspace, etc.); e,

As ferramentas da Web que nunca ou raramente foram utilizadas no contexto

profissional considerando apenas as atividades da RNEG sdo as de ambiente

virtual em 3D (Second life, etc.), ferramentas de mapeamento de conceitos
(Cmaptools, etc.), ferramentas de publicacio em rede e organizacdo do
conhecimento (Blogues, Wikis, etc.), ferramentas para criacdo de apresentacfes
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(Prezi, etc.) e os marcadores sociais (Diigo, Delicious, Google Bookmarks,

Social Bookmarks, etc.).

Os resultados da Figura 160 apontam as médias maiores e menores de avaliagéo,
sendo a maior média a competéncia C4 “Consciéncia ética, intercultural e social para
0 uso da tecnologia” e a média menor a competéncia C6 “Gestao e desenvolvimento de
conteddo digital”. Com isso, os resultados das médias de avaliagcdo da matriz do nivel
de competéncias digitais identificam que a competéncia que pode ser interpretada como
uma possivel lacuna digital é a relacionada com a competéncia C6. A matriz de
referéncia de competéncias digitais avaliada pelos utilizadores da regido Norte fornece
subsidios sobre as competéncias que podem e devem ser desenvolvidas visando o

fortalecimento da rede digital.

Figura 161 — Média Geral do Nivel de Competéncias Digitais da Regido Sudeste.

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 161 trata da media geral do nivel de competéncias digitais da regido
Sudeste. Um breve resumo dos aspectos geogréaficos, demograficos e digitais sobre o
estudo de caso das Instituicbes que compdem a regido Sudeste é apresentado a seguir.

A respeito dos aspectos geograficos, destaca-se que a regido Sudeste apresenta

uma populacdo de 84.840.113 habitantes em uma area de aproximadamente 924.558
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km? o que corresponde a uma densidade de 91,76 habitantes por km?. A Regi&o Sudeste
abrange 1.668 municipios distribuidos entre quatro estados brasileiros, sendo eles
(Espirito Santos, Minas Gerais, Rio de Janeiro e S&o Paulo) como é possivel visualizar
na Figura 64. A economia da Regido Sudeste € certamente a mais desenvolvida do
Brasil, pois é nessa regido que estdo localizados os principais centros industriais do pais
que sdo o Estado de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais, trata-se de uma
economia bastante diversificada e dinamica, com forte atuacdo nos setores primario,
secundario e terciario em que se estabelecem uma grande malha de produtos e servicos
oferecidos. O turismo na regido também se destaca uma vez que representa um forte

indicador para a economia da regiéo.

Em relacdo aos aspectos demograficos, os resultados apontam que a instituicao
com o maior percentual de participantes foi o Centro de Instrucdo e Adestramento
Almirante Newton Braga, representando quase 40%. Sobre os cargos destacam-se 0S
cincos mais frequentes: Assessor (a), Oficial de Promotoria, Coordenador (a), Diretor
(@) e Chefe e o maior percentual de faixa de tempo de servico é de 0 a 5 anos o
equivalente a 53,85%. A respeito das fungdes destacam-se as quatro mais frequentes:
Coordenador (a), Chefe, Diretor (a) e Assessor (a) e o maior percentual de faixa de
tempo de servico na funcdo é de 0 a 5 anos o equivalente a 73,08%. Sobre a categoria
“género”, aponta-se que o maior percentual é o considerado feminino com 76,92%.
Com relacdo a faixa de idade a maioria dos participantes esta nas faixas de idade de 31 a
40 anos e 41 a 50 anos. Sobre a escolaridade/titulacdo observa-se que a maioria dos
participantes possui especializagdo com 53,85% e 0 segundo maior percentual € do
mestrado com 30,77%. E a jornada de trabalho na sua maioria possui a carga de horéria
de trabalho de 40 horas, representando o percentual de 80,77%. E por Gltimo o nivel de
capacitacdo em competéncias digitais com maior frequéncia tem-se o bastante

capacitado (a) representando 53,85%.

No que se refere ao perfil do nivel digital demonstram-se de forma sucinta os
seguintes resultados:

e O dispositivo com mais frequéncia de uso no contexto pessoal pelos utilizadores

é o smarthphone representando 37,31%. Engquanto que o segundo equipamento

mais frequente foi o notebook com 35,82%);
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As ferramentas da Web que estdo sempre ou frequentemente sendo utilizadas

no contexto pessoal foram as ferramentas de busca (Google, Biblioteca de

recursos, etc.), ferramentas de colaboracdo (Google Docs, Bitrix24, Bubbl.us,
Cisco Webex Meetings, Confluence, Dropbox, Google Sheets, Slack, Slideshare,
Todoist, Trello, etc.), ferramentas de comunicacdo via Internet (Gmail, Yahoo!
Mail, Google Hangout, Skype, Viber, Whatsapp, Facebook Messenger, etc.), a
plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (Atutor, Moodle, etc.) e as redes
sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Myspace, etc.);

As ferramentas da Web que nunca ou raramente foram utilizadas no contexto

pessoal sdo as de ambiente virtual em 3D (Second life, etc.), ferramentas de
gerenciador de foruns para a Internet (Phpbb, etc.), ferramentas de mapeamento
de conceitos (Cmaptools, etc.), ferramentas de publicacdo em rede e organizacéo
do conhecimento (Blogs, Wikis, etc.), ferramentas para criagdo de apresentagdes
(Prezi, etc.) e os marcadores sociais (Diigo, Delicious, Google Bookmarks,
Social Bookmarks, etc.);

As ferramentas da Web que estdo sempre sendo utilizadas no contexto

profissional sem considerar a RNEG foram as de ferramentas de busca

(Google, Biblioteca de recursos, etc.), ferramentas de colaboracdo (Google
Docs, Bitrix24, Bubbl.us, Cisco Webex Meetings, Confluence, Dropbox, Google
Sheets, Slack, Slideshare, Todoist, Trello, etc.), ferramentas de comunicacéo via
Internet (Gmail, Yahoo! Mail, Google Hangout, Skype, Viber, Whatsapp,
Facebook Messenger, etc.), ferramentas de publicacdo e organizacdo de fotos e
videos online (Flickr, Youtube, etc.), plataforma de ambiente virtual de
aprendizagem (Atutor, Moodle, etc.) e as redes sociais (Facebook, Twitter,
Instagram, Myspace, etc.);

As ferramentas da Web que nunca foram utilizadas no contexto profissional

sem considerar a RNEG sdo as de ambiente virtual em 3D (Second life, etc.),

ferramentas de gerenciador de foruns para a Internet (Phpbb, etc.), ferramentas
de mapeamento de conceitos (Cmaptools, etc.), ferramentas de publicagdo em
rede e organizacdo do conhecimento (Blogs, Wikis, etc.), ferramentas para
criacéo de apresentacdes (Prezi, etc.) e os marcadores sociais (Diigo, Delicious,

Google Bookmarks, Social Bookmarks, etc.);
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e As ferramentas da Web que estdo sempre a ser utilizadas no contexto

profissional considerando apenas as atividades da RNEG foram as ferramentas

de busca (Google, Biblioteca de recursos, etc.), ferramentas de comunicagéo via
Internet (Gmail, Yahoo! Mail, Google Hangout, Skype, Viber, Whatsapp,
Facebook Messenger, etc.), a plataforma de ambiente virtual de aprendizagem
(Atutor, Moodle, etc.) e as redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram,
Myspace, etc.); e,

e As ferramentas da Web que nunca foram utilizadas no contexto profissional

considerando apenas as atividades da RNEG sdo as de ambiente virtual em 3D

(Second life, etc.), ferramentas de colaboracdo (Google Docs, Bitrix24, Bubbl.us,
Cisco Webex Meetings, Confluence, Dropbox, Google Sheets, Slack, Slideshare,
Todoist, Trello, etc.), ferramentas de gerenciador de féruns para a Internet
(Phpbb, etc.), ferramentas de mapeamento de conceitos (Cmaptools, etc.),
ferramentas de publicacdo em rede e organizagdo do conhecimento (Blogues,
Wikis, etc.), ferramentas para criacdo de apresentacdes (Prezi, etc.) e 0s
marcadores sociais (Diigo, Delicious, Google Bookmarks, Social Bookmarks,

etc.).

Os resultados da Figura 161 apontam as médias maiores e menores de avaliagdo,
sendo a maior média a competéncia C9 “Participacdo segura e privacidade nos
espacos digitais” e a média menor a competéncia C6 “Gestdo e desenvolvimento de
contetdo digital”. Com isso, os resultados das médias de avaliacdo da matriz do nivel
de competéncias digitais identificam que a competéncia que pode ser interpretada como
uma possivel lacuna digital é a relacionada com a competéncia C6. A matriz de
referéncia de competéncias digitais avaliada pelos utilizadores da regido Sudeste
fornece subsidios sobre as competéncias que podem e devem ser desenvolvidas visando

o fortalecimento da rede digital.
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Figura 162 — Média Geral do Nivel de Competéncias Digitais da Regido Sul.

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 162 trata da média geral do nivel de competéncias digitais da regido
Sul. Antes de analisarmos os resultados, é importante apresentar algumas informacoes

sobre o diagndstico do estudo de caso das Instituicbes que compdem a regido Sul.

Sobre os aspectos geogréaficos, destaca-se que a regido Sul apresenta uma
populacdo de 29.937.706 milhdes de habitantes em uma area de aproximadamente
576.737 km? 0 que correspondem a uma densidade 51,91 habitantes por km?. A Regido
Sul abrange 1.191 municipios distribuidos entre trés estados brasileiros, sendo eles
(Parang, Santa Catarina e Rio Grande do Sul). A agropecuéria, 0 extrativismo, industria
e energia concentram a base do setor econémico da Regido Sul, regido que ao longo do
tempo saiu de uma matriz predominantemente agricola para uma modalizacdo
industrial. Mesmo sendo a menor do Brasil em extens&o territorial, o Sul é considerada

a segunda regido mais rica do Brasil, ficando atras apenas do Sudeste.

Sobre os aspectos demograficos temos a instituicdo com o maior percentual de
participantes foi o Instituto Municipal de Administracdo Publica. Os cargos ocupados
sdo 0s seguintes: Agente Administrativo, Assistente Social, Professor (a) do Magistério

Superior, Profissional da Educacdo e Promotor (a) de Justica. Os maiores percentuais de
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faixa de tempo de servigo sdo de 16 a 25 anos e de 26 a 35 anos, assim totalizando 80%.
A respeito das fungdes apontam-se as seguintes: Planejamento e Capacitacoes,
Promotor (a) de Justica, Pro-Reitor (a) de Gestdo de Pessoas, Teécnico (a) de
Desenvolvimento Profissional e Técnico (a) Pedagdgico e o tempo de servico na funcéo
dos participantes possuem de 0 a 5 anos. Sobre a categoria “género”, aponta-Se que 0
maior percentual é o considerado feminino com 80%. Com relacdo a faixa de idade a
maioria dos participantes esta na faixa de idade de 51 a 60 anos, seguido da faixa de 41
a 50 anos, que representa o percentual de 20%. E a escolaridade/titulagdo observa-se
que a maioria dos participantes possui especializagdo com 60%, seguidos do mestrado e
doutorado com 20% cada. E a jornada de trabalho com maior frequéncia tem a de 40
horas, representando o percentual de 80%. Sobre o nivel de capacitacdo em
competéncias digitais, percebe-se que a maioria dos participantes se considera “bastante

capacitado (a)” representando 80%.

Quanto ao perfil do nivel digital podemos compilar os seguintes resultados:

e Os dispositivos com mais frequéncia de uso no contexto pessoal pelos

utilizadores foram o Smartphone, Computador (desktop) e o0 notebook
apresentando o mesmo percentual de 29,41%. Enquanto que o0 segundo
equipamento mais frequente foi o tablet com 11,76%;

e As ferramentas da Web que estdo sempre sendo utilizadas no contexto pessoal

foram as ferramentas de busca (Google, Biblioteca de recursos, etc.),
ferramentas de colaboracdo (Google Docs, Bitrix24, Bubbl.us, Cisco Webex
Meetings, Confluence, Dropbox, Google Sheets, Slack, Slideshare, Todoist,
Trello, etc.), ferramentas de comunicacdo via Internet (Gmail, Yahoo! Malil,
Google Hangout, Skype, Viber, Whatsapp, Facebook Messenger, etc.),
ferramentas de publicacdo e organizacdo de fotos e videos online (Flickr,
Youtube, etc.), ferramentas para criacdo de apresentacbes (Prezi, etc.),
plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (Atutor, Moodle, etc.) e as redes
sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Myspace, etc.);

e As ferramentas da Web que nunca foram utilizadas no contexto pessoal sdo as

de ambiente virtual em 3D (Second life, etc.), ferramentas de gerenciador de

foruns para a Internet (Phpbb, etc.), ferramentas de mapeamento de conceitos
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(Cmaptools, etc.) e as ferramentas de publicacdo em rede e organizagdo do
conhecimento (Blogues, Wikis, etc.).

As ferramentas da Web que estdo sempre sendo utilizadas no contexto
profissional sem considerar a RNEG foram as ferramentas de busca (Google,

Biblioteca de recursos, etc.), ferramentas de colaboracdo (Google Docs,
Bitrix24, Bubbl.us, Cisco Webex Meetings, Confluence, Dropbox, Google
Sheets, Slack, Slideshare, Todoist, Trello, etc.), ferramentas de comunicagéo via
Internet (Gmail, Yahoo! Mail, Google Hangout, Skype, Viber, Whatsapp,
Facebook Messenger, etc.), ferramentas para criacdo de apresentacfes (Prezi,
etc.), plataforma de ambiente virtual de aprendizagem (Atutor, Moodle, etc.) e as
redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, Myspace, etc.);

As ferramentas da Web que nunca foram utilizadas no contexto profissional

sem considerar a RNEG séo as de ambiente virtual em 3D (Second life, etc.),

ferramentas de gerenciador de féruns para a ilnternet (Phpbb, etc.) e as
ferramentas de mapeamento de conceitos (Cmaptools, etc.);

As ferramentas da Web que estdo sempre ou frequentemente sendo utilizadas

no contexto profissional considerando apenas as atividades da RNEG foram as

ferramentas de busca (Google, Biblioteca de recursos, etc.), ferramentas de
colaboragdo (Google Docs, Bitrix24, Bubbl.us, Cisco Webex Meetings,
Confluence, Dropbox, Google Sheets, Slack, Slideshare, Todoist, Trello, etc.),
ferramentas de comunicacdo via Internet (Gmail, Yahoo! Mail, Google Hangout,
Skype, Viber, Whatsapp, Facebook Messenger, etc.), plataforma de ambiente
virtual de aprendizagem (Atutor, Moodle, etc.), ferramentas de publicacdo em
rede e organizacdo do conhecimento (Blogues, Wikis, etc.), ferramentas para
criacdo de apresentacdes (Prezi, etc.), redes sociais (Facebook, Twitter,
Instagram, Myspace, etc.) e as ferramentas de publicacdo e organizacdo de fotos
e videos online (Flickr, Youtube, etc.); e,

As ferramentas da Web que nunca ou raramente foram utilizadas no contexto

profissional considerando apenas as atividades da RNEG sdo as de ambiente

virtual em 3D (Second life, etc.), ferramentas de gerenciador de féruns para a
Internet (Phpbb, etc.), ferramentas de mapeamento de conceitos (Cmaptools,

etc.).
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Os resultados da Figura 162 apontam as médias maiores e menores de avaliagéo,
sendo a maior média a competéncia C13 “Visdo estratégica digital” e a média menor a
competéncia C2 “Comunicacao em rede digital”. Com isso, os resultados das médias
de avaliacdo da matriz do nivel de competéncias digitais identificam que a competéncia
que pode ser interpretada como uma possivel lacuna digital é a relacionada com a
competéncia C2. A matriz de referéncia de competéncias digitais avaliada pelos
utilizadores da regido Sul fornece subsidios sobre as competéncias que podem e devem

ser desenvolvidas visando o fortalecimento da rede digital.

8.4 Resumo do capitulo

Este capitulo apresentou a analise critica dos resultados do perfil do nivel digital
observando o contexto pessoal e profissional considerando as atividades apenas das
instituicOes e considerando apenas as atividades desenvolvidas na RNEG. Apresentou-
se também a a analise dos resultados da matriz do Nivel de Competéncias Digitais dos
utilizadores da RNEG.

Em suma, foram feitas reflexdes e correlacdo dos resultados com os autores da
literatura nacional e internacional adotados na pesquisa. A apresentagcdo dos resultados
segui a proposta do corpo de competéncias e 0 modo como estas emergem no contexto
do RNEG e do levantamento efetuado em face dos dados recolhidos durante esta

pesquisa.
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CAPITULO IX — CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES PARA O
TRABALHO FUTURO

9.1 Introducéo

A tematica “Competéncia digital”, de acordo com a literatura nacional e
internacional, tem sido bastante pesquisada no ambito educacional, envolvendo com
maior frequéncia a identificacdo de competéncias digitais dos alunos e professores de
escolas e universidades. No entanto, ha poucos modelos e exemplos aplicados as
organizagbes do setor publico, assim como se percebe na auséncia de trabalhos
cientificos que apresentem como objeto de pesquisa uma rede formada por organizacdes

publicas focadas na promocdao da capacitacdo dos seus servidores.

Dessa forma, o presente estudo discorreu sobre as Competéncias Digitais para o
contexto dos utilizadores da Rede Nacional de Escolas de Governo (MCompDig —
RNEG) - um estudo de caso mdultiplo nas Regides do Brasil, o qual visou identificar as
competéncias digitais, bem como desenvolver uma matriz de competéncias aplicada ao

contexto dos utilizadores — gestores e técnicos — das Escolas de Governo.

9.2 Revisdo das Questdes e Objetivos da Pesquisa

O objetivo principal desta pesquisa foi propor um modelo de competéncias
digitais para o contexto dos utilizadores (gestores e técnicos) da Rede Nacional de
Escolas de Governo (RNEG), considerando o contexto das instituicdes que compdem a
rede, o desafio de atuar como uma rede (formal, de politicas publicas, digital, de
informacdo, de conhecimento, de colaboracdo e de cooperacdo) e visando subsidiar o

fortalecimento do seu capital humano e intelectual.

E como questdes de pesquisa consideram-se as seguintes:

Q1: Como as competéncias digitais podem potenciar o capital humano e intelectual

(gestores e técnicos) no contexto da RNEG, considerando o desafio de atuar como uma
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rede formal, rede de politicas publicas, rede digital, rede de informacdo, rede de
conhecimento, rede de colaboracéo e rede de cooperagéo?

Q2: Que competéncias digitais podem potenciar o capital humano e intelectual
composto pelos utilizadores (gestores e técnicos) da RNEG?

Q3: Que ferramentas da Web podem auxiliar o desenvolvimento de competéncias
digitais dos utilizadores no contexto da RNEG?

Q4: Como se podem organizar informacdes para o estabelecimento de uma matriz de
referéncia de competéncias digitais dos utilizadores (gestores e técnicos) no contexto da
RNEG?

E como objetivos especificos, consideram-se 0s seguintes:

e Realizar o diagndstico da RNEG por grupo de regides do Brasil, considerando a
sua contextualizacdo historica, geogréfica, demogréfica e digital;

e Desenvolver e validar a matriz de referéncia de competéncias digitais dos
utilizadores (gestores e técnicos) da RNEG;

e Desenvolver uma matriz de nivel de competéncias digitais (nivel de importancia
e nivel de desempenho) para o contexto dos utilizadores da RNEG;

e Elaborar um relatério do nivel de competéncias digitais (nivel de importancia e
nivel de desempenho) por grupo de regides, que auxilia a tomada de deciséo

quanto ao uso das competéncias dos utilizadores no contexto da rede.

Considerando os resultados obtidos desta pesquisa e ora apresentados neste
trabalho, € possivel afirmar que os objetivos geral e especifico foram realizados.

9.3 Contributos do trabalho

Como contributos da pesquisa, elencam-se 0s seguintes:

e Foram realizadas revisfes de literatura sobre competéncias digitais em areas

diversas observando o trabalho de varios autores;
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e Analisou-se e aprofundaram-se 0s conhecimentos sobre Sociedade da
Informacdo, Transformacéo digital, Sociedade e Organizacdo em Rede, Capital
humano e intelectual, conceitos e modelos de competéncias, conceitos e modelos
de competéncias digitais e ferramentas web;

e Aprofundaram.se 0s conhecimentos e informacdo sobre a importancia do
trabalho em Rede digital para as Instituicbes que compdem a RNEG;

e Fortaleceu-se e forneceram-se os subsidios técnicos e cientificos sobre o modelo
de organizacdo em rede para a RNEG;

e Desenvolveu-se 0 modelo operacional do método Quadripolar a partir do
desenvolvimento da tese;

e Desenvolveu-se e validou-se um modelo de competéncias digitais para o
contexto de uma organizacdo em Rede;

e Desenvolveu-se e validou-se uma matriz de referéncia em competéncias digitais;

e Desenvolveu-se e validou-se um instrumento de diagnostico do nivel digital e de
avaliacdo das competéncias digitais;

e Desenvolveu-se um modelo de matriz do nivel de competéncias digitais.

9.4 Limitagdes do trabalho

Um trabalho de pesquisa como o proposto neste estudo, pela sua dimenséo e
contexto, possui naturalmente um conjunto de limitagbes, das quais se listam as

seguintes:

e Descontinuidade do trabalho ocasionado pela pandemia decorrente do virus
SARS-CoV-2;

e Dimensdes geograficas e territoriais das instituicdes que compdem a RNEG;

e Dificuldades com acesso a informacdo cadastral das instituicdes da RNEG;

e Dificuldades para obter as respostas das instituicdes da RNEG;

e O aparecimento em 2022 de uma nova versao do DigiComp, em Marco, a versao
2.2 que é posterior ao trabalho de recolha de dados, entretanto iniciado.
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9.5 Recomendac6es de trabalho futuro

O presente trabalho de pesquisa promove um conjunto de novas oportunidades
das que se destacam as seguintes, para trabalho futuro:

e A matriz de referéncia de competéncias digitais, o instrumento de diagndstico e
a matriz do nivel de competéncias digitais serdo enviados para os gestores das
instituicbes da RNEG que participaram da pesquisa visando a sua aplicagéo
pratica nas atividades dos utilizadores da rede;

e O relatdrio de diagnostico por nivel de competéncia digital por regido do Brasil
sera enviado para cada instituicdo participante da pesquisa;

e A matriz de referéncia de competéncias digitais podera ser avaliada em outros
contextos de trabalho em rede digital;

e O instrumento criado podera ser testado em outros contextos de trabalho em rede
digital,

e A matriz do nivel de competéncias digitais poderd ser testada em outros
contextos de trabalho em rede digital;

e As 13 competéncias criadas podem ser utilizadas como base para a elaboracéo
do plano de capacitacdo de outras organizacdes em rede;

e O MCompDig - RNEG sera transformado em um protétipo para o
desenvolvimento de um Sistema e Aplicativo de Avaliacdo de Competéncias
Digitais para uso da RNEG e de outras organizagdes em rede;

e A experiéncia de elaboracdo do MCompDig - RNEG sera transformado em

livros a serem publicados no Brasil e em Portugal.

9.6 Publicacdes resultantes da investigacao

1. Nogueira, Daniele; Gouveia, Luis Borges. (2017). Estudo Preliminar sobre a
Rede Nacional de Escolas de Governo do Brasil. [Em linha]. Disponivel em
http://hdl.handle.net/10284/5869;

2. Nogueira, Daniele; Gouveia, Luis Borges. (2019). Pesquisa das palavras-chave
Redes Digitais; Capacitacdo e Competéncias: um estudo bibliométrico. [Em
linha]. Disponivel em http://hdl.handle.net/10284/7665;
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Apresentacao do Projeto:

A Sociedade da Informagdo pode ser caracterizada como uma sociedade que utiliza com frequéncia
tecnologias de informagéo e comunicagao e o digital. As constantes mudangas nas atividades econémicas
acabam influenciando a necessidade de adogado do digital. HA que perceber que essas mudancgas se
refletem nas organizagdes tanto nos aspectos ligados ao seu funcionamento, como no modo de se
relacionar. As transformagdes digitais e a adogao do modelo de governanca em rede no setor publico estéo
promovendo profundas mudangas nas estruturas organizacionais, na gestdo e em todos os setores das
organizagdes publicas. Para que as organizagdes publicas possam acompanhar tantas mudancgas e
necessidades de modernizagao da gestao, exige-se que haja investimento no capital humano e intelectual
dessas organizacdes. O capital humano e intelectual,que sdo as pessoas nas organizagdes, precisam
desenvolver competéncias que possibilitem ter a capacidade de utilizarem o digital nas redes de trabalho e
de instituicoes que estao se formando no setor publico. Assim, surge no século XXI uma das competéncias
chave para mundo do trabalho, a competéncia digital, como uma das mais importantes e emergentes para o
futuro dos individuos e das organizagdes. Como exemplo de rede criada para atender as necessidades do
setor publico quanto & promogao da capacitagdo, destaca-se o caso da Rede Nacional de Escolas d
eGoverno (RNEG). A RNEG criada em 2003 pela Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), sendo
uma iniciativa desenvolvida pelo governo
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federal do Brasil, tem o desafio de atuar observando os seguintes tipos de rede: rede formal, rede de
politicas publicas, rede digital, rede de informacéo, rede de conhecimento, rede de colaboragéo e rede de
cooperagdo. O uso do digital pode ser uma alternativa de resolugdo de problemas detectados pelos usuarios
(técnicos e gestores) da RNEG. Os problemas relatados estao muito relacionados com a comunicagéo, a
pouca integracdo, o perfil de profissionais e a auséncia de moderadores de rede. A presente pesquisa
realizard a partir do estudo de caso da RNEG a identificagdo das competéncias digitais dos utilizadores
(gestores e técnicos) que atuam com a RNEG, com o intuito de possibilitar o fortalecimento das instituicdes
e do seu capital humano e intelectual. Classifica-se a pesquisa quantos aos seus objetivos, pesquisa
exploratéria e descritiva.Quanto a abordagem pretende-se adotar a pesquisa qualitativa e quantitativa. No
que tange aos procedimentos, a pesquisa deve adotar a pesquisa bibliométrica, a pesquisa bibliografica, a
pesquisa documental e o estudo de caso. O estudo de caso é do tipo multiplo, tendo em vista as unidades
de andlises “competéncias digitais” das cinco grupos de regides de instituicoes da RNEG. As técnicas de
coleta de dados devem adotar a pesquisa bibliografica, pesquisa bibliométrica, pesquisa documental e
aplicacdo de questionario de mdltipla escolha e escala do tipo Likert. Como principal resultado esperado
destaca-se a proposicao de uma matriz de competéncias digitais para uso do capital humano da RNEG.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:Propor uma matriz de referéncia de competéncias digitais para os utilizadores da RNEG,
considerando o contexto das instituicoes que compdem aRNEG e visando promover o fortalecimento do seu
capital humano.Objetivo Secundario:1. Caracterizar as instituicdes por grupo de regides da RNEG; 2.
Identificar as competéncias digitais prévias dos utilizadores a partir dos modelos teéricos existentes e
contexto das instituicbes da RNEG; 3. Validar as competéncias digitais a partir da percepc¢ao e contexto dos
utilizadores daRNEG; 4. Elaborar um plano de competéncias digitais (dimensao, nivel de importancia e nivel
de desempenho) por grupo de regides, que auxilie a tomada de decisdo quanto ao uso das competéncias
dos utilizadores no contexto da rede.

Avaliacado dos Riscos e Beneficios:

Riscos:A adesao ao estudo é voluntaria e ndo prevé nenhuma despesa e/ou risco previsivel pessoal ou
institucional para os membros da RNEG. Todo e qualquer possibilidade de risco serdo mitigados e evitados.
Caso algo acontega, havera ressarcimento ou indenizagao por parte da pesquisadora. O questionario foi
pensado para ser respondido entre 10 a 20 minutos, assim nao
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comprometendo a rotina de trabalho dos participantes. A recusa em participar, ou a retirada do
consentimento, em qualquer fase do processo de pesquisa, também nao trard nenhuma consequéncia
pessoal ou para a empresa. Todos os esclarecimentos serdo realizados pela pesquisadora e qualquer
davida durante o processo, o participante podera contactar em qualquer momento a
pesquisadora.Beneficios:As contribuicdes previstas da pesquisa sao de nivel individual e coletivo. No nivel
coletivo, os resultados da pesquisa devem auxiliar as instituicées que integram a RNEG a aperfeicoarem as
suas atividades no campo das politicas publicas de capacitagdo de servidores no que tange a comunicagao,
cooperacao, colaboracdo e compartilhamento de informagdes da rede. As contribuigdes sdo também de
nivel individual, pois os gestores e servidores técnicos poderdo se beneficiar com a matriz de competéncias
digitais que possibilitardo o desenvolvimento de agbes de capacitagdo especificas.Outras contribuicoes no
ambito geral sdo listadas a seguir:» Desenvolvimento de uma pesquisa sobre competéncias digitais no setor
publico e em organizagdes que trabalham no formato de rede; e, Estabelecimento de um modelo teérico de
competéncias digitais que podem ser utilizados por outras organizagdes publicas para além da RNEG.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

O protocolo encaminhado dispde de metodologia e critérios definidos conforme resolugcdo 466/12 do
CNS/MS. Trata ainda em resolver pendéncias citadas no parecer n%4.287.977,que depois de analisado por
este colegiado entende-se como satisfatério e aceito.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:

Os termos apresentados, nesta versao, contemplam os sugeridos pelo sistema CEP/CONEP.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagodes:

Diante do exposto somos pela aprovagao do protocolo. Este é nosso parecer, SMJ.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacdes Béasicas| PB_INFORMACOES_BASICAS DO_P | 23/09/2020 Aceito
do Projeto ROJETO_1587438.pdf 17:01:33
Outros Termo_de_Compromisso_do_Pesquisad] 21/07/2020 | DANIELE Aceito

or_com_assinatura.pdf 14:09:37 |HERONDINA
OLIVEIRA
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Qutros Termo_de_Compromisso_do_Pesquisad] 21/07/2020 |NOGUEIRA Aceito
or_com _assinatura.pdf 14:09:37
Qutros Declaracao_de_isencao_de_onus_finan| 21/07/2020 |DANIELE Aceito
ceiro_com_assinatura.pdf 14:08:26 |HERONDINA
OLIVEIRA
PINHEIRO
Qutros Carta_de_Encaminhamento_ CEP_UFP | 21/07/2020 |DANIELE Aceito
A_com_assinatura.pdf 14:03:53 |HERONDINA
OLIVEIRA
PINHEIRO
TCLE/ Termos de | TCLE_Questionario_com_inclusao_dos_| 21/07/2020 |DANIELE Aceito
Assentimento / dados_do_Comite.pdf 14:01:08 |[HERONDINA
Justificativa de OLIVEIRA
Auséncia PINHEIRO
Folha de Rosto Folha_de_Rosto_retificada.pdf 21/07/2020 [DANIELE Aceito
13:55:53 |HERONDINA
OLIVEIRA
PINHEIRO
Qutros Instrumento_de_coleta_de_dados_Ques| 08/07/2020 [Feminino Aceito
tionario.pdf 16:26:34
Cronograma Cronograma_da_pesquisa.pdf 08/07/2020 |[Feminino Aceito
16:21:16
Projeto Detalhado / | Projeto_de_pesquisa.pdf 08/07/2020 |Feminino Aceito
Brochura 16:21:01
Investigador

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:
Nao

BELEM, 04 de Novembro de 2020

Assinado por:
Wallace Raimundo Araujo dos Santos
(Coordenador(a))

Endereco: Rua Augusto Corréa n® 01- Campus do Guama ,UFPA- Faculdade de Enfermagem do ICS - sala 13 - 2° and.

Bairro: Guama CEP: 66.075-110
UF: PA Municipio: BELEM
Telefone: (91)3201-7735 Fax: (91)3201-8028 E-mail: cepccs@ufpa.br

461

Pagina 04 de 04




APENDICE 1 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Investigacao no ambito do Doutorado em Ciéncias da Informacao:
Sistemas, Tecnologias e Gestao da Informagao

Autora: Daniele Herondina Oliveira Pinheiro Nogueira
(Discente do curso de Doutoramento em Ciéncias da Informacao/
Administradora na Universidade Federal do Pard)

Titulo: Competéncias Digitais para o contexto da Rede Nacional de Escolas de Governo (RNEG): uma
proposta de matriz de competéncias digitais para o fortalecimento do capital humano da rede
Orientador: Professor Doutor Luis Manuel Borges Gouveia

Pesquisadora: Daniele Nogueira

O (a) senhor (a) estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa “Competéncias Digitais para o contexto
da Rede Nacional de Escolas de Governo (RNEG): uma proposta de matriz de competéncias digitais para o
fortalecimento do capital humano da rede”, que se insere no ambito do Doutorado em Ciéncias da Informacdo, na
especialidade Sistemas, Tecnologias e Gestao da Informagao, da Universidade Fernando Pessoa (UFP), em Portugal.
O principal objetivo é propor uma matriz de referéncia de competéncias digitais para os utilizadores da RNEG,
considerando o contexto das instituicdes que compdem a rede e visando promover o fortalecimento do seu capital
humano.

As transformacoes digitais e a adogdo do modelo de governanca em rede no setor piiblico estdo promovendo
profundas mudancas nas estruturas organizacionais, na gestao e em todos os setores das organizagdes puiblicas. Para
que as organizagdes puiblicas possam acompanhar tantas mudancas e necessidades de modernizagdo da gestao, exige-
se que haja investimento no capital humano e intelectual dessas organizagdes. O capital humano e intelectual, que
$30 as pessoas nas organizagdes, precisam desenvolver competéncias que possibilitem ter a capacidade de utilizarem
o digital nas redes de trabalho e de institui¢des que estdo se formando no setor piblico. Assim, surge no século XXI
uma das competéncias chave para o mundo do trabalho, a competéncia digital, como uma das mais importantes e
emergentes para o futuro dos individuos e das organizagdes. Como exemplo de rede criada para atender as
necessidades do setor piiblico, destaca-se o caso da Rede Nacional de Escolas de Governo (RNEG). A RNEG criada
em 2003 pela Escola Nacional de Administracao Piblica (ENAP), sendo uma iniciativa desenvolvida pelo governo
federal do Brasil, tem o desafio de atuar observando os seguintes tipos de rede: rede formal, rede de politicas piblicas,
rede digital, rede de informacdo, rede de conhecimento, rede de colaboracdo e rede de cooperagdo. A presente
pesquisa realizard a partir do estudo de caso da RNEG a identificacdo das competéncias digitais dos utilizadores
(gestores e técnicos) que atuam com a RNEG, com o intuito de possibilitar o fortalecimento das institui¢des e do seu
capital humano e intelectual.

Como a investigacao pretende contribuir para a melhoria da gestao das institui¢des publicas que compdem a
RNEG, torna-se necessario e fundamental, contar com a colaboragdo dos gestores e servidores envolvidos no trabalho
com a Rede Nacional de Escolas de Governo. Por isso, a sua participagdo ¢ imprescindivel!

E importante esclarecer que a adesio ao estudo é voluntiria, e ndo hd nenhuma despesa e/ou risco previsivel
pessoal ou para a instituicdo publica em que trabalha. Entretanto, se involuntariamente algo ocorrer, haverd
ressarcimento ou indenizagio por parte da pesquisadora. A recusa em participar ou a retirada do consentimento,
independente da fase, ndo trard prejuizo ou represdlia de qualquer natureza pessoal ou para a empresa.

A metodologia da pesquisa prevé as seguintes técnicas de coleta de dados: pesquisa bibliogrifica; pesquisa
bibliométrica; pesquisa documental e aplicacdo de questiondrio de miiltipla escolha e escala do tipo Likert. A etapa
que o (a) senhor (a) estd sendo convidado envolve a aplicagdo do instrumento de pesquisa (questiondrio) e dirige-se
aos gestores e servidores técnicos que estejam atuando com as atividades da RNEG.

As perguntas constantes no questiondrio estdo divididas em cinco blocos: o Bloco I, que trata da
caracterizagio do perfil dos utilizadores da RNEG, que sdo os gestores e servidores técnicos; os Blocos de ITa IV,
que visa identificar como € o acesso e frequéncia do uso do digital no contexto pessoal, da institui¢ao e da rede. O
uso do digital refere-se ao acesso a internet, equipamentos e ferramentas que facilitem a comunicacdo, interacdo,

1
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colaboragao, cooperac¢ao e compartilhamento de conhecimentos entre os utilizadores da RNEG; e por dltimo, o Bloco
V, que visa identificar que competéncias digitais sdo consideradas importantes e sdo desempenhadas pelos
utilizadores da rede. O questiondrio deve ser preenchido individualmente e, sem a identifica¢do do respondente e,
em hordrio que for mais conveniente ao participante. Dessa forma, é garantido o anonimato. Sua colaboracéo é
fundamental e suas respostas devem ser o mais exata possivel.

Os questiondrios serdo enviados na versdo digital na plataforma do Google Forms e na versio no Word, e o tempo
gasto para seu preenchimento serd em torno de 20 a 30 minutos, e devem ser preenchidos e devolvidos em até 15
(quinze) dias apés o seu recebimento. Para garantir a confidencialidade e a privacidade dos participantes, a
caracterizacdo dos mesmos serd feita por codificacdo de sua identidade. Todos os dados obtidos na pesquisa serdo
utilizados exclusivamente com finalidades cientificas, conforme previsto no consentimento do participante. Os
resultados da pesquisa ndo serdo divulgados a terceiros. Ressalta-se que o material original ficard em posse da
pesquisadora por um periodo legal de cinco anos, quando deverd ser destruido, garantindo-se o sigilo sobre os dados
confidenciais.

Em caso de divida quanto a condugdio ética do estudo, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa
em Seres Humanos do Instituto de Ciéncias da Satide da Universidade Federal do Pard (CEP-ICS/UFPA) - Complexo
de Sala de Aula/ ICS - Sala 13 - Campus Universitario, n° 01, Guamd, CEP: 66075-110 - Belém-Pard. Tel. 3201-
8349 E-mail: cepccs @ufpa.br.

Ressalta-se ainda que os resultados da investigacio, orientada pelo Professor Doutor Luis Borges Manuel
Gouveia, serdo apresentados na Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da UFP, na cidade do Porto em Portugal,
com previsio de defesa da tese em novembro de 2022, e que o (a) senhor (a) pode contactar a sua autora para se
inteirar dos resultados obtidos. Todo o procedimento investigativo serd realizado pela prépria pesquisadora, sendo
que ela mesma se encarregard de prestar os devidos esclarecimentos antes, durante e apds a pesquisa.

Muito grata pela sua colaboragao!

Atenciosamente,

Daniele Herondina Oliveira Pinheiro Nogueira
Pesquisadora
Doutoranda da Universidade Fernando Pessoa/Portugal
Administradora da Pré-Reitoria de Administracao da Universidade Federal do Para (UFPA)

Prof. Doutor Luis Borges Manuel Gouveia
Orientador
Coordenador do Doutoramento em Ciéncia da Informacio, especialidade Sistemas, Tecnologias e Gestio da
Informacao da Universidade Fernando Pessoa (UFP)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Declaro ter lido e compreendido este documento. Dessa forma, aceito participar neste estudo de maneira
voluntdria, confiando que as informacdes prestadas serdo usadas para esta investigagdo apenas como base
estatistica de dados, dentro dos objetivos da pesquisa, conforme descrito neste Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido.

Nome completo:

Cargo/Fungao:

Assinatura Local:

Data: / /

463



APENDICE 2 — Roteiro de Validagio Semantica
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Investigacdo no dmbite do Doutorado em Ciéncias da Informacio:
Sistemas, Tecnologias e Gestdo da Informagdo

Autora: Daniele Herondina Oliveira Pinheiro Nogueira

(Dizcente do curso de Doutoramento em Ciéneias da Informacio/ Administradora na Universidade Federal do Pard)

Roteiro de Validagio Seméntica do QUESTIONARIO - Autopercepcio das Competéncias Digitais dos utilizadores da RNEG

Para realizac3o da andlise semdntica a sua fungdo serd julgar os itens propostos quanto i clareza, coeréncia, facilidade de leitura, vocabulario adequado

e ohjetividade, conforme instrugdes

(Versio preliminar antes da validacio semantica)

abaixo:

1. Preencha o cabegalho com seus Dados pessoais/ profissionais;

11. Leia atentamente os itens do instrumento de pesquiza (Questiondrio) em anexo;

11T Faga a analise dos itens do questionario do Bloco I - 1.1 até o Bloco ITT - 3.2.13 e depois marque com um X a opglo que representa o seu de nivel de
concordincia de (1) a (5) em relagio aos critérios estabelecidos no roteiro (clareza, coeréncia, facilidade de leitura, vocabulirio adequado e objetividade). A escala
de concordancia adotada é: 1 - Discordo muito, 2 - Discordo; 3 - Nio concorde e nem discordo; 4 - Concordo e 5 - Concordo muite. Neste espago de analise

sera permitido escrever sugestdes e o

bservagdes, caso seja necessario.

Desde ja agradecemos sua participagiol

1.1 Nome da instituigio:

1.2 Nome completar

1.3 Setor que trabalha:

1.4 Cargo/ Fungdo:

) Enzmo Fundamental

) Enzmo Médio

) Enzmo Medio Tecnico
) Graduzagdo

) Ezpecializagdo
) Mestrado

) Doutorado

) Pos-doutorado

1.5 Qual a sua escolaridade/ titulagda? - Marque a iltima escolaridade ou titulacio concluida - nio pode ser em andamento

Critérios

Bloco/ Questies
do Questionario

Facilidade de

Coeréncia leitura

Vocabulirio
adeguado

Objetividade

1(2)3[4|5|1(2(3|4[5[1(2[3]|4]|5

203415

213415

Sugesties e Observacies

BloceI-1.1

BlocoI-1.2

BlocoI-1.3

Bloco I-1.3.1

BlocoI-1.4

Bloco I-1.4.1

Bloco I-1.4.2

BlocoI-1.5

BlocoI-1.6

BlocoI-1.7

BlocoI-1.8

BlocoI-1.9

BlocoI-1.10

Bloce II- 2.1

Bloco IT-2.2

Bloco II-2.3

Bloco II-2.4

Bloco II- 2.5

Bloce II - 2.6

Bloco IT-2.7

Bloco II-2.8

Bloco IT-2.9

Bloco IT - 2.10

Bloco IT - 2.11

Bloco IT - 2.12

Bloco IT - 2.13

Bloco IT - 2.14

Bloco IT - 2.15

Bloco IT - 2.16

Bloco IT - 2.17

Bloco ITT - 3.1
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Critérios

Bloco/ Questdes Facilidade de Vocabulirio
do Questionirio leitura adequado
L]2(3[4]5]2)3) 4|52 3|45 |23 [4|5|1|2]3]|4

Objetividade Sugesties e Observacdes

n

Bloco I - 3.1.1

Bloco ITI - 3.1.2

Bloco IIT - 3.1.3

Bloco III - 3.1.4

Bloco Il - 3.1.5

Bloco I - 3.1.6

Bloco ITI - 3.1.7

Bloco ITN - 3.1.3

Bloco I - 3.1.9

Bloco ITL - 3.1.10

Bloco IIT- 3.1.11

Bloeo ITL - 3.1.12

Bloco I - 3.1.13

Bloco I - 3.2
Bloco ITI - 3.2.1
Bloco ITT - 3.2.2
Bloco I - 3.2.3
Bloco IIT - 3.2.4
Bloco III - 3.2.5
Bloco II - 3.2.6
Bloco I - 3.2.7
Bloco IIT - 3.2.8
Bloco I - 3.2.9

Bloco ITI - 3.2.10
Bloco I - 3.2.11
Bloco ITT - 3.2.12
Bloco IIT - 3.2.13
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APENDICE 3 — Questionario de Autopercepcio das Competéncias Digitais dos
utilizadores da RNEG (Verséo preliminar antes da validagdo semantica)

QUESTIONARIO - Autopercepcio das Competéncias Digitais dos utilizadores da
RNEG (Versao preliminar antes da validacdo semantica)

Bloco I - Caracterizacio do perfil dos utilizadores da Rede (Gestores e Técnicos)

1.1 Nome da institui¢do:

1.2 Setor que trabalha:

1.3 Cargo ocupado:

1.3.1 Tempo de servigo no atual cargo: ( )deOa05anos ( )de6al5anos( )del6a25anos (
) acima de 25 anos
1.4 Possui funcdo gerencial? Sim () Ndo () Se respondeu sim. Responder:

1.4.1  Se sim, qual funcio gerencial exerce?

1.4.2  Tempo de servico na atual fun¢ao: ( ) de 0 a05 anos ( )de 6 a 15 anos ( ) de 16 a 25 anos ( )
acima de 25 anos

1.5 Género: Masculino () Feminino () Néo quero responder

1.6 Idade: ( ) Até 30 anos ( ) de 31 a40 anos ( ) de 41 a 50 anos ( ) acima de 50 anos

1.7 Qual a sua escolaridade/titulag@o? - Marque a Gltima escolaridade ou titulaciio concluida - niio pode
ser em andamento

) Ensino Fundamental

) Ensino Médio

) Ensino Médio Técnico
) Graduagao

) Especializagio

) Mestrado

) Doutorado

) Pés-doutorado

1.8 Niimero de horas semanais trabalhadas na atual Instituicao
(

) 20 horas () 25 horas ( ) 30 horas ( ) 40 horas ( ) acima de 40 horas

1.9 Qual o seu nivel de capacitagdo na drea de informdtica - que possibilitou o desenvolvimento de
competéncias para o uso de ferramentas da web e recursos tecnol6gicos no contexto da RNEG? Assinale
na escala a seguir:

( 1) Nem um pouco capacitado (a)

( 2) Pouco capacitado (a)

(3 ) Nem muito nem pouco capacitado (a)
(4 ) Bastante capacitado (a)

(5 ) Muito capacitado (a)

1.10 Como desenvolveu habilidades com a informatica?

) Possui formag@o na drea de Informatica

) Durante o curso de nivel superior

) Centro de Treinamento/ Escola de Governo

) Durante a realizac@o do ensino médio e/ou fundamental

(
(
(
(
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() Sozinho ou com o apoio de familiar/amigo
() Outro (s)
() Ainda nao desenvolveu habilidades com a informética

Bloco II — Acesso e nivel de frequéncia do uso do digital no contexto pessoal, no contexto
profissional (sem considerar as atividades da RNEG) e exclusivamente da RNEG

Contexto pessoal:

2.1 Qual (is) do (s) seguinte (s) dispositivo (s) com acesso a internet vocé possui para uso pessoal? -
Marque todas as opcoes aplicaveis a sua realidade.

() Computador (Desktop)
() Notebook

() Smartphone

() Tablet

() Outro (s)
() Nao possuo

2.2 Com que frequéncia vocé usa o computador ou outro dispositivo com acesso a internet para uso
essoal?

) Algumas vezes por ano

) Mensalmente

) Algumas vezes no més

) Semanalmente

) Algumas vezes na semana
) Diariamente

) Nunca

A~~~ o~~~

2.3 Indique a frequéncia de uso das ferramentas da web e recursos tecnolégicos para atividades
diferentes do seu trabalho profissional:

Ferramentas da web e recursos

Z Sempre | Raramente | Asvezes | Frequentemente | Nunca
tecnolégicos

Ferramentas de ambiente virtual
em 3D (Second Life,...) O O @) O ()]

Ferramentas de busca (Google,
bibliotecas de recursos,...) O O O O O

Ferramentas de colaboracao
(Google Docs, Bitrix24, Bubbl.us, o o o O O
Cisco WebEx Meetings,
Confluence, Dropbox, Google
Sheets, Slack, SlideShare, Todoist,
Trello,...)

Ferramentas de comunicacio via
internet (Gmail, Yahoo! Mail o o o o o
Google Hangout, Skype, Viber,
Whatsapp, Facebook Messenger...)

Ferramentas de gerenciador de
féruns para a internet (phpBB,...)

Ferramentas de mapeamento de
conceitos (CmapTools,...)
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Ferramentas de publicacio e

organizacio de fotos e videos O o o
online (Flickr, Youtube....)

Ferramentas de publicacio em

rede e organizacao do o o o o o
conhecimento (Blogs, Wikis, )

Ferramentas para criacio de

apresentacoes (Prezi,...) o o o o o
Marcadores sociais (Diigo,

Delicious, Google  Bookmarks, o o o o o
Social Bookmarks...)

Plataforma de ambiente virtual de

aprendizagem (ATutor, Moodle,...) o o o o o
Redes sociais (Facebook, Twitter,

Instagram, MySpace,...) o o o o o
Smartphone O O O @) O
Videoconferéncia O O O O ®

Contexto profissional (sem considerar a RNEG) e exclusivamente da RNEG

2.4 Observe os equipamentos e a infraestrutura fisica e tecnolégica com ou sem internet e indique que

condigdes de acesso vocé possui para o uso profissional (sem considerar a RNEG):

Recursos materiais (com ou sem Acesso sob

; Acesso frequente Sem acesso
internet) demanda

Camera digital O O O
Computador (Desktop) com acesso a

internet o o o
Computador (Desktop) sem acesso a

internet o o o
Laboratério de Informadtica O @] @)
Notebook, Netbook ou Tablet com acesso a

internet o o o
Notebook, Netbook ou Tablet sem acesso a

internet o o o
Smartphone com acesso a internet

fornecido pela sua organizacio o o o
Smartphone sem acesso a internet fornecido

pela sua organizacio O O o

2.5 Observem os equipamentos e a infraestrutura fisica e tecnolégica com ou sem internet e indique que

condigdes de acesso vocé possui para o uso profissional (exclusivamente para o trabalho da RNEG):

Recursos materiais (com ou sem Acesso sob

- Acesso frequente Sem acesso
internet) demanda

Camera digital (@) O O
Computador (Desktop) com acesso a

internet o o o
Computador (Desktop) sem acesso d

internet O o O
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ET
‘,o"“ No,,

Laboratério de Informdtica

Notebook, Netbook ou Tablet com acesso
a internet

Notebook, Netbook ou Tablet sem acesso
a internet

Smartphone com acesso a internet
fornecido pela sua organizagio

Smartphone sem acesso a internet
fornecido pela sua organizaciao

0|0 |0 |0 |O
0|0 |0 |O|O

2.6 Qual (is) da (s) ferramenta (s) da web e recurso (s) tecnolégico (s) vocé utiliza ou ja utilizou para se
comunicar, interagir, colaborar, cooperar e compartilhar conhecimentos com outro (s) servidor (es) da
instituicdo que trabalha visando o desenvolvimento de atividades profissionais (que nao considere as
atividades da RNEG)? - Marque todas as opg¢des aplicaveis a sua realidade.

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Dropbox

) E-mail profissional

) Facebook

) Google Drive ou Docs

) Google Hangout

) Grupo de e-mail

) Instagram

) LinkedIn

) Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem
) Sitio eletronico da Institui¢do que trabalha

) Skype

) Whatsapp

) Outra (s)
) Nio utilizo/ Nao utilizei

2.7 Qual (is) da (s) ferramenta (s) da web e recurso (s) tecnolégico (s) vocé utiliza ou ja utilizou para se
comunicar, interagir, colaborar, cooperar e compartilhar conhecimentos com outro (s) servidor (es) da
instituicao que trabalha visando o desenvolvimento de atividades profissionais (exclusivamente para
o trabalho da RNEG)? - Marque todas as opgoes aplicaveis a sua realidade.

e e e e N i

) Dropbox

) E-mail profissional

) Facebook

) Google Drive ou Docs

) Google Hangout

) Grupo de e-mail

) Instagram

) LinkedIn

) Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem
) Sitio eletronico da Institui¢do que trabalha

) Skype

) WhatsApp

) Outra (s)
) Nio utilizo/ Nao utilizei

2.8 Com que frequéncia vocé utiliza as ferramentas da web e recursos tecnolégicos para se comunicar,
interagir, colaborar, cooperar e compartilhar conhecimentos com outro (s) servidor (es) da instituicao
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que trabalha visando o desenvolvimento de atividades profissionais (que niio considere as atividades
da RNEG)?

Ferramentas da web e recursos

G Sempre | Raramente | Asvezes | Frequentemente | Nunca
tecnoldgicos

Ferr tas de biente virtual

em 3D (Second Life....) O O ©) (®] O

Ferramentas de busca (Google,
bibliotecas de recursos,...) o o o o O

Ferramentas de colaboragio
(Google Docs, Bitrix24, Bubbl.us, o o o o o
Cisco WebEx Meetings,
Confluence, Dropbox, Google
Sheets, Slack, SlideShare, Todoist,
Trello,...)

Ferramentas de comunicacio via
internet (Gmail, Yahoo! Mail o ) O ) ©)
Google Hangout, Skype, Viber,
Whatsapp. Facebook Messenger...)

Ferramentas de gerenciador de
féruns para a internet (phpBB,...)

Ferramentas de mapeamento de
conceitos (CmapTools,...)

(@)
(@)
(@)
(@)
(@)

Ferramentas de publicacio e
organizacio de fotos e videos
online (Flickr, Youtube,...)

Ferramentas de publicacio em
rede e organizaciao do
conheci to (Blogs, Wikis, )

Ferramentas para criacio de
apr tacoes (Prezi,...)

(@)
(@)
(@)

Marcadores sociais (Diigo,
Delicious, Google  Bookmarks,
Social Bookmarks...)

@)
©)
©)
©)
@)

Plataforma de ambiente virtual de
aprendizagem (ATutor, Moodle,...)

Redes sociais (Facebook, Twitter,
Instagram, MySpace,...)

@) O
(@) O
@) o

O |0 |0

@)
@)
@)

O |0 |O

Smartphone

Videoconferéncia (@) @) O (@) (@]

2.9 Com que frequéncia voce utiliza as ferramentas da web e recursos tecnoldgicos para se comunicar,
interagir, colaborar, cooperar e compartilhar conhecimentos com outro (s) servidor (es) da instituicio
que trabalha visando o desenvolvimento de atividades profissionais (exclusivamente para o trabalho
da RNEG)?

Ferramentas da web e recursos

2 Sempre | Raramente As vezes Frequentemente Nunca
tecnoldgicos

Ferr tas de ambiente virtual

em 3D (Second Life....) o o o) o) o}

Ferramentas de busca (Google,

bibliotecas de recursos,...) o o o o o
Ferramentas de colaboracao
(Google Docs, Bitrix24, Bubbl.us, o o o o o
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Cisco WebEx Meetings,
Confluence, Dropbox, Google
Sheets, Slack, SlideShare, Todoist,
Trello,...)

Ferramentas de comunicac¢io via
internet (Gmail, Yahoo! Mail o o o o o
Google Hangout, Skype, Viber,
Whatsapp, Facebook Messenger...)

Ferramentas de gerenciador de
foruns para a internet (phpBB....)

Ferramentas de mapeamento de
conceitos (CmapTools,...)

O
®)
@)
O
o

Ferramentas de publicacio e
organizacio de fotos e videos
online (Flickr, Youtube,...)

Ferramentas de publicacio em
rede e organizacio do
heci to (Blogs, Wikis,..)

Ferramentas para criacio de
apr t: ,-.-r‘ (Prezi,...)

O
O
(@)
(@)
(@)

Marcadores  sociais  (Diigo,
Delicious, Google Bookmarks,
Social Bookmarks,...)

(@)
O
(@)
(@)
(@)

Plataforma de ambiente virtual de
aprendizagem (ATutor, Moodle,...)

Redes sociais (Facebook, Twitter,
Instagram, MySpace.,...)

@)
©]
O

Smartphone

Videoconferéncia

O|O0 |0 |O
O|O0 |0 |O
O|O0 |0 |O
O|O0 |0 |O

(@]

2.10 Em relagdo a importancia do acesso e frequéncia do digital por meio da utilizacdo de ferramentas

da web e recursos tecnoldgicos no contexto da instituicdo (sem considerar a RNEG), qual a sua
percep¢ao em uma escala de importanciade 1 a 5:

(1) Nada Importante
(2) Pouco importante
(3) Medianamente importante
(4) Muito importante
(5) Extremamente importante

2.11 Em relacdo a importincia do acesso e frequéncia do digital por meio da utilizacio de ferramentas

da web e recursos tecnologicos no contexto das redes (considerando a RNEG), qual a sua percepgio
em uma escala de importancia de 1 a 5:

(1) Nada importante

(2) Pouco importante

(3) Medianamente importante
(4) Muito importante

(5) Extremamente importante

2.12 Em relagdo a importincia das competéncias digitais para o desenvolvimento das atividades

profissionais no contexto da instituicio (sem considerar a RNEG), qual a sua percep¢io em uma

escala de importanciade 1 a 5:
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(1) Nada Importante
(2) Pouco importante
(3) Medianamente importante
(4) Muito importante
(5) Extremamente importante

2.13 Em relagdo a importincia das competéncias digitais para o desenvolvimento das atividades
profissionais no contexto das redes (considerando a RNEG), qual a sua percepcio em uma escala de
importanciade 1 a 5:

(1) Nada importante

(2) Pouco importante

(3) Medianamente importante
(4) Muito importante

(5) Extremamente importante

2.14 Em relag¢do ao grau de colaboracio no contexto da instituicao (sem considerar a RNEG), qual a
estimativa de pessoas vocé mantém algum tipo de colaboracao? (estimativa de média
didria)

2.15 Em relacdo ao grau de colaboracdo no contexto da instituicao (sem considerar a RNEG), qual a

estimativa de grupos vocé mantém algum tipo de colaboragio? (estimativa de média
didria)

2.16 Em relacdo ao grau de colaboracdo no contexto das redes (considerando a RNEG), qual a

estimativa de pessoas vocé mantém algum tipo de colaboragdao? __~ (estimativa de média
didria)

2.17 Em relagdo ao grau de colaboragao no contexto das redes (considerando a RNEG), qual a
estimativa de grupos vocé mantém algum tipo de colaborag¢do? ____ (estimativa de média
didria)

Bloco I1I - Avalia¢ao da Matriz de Competéncias Digitais dos utilizadores da RNEG

3.1 Nas questdes descritas a seguir, avalie em uma escala de cinco pontos de (1) a (5), o nivel de
importancia das competéncias digitais (competéncias necessdrias) sugeridas para o desenvolvimento

das atividades no ambito da RNEG. A escala que deve ser avaliada é¢ denominada Escala de Percepcio
da Importancia da Competéncia Digital:

ESCALA DE PERCEPCAO DA IMPORTANCIA DA COMPETENCIA DIGITAL

1 2 3 4 5
. . Medianamente Muito Extremamente
Nada importante Pouco importante p 3 5
importante importante importante
Interpretacio:

Quanto mais préximo do niimero 1 vocé se posicionar, menor o grau de importancia da competéncia digital
para as atividades desempenhadas pelo utilizador da RNEG.

Quanto mais proximo do nimero 5 vocé se posicionar, maior o grau de importincia da competéncia digital para
as atividades desempenhadas pelo utilizador da RNEG.

Questoes
Competéncias Digitais importantes para os utilizadores da RNEG
Nome da Competéncia Descricao Escala

Valoracao
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3.1.1 Competéncia CI1:
Colaboracio e
interacio através de
tecnologias digitais

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessdrias para colaborar, interagir, compartilhar, mediar e
participar adotando ferramentas colaborativas e de interagio
digitais de maneira critica, ética e segura, sendo consciente da
diversidade cultural e geracional no contexto em rede digital.

3.1.2 Competéncia C2:
Comunicacio em rede
digital

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessdrias para comunicar, relacionar, compartilhar, adaptar,
compreender e participar adotando as ferramentas de
comunicagdo e aplicativos digitais em variados contextos. de
forma estratégica, criativa, critica e segura, tendo consciéncia
da diversidade cultural e geracional em ambiente de rede
digital.

3.1.3 Competéncia C3:
Conhecimento e
aprendizagem sobre as
ferramentas e recursos
digitais

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes

necessdrias para desenvolver-se, atualizar-se, conhecer,
utilizar, entender, explorar, manter e participar de
comunidades de  aprendizagem,  gerenciando  sua

aprendizagem e conhecimentos sobre as ferramentas e
recursos digitais, sendo capaz de explorar as oportunidades de
capacitag¢do, com autonomia, ética, criatividades, seguranca e
respeito a diversidade cultural e geracional no contexto em
rede digital.

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessdrias para agir, adotar, avaliar, respeitar, operar,

3.1.4 Competéncia C4:
Consciéncia ética,
intercultural e social

para o uso da tecnologia

conectar, interagir, estimular e se comportar de maneira
responsdvel com os utilizadores da rede e ao adotar as
ferramentas e recursos digitais, tendo consciéncia dos aspectos
legais, éticos, interculturais, sociais e geracionais nos diversos
tipos de ambientes no contexto da rede digital.

3.1.5 Competéncia C5:
Gestio da Informacao
em rede

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessédrias para compreender, buscar, acessar, gerenciar,
integrar, avaliar, obter, armazenar, apresentar, selecionar,
analisar, pesquisar, processar, navegar, procurar, comparar e
organizar dados, conteido e informagio de maneira
estratégica, critica, ética e segura, tendo consciéncia da
diversidade cultural e geracional no contexto em rede digital.

3.1.6 Competéncia C6:

Gestio e
desenvolvimento de
conteido digital

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades ¢ atitudes
necessdrias para criar, editar, modificar, excluir, aperfeigoar,
integrar, desenhar, melhorar, apresentar, produzir,
compartilhar, compreender e gerenciar o desenvolvimento de
conhecimentos, conteldos e informagdes compartilhadas e
colaborativas em diferentes formatos adotando variadas
ferramentas e recursos digitais, de maneira ética, criativa,
critica e segura, tendo consciéncia da diversidade cultural e
geracional no contexto em rede digital.

3.1.7 Competéncia C7:
Gestio e orientaciio dos
usudrios da rede digital

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessdrias para orientar, entender, compreender, saber
interagir, difundir, diagnosticar, monitorar e atender as
necessidades dos diversos tipos de usudrios por meio da
adog¢do de ferramentas e recursos digitais, sendo capaz de
estabelecer confianga e credibilidade com ética, criatividade,
flexibilidade, proatividade, seguranga e respeito a diversidade
cultural, social e geracional no contexto em rede digital.

3.1.8 Competéncia C8:
Lideranca para o
trabalho em rede

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessdrias para coordenar, gerenciar, dirigir, liderar e orientar
equipes de trabalho geograficamente distribuidas em redes e
em ambientes digitais, desempenhando um perfil de lideranca
com visdo estratégica, inspiradora, sabendo delegar fungoes e
resolvendo conflitos, com a promogdo do didlogo em um
contexto digital aberto e participativo, de maneira ética,
criativa, critica e segura, tendo consciéncia da necessidade de
respeito miituo e atencdo a diversidade cultural e geracional,
visando os objetivos e metas comuns da rede.
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Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
3.1.9 Competéncia C9: negesséljas para proteger, perceherz coqhecel', compre?nder,
Participacio segura e eyflnr riscos e ameagas e ter Pn\{ac:dadg na_adoglio _de
R dispositivos tecnoldgicos, contetidos, dados e informagoes 2 3 4
p!'lyac.ldade ROSESPAcos pessoais e profissionais, de maneira ética, critica e criativa,
digitais tendo consciéncia do impacto das tecnologias digitais e da sua
utilizagio no ambiente em rede digital.
Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessdrias para pensar, adaptar, reproduzir, desenvolver,
3.1.10 Competéncia explorar, enfrentar, contribuir, usar, implementar ¢ propor
C10: Pensamento | ideias ¢ agdes inovadoras, enfrentando e descobrindo novas
criativo, inovativo e | formas de adotar as solugdes e mudangas tecnolégicas, de 2 (3|4
adaptativo para o | maneira ética, criativa, flexivel, adaptavel, proativa, critica e
ambiente em rede segura, tendo consciéncia da diversidade cultural e geracional,
do impacto das tecnologias digitais e da sua utilizagio no
ambiente em rede digital.
Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessédrias para pensar, entender, interpretar, identificar,
3111 Competéncia | resolver, avaliar, aferir, selecionar, ajustar, personalizar,
C11: Pensamento | compreender, discriminar, filtrar, analisar tecnicamente e de
critico e computacional | forma critica, criativa, flexivel, adaptével, proativa e segura as 2 3 4
para o desenvolvimento | ferramentas e recursos digitais tradu;indo osdados e ‘conceitos
de solugdes digitais para tomar de_cns(')es. resolver_ situacdes, ngce&%ndades e
problemas técnicos, sendo consciente da diversidade cultural
e geracional no contexto da rede digital.
Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessdrias para trabalhar, colaborar, cooperar, interagir,
3.1.12 Competéncia | compartilhar, trocar e negociar em equipe em redes virtuais,
C12: Trabalho de | adotando ferramentas e recursos digitais para gerar valor e 2134
equipe em rede digital beneficios profissionais coletivos com ética, criatividade,
seguranga, respeito miituo e atengdo a diversidade cultural e
geracional, visando os objetivos e metas comuns da rede.
Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessdrias para compreender, incorporar e entender a
3.1.13 Competéncia | aplicabilidade e importincia das ferramentas e recursos
C13: Visao estratégica | digitais ao processo de orientacio estratégica dos projetos de 2 (3|4
digital sua organizagdo, com ética, criatividade, seguranga, respeito
mituo e atengdo a diversidade cultural e geracional no
ambiente de rede digital.

3.2 Nas questdes descritas a seguir, avalie em uma escala de cinco pontos de (1) a (5), a sua percepgio
ou autoavalia¢do sobre o uso habitual das competéncias digitais (competéncias existentes) sugeridas
nas atividades no ambito da RNEG. A escala que deve ser avaliada ¢ denominada Escala de Percep¢ao
do Desempenho da Competéncia Digital:

ESCALA DE PERCEPCAO DO DESEMPENHO DA COMPETENCIA DIGITAL

1 2 3 4 5
Ndio desempenho a Desempenho Dc:sempcnho Deserppenho Desempenho
3w pouco a medianamente a muito a totalmente a
Competéncia 2 e et s ok
Competéncia Competéncia Competéncia Competéncia
Interpretacgio:

Quanto mais préximo do nimero 1 vocé se posicionar, menor o grau de desempenho da competéncia o
utilizador demonstra realizar nas atividades no dmbito da RNEG.

Quanto mais proximo do niimero 5 vocé se posicionar, maior o grau de desempenho da competéncia o utilizador
demonstra realizar nas atividades no ambito da RNEG.

[ Questdes

Competéncias Digitais desempenhadas pelos utilizadores da RNEG

I Valoracio
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Nome da C téncia

Descricao

Escala

3.2.1 Competéncia ClI:
Colaboracao e interacdo
através de tecnologias
digitais

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessdrias para colaborar, interagir, compartilhar, mediar e
participar adotando ferramentas colaborativas e de interacio
digitais de maneira critica, ética e segura, sendo consciente
da diversidade cultural e geracional no contexto em rede
digital.

3.22 Competéncia C2:
Comunicacgio em rede
digital

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessdrias para comunicar, relacionar, compartilhar,
adaptar, compreender e participar adotando as ferramentas
de comunicagiio e aplicativos digitais em variados contextos,
de forma estratégica, criativa, critica e segura, tendo
consciéncia da diversidade cultural e geracional em
ambiente de rede digital.

3.2.3 Competéncia C3:
Conhecimento e
aprendizagem sobre as
ferramentas e recursos
digitais

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades ¢ atitudes
necessdrias para desenvolver-se, atualizar-se, conhecer,
utilizar, entender, explorar, manter e participar de
comunidades de  aprendizagem, gerenciando  sua
aprendizagem e conhecimentos sobre as ferramentas e
recursos digitais, sendo capaz de explorar as oportunidades
de capacitagdio, com autonomia, ética, criatividades,
seguranga e respeito a diversidade cultural e geracional no
contexto em rede digital.

3.24 Competéncia C4:
Consciéncia ética,
intercultural e social para o
uso da tecnologia

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessdrias para agir, adotar, avaliar, respeitar, operar,
conectar, interagir, estimular ¢ se comportar de maneira
responsdvel com os utilizadores da rede e ao adotar as
ferramentas e recursos digitais, tendo consciéncia dos
aspectos legais, éticos, interculturais, sociais e geracionais
nos diversos tipos de ambientes no contexto da rede digital.

3.2.5 Competéncia C5:
Gestio da Informacdo em
rede

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessdrias para comp der, buscar, acessar, gerenciar,
integrar, avaliar, obter, armazenar, apresentar, selecionar,
analisar, pesquisar, processar, navegar, procurar, comparar e
organizar dados, conteido e informagio de maneira
estratégica, critica, ética ¢ segura, tendo consciéncia da
diversidade cultural e geracional no contexto em rede digital.

3.2.6 Competéncia C6:
Gestio e desenvolvimento
de contetdo digital

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessdrias para criar, editar, modificar, excluir, aperfeicoar,
integrar, desenhar, melhorar, apresentar, produzir,
compartilhar, compreender e gerenciar o desenvolvimento
de conhecimentos, contetidos e informagoes compartilhadas
e colaborativas em diferentes formatos adotando variadas
ferramentas e recursos digitais, de maneira ética, criativa,
critica e segura, tendo consciéncia da diversidade cultural e
geracional no contexto em rede digital.

3.2.7 Competéncia C7:
Gestdo e orientacdo dos
usudrios da rede digital

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessdrias para orientar, entender, compreender, saber
interagir, difundir, diagnosticar, monitorar e atender as
necessidades dos diversos tipos de usudrios por meio da
adocgdo de ferramentas e recursos digitais, sendo capaz de
estabelecer confianga e credibilidade com ética, criatividade,
flexibilidade, proatividade, seguranca e respeito a
diversidade cultural, social e geracional no contexto em rede
digital.

3.2.8 Competéncia C8:
Lideranca para o trabalho
em rede

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessdrias para coordenar, gerenciar, dirigir, liderar e
orientar equipes de trabalho geograficamente distribuidas
em redes e em ambientes digitais, desempenhando um perfil
de lideranca com visdo estratégica, inspiradora, sabendo
delegar fungdes e resolvendo conflitos, com a promogio do
didlogo em um contexto digital aberto e participativo, de
maneira ética, criativa, critica e segura, tendo consciéncia da
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necessidade de respeito mituo e atengdo a diversidade
cultural e geracional, visando os objetivos e metas comuns
da rede.

3.29 Competéncia C9:
Participacdo  segura e
privacidade nos espacos
digitais

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessdrias para proteger, perceber, conhecer, compreender,
evitar riscos e ameagas e ter privacidade na adogio de
dispositivos tecnoldgicos, contetidos, dados e informagoes
pessoais e profissionais, de maneira ética, critica e criativa,
tendo consciéncia do impacto das tecnologias digitais e da
sua utilizacfio no ambiente em rede digital.

3.2.10 Competéncia C10:
Pensamento criativo,
inovativo e adaptativo para
o ambiente em rede

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessdrias para pensar, adaptar, reproduzir, desenvolver,
explorar, enfrentar, contribuir, usar, implementar e propor
ideias e acoes inovadoras, enfrentando e descobrindo novas
formas de adotar as solucdes e mudancas tecnoldgicas, de
maneira ética, criativa, flexivel, adaptdvel, proativa, critica e
segura, tendo consciéncia da diversidade cultural e
geracional, do impacto das tecnologias digitais e da sua
utilizag¢iio no ambiente em rede digital.

3.2.11 Competéncia Cl11:
Pensamento  critico e
computacional para o
desenvolvimento de
solucdes digitais

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessdrias para pensar, entender, interpretar, identificar,
resolver, avaliar, aferir, selecionar, ajustar, personalizar,
compreender, discriminar, filtrar, analisar tecnicamente e de
forma critica, criativa, flexivel, adaptdvel, proativa e segura
as ferramentas e recursos digitais traduzindo os dados e
conceitos para tomar decisdes, resolver situagoes,
necessidades e problemas técnicos, sendo consciente da
diversidade cultural e geracional no contexto da rede digital.

3.2.12 Competéncia C12:
Trabalho de equipe em
rede digital

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessdrias para trabalhar, colaborar, cooperar, interagir,
compartilhar, trocar e negociar em equipe em redes virtuais,
adotando ferramentas e recursos digitais para gerar valor e
beneficios profissionais coletivos com ética, criatividade,
seguranca, respeito miituo e atencio a diversidade cultural e
geracional, visando os objetivos e metas comuns da rede.

3.2.13 Competéncia C13:
Visdo estratégica digital

Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessdrias para compreender, incorporar e entender a
aplicabilidade e importincia das ferramentas e recursos
digitais ao processo de orientagdio estratégica dos projetos de
sua organizagio, com ética, criatividade, seguranga, respeito
mutuo e atengiio a diversidade cultural e geracional no
ambiente de rede digital.
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01/04/2024, 19:28

Nacional de Escolas de Governo (RNEG)

Avaliacao das Competéncias Digitais
dos utilizadores da Rede Nacional de
Escolas de Governo - RNEG

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O (a) senhor (a) estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa “Competéncias Digitais para o contexto daRede Nacional de Escolas de Governo
(RNEG): uma proposta de matriz de competéncias digtais para o fortalecimento do capital humano da rede”, que se insere 10 dmbito do Doutorado em
Ciéncias da na Sistemas, T ¢ Gestao da [nformacio, da Universidade Femando Pessoa (UFP), em Portugal. O principal
objetivo é propor uma matriz de & de & digitais para os da RNEG, d do o contexto das nstituigdes que compdem a rede
visando promover o fortalecimento do seu capital humano

As transformagdes digitais ¢ a adogio do modelo de govemanca cm rede no sctor piblico estio promovendo profundas mudanas nas cstruturas
organizacionars, na gestio ¢ em todos os setores das orgamzagdes piblicas. Assim. surge no século XX1 uma das competéncias-chave para o mundo do trabalho. a
competéncia digital, como uma das mais importantss e emsrgantas para o futuro dos individuos & das organizacées. Como examplo de rede criada para atenderas
necessidades do setor publico, destaca-se o caso da Rede Nacional de Escolas de Governo (RNEG). A presente pesquisa realizard a partir do estudo de caso da
RNEG a 1dentifi das & digatais dos utilizad (gestores e técnicos) que atuam com a RNEG, com o mtuito de possibilitar o fortalecimento das
instituicdes e do seu capital humano e intelectual.

Como 2 mnvestigacio pretende contribuir para a melhoria da gestio das instituicSes piblicas que compdem a RNEG, tomna-se necessirio & fundamental,
contar com a colaboragio dos gestores ¢ servidores envolvidos no trabalho com a Rede Nacional de Escolas de Governo. Por 1sso, a sua participacio ¢

imprescindivel!
E importante esclarecer que a adesiio 20 estudo ¢ voluntiria e 2 12 hi nenhuma despesa efou sisco previsivel pessoal ou para a nstituiglo piblica em que
trabalha_ Entretanto. se involuntariamente algo ocorrer, haverd ou indeni: por parte da dora. A recusa em participar ou a retirada do
consentimento, independente da fase, nio trard prejuizo ou represilia de qualquer natureza pessoal ou para a instituigio.
A metodologia da pesquisa prevé as seguintes téenicas de coleta de dados: pesquisa bibliogrifica; pesquisa érica; pesquisa e aplicagio

de questiondrio de miltipla escolha e escala do tipo Likerz. A etapa queo (a) senhor (a) estd sendo convidado envolve a aplicacdo do instrumento de pesquisa
(questionario) ¢ dirige-se aos gestores e servidores técnicos que estejam atuando com as atividades da RNEG.

As perguntas constantes no questiondrio estio divididas em cinco blocos: o Bloco I, que trata da do perfil dos da RNEG, que sio
0s gestores e servidores técnicos; os Blocos de Il a IV, que visam identificar como € o acesso e frequéncia do uso do digital no contexto pessoal, da msﬂml(;lo eda
rede. O uso do digital refete se a0 acesso @ intemnet, equipamentos ¢ ferramentas que facilitem a icaga mteragao. e

de entre os utli da RNEG: e por iltimo, o Bloca V. que visa identificar que ias digitais sao
importantes e sa0 pelos da rede. O ionario deve ser pr indiv e, sem a do e em
hordrio que for mais conveniente ao participante. Dessa forma, ¢ garantido o Sua o é ¢ suas respostas devem ser a mais cxata
possivel

Os questionirios serdo enviados via digial (Google Forms) e e-mail. ¢ o tempo gasto para seu preenchimento serd em tomo de 20 2 30 minutos, ¢ devem ser

e cm até 10 (dez) dias apés o scu Para garanti a ca dos a do dos
mesmos ser feita por codificagdo de sua identidade. Todos os dados obtidos na pesquisa serdo utilizados exclusivamente com finalidades cientificas, conforme
previsto no do 0s da pesquisa ndo serdo divulgados aterceiros. Ressalta-se que o material original ficari em posse da

pesquisadora por um periodo legal de cinco anos, quando deverd ser destruido, garantindo-se o sigilo sobre os dados confidenciais.

Em caso de ditvida quanto  condugdo ética do estudo, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos do Institute de Ciéncias da
Satde da Universidade Federal do Para (CEP-ICS/UFPA) - Complexo de Sala de Aula/ ICS - Sala 13 - Campus Universitario, n° 01, Guama, CEP: 66075-110 -
Belém-] Fara Tel. (91) 3201- 8349, E-mail: cepces@ufpa.br.

Ita-se ainda que os dai do, orientada pelo P Doutor Luis Borges Manuel Gouveia, scrio apresentados na Faculdade de

Ciéncias Humanas e Sociais da UFP, na cidade do Porto em Portugal, com previsio de defesa da tese em novembro de 2022, « que o (a) sexhor (2) pode contactar
a sua autora para sc intcirar dos resultados obtidos. Todo o procedimento investigativo scrd realizado pela propria pesquisadora, sendo que cla mesma sc
encarregard de prestar os devidos esclarecimentos antes, durante € apds a pesquisa.

Muito grata pela sua colaboragiio!

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRp0OctxCTQH63WFZcLdahEKrHzFO/edit
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2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO: Declaro estar ciente do
teor deste termo de consentimento e estou de acordo em participar do estudo
proposto, sabendo que dele poderei desistir a qualquer momento, sem sofrer
qualquer punigd@o ou constrangimento.

Marcar apenas uma oval.

() Sim, estou de acordo.

() Néo, nao estou de acordo.

Avaliacao das Competéncias Digitais dos utilizadores da Rede
Nacional de Escolas de Governo - RNEG

O presente instrumento de pesquisa tem como objetivo final a defini¢do e validagdo da
Matriz de Competéncias Digitais no contexto da Rede Nacional de Escolas de Governo (RNEG),
sendo aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos do Instituto de Ciéncias da
Saude da Universidade Federal do Para (CEP-ICS/UFPA).

Para fins de entendimento sobre o conceito de competéncia digital citado neste questionério,
¢ importante esclarecer que a competéncia digital € essencial para os contextos relacionados com
o trabalho. empregabilidade, lazer, aprendizagem, comunicacdo, inovacdo, participacio,
socializacao, colaboracao, inclusdo e consumo na sociedade.

Apos a analise da literatura sobre competéncias digitais e a sua aplicabilidade em espagos
de trabalho que atuam em rede, assim como a realizagéo da analise de documentos institucionais
dos integrantes da RNEG, estabeleceram-se as seguintes competéncias digitais a serem avaliadas
pelos integrantes dos utilizadores dessa rede: 1. Colaboragao e interagao através de tecnologias
digitais; 2. Comunicac¢do em rede digital: 3. Conhecimento e aprendizagem sobre as ferramentas
e recursos digitais; 4. Consciéncia ética, intercultural e social para o uso da tecnologia; 5. Gestao
da Informacdo em rede; 6. Gestdo e desenvolvimento de contetido digital; 7. Gestdo e orientacdo
dos usuarios da rede digital; 8. Lideranca para o trabalho em rede; 9. Participacao segura e
privacidade nos espacos digitais: 10. Pensamento criativo, inovativo e adaptativo para o ambiente
em rede; 11. Pensamento crifico e computacional para o desenvolvimento de solucoes digitais; 12.
Trabalho de equipe em rede digital; 13. Visao estratégica digital. A descri¢ao das competéncias
digitais consta no Bloco V do questionario.

A presente pesquisa pretende contribuir para a melhoria da gestdo das institui¢des publicas
que compoem a RNEG, por isso ¢ fundamental poder contar com a colaboragao dos gestores e
servidores envolvidos no trabalho com a referida rede. Sua participacao ¢ imprescindivel!

Bloco | - Caracterizagdo do perfil dos utilizadores da Rede (Gestores e Técnicos)

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRpOctxCTQHE3WFZcLdahEKrHzFO/edit
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3. 1.1 Nome da instituicdo: *

4. 1.2 Setor em que trabalha: *

5. 1.3 Cargo que ocupa: *

6. 1.3.1 Tempo de servico no atual cargo *
Marcar apenas uma oval.

(3 de 0 a 05 anos
(_ )de6a15anos
() de 16 a 25 anos
() de 26 a35anos

() acima de 35 anos

7. 1.4 Fungdo que exerce: *

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRp0OctxCTQH63WFZcLdahEKrHzFO/edit 3/36
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8. 1.4.1 Tempo de servigo na atual fungao: *
Marcar apenas uma oval.

() de0a05anos
( )de6a15anos
() de16a25anos

P

C

() acima de 35 anos

) de 26 a 35 anos

9. 1.5 Género*

Marcar apenas uma oval.

() Masculino
(_) Feminino

(:J Prefiro ndo responder

10. 1.6 Idade*

Marcar apenas uma oval.

() Até 30 anos

() de 31 a40anos
() de 41 a50anos

(_ ) de51a60anos

.

() de61a70anos

() acimade 70 anos

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRp0OctxCTQH63WFZcLdahEKrHzFO/edit 4/36
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11. 1.7 Qual a sua escolaridade/titulag@o? Assinale a ultima escolaridade ou *
titulagao concluida.

Marcar apenas uma oval.

() Ensino Fundamental
() Ensino Médio

(") Ensino Médio Técnico
() Graduaggo

—

() Especializagao
() Mestrado
() Doutorado

() Pés-doutorado

12. 1.8 Qual a sua jornada de trabalho semanal? *
Marcar apenas uma oval.

() 20horas
C> 25 horas
() 30horas
() 40 horas

() acima de 40 horas

13. 1.9 Como vocé avalia o seu nivel de capacitag@o nas competéncias digitais &
necessarias para a utilizagédo de ferramentas da web e recursos tecnolégicos?
Assinale na escala a seguir:

Marcar apenas uma oval.

(_ ) (1) Nemum pouco capacitado (a)
() (2) Pouco capacitado (a)
() (3)Nem muito nem pouco capacitado (a)
() (4 ) Bastante capacitado (a)
() (5) Muito capacitado (a)
https://docs.google.com/forms/d/18XXPHIGFw-30zrWYRpOCtxCTQHE3WFZcL dahEKrHzFO/edit 5/36
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14.  1.10 Como vocé desenvolveu as competéncias digitais necessérias para a -

utilizagdo de ferramentas da web e recursos tecnolégicos? - Assinale todas as
opgOes aplicaveis a sua realidade.

Marque todas que se aplicam.

|| Durante arealizagao do ensino fundamental e/ou ensino médio e/ou ensino técnico
|| Durante o curso de graduagéo

|| Durante o curso de pés-graduaco lato sensu (especializago)

|| Durante o curso de pés-graduacio stricto sensu (mestrado e doutorado)

|| Durante a participagdo em acdes de capacitagdo no Centro de Treinamento/ Escola
de Governo e/ou em outras instituigées de capacitagéo

|| Sozinho (a) ou com o apoio de familiar/amigo (a)

|| Ainda nao desenvolvi as competéncias digitais para a utilizagdo de ferramentas da
web e recursos tecnoldgicos

[ ] outro:

Bloco Il - Acesso e nivel de frequéncia do uso do digital no contexto pessoal

15. 2.1 Qual dispositivo com acesso a internet vocé possui para uso pessoal? - &

Marque todas as opgdes aplicaveis a sua realidade.

Marque todas que se aplicam.

:\ Computador (Desktop)
J Notebook

| Smartphone

|| Tablet

J Nao possuo

j Outro:

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRp0OctxCTQH63WFZcLdahEKrHzFO/edit
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16. 2.2 Com que frequéncia vocé usa o computador ou outro dispositivo com .
acesso a internet para uso pessoal?

Marcar apenas uma oval.

() Diariamente

() Algumas vezes na semana
() Semanalmente

() Algumas vezes no més
() Mensalmente

' N
() Algumas vezes por ano

() Nunca

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRp0OctxCTQH63WFZcLdahEKrHzFO/edit 7/36
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17.

Avaliagédo das Competéncias Digitais dos utilizadores da Rede Nacional de Escolas de Governo - RNEG

2.3 Indique a frequéncia de uso das ferramentas da web e recursos

tecnolégicos para atividades diferentes do seu contexto profissional:

Marcar apenas uma oval por linha.

As

Sempre Frequentemente
vezes

Raramente

Nunca

i
vidssiemsp O
iéssgns

ey

O O

Felamenias
gg busea
: 88% &
iBligtesas de
FEEHFS8S:)

- - -

Feframentas
de

colaberasds

29905 B9ss:

x4,
e
Mestings: -
Esnﬂasaes

BrsB
88%2!8 §nss{s
S

'as§n3Fs

?898#8%
Trettg:.-)

ESFFSHJ ntas

5 H9182§28
L
Eﬁg lGosgls (D
HSHS&?H{

SKYRe: Viber
\WRS{ESBE
F2SERS8
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ainternet

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRp0ctxCTQHE3WFZcLdahEKrHzFO0/edit
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glipgemet)

(nhnRR__ )\

Ferramentas
ferramentas
Afapeamento
RARSHBRBY

derRapTaBRs. )

(CmanToanle )

Ferramentas
ferpapifiiaso
goRrilicasas
8erersyzacao
dRéetosifine
Witiers online
Bigkbe,...)

Voutithe )

Ferramentas
Eérﬁﬁﬁl%’géﬁo
gmrellicacao
8R9dRAREE0
g#danizagao
88nhecimento
@IBRECIMRRLY

(Rlnr_1q Wikie )

Ferramentas

FSFEAERRRERS

gara criagao
Bresentagdes

gRiesienfacoes

(Prezi_\

Marcadores
Meiepdasngo,
pefidisuiigo,
Betigiaus,
Bosd8arks,
Bgeigmarks,
Besidharks...)

_Ronkmarke \

Plataforma de

Blatadagma de
artbiae
¥jstealidagem
ggrgﬂgi,i,zagem
Adys,..)

Moodla )

Redes sociais
Rrdepsskiais
Rasehook,
ihwtHgFam,
giaaa. )

O

¢

O

MvSQnarca )

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRpOctxCTQHE3WFZcLdahEKrHzFO/edit
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Bloco Il - Acesso e nivel de frequéncia do uso do digital no contexto profissional e
da instituigdo (sem considerar as atividades da Rede Nacional de Escolas de
Governo - RNEG)

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRpOctxCTQHE3WFZcLdahEKrHzFO/edit 10/36
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18.

Avaliacado das Competéncias Digitais dos utilizadores da Rede Nacional de Escolas de Governo - RNEG

3.1 Analise os equipamentos e a infraestrutura fisica e tecnolégica com ou
sem internet e indique que condi¢des de acesso vocé possui para 0 uso

profissional:
Marcar apenas uma oval por linha.

Acesso
Acesso Sem

frequente — acesso
q demanda

Camera —~ — )
digital — - )

Computador

(Desktop) — — —
com acesso :
aintemet

Computador

(Desktop) — e
sem acesso : et >
aintemet

Laboratério
de @) C
Informatica

N\
/

Notebook,

Netbook ou

Tablet com C ) (
acesso a

internet

Notebook,

Netbook ou

Tablet sem @) @) @)
acesso a

internet

Smartphone

com acesso

ainternet ~— — —
formecido — b 7
pela sua

organizagao

Smartphone () ) )
sem acesso

aintemet

fomecido

pela sua

organizagao

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRp0OctxCTQH63WFZcLdahEKrHzFO/edit

487

11/36



01/04/2024, 19:28

19.

Avaliacado das Competéncias Digitais dos utilizadores da Rede Nacional de Escolas de Governo - RNEG

nala cua

organizagao

3.2 Qual ferramenta da web e recurso tecnoldgico vocé ja utilizou para se
comunicar, interagir, colaborar, cooperar e compartilhar conhecimentos com
outro (a) servidor (a) da instituigdo em que trabalha, tendo em vista o
desenvolvimento de atividades profissionais? - Marque todas as opgdes
aplicaveis a sua realidade.

Marque todas que se aplicam.

M Dropbox

J E-mail

*l Facebook

:J Google Drive ou Docs

|| Google Hangout

j Grupo de e-mail

| | Instagram

J LinkedIn

|| Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem
|| site da Instituigdo em que trabalha

|| skype

[] Whatsapp

] Nunca utilizei ferramentas da webb e recursos tecnoldgicos

[ | outro:

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRp0OctxCTQH63WFZcLdahEKrHzFO/edit
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20.

Avaliacado das Competéncias Digitais dos utilizadores da Rede Nacional de Escolas de Governo - RNEG

3.3 Com que frequéncia voce utiliza as ferramentas da web e recursos

tecnoldgicos para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e compartilhar
conhecimentos com outro (s) servidor (es) da instituigdo em que trabalha,

tendo em vista o desenvolvimento de atividades profissionais?

Marcar apenas uma oval por linha.

Sempre Frequentemente

vezes

Ferramentas
de ambiente
virtual em 3D
(Second
Life,...)

Raramente

Nunca

Ferramentas

de busca

(Google, @) D) C
bibliotecas de

recursos,...)

Ferramentas
de
colaboragao
(Google Docs,
Bitrix24,
Bubbl.us,
Cisco WebEx

Meetings, D @)

Confluence,
Dropbox,
Google Sheets,
Slack,
SlideShare,
Todoist,
Trello,...)

Ferramentas
de
comunicagao
via intemet
(Gmail, Yahoo!
Mail Google @) D) Gl
Hangout,
Skype, Viber,
Whatsapp,
Facebook
Messenger...)

Ferramentas
de gerenciador

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRp0OctxCTQH63WFZcLdahEKrHzFO/edit
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fafemenpara
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culniecnnennw
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para-cHag
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parasamagees
(Ryezi,...)

O

apieseliagues

Waecadgres

~sociais (Diigo,
Redieisdsres
Gesiale (Diigo,
Benkmpagks,
BeRigle
Bookmarks; )

Sovdlidl

Blssrfaemadg

ambiente
affbiente

ik sitna de
apsensizagem
(Mtutrrde

Maedlfzajem

(AU,

Restsglsogjais

(Facebook

AU LA A 4T
Re#dersociais
(reiassank,

MySpace,....)

=

-

A"

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRpOctxCTQHE3WFZcLdahEKrHzFO/edit
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Tuittar §
Instagram,
MySpace,....)

21. 3.4 Emrelagao a importancia do acesso e frequéncia do uso do digital por »
meio da utilizagdo de ferramentas da web e recursos tecnolégicos no contexto
profissional, qual a sua percepgao em uma escala de importancia de 1 a 5:

Marcar apenas uma oval.

(

\
-

1) Nada importante

) (2) Pouco importante

\

(

1) (4) Muito importante

) (1)
) (2)
) (3) Medianamente importante
) (4)
) (5)

() (5) Extremamente importante

22. 3.5 Emrelagdo a importancia das competéncias digitais para o ¥
desenvolvimento das atividades profissionais no contexto da instituigéo, qual a
sua percepgao em uma escala de importénciade 1 a 5:

Marcar apenas uma oval.

(
(

) (1) Nada importante

() (2) Pouco importante

-

\

) (4) Muito importante

@)
@)

(
(

)
)

i)
@
. ) (3) Medianamente importante
@
DG

5) Extremamente importante

23. 3.6 Emrelacdo ao grau de colaboragdo no contexto da institui¢@o, qual a ¥
estimativa de pessoas com quem vocé mantém algum tipo de colaboracao
diaria por meio do digital usando as ferramentas da web e recursos
tecnolégicos? (NUmero de pessoas/ Podem ser pessoas internas e/ou
externas do setor/ instituicao e que ndo considerem as atividades ligadas a
RNEG).

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRp0OctxCTQH63WFZcLdahEKrHzFO/edit

491

15/36



01/04/2024, 19:28 Avaliacado das Competéncias Digitais dos utilizadores da Rede Nacional de Escolas de Governo - RNEG

24. 3.7 Emrelagédo ao grau de colaboragdo no contexto da institui¢é@o, qual a
estimativa de grupos com quem vocé mantém algum tipo de colaboragao diaria
por meio do digital usando as ferramentas da web e recursos tecnolégicos?
(Numero de grupos/ Podem ser pessoas internas e/ou externas do setor/
instituicdo e que ndo considerem as atividades ligadas a RNEG).

Bloco IV - Acesso e nivel de frequéncia do uso do digital no contexto profissional e
das redes (considerar apenas as atividades exclusivas do trabalho da Rede
Nacional de Escolas de Governo - RNEG)

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRp0OctxCTQH63WFZcLdahEKrHzFO/edit
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25.

Avaliacado das Competéncias Digitais dos utilizadores da Rede Nacional de Escolas de Governo - RNEG

4.1 Analise os equipamentos e a infraestrutura fisica e tecnolégica com ou
sem internet e indique que condi¢des de acesso vocé possui para 0 uso

profissional:
Marcar apenas uma oval por linha.

Acesso
Acesso Sem

frequente — acesso
q demanda

Camera —~ — )
digital St — —

Computador

(Desktop) — — —
com acesso - ~ ;
aintemnet

Computador

(Desklop) ) r— r
sem acesso St et S
aintemet

Laboratério
de @) (
Informatica

/

Y\

Notebook,

Netbook ou

Tablet com @) @
acesso a

internet

Notebook,

Netbook ou

Tablet sem @) O @)
acesso a

internet

Smartphone

com acesso

ainternet — — —
fomecido = e —
pela sua

organizagao

Smartphone @) @) -
sem acesso

aintemet

fomecido

pela sua

organizagao

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRp0OctxCTQH63WFZcLdahEKrHzFO/edit
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26.

Avaliacado das Competéncias Digitais dos utilizadores da Rede Nacional de Escolas de Governo - RNEG

nala cua

organizagao

4.2 Qual ferramenta da web e recurso tecnolégico vocé ja utilizou para se
comunicar, interagir, colaborar, cooperar e compartilhar conhecimentos com
outro (a) servidor (a) da instituigdo em que trabalha, tendo em vista o
desenvolvimento de atividades profissionais? - Marque todas as opgdes
aplicaveis a sua realidade.

Marque todas que se aplicam.

M Dropbox

J E-mail

*l Facebook

:J Google Drive ou Docs

|| Google Hangout

j Grupo de e-mail

| | Instagram

J LinkedIn

|| Plataforma de Ambiente Virtual de Aprendizagem
|| site da Instituigdo em que trabalha

|| skype

[] Whatsapp

] Nunca utilizei ferramentas da web e recursos tecnolégicos

[ | outro:

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRp0OctxCTQH63WFZcLdahEKrHzFO/edit
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27.

Avaliacado das Competéncias Digitais dos utilizadores da Rede Nacional de Escolas de Governo - RNEG

4.3 Com que frequéncia vocé utiliza as ferramentas da web e recursos -
tecnoldgicos para se comunicar, interagir, colaborar, cooperar e compartilhar
conhecimentos com outro (a) servidor (a) da instituigdo em que trabalha,

tendo em vista o desenvolvimento de atividades profissionais?

Marcar apenas uma oval por linha.

Sempre Frequentemente

vezes

Ferramentas

de ambiente

virtual em 3D @)
(Second

Life,...)

Raramente  Nunca

Ferramentas

de busca

(Google, O ) ¢
bibliotecas de

recursos,...)

Ferramentas
de
colaboragao
(Google Docs,
Bitrix24,
Bubbl.us,
Cisco WebEx
Meetings, @) D
Confluence,
Dropbox,
Google Sheets,
Slack,
SlideShare,
Todoist,
Trello,...)

Ferramentas
de
comunicagao
via intemet
(Gmail, Yahoo!
Mail Google @) D) G
Hangout,
Skype, Viber,
Whatsapp,
Facebook
Messenger...)

Ferramentas
de gerenciador

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRp0OctxCTQH63WFZcLdahEKrHzFO/edit
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Avaliacado das Competéncias Digitais dos utilizadores da Rede Nacional de Escolas de Governo - RNEG

fafemenpara
adniereptiador
@Rﬁﬁns)para

-

.

O

O

O

aleriet

EWWB?-’-‘-'PS

mapaRRIee

de conceitos

(AEpRTRekte )

O

ue Culiteius

FerrripEosss,...)

de-publicacio
¥

£ AgARRGE0
de fates@cao
Wdegsmplieso
(iktos e
VRIEESSnlhe

0

O

(FHCKI,

Feiammentys

de publicacao
ae-pubt G

ERHAR ftas
AEIBNFARSA%0
dfh rede e
ePpheGisRaBto
®ogs,
Wikisedimento

\DIVYS,

Eﬁu{pj‘nyntas

para-criacao
b4

para-cf

#@rramentas
perasaniagdes
drezi,...)

O

apieseliagoes

m@gﬁQQres

- sociais (Diigo,
Rediciadsres
Ges@le (Diigo,
Benkasks,
Beigle
Beokmarks, )

Bssrfaena@de)
- ambiente

Hieasina de
apReRdtizagem
(Autde

Maedfizahem

(ATuLwI,

Resteglsogyais

(Facebook

{Fac ;

Twitter,
Instagram,

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRpOctxCTQHE3WFZcLdahEKrHzFO/edit
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NoGPasBeidis
(Facenook,
Twitter, @) @) O @) @)
Instagram,
MySpace,...)

28. 4.4 Emrelagao a importancia do acesso e frequéncia do uso do digital por N
meio da utilizagdo de ferramentas da web e recursos tecnolégicos no contexto
das redes, qual a sua percepgd@o em uma escala de importéanciade 1 a 5:

Marcar apenas uma oval.

() (1) Nada importante

() (2) Pouco importante

() (3) Medianamente importante
() (4) Muito importante

_ ) (5) Extremamente importante

29. 4.5 Emrelacdo a importéancia das competéncias digitais para o ®
desenvolvimento das atividades profissionais no contexto das redes, qual a
sua percepgao em uma escala de importanciade 1a5

Marcar apenas uma oval.

Y\

_J) (1) Nada importante
) (2) Pouco importante
)

) (4) Muito importante

p
N
-
(
N
p
X
7
\

)

)

(3) Medianamente importante

(4)

(5) Extremamente importante

30. 4.6 Emrelagado ao grau de colaboragao no contexto das redes, qual a £
estimativa de pessoas com quem vocé mantém algum tipo de colaboragéo
didria por meio do digital usando as ferramentas da web e recursos

tecnoldgicos? (NUimero de pessoas/ Podem ser pessoas internas e/ou
externas do setor/ instituig@o e que considerem as atividades ligadas a RNEG).

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRp0OctxCTQH63WFZcLdahEKrHzFO/edit 21/36

497



01/04/2024, 19:28 Avaliacado das Competéncias Digitais dos utilizadores da Rede Nacional de Escolas de Governo - RNEG

31. 4.7 Emrelacédo ao grau de colaboragdo no contexto das redes, qual a -
estimativa de grupos com quem vocé mantém algum tipo de colaboragé@o
didria por meio do digital usando as ferramentas da web e recursos
tecnoldgicos? (NUimero de grupos/ Podem ser pessoas internas e/ou externas
do setor/ instituigdo e que considerem as atividades ligadas a RNEG).

Bloco V - Avaliagdo da Matriz de Competéncias Digitais dos utilizadores da RNEG

5.1 Nas questdes descritas a seguir, avalie em uma escala de M a ), o nivel de
importancia das competéncias digitais (competéncias necessarias) sugeridas para o
desenvolvimento das atividades no ambito da RNEG. A escala que deve ser avaliada é
denominada Escala de Avaliag@o da Importancia da Competéncia Digital:

ESCALA DE AVALIACAO DA IMPORTANCIA DA COMPETENCIA DIGITAL

1 | 2 [ 3 | 4 5
Nada importante Pouco importante Medianamente _ Muito F..‘_ctrcmamcmc
importante importante importante
Interpretaciio:

Quanto mais proximo do nimero 1 vocé se posicionar, menor o grau de importincia da competéncia digital para
as atividades desempenhadas pelo utilizador da RNEG.

Quanto mais proximo do niimero 5 vocé se posicionar, maior o grau de importancia da competéncia digital para as
atividades desempenhadas pelo utilizador da RNEG.

ATENCAO: As questdes a seguir referem-se as
os utilizadores da RNEG.

32. 5.1.1 Competéncia C1 - Colaboragao e interagd@o através de tecnologias »
digitais: Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para colaborar, interagir, compartilhar, mediar e participar
adotando ferramentas colaborativas e de interagdo digitais de maneira critica,
ética e segura, sendo consciente da diversidade cultural e geracional no
contexto em rede digital.

Marcar apenas uma oval.

Nad Extremamente importante

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRp0OctxCTQH63WFZcLdahEKrHzFO/edit 22/36
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33. 5.1.2 Competéncia C2 - Comunicagdo em rede digital: Capacidade de usaros *
conhecimentos, habilidades e atitudes necessadrias para comunicar, relacionar,
compartilhar, adaptar, compreender e participar adotando as ferramentas de
comunicagao e aplicativos digitais em variados contextos, de forma
estratégica, criativa, critica e segura, tendo consciéncia da diversidade cultural
e geracional em ambiente de rede digital.

Marcar apenas uma oval.

Nad Extremamente importante

34. 5.1.3 Competéncia C3 - Conhecimento e aprendizagem sobre as ferramentas e *
recursos digitais: Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para desenvolver-se, atualizar-se, conhecer, utilizar,
entender, explorar, manter e participar de comunidades de aprendizagem,
gerenciando sua aprendizagem e conhecimentos sobre as ferramentas e
recursos digitais, sendo capaz de explorar as oportunidades de capacitagéo,
com autonomia, ética, criatividade, segurancga e respeito a diversidade cultural
e geracional no contexto em rede digital.

Marcar apenas uma oval.

Nad Extremamente importante

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRpOctxCTQHE3WFZcLdahEKrHzFO/edit 23/36
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35. 5.1.4 Competéncia C4 - Consciéncia ética, intercultural e social paraousoda *
tecnologia: Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para agir, adotar, avaliar, respeitar, operar, conectar, interagir,
estimular e se comportar de maneira responsével com os utilizadores da rede
e ao adotar as ferramentas e recursos digitais, tendo consciéncia dos
aspectos legais, éticos, interculturais, sociais e geracionais nos diversos tipos
de ambientes no contexto da rede digital.

Marcar apenas uma oval.

Nad Extremamente importante

36. 5.1.5 Competéncia C5 - Gestao da Informag&o em rede: Capacidade de usar os *
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para compreender, buscar,
acessar, gerenciar, integrar, avaliar, obter, armazenar, apresentar, selecionar,
analisar, pesquisar, processar, havegar, procurar, comparar e organizar dados,
contetdo e informagao de maneira estratégica, critica, ética e segura, tendo
consciéncia da diversidade cultural e geracional no contexto em rede digital.

Marcar apenas uma oval.

Nad Extremamente importante

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRpOctxCTQHE3WFZcLdahEKrHzFO/edit 24/36
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37.

38.

Avaliacado das Competéncias Digitais dos utilizadores da Rede Nacional de Escolas de Governo - RNEG

5.1.6 Competéncia C6 - Gestéo e desenvolvimento de conteldo digital: -
Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias

para criar, editar, modificar, excluir, aperfeigoar, integrar, desenhar, melhorar,
apresentar, produzir, compartilhar, compreender e gerenciar o desenvolvimento
de conhecimentos, conteldos e informagdes compartilhadas e colaborativas
em diferentes formatos adotando variadas ferramentas e recursos digitais, de
maneira ética, criativa, critica e segura, tendo consciéncia da diversidade
cultural e geracional no contexto em rede digital.

Marcar apenas uma oval.

Nad Extremamente importante

5.1.7 Competéncia C7 - Gestao e orientag@o dos usuarios da rede digital: =
Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias

para orientar, entender, compreender, saber interagir, difundir, diagnosticar,
monitorar e atender as necessidades dos diversos tipos de usudrios por meio

da adocgédo de ferramentas e recursos digitais, sendo capaz de estabelecer
confianga e credibilidade com ética, criatividade, flexibilidade, proatividade,
seguranca e respeito a diversidade cultural, social e geracional no contexto em
rede digital.

Marcar apenas uma oval.

Nad Extremamente importante

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRp0OctxCTQH63WFZcLdahEKrHzFO/edit
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39.

40.

Avaliacado das Competéncias Digitais dos utilizadores da Rede Nacional de Escolas de Governo - RNEG

5.1.8 Competéncia C8 - Lideranga para o trabalho em rede: Capacidade de usar *
os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para coordenar,

gerenciar, dirigir, liderar e orientar equipes de trabalho geograficamente
distribuidas em redes e em ambientes digitais, desempenhando um perfil de
lideranga com visdo estratégica, inspiradora, sabendo delegar fungdes e
resolvendo conflitos, com a promogéao do didlogo em um contexto digital

aberto e participativo, de maneira ética, criativa, critica e segura, tendo
consciéncia da necessidade de respeito mutuo e atengdo a diversidade

cultural e geracional, visando os objetivos e metas comuns da rede.

Marcar apenas uma oval.

Nad Extremamente importante

5.1.9 Competéncia C9 - Participagdo segura e privacidade nos espagos *
digitais: Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessdrias para proteger, perceber, conhecer, compreender, evitar riscos e
ameagas e ter privacidade na adogéo de dispositivos tecnolégicos, contetidos,
dados e informagdes pessoais e profissionais, de maneira ética, critica e
criativa, tendo consciéncia do impacto das tecnologias digitais e da sua
utilizagcdo no ambiente em rede digital.

Marcar apenas uma oval.

Nad Extremamente importante

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRp0OctxCTQH63WFZcLdahEKrHzFO/edit
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41.

42.

Avaliacado das Competéncias Digitais dos utilizadores da Rede Nacional de Escolas de Governo - RNEG

5.1.10 Competéncia C10 - Pensamento criativo, inovativo e adaptativo parao  *
ambiente em rede: Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessdrias para pensar, adaptar, reproduzir, desenvolver, explorar,
enfrentar, contribuir, usar, implementar e propor ideias e agdes inovadoras,
enfrentando e descobrindo novas formas de adotar as solugdes e mudangas
tecnoldgicas, de maneira ética, criativa, flexivel, adaptavel, proativa, critica e
segura, tendo consciéncia da diversidade cultural e geracional, do impacto das
tecnologias digitais e da sua utilizagdo no ambiente em rede digital.

Marcar apenas uma oval.

Nad Extremamente importante

5.1.11 Competéncia C11 - Pensamento critico e computacional para o =
desenvolvimento de solugdes digitais: Capacidade de usar os conhecimentos,
habilidades e atitudes necessdrias para pensar, entender, interpretar, identificar,
resolver, avaliar, aferir, selecionar, ajustar, personalizar, compreender,

discriminar, filtrar, analisar tecnicamente e de forma critica, criativa, flexivel,
adaptavel, proativa e segura as ferramentas e recursos digitais traduzindo os
dados e conceitos para tomar decisoes, resolver situagdes, necessidades e
problemas técnicos, sendo consciente da diversidade cultural e geracional no
contexto da rede digital.

Marcar apenas uma oval.

Nad Extremamente importante

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRp0OctxCTQH63WFZcLdahEKrHzFO/edit
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43.

Avaliagado das Competéncias Digitais dos utilizadores da Rede Nacional de Escolas de Governo - RNEG

5.1.12 Competéncia C12 - Trabalho de equipe em rede digital: Capacidade de  *
usar os conhecimentos, habilidades e atitudes necessdrias para trabalhar,
colaborar, cooperar, interagir, compartilhar, trocar e negociar em equipe em
redes virtuais, adotando ferramentas e recursos digitais para gerar valor e
beneficios profissionais coletivos com ética, criatividade, seguranga, respeito
mutuo e atengao a diversidade cultural e geracional, visando os objetivos e
metas comuns da rede.

Marcar apenas uma oval.

Nad Extremamente importante

5.1.13 Competéncia C13 - Visdo estratégica digital: Capacidade de usar os -
conhecimentos, habilidades e atitudes necessdrias para compreender,
incorporar e entender a aplicabilidade e importancia das ferramentas e

recursos digitais ao processo de orientagao estratégica dos projetos de sua
organizagao, com ética, criatividade, segurancga, respeito mutuo e atengao a
diversidade cultural e geracional no ambiente de rede digital.

Marcar apenas uma oval.

Nad Extremamente importante

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRp0OctxCTQH63WFZcLdahEKrHzFO/edit
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5.2 Nas questdes descritas a seguir, avalie em uma escala de 1 a ®), o nivel de
desempenho sobre o uso habitual das competéncias digitais (competéncias existentes)
sugeridas nas atividades no ambito da RNEG. A escala que deve ser avaliada é
denominada Escala de Avaliag@o do Desempenho da Competéncia Digital:

ESCALA DE AVALIACAO DO DESEMPENHO DA COMPETENCIA DIGITAL

1 G| 3 4 5
Nio desempenho a Desempenho pouco Des ey Desempenho muito Depspeniis
e s medianamente a Pl totalmente a
Competéncia a Competéncia P a Competéncia "
Competéncia Competéncia

Interpretagio:
Quanto mais proximo do numero 1 vocé se posicionar, menor o grau de desempenho da competéncia o utilizador
demonstra realizar nas atividades no ambito da RNEG.

Quanto mais préximo do mimero 5 vocé se posicionar, maior o grau de desempenho da competéncia o utilizador
demonstra realizar nas atividades no ambito da RNEG.

45. 5.2.1 Competéncia C1 - Colaboragao e interagdo através de tecnologias
digitais: Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessdrias para colaborar, interagir, compartilhar, mediar e participar
adotando ferramentas colaborativas e de interagdo digitais de maneira critica,
ética e segura, sendo consciente da diversidade cultural e geracional no

contexto em rede digital.

Marcar apenas uma oval.

Desempenho totalmente a Competéncia

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRpOctxCTQHE3WFZclLdahEKrHzFO/edit
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46. 5.2.2 Competéncia C2 - Comunicacdo em rede digital: Capacidade de usaros *
conhecimentos, habilidades e atitudes necessadrias para comunicar, relacionar,
compartilhar, adaptar, compreender e participar, adotando as ferramentas de
comunicagao e aplicativos digitais em variados contextos, de forma
estratégica, criativa, critica e segura, tendo consciéncia da diversidade cultural
e geracional em ambiente de rede digital.

Marcar apenas uma oval.

Nao Desempenho totalmente a Competéncia

47. 5.2.3 Competéncia C3 - Conhecimento e aprendizagem sobre as ferramentas e *
recursos digitais: Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para desenvolver-se, atualizar-se, conhecer, utilizar,
entender, explorar, manter e participar de comunidades de aprendizagem,
gerenciando sua aprendizagem e conhecimentos sobre as ferramentas e
recursos digitais, sendo capaz de explorar as oportunidades de capacitagéo,
com autonomia, ética, criatividades, seguranga e respeito a diversidade cultural
e geracional no contexto em rede digital.

Marcar apenas uma oval.

Nao Desempenho totalmente a Competéncia

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRpOctxCTQHE3WFZclLdahEKrHzFO/edit 30/36
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48. 5.2.4 Competéncia C4 - Consciéncia ética, intercultural e social paraousoda *
tecnologia: Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para agir, adotar, avaliar, respeitar, operar, conectar, interagir,
estimular e se comportar de maneira responsével com os utilizadores da rede
e ao adotar as ferramentas e recursos digitais, tendo consciéncia dos
aspectos legais, éticos, interculturais, sociais e geracionais nos diversos tipos
de ambientes no contexto da rede digital.

Marcar apenas uma oval.

Nao Desempenho totalmente a Competéncia

49. 5.2.5 Competéncia C5 - Gestdo da Informagado em rede: Capacidade de usar os *
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para compreender, buscar,
acessar, gerenciar, integrar, avaliar, obter, armazenar, apresentar, selecionar,
analisar, pesquisar, processar, havegar, procurar, comparar e organizar dados,
conteldo e informagao de maneira estratégica, critica, ética e segura, tendo
consciéncia da diversidade cultural e geracional no contexto em rede digital.

Marcar apenas uma oval.

Nao Desempenho totalmente a Competéncia

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRpOctxCTQHE3WFZclLdahEKrHzFO/edit 31/36
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50.

51.

Avaliagado das Competéncias Digitais dos utilizadores da Rede Nacional de Escolas de Governo - RNEG

5.2.6 Competéncia C6 - Gesté@o e desenvolvimento de conteldo digital: .
Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias

para criar, editar, modificar, excluir, aperfeigoar, integrar, desenhar, melhorar,
apresentar, produzir, compartilhar, compreender e gerenciar o desenvolvimento
de conhecimentos, conteldos e informagdes compartilhadas e colaborativas
em diferentes formatos adotando variadas ferramentas e recursos digitais, de
maneira ética, criativa, critica e segura, tendo consciéncia da diversidade
cultural e geracional no contexto em rede digital.

Marcar apenas uma oval.

Nao Desempenho totalmente a Competéncia

5.2.7 Competéncia C7 - Gestao e orientaga@o dos usuarios da rede digital: i
Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias

para orientar, entender, compreender, saber interagir, difundir, diagnosticar,
monitorar e atender as necessidades dos diversos tipos de usudrios por meio

da adocgédo de ferramentas e recursos digitais, sendo capaz de estabelecer
confianga e credibilidade com ética, criatividade, flexibilidade, proatividade,
seguranca e respeito a diversidade cultural, social e geracional no contexto em
rede digital.

Marcar apenas uma oval.

Nao Desempenho totalmente a Competéncia

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRp0OctxCTQH63WFZcLdahEKrHzFO/edit
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5.2.8 Competéncia C8 - Lideranga para o trabalho em rede: Capacidade de usar *
os conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias para coordenar,

gerenciar, dirigir, liderar e orientar equipes de trabalho geograficamente
distribuidas em redes e em ambientes digitais, desempenhando um perfil de
lideranga com visdo estratégica, inspiradora, sabendo delegar fungdes e
resolvendo conflitos, com a promogé&o do didlogo em um contexto digital

aberto e participativo, de maneira ética, criativa, critica e segura, tendo
consciéncia da necessidade de respeito mutuo e ateng@o a diversidade

cultural e geracional, visando os objetivos e metas comuns da rede.

Marcar apenas uma oval.

Nao Desempenho totalmente a Competéncia

5.2.9 Competéncia C9 - Participagdo segura e privacidade nos espagos *
digitais: Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e atitudes
necessdrias para proteger, perceber, conhecer, compreender, evitar riscos e
ameagas e ter privacidade na adogao de dispositivos tecnolégicos, conteldos,
dados e informagdes pessoais e profissionais, de maneira ética, critica e
criativa, tendo consciéncia do impacto das tecnologias digitais e da sua
utilizagcdo no ambiente em rede digital.

Marcar apenas uma oval.

Nao Desempenho totalmente a Competéncia

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRp0OctxCTQH63WFZcLdahEKrHzFO/edit
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5.2.10 Competéncia C10 - Pensamento criativo, inovativo e adaptativo parao  *
ambiente em rede: Capacidade de usar os conhecimentos, habilidades e
atitudes necessdrias para pensar, adaptar, reproduzir, desenvolver, explorar,
enfrentar, contribuir, usar, implementar e propor ideias e agdes inovadoras,
enfrentando e descobrindo novas formas de adotar as solugdes e mudangas
tecnoldgicas, de maneira ética, criativa, flexivel, adaptavel, proativa, critica e
segura, tendo consciéncia da diversidade cultural e geracional, do impacto das
tecnologias digitais e da sua utilizagdo no ambiente em rede digital.

Marcar apenas uma oval.

Nao Desempenho totalmente a Competéncia

5.2.11 Competéncia C11 - Pensamento critico e computacional para o i
desenvolvimento de solugdes digitais: Capacidade de usar os conhecimentos,
habilidades e atitudes necessdrias para pensar, entender, interpretar, identificar,
resolver, avaliar, aferir, selecionar, ajustar, personalizar, compreender,

discriminar, filtrar, analisar tecnicamente e de forma critica, criativa, flexivel,
adaptével, proativa e segura as ferramentas e recursos digitais traduzindo os
dados e conceitos para tomar decisoes, resolver situagdes, necessidades e
problemas técnicos, sendo consciente da diversidade cultural e geracional no
contexto da rede digital.

Marcar apenas uma oval.

Nao Desempenho totalmente a Competéncia

https://docs.google.com/forms/d/18 XXPHIGFw-30zrWYRp0OctxCTQH63WFZcLdahEKrHzFO/edit
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5.2.12 Competéncia C12 - Trabalho de equipe em rede digital: Capacidade de  *
usar os conhecimentos, habilidades e atitudes necessdrias para trabalhar,
colaborar, cooperar, interagir, compartilhar, trocar e negociar em equipe em
redes virtuais, adotando ferramentas e recursos digitais para gerar valor e
beneficios profissionais coletivos com ética, criatividade, seguranga, respeito
mutuo e atengao a diversidade cultural e geracional, visando os objetivos e
metas comuns da rede.

Marcar apenas uma oval.

Nao Desempenho totalmente a Competéncia

5.2.13 Competéncia C13 - Visdo estratégica digital: Capacidade de usar os -
conhecimentos, habilidades e atitudes necessdrias para compreender,
incorporar e entender a aplicabilidade e importancia das ferramentas e

recursos digitais ao processo de orientagao estratégica dos projetos de sua
organizagao, com ética, criatividade, segurancga, respeito mutuo e atengao a
diversidade cultural e geracional no ambiente de rede digital.

Marcar apenas uma oval.

Nao Desempenho totalmente a Competéncia

Este contetdo n&o foi criado nem aprovado pelo Google.
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