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Resumo

Na presente investiga¢ao procura-se compreender em que consiste a justica restaurativa,
tanto no plano tedrico quanto no pratico. Apresentam-se a teoria da justiga restaurativa,
seus conceitos, ideias propulsoras de seu surgimento, comparagdo COm a justica penal,
algumas concepgoes ¢ modelos tedricos para seu funcionamento, além de algumas criticas
opostas a0 movimento restaurativo. Para avaliar a repercussdo da justica restaurativa no
Brasil, foram analisadas as seguintes publicagdes do Conselho Nacional de Justiga:
Consulta Publica sobre o Planejamento da Politica Publica Nacional do Poder Judiciario
(2019), Justica em Numeros (2019, ano-base 2018), Mapeamento dos Programas de
Justica Restaurativa (2019) e Pilotando a Justiga Restaurativa: o papel do Poder Judiciario
(2018), além de estudos de caso relatados em trabalhos académicos. Com base nelas,
efetuou-se uma avaliagdo da distribui¢do dos programas no territorio nacional e
destacaram-se as principais caracteristicas das praticas adotadas pelos profissionais da
justi¢a restaurativa. Em termos metodologicos, foram utilizadas as técnicas de revisdo
bibliografica para o capitulo tedrico, além de levantamento e andlise de dados secundérios
oriundos das publicagdes nomeadas. Os resultados apontam que o planejamento da
politica publica nacional de justiga restaurativa do Poder Judiciario tem apresentado uma
aceitagdo significativa pela gama de profissionais com vivéncia nesta pratica. Com
relagdo aos programas, projetos ou agdes em justiga restaurativa, viu-se que, na maioria
dos casos, tais iniciativas ndo possuem espago exclusivo para a realizagdo de suas
praticas. Por outro lado, a respeito das metodologias restaurativas, observou-se também
que as mais utilizadas sdo aquelas ligadas as praticas circulares. Além disso, a maior parte
dos programas, projetos ou agdes possui como foco os conflitos envolvendo infancia e
juventude, infragdes criminais leves e violéncia doméstica. Apesar de todos os limites, o
campo dos procedimentos em curso das iniciativas da justiga restaurativa esta produzindo

impacto positivo na vida das pessoas, das comunidades e das instituigdes envolvidas.

Palavras-chave: Justiga restaurativa; Crise do sistema de justica; Gestdo do crime;

Percepgoes de profissionais; Conselho Nacional de Justiga.



Abstract

The aim of the present research is to comprehend what restorative justice consists of, both
theoretically and practically. The theory of restorative justice is presented, along with its
concepts, the driving ideas behind its emergence, a comparison with criminal justice,
some concepts and theoretical models for its operation, and some criticisms by those
opposed to the restorative movement. In order to evaluate the impact of restorative justice
in Brazil, the following publications by the National Board of Justice were analyzed:
“Public Consultation regarding the National Public Policy Planning of the Judiciary
Branch” (2019), “Justice in Numbers” (2019, base year 2018), “Survey of the Restorative
Justice Programs” (2019) and “Piloting Restorative Justice: the Role of the Judiciary
Branch” ( 2018). Other related case studies were examined in academic projects. Based
on these studies, an evaluation of the distribution of national programs was made and the
main characteristics of the practices adopted by restorative justice professionals stood out
in the analysis. In methodological terms, the techniques of bibliographical review were
utilized for the chapter on theory, as well as the gathering and analysis of secondary data
derived from the previously mentioned publications. The results show that the restorative
justice national public policy planning by the judiciary branch has displayed significant
acceptance by the array of professionals with experience in the field. In relation to the
programs, projects, or suits in restorative justice, one could see that, in most cases, such
initiatives did not possess exclusive space for the completion of their practices. On the
other hand, regarding restorative methodologies, one could observe also that the ones
which are most used are those related to circular practices. Besides this, the majority of
programs, projects, or suits have as their focus the conflicts involving childhood and
youths, minor criminal infractions, and domestic violence. Despite all limitations, the
field of ongoing procedures of initiatives by restorative justice is producing positive

impact in people’s lives, communities, and related institutions.

Keywords: Restorative justice; Crisis of the justice system; Crime management;

Perception by professionals; National Board of Justice.
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Justica restaurativa no Brasil: uma avaliagdo da politica ptblica, dos programas e das praticas, com
fundamento em publica¢des do Conselho Nacional de Justica

INTRODUCAO

A implementagdo da justica restaurativa pelo Poder Judiciario brasileiro tem sido objeto
de destaque, tendo em vista a promulgagdo da Resolugdo n°. 125/2010 e da Resolugao n°.
225/2016, ambas do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

A primeira Resolugao instituiu a “Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado
dos conflitos de interesses”, com o objetivo de essencialmente assegurar a todos o direito
a solugdo dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade, bem como
de oferecer mecanismos de solugao de controvérsias, em especial os chamados meios
consensuais, como a mediacdo, ¢ de prestar atendimento e orientagdo ao cidaddo

(Conselho Nacional de Justica, 2010).

A segunda Resolugao, que regulamentou especificamente uma “politica nacional de
Justiga restaurativa no Poder Judiciario”, foi fundamental para o desenvolvimento da
Justiga restaurativa no Brasil e apresenta uma diretriz para sua aplicagdo em varias areas
sensiveis no direito penal e processual penal brasileiro (Conselho Nacional de Justiga,
2016). Essa Resolugdo permitira que os tribunais experimentem as praticas restaurativas,
de acordo com a realidade de cada regido ou estado da federagdo, e se antecipem as

reformas em estudo da legisla¢do penal e processual penal.

Apos tais Resolugdes, os Tribunais de Justica do pais implementaram, como uma
alternativa aos métodos tradicionais de administracdo de conflitos, 0S Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucao de Conflitos, Centros Judiciarios de
Solugao de Conflitos ¢ Cidadania e alguns programas de justica restaurativa. Porém, ainda
¢ insuficiente o conhecimento a respeito da implementagdo da justica restaurativa no
Brasil, com destaque para sua concepgao, seus valores, seus objetivos, suas metodologias
e técnicas. Além disso, informagdes sobre os efeitos ou resultados do funcionamento
desses programas e das praticas, principalmente, do ponto de vista das pessoas

envolvidas, merecem ser mais explorados.

Como hipoteses de pesquisa, acredita-se que 0 movimento restaurativo no Brasil se
desenvolve em varias dire¢des, originando um campo tedrico e empirico proprio e
diversificado, com atuacao em diferentes niveis do sistema de justi¢a e outros ambientes.

Acredita-se, ainda, que 0 CNJ vem assumindo um protagonismo na condug¢do do processo
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restaurativo, por meio de iniciativas, como a produgao de resolugdes e a promogao do
incentivo as praticas, as pesquisas e a produgdo académica. Pressupde-se que, apesar de
todos os limites, o campo dos procedimentos em curso esteja produzindo impacto positivo
na vida das pessoas, comunidades e institui¢des envolvidas, ao afasta-los do violento

processo de comunicagdo que ¢ o sistema de justica penal.

Isto posto, o presente trabalho procura compreender, inicialmente em termos tedricos, em
que consiste a justiga restaurativa e suas relagdes com o sistema de justica criminal. E
posteriormente, em termos praticos, ao demonstrar as percepc¢des dos seus utilizadores no
Brasil com relagdo a politica publica implementada, aos programas e as praticas
restaurativas. Buscou-se coletar informagdes sobre o assunto, a partir de fontes
secundarias e de outras pesquisas ja realizadas, com o objetivo de adquirir um
entendimento genérico sobre o tema. Para se chegar a esse objetivo, dividiu-se o trabalho

em quatro capitulos.

Os termos justiga ou sistema “penal”, “criminal” e “retributivo(a)” sdao usados

indiferentemente. Outrossim, 0 mesmo vale para as palavras “valores” e “principios”.

No Capitulo | sao tratados os temas basilares da justiga restaurativa, quais sejam, a relagdo
da Ciminologia com a justiga restaurativa, Seus conceitos (abertos) e valores. Em seguida,
voltou-se a uma parte da historia (especialmente da Europa), a fim de se entender alguns
aspectos importantes do momento em que a vitima dos crimes deixa de ser a pessoa que
sofreu 0 dano e passa a ser 0 monarca ou 0 Estado: o chamado “roubo do conflito”. Na
sequéncia, serdo Vvisitadas as ideias propulsoras do movimento restaurativo: a vitimologia,

o feminismo, a crise de legitimidade do sistema penal e o abolicionismo penal.

Far-se-a uma necessaria (e praticamente inevitavel) comparagao entre a justica retributiva
e a restaurativa, a fim de justificar esta ultima como uma proposta valida, diferente ou de
alguma forma melhor. O ultimo item do Capitulo I repertoriara as criticas que mais

comumente sao Opostas a justica restaurativa.

No Capitulo II, a titulo de ilustragdo, optou-se por elencar algumas importantes normas,
tanto internacionais quanto nacionais, que tratam de justica restaurativa (as emanadas da
Organizacao das Nagoes Unidas, do Conselho Nacional de Justica no Brasil, além de leis

e dos projetos de lei que pretendem implantar no Brasil a justica restaurativa), com a
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ressalva de que no Brasil vigem atualmente normas intencionalmente restaurativas

emanadas de 6rgao administrativo, mas nao do Parlamento.

O Capitulo III inicia a parte empirica do trabalho, na qual ha a exposi¢cdo do
enquadramento metodologico da pesquisa, as fontes de informacdo e os instrumentos
utilizados, com a finalidade de contribuir para um melhor entendimento sobre os
resultados obtidos a respeito da avaliacdo da politica publica, dos programas e das praticas

de justica restaurativa no Brasil.

No Capitulo IV séo feitas a analise e a discussdo das informagdes: sdo apresentados os
resultados da Consulta Publica sobre o Planejamento da Politica Publica Nacional do
Poder Judiciario (2019), Justica em Numeros (2019, ano-base 2018), Mapeamento dos
Programas de Justica Restaurativa: o papel do Poder Judiciario (2019), bem como alguns
estudos de caso relatados por trabalhos académicos, bem assim a descrig¢do da distribui¢ao
dos programas no territorio nacional e das principais caracteristicas das praticas adotadas

pelos profissionais da justica restaurativa.

Tive algumas motivagdes para a escolha do tema e para o desenvolvimento do trabalho do
modo como o fiz. Pessoalmente, acredito no poder transformador da palavra. Na pratica, na
vida real, se as pessoas souberem entrar em contato com o que sentem e pensam intimamente,
e forem capazes de organizar esses sentimentos e pensamentos, muitos conflitos (e crimes)
serdo evitados, pois no lugar de ferir ou brigar, elas dirdo 0 que sentem, o que querem e 0 que
ndo querem, de uma forma construtiva da paz social. Ser pacifico ndo ¢ ser submisso. E se
alguém chegar a cometer crimes, a mesma clareza de desejos e pensamentos facilitara a
resolugéo do conflito por meio da palavra e consequente assun¢ao de responsabilidades (sem

desconsiderar 0s casos em que a punigao se faga necessaria).

Em termos académicos, o tema estd muito em voga; eu gostaria de repertoriar
pensamentos de autores centrais para o tema restaurativo, tais quais Howard Zehr, Tony
Marshall, Lode Walgrave, Myléne Jaccoud e Claudia Cruz Santos, bem como gostaria de

conhecer o terreno restaurativo brasileiro.

Por fim, como motivagdo profissional, tenho o sonho de prosseguir na minha carreira de
membro do Ministério Publico, mas de um outro modo, contribuindo para que a justiga
restaurativa aconteca nos seus espagos proprios, para alcancar suas finalidades de cura e

reparacao.
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CAPITULO I - JUSTICA RESTAURATIVA

1. Criminologia e justi¢ca restaurativa: uma abordagem inicial

A justica restaurativa ¢ um tema que se insere na Criminologia a medida que cuida de
uma maneira de gerir o crime. A justica restaurativa traz em si uma ideia geral de dar voz
a vitima, de permitir a compreensdo do fendmeno criminoso acontecido particularmente
em um caso, “no” caso da vitima. Mas ndo s6: dar voz também ao ofensor. Dar a ele a
oportunidade de querer reconhecer ter praticado algo errado e de se responsabilizar. Esse
querer pode surgir espontaneamente, mas pode acontecer que esse ofensor seja convidado
a reflexao, sensibilizado, humanizado e, a partir dai, decida sair da zona confortavel na
qual ou ndo cometeu mal algum, ou a culpa por seu ato criminoso ¢ do outro, do sistema,
da sociedade, da pobreza, dos pais, da propria vitima, ou ¢ resultado apenas da injustica

da vida.

Nem toda conduta desviante sera considerada crime ou contraven¢ao (termo
brasileiro)/contraordenagio (termo portugués). Algumas sao ilicitos ndo criminais (que
ferem o direito civil, administrativo, trabalhista) ou s@o meros ilicitos morais. O objeto
deste estudo ¢ uma forma “nova” de gestao de ilicitos penais (crimes, contravengdes) ou
atos infracionais (nomenclatura dada pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente no Brasil
aos ilicitos equivalentes a crimes ou contravengdes, praticados por criancas e

adolescentes).

Nos anos 1990 a literatura sobre justiga restaurativa era quase exclusivamente voltada ao
crime. Embora o conceito ndo fosse univoco, € nem o sentido absolutamente claro, de um
modo geral sabia-se que a justica restaurativa cuidava de crimes. Entretanto, nos Gltimos
anos, tem havido uma alteragdo para incluirem-se mais assuntos no que se considera
justica restaurativa. Ampliou-se 0 foco tanto para baixo, passando a incluir problemas
escolares e laborais, quanto para cima, incorporando viola¢des de direitos humanos,

genocidios, entre outros (Johnstone, 2011; Rosenblatt, 2014b).

Usa-se o termo “‘justica restaurativa” para designar tantas coisas diferentes, que corre ela
0 risco de ter seu significado esvaziado. Apenas as praticas destinadas a lidar com as

consequéncias de um crime (em sentido amplo, o que exclui as demais categorias) devem
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ser abrangidas pelo guarda-chuva da justi¢a restaurativa (Vanfraechem e Walgrave, 2009
cit. in Rosenblatt, 2014b).

A justi¢a restaurativa se apresenta como modelo que traz novidades e necessariamente
critica a justi¢a penal (no que ¢ suportada sobretudo pela Criminologia Critica) e afirma
um programa politico-criminal cuja base ¢ a reparac¢do a vitima ou a preferéncia pela
solugdo consensual entre os envolvidos. O objeto da Criminologia ja foi o agente, passou
para as instancias formais de controle e agora vé-se a vitima como nicleo aglutinador das

reflexdes criminoldgicas contemporaneas (Santos, C., 2014).

A justica restaurativa se apresenta como uma sintese dialética: atende ao clamor social
por um sistema mais eficaz, com observancia aos direitos e as garantias fundamentais,
cuida da ressocializa¢ao dos ofensores, da reparagdo das vitimas, tudo isso revestido de

um abolicionismo moderado, que se apresenta como necessario (Pinto, 2005).

Vale destacar, ainda, que, na justi¢a restaurativa, a vitima passa a receber uma atengao
especial. Tradicionalmente, a vitima no processo penal ¢ apenas uma vitima “secundaria”,
“eventual”, de todo e qualquer crime que tenha vitima definida. Assim, por exemplo, em
um crime de furto, o Estado serd a vitima “permanente”, “constante”, ao passo que a
pessoa que tenha visto seus bens irem embora ¢ a vitima “eventual”. Nos crimes em que
nao ha vitima definida (como o trafico de drogas) havera apenas a vitima constante, o

Estado (Masson, 2014).

Em termos técnico-processuais, a vitima ndo € “parte” no processo penal: frequentemente, ¢
arrolada como “testemunha”. No rol de testemunhas, ao lado do nome da vitima, entre
parénteses, escreve-Se vitima. Praticamente todos os olhares no processo penal estdo voltados

para o réu: o que ele fez, quais sdo as provas que o condenardo e qual sua tese de defesa.

Recentemente (2008), houve no Brasil mudangas no Codigo de Processo Penal (que ¢é de
1941) para, entre outros aspectos, oferecer melhor tratamento a vitima. Assim, a partir de
entdo, 0S atos processuais relativos ao ingresso do acusado na prisdo e a saida dela serao
comunicados a vitima, podendo o juiz determinar segredo de justica em relagdo aos
depoimentos da vitima para evitar sua exposi¢ao aos meios de comunicacao, entre outras

medidas.

No afd de buscar a compreensdo, i) das praticas, teoria ¢ programa restaurativos; € ii) do

modo como a justica restaurativa surgiu neste tempo e espaco em que vivemos, ha que se
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ter em conta reflexdes criminologicas e referéncias politico-criminais. Com a justiga
restaurativa vem a afirmacao de seus dois esteios: reparagdo a vitima e solug¢ao do conflito

por meio do consenso entre os envolvidos (Santos, C., 2014).

A justica restaurativa traz as partes para o centro do processo, tanto a vitima, que estava
um pouco esquecida, quanto o infrator, com participacdo efetiva e democratica,
oferecendo-lhes autonomia para falar de suas necessidades. Essa abordagem responde aos
pedidos de mudangas em razdo da ineficacia do modelo retributivo, “em que as vitimas

sdo substituidas pelo Estado por meio do 6rgdo acusador” (Martello, 2018, p. 1).

2. Justica restaurativa: aproximacao do conceito

2.1. Introducao

Antes de se chegar aos conceitos, comegar-se-a por introduzir o leitor naquilo que a
Justiga restaurativa tenta ser, as ideias que a conformam em termos gerais — porque ¢ certo
que ha variadas praticas que se pretendem (e podem perfeitamente ser) restaurativas, mas
dificilmente cabem em um conceito univoco. Uma vez que havia praticas distintas que
foram aparecendo em diversas partes do mundo, em decorréncia delas surgiram teorias

distintas (Santos, C., 2014).

O primeiro esclarecimento a se fazer quando se inicia uma reflexdo sobre o conceito de
justica restaurativa ¢ o de que ele ndo existe, pelo menos de forma relativamente
solidificada e pacifica quanto aqueles que seriam os seus elementos essenciais. Ainda, ¢
preciso esclarecer que se conhece pouco ainda sobre a justica restaurativa, de modo que

ela é frequentemente definida por oposicéo a justiga penal (Santos, C., 2014).

A justiga restaurativa se coloca como resposta a constatagao de que a vitima recebe pouca
aten¢do no processo penal e de que a pena ¢ incapaz de cumprir seus fins declarados,
particularmente o de ressocializar (Achutti e Pallamolla, 2013). A justiga restaurativa ¢é
filha dos movimentos feministas e dos movimentos de vitimas. Foi nesse cenario, nos
anos 1960-1970, que veio a tona 0 discurso de valorizagdo desses dois grupos de pessoas

sem contar que frequentemente mulheres sdo também vitimas (Santos, C., 2014).

No modelo restaurativo, a vitima tem importancia central, devendo ser informada sobre
cada passo das investiga¢des e do processo, bem como ser ouvida para que diga como
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gostaria de ver reparado o dano. Em outras palavras, deixara de ter uma posi¢ao periférica,

até mesmo esmaecida no processo. O modelo pratico varia em cada pais.

A reintrodugao da vitima no processo de resolugdo das questdes resultantes da ocorréncia
de um crime faz com que ela se reaproprie do conflito, num movimento relegitimante e
capaz de fazer restabelecer a confianga da populagdo na justiga, muito mais valoroso do
que a ilusdao de que a pena previne novos crimes. Outro beneficio ¢ retirar do direito penal

o papel de encarnar o “vingador publico” (Sica, 2007a, p. 5) .

Na esteira das vozes que pedem mais atengdo a vitima, o processo penal tradicional no
Brasil sofreu mudancas recentes (2019) que deram maior atengdo e respeito a vitima,
como o direito de discordar do arquivamento do inquérito policial, de ser intimada em
caso de descumprimento por parte do autor de acordo de ndo persecucao penal (que ndo
¢ justica restaurativa). Por outro lado, a lei de violéncia doméstica contra as mulheres,
conhecida como “Lei Maria da Penha”, prevé que a ofendida seja notificada dos atos

processuais relativos ao agressor, especialmente da sua saida da prisao.

No processo penal tradicional, na maioria dos casos, a agdo penal ¢ iniciada pelo Ministério
Publico, diante de um réu: sao as chamadas agdes penais publicas. Aqui, o Estado ¢ tido como
vitima permanente, ao passo que a vitima em concreto ¢ tida como vitima eventual. Em
muitos casos, de fato, ndo ha uma vitima definida (como o crime de trafico de drogas, p.ex.).
Existem também, em menor numero, as a¢des penais privadas, movidas pela vitima

“imediata” em face do ofensor, em casos pontuais especificados pela lei penal.

Assim, a partir dessa observagdo, tem-Se que no palco processual estdo, como
protagonistas, o autor da ac¢do penal (que na maioria das vezes, como ja visto, € o
Ministério Ptblico), de um lado, exercendo o direito de punir do Estado ferido e, de outro
lado, o réu, acompanhado de seu Advogado. A vitima ndo ¢, em principio, parte no
processo penal, embora possa nele entrar na posicdo de “assistente do Ministério

Publico™?, certo que est e pode até se manifestar pela nio admissdo do assistente, tudo a

1 Nio ¢é objetivo do presente trabalho discorrer sobre as finalidades da pena. Resumidamente, “le

fondement du systeme pénal repose sur la valorisation de la peine, considérée comme la seule réponse
possible au crime. La peine (congue comme un moyen) vise l'imposition d’une souffrance (finalité du
processus pénal) a un individu tenu responsable d’une action” (Jaccoud, 2007, p. 1). Muito
resumidamente, sob outra visdo, as funcdes da pena sdo retribuicdo, ressocializacdo, neutralizagdo
(prevengao geral: desestimulo para todos, e especial: desestimulo para o préprio infrator) (Guimaraes,
2007).

Cddigo de Processo Penal brasileiro, Art. 272. O Ministério Publico sera ouvido previamente sobre a
admissdo do assistente. (Decreto-Lei n° 3.689/1941).
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ser judicialmente decidido. Na pratica brasileira, a vitima ¢ tradicionalmente arrolada

como “testemunha”, em uma verdadeira diminui¢ao de seu status.

O Estado ¢ o sujeito passivo “permanente” de todo crime, e, portanto, € titular do “jus
puniendi”, o direito de punir — seja o crime de a¢do penal publica, seja de a¢do penal
privada. Mas ele ndo exerce esse direito de forma direta: nos crimes de acdo penal publica,
o autor da a¢do penal serd o Ministério Publico (um tipo de representante do Estado,
embora goze de independéncia funcional®); nos casos de agdo penal privada, o autor da

acdo penal sera a propria vitima “imediata™ (Tavora e Alencar, 2019).

Para o réu se olhara com muita intensidade, com muita atenc¢ao, buscando demonstrar
seus erros a fim de obter uma sentenga condenatéria. Para a vitima pouco se olha.
Entretanto, apesar de a ateng@o quase total no processo penal tradicional ser direcionada
ao réu, a ele nao ¢ dada a oportunidade de ao menos querer se responsabilizar pelo delito

e prestar contas de seus atos perante a vitima e a sociedade®.

A justica restaurativa permite ao ofensor ter uma postura ativa na questdo da
responsabilizagdo perante a vitima — o que pode até ser uma questao de honra para muitos

ofensores.

O processo penal até prevé formas de indenizagdo civil, mas ndo propde ao réu uma
postura ativa (que seria dignificante, no minimo). Ele pode confessar a autoria, mas isso

servira apenas para amenizar sua pena.

Vale destacar que a Lei dos Juizados Especiais Criminais, primeira oportunidade na lei
brasileira para a conciliagdo dentro do processo penal, prevé um momento — apenas um —
entre vitima e ofensor para uma conciliagdo. Infelizmente, sob pressdo: se a hipotese ¢ de
um crime de acdo penal publica (condicionada a representacdo ou nao), o insucesso da
conciliagdo submete o ofensor a uma “transagdo penal” com o promotor de justi¢a, SOb

pena de, ndo aceitando a proposta, o ofensor ser processado criminalmente.

3 A natureza do Ministério Publico (MP) é objeto de discussdes tedricas importantes que nio interessam

aos fins deste trabalho, por isso optou-se pela formula “um tipo de representante do Estado”.

Nada obstante, mesmo nos crimes de a¢do penal privada, a vitima (autora da agdo), age — mesmo sem

talvez ter consciéncia — como substituto processual do Estado (Tavora e Alencar, 2019).

5 Ressalve-se a oportunidade prevista na Lei 9.099/95 (Juizados Especiais Criminais, onde se processam
crimes de menor potencial ofensivo): no primeiro momento de encontro entre autor do fato e vitima, ha
previsdo de conciliagdo, embora seja uma tinica oportunidade, muitas vezes sem tempo de maturagao.
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Vem ganhando for¢a, em diversos paises, uma gama de procedimentos judiciais e
extrajudiciais de gestdo de conflitos, de naturezas diversas. Nessa gama de procedimentos,
tem-se a autocomposigdo de litigios, com ou sem um terceiro; a conciliagdo, a mediacdo, a
arbitragem, ¢ mesmo formas hibridas que se assemelham a mecanismos judiciais. As
experiéncias se dao em questdes escolares, familiares, de vizinhanga e até mesmo conflitos
criminais (Achutti, 2016). Em outras palavras, a justiga restaurativa ¢ um conjunto de ideias

que reflete o espirito do tempo, € ndo uma iniciativa isolada.

A justica restaurativa pretende ser o contraponto desse modelo de justica penal
tradicional, no qual a vitima recebe pouca aten¢ao e ao réu nao ¢ dada a oportunidade de
reparar danos ¢ de modo geral se responsabilizar por seus atos. Na justica restaurativa o
objetivo € que a vitima, o ofensor (e talvez a comunidade, termo propositalmente vago a
ser preenchido de sentido de acordo com a situacdo), olhem para o futuro, a fim de
construir uma reparagdo ao mal causado, se possivel curando feridas e restabelecendo

uma relagdo arrasada pelo crime.

E preciso sempre lembrar que a ideia central da justi¢a restaurativa nio é punir, mas
restabelecer relagdes partidas por uma ofensa e reparar danos. A vitima dessa ofensa
precisa ser ouvida. O ofensor, se conseguir assumir sua responsabilidade pelo mal
causado e quiser entrar no processo restaurativo (que tem a ver com perdao, reparagao
moral e pecunidria, mas ¢ muito mais do que isso), pode ter um ganho em relagdo ao
processo criminal, ganho esse que vai além de ndo ser punido ou receber puni¢cdo menor.
Esse ganho ¢ a possibilidade de buscar a raiz do mal causado, a raiz do conflito, o que

pode influir decisivamente na (ndo) reincidéncia.

Pesquisas estrangeiras indicam melhora nos indices de reincidéncia daqueles que
passaram por um processo restaurativo (Braithwaite, 1999 cit. in Johnstone e Van Ness,
2007; Schiff, 1999 cit. in Johnstone e Van Ness, 2007; Umbreit, 1999 cit. in Johnstone e
Van Ness, 2007; Bazemore et al., 2000 cit. in Johnstone e Van Ness, 2007).

A vitima, que no processo penal tradicional fica bastante alijada, nos processos restaurativos
tem seu merecido lugar; afinal, quem mais perdeu foi ela, e € necessario e justo que ela tenha
sua posi¢ao respeitada (Santos, 2017). O cerne da justiga restaurativa ¢ um procedimento de
consenso. Vitima, ofensor, outras pessoas ou membros da comunidade que de alguma forma
foram tocados pelo crime: esses sujeitos participam de forma coletiva e ativa na construgao

de um futuro que procure curar as feridas, traumas e perdas (Pinto, 2005).

9



Justica restaurativa no Brasil: uma avaliagdo da politica ptblica, dos programas e das praticas, com
fundamento em publica¢des do Conselho Nacional de Justica

No que se refere ao ofensor, a verdadeira maturidade implica ter a capacidade de assumir
responsabilidades impostas pela vida (Kock, 1945) — o que certamente inclui assumir as
consequéncias e prestar contas consigo proprio, com a vitima e com a comunidade, por

um crime praticado.

Freud (1991), baseando-se em suas observagdes de conflitos intrapsiquicos, inseriu para
reflexdo o sentimento de culpa de que o sujeito tenta se livrar. O filésofo Buber (1957),
em uma perspectiva mais social, considera a culpabilidade® como provinda de feridas que
0 sujeito provoca em outras pessoas.

Diferentemente do processo no Judiciario, a justica restaurativa evita buscar culpa e com
frequéncia substitui a linguagem comum da justi¢a criminal por sua propria terminologia:
por exemplo, em vez de audiéncias hd ‘encontros’ restaurativos que acontecem quando o
‘ofensor’ aceita a responsabilidade pelo que fez. Nao ha advogados envolvidos e o
proposito de cada encontro restaurativo ¢ que os envolvidos alcancem alguma

compreensdo que resulte num contrato sobre como o dano sera ‘reparado’ (Green, 2016).

Os valores restaurativos sdo muito proximos de um valor ou principio que tanto a
Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988 (art. 1°, III) quanto a Constitui¢ao da
Republica Portuguesa de 1976 (art. 1°) valorizam muito: a “dignidade da pessoa humana”.
Esse principio estd no artigo 1° da Constituicdo da Republica Portuguesa de 1976 e a
Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988. A “dignidade” ndo foi colocada em
tdo importante posi¢cdo por mero acaso: os dois povos, vindos de anos de ditadura militar,

ansiavam por tal reconhecimento. Os ventos da redemocratizagdo o exigiam.

2.2. Conceitos

A justiga restaurativa nio tem uma teoria. E uma teoria/pratica ainda em construgao, algo
inconcluso (Prudente, 2018). Diz-se ser uma pratica a procura de uma teoria. Como nao
tem teoria propria, sendo um paradigma em constru¢ao, toma conhecimento das escolas
criminoldgicas a ela anteriores, tentado construir uma teoria de gestao do crime (Tiveron,

2017).

® Nio se deve confundir o sentido de culpa/culpabilidade utilizados pela psicologia ou pela psicanalise

(que se relaciona com o corriqueiro “sentimento de culpa” que por vezes todos experimentamos) com a
conotacgdo dada pelo Direito, que expressa um juizo de reprovacdo. Na linguagem juridica, se o agente
¢ culpavel, significa que sua conduta ¢ juridicamente reprovavel.
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Do modo que esta hoje, ainda falta para a justica restaurativa uma afirmacdo teorica

definitiva (Marshall, 2018).

Rolim (2006) e Zehr (2008) afirmam que o primeiro autor a mencionar o termo justica
restaurativa foi Albert Eglash na obra Beyond restitution: Creative restitution, de 1977.
Ja Marshall (2018) refere-se a Barnett no livro Restitution: a new paradigm of criminal
justice, também de 1977, como sendo o primeiro. Notoriamente, 1977 foi um ano
importante para a doutrina do que viria a se chamar justica restaurativa.

Eglash, psicologo americano, partiu da nogcao de “restituigdo criativa” que ele sugere no
final dos anos 1950 para reformar o sistema terapéutico. Porém a restitui¢do criativa ou
a restituicao guiada refere-se a reabilitacdo técnica em gque cada ofensor, sob supervisao,
¢ auxiliado a achar algumas formas de pedir perdao aqueles que ofendeu e a ter uma nova
oportunidade ajudando outros ofensores (Eglash, 1958 cit. in Jaccoud, 2005; Van Ness e
Strong, 1977 cit. in Jaccoud, 2005).

O conceito trazido pela Organizagdo das Nagdes Unidas (Resolugdo 2002/12 do Conselho
Economico e Social) ndo define justica restaurativa, mas “programa de justica
restaurativa”, “resultado restaurativo”, “processo restaurativo”, etc. Sobre o processo

restaurativo:

(...) significa qualquer processo no qual a vitima e o ofensor, e, quando apropriado, quaisquer outros individuos
ou membros da comunidade afetados por um crime, participem juntos ativamente na resolu¢do de questdes
emergentes do crime, geralmente com a ajuda de um facilitador. Os processos restaurativos podem incluir

mediagdo, conciliagdo, conferéncias e circulos de sentenga (Organizagdo das Nagoes Unidas, 2002, p. 3).

Sob a mesma perspectiva, 0 Conselho Nacional de Justica do Brasil (Resolugdo n°.

225/2016) conceitua a justica restaurativa da seguinte maneira:

Art. 1°. A justiga restaurativa constitui-se como um conjunto ordenado e sistémico de principios, métodos,
técnicas e atividades proprias, que visa a conscientizacdo sobre os fatores relacionais, institucionais e
sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por meio do qual os conflitos que geram dano, concreto ou

abstrato (...) (Conselho Nacional de Justi¢a, 2016, p. 3).

Na doutrina, muito difundidos sdo os conceitos de Tony Marshall, Howard Zehr e Lode
Walgrave. Marshall e Zehr oferecem conceitos focados nos processos, ao passo que
Walgrave foca nos resultados. Outrossim, interessante é a visdo de Francisco Moyano
Marques. Serdo vistos, nos proximos paragrafos, esses conceitos e alguma critica a eles

oposta.
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Marshall (2018, p. 77) conceitua a justiga restaurativa como “uma abordagem do crime que
visa resolver problemas e que envolve as partes em si, e geralmente a comunidade, num
relacionamento ativo com as agéncias oficiais”. Em outra publicacdo (1996), o mesmo autor
apresenta um conceito de justica restaurativa ligeiramente diferente: “processo através do
qual todas as partes implicadas em uma especifica infraccdo se juntam para resolver em
conjunto como lidar com o resultado da ofensa e com as suas implicagdes no futuro”

(Marshall, 1996, p. 37)".

A justiga restaurativa ndo ¢ uma pratica em particular, mas um conjunto de principios que
pode orientar a pratica geral de qualquer agéncia ou grupo em relagdo ao crime. Seus
principios sdo: i) abrir espago para o envolvimento pessoal das pessoas atingidas de modo
principal (em particular o ofensor ¢ a vitima, mas também suas familias e comunidades; ii)
enxergar os problemas criminais no seu contexto social; iii) orienta¢do que olha para o futuro

e visa resolver problemas; e, iv) criatividade (flexibilidade nas praticas) (Marshall, 2018).

No classico Trocando as Lentes (Zehr, 2008), ndo ha o conceito de justiga restaurativa; o

autor o traz na obra The Little Book of Restorative Justice (Zehr, 2015):

(...) processo dirigido a envolver, na medida do possivel, todos os que tenham um interesse numa particular
ofensa, e a identificar ¢ atender coletivamente os danos, necessidades e obrigagdes decorrentes daquela
ofensa, com o proposito de os sanar e remediar da melhor maneira possivel (Zehr, 2015, p. 48)8.

A defini¢do de Lode Walgrave (Bazemore e Walgrave cit.in Santos, C., 2014, p. 164) é:
“toda e qualquer a¢do que seja primeiramente orientada para a realizagdo da justica

através da reparagdo do mal causado pelo crime”.

Francisco Marques (2016a, p. 291) afirma que “a justiga restaurativa ¢ um novo padrdo
de pensamento, que v€ o crime ndo meramente como violagdo a lei, mas como causador

de danos as vitimas, a comunidade e até aos infratores”.

Sob outro olhar, Johnstone e Van Ness (2007, p. 8) “sugerem” que

T As criticas a este Gltimo conceito de Marshall sdo as seguintes: ele enfatiza exclusivamente a forma, o

procedimento; ¢ demasiado estreita, s6 nela cabendo os encontros face-a-face; e se exclui “toda a
possibilidade de certas respostas coercitivas que, segundo alguns, poderiam ser necessarias para a
reparagdo do mal causado com o crime” (Santos, C., 2014, p. 163).

Santos, C. (2014) menciona a grande abrangéncia desse conceito e se pergunta quais sdo as espécies de
interesse que condicionam a solucdo restaurativa e o que se deve entender por “coletividade”, ainda
mais porque ela entende que as praticas restaurativas t€ém suas bases na ideia de reconstrucdo de uma
relac@o entre pessoas, s6 tocando o interesse coletivo de forma mediata.
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[...] a justiga restaurativa ¢ um conceito estimativo, internamente complexo e aberto, que continua a se

desenvolver com a experiéncia, e que isso ajuda a explicar porque ¢ tdo profundamente contestado.’

E estimativo porque depende da avaliagdo de quem o0 executa (por vezes gerando
autoproclamados programas restaurativos, sem realmente o serem). E internamente
complexo porque conta com variaveis tais como a relativa informalidade dos processos,
a promogao da autorresponsabilidade, énfase no empoderamento, o fato de estar baseado

em certos principios e valores, etc. E aberto porque vem mudando com o lugar e o tempo.

Nos anos 1970 e 1980, a justica restaurativa praticamente equivalia as experiéncias
ocorridas nos Estados Unidos (as quais eram limitadas a media¢do vitima-ofensor). No
inicio dos anos 1990 vieram as conferéncias da Nova Zelandia e Australia. Dessas
conferéncias, até policiais podem participar e até nelas podem funcionar como

facilitadores.

Alguns anos mais tarde, surgiram os circulos de constru¢do de paz dos povos das
Primeiras Nagdes da América do Norte e comegaram a ser reconhecidos em alguns
tribunais. Esses circulos incluem nao s6 vitima e ofensor ¢ a “comunidade de cuidado”
dos dois (por exemplo, um professor, um tio, um pai), mas também membros interessados

da comunidade do entorno.

A partir dos anos 1990 juizes e promotores se envolveram. Além disso, a no¢ao inicial de
que sO voluntdrios da comunidade tinham a necessaria neutralidade para serem
facilitadores, deu lugar a ideia de que, seguir praticas ¢ suficiente para que representantes
das agéncias criminais possam proporcionar a neutralidade desejada, para haver uma

verdadeira participagdo dos ofensores (Johnstone e Van Ness, 2007).
3. O que nio ¢é a justica restaurativa
Vistos 0s conceitos mais importantes sobre o que pode ser a justiga restaurativa, passa-se

a ver com o Little Book de Zehr (2015) as explicagoes a respeito daquilo que a justica

restaurativa nao é.

® Sobre ser “estimativo”, Johnstone e Van Ness (2007) mencionam que, assim como produtos falsos

mancham a reputagdo de marcas famosas, ha programas que se dizem restaurativos sem o serem, por
isso é importante sempre esclarecer o significado da justica restaurativa.
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Nao se trata primariamente de perddo ou reconciliagdo — ainda que seja verdade que
a justica restaurativa ofereca um contexto no qual ambos podem acontecer, ou pelo

menos uma diminui¢do, em alguma medida, das hostilidades e medos;

Nao necessariamente implica uma volta as circunstancias anteriores, embora a
palavra ‘restaurativa’ possa sugerir um retorno ao passado, ao estado de como as
coisas eram antes do crime. Isso ¢ bastante improvavel, ainda mais em casos de

crimes grave;

A justica restaurativa nao € unicamente mediagdo: assim como muitos programas de
mediacdo, alguns programas de justica restaurativa sdo desenhados em torno da
possibilidade de um encontro mediado ou facilitado entre ofensores e vitimas, bem
assim entre alguns familiares e membros da comunidade. Entretanto, esse encontro
nem sempre ¢ apropriado e nem sempre ¢ escolhido. Além disso, a abordagem
restaurativa € importante, mesmo quando o ofensor ndo tenha sido identificado, nao
tenha sido apreendido ou ndo deseje o encontro. Em resumo, as abordagens

restaurativas nao se resumem a encontros,

O objetivo primordial da justiga restaurativa nao ¢é reduzir a reincidéncia: ha boas
razoes para acreditar que ela acabe acontecendo, e de fato as pesquisas até agora tém
resultados animadores, mas a diminui¢ao da reincidéncia € um subproduto. A justica

restaurativa ¢ feita em primeiro lugar por ser a coisa certa a se fazer;

Nao ¢ um programa especial ou “planta baixa”: varios programas encampam a justica
restaurativa de modo parcial ou total. Contudo, ndo ha um modelo que seja puro ou
ideal que possa ser implementado em toda e qualquer comunidade. Mesmo depois de
trés décadas de experiéncia, ainda se estd aprendendo. E como todos os modelos tém
um componente cultural, a justica restaurativa deveria ser construida de baixo para

cima. Ela ¢ mais uma bussola do que um mapa,;

Nao ¢ limitada a crimes leves. Sem duvida, ¢ mais facil conseguir o apoio
comunitario para crimes leves ou para agentes primarios, mas a experiéncia tem
revelado que a justiga restaurativa tem mais impacto em casos mais graves. Ora, se
0S principios da justiga restaurativa forem levados a sério, a necessidade da

abordagem restaurativa fica bem clara em crimes mais graves;
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. Nao ¢ algo novo, nem algo desenvolvido nos Estados Unidos: pode-se dizer que o

campo moderno da justica restaurativa nasceu no Canada e se desenvolveu (também)
em algumas comunidades estadunidenses. Os menonitas e outros praticantes (em
Ontario, Canada, e depois em Indiana, EUA) fizeram experiéncias de encontros que
levaram a criagdo de programas que posteriormente viraram modelo para outras
partes do mundo, mas esses programas nao nasceram do nada: a justiga restaurativa
¢ tributaria de uma variedade grande de tradi¢des culturais e religiosas. Muitas
tradicoes indigenas tiveram e tém elementos restaurativos, ¢ ha uma divida
importante com o povo nativo da América do Norte e da Nova Zelandia, e outras

tradi¢des também oferecem inspira¢io’?;

viii. Nao é uma panaceia nem necessariamente um substituto para o sistema penal: do

modo como ¢ praticada hoje, claramente ndo ¢ resposta para todas as situagdes. Nem
mesmo ¢ claro se deve substituir o sistema penal, mesmo em um mundo ideal. Muitos
acreditam que, mesmo se a justi¢a restaurativa fosse implementada macicamente,
algum tipo de sistema penal (ocidental), de preferéncia ‘restauro-orientado’, ainda
deveria existir para garantir direitos humanos basicos. Alias, essa ¢ a fungdo das

Varas de Justica Juvenil Restaurativa na Nova Zelandia;

Nao ¢ necessariamente uma alternativa a prisdo. Se a justica restaurativa fosse levada a
sério, a dependéncia da prisdo seria bastante reduzida e a natureza das prisdes mudaria
de modo significativo. Contudo, as abordagens restaurativas podem funcionar em
conjunto ou em paralelo com sentencas de prisdo. Pode ser uma alternativa a prisdo, mas

ndo elimina a necessidade de encarceramento, em alguns casos;

Naio ¢é necessariamente o oposto de retribuigdo: Zehr (2015) diz que, a despeito do
que escreveu antes, ele ndo mais vé a restauragdo como o oposto polar da retribuigao,
embora devamos confiar cada vez menos na punigdo, por razdes que sdo proprias a

ela.

10

A respeito da inovagao trazida por Ontario, merece registro o emblematico e inovador “caso Elmira”:
em 22/05/1974, dois jovens praticaram crimes contra o patrimonio (janelas quebradas, pneus rasgados,
carros danificados). O Comité Central Menonita de Elmira, Ontario, Canada, interveio e trouxe uma
proposta nova: os ofensores se encontrariam com as vitimas. Seis dias depois do primeiro encontro, eles
se declararam culpados de vinte e duas acusacdes (Bender, 2019). Howard Zehr aprendeu sobre
restaurativa no Canada, e a trouxe para o condado de Elkhart, Indiana, por meio de suas conexdes
menonitas. O primeiro caso do que hoje se chama justica restaurativa ocorrido nos Estados Unidos foi
em 1977 (Weingart, 2017).
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Parece, assim, bastante evidente que justica restaurativa ndo pretende se apresentar como
solugdo magica, nem unica, para todos 0s casos. Entretanto, os delineamentos acima sdo
importantes na medida que a justica restaurativa ainda “é um conjunto de praticas em

busca de uma teoria” (Sica, 2007, p. 10).

4. Valores da justica restaurativa

Os valores restaurativos, segundo Braithwaite (2002 cit. in Achutti, 2016) sdo de trés
ordens: obrigatorios (constraining values) cuja auséncia compromete o carater
restaurativo dos encontros; os que devem ser estimulados (maximising values) e os
valores que podem ser considerados como o resultado de um encontro bem-sucedido
(emerging values), mas que devem emergir de forma natural dos participantes, ndo

podendo ser solicitados ou exigidos.

O primeiro grupo, o dos obrigatdrios, inclui a ndo dominagao de um participante sobre o
outro, 0 que resulta no empoderamento (todas as partes vao agir do modo mais livre
possivel, expressando o que realmente desejam); o respeito aos limites (honouring limits:
a decisdo das partes jamais poderd causar degradacdo ou humilhagdo, nem ultrapassar
limites legais estabelecidos como sang@o); a escuta respeitosa; a igualdade de
preocupagdo pelos participantes; a accountability/appealability (possibilidade de
reconhecer direito a qualquer das partes de submeter o acordo restaurativo a analise de
um Tribunal e também pedir um julgamento no sistema tradicional; e o respeito aos
direitos previstos na Declaragdo Universal de Direitos Humanos e na Declaragdo de

Principios Basicos da Justiga para as Vitimas de Crime e Abuso de Poder (Achultti, 2016).

O segundo grupo, o dos que devem ser estimulados, contém os valores orientadores do
procedimento, relacionados aos possiveis objetivos dos encontros restaurativos, podendo
incluir a reparacdo dos danos materiais ou a minimizag¢ao de consequéncias emocionais
do conflito. Esses principios poderdo ser refutados pelas partes, principalmente em fungao

do empoderamento (Achutti, 2016).

O terceiro grupo, que ¢ o resultado de um bom encontro, traz manifestagdes espontaneas:

pedido de desculpas, sentimento de remorso, perdao (Achutti, 2016).
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Pranis (2007) estabelece que, na sua compreensdo, os valores (que ela ndo separa
claramente de principios) restaurativos sdo: todos os seres humanos tém dignidade e

valor; os relacionamentos s3o mais importantes que o poder; o pessoal é politico'>*2,

Uma das fungdes dos valores ¢ permitir a autonomia local das praticas, ao mesmo tempo
em que se permanece ligado a visdes comuns do que seja justica restaurativa. Isso ¢é
interessante quando se tem em mente que 0 movimento restaurativo ¢ muito disperso e
ndo estd sujeito a uma fonte central de legitimagdo. Outro ganho: os valores guiam a
resposta aqueles que discordam do trabalho restaurativo, dentro e fora do trabalho. Se a
justica restaurativa presume que o mal feito a um ¢ um mal feito a todos, entdo os
praticantes da justiga restaurativa criam a mudanga a medida que agem com compaixao

para com aqueles que discordam do trabalho restaurativo, o menosprezam e até querem

bloquea-lo (Pranis, 2007).

Embora a justiga restaurativa ndo exija valores espirituais para colocar em marcha seus
valores centrais, € nem privilegie nenhuma crenga em particular, para muitas pessoas
participantes, a espiritualidade sera um motivador. O dano, os conflitos e as dificuldades
podem ter significados emocionais e espirituais para 0s participantes, entdo seja talvez
necessario explorar fontes espirituais ou religiosas. Entretanto, o proprio Dalai Lama
assevera que um individuo pode perfeitamente desenvolver alto nivel de valores, sem

recurso a um sistema de crenga metafisico ou espiritual (Pranis, 2007).

5. Um pouco de historia: o roubo do conflito

A expressao “roubo do conflito” designa usualmente a ideia de ter o Estado atraido para

si o papel de vitima de crimes.

Comecemos por ver quem propde a agao penal. Por exemplo, Jodo rouba um bem de José.

José, a vitima, ndo pode mover a acdo penal: quem a vai mover € o Estado, por um tipo

1 Valores esses que ela declara ter aprendido em um artigo feminista de Kay Harris (1987) Moving into
the new millenium: toward a feminist vision of justice, Prison Journal, Fall-Winter: 27-38. Esclarece
Pranis (2010) que, embora o artigo tenha perdido seu carater de atualidade, oferece exemplo util do
como a clareza sobre presuncdes e valores de base permitem a alguém criticar praticas existentes e
identificar novas abordagens construtivas.

“O pessoal € politico” ¢ um slogan do feminismo de 2* onda (ver nota de rodapé 15, desta dissertacdo)
e que relacionava a experiéncia pessoal a estruturas sociais e politicas mais amplas (Hanisch, 1969).
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de representante seu, o Ministério Publico®. O exemplo dado se refere a crimes
classificados como “de ag¢@o penal ptblica” (a maioria dos crimes previstos no Codigo

Penal Brasileiro).

Em outro exemplo, agora de um crime “de acdao penal privada”, Pedro pratica injaria
(ofensa moral) contra Paulo. Nesse crime, a propria vitima, Paulo, movera a agdo penal*,
uma vez que a lei determina (por razdes de politica criminal) que para uma pequena parte
dos crimes, a a¢dao penal seja movida pela propria vitima (mas, ainda assim, sob

determinadas condigdes, o Ministério Puiblico nelas intervird).

Entretanto, seja a a¢do publica ou privada, o poder de punir é sempre do Estado, porque o

Estado ¢ a vitima “permanente”. José e Paulo, nos exemplos acima, sao “vitimas eventuais”.

Volte-se no tempo. Na Antiguidade, entre os povos ndmades (por exemplo, os beduinos)
e nas comunidades tradicionais repousam os fundamentos e as origens da justica
restaurativa. Nessas sociedades, excluir o infrator da comunidade poderia representar um
risco a sobrevivéncia do proprio grupo. A histéria da humanidade tem experiéncias de

justica restaurativa em todas as regides do mundo (Arlé, 2017)%,

Isso ndo significa que ndo existia o Direito. Na Grécia Antiga, “Edipo-Rei” é um tipo de
sintese da historia do Direito Grego. Havia, igualmente, o velho Direito Germanico,
existente nessas sociedades quando entraram em contato com o Império Romano. Nesse
antigo Direito Germanico ndo havia acdo publica, ou seja, ndo havia ninguém que
representasse a sociedade, o poder, encarregado de fazer acusagdes contra os individuos.
Para haver processo era preciso haver dano, era preciso alguém que se apresentasse como
vitima, € que esSa vitima apontasse seu adversario. A vitima podia ser representada por
alguém da familia que assumisse a causa. O que caracterizava essa a¢ao penal era um tipo

de duelo, uma oposicao entre individuos, entre familias ou grupos (Foucault, 2002).

13 A vitima do exemplo, 0 José, podera no méaximo ocupar a posigao de “assistente do Ministério Publico”,
ao lado deste no polo ativo da agdo.

Mas o fara, mesmo que ndo tenha consciéncia, como “substituto processual” do Estado.

O antropologo Michel Alliot oferece dois exemplos de busca de reparagdo: 1) a nagdo Bantu, Angola,

na qual, se alguém mata, o que importa ndo ¢ que o autor também seja morto o ou punido, mas que
trabalhe para a familia da vitima para reparar o dano; ii) os Inuits, esquimoés de Quebec, organizam um
duelo de canticos, em forma de satira, quando ha o assassinato de alguém. Um grupo insulta o outro
com cénticos, até que um deles fique sem resposta e seja considerado perdedor. O resultado, entretanto,
¢ a conciliagdo, celerada com uma refeicdo para todos juntos (Alliot, cit. in Hulsman e Celis, 1993).
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Somente a partir dos ultimos séculos ¢ que o paradigma retributivo se tornou preponderante.
Até a Idade Moderna, o crime era visto primariamente num contexto interpessoal. Ha uma
tendéncia de pensar no passado vingativo e brutal, porque dominado pela justica privada e a
moderna justica publica como um processo controlado, mais humano, mais equilibrado e
menos punitivo. Entretanto, a realidade é mais complexa, de tal modo que a justiga privada
ndo era necessariamente privada, nem envolvia necessariamente vinganca. De outra parte,
nem todas as solugdes privadas forgosamente continham maior grau de puni¢ao, eram mais

violentas ou menos racionais que a justi¢a publica (Zehr, 2008).

Conquanto se afirme que a justiga restaurativa era 0 modelo dominante, seria simplista
demais afirmar que para além dos reinos europeus esse modelo tenha se mantido como a
pratica dominante. A maioria das sociedades pré-modernas sustentaram lado a lado
tradigOes restaurativas e retributivas (que eram de muitas maneiras mais brutais que o
retributivismo de hoje). Para se ter uma ideia, na Europa no periodo da Alta Idade Média
(séculos V ao X)', a castracio era uma modalidade comum de aplicagdo de justica

privada contra um ofensor (Braithwaite, 2002).

Os primeiros sistemas legais que fundaram o sistema legal ocidental previam que a ofensa
era considerada principalmente uma ofensa a vitima e sua familia, com os quais o ofensor
deveria se acertar. A comunidade tinha interesse na puni¢ao do ofensor, mas a ofensa nao

era considerada primariamente um crime, como hoje (Van Ness, 1986).

Como exemplos da necessidade de reparagdo entre as partes, Van Ness (1986, p. 64) traz

0S seguintes:

Velho Testamento: vitima indenizada; Cddigo de Hamurabi (por volta de 1700 a.C.), uma coletanea de leis
babildnicas, previa a restituigdo em caso de crimes contra a propriedade;

Codigo de Ur-Nammu, um rei Sumério (por volta de 2050 a.C.), previa alguma restituicdo mesmo em caso
de atos violentos;

Codigo de Lipit-Istar (por volta de 1875 a.C.): alguém que entrar na casa do vizinho que ndo conseguiu
protegé-la suficientemente bem, paga indenizacao;

Cdédigo de Eshnunna (por volta de 1700 a.C.), um rei mesopotamico, concedia compensacdo especifica

quando a vitima perdia seu nariz, olho, orelha ou dente;

16 A Idade Média pode ser dividida em trés periodos que sio Early Middle Age ou Alta Idade Média
(século V ao X), High Middle Age ou Idade Média Classica (do anos 1000 a 1250) e Late Middle Age
ou Baixa Idade Média (de 1250 a 1500). Alguns historiadores a dividem em duas fases: Alta (século V
ao IX) e Baixa Idade Média (XI ao XV).
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No 9o livro da Iliada, Homero (aproximadamente século IX a.C.) se refere a pratica de restitui¢ao a vitima.
Ajax desafia Achilles por ndo aceitar a compensagdo oferecida por Agamenon, notando que mesmo o
assassino de um irmao pode, pelo pagamento de compensagio, permanecer livre no seio da propria familia;
A lei romana obrigava a compensagdo da vitima. De acordo com a Lei das XII Tabuas (449 a.C.), ladrdes
condenados tinham que pagar o dobro do valor dos itens obtidos. Se fosse achada mercadoria escondida, 3
vezes o valor. Se resistisse a busca domiciliar ou se tivesse usado da forga para obter a mercadoria, tinha
que pagar 4 vezes o valor;

O historiador romano Tacitus (entre 55 e 117 d.C.) escreveu que em muitas tribos germéanicas mesmo o
homicidio era punido com o pagamento de uma multa de bois e cabras, e isso satisfazia a familia da vitima,
ja que contendas continuas eram destrutivas para a comunidade;

A mais recente coletinea de leis tribais germanicas é a Lex Salica, promulgada pelo rei Clovis logo apds
sua conversdo ao cristianismo em 496 d.C. Ela inclui sangdes restitutivas para ofensas que vao do homicidio
a roubo;

Lei de Ethelbert, 600 D.C., regente de Kent. A lei anglo-saxa tinha um esquema detalhado como o valor do

40 dente, diferente dos demais; cada dedo (e cada unha) tinham um valor especifico.

Para se entender como se chega (historicamente) ao roubo do conflito, ¢ preciso comegar
com a nog¢do de que uma mudanga grande e importante comeca a se desenhar a partir da
transi¢do do feudalismo para o capitalismo, que nao se deu sem violéncia e se valia do

Direito.

No plano politico, as Monarquias comegam a Se estabelecer. Como pressuposto dessas
monarquias recém-formadas est4 o fato mesmo da existéncia de Estado (ndo mais tribos
ou nagdes) e, como caracteristica, esse Estado “puxa para si” o crime. Naturalmente, isso

ndo se deu em um so ato, mas gradativamente, nas varias Monarquias espalhadas pela

Europa (Anitua, 2007).

A partir dos séculos XI e XII comegou um caminho que vai da justica comunitaria em
direcdo a justica publica, que se dd com a revalorizagdo da Lei Romana (lembrando que
o Império Romano do Ocidente acabara ainda no século V) e com o estabelecimento da
Lei Canoénica pela Igreja Catolica. Para além da lei, entretanto, as praticas antigas
sobreviveram em muitos paises, de uma forma ou de outra, até o século XIX, momento

em que o modelo de justiga publica que conhecemos se impds como regra unica (Rolim,
2006).

Anitua (2007) coloca o século XIII como o momento em que se deu significativa mudanga

nas relacoes de poder entre os homens, momento esse em que surge a figura do Monarca,
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do Estado, dizendo que uma determinada conduta afeta mais a ele, Monarca, do que ao

homem ou mulher particular que sofreu a ofensa e faz sua reclamagao.

Havia marcada luta entre os poderes monarquicos e os feudais. Nessa luta, o direito foi
sempre 0 instrumento do poder monarquico contra as instituicdes, os costumes,
regramentos, as formas de ligacdo e pertencimento caracteristicos da sociedade feudal. O
poder mondrquico se desenvolve no ocidente se apoiando em grande parte sobre as
institui¢des juridicas e judiciais, e desenvolvendo tais institui¢des, conseguiu substituir a
velha solugdo dos litigios privados mediante a guerra civil por um sistema de tribunais,
com leis, que proporcionavam de fato ao poder monarquico a possibilidade de ele mesmo
resolver as disputas entre os individuos, e dessa maneira o direito romano reaparece no
Ocidente, nos séculos XIII e XIV; foi um instrumento formidavel nas maos da monarquia

para chegar a definir as formas e 0s mecanismos de seu proprio poder (Foucault, 1982).

Interessante observar que, para além das partes do globo que tinham um rei europeu (entre
os povos indigenas das Américas, na Africa, Asia e no Oceano Pacifico), as tradigdes
restaurativas se mantiveram vivas até a modernidade. Alias, o mesmo se deu nas partes

da propria Europa onde o rei era mais fraco (Braithwaite, 2002).

O poder punitivo retirou das partes a resolugdo do conflito e passou a deter com
exclusividade o poder punitivo. Zaffaroni (2013, p. 13) chama tal fendmeno de “confisco

da vitima”.

Na organizacdo da Justica agora estatal, foi necessario criar toda uma burocracia um
corpo de funcionarios especializados em inquirir, proceder, doutrinar, julgar, € que vieram
em grande parte do corpo da Igreja, pessoas estudadas e preparadas para oficios

intelectuais (Anitua, 2007).

Para o nosso estudo, o interessante ¢ fixar que, a partir de um determinado momento, o
Estado passa a se declarar vitima dos crimes, de todos os crimes — ndo apenas dos crimes
contra a Coroa. Um crime cometido por um particular contra outro, a partir de entao, fere

0 Monarca. Acaba de nascer a Justiga Publica (Anitua, 2007).

Atualmente, a ideia da existéncia de Justiga Publica ¢ o modo, diga-se, “automatico”, de

se imaginar a gestdo do crime e do criminoso. Diante do cenario onde alguém praticou
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um crime, a primeira ideia que surge na mente da maioria esmagadora das pessoas ¢é

policia-justiga-prisao.

6. Ideias propulsoras: vitimologia, abolicionismo penal e crise de legitimidade do
sistema penal

6.1. Introduciao

A justiga restaurativa nasceu no seio de diversas correntes criticas ligadas a crise da justica
penal, resultando da confluéncia da Criminologia critica, do abolicionismo penal, da
vitimologia, do pensamento feminista da Criminologia e da Criminologia da pacifica¢do
(Santos, C., 2014).

Deve-se notar que muitas ideias que deram inicio a justi¢a restaurativa provinham de
correntes criminoldgicas e orientagdes de politica criminal diferentes — e podiam ser
contraditorias a um primeiro olhar. Por exemplo, como conciliar o abolicionismo penal
(que pretende, em maior ou menor medida, diminuir a for¢a do sistema penal), com a
vitimologia, que de modo geral pretende leis mais duras para proteger as vitimas? Veja-
se também a contradi¢do entre a rea¢do ao crime que aposta na derivagao processual por
meio do consenso e 0s movimentos que pretendem o endurecimento da lei penal face a

criminalidade, cada vez mais forte e organizada (Santos, C., 2014).

O fato é que desse conjunto de ideias nasceu nosso tema. Uma vez que cada uma dessas
ideias daria uma dissertagdo em si mesma, ¢ natural que neste trabalho elas entrem de
modo mais superficial, apenas para contextualizar o ambiente social e académico que fez

nascer lentamente o que hoje se chama justica restaurativa.

Passa-se a abordar trés temas propulsores da justiga restaurativa, sem pretensao de sermos

exaurientes.

6.2. Vitimologia

A vitimologia traz a discussdo sobre o papel da vitima no sistema penal, criticando o
direito e o processo penal. O direito penal se preocupou em castigar o réu, mas deixou de

lado o dano causado a vitima e a consequente necessidade de reparacdo. Até a

22



Justica restaurativa no Brasil: uma avaliagdo da politica ptblica, dos programas e das praticas, com
fundamento em publica¢des do Conselho Nacional de Justica

Criminologia esqueceu da vitima, porque no primeiro momento tratou do delinquente e
depois passou a ver o delito como uma relacdo, sem, contudo, analisar a vitima dessa

relagdo (Bustos e Larrauri, 1993).

A vitimologia ganha forca e destaque nos anos 1980, mas seu inicio se deu com a obra
The Criminal and his Victim, de Von Henting (1948), que apontou a existéncia de varios
tipos de vitimas. Depois dele, Mendelsohn (1974) deu for¢a aos ensinamentos de Von
Henting, criando uma classificacao que levava em conta o grau de culpabilidade da vitima
na produgao do delito, ou seja, na sua propria vitimizagao. Foram alvo de vérias criticas

devido ao elevado carater positivista de seus estudos (Bustos e Larrauri, 1993).

De fato, os primeiros estudos vitimologicos buscavam causas (antropoldgicas, bioldgicas
e sociais) que levavam alguém a se tornar vitima, do mesmo modo como os positivistas
haviam procurado os motivos para alguém cometer delito. Von Henting (Cit. in
Pallamolla, 2009) dizia haver a “vitima nata”, assim como o “criminoso nato” de
Lombroso; dizia que as vitimas t€ém o delito em suas veias e constituem a reserva criminal

(Pallamolla, 2009).

De notar que essa primeira fase da ‘vitimologia académica’ (termo usado por Simon
Green) ndo guardava relacdo com o movimento de vitimas. O movimento politico de
vitimas ressurgiu nas décadas de 1960 ¢ 1970 com a introducdo de leis com o titulo
criminal injuries compensation (Inglaterra, Canada e Estados Unidos, com o surgimento
da politica de centro-direita) e com o crescimento da segunda onda do movimento

feministal” que chamava a atenciio para os crimes sexuais e violentos cometidos contra

17 A 1* onda do movimento feminista foi o das sufragettes, cujas pautas eram: voto, participacdo na
politica, na vida publica, fim da escravatura — que gerou um contra-movimento das mulheres brancas
estadunidenses que viam no fim da escravatura resultaria numa perda de direitos para as mulheres
brancas, muitas das quais faziam parte da KKK (fim do século XIX, metade do século XX).

A 2% onda comega nos anos 1950 e vai até¢ meados dos anos 1990, sendo uma teoria sobre a opressao feminina,
onde se discute direitos reprodutivos e sexualidade. Aqui comega aproximadamente a discussio sobre sexo
e género, cujo lema, Sisterhood is powerful é o nome de uma obra de Robin Morgan. As da 2* onda se uniram
as marxistas ou socialistas em diversas pautas, tal qual a diferenca de ganhos econdmicos entre homens e
mulheres. A maior parte das mulheres dessa segunda onde até entdo eram brancas e tinham uma visdo ligada
a sua classe, raca e sexualidade (ao ndo incluir as negras lésbicas, por exemplo). A partir dessa contestagdo,
surge o feminismo negro da classe trabalhadora de forma independente. Na 2* onda também havia o slogan
“o pessoal ¢é politico” (mais especificamente nos anos 1960 e 1970).

Na 3% onda as mulheres se reapropriaram dos estere6tipos associados a mulher, e assim, os batons, sutias
e saltos altos que suas predecessoras haviam queimado, e os reutilizaram, elas pegaram os sutid, mas
agora em defesa da sua liberdade individual. Na 2* onda lutava-se contra a pornografia e contra a
prostitui¢do, mas na 3%, a liberdade de escolha de cada mulher passa a ser valorizada: a prostitui¢do e a
pornografia passam a ser vistas como possibilidades de libertagao.
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as mulheres, e tinha preocupacdes diferentes das dos primeiros vitimologos (Green,

2007).

O movimento de vitimas nao possuia e ainda nao possui uniformidade no trato da relagao
entre o sistema de justi¢ca criminal e a preservagao do direito das vitimas. O movimento
feminista considerava o direito penal um aliado. Alids, nos anos 80, esse movimento foi
considerado um “empresario moral atipico”, justamente por reivindicar a prote¢do das
mulheres por meio do direito penal e acreditar que o tratamento penal de uma questao

social surtiria efeitos positivos (Larrauri cit. in Pallamolla, 2009).

Durante anos, nos moldes tradicionais do processo que até hoje temos, a vitima fica em
segundo plano, como ja se disse alhures neste mesmo estudo. A vitima recebe pouca
aten¢do e apenas formalmente tem um lugar, no geral de assistente do Ministério Publico,
sujeita inclusive a concordancia da instituicdo para entrar ou ndo no processo penal como

parte. Do contrério, ¢ apenas arrolada como testemunha, ao menos na pratica brasileira.

O esquecimento oferecido a vitima durante anos ndo ¢ inocente, mas foi instrumento
usado para afastar em definitivo a solugdo privada dos conflitos (Santos, C., 2014). Para
tanto, basta ver a transformagao da imagem de conflito em uma de nao conflito, o que se
da quando a vitima ndo recebe atencao, de tal modo que parece que nao hd uma relagao,
ainda que fugaz, entre os dois personagens. Também se d4 essa mudanga de imagem
quando as luzes s3o jogadas no historico do delinquente, nos defeitos de personalidade
que ele possa ter revelado muito tempo atrés, afastados do conflito recente. Melhor se

forem defeitos biologicos (Christie, 1977).

Um dos aspectos mais importantes da justica restaurativa é o envolvimento central da
vitima no processo de tomada de decisdes. Na sala de audiéncias do processo penal, a
vitima age como testemunha, e o Estado é quem processa e pune. Isso levou a critica de

que a vitima ¢é ignorada no processo penal (Green, 2016).

Judith Butler € grande representante da 3* onda, dizendo que “género ¢é performance”. Ha a aproximacao
da questao queer. Surge também o transversalismo. “Politicas transversais” sdo as que tratam do didlogo
entre todas as condi¢des enfrentadas por mulheres, no mundo inteiro: raga/etnia, classe, sexualidade,
nacionalidade, idade e religido (Franchini, 2017).

Fala-se também em uma 4* onda do feminismo, ligada & ideia de decolonialidade (Jardim e Cavas,
2017).
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Os lobbies vitimistas sensibilizaram os tedricos do modelo retributivo para as
necessidades da vitima, e principalmente sobre sua auséncia no processo penal. O
movimento vitimista serviu de inspiragdo para o estabelecimento dos principios da justica
restaurativa. Entretanto ha que se ter cuidado para nao se apressar e estabelecer relagdes:
o movimento de vitimas ndo endossou os principios da justica restaurativa € nem

participou da sua cria¢do de forma direta (Jaccoud, 2005).

Hé duas vias nos movimentos vitimoldgicos no que se relaciona a politica criminal: a que
se caracteriza pelo antagonismo de direitos (exclusdo) e a que trata de propostas de

inclusdo e reparacdo (Cardoso Neto, 2018).

No de exclusdo, critica-se 0 Direito Penal que se dedica quase exclusivamente ao
criminoso e fica praticamente alheio a causa das vitimas. Em meio ao inconformismo pela
‘prote¢ao’ dos culpados e ao esquecimento dos ‘inocentes’, as referidas politicas de
inclusdo pretendem obter o inverso: a protecdo dos inocentes e a exclusdo dos culpados.
Politicos conservadores estadunidenses passaram a rejeitar decisdes judiciais que garantiam
direitos aos acusados, vendo nelas barreiras diante das quais a Policia estava impedida de
trabalhar. Essas ideias foram a base para o movimento Lei e Ordem e praticas mais duras para
a conteng¢ao da criminalidade foram a plataforma eleitoral da campanha vencedora de Richad
Nixon em 1968. Na década de 1970, o movimento Lei e Ordem, junto com o feminista, deram

grande impulso a0 movimento de vitimas (Oliveira, 1999 cit. in Cardoso Neto, 2018, p. 81).

Sobre as politicas de inclusdo no movimento vitimologico, cuidou-se de uma rediscussdo
a respeito das finalidades da pena, junto com a producdo de atitudes que pudessem

satisfazer em maior medida as vitimas (Cardoso Neto, 2018).

Durante muito tempo se afirmou que o Direito Penal satisfazia as pretensdes da vitima, e de
toda a comunidade, simplesmente diante das fung¢des retributiva e preventiva da pena. Essa
politica criminal, entretanto, destina-se a uma vitima potencial, vitima essa que passa a dar
lugar a uma vitima real, com o nascimento do movimento vitimolédgico, trazendo também

novo significado para o conceito de crime (Oliveira, 1999 cit. in Cardoso Neto, 2018).

Argumentos usados pelos defensores da ideia de que o direito penal seja modificado
com a finalidade de dar melhores respostas aos interesses das vitimas: a) a finalidade
preventiva geral das penas (dirigida a toda a populagdao) ndo se cumpre de modo

eficaz, havendo constante cometimento de crimes com sua consequente vitimizagao;
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b) a prevengdo especial, aquela que pretende que o proprio criminoso desista de
cometer novos crimes, ndo cumpre suas finalidades, diante do fracasso da proposta
ressocializadora; c¢) a vitima se sente impotente ao ser mera informante dos fatos, ao
passo que o criminoso ¢ colocado frente a frente com um representante do Estado com
o qual ndo tem o menor compromisso ou relagdo; d) a vitima jamais vé seu prejuizo
material ou moral reparado; e) a vitima sofre com a vitimiza¢do secundaria ao ser
desprezada pelo sistema penal e ndo receber beneficio algum (Oliveira, 1999 cit. in

Cardoso Neto, 2018).

As propostas resultantes dessa politica de inclusdo foram programas de mediagdo e
conciliagdo (estas, comuns nos paises da Common Law) e projetos de reparagdo a vitima,
o0 que gerou por vezes duvidas e verdadeira polémica de enquadramento tedrico (Cardoso

Neto, 2018).

6.3. Abolicionismo penal

Vertente importante na construgdo do pensamento restaurativo sao as ideias
abolicionistas. Ha aquelas mais radicais, que propdem a eliminagdo por completo do
sistema penal, propondo sua substituicdo por outras esferas, enquanto outras sugerem

apenas uma atenuagdo ou adaptagdo do sistema penal.

O abolicionismo penal representa a mais contundente critica ao sistema penal e tem
importancia fundamental para o vigor académico da justica restaurativa. E produto das

politicas contraculturais dos anos 1960 (Cohen e Elbert cit. in Achutti, 2016).

O abolicionismo penal visa uma maneira muito diferente de lidar com situagdes
oficialmente delituosas e critica a centralidade da lei penal como meio de controle social.
O sistema penal, dizem os abolicionistas, causa mais maleficios do que beneficios e assim
ndo deve continuar em funcionamento. Faz forte critica ao uso da puni¢do para reprimir

uma pessoa condenada pela pratica de um delito (Cohen cit. in Achultti, 2016).

O abolicionismo pode ser visto como um “movimento social” (movimentos escandinavos
pela aboligdo da prisdo, atividades do grupo Radical Alternatives to Prison (RAP) na
Inglaterra dos anos 1970, grupos de Michel Foucault na Franca e 0 KRAK na Alemanha

Ocidental), assim como uma teoria que sugere novas abordagens de conflitos sociais tidos
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oficialmente como delituosos, e tem-se como exemplos Scheerer, Zaffaroni, Passeti e
Silva, Vera Andrade, Nilo Batista) (Achutti, 2016).

Os métodos, pressupostos filosdficos e taticas para alcancar seus objetivos ndo sao
totalmente coincidentes entre os abolicionistas, pois provém de diferentes vertentes do
pensamento abolicionista. H4 uma preferéncia marxista em Thomas Mathiesen
(Noruega), uma fenomenoldgica em Louk Hulsman (Holanda), uma estruturalista em
Foucault (Franga) ¢ uma fenomenoldgica-historicista em Nils Christie (Noruega)
(Zaffaroni, 2001).

Hulsman e Christie sdo os abolicionistas cujas ideias mais tiveram relagdo com a justica

restaurativa.

A proposta de Hulsman pretende a substitui¢ao direta do sistema penal nao por um macro-
nivel estatal, mas por instancias intermedidrias ou individualizadas de solucdo de
conflitos que atendam as necessidades reais dos envolvidos. Hulsman propde uma nova
linguagem, substituindo “crime” por “situagdo problematica”, porque a palavra crime
escamoteia uma enorme variedade subjacente de conflitos, conflitos esses que nao
desaparecerdao, obviamente, com a supressdo do sistema penal — mas ao serem
identificados como “situagdes problematicas” podem encontrar solugdes efetivas, em um
“cara a cara” similar a modelos de solugdo compensatorio, terapéutico, educativo,
assistencial. Nao serdo alternativos, serdo o unico modo de gestdo dessas situagdes, na
proposta de Hulsman. “Nao basta procurar uma solu¢do mais social do que juridica para
o conflito: o que € preciso, sim, ¢ questionar a nogao mesma de crime, € com ela, a no¢ao

de autor” (Hulsman e Celis, 1993).

Hulsman afirma que: a) os problemas que sdo encaminhados ao sistema de justiga
criminal, pela incoeréncia desSe sistema, recebam uma resposta juridico-penal que ndo
tem qualquer relagdo com a percepcdo dos principais envolvidos sobre o que aconteceu,
contudo essa resposta juridica ndo ¢ efetiva; b) a resposta juridica ndo leva em conta as
consideragdes das partes e¢ leva um homem a viver isolado na cadeia para,
paradoxalmente, aprender a viver em sociedade; c) o fato tachado de crime ¢ retirado do
contexto real, da rede de relagdes, ja pressupde um culpado, pertencente a0 mundo dos

maus (Achutti, 2016).
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Nils Christie pode ser considerado abolicionista minimalista. Ele ndo defende a aboli¢ao
completa do sistema penal, e de fato admite que havera casos N0s quais sera necessario
aplicar punicao (a qual ele se refere com a palavra “dor”), mas adverte que “se a dor for
aplicada, esta dor precisa estar destituida de propositos manipulativos e em uma forma

social semelhante a um sentimento de profundo lamento” (Christie, 2007, p. 6).

Christie, com base em suas criticas abolicionistas, propunha a cria¢do de centros
comunitarios de resolugdo de conflitos e iniciou um movimento de pensadores
preocupados com as consequéncias do sistema penal, buscando novos mecanismos de
resolugdo de conflitos (Achutti, 2016).

Desde 1977, no artigo Conflitos como Propriedade, Christie ja defende uma postura
contraria a Criminologia positivista da época, colocando-se como critico da Criminologia
oficial (positivista), do sistema penal e da forma como esse sistema trabalha e aplica
puni¢des (Achuti, 2016). Em sua obra Limites a Dor (publicado originalmente em 1981),
0 autor noruegués busca alternativas a punicdo, e ndo puni¢des alternativas (Christie,

2007).

A proposta restaurativa intenta, tal quais as propostas abolicionistas, superar o atual
processo penal, com maior participacao da vitima e da comunidade, de modo que o
infrator ndo seja simplesmente castigado, mas que compreenda o mal causado. Entretanto,
Braithwaite vé diferengas de politica criminal entre a justica restaurativa e as propostas
abolicionistas. A restaurativa admite a necessidade do carcere em alguns poucos casos ¢
concede uma maior importancia a conservagdo das garantias processuais e penais'® (Cid

Moliné e Larrauri Pijoan, 2001).

Embora o movimento da justica restaurativa ndo negue sua inspiragao abolicionista, tendo
se colocando inicialmente como uma alternativa a um sistema penal que funciona mal, a
tendéncia atual dominante ¢ aceitar a convivéncia das duas formas de gestdo do crime. O
problema, assim, ja ndo ¢ tanto encontrar uma resposta melhor do que aquela dada pela
justica penal, mas sobretudo a compreensao da necessidade de se conseguir uma resposta

diferente daquela oferecida pela justica penal (Santos, C., 2014).

18 Nio se deve esquecer, contudo, que Christie, mesmo sendo classificado como abolicionista, o é de forma
minimalista, admitindo o carcere (Achutti, 2016).
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6.4. Crise de legitimidade do sistema penal

Embora relacionado ao abolicionismo penal, optou-se por tratar da crise de legitimidade

do sistema penal em topico separado, para maior clareza.

A sensagao de fracasso do sistema penal permeia as sociedades. Basta ler os jornais para
perceber que o numero de prisdes aumentou, que as prisdes estdo com superlotacio, que
na prisdo Se aprende muito sobre crimes € sobre como pratica-los. A prisdo ¢ um fator

criminogénico (Rolim, 2006).

No que toca a crise do sistema penal, partiu-se das alegadas func¢des da pena de prisao®®

para a conclusdo de que o sistema ¢ produtor de injusti¢a. A experiéncia concreta da
justica criminal atual estd marcada por promessas ndo cumpridas, desde a fungdo de
dissuasdo das penas até a perspectiva de ressocializagcdo. Ha faléncia estrutural de um
modelo historico. O aparato ndo funciona para responsabilizar infratores, ndo produz
justica e nem mesmo ¢ um verdadeiro sistema. Para delitos de pequena gravidade, ¢é

demasiado; para crimes graves, parece inutil (Rolim, 2006).

As estatisticas oficiais mostram que: i) o numero de prisdes (provisorias e definitivas)
aumentou: em 1990, eram 90.000 presos no Brasil; em 2017, eram 726.350 (Ministério
da Justica e Seguranga Publica, 2017); ii) a populagao brasileira igualmente aumentou
(em 1991, os habitantes no Brasil eram menos que 147 milhdes, ao passo que em julho
de 2019 sdo mais de 210 milhdes) (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2020);
Iii) o nimero de mortes violentas por arma de fogo aumentou 39,1% entre 2007 e 2017

(Saconi e Guerra, 2019), atingindo marca historica®.

O nimero de crimes cometidos aumenta, e isso parece indiscutivel, mas 0 recurso
oferecido pelos governos, ao menos no Brasil, é o sempre 0 de criar leis mais duras e

novas.

1O tema “fungdes da pena” é vasto e ndo cabe nos propositos deste trabalho, como ja mencionado na
nota de rodapé 1. Muito resumidamente, as fun¢des sdo retribuigdo, ressocializacdo, neutralizacao
(prevengao geral, desestimulo para todos, e especial (desestimulo para o proprio infrator) (Guimaraes,
2007).

20 Entretanto, Christie (1999, p. 1), apresentando um novo ramo da Criminologia, chamado “geografia
penal”, aponta para o fato de que “sdo (as) decisdes politico-culturais que determinam a estatistica
carceraria, € ndo o nivel ou a evolugdo da criminalidade. Essas decisdes a0 mesmo tempo exprimem e
definem o tipo de sociedade que escolhemos para nés mesmos”.
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Nao se discute que a elevagao dos indices de criminalidade pelo incremento dos varios fatores, que levam
a comportamentos desviantes — inclusive, a propria ampliagdo constante da legislagdo penal brasileira com
a criagdo de novos tipos penais — possa apontar para a concretude desse problema social, que exige respostas
sérias ¢ eficazes. O problema ¢ que no Brasil, ha uma tendéncia no sentido de langar mao sempre de

mudangas legislativas para sinalizar para a populagdo que algo esta sendo feito (Santos, C., 2014, p. 96).

Os substitutos brasileiros a pena sao a “suspensao condicional da pena” (sursis), as penas
pecuniarias, as penas restritivas de direito (como a perda de bens e valores, a prestagdo
de servicos a comunidade, entre outros). Ha autores bastante atuais, como Santos, S.
(2014), que defendem o caminho da despenalizagdo e da descriminalizagdo, resguardando

uma fung¢do subsidiaria do sistema penal como recurso extremo.

O presente estudo nao pretende apresentar uma resposta para a causa do relatado aumento
desses numeros, entretanto € facil perceber que o sistema penal na sua totalidade, e o

prisional em particular, ndo estdo servindo para diminuir a criminalidade.

Baratta (2011) alerta para o mito da igualdade que esta na base da ideologia penal da
defesa social, hoje dominante, e que resume nas seguintes proposigoes: i) 0 direito penal
protege a todos os cidaddos de forma igualitaria contra ofensas aos bens essenciais, noS
quais estdo interessados, na mesma intensidade, todos os cidadaos; ii) a lei penal ¢é igual
para todos; todos t€m iguais chances de virarem sujeitos do processo de criminalizagao,

€ Com as mesmas consequéncias.

A esse mito da igualdade, opdem-se 0s seguintes argumentos : a) o direito penal ndo
defende todos, e quando pune as ofensas aos bens essenciais, o faz com intensidade
desigual e de modo fragmentario; b) a lei penal ndo ¢ igual para todos e o status de
criminoso ¢ distribuido desigualmente entre os individuos; c) o grau efetivo de tutela e o
status de criminoso ndo dependem do dano social ou da gravidade da infragdo (Baratta,

2011).

O fracasso atual do sistema de justi¢ca criminal, somado ao crescente sentimento de
inseguranga (potencializado pela midia) resulta em uma das seguintes op¢des: ou “mais
do mesmo” (aumento do nimero de tribunais, de funcionarios nos tribunais que ja
existem, mais prisdes, aumentam-se as penas) ou se exploram novas ideias e modelos, e

este caminho Ultimo ¢é o da justica restaurativa (Campanario, 2013).
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A criagdo de novos crimes e o aumento de penas ndo resolvem o problema da
criminalidade. Quando muito, aliviam a sensacdo de impunidade e fazem crer que o
Estado esta intervindo com mais rigor (Cruz, 2011 cit. in Tiveron, 2017). A justica
restaurativa tem potencial para atender de modo satisfatorio ao fim da seguranga publica,

a dissuasdo e a reabilitacdo do ofensor (Brancher, 2007 cit. in Tiveron, 2017).

Roxin (1997 cit. in Tiveron, 2017) vé razdes fortes para a inclusdo da resposta restaurativa
ao conflito, como uma “terceira via” do direito penal. Ele sugere que, nos crimes punidos
com multas, ela poderia ser dispensada quando o ofensor ressarce completamente os
danos. Em crimes mais graves, a reparacao deveria resultar em uma atenuagao obrigatdria
de punic¢do ou até em sua remissdo. O autor alemao mostra que pesquisa empirica indica
que, nos crimes de pequeno e médio porte, quando o ofensor repara os danos, a vitima e

a comunidade ndo costumam exigir castigo adicional.

7. Modelos ou concepgoes de justica restaurativa: as praticas mais comuns

Existem os modelos de justica restaurativa, um minimalista e outro maximalista. A cada
modelo se relaciona um tipo de conceito. O modelo minimalista se centra no
procedimento, que depende da participagdo voluntaria dos intervenientes; ¢ focado nos
processos, que devem ser restaurativos. O modelo maximalista se centra nos resultados
na reparacdo, admitindo até a coercdo para se chegar nessa desejada reparagdo. Ha
também um terceiro modelo que condensa os dois, chamado de “centrado nos processos e

nas finalidades” (Jaccoud, 2005, p. 171).

Os minimalistas seguem uma tendéncia diversionista do sistema penal e consideram que a
justica restaurativa deve ser sempre voluntaria e deve se valer de mecanismos civis, sendo
uma alternativa a justica estatal. Os maximalistas acreditam que a justi¢a restaurativa deva
integrar o sistema estatal. Para que a justica restaurativa amplie seu campo de agdo para

delitos mais graves, € necessario aceitar que 0s processos sejam impostos (Jaccoud, 2005).

A justiga restaurativa ¢ uma inovagao. Seus efeitos inovadores sobre o sistema penal podem
se dar de modo complementar ou substitutivo. O complementar pode se dar por verticalidade:
a iniciativa restaurativa se soma a sangdo penal dentro de uma mesma fileira, numa dupla

restricdo; ou por horizontalidade: em paralelo a fileira penal, a titulo suplementar,
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funcionando como um filtro, em nada alterando as atividades e fungdes da fileira penal
(Jaccoud, 2007).

O modo paralelo se da, por exemplo, no Canada e Nova Zelandia, os quais criaram sistemas
paralelos de justica. O Estado cede uma parcela de sua autoridade sobre a administragdo da
justica para organismos da sociedade civil, a fim de dar melhor resposta a grupos minoritarios,
que de outra forma ficariam excluidos das institui¢des normais do sistema de justiga (Oxhorn
e Slakmon, 2005).

Jaccoud (2005) afirma que Eglash (1975) identifica trés modelos de justiga: uma
distributiva, centrada no tratamento do delinquente; uma justi¢a punitiva, centrada no
castigo, e uma justica recompensadora, centrada na restitui¢do. Afirma também que Zehr
(2005), em seu classico Trocando as Lentes refere haver dois modelos fundamentais de

justica: o modelo retributivo e o modelo restaurativo.

Alguns anos depois, Walgrave (1993 cit. in Jaccoud, 2005) propde uma sintese, que ainda
hoje ¢ referéncia frequente para a defini¢do da justi¢a restaurativa. De acordo com este
autor, a justica ¢ marcada por trés tipos principais de direito: o direito penal, o reabilitador

e o direito restaurativo (quadro 1):

Quadro 1 — Os trés modelos de justi¢a de acordo com Walgrave

Direito Penal Direito Reabilitador Direito Restaurador
Ponto de referéncia O delito O individuo delinquente O prejuizo causado
Meios A afligdo de uma dor O tratamento A obrigagdo para restaurar

Direito Penal Direito Reabilitador Direito Restaurador
Objetivos O equilibrio moral A adaptagdo A anulagdo dos erros
Posicio das vitimas Secundario Secundario Central
Critérios de Uma “pena o Satisfacao dos
avaliacio adequada” O individuo adaptado interessados
Contexto social O Estado opressor O Estado providéncia O Estado responsavel

Fonte: Walgrave (1993, p. 12 cit. in Jaccoud, 2005, p. 167).
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Jaccoud (2005) entende que dentro do Direito Restaurador podem ser identificados trés
modelos. Ela traz o exemplo de um professor que percebe que os pneus de seu carro, que
estava no estacionamento publico da universidade, estao furados, e isso foi causado por
um estudante infeliz com as notas que recebeu. Professor e aluno concordam em se
encontrar numa sessdo de mediacao, a qual pode ser direcionada para: i) 0 reparo dos
danos (consertar o pneu ou compensar pelos danos); ii) a resolugéo do conflito (o conflito
ligado a atribui¢do da nota pelo professor); iii) a conciliagdo ou a reconcilia¢do (recuperar

a harmonia que havia antes da nota e antes do pneu furado).

O primeiro adota as consequéncias como ponto de partida e se vale da mediagdo
(comunicagdo entre as partes) ou mesmo a arbitragem; o segundo se baseia em ir ao fundo
da questdo que originou a desarmonia; j4 o terceiro se baseia na conciliagio ou

reconciliacdo, ou seja, fazer as pazes, pedir desculpas, etc.

No modelo a, o dano ocupa o lugar de destaque. Nos modelos b e ¢ da-se mais énfase ao
conflito subjacente ao dano e, portanto, ha maiores chances de que a responsabilidade
seja compartilhada pelo aluno e pelo professor do exemplo: a centralidade estd na

comunicacao.

Outrossim, Jaccoud (2005) esclarece que nos primeiros trabalhos de justica restaurativa
tinha-se por principio redefinir o crime, que ndo mais seria visto como um
descumprimento a lei, mas um evento causador de prejuizos e consequéncias. Mais
recentemente, entretanto, ha uma tendéncia de reconstruir a no¢ao de crime, de tal modo
que ele ndo ¢ mais um ‘destruidor’, sendo ele composto de duas dimensdes que se
aglutinam: € por vezes a transgressao a um codigo legal e também um ato que acarreta
algumas consequéncias (Van Ness e Strong, 1997 cit. in Jaccoud, 2005; Duff, 2003 cit.
in Jaccoud, 2005).

Essa nuance ¢ importante porque dela resultam duas visdes distintas, quais sejam: a) a
justica restaurativa € uma alternativa a perspectiva punitiva (modelo de substitui¢cdo); b)
a justica restaurativa ¢ um complemento da perspectiva punitiva, um modelo de

justaposicao (Jaccoud, 2005).

Ha trés orientagdes da justica restaurativa (quadro 2), as quais contribuem para gerar

alguma confuséo (Jaccoud, 2005):
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Quadro 2 — As trés orientagdes da justiga restaurativa

JUSTICA RESTAURATIVA PROCESSO | FINALIDADES EXEMPLOS
Ordens de
o ) Restaurativa compensagao,
I (modelo centrado nas finalidades) (secundario) .
(centrais) trabalhos
comunitarios
Negociado
I1 (modelo centrado nos processos) (secundarias) Circulos de sentencga
(central)
I11 (modelo centrado nos processos e Negociado Restaurativa )
o . Mediagao
nas finalidades) (central) (centrais)

Fonte: Jaccoud (2005, p. 170).

No modelo centrado nas finalidades (chamado maximalista), o importante é que o obtido
como resultado seja algo considerado restaurativo, a despeito dos processos e meios
utilizados. No modelo centrado nos processos (chamado minimalista ou “puro”), ¢ o
meio, 0 “como” o mais importante: se houve comunica¢do, negociagdo, entdo ha
restauragdo, independentemente do que se possa conseguir como resultado pratico.

Jaccoud usou para esse segundo modelo o exemplo dos circulos de sentenca.

Segundo Zehr (2015), as técnicas mais usadas em justica restaurativa sdo as victim-
offender conferences (VOM) (também chamada victim-offender mediation, ou mediaco
vitima-ofensor), os circulos restaurativos e as family group conferences, mas ele adverte

que esses trés modelos vém se misturando.

Os circulos restaurativos sdo aplicados especialmente nas infracdes nas quais ha uma
quebra de relacdes ndo s6 entre ofensor e vitima, mas também do ofensor com a
comunidade. Sua importancia reside no fato de a comunidade ser também responsavel
pelo problema subjacente ao ato delinquente. As pessoas chamadas a fazer parte do
circulo s3o o ofensor, a vitima e as pessoas proximas de ambos € membros da
comunidade, com o objetivo de se obter uma decisdo que seja uma solugdo satisfatoria

para todos, seguindo os valores daquela comunidade (Arlé, 2017).

Onde deve atuar a justica restaurativa? Fora do sistema criminal — como alternativa a ele,
numa perspectiva minimalista —, ou inserida no sistema criminal, numa perspectiva

maximalista, de modo complementar?
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A perspectiva minimalista (ou pura) esta de acordo com a defini¢do de Marshall (2018),
que enfatiza o processo e estimula o empoderamento das partes (vitima, ofensor e
comunidade) para resolverem seus problemas face a face, de forma cooperativa. Nao se
aceita que seja imposto pelo Judiciario ou que imponha sangdo, ainda que esta tenha
finalidades restaurativas, bem como igualmente rejeitam-se elementos e finalidades do
paradigma terapéutico. Ainda, na perspectiva minimalista, ndo sdo aceitos profissionais
do Direito. Esse modelo se ocupa dos casos que vieram aos programas de justica
restaurativa por meio do mecanismo da “diversdo processual” (de diversion, em inglés,
que significa desvio) para a mediagdo, circulos de pacificagdo/cura e conferéncias
comunitarias. A finalidade do modelo minimalista ¢ permear e transformar o sistema de
justica criminal de forma gradual, mas ficando afastada do sistema criminal, como
alternativa, e sem a ingeréncia do Estado (ideia classica). Mais recentemente, mesmo 0s
defensores do minimalismo tém aceitado que o Estado exer¢a fiscalizagdo a fim de evitar
violagdo de direitos. As criticas feitas s3o que a perspectiva minimalista ndo confere a
devida aten¢@o a reparagdo da vitima e, por operar somente nos casos resultantes da
‘diversdo’ do sistema penal, acaba cuidando apenas dos crimes de bagatela (Pallamolla,
2009).

J& para o maximalista, modelo centrado nos resultados, a énfase € a reparacdo da vitima
e deve atuar de forma integrada a justica criminal, transformando-a. Seus defensores
advogam a utilizagdo da justica restaurativa a crimes mais graves, preferem que o
processo seja voluntario, ja que isso traria melhores resultados, mas admitem, quando isso
ndo ¢é possivel, a coergdo judicial, a qual seria apenas um meio para se atingir uma
finalidade restaurativa. Aqui, o Estado também fiscaliza e pode anular as decisdes
alcangadas, se ndo forem compativeis com os valores restaurativos. Nesse modelo, a
justica restaurativa precisa estar totalmente integrada ao sistema criminal para reforma-
lo com valores restaurativos. Os maximalistas ndo veem valores intrinsecos a justica

restaurativa, pois o valor visado esta no resultado (Pallamolla, 2009).

Critica-se o modelo maximalista, sob a alegacdo de que a justica restaurativa corre o riSCO
de ser absorvida, “colonizada” pelo sistema tradicional (Pallamolla, 2009). Jaccoud (cit.
in Pallamolla, 2009) adverte para o risco de a justi¢a restaurativa, na perspectiva
maximalista, incorrer em bis in idem e “punir” ou sobrecarregar o ofensor mais de uma

vez. Ressalta que a adigdo de dimensdes restaurativas adotadas de forma coercitiva pode

35



Justica restaurativa no Brasil: uma avaliagdo da politica ptblica, dos programas e das praticas, com
fundamento em publica¢des do Conselho Nacional de Justica

endurecer o sistema criminal ao aumentar as exigéncias do sistema aos ofensores, pois

além da pena imposta, também terdo que atender a exigéncias restaurativas.

Ainda, em outro enfoque classificatorio de modelos (Van Ness cit. in Pallamolla, 2009),
identifica-se quatro: i) 0 modelo unificado (unified model), no qual o sistema de justiga
criminal passa a ser totalmente restaurativo e toma o lugar do modelo anterior com seus
valores e propo6sitos; a justica restaurativa passa ser a inica opgao; ii) 0 modelo dual (dual
track model): a justica restaurativa ¢ a justica penal operam lado a lado, sendo aquela
independente: ha cooperagao eventual entre os dois sistemas através de passagens, de
modo que as partes podem mudar de um para o outro ou dentro de projetos integradores
dos dois — este ¢ o0 mais comumente utilizado na Europa; iii) 0 modelo de backup (backup
model): uma varia¢do dos dois primeiros, a medida que ¢ orientado a unificagdo dos dois
sistemas, mas tem a justica criminal como um suporte na falta de éxito da justica
restaurativa, agindo esta de forma residual; iv) hibrido, no qual parte do sistema
normativo tem valores restaurativos € a outra tem os valores da justiga criminal; o
processo corre a moda tradicional até o momento anterior a sentenca, quando entao se

adotarao praticas restaurativas.

No contexto do modelo hibrido, Rosenblatt (2014a) relata os youth offender panels
(painéis restaurativos juvenis) que ocorrem na Inglaterra, nos quais se encontrou uma
forma intermediaria (e interessante, em termos tedricos), de envolver a comunidade no
processo restaurativo. L4, o juiz determina em sentenga que no minimo dois voluntarios
leigos, obrigatoriamente treinados em praticas restaurativas, se encontrem com o infrator
e, se possivel, com a vitima e as comunidades de apoio de ambos, para desenhar e depois
monitorar um plano de reparacdo de danos a vitima e a comunidade, tudo supervisionado

por um profissional do sistema penal.

Essas classificagdes tentam organizar de forma logica as varias visdes do que seja justica

restaurativa, pois ndo se pode esquecer que as praticas vieram antes da teoria.

8. Comparacio entre a justica retributiva e a justica restaurativa

Antes de mostrar as diferengas geralmente apontadas pela Doutrina entre as duas Justigas,
inicia-se, a titulo de ilustragdo, com um pouco de mitologia, trazendo os atributos das

deusas gregas da justi¢a, Thémis e Dike. A primeira, Thémis, ¢é a justi¢a divina, justica
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que vem do alto, determinante, ao passo que a segunda, Dike, a Justica dos homens, se
aproxima das formas consensuais de acerto entre as partes, Nao se pode deixar de

observar que, sob a égide dos Romanos, Thémis passou a se chamar Justitia.

O termo Thémis vem do verbo tithénai, que significa estabelecer como norma, norma em
sentido divino, dai porque Thémis ¢ a deusa da justi¢a divina. A justica ligada a Thémis
tem a lei como designio divino; em outras palavras, um poder que submete os homens. Ja
sua filha Dike simboliza a razdo, a razdo humana, a lei humana, o logos. Essas duas

figuras mitoldgicas importantissimas representam duas faces do Direito, ou da Justica

(Gaboardi, 2008).

Thémis poderia ser o rosto do sistema penal, enquanto Dike ¢é a face da justica
restaurativa. Enquanto a justica de Thémis oferece uma solug@o imposta, a justi¢a de Dike
oferece a oportunidade de a solugdo ser construida pelas partes do conflito (e, se for o

caso, suas comunidades de apoio, como se vera) (Santos, 2017).

Similar a comparagao de rostos — de Thémis a Dike —, Howard Zehr compara lentes, mas
vai além e propde uma troca. A obra de Zehr, Trocando as Lentes, foi publicada pela
primeira vez em 1990 e é ja um classico da literatura restaurativista. O autor justifica seu
titulo comparando as lentes grande-angulares (que sdo bastante inclusivas, incorporam
muitos objetos, mas a custa de uma certa distor¢do, que faz com que objetos proximos
fiquem grandes e os do fundo bem pequenos e, do mesmo modo, circulos se tornam
elipses) com a lente teleobjetiva, que ¢ mais seletiva, tem escopo mais estreito, incorpora
menos objetos mas deixa os objetos maiores, as distincias mais encurtadas, de modo que
0s objetos parecem mais proximos uns dos outros € mais proximos da camera do que

pareceriam a olho nu.

Na justica retributiva o crime € uma violagdo contra o Estado, definida pela desobediéncia
a lei e pela culpa. A justi¢a determina a culpa e inflige dor no contexto de uma disputa
entre ofensor e Estado, regida por regras sistematicas. Na restaurativa, o crime ¢ uma
violacdo de pessoas e relacionamentos. Ele cria a obrigagao de corrigir os erros. A justica
restaurativa envolve a vitima, o ofensor e a comunidade na busca de solugdes que

promovam reparagao, reconciliagdo e seguranga (Zehr, 2015).

Zehr ¢ religioso, da denominacdo menonita. Assim sendo, ele traz em seu livro nogdes

biblicas como shalom (palavra hebraica que resultou no Novo Testamento, em grego,
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eipnvn (irini) — de onde provém o nome de mulher Irene, nome que ¢ também ligado ao

da ilha grega Santorini (Santa Irene) e que significa “estar inteiro” ou estar em paz.

A longa citagdo abaixo se justifica porque Howard Zehr ¢ o autor de base da teoria

restaurativa e seus conceitos sdo fundantes:

A visdo de shalom também nos lembra que o crime representa uma violagao dos relacionamentos. Ele afeta
nossa confianga no outro, trazendo sentimentos de suspeita e estranheza, por vezes racismo. Nao raro ergue
muros entre amigos, pessoas amadas, parentes e vizinhos. O crime afeta nosso relacionamento com todos
a nossa volta.

O crime também representa um relacionamento dilacerado entre vitima e ofensor. Mesmo se eles ndo
tinham um relacionamento prévio, o delito cria um vinculo, que em geral ¢ hostil. Se ndo resolvido, esse
relacionamento hostil afetara, por sua vez, o bem-estar da vitima e do ofensor.

O crime significa um agravo a vitima, mas podera também ser um agravo ao ofensor. Muitos crimes nascem
de violagdes. Muitos ofensores foram vitimas de abusos na infancia e carecem das habilidades e formagao
que possibilitariam um emprego ¢ uma vida significativa. Muitos buscam validagao ¢ empoderamento. Para
eles o crime ¢ uma forma de gritar por socorro ¢ afirmar sua condi¢@o de pessoa. Em parte, prejudicam os
outros porque foram prejudicados. E ndo raro sdo prejudicados ainda mais pelo sistema judicial. Tal
dimensio nasce, em certa medida, de outras questdes da justica retributiva. E também parte integrante da
visdo de shalom.

Em seu cerne o crime €, portanto, uma violagdo cometida contra outra pessoa por um individuo que, por
sua vez, também pode ter sido vitima de violagdes. Trata-se de uma violagdo do justo relacionamento que
deveria existir entre individuos. O crime tem ainda uma dimenséao social maior. De fato, os efeitos do crime
reverberam, como ondas, afetando muitos outros individuos. A sociedade ¢ uma parte interessada no
resultado, e, portanto, tem um papel a desempenhar. Nao obstante, essa dimensdo social ndo deveria ser o
ponto inicial do processo. O crime ndo € primeiramente uma ofensa contra a sociedade, muito menos contra

o estado. Ele é em primeiro lugar uma ofensa contra as pessoas, e € delas que se deve partir (Zehr, 2008, p.
171).

Importante notar a mengao feita por Zehr (2008) as dimensdes do crime: uma dimensao
pessoal (ou interpessoal) e uma dimensdo social. A primeira, mais adequada sera a justica
restaurativa, ainda que nao exclusivamente. Ainda, 0 autor faz referéncia a “visdo de
Shalom”. Esclarega-se, entretanto, que nio € necessario ser cristdo, budista, nem seguidor
de qualquer credo ou religido, para se realizar a justica restaurativa. A visdo restaurativa
sobre a responsabilidade ¢ sobretudo uma visdo de bom-senso, como demonstra o autor,

no quadro 3:
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Quadro 3 — Atributos das “lentes” retributiva e restaurativa

LENTE RETRIBUTIVA LENTE RESTAURATIVA
Os erros geram culpa Os erros geram dividas e obrigagdes
A culpa ¢ absoluta Ha graus de responsabilidade

A culpa pode ser redimida pelo arrependimento e
A culpa ¢ indelével

reparagao
A divida ¢ abstrata A divida é concreta
A divida ¢ paga sofrendo a punic¢do A divida ¢ paga fazendo o certo
A “divida” com a sociedade ¢ abstrata A divida ¢ com a vitima em primeiro lugar

., | Responder pelos seus atos assumindo a

Responder pelos seus atos aceitando o “remédio .
responsabilidade

Presume que o comportamento foi livremente Reconhece as diferengas entre a realizagdo

escolhido potencial e real da liberdade humana

) . o ‘ Reconhece o papel do contexto social nas escolhas
Livre arbitrio ou determinismo social

sem negar a responsabilidade pessoal

Fonte: Zehr (2008, p. 190).

Zehr (2008) se pergunta se ha lugar para a punigdo na justica restaurativa. Algumas pessoas,
diz o autor, certamente entenderao a restituicdo como uma puni¢ao, embora merecida e justa.
Em um grande estudo sobre Victim-Offender Reconciliation Program (VORP) (programa
de reconciliagdo vitima-ofensor, tratada brevemente no ponto 9), os ofensores descreveram o

resultado como punicao.

A verdadeira questdo ndo ¢, portanto, se as pessoas vivenciardo alguns elementos da justiga restaurativa
como puni¢do, mas se a puni¢do, imposta com inten¢do punitiva, tem alguma fungdo. Christie argumenta
que se a dor — infligida com o propdsito de causar dor — for utilizada, ao menos ndo deveria ter propdsitos
ulteriores.

A dor deve ser infligida apenas como puni¢ao, ndo como forma de atingir outro objetivo, como reabilitagdo
ou controle social. Infligir dor com propositos utilitarios ¢ desonesto e € usar as pessoas como coisas.

(...) Talvez seja impossivel eliminar inteiramente a punigdo dentro da abordagem restaurativa, mas ela ndo
deve ser normativa, e sua utilizagéo e propositos deveriam ser indicados com cuidado.

(...) Se ha lugar para punigdo na abordagem restaurativa, ele ndo deve ser um lugar central. A punicdo
precisaria ser aplicada sob condi¢des, nas quais o nivel de dor é controlado e reduzido a fim de manter a

restauragdo e a cura como objetivos (ZEHR, 2008, p. 197).

Pinto (2005) propde um quadro 4 explicativo dos diferentes procedimentos e resultados

tanto na justiga retributiva quanto na justiga restaurativa.
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Quadro 4 - Diferentes procedimentos e resultados na justica retributiva e na justica

restaurativa

PROCEDIMENTOS

JUSTICA RETRIBUTIVA JUSTICA RESTAURATIVA
. o Ritual informal e comunitario, com as pessoas
Ritual solene e publico .
envolvidas
Indisponibilidade da acao penal Principio da Oportunidade
Contencioso e contraditério Voluntario e colaborativo

Linguagem, normas e procedimentos formais e
complexos — garantias

Procedimento informal com confidencialidade

Atores principais — autoridades (representando o Atores principais — vitimas, infratores, pessoas

Estado) e profissionais do Direito da comunidade, ONGs
Processos decisorios a cargo das autoridades Processo decisorio compartilhado com as

(Ministério Publico, Juiz, profissionais do direito — pessoas envolvidas (vitima, infrator e

Unidimensionalidade) comunidade — Multidimensionalidade)

RESULTADOS

JUSTICA RETRIBUTIVA JUSTICA RESTAURATIVA

Prevencdo geral e especial — foco no infrator para Abordagem do crime e suas consequéncias —
intimidar e punir foco nas relagdes entre as partes, para restaurar

L L . Pedido de desculpas, reparacao, restituicéo,
Penalizagdo — Penas privativas de liberdade,

.. .. . L prestagdo de servigos comunitarios — reparagao
restritivas de direitos, multa, estigmatizagdo e

do trauma moral e dos prejuizos emocionais —

discriminagao .. ~
restauragdo e inclusdo
Tutela penal de bens e interesses, com a puni¢do do Resulta da responsabilizacdo espontanea por
infrator e prote¢do da sociedade parte do infrator

Penas desarrazoadas e desproporcionais em regime
prisional desumano, cruel, degradante e
crimindgeno, ou penas alternativas ineficazes
Vitima e infrator isolados, desamparados e
desintegrados. Ressocializag@o secundaria

Paz social com tensdo Paz social com dignidade
Fonte: Pinto (2005, p. 24).

Proporcionalidade e razoabilidade das

obrigacdes assumidas no acordo restaurativo

Reintegracdo do infrator e da vitima prioritarias

As diferengas de procedimentos e resultados apontados acima demonstram bem que, se
corretamente aplicada, com observancia dos processos € valores restaurativos, com
profissionais bem treinados, as diferengas no fazer e no colher sdo bastante grandes,

podendo proporcionar ganhos para todos os envolvidos.
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9. A mediacio e outras praticas restaurativas

Inicialmente, cabe registrar que ha distingdes procedimentais significativas entre as
diversas espécies de mediacao. Exemplificativamente, em mediagdes civeis hd, em regra,
a contraposi¢do de interesses e resisténcia quanto a pedidos reciprocos. Ja na mediagdo
vitima-ofensor, parte-se do estabelecimento, do consenso, de que uma parte cometeu um

crime e a outra foi vitima. Assim, ndo se mediara culpa ¢ inocéncia (Azevedo, 2005).

A justi¢a restaurativa pode ser definida a partir de trés referenciais distintos: i) 0
funcional, que descreve o processo restaurativo em si (maneira e formato); ii) o segundo
referencial se baseia em valores que embasam a justica restaurativa, considerada um
conjunto de crengas ¢ valores sobre a resolucdo de situa¢des de conflito ¢ violéncia e
reparacdo de danos decorrentes do ato ofensivo; iii) o terceiro grupo de definigdes se
baseia no carater transformativo que se desenvolve, tanto no plano individual como no

institucional (Meirelles e Yazbek, 2014).

O objetivo de retomar esse referencial € estabelecer que € preciso partir de uma defini¢cdo
funcional para entender melhor os formatos conversacionais. Retomando, Tony Marshall
define a justiga restaurativa como um processo no qual todas as partes envolvidas em uma
determinada ofensa retinem-se para resolver coletivamente como lidar com as

consequéncias da ofensa e suas implicagdes para o futuro (Meirelles e Yazbek, 2014).

Essa definicio de Marshall?! traz os requisitos indispensaveis para um programa
restaurativo: vitimas e ofensores em encontros face a face, onde eles constroem uma
solugdo, um acordo, um plano. “Somente trés modelos de justiga restaurativa encaixam-
se nos critérios de Marshall: Mediagdo, Circulo e Conferéncia” (McCold, 2008 cit. in
Meirelles e Yazbek, 2014, p. 1725).

A mediacdo ¢ um encontro presencial entre os envolvidos por uma situagdo criminal
(segundo a escolha que fizemos de tratar de justica restaurativa na seara criminal apenas),
com a presen¢a de um mediador, que pode ser alguém da comunidade, um mediador
treinado, um assistente social, um psicologo — enfim, alguém capacitado e treinado. Nao

¢ um processo livre, ou seja, € relativamente estruturado, cujos resultados sio totalmente

2L A definigdo de Tony Marshall foi a escolhida como resultado de um enorme esfor¢o de muitos
pensadores (um chamado “processo Delphi”) para ser a defini¢do usada pela ONU na Resolugdo
2002/12, que sera melhor analisada no capitulo proprio.
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de responsabilidade das partes envolvidas. O formato ¢ conhecido também como VOM
e no inicio era a unica forma de se exercitar a justica restaurativa (Meirelles e Yazbek,

2014).

O papel do mediador ¢ de suma importancia, e ¢ voluntaria a participagdo no processo de

mediacao.

A participacdo num processo de mediacdo ¢ voluntaria. O papel do mediador ndo ¢ o de impor um acordo
entre os intervenientes, mas sim o de promover a interagdo entre vitima e infrator de modo a que cada um

assuma um papel ativo na constru¢do de uma solugio tida como justa por ambos (Marques, 2016b, p. 315).

Vale mencionar o0 VORP que nasceu em Kitchener, Ontario, Canada, em 1974. Nos
Estados Unidos, o movimento comecou em 1977-78 em Elkhart, Indiana. Na forma
classica, VORP ¢ uma organizagao independente, externa ao sistema de justi¢a criminal,
mas que trabalha em cooperacao com ele. Consiste em encontros entre vitima e ofensor
quando o processo penal ja existe e o agente reconhece a autoria do dano. Nesses
encontros se enfatizam fatos, sentimentos e acordos. H4 um facilitador treinado, de
preferéncia voluntario da comunidade. A maioria dos casos ¢ encaminhada a0 VORP pela
via judicial. Os delitos de furto e furto qualificado sdo os mais adequados para o VORP:
“enquanto o sistema vé o furto como algo menor, as vitimas vivenciam o furto como um

violento ataque pessoal” (Zehr, 2008, p. 153).

Uma outra forma de se fazer justica restaurativa sao os circulos. Os chamados “circulos
de constru¢do de paz” descendem dos “circulos de didlogo”, que vém dos indigenas norte-
americanos. A filosofia por detras dos circulos ¢ que todos precisamos de ajuda, e seus

participantes ndo estdo divididos entre provedores e recebedores (Pranis, 2010).

Vale mencionar que Pranis (2010) cita a existéncia de variados circulos, nomeadamente
de: didlogo, compreensdo, restabelecimento, sentenciamento, apoio, constru¢ao de senso

comunitario, resolucao de conflitos, reintegracdo e celebragao.

Os circulos de constru¢do de paz, no ambito da justica criminal, comecaram no estado de
Minnesota. Seus objetivos sdo desenvolver um sistema de apoio as vitimas, decidir a
sentenca a ser cumprida pelos ofensores, ajuda-los no cumprimento das obrigacdes

acordadas e fortalecer a comunidade a fim de se evitar crimes futuros (Pranis, 2010).
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Os “circulos de sentenca” ou “circulos de prolacao de sentenca” nasceram no Canada com
0 objetivo de ampliar a participacdo dos indigenas na justica. Da-se quando ha um
processo em andamento. Tal processo € suspenso, realiza-se uma reuniao entre as partes
do conflito, com sua comunidade de apoio e outros representantes da comunidade, e
todos, na presenca do juiz, do promotor ¢ do advogado, discutem a melhor solug¢ao

(Brancher et al., 2011).

Na Nova Zelandia existem as “conferéncias de justica restaurativa”, que foram trazidas
das praticas tribais dos indios Maoris. Sao usadas nas Varas da Infancia e Adolescéncia.
Seu ponto caracteristico ¢ que, além das comunidades de apoio, também sdo trazidos
assistentes sociais relacionados ao atendimento ao infrator ¢ um policial. Sao aplicadas a
crimes relativamente graves, (mas nao os muito graves, como o homicidio), e nem quando
o infrator é reincidente. Esse formato se origina nas Family Group Conferences (Meirelles
e Yazbek, 2014).

Quanto as conferéncias, Braithwaite (2002) nos diz que, uma vez que ofensor admita seu
erro, ele e sua familia escolhem suas pessoas de apoio e as levam para uma conferéncia.
A vitima, do mesmo modo. Discute-se o mal causado e suas repercussdes para todos.
Cria-se um plano conjunto, assinado por todos. Os defensores das conferéncias acreditam
que ao encarar o resultado de suas agdes, o ofensor experimenta remorso € assume suas

responsabilidades, oferece ajuda pratica e pede desculpas.

Fundamental, alids, para o australiano Braithwaite, ¢ a nocao de “vergonha reintegrativa”.
Sua obra de referéncia sobre o tema é Crime, Shame and Reintegration. Partindo de um
estudo longitudinal sobre a delinquéncia feito em Cambridge, viu-Se que garotos
apreendidos e condenados se tornaram mais delinquentes do que outros igualmente

delinquentes na origem, mas que nao foram pegos pelo sistema.

Os compromissos culturais com a vergonha s3o a chave para controlar todos os tipos de crime. Contudo,
para todos os tipos de crime, a vergonha corre o risco de ser contraproducente quando resvala para a

estigmatizagdo (Braithwaite, 1989, p. 55).

A vergonha ¢ reintegrativa quando as expressoes de desaprovacao da comunidade, que

podem ir de uma leve repreensdo a cerimonias de degradacdo??, se seguem gestos de

22 No Brasil sdo comuns os linchamentos: autores de furto sio apanhados por pessoas na rua e, em grupo,
aplicam socos, chutes, o que ndo raro leva a morte do linchado.
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reaceitacdo na comunidade de pessoas cumpridoras da lei. Esses gestos variam de um
simples sorriso que expresse perddo até cerimonias mais formais de desagravar o ofensor
como desviante. A vergonha desintegrativa, ao contrario, divide a comunidade, ao criar

uma classe de excluidos (Braithwaite, 1989).

Em outra obra, Braithwaite (2002) revela ter ficado deprimido ao receber a noticia de que
aquilo que ele considerava a unica originalidade da obra de 1989, ou seja, a vergonha
reintegrativa, ja era praticada ha varias centenas de anos na tradigdo oral dos povos
polinésios. Igualmente, ficou sabendo que o desejo que ele manifestou na primeira obra,
qual seja, que fossem institucionalizadas as conferéncias de justica restaurativa criminais,
jé havia sido feito na Nova Zelandia. Entdo ele parte para a conclusdo que os modos de
pensar do povo Maori sobre a whakama, ou vergonha, eram mais avangadas que seu
proprio pensamento. Depois da publica¢ao do livro, continua 0 autor, muitas pessoas da
Africa, Melanésia, Asia e Américas o contataram informando que as conferéncias

restaurativas ja eram parte de suas tradigdes.

Em Portugal, para fins penais, conhece-se a Media¢ao como técnica admitida no sistema
penal, tratada na Lei n.° 21/2007 de 12 de junho, e

(...) deve ser entendida como meio complementar de resolucdo de conflitos que, tendo o seu proprio espago
social de intervengdo, ndo impede, nem substitui, mas antes pressupde, quando necessario, 0 recurso ao

sistema judicial (...) (Costa, 2017, p. 76).

A ideia de fazer nascer a mediagao penal em Portugal comegou em 2004 a partir de uma
iniciativa da Faculdade de Direito da Universidade do Porto (FDUP), da Procuradoria-
Geral Distrital do Porto e do Departamento de Investigacdo e Acgdo Penal do Porto (Diap)
designada Projecto do Porto (Reis, 2010)%. Mais tarde, em 2007, o ordenamento juridico
portugués ja contava com a mediacdo em seu direito posto (Lei n.° 21/2007, de 12 de
junho), seguindo normativa da Unido Europeia. Registre-se que sua Lei de Execugao
Penal (Lei n.°115/2009, de 12 de outubro), em seu artigo 47°, inciso 4, prevé que o recluso

pode participar de programas de justica restaurativa.

A mediagao é o modo previsto em lei de se realizar a justiga restaurativa para adultos em

Portugal. Oito anos antes da Lei de Mediagdo ja haviam sido promulgadas a Lei de

23 A primeira ideia de mediagdo em Portugal apareceu na década de 1990, por meio de entidades privadas.
Em 1997 surge o Gabinete de Mediacao Familiar (GMF), servigo promovido pelo Ministério da Justica
(Reis, 2010).
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Protec¢ao de Criangas e Jovens em Perigo (Lei n.° 147/99, de 01 de setembro) e a Lei
Tutelar Educativa (Lei n.° 166/99, de 14 de setembro), e nas duas se mencionam a
mediagdo.  Assim como o Brasil, com o Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (Sinase)?*, Portugal também, em termos legislativos, comecou a tratar de

conceitos restaurativos em leis para jovens.

10. Criticas a justica restaurativa

A justiga restaurativa, naturalmente, ndo esta imune a criticas. Algumas foram trazidas
abaixo, sem a pretensio de esgotar o tema, mas para demonstrar que a justica restaurativa

ndo € uma unanimidade.

10.1. A justica restaurativa fere o sistema de garantias processuais

Mesmo os reformistas, que reconhecem a inoperancia do processo penal e da pena,
insistem na manutencao de um ou de outro, sugerindo mais tribunais, melhor preparo dos
promotores, advogados e juizes, mais vagas no sistema prisional, ou mesmo acreditando
que com a evolugdo do direito penal, com o progresso do conhecimento, os problemas se
resolverdo (Sica, 2007a). Ou seja, apostam no aumento ou no melhor preparo dos

elementos do sistema ja existente.

Alega-se que a mediacdo ndo garante direitos fundamentais nem garantias processuais e
penais e possa mesmo levar a uma marginalizagao das garantias processuais ¢ penais. Luigi
Ferrajoli, expoente do garantismo penal, e de modo geral os defensores do direito penal
minimo, insistem na necessidade da manutengado desse “minimo”, uma vez que o direito penal
ndo tem como fungdo apenas impor castigos, mas também conservar os direitos daquele que

esta sendo acusado ou processado (Cid Moliné e Larrauri Pijoan, 2001).

Mesmo os defensores da mediagdo reconhecem que as garantias do processo penal sdo
um entrave ao desenvolvimento da justica restaurativa. Nas formas de justi¢a negociada

(que ndo necessariamente sdo justiga restaurativa) Silva-Sanchez (2002 cit. in Sica,

24 Lein. © 12.594, de 18 de janeiro de 2012, que institui o Sinase, regulamenta a execu¢io das medidas
socioeducativas destinadas a adolescente que pratique ato infracional e altera outras leis. Esta lei prevé
em seu art. 35 que “a execucao das medias socioeducativas reger-se-a pelos seguintes principios: (...)
IIT prioridade a praticas ou medidas que sejam restaurativas e, sempre que possivel, atendam as
necessidades das vitimas”.
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2007a) afirma que a verdade e a justiga ocupam, quando muito, um segundo plano e aduz
que a informalizacdo pode resultar em diminuicdo de garantias, déficits de legalidade e
imparcialidade resultantes da informalidade, tudo em busca da solucdo que seja
necessaria. O penalista espanhol acredita que a rentincia ao Direito Penal teria como efeito
a aparicao de sistemas informais de controle que se mostrariam piores que o proprio
Direito Penal, dada a auséncia de formalizacao e a incidéncia de fendmenos conjunturais

ou subjetivos (Sica, 2007).

Sica (2007a) compara Silva-Sanchez (que entende haver necessidade psicossocial de
castigar) ao grupo seguinte: Durkheim (1999a cit. in Sica, 2007a), Foucault (2003 cit. in
Sica, 2007a), Zaffaroni e Batista (2003 cit. in Sica, 2007a) e Sanzberro (1999 cit. in Sica,
2007a) os quais apontam haver um habito de punir que tomou conta da nogao moderna
de justiga, sendo esse habito uma necessidade ndo psicossocial, mas politico-institucional,
ligada ao processo de apropriacdo da justica. “A justiga restaurativa pretende abater esse

sentimento punitivo” (Sica, 2007a, p. 121).

Lopes Junior (2002 cit. in Sica, 2007b) menciona a “eficiéncia anti-garantista” que esta
na base de todos os movimentos de justica consensual, havendo um conflito entre o
garantismo ¢ o utilitarismo (fazer justi¢a rapido). Na verdade, aponta Sica (2007b) que
essa critica foi langada com base na Lei 9.099/95 (Juizados Especiais Civeis e Criminais
no Brasil) e que, nesse contexto, ele concorda. A justica restaurativa ndo busca celeridade,

e a mediacdo feita nas bases restaurativas pode ndo ser rapida.

Contudo, essa ¢ uma barreira dificil de ser removida, uma vez que a dramatizagdo do crime, a ritualizagio
da violéncia e a manipula¢do do medo pressionam uma sociedade insegura no sentido tinico da crenga na

repressao penal (Sica, 20074, p. 139).

O garantismo ndo veda a mediacdo penal, ou a0 menos deixa uma porta aberta para a

ideia restaurativa, ja que nao consta da lista dos sistemas antigarantistas elencados por

Luigi Ferrajoli (Sica, 2007a)%°.

% Qs sistemas de controle antigarantistas seriam: i) social-selvagem, expresso nos ordenamentos arcaicos,
baseados na lei do mais forte, na vinganga de sangue, duelo etc.; ii) estatal-selvagem, expresso nos
ordenamentos despdticos antigos e nos modernos autoritarios, onde a pena € imposta de acordo com os
interesses de quem a comina; iii) social-disciplinar, proprio das comunidades moralistas ou
ideologizadas, que submetem o individuo a forte autocensura, pressdes coletivas, policiamento e
linchamento moral, demonizag¢do publica etc.; iv) estatal-disciplinar, produto tipicamente moderno,
caracterizado pelo desenvolvimento de fungdes preventivas de policia e seguranga publica, de vigilancia
etc. (Ferrajoli, 1998 cit. in Sica, 2007Db).
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10.2. A justica restaurativa amplia a rede de controle

Azevedo (2000 cit. in Sica, 2007b) traz a preocupagdo apontada pelos criticos ¢ que a
justiga restaurativa pode ampliar a rede de controle penal (net-widening). Cita como
exemplo os Juizados Especiais Criminais no Brasil, que a pretexto de conciliar (entre as
partes, sob condi¢des) e transacionar penalmente (com o Ministério Publico, sob
condigdes)?® acabaram por repristinar préticas ja esquecidas (contravencdes penais e

delitos menores), que nao eram apanhados pelo sistema penal.

Sica (2007b) defende a justiga restaurativa, pois esta preconiza o estabelecimento de espagos
distintos, onde a solug@o negociada fica afastada do processo penal. A justica restaurativa ndo
deve ser vista apenas como um atalho no processamento de crimes de menor potencial
ofensivo. Eventuais acordos deem se recepcionados pelo sistema de justi¢a para evitar bis in

idem.

10.3. A justica restaurativa tem local impreciso na relacdo com o sistema penal

Este item trata de abordagens de diferentes autores restaurativos, cuidando desse local
impreciso que ela ocupa no mundo dos sistemas, e da indefinida relagdo de um sistema
restaurativo com o sistema penal. Zehr (2008) tem a esperanga de 0 mencionado sistema

restaurativo ser capaz de substituir o tradicional sistema de justiga criminal.

Anote-se que no inicio da teoria restaurativa se colocava bem claro a oposigao entre os
sistemas; mais recentemente fala-se ja4 em uma integracdo, com superioridade da
restaurativa (Daly, 2002 cit. in Rosenblatt, 2014b).

Weitekamp (2002 cit. in Rosenblatt, 2014b) afirma que, conquanto se chegasse a um
sistema de justica restaurativa, seria necessario manter o sistema penal, a0 menos em
parte, com o0 objetivo de garantir os direitos dos infratores e, principalmente, o direito das

vitimas que ndo quisessem participar da mediagdo ou outra pratica. Sem contar que a

% A transagio penal consiste em acordo entre o Ministério Publico e o suspeito da pratica de uma infragio
de menor potencial ofensivo, em torno de pena ndo privativa de liberdade (Art. 76, Lei 9.099/95).
Havendo representacdo ou tratando-se de crime de ag@o penal publica incondicionada, ndo sendo caso
de arquivamento, o Ministério Pablico podera propor a aplicagdo imediata de pena restritiva de direitos
ou multas, a ser especificada na proposta).
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abordagem restaurativa ndo servira a todos os casos e alguns terdo que ser presos, para

protegao da sociedade.

Braithwaite (2002) propde uma piramide regulatoria, na qual a punicédo sera usada apenas
quando a justica restaurativa (que deve ser a maior parte dos casos) ndo funcionar. Traz
o conceito de regulacao responsiva, uma piramide que tem na base a persuasao, passando
por adverténcia, penalidades civis, penalidades criminais, € (no caso das empresas) indo

até a suspensdo e depois a revogacao da licenca de funcionamento.

Outra critica que se faz ¢ que a sobreposi¢ao dos modelos restaurativo e retributivo
poderia ocasionar bis in idem para o infrator “pois esta sobrecarregado com o processo
penal, a pena dele decorrente da sentenca e mais a medida restaurativa (Achutti e
Pallamolla, 2014, p. 445; vide também Sica, 2007)” (Rosenblatt, 2014b, p. 8).

10.4. O impreciso papel da comunidade

Ha ideias interessantes para justificar teoricamente o envolvimento da comunidade. Como
exemplo, a de que se deve devolver o conflito as proprias partes diretamente atingidas
(incluindo a comunidade); a participagdo da comunidade precisa aprender a resolver seus
proprios conflitos; a participagcdo da comunidade fortalece os lagos sociais que, por sua vez,
empoderam essa comunidade, habilitando-a a deter crimes; membros leigos sdo mais
indicados do que profissionais da justica criminal no tocante a algumas tarefas que dizem
respeito a prevengdo criminal e a reintegragdo do ofensor (Clear e Karp, 1999 cit. in
Rosenblatt, 2014a; Dzur e Olson, 2004 cit. in Rosenblatt, 2014a). O problema ¢ que o dano
gerado a comunidade pelo crime ¢ algo por demais abstrato. Quase todos os interesses

coletivos podem ser atingidos por um crime (Von Hirsch, 1998 cit. in Rosenblatt, 2014a).

Nao esta claro, outrossim, em que medida os leigos da comunidade podem ser mais
eficientes do que assistentes sociais que fazem parte do sistema penal, por exemplo, 0s
quais podem dar direcionamento mais assertivo sobre como conseguir um emprego, COmo
conseguir um auxilio financeiro, escola para os filhos, pois tém mais “conhecimento
local”, mais conhecimento do terreno, das redes. Nos tempos de pés-modernidade em que
vivemos, talvez os profissionais da Justica com suas redes de conhecimento e sistemas
informatizados (com as necessarias senhas de acesso a informagdo privilegiada) sejam
mais efetivos do que a Dona Maria, por mais bondosa e habil que seja no tratamento da
dor do vizinho (Rosenblatt, 2014a).
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Em alternativa, faltou clareza no que a comunidade ganha em participar de um encontro
restaurativo. Ap6s alguns circulos, os vizinhos podem se conhecer, se aproximar, mas
com frequéncia os processos restaurativos incluem um unico encontro. Num mundo cada
vez mais mutavel, ndo ¢ impossivel que os vizinhos se encontrem uma unica vez. Nesse

caso nao houve reforgo de lagos sociais (Rosenblatt, 2014a).

10.5. A justica restaurativa ainda se encontra muito confinada a delitos de menor

potencial ofensivo

Os argumentos sdo que a inser¢ao do tratamento da justiga restaurativa a crimes graves
minimiza ¢ trivializa sua importancia negativa, a medida que tais crimes seriam
devolvidos ao status de assunto privado. Os defensores, ao contrario, dizem que
banalizado ¢é o crime do modo como ¢ tratado na justica penal, no qual a vitima nao tem

papel ¢ o infrator ¢ observador passivo (Morris, 2002 cit. in Rosenblatt, 2014a).

Por outro lado, cada vez mais se argumenta que, por se concentrar em crimes mais leves, e
que de outra forma passariam ao largo do sistema penal, as praticas restaurativas alargam o
controle social, de modo que os infratores leves passam a receber medidas mais graves do
que receberiam se ndo tivesse existido um processo restaurativo (Polk, 1994 cit. in Rosenblatt,

2014a; Woolford, 2009 cit. in Rosenblatt, 2014a; Young, 2001 cit. in Rosenblatt, 2014a).

Por fim, Rosenblatt (2014a, p. 6) adverte que sua proposta ndo ¢ manter a justica
restaurativa as margens do sistema penal, “onde serdo incapazes de desafiar o apriorismo
punitivo das atuais respostas formais ao delito”. Ela entende que para concretizar o
“ambicioso” plano de se mudar das margens para o centro do sistema de justi¢a criminal,
deve-se tomar cuidado para ndo dar um “sabor judicial” a um processo que deveria ser
informal e de base comunitaria. E o que Achutti e Pallamolla (2013) chamam de risco de
“colonizagdo legal” do modelo restaurativo pela justica criminal tradicional (no contexto
da analise do Projeto de Lei n.° 2007/2006), em razao de “barreiras mentais” a realizagao
de reformas ao estruturarem “sistemas circulares de pensamento” que mantém os juristas
em um espago fechado, e que agora os sufoca, justamente por ndo lhes permitir imaginar
ou criar algo que ndo esteja dentro dos padrdes teoricos iluministas (Pires, 1999 cit. in

Achutti e Pallamolla, 2013).
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CAPITULO II - ALGUMAS NORMAS DE JUSTICA RESTAURATIVA

Simultaneamente ao desenvolvimento de teorias e concepgdes, principios e valores,
estabelece-se, sobretudo no século XXI, o processo de criagdo de regras e normas
relacionadas ao restaurativismo. Estes termos normativos foram concebidos na forma de

resolugdes, leis e cartas, conforme apontado em sequéncia.

Neste capitulo, a titulo de ilustragdo, optou-se por elencar algumas importantes normas
que tratam de justiga restaurativa, tanto na abrangéncia internacional quanto nacional.
Dentre clas, serdo apresentadas sucintamente: i) a Resolugdo 2002/12 do Conselho
Econdmico e Social da Organizagao das Nagdes Unidas; ii) a Constitui¢do Federal do
Brasil, art. 98, I; iii) Legislagdes de incentivo a conciliagdo, a mediagdo ¢ a reparagdo do
dano; iv) Resolugoes do Conselho Nacional de Justica do Brasil; e, v) Projetos de Leis no

Brasil.

1. Organizac¢ao das Nagdes Unidas

O Conselho Econdmico e Social da Organizacao das Nacdes Unidas tem a Resolugdo n°
12, de 2002, considerada a primeira normativa e referéncia internacional na matéria. Esta
traz algumas definigdes de justica restaurativa, apresentando principios basicos e
diretrizes, relativos a regulamentacdo da justica restaurativa e de suas praticas,
objetivando orientar sua utilizacdo em casos criminais. Alguns trechos dessa Resolugdo

serdo apresentados adiante.

Como ja registrado em outro lugar neste trabalho, a defini¢do da Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU) ¢ o resultado de muitos anos de trabalho, resumidos em artigo de McCold
(2005), no qual ele relata que a Alianga de organizagdes ndo governamentais (ONGS)
sobre Prevencdo de Crimes e Justi¢ca Criminal (“a Alian¢a™) ¢ uma coalizdo de grandes
organizacdes nao governamentais que t€m status consultivo com a ONU e outras ONGS

com interesse substancial em assuntos de justi¢a criminal internacional.

Em 1995 a Alianga formou um Grupo de Trabalho em Justi¢a Restaurativa, para tentar
colocar a justica restaurativa no 10° Congresso das Nag¢des Unidas sobre Prevengao de
Crimes e Justica Criminal (Crime Congress) programado para o inicio do ano 2000. As

primeiras fungdes do Grupo foram revisar a literatura de justica restaurativa e desenvolver
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uma defini¢do. A bibliografia anotada incluiu citagdes de mais de 500 publicagdes

(McCold, 2005).

O Grupo de Trabalho conduziu um Processo Delphi?’ entre os maiores estudiosos do
mundo sobre justica restaurativa para produzir uma defini¢do consensual sobre o que ¢é
Justiga restaurativa. A definigdo de Tony Marshall foi a escolhida e foi a finalmente
adotada pela ONU na Resolugio 2002 (McCold, 2005). Eis os termos da Resolugio?®:

1. ‘Programa de Justiga Restaurativa’ significa qualquer programa que use processos restaurativos e procure
alcangar resultados restaurativos.

2. ‘Processo Restaurativo’ significa qualquer processo no qual a vitima e o ofensor, e, quando apropriado,
quaisquer outros individuos ou membros da comunidade afetados por um crime, participem juntos
ativamente na resolu¢do de questdes resultantes do crime, geralmente com a ajuda de um facilitador. Os
processos restaurativos podem incluir mediagéo, conciliagdo, conferéncias e circulos de sentenga).

3. ‘Resultado Restaurativo’ significa um acordo atingido como resultado de um processo restaurativo. Os
resultados restaurativos incluem respostas e programas tais como reparagdo, restituigdo e servigo
comunitario, dirigidos para atender necessidades individuais e coletivas e responsabilidades das partes; e
obter a reintegragdo da vitima e do ofensor.

4. ‘Partes’ significa a vitima, o ofensor e outros individuos ou membros da comunidade afetados por um
crime, que possam ser envolvidos num processo restaurativo.

5. “Facilitador’ significa uma pessoa cujo papel ¢ facilitar, de forma justa e imparcial, a participacdo das

partes num processo restaurativo (Organizacdo das Nagdes Unidas, 2002, p. 3, tradugdo nossa).

A Resolugdo tem preocupagdo também com as garantias das partes e o respeito ao sistema

juridico dos Estados, que ndo podem ser privados de mover agdes penais. Refere a

27O método Delphi deve seu nome ao Oraculo de Delfos e se trata de uma reunido de especialistas
(normalmente a distancia), valendo-se de rodadas sucessivas de questdes, até se chegar a um consenso.
E um processo que busca facilitar e melhorar a tomada de decisdes feitas por um grupo de especialistas,
sem interagdo cara-a-cara. Normalmente sdo um conjunto de questionarios respondidos de maneira
sequencial, estabelecendo-se um dialogo entre os participantes, para refinar as respostas e devolver aos
pesquisadores, para que novo questionario seja elaborado a partir dessas informagdes. Nao se trata de
contar votos, mas de apresentar opinides que vao se comparando com as do grupo. As pessoas devem
partilhar suas premissas e nao apenas suas conclusdes (Marques, 2018).

No original: 1. ‘Restorative justice programme’ means any programme that uses restorative processes
and seeks to achieve restorative outcomes; 2. ‘Restorative process’ means any process in which the
victim and the offender, and, where appropriate, any other individuals or community members affected
by a crime, participate together actively in the resolution of matters arising from the crime, generally
with the help of a facilitator. ‘Restorative processes’ may include mediation, conciliation, conferencing
and sentencing circles;, 3. ‘Restorative outcome’ means an agreement reached as a result of a
restorative process. Restorative outcomes include responses and programmes such as reparation,
restitution and community service, aimed at meeting the individual and collective needs and
responsibilities of the parties and achieving the reintegration of the victim and the offender; 4. ‘Parties’
means the victim, the offender and any other individuals or community members affected by a crime
who may be involved in a restorative process; 5. ‘Facilitator’ means a person whose role is to facilitate,
in a fair and impartial manner, the participation of the parties in a restorative process (Organizagao
das Nagdes Unidas, 2002, p. 3).
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necessidade de so levar as partes a um processo restaurativo quando houver motivo
suficiente para mover um processo penal (ou seja, se ndo ha elementos para mover uma
acdo, ndo se deve envolver alguém em um processo restaurativo, de modo a ndo ampliar
a rede de controle: ou o fato fere norma penal e escolhe-se tratar de maneira restaurativa,

ou o fato nao fere norma penal e nada se faz).

Outrossim, somente se leva as partes a um processo restaurativo quando houver
reconhecimento de autoria por parte do ofensor, sendo tudo voluntario, podendo o
consentimento ser retirado por qualquer das partes antes de iniciado o processo, ou

durante seu curso.

2. Constituicao da Republica Federativa do Brasil

Inicialmente, vige no Brasil o principio da obrigatoriedade da ac¢ao penal (diante do
conhecimento de um crime, presentes as condi¢des, o Ministério Publico tem 0 dever de
mover acdo penal). Entretanto, a Constitui¢ao Federal permite os processos negociados,
portanto flexibilizando aquele principio nos crimes de menor potencial ofensivo (que a
Lei n.° 11.313/06 definiu como sendo 0s de pena maxima cominada de dois anos,

cumulada ou ndo com multa).

A Uniao, no Distrito Federal e nos Territorios, e os Estados criarao:

| - juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes para a conciliagdo, o
julgamento e a execugdo de causas civeis de menor complexidade e infragdes penais de menor potencial
ofensivo, mediante 0s procedimentos oral e sumarissimo , permitidos, nas hipdteses previstas em lei, a
transacdo e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau (Art. 98, Constituicdo da

Republica Federativa do Brasil, 1988).

Esse artigo veio com a Constituicdo de 1988. Os Juizados Especiais Criminais surgiram
em 1995 (com a promulgagado da Lei n.° 9.099/95), gerando amplos debates nacionais,
por permitirem pela primeira vez a conciliacdo e a transagdo dentro do processo penal,

algo que, na altura, era totalmente novo para os profissionais do Brasil.

Os Juizados Especiais Criminais preveem um momento para a conciliagdo dos danos e
um momento em que, se nao for caso de arquivamento da a¢do (ou seja, se 0 Ministério
Publico estiver enxergando ali condi¢gdes para prosseguir na ag¢do penal), hd uma
“transac¢do penal” entre o ofensor e o Ministério Publico, sob pena de, ndo o fazendo, o

promotor de justica mover a acdo penal. A falta de liberdade ¢ clara.
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Os Juizados Especiais Criminais ndao foram capazes de criar oportunidades efetivas de
mediacdo de conflitos, nem permitiram real aproximacdo e didlogo entre as partes,
gerando uma insatisfacdo da vitima, ao perceber que seUs interesses nao foram

verdadeiramente considerados (Azevedo, 2005).

Entretanto, o importante para nosso objeto de estudo ¢é perceber que o artigo
constitucional citado, pode-se dizer, abriu as portas do Brasil para a justica restaurativa,
ao trazer os Juizados em 1995 (com a ressalva do paragrafo anterior) ¢ outras que veremos
a seguir, de natureza legal (com origem no Parlamento) ou administrativas (como o

Conselho Nacional de Justica ou o Conselho Nacional do Ministério Publico).

3. Leis de incentivo a conciliacido, 2 mediacio e a repara¢io do dano

A Lei n.° 9.099/95 criou os Juizados Especiais Criminais. Neles se faz conciliagdo
(composigdo civil, entre vitima e ofensor, em uma sessdo, com a ajuda de um conciliador,
que busca muito mais um acordo do que a solu¢do do conflito). Se a conciliagdo restar
infrutifera, o ofensor vai ter a oportunidade de fazer uma negociacdo de pena, chamada
Transacao Penal, com o Ministério Publico, sem confissdo de autoria. Essa transagdo
igualmente ndo trabalha questdes de fundo, ndo melhora o conflito. Muitas vezes o
agente, o chamado por essa lei de “autor do fato”, aceita a transagdo apenas por medo de

ser processado.

Aponta-se uma pressao a favor da realizagao da transacao penal, como se o senso comum
dos Juizados fosse “in dubio pro transagdo penal”, sendo o arquivamento do Termo
Circunstanciado de Ocorréncia (o equivalente simplificado do Inquérito Policial) uma

raridade, e as transagdes praticamente iguais para todos os casos (Wunderlich, 2005).

Assim, nos Juizados se resolvem os processos, mas ndo os conflitos. Na verdade, a logica
dos Juizados ndo é uma logica restaurativa, pois pretende apenas a celeridade. Os
instrumentos contidos na Lei n.° 9.099/95 tinham potencial de favorecer acesso simples
e de qualidade a Justica, mas foram tomados pela burocracia e pela dindmica interna do

sistema de justiga criminal (Achutti, 2016).

Outrossim, a Lei n.° 8.069/1990, Estatuto da Crian¢a ¢ do Adolescente, contribuiu

positivamente para a implementacgdo da justiga restaurativa no Brasil, ao recepcionar a

possibilidade da absolvi¢ao, por meio do artigo 126. Nesse caso, o processo podera ser
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excluido, suspenso ou extinto, desde que a composicao do dano seja perfectibilizada entre
os envolvidos, de forma livre e consensual. Associadamente, diante do amplo rol das
medidas socioeducativas, previstas no artigo 112 e seguintes do Estatuto, potencializa a
abertura ao restaurativismo por meio da obriga¢ao de reparar o dano (Conselho Nacional

de Justica, 2018).

Conforme mencionado no capitulo anterior, a Lei n.° 12.594/2012, que institui o Sinase,
também apresenta uso de procedimentos restaurativos. A lei prevé em seu artigo 35, III,
ao tratar dos principios balizadores da execu¢do das medidas socioeducativas, que seja
dada ““(...) prioridade a praticas ou medidas que sejam restaurativas e, sempre que
possivel, atendam as necessidades das vitimas” (Art. 35, Lei n® 12.594/2012). Ela trata da
responsabiliza¢do do adolescente por meio do incentivo a reparagdo do dano, sempre que

possivel.

E, finalmente, a Lei n.° 11.340/2006, conhecida como Lei Maria da Penha, prevé a criagdo
dos Juizados de Violéncia Doméstica ¢ Familiar contra a Mulher, com equipes de
atendimento multidisciplinar, as quais compete “(...) desenvolver trabalhos de orientagao,
encaminhamento, prevencdo e outras medidas, voltados para a ofendida, o agressor e 0s
familiares” (Art. 30, Lei n° 11.340/2006). Embora nao sugira medidas ou praticas
restaurativas em seus dispositivos extrapenais, a lei Maria da Penha tem o intuito de
fomentar politicas e a¢des que propiciem a restauracao das partes, assim como a justiga
restaurativa, principalmente nos procedimentos que envolvem crimes de violéncia
doméstica. A lei Maria da Penha proibe penas de cesta bésica ou outras de prestagao
pecuniaria, bem como substitui¢do de pena que implique o pagamento isolado de multa
(Art. 17, Lei 11.340/2006), mas estimula os Juizados.

Além das leis citadas, agdes como simposios e elaboragdo de cartas conjuntas de inten¢ao
podem também ser considerados como importantes marcos, com carater normativo, para

a justica restaurativa no Brasil.

Assim € considerada a Carta de Aracgatuba (redigida em abril de 2005, no ambito do I Simposio Brasileiro
de justica restaurativa realizado na cidade paulista cujo nome a batizou), por ser o primeiro documento a
reunir um contetido minimo de principios restaurativos.

A Carta foi ratificada em Brasilia, na Conferéncia Internacional sobre Acesso a Justica por Meios
Alternativos de Resolugao de Conlflitos, cujos enunciados sdo semelhantes aos da Carta de Aragatuba,

com a inclusdo de outras diretrizes.
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Em 2006, no II Simposio sobre Justica Restaurativa, realizado em Recife-PE, foi elaborada a Carta de
Recife. Por acreditar que uma sociedade justa, igualitaria e pacifica se faz com a participagéo de todos, e
com respeito ao poder a ser exercido por cada um; por privilegiar os valores humanos e focar no ser humano
em todas as suas dimensdes ser atribuicdo de todos; por acreditar que a ciéncia, a educacdo ¢ a cultura
podem contribuir para o bem-estar e a qualidade de vida justa; e por considerar que o exercicio de direitos
e de deveres de cidadania se consolida quando os ideais de humanidade previstos na Declaragdo Universal
de Direitos Humanos séo atendidos no dmbito do direito ¢ nas praticas de justica, os participantes do

simposio recomendaram uma pauta principiologica (Conselho Nacional de Justiga, 2018, p. 87).

As trés cartas mencionadas sdo referéncias fundamentais para a compreensao do caminho
trilhado pelo restaurativismo no Brasil. Conjuntamente a legislacdo federal e demais
acoes, orgdos como o CNJ também foram gradativamente aprovando suas proprias

resolugdes ligadas ao uso de procedimentos restaurativos.

4. Resolugoes do Conselho Nacional de Justica do Brasil

A Resolugao n.° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, publicada em 29/11/2010
causou uma comog¢do positiva, com grande produ¢do de artigos. Na verdade, essa
Resolugdo teve papel fundamental na implantacdo da justiga restaurativa no ambito
judicial brasileiro (Cardoso Neto, 2018). Ela dispunha em seu art. 7°, §3, que “0s
Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdao de Conflitos poderiam
centralizar e estimular programas de media¢do penal ou qualquer outro processo
restaurativo” (Conselho Nacional de Justiga, 2010, p. 5). Entretanto, aparentemente o
pais ainda ndo estava pronto para tantas mudancas, tendo em vista que esse paragrafo
mudou completamente de sentido em 2016 e¢ ndo mais dispde sobre processo

restaurativo. O que se tem hoje é um texto que ndo faz menciona a palavra

“restaurativa”, a vem vazado nos termos seguintes:

Art. 1°., paragrafo unico: Aos orgdos judiciarios incumbe, nos termos do art. 334 do Novo Codigo de
Processo Civil combinado com o art. 27 da Lei de Mediagdo, antes da solucdo adjudicada mediante
sentenca, oferecer outros mecanismos de solugdes de controvérsias, em especial os chamados meios
consensuais, como a mediacdo e a conciliagdo, bem assim prestar atendimento e orientagdo ao cidaddo

(Conselho Nacional de Justiga, 2010, p. 2).

A Resolugdo ainda expde a necessidade de se consolidar uma politica publica permanente,
designando a conciliacdo e a mediacdo como instrumentos efetivos de pacificacao social.

Diante disso, alguns tribunais brasileiros comegaram a criar Nucleos Permanentes de
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Meétodos Consensuais de Solug¢do de Conflitos (Nupemec) e Centros Judiciarios de
Solu¢do de Conflitos e Cidadania (Cejuscs). E no contexto desses orgaos, alguns
comegaram a implementar programas de justica restaurativa (Conselho Nacional de
Justiga, 2018).

Contudo, em 31/05/2016, o Conselho Nacional de Justiga, através da Resolugdo n°
225/2016, implementou a Politica Nacional de Justiga Restaurativa no ambito do Poder
Judiciario. Esta resolugdo foi considerada o documento normativo de referéncia sobre a
execug¢do da justiga restaurativa no Brasil. Ela propde uniformizar o conceito de justica
restaurativa, a fim de evitar discrepancias de orienta¢do e agdo, bem como garantir que a
politica publica referente a justica restaurativa seja executada respeitando as
especificidades de cada regido brasileira e institui¢do envolvida (Conselho Nacional de

Justiga, 2016). A seguir sdo destacados os principais pontos desta resolucao.

No artigo 1°, a Resolugao n® 225/2016 conceitua a justiga restaurativa, considerando seus
principios e métodos com foco na conscientizagdo Sobre os fatores relacionais,
institucionais e sociais que concorrem para o surgimento dos conflitos e violéncias, e foco
na sua solugdo. Por outro lado, no que se refere aos conflitos geradores de danos, sejam
eles concretos ou abstratos, esclarece que deverao ser solucionados com a participagao
do ofensor, do ofendido, de suas familias ou de pessoas de referéncia para ambos, da
comunidade direta ou indiretamente atingida pela ofensa e representantes da Rede de
Garantias de Direitos (art. 1°) (Conselho Nacional de Justiga, 2016).

Além disso, essa resolucao faz mencao ao necessario consentimento, livre e espontaneo,

de todos os participantes.

A aplicagdo de procedimento restaurativo pode ocorrer de forma alternativa ou concorrente com o
processo convencional, devendo suas implicagdes ser consideradas, caso a caso, a luz do correspondente
sistema processual e objetivando sempre as melhores solugdes para as partes envolvidas e a comunidade

(Conselho Nacional de Justica, 2016, p. 5, grifo nosso).

Seu artigo 3.° menciona que compete ao CNJ organizar programa com 0 objetivo de
promover acdes de incentivo a justiga restaurativa, certo que esse programa sera
“implementado com a participacao da rede constituida por todos 0s érgiaos do Poder

Judiciario e por entidades publicas e privadas parceiras, inclusive universidades e
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instituicdes de ensino” (Conselho Nacional de Justiga, 2016, p. 3, grifo nosso). Esta

resolucdo foi mais adiante e previu mesmo que:

Art. 7°. Para fins de atendimento restaurativo judicial das situacdes de que trata o caput do art. 1° desta
Resolugdo, poderdo ser encaminhados procedimentos e processos judiciais, em qualquer fase de sua
tramitacgdo, pelo juiz, de oficio ou a requerimento do Ministério Publico, da Defensoria Publica, das partes,
dos seus Advogados e dos Setores Técnicos de Psicologia e Servigo Social.

Paragrafo tnico. A autoridade policial poderd sugerir, no Termo Circunstanciado ou no relatorio do
Inquérito Policial, o encaminhamento do conflito ao procedimento restaurativo.

§5°. Néo obtido éxito na composi¢ao, fica vedada a utilizag@o de tal insucesso como causa para a majoragao
de eventual sancdo penal ou, ainda, de qualquer informagdo obtida no ambito da Justica Restaurativa como
prova.

()

Art. 10. Logrando-se éxito com as técnicas referidas no artigo anterior, a solu¢do obtida podera ser
repercutida no ambito institucional e social, por meio de comunicagao e interacdo com a comunidade do
local onde ocorreu o fato danoso, bem como, respeitados os deveres de sigilo e confidencialidade, poderao
ser feitos encaminhamentos das pessoas envolvidas a fim de atendimento das suas necessidades (Conselho
Nacional de Justiga, 2016, p. 10).

Cabe observar que essa Resolugdo ndo prevé que o acordo exitoso possa interferir em
futura decisdo judicial, minorando-a, por exemplo. Parece que a previsdo é apenas que o
sucesso do acordo restaurativo seja o fim do processo, com as repercussoes institucionais
e sociais. Por outro lado, quando os procedimentos restaurativos forem anteriores a
judicializagdo, as partes podem submeter os acordos e planos de ag¢do para que sejam

homologados pelos magistrados responsaveis pela justica restaurativa, na forma da lei.

Essa lei, infelizmente, ainda nio existe.

Em contrapartida, ressalta-se ainda o artigo 8° da Resolucdo, que dispde sobre os
procedimentos restaurativos, 0s quais consistem em sessdes restaurativas, realizadas com
a participagao das partes, de suas familias, da comunidade e da rede de garantia de
direitos, respeitado o principio da voluntariedade, cujo envolvimento visa permitir que, a
partir da solug@o construida pelos interessados, possa ser evitada sua repeti¢ao (art. 8°)

(Conselho Nacional de Justiga, 2016).

Outro aspecto importante contido na mencionada Resolugao, refere-se a importancia da
participagado dos Tribunais de Justi¢a na implementagao ¢ expansao da justiga restaurativa
no pais, como articuladores dos programas e¢ coordenadores dos nticleos. Destaca, ainda,
que os tribunais ndo devem trilhar, sozinhos, o caminho da justi¢a restaurativa, mas

sempre dialogando com a rede de garantia de direitos e a rede comunitaria, uma vez que

57



Justica restaurativa no Brasil: uma avaliagdo da politica ptblica, dos programas e das praticas, com
fundamento em publica¢des do Conselho Nacional de Justica

a justi¢a restaurativa nao ¢ monopdlio de uma institui¢ao especifica (Conselho Nacional

de Justica, 2018).

Ainda sobre as atribui¢des dos Tribunais de Justica, a resolucdo estabelece diretrizes de
destinagao do local adequado e seguro para o atendimento das partes envolvidas, designagdo
de magistrado responséavel e pessoal de apoio administrativo, formagdo e manuten¢do de
equipes de facilitadores/equipes técnicas de apoio interprofissional ou de supervisdo de
atendimentos, registros e relatdrios estatisticos, qualidade dos servicos prestados, logica
sistémica e fluxos que permitam a institucionalizagdo dos procedimentos restaurativos em
articulacdo com as redes de garantias de direitos e a comunidade, visando & interconexao de
acoes e apoiando a difusdo dos principios e das técnicas restaurativas para outras areas

institucionais e sociais (art. 6°) (Conselho Nacional de Justiga, 2016).

Por fim, no que se refere a0 monitoramento e avaliagdo da politica nacional de justica
restaurativa do Poder Judiciario, o desenvolvimento e a execucao dos projetos de Justica
Restaurativa deverao ser acompanhados pelos tribunais, os quais deverao auxilia-los para
que ndo se afastem dos principios da justiga restaurativa e dos balizamentos contidos na

Resolugao (art. 18) (Conselho Nacional de Justica, 2016).

5. Projetos de Lei no Brasil

O Brasil nao tem uma lei, ainda, que cuide dos processos restaurativos — lembrando que
as Resolucdes do CNJ sdo atos administrativos, ndo oriundos do parlamento. Essa
diferenca ¢ importante porque so6 a Lei em sentido estrito pode obrigar, a0 menos nos
termos da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil. Feita essa ressalva, vejam-se

brevemente os dois projetos de lei existentes no parlamento.

O primeiro de n.° 7.006/2006 “regula o uso facultativo e complementar de procedimentos
de justica restaurativa no sistema de justi¢a criminal, em casos de crimes e contravengdes
penais” (Comissdo de Legislagdo Participativa, 2006, p. 2). Assim, pergunta-se, ele
pretende fazer desaparecer as diferengas tedricas apontadas entre os sistemas restaurativo
e retributivo? Chama atengédo, logo de inicio, que os processos de justica restaurativa
estejam localizados no sistema de justica criminal. Presentes os requisitos, o juiz, com a
anuéncia do Ministério Publico, podera enviar pecas de informagao, inquéritos ou autos

de ag@o penal ao nucleo de justiga restaurativa. O procedimento, segundo esse projeto,
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consiste de técnicas de mediacdo pautadas em principios restaurativos. Nao prevé outras

préticas, como os circulos.

Tudo ficara, entretanto, sujeito a analise do juiz sobre a personalidade e os antecedentes do

agente, bem como as circunstincias e consequéncias do crime ou da contravengdo penal.

O segundo projeto, de n.° 2.976/2019, treze anos mais novo, ou treze anos mais
atualizado, estabelece que “as praticas de justiga restaurativa aplicar-Se-3o a situagoes de
conflito e violéncia que acarretem dano concreto ou abstrato no curso do inquérito
processual, investigagdo criminal ou outra fase pré-processual, do processo penal e da
execucdo da pena”. O projeto chama os encontros de “sessdes de justica restaurativa”,
nelas sendo admitidas pessoas direta ou indiretamente afetadas pela situagdo de conflito
e violéncia, ou os apoiadores. Tais sessdes ocorrerdo em “espacos proprios e adequados,
vedada qualquer forma de coacdo ou envio de comunicac¢do judicial para as sessdes de

justica restaurativa” (Teixeira, 2019, p. 2-3).

Iniciado o procedimento de justiga restaurativa, o inquérito policial e o processo penal
ficardo suspensos por até seis meses (prorrogavel justificadamente). O projeto prevé que
0 juiz encaminha o inquérito OU processo, em qualquer fase da tramitacao, podendo fazé-
lo de oficio ou a pedido do Ministério Publico, da Defensoria Publica, das partes (por si
ou por seus advogados). Interessante observar que “se o ofensor ou a vitima manifestar
interesse no procedimento de justica restaurativa, o juiz ndo podera negar o
encaminhamento do inquérito policial, procedimento investigatorio ou processo penal

para sua realizacao” (Teixeira, 2019, p. 3).

Nao obtido o acordo, ndo se podem usar as informag¢des como prova no processo penal.
Apos o acordo homologado, as partes dele ndo podem se retratar, e tal acordo seré juntado

nos autos do inquérito OU processo penal.

O cumprimento integral do acordo extingue a punibilidade da infra¢cdo de menor potencial
ofensivo (aquela com pena maxima cominada de dois anos ou multa), reduz a pena pela
metade ou a substitui por restritivas de direito, certo que ndo havera qualquer efeito
condenatério da decisdo que declarara extinta a punibilidade. Para os ndo juristas, ¢
necessario explicar que a decisdo que extingue a punibilidade, extingue geralmente
somente o direito do estado de aplicar a pena, mas o0 crime permanece inteiro, gerando

alguns efeitos, os quais ndo serdo aqui tratados, porque se afastam dos fins deste trabalho.

59



Justica restaurativa no Brasil: uma avaliagdo da politica ptblica, dos programas e das praticas, com
fundamento em publica¢des do Conselho Nacional de Justica

CAPITULO Il - METODOLOGIA

Neste capitulo apresentam-se todas as etapas de elaboragdo do presente estudo,
destacando a classificagdo da pesquisa, o método, as fontes de informagdo e os
instrumentos utilizados, com a finalidade de contribuir para um melhor entendimento
sobre os resultados obtidos a respeito da avaliagdo da politica publica, dos programas e

das praticas de justica restaurativa no Brasil.

1. Aspectos metodologicos da pesquisa

No tocante ao enquadramento metodologico, a pesquisa ¢ de natureza descritiva,
composta por levantamento de bibliografias, de normativas e avalia¢des acerca do objeto
de estudo selecionado para a presente investigacdo e de pesquisas ja realizadas. Prop0s-
se ainda uma metodologia que empregasse 0 método quantitativo, na qual se busca tragar

um panorama sobre 0s programas e as praticas da justica restaurativa no Brasil.

2. Informacdes e coleta de dados

O método quantitativo foi utilizado através do levantamento de dados secundarios do
CNJ, principalmente de trabalhos recentes, como a Consulta Publica sobre o
Planejamento de Politica Publica Nacional da Justica Restaurativa (2019), o Justica em
Numeros (2019, ano-base 2018), o Mapeamento dos Programas de Justiga Restaurativa
(2019) e Pilotando a Justiga Restaurativa: o papel do Poder Judiciario (2018). Entre as
vantagens dos levantamentos, temos o conhecimento direto da realidade, economia e
rapidez, e obtengdo de dados agrupados em tabelas que possibilitam uma riqueza na

analise estatistica.

As informagdes sdo, no entanto, dados que refletem indicadores processuais e/ou
instrumentais, ndo de impacto. Destaca-se, ainda, que a opgao pelo uso de informagoes
mais atuais tem como objetivo obter uma margem razoavel de analise dos programas e
praticas da justica restaurativa, que foram impulsionadas a partir de 2016, apds a
Resolucao do CNJ n°® 225/2016.
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3. Instrumentos e analise dos resultados

Os instrumentos de pesquisa sdo fundamentais para que o pesquisador levante dados
iniciais ¢ mesmo avalie o alcance das a¢des realizadas. Desse modo, recorreu-se a revisao
bibliografica para elaborar a discussdo tedrica do presente estudo, no qual se descreve a
Justiga restaurativa em sua historia, destacando seus principios, a descricdo de hipoteses
brasileiras de aplicacdo, a previsdo normativa tanto em organismos internacionais quanto
em legislacao interna do Brasil. E por conseguinte, na se¢do dos resultados, fez-se o uso
também desSe instrumento para descrever algumas criticas apontadas pelos estudos

académicos sobre a justica restaurativa.

Para avaliar a repercussdo da justica restaurativa no Brasil, optou-se por analisar o0s
resultados da Consulta Publica sobre o Planejamento da Politica Publica Nacional de
Justica Restaurativa. Através do trabalho, pretendeu-se apontar o nivel de satisfacdo dos
respondentes, sejam utilizadores ou nao das praticas restaurativas, sobre as diretrizes
delineadas em tal normativo. Vale salientar que o planejamento busca promover o
fortalecimento e a expansdo da justiga restaurativa em todo o pais, mas sem perder de
vista a qualidade, garantida pelos principios restaurativos. Ademais, a utilizagdo dos
dados contidos no Mapeamento dos Programas de Justica Restaurativa no Brasil
contribuira para caracterizagdo dos programas e das praticas existentes no territorio

nacional.

Para a analise das informagdes levantadas, utilizou-se o0 programa Microsoft Office Excel,
considerado um dos mais conhecidos editores de planilhas. Com essa ferramenta foi
possivel realizar a organizagdo das informacgdes, o tratamento de dados e a andlise das
respostas. A sua interface intuitiva e as capacitadas ferramentas de calculo possibilitaram

a construgdo de tabelas, graficos e quadros que ilustrassem os resultados encontrados.

Considerando todas essas etapas metodologicas, acredita-se que o0 resultado desta
pesquisa aponte para que o campo dos procedimentos em curso esteja produzindo impacto
positivo na vida das pessoas, comunidades e institui¢des envolvidas. Além disso, espera-
se confirmar que, apesar das limitacdes, o CNJ tem assumido um protagonismo na
condug¢ao do processo restaurativo, por meio de iniciativas, como produ¢do normativa e

incentivo as praticas, as pesquisas e a producao académica.
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CAPITULO IV — ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Com a finalidade de contribuir para uma melhor compreensao da justi¢a restaurativa, em
termos tedricos e praticos no Brasil, neste capitulo procurou-se apresentar os resultados
da Consulta Publica sobre o planejamento da politica pubica relacionado a tematica, bem
como alguns estudos de caso relatados pelos trabalhos académicos, € por conseguinte, a
distribui¢do dos programas no territorio nacional e as principais caracteristicas das

praticas adotadas pelos profissionais da justica restaurativa.

1. Avaliacio da consulta publica sobre o planejamento da Politica Publica Nacional

de Justica Restaurativa do Poder Judiciario

Nesta se¢do, pretende-se utilizar informagdes recentes do CNJ sobre a pratica da justiga
restaurativa no Brasil, com destaque para a percep¢do dos profissionais que estdo
diretamente ligados a essa tematica. Inicialmente fez-se uma avaliagdo da Consulta
Publica, realizada pelo CNJ em 2019, sobre o Planejamento da Politica Publica Nacional
de justiga restaurativa do Poder Judiciario, implementada pela Resolugdo n.° 225/2016,

jé& destacada no capitulo anterior.

Com o propésito de reunir informagdes para subsidiar a consolidagdo do planejamento da
politica no Brasil, o CNJ realizou, em 2019, uma Consulta Publica sobre o Planejamento
da Politica Publica Nacional de Justi¢a Restaurativa do Poder Judiciario. Ressalta-se que
a consulta publica ¢ um mecanismo de transparéncia que pode ser utilizado pela
Administragdo Publica para obter informagdes, opinides e criticas da sociedade a respeito

de determinado tema.

A participagdo na Consulta Publica foi aberta a magistrados, servidores, estagiarios e
funcionarios terceirizados do Poder Judiciario e da Administracao Publica, advogados,
pesquisadores, voluntarios e jurisdicionados (partes em processos), com ou sem vivéncia

em justica restaurativa.

De acordo com as informacgdes disponibilizadas pela Consulta Publica (2019), foram
contabilizados um total de 1.096 respondentes (Conselho Nacional de Justica, 2019).
Avaliando o perfil dos entrevistados, verificou-se que cerca de 558 pessoas se

identificaram como servidoras do Poder Judiciario, o que corresponde a 50,9% do total
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de respondentes (Grafico 1). Em seguida, surgem como perfis mais representativos na
Consulta Publica o grupo do Magistrado (10,7%), o de Servidores de outros 6rgios da
administragdo publica, exceto Poder Judiciario (9,0%), Advogados (7,8%) e Outros?

(16,9%).

Grafico 1 — Identificacdo dos respondentes da Consulta Publica

B Servidor do Poder Judiciario

m Magistrado

m Servidor de outros orgios da
administragdo publica, exceto Poder
Judiciari

® Advogado

B Voluntario

m Outros

Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados do Conselho Nacional de Justiga (2019).

Os resultados apontam ainda que 661 respondentes assinalaram que possuem vivéncia em
justiga restaurativa, o que corresponde a 56,2% do total de participantes. Esse resultado
evidencia que as respostas a serem apresentadas possuem relevancia para a avaliagdo
sobre o Planejamento da Politica Publica Nacional de Justica Restaurativa do Poder

Judiciario, tendo em vista o elevado percentual relacionado a experiéncia sobre 0 tema.

A consulta foi estruturada em seis tematicas, a saber: i) Sobre a organizagdo, estrutura e
funcionamento do orgdo gestor central de coordenagdo da justica restaurativa nos
Tribunais; ii) Sobre a avaliagdo da qualidade das formagdes, capacita¢des e treinamentos
de magistrados, servidores e voluntarios nas técnicas e nos métodos proprios da justiga
restaurativa; iii) Sobre a gestdo de pessoas para o funcionamento dos programas, projetos
e acdes desenvolvidas pelos Tribunais; iv) Sobre a necessidade de espacgos para o
funcionamento dos programas, projetos € agdes em Justiga; V) Sobre a interconexdo de

acoes e a expansao dos principios e das metodologias restaurativas para outros segmentos

29 Nesta categoria compreende os grupos: Estagiario ou funcionario terceirizado do Poder Judicirio;
Pesquisador; Membro de outros 6rgdos da administragdo publica, exceto Poder Judicidrio; Tribunal
(Resposta Institucional); Estagiario ou funcionario terceirizado de outros 6rgdos da administra¢do
publica, exceto Poder Judiciario; e Outros.
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institucionais e sociais; e, vi) Sobre a previsdo de dotagdo orcamentaria destinada ao

planejamento ¢ praticas de justica restaurativa.

No que tange ao questionamento sobre o 6rgdo gestor central de coordenacdo da justica
restaurativa nos Tribunais (Grafico 2), verificou-se que houve uma avaliagdo
predominantemente positiva em todas as diretrizes, como sua composi¢do, deveres,
atuagdo e funcionamento, todavia o quesito atuacdo (1.3) atingiu o maior percentual de

aceitacao (98,1%).

Grafico 2 - Sobre o 6rgao gestor central de coordenagdo da justi¢a restaurativa nos

Tribunais

m Completamente de Acordo m Parcialmente de Acordo 1 Nao concorda
1.1 O 6rgdo gestor deve ser constituido em uma logica
plural, horizontal e coletiva, com representatividade de 89,0% | 1,2%
magistrados e equipe técnico—cientifica

1.2 Ao elaborar seu plano de difusdo, expansao e

implementacdo da Justica Restaurativa, o 0rgdo gestor
P ¢ Siga 1Va, O OTEA0 £ 97,4% 0,1%
deve contemplar as dimensdes relacional, institucional

e social

1.3 A atuagdo do 6rgdo gestor pressupde articulagdes

: 4740 €19 O18E0 BE5 O Pressupos arieu ae 98,1% 0.2%
intersetoriais, interinstitucionais e com a comunidade
1.4 O funcionamento do 6rgéo gestor requer estrutura

material e humana suficiente e necessaria para garantir
suporte e supervisdo aos projetos e as agdes que | 0,5%
compdem o(s) programa(s) de Justica Restaurativa
desenvolvidos nos Tribunais
1.5 O orgéo gestor tem o papel de incentivar e

viabilizar formagdes, capacitagdes, treinamentos e
atualiza¢do permanente de magistrados, servidores e 0,2%
voluntérios nas técnicas e nos métodos proprios da
Justica Restaurativa

1.6 O orgdo gestor deve implantar e/ou fortalecer

atividades de monitoramento e avaliagdo continuados
d . - . . 96,1% 0,5%
os programas, projetos e agdes de Justica Restaurativa

desenvolvidos no respectivo Tribunal

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados do Conselho Nacional de Justiga (2019).

Por outro lado, quando observado o grupo dos que concordaram parcialmente, o quesito
composic¢do (1.1) teve uma maior representagao (9,8%); a maioria dos respondentes deste

grupo alegou que, além da representatividade dos magistrados e equipe técnico-cientifica
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no orgdo gestor, faz-se necessaria a inclusdo de outros atores, como advogados,

defensores e membros da comunidade.

A respeito do tema pertinente a Capacitacdo sobre justica restaurativa (Grafico 3),
observou-se que os pontos mencionados na questdo foram amplamente aprovados, com
maior destaque para o item 2.4 (97,1%), o qual aponta que para além da formagdo de
facilitadores, deve-se possibilitar formacdo especifica para os gestores de programas,

projetos e agdes em justica restaurativa.

Grafico 3 — Sobre a capacitacdo em justiga restaurativa

m Completamente de Acordo  mParcialmente de Acordo = Nao concorda

2.1 Cabe ao CNJ sugerir diretrizes para construgio de

um projeto pedagdgico minimo e orientador para a 80 6%
formagao e aperfeicoamento em Justi¢a Restaurativa a 1070

ser desenvolvido por cada Tribunal

2,4%

2.2 Deve ser evitada a imposicao aos Tribunais de um
projeto pedagogico de formagdo em Justiga 83,5% 3,2%
Restaurativa que privilegie uma certa metodologia

2.3 As formagdes em Justica Restaurativa devem ser
oferecidas, também, aos demais integrantes do Sistema
de Justiga e as pessoas dos mais diversos setores da
comunidade

95,6% 1,5%

2.4 Para além da formacao de facilitadores, deve—se
possibilitar formagado especifica para os gestores de 97,1% 0,6%
programas, projetos e a¢cdes em Justiga Restaurativa

2.5 A ordem entre as partes tedrica e pratica das
formagdes em Justiga Restaurativa, ou ainda se estas
partes devem ocorrer de forma entrelagada, fica ao
critério de cada formador

75,2% 8,5%

2.6 A parte tedrica da formagdo em Justiga
Restaurativa podera ser ministrada em formato de 63,6%
ensino a distancia (EAD)

2.7 A parte pratica da formagao ocorrera sempre de
forma presencial, devendo ser definida carga horaria 91,3% 1,9%
minima

2.8 Além das partes teorica e pratica, na formagao do
facilitador e do multiplicador de Justiga Restaurativa
deve ser inserido o acompanhamento e a orientagdo a 94,0%
pratica de cada um dos formandos, o chamado estagio
supervisionado de praticas

1,4%

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Fonte: Elaboragao propria, com base em dados do Conselho Nacional de Justica (2019).
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Em contraponto, houve uma maior discordancia no aspecto (2.6) que relata que a parte
teorica da formagdo em justica restaurativa podera ser ministrada em formato de ensino a
distancia (EaD). Nesse ponto, a maioria das criticas, registradas pelo grupo que estdo
parcialmente de acordo, revela que a opgado exclusiva pelo formato de ensino a distancia

inviabiliza o contato pessoal do formando com o formador:

A formagao presencial tem melhor resultado porque existe a troca de experiéncias (Advogado; Conselho
Nacional de Justica, 2019, p. 64).

E fundamental a existéncia de encontros presenciais, ainda mais tratando-se de uma nova concepgio de
realizac@o de justica, que ainda ¢ muito embrionaria no Poder Judiciario (Magistrado; Conselho Nacional

de Justiga, 2019; p. 67).

No que se refere a gestdo de pessoas para o funcionamento da justica restaurativa (Grafico
4), o atributo que apresentou maior aceitagcdo foi o 3.2, o qual esclarece que deve ser
incentivada a participacao de Pedagogos, Assistentes Sociais e Psic6logos Judiciarios nos

programas, nos projetos e agdes de justica restaurativa (92,1%).

Grafico 4 — Sobre a gestdo de pessoas para o funcionamento da justiga restaurativa

m Completamente de Acordo  ® Parcialmente de Acordo Nao concorda

3.1 Deve haver quadro de pessoal especifico na
estrutura dos tribunais destinado a Justica 86,3% 013,5%
Restaurativa

3.2 Deve ser incentivada a participagao de
Pedagogos, Assistentes Sociais e Psicologos
Judiciarios nos programas, nos projetos ¢ agdes de
Justi¢a Restaurativa

92,1% 1,2%

3.3 Deve ser incentivada e regulamentada a
participacdo de voluntarios nos programas, projetos 87,8% I8 3,1%
e agoOes de Justiga Restaurativa

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados do Conselho Nacional de Justiga (2019).

Em contrapartida, o grupo de respondentes que declarou estar parcialmente de acordo
(10,2%) ou que ndo concorda (3,5%) foi mais expressivo no item 3.1, o qual indica que
deve haver quadro de pessoal especifico na estrutura dos tribunais destinado a justiga
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restaurativa. A maioria das argui¢des sugeriram que uma participagdo heterogénea de
diversas categorias seja essencial para a difusdo inicial da justica restaurativa por todos
os Tribunais e Comarcas do pais, tendo em vista que a heterogeneidade do quadro traria
a possibilidade de mais rapida difusdo e ampliacao das trocas e conhecimentos entre todos

0S parceiros ou categorias atuantes.

Esse quadro deveria contar também com a participa¢do de voluntarios da sociedade, que sejam pelo menos
mediadores judiciais (Conciliadora e Mediadora Judicial; Conselho Nacional de Justiga, 2019, p. 99).

Deve haver uma certa flexibilidade nesse quadro para que outras pessoas possam, periodicamente, integra-
lo. Também entendo que deve haver equipes multidisciplinares nesse Processo (Servidor do Poder

Judiciario; Conselho Nacional de Justiga, 2019, p. 102).

Com relag@o a necessidade de espagos para o funcionamento da justiga restaurativa, a
consulta publica apontou que todos os itens tiveram aceitacdo expressiva por parte dos
respondentes (Grafico 5), com destaque para o item 4.4 (96,5%). O item recomenda que
deverdo existir fluxos internos e externos que permitam a institucionalizagdo dos
procedimentos restaurativos em articulacdo com as redes de atendimento das demais

politicas publicas e as redes comunitarias.

Grafico 5 — Sobre a necessidade de espagos para o funcionamento da justiga restaurativa

m Completamente de Acordo  ® Parcialmente de Acordo Nio concorda

4.1 Para cada unidade judiciaria que desenvolva

projeto ou agdo em Justica Restaurativa deve ser

destinado espago fisico adequado para o 92,9% 1,4%

atendimento restaurativo, diretamente ou por meio
de parcerias, dotado de estrutura,...

4.2 Para cada espago devera ser designado
magistrado responsavel pela coordenagéo dos 77,9% 6,6%
servigos e da estrutura

4.3 O Poder Judiciario deve fomentar a criacdo de

g o . 92,0% 1,8%
espacos comunitarios de praticas restaurativas

4.4 Nos espagos de Justica Restaurativa deverdo

existir fluxos internos e externos que permitam a

institucionalizag@o dos procedimentos restaurativos 96,5% 0,9%
em

articulagdo com as redes de atendimento das...

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria, com base em dados do Conselho Nacional de Justi¢a (2019).
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De outro ponto de vista, percebe-se uma insatisfagdo mais significativa dos respondentes,
que foram parcialmente de acordo (15,5%) e dos que nao concordam (6,6%), com relagdo
ao item 4.2, no qual se impde que para cada espaco devera ser designado um magistrado
responsavel pela coordenagdo dos servicos e da estrutura. Entre as alegacdes mais
comuns, 0s respondentes indicam que outros profissionais podem suprir essa
contingéncia, desde que possuam qualifica¢des, como por exemplo, em Qgestdo € nos

fundamentos da justiga restaurativa.

Nédo ¢ necessario um magistrado, também pode ser alguém da equipe técnica que tenha qualidade e
formagdo em JR (Centro de Direitos Humanos e Educagdo Popular (CDHEP); Conselho Nacional de
Justiga, 2019, p. 128).

A Coordenagdo deverd ser exercida por qualquer servidor capacitado e com experiéncia, ndo
necessariamente magistrado, mesmo porque deve ser considerada a dificuldade de se distanciar do papel
de julgador (Membro de outros 6rgdos da administracdo publica, exceto Poder Judiciario; Conselho

Nacional de Justiga, 2019, p. 129).

No tocante a questdo de Metodologias restaurativas para outros segmentos institucionais,
os resultados apontam uma expressiva aceitagao por todos os itens de obrigagdo (Grafico
6), com destaque para 0 5.2, no qual indica-se que deve ser criado um Forum de discussdo

permanente voltado a tematica da justiga restaurativa (97,1%).

Grafico 6 — Sobre as metodologias restaurativas para outros segmentos institucionais

m Completamente de Acordo  m Parcialmente de Acordo Nio concorda

5.1 O CN1J deve buscar dialogo e articulagdo com o
CNMP, a OAB, o DPU e outras institui¢des
correlatas, a fim de construir protocolos de

cooperagdo voltados a Politica Publica Nacional...

95,9% 0,5%

5.2 Deve ser criado um Forum de discussdo
permanente voltado a tematica da Justica 97,1% 0,7%
Restaurativa

5.3 Deve ser fomentada a criagdo de um setor ou
plataforma virtual de boas praticas em Justiga 96,9% 0,8%
Restaurativa

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria, com base em dados do Conselho Nacional de Justi¢a (2019).

Porém, no item 5.1 registrou-se 0 maior percentual de respondentes que concordaram

parcialmente (3,6%). Nesse quesito, entre as arguicdes colocadas as mais eminentes estao
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voltadas para inclusdo também de 6rgaos da sociedade civil e de instituicdes de ensino

superior.

E necessario ir além e convidar a Sociedade, as ONGs, Associagdes, Escolas, os cidaddos que possuem
afinidade com a Justica Restaurativa, envolvendo-os ativamente na construcdo desses instrumentos
(Servidor do Poder Judiciario; Conselho Nacional de Justiga, 2019, p. 149).

Além dos 6rgaos que compdem o judicidrio, ¢ importante a parceria com as universidades e também orgaos
municipais que compdem a rede, como no caso dos conselhos tutelares no ambito da Justica Juvenil
(Professora de Direito Penal e Criminologia da Faculdade de Direito da UFJF; Conselho Nacional de
Justiga, 2019, p. 150).

No que concerne a temadtica previsdo de dotacdo or¢gamentaria destinada ao planejamento
e as praticas de justica restaurativa, os resultados foram satisfatorios, tendo em vista que
todos os itens elencados apresentaram mais de 90% de aprovacdo pelos respondentes
(Grafico 7). O item 6.1 registrou o maior percentual (95,6%), o qual aponta que deve
haver dotagdo or¢camentaria destinada a realizacdo de cursos de formacgdo de gestores e

facilitadores.

Grafico 7 - Sobre a previsdo de dotacdo orcamentaria destinada ao planejamento e as

praticas de justica restaurativa

m Completamente de Acordo  mParcialmente de Acordo Nao concorda

6.1 Deve haver dotagdo orgamentaria destinada a
realizagdo de cursos de formagdo de gestores e 95,6% 1,1%
facilitadores

6.2 Deve haver dotag¢do or¢amentaria destinada a
gestdo de espagos para a realizagdo de programas, 93,4% 2,0%
projetos e agdes de Justiga Restaurativa

6.3 Através de regulamentagdo normativa ¢ possivel
autorizar que valores provenientes de determinadas
fontes possam ser revertidos a programas, projetos

e/ou acdes de Justiga. ..

95,4% 1,6%

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria, com base em dados do Conselho Nacional de Justi¢a (2019).

Por outro lado, verificou-se uma maior parcela de respondentes que foram parcialmente
de acordo (4,6%) com a dotacdo or¢amentéria destinada a gestdo de espacos para a

realizagdo de programas, projetos e acdes de justica restaurativa (item 6.2). Nesse ponto,
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a maior parte dos argumentados apresentados destina-se a possibilidade de viabilizar a
gestdo dos espagos através das parcerias com o Poder Publico local, minorando o

incremento de despesas a um Estado.

Espagos ja existentes podem ser utilizados em parceria, sem sobrecarga aos cofres publicos; na auséncia, a
dotagdo seria necessaria (Facilitadora/mediadora; Conselho Nacional de Justiga, 2019, p. 162).

Apenas em ultimo caso. Em regra, devem ser utilizados os espagos existentes nos foruns, bem como
servidores e voluntarios formados como facilitadores (Magistrado; Conselho Nacional de Justica, 2019, p.
162).

Em sintese, os resultados da Consulta Publica evidenciaram que o planejamento da
Politica Publica Nacional de Justica Restaurativa do Poder Judiciario tem apresentado
uma aceitagdo significativa pela gama de profissionais com ou sem vivéncia nesSa pratica.
O Grafico 8 ilustra a média percentual dos respondentes que foi completamente de acordo
com as diretrizes de cada tematica abordada na consulta. Vale destacar que as questdes
relacionadas ao Orgdo gestor central (1), Metodologias restaurativas (5) e Previsio de
dotacdo orcamentaria (6) teve uma aprovagdo superior (acima dos 90%) com relacdo as

demais questdes.

Grafico 8 - Tematicas da consulta publica sobre o planejamento da Politica Publica

Nacional de Justiga Restaurativa do Poder Judiciario

1. Orgéo gestor central de coordenagdo da Justica I 95.1%

Restaurativa nos Tribunais

2. Capacitagio sobre Justica Restaurativa [N 85,1%
3. Gestao de pessoas para o funcionamento da I 38.7%

Justica Restaurativa

4. Necessidade de espagos para o funcionamento da I 50 .5%

Justica Restaurativa

5. Metodologias restaurativas para outros segmentos I 96.6%

institucionais

6. Previsdo de dotag@o orcamentaria destinada ao I 04.8%

planejamento e praticas de Justica Restaurativa

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%

Fonte: Elaboragdo propria, a partir de dados do Conselho Nacional de Justiga (2019).

Ainda que algumas diretrizes relacionadas ao planejamento da Politica Publica Nacional
de Justica Restaurativa do Poder Judiciario possam ser aprimoradas, vale ressaltar que as

praticas restaurativas vém desempenhando um papel importante no enfrentamento de
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questdes que envolvem a garantia dos direitos sociais, conforme apontado no recente
estudo do Conselho Nacional de Justica, 2018, p. 129):

Dos projetos/programas visitados, a maioria dos profissionais entrevistados ou que participaram de grupos
focais relata que a Justiga Restaurativa tem servido para:

a) A resolugdo dos conflitos; b) A responsabilizagdo dos ofensores pelos seus atos-reinser¢do social; ¢) Que
os ofensores ndo reiterem na pratica de crimes; d) O empoderamento do ofendido e da comunidade; e)
Promover praticas para um convivio mais pacifico e/ou pacificacdo social; f) Reestabelecer os vinculos
comunitarios/familiares; g) Aprendizado de uma nova forma de relagdo e transformagéo das pessoas e das

relagdes.

Ademais, o0 estudo destaca ainda que a justica restaurativa vem avanc¢ando
significativamente no Brasil, ganhando espacos judiciais e ndo judiciais muito
importantes, “acumulando conhecimento e experiéncia na justiga juvenil e de adultos e
constituindo comunidades restaurativas” (Conselho Nacional de Justiga, 2018, p. 159).
Dessa forma, ha um deslocamento do eixo da discussao do problema para uma dimensao

mais humana, gerando o envolvimento direto das partes interessadas.

Entretanto, a implementagdo de praticas restaurativas no Brasil tem produzido
importantes discussdes no meio académico, fruto do entusiasmo com as promessas desse
novo modelo que, em menor escala e com maior repercussao, tem despertado o interesse
dos agentes juridicos. Desse modo, na proxima se¢do procuram-se evidenciar 0s
obstaculos dessa nova forma alternativa de justica que serve de referéncia para um novo

modelo de resolucao de conflitos.

2. Algumas dificuldades enfrentadas pelo processo de justica restaurativa

Por mais que se considere o fato de que a justi¢a restaurativa venha cada vez mais
ganhando espaco no debate académico, conforme Carvalho (2015), na pratica esse ainda

¢ um tema que precisa ser explorado de forma mais holistica.

Ao analisar a justica restaurativa no Brasil, observou-se que existem alguns percalgos

nesse processo. Conforme Tonche (2015, p. 89),

(...) é preciso considerar que existe certa dificuldade para lidar com um conteudo que diverge enormemente
de tudo aquilo que foi estudado, interiorizado pelos profissionais da area juridica, algo ja incorporado em

sua vida profissional, pessoal, na postura e opinides. Parece haver, portanto, um conflito nos profissionais
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que participam da proposta que vem do fato dela abalar convicgdes sobre justi¢a que estdo arraigadas nesses

personagens, que vém desde a sua formagao profissional até o trabalho atual.

Tonche (2015) destaca que em sua pesquisa de campo, ou seja, nas entrevistas realizadas
com aplicacdo de questionario com os principais atores, nenhum deles se dedica
exclusivamente a justiga restaurativa, pois sempre estdo lidando com diversas vertentes.
Entre essas, vale mencionar as divergéncias de ideias e at¢ mesmo “chacotas” entre os

profissionais mais ortodoxos da area.

Além disso, podem-se destacar estudos de caso realizados por Tonche (2015, p. 161) em
trés cidades do estado de Sao Paulo. No primeiro caso, realizado na cidade de Campinas,
uma determinada escola nela localizada foi capacitada para trabalhar a justica
restaurativa. Em conversa com o diretor da escola, o autor afirma que segundo o diretor,
“(...) os conflitos das escolas deviam permanecer nas escolas, ideia bastante comum entre

os propositores dos programas, como ja pudemos observar anteriormente”.

Portanto, a ideia principal era capacitar os servidores, mas surgiu um problema: como nao
havia possibilidade de remuneragdo, os servidores capacitados, na ocasido, o0s
professores, ndo poderiam receber remuneragdo pela carga horaria maior que lhes seria
conferida, portanto, recusaram-se a trabalhar com a justica restaurativa na referida escola.

Além disso, vale destacar que

Quando questionado acerca do motivo de o programa ndo ter conseguido se estabelecer ali mais
especificamente, ou em Campinas como um todo, o argumento fornecido pelo diretor foi o de que o circulo
ndo funciona na pratica porque demanda tempo (o procedimento ¢ composto de trés etapas: pré-circulo,
circulo e pos-circulo). De acordo com ele, as vezes eram até quinze casos de conflitos para serem resolvidos
em um s6 dia, uma grande demanda em sua opinido. A sugestdo que o diretor deu para os organizadores do
projeto foi a de que se remunerasse 0 mediador como um professor ‘refor¢o’ e funcionarios da secretaria

de educagdo lhe respondiam dizendo que isso ndo era possivel (Tonche, 2015, p. 161).

Nesse caso especifico, o fato de ndo poder haver remuneragdo extra para essa atividade
de justica restaurativa, foi um grande entrave ao processo, além do fato da grande
demanda por resolugdo de conflitos. Em relacdo a esse excesso de demanda, segue 0
grafico 9 com dados reais que apontam uma situagdo bastante complexa por que passa a

justica criminal brasileira.
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Grafico 9 - Série historica dos casos novos e pendentes criminais no 1° grau, no 2° grau

e nos tribunais superiores, excluidas as execugdes penais — em milhdes de

€asos
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Fonte: Elaboragdo propria a partir do Conselho Nacional de Justiga (2019b)

Os dados acima foram obtidos em uma publicacao anual do Conselho Nacional de Justica
(2019b) intitulada Justica em Numeros. Ao observar o grafico, constata-Se que esses
dados em nivel nacional corroboram a situagdo vivenciada por Tonche (2015) em seu

estudo realizado na cidade de Campinas — SP.

Fica nitido ao observar o Grafico 9 que o niimero de casos pendentes criminais ¢
expressivo, tendo crescido a uma taxa meédia anual de 1,7% ao ano no periodo analisado.
Da mesma forma, a quantidade de processos baixados criminais cresceu a mesma taxa,

contudo, ¢ bem inferior a dos processos pendentes.

Segundo o proprio relatorio, esses casos pendentes dizem respeito a 2,9 vezes a
quantidade demandada (Conselho Nacional de Justiga, 2019b). Por outro lado, apesar de
o numero de processos baixados terem sido superiores aos novos casos, pelo menos a
partir de 2015 até 2018, o acervo cresceu, simplesmente por conta do reflexo do nimero
de casos arquivados que voltaram a tramitar, como pode ocorrer nas anulagdes de
sentencas. Eis um dos maiores entraves, tendo em vista que o Poder Judicidrio ndo tem
recursos (humanos e financeiros) suficientes para recuperar e resolver todos esses

processos criminais. Ademais, vale destacar que
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(...) o tempo médio do acervo (processos pendentes) é maior que o tempo da baixa, com poucos casos de
inversao desse resultado. As maiores faixas de duragdo estdo concentradas no tempo do processo pendente,
em especifico na fase de execugdo da Justica Federal (8 anos ¢ 1 més) e da Justica Estadual (6 anos ¢ 2
meses). As execugdes penais foram excluidas do computo, uma vez que os processos desse tipo sdo

mantidos no acervo até que as penas sejam cumpridas (Conselho Nacional de Justica, 2019b, p. 148).

Dando continuidade ao proposto nesta se¢do, mostra-se agora a segunda situagio avaliada
por Tonche (2015), que foi no municipio de Sao José dos Campos — Sao Paulo (SP). Da
mesma forma como aconteceu em Campinas, pessoas foram capacitadas em justica

restaurativa a partir de uma proposta para a Secretaria de Educagao do Municipio.

No caso de Sao José¢ dos Campos, havia grande interesse no projeto justica restaurativa,
justamente porque acreditam que possa haver uma grande transformacgdo social. Cabe
destacar que nesse municipio ja existe uma institui¢do que realiza um trabalho social
envolvendo criangas e adolescentes. Nesse caso, a justica restaurativa atuaria
necessariamente com os jovens, tendo sido a conclusdo de Tonche (2015, p. 161) para

Sao José dos Campos, a seguinte:

(...) as entrevistadas disseram querer aplicar a justiga restaurativa aos adolescentes quando eles retornam
para a institui¢do, depois de cumprirem pena na Fundacdo Casa. Esta afirmag@o nos leva a pensar mais uma
vez em qual seria a fungdo do procedimento restaurativo aqui, visto que este adolescente ja teria passado
pelo processo criminal e cumprido sua pena. Se introduzido o modelo nesta etapa do processo pelo qual o
jovem infrator passa, sdo grandes as chances de a justica restaurativa servir com fins de uma segunda
punicdo. Se ela, por outro lado, for pensada no sentido de ajudar este jovem a se reintegrar novamente ao
seu meio social depois do periodo de internagdo, podemos argumentar que neste caso embora a ideia seja

positiva, ndo se trata de justica restaurativa da forma como originalmente o modelo foi concebido.

Diante do exposto, ¢ importante destacar que o trabalho realizado em Sdo José dos
Campos era direcionado a adolescentes. Contudo, Tonche (2015) conclui que nessa
situagdo, em que o adolescente ja havia cumprido uma pena, ao aplicar o modelo de
Justiga restaurativa, poderia indicar uma nova punigdo, o que leva a concluir que esse

modelo deve ser reavaliado.

Por fim, destaca-se o terceiro estudo de caso analisado no trabalho de Tonche (2015), que
foi no municipio de Heliopolis — SP. Nesse municipio, foram entrevistados conselheiros
tutelares e juizes e a principal dificuldade encontrada foi justamente o fato dos programas
de justiga restaurativa nao terem continuidade apos a saida do coordenador do programa

(no caso, um juiz). Aqui, trata-se basicamente de um problema de gestéo, tendo em vista
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que a ndo continuidade do processo se deu, principalmente, em virtude do deslocamento
do juiz e da conselheira tutelar participante, que eram figuras-chave do projeto no local.
Em outras palavras, a autora chama atengdo que os problemas de continuidade dos
programas de justica restaurativa podem estar associados a alta rotatividade dos
profissionais que se deslocam em suas carreiras, pois sem pessoas com capacidade de

gestdo e conhecimento da causa, ndo ha como o programa seguir em frente.

Portanto, com base no exposto nesta subsegdo, pode-se dizer que as dificuldades
enfrentadas pela justiga restaurativa no estudo realizado por Tonche (2015), sdo
basicamente devido a: i) manutencdo do programa, mesmo apds a capacitacdo dos
profissionais para trabalharem com justiga restaurativa; ii) auséncia de remunerag@o para
as pessoas que irdo trabalhar com justiga restaurativa, sendo a grande maioria voluntarios

e, ii1) falta de estimulo por outros motivos.

Em outro trabalho sobre justiga restaurativa, uma das grandes dificuldades é que existe
uma confusdo entre esta e a justiga terap€utica, justica popular e justica formal, pois de

acordo com Zagallo (2010, p. 79),

(...) a institui¢do de um ‘corpo de profissionais de justi¢a restaurativa’, formado pelo que seriam os
auxiliares da justica — psicdlogos, assistentes sociais —, descaracteriza a forma desprofissionalizada de

justica, onde as partes seriam os verdadeiros protagonistas. (ZAGALLO, 2010, p. 79).

Assim como no estudo de Zagallo (2010) e Tonche (2015) que trata da problematica da
participacdo e voluntariedade dos individuos envolvidos em programas e projetos de
justica restaurativa. Nesse caso especifico, discute-se a questdo das partes envolvidas no
processo, que pode gerar uma nova forma de vitimizagdo e, devido a isso, houve

resisténcia das vitimas em participarem do processo.

Portanto, na avaliagao feita por Zagallo (2010) acerca da justica restaurativa, dos 36 casos
avaliados, apenas trés resultaram em acordo. Soma-se a isso 0 fato de que existem certas
falhas na questdo do esclarecimento e objetivos da justi¢a restaurativa, que necessitaria
de maior cautela para que se possa alcangar uma participagao mais ativa dos voluntarios,

sejam vitimas ou nao.

Ainda sob a mesma perspectiva, ou seja, sobre os entraves com relagdo a aplicabilidade da

justica restaurativa, enquanto politica de reconciliagdo, apresentam-se brevemente alguns

75



Justica restaurativa no Brasil: uma avaliagdo da politica ptblica, dos programas e das praticas, com
fundamento em publica¢des do Conselho Nacional de Justica

tipos de casos qualificados como sendo os mais graves, dentro da grande diversidade de

possibilidades de abordagens restaurativas, com base em estudos ja realizados.

O primeiro caso ¢ o da Violéncia Doméstica, notadamente a violéncia contra a mulher,
tendo como partes do processo, o agressor (conjuge, companheiro, entre outros) e a
mulher. Nessa situagdo, antes do processo de conciliagdo, existe uma conversa individual
do conciliador e 0 homem, seguidamente, com a mulher ou vice-versa. De acordo com
Boonen (2011, p. 107),

(...), porém, com a especificidade de que sempre se trabalha com um casal de facilitadores — cada qual
conversa com seu igual. Esta primeira conversa ¢ para delinear o que o casal pretende através da mediagéo
¢ quais suas expectativas para o futuro da relagdo, isto é, se existe uma aspiragdo de seguirem juntos na

relagdo ou ndo.

Uma pesquisa realizada com 30 casos acerca da mediagdo em justica restaurativa sobre
violéncia contra a mulher, conforme Boonen (2011), constatou que a mediagdo entre o
ofensor ¢ a vitima pode ao mesmo tempo refor¢ar a mudanga (ambos devem buscar isso)
ou a mudanga pode ser fruto de uma imposi¢do da mulher, devido ao desejo desta de se
libertar da violéncia no meio doméstico. Outro ponto destacado € que alguns casos
mostraram o empoderamento da mulher ao ter coragem de denunciar a agressao, em que
provoca uma mudanga no comportamento do agressor. A partir desses dois pontos, fica
claro que a justica restaurativa nesse tipo de situacdo pode ter varios resultados diferentes,

dependendo do perfil do agressor e da agredida.

Ao considerar outro tipo de situagdo em justiga restaurativa, a que trabalha com abuso ou
violéncia sexual, em seu trabalho, Boonen (2011, p. 109) cita o exemplo da Africa do Sul,
onde um em cada quatro homens admite ter cometido estupro e muitos confessam ter
violentado mais de uma vitima. “Este pais tem um dos mais altos indices de estupros do
mundo, o que é, em parte, devido aos conceitos de masculinidade, com base na hierarquia
do sexo e no direito sexual dos homens, enraizado num suposto ideal africano de

virilidade”.

E interessante buscar exemplos de outros paises tendo em vista que a questao do crime ¢
pessoal, subjetiva e até mesmo psicologica, independentemente das leis do pais A, B ou
C. Contudo, ha que se levar em consideragdo alguns fatores de ordem cultural, como no

exemplo citado anteriormente. Em relagdo a isso, houve um caso, conforme Boonen
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(2011), de um cidadao africano ter estuprado uma menina quando ele tinha apenas 15
anos e, apos 20 anos do fato ocorrido, o agressor se desculpou com a vitima e,
incrivelmente, se tornou “ativista” em favor da igualdade de géneros em seu pais. Desse
modo, a conclusao a que chegou 0 autor ¢ de que o encontro entre a vitima € o agressor
(estuprador) pode resultar em uma restauragdo, assumindo o agressor a responsabilidade

pelos seus atos, independentemente do tempo percorrido do delito.

E importante ressaltar que essa situagdo pode ser constatada no Brasil, principalmente
tomando como referéncia aqueles processos antigos, que estdo hd mais de seis anos
pendentes de solugdo. Parece, nesse caso, que 0 tempo pode ser um grande aliado ao
arrependimento do agressor pelo crime cometido. Porém, esse ¢ um outro campo de
estudo, mais voltado a fatores psicoldgicos e foge do escopo deste trabalho, ficando

apenas como sugestao.

Por fim, discute-se mais uma forma de crime que ¢ objeto de trabalho da justica
restaurativa, o Homicidio. Conforme o estudo de Boonen (2011), sdo descritos dois casos
em que a questao do tempo foi essencial para que os acusados aceitassem uma conciliagdo
com os parentes das vitimas. Em um dos casos, ocorreu na Inglaterra, em que uma jovem
de 14 anos teve sua mae morta pelo seu proprio padrasto. A conclusdo foi que a justica

restaurativa, quando bem organizada e preparada,

(...) respeitando o tempo e o processo de cada parte, possibilita restaurar algo nas pessoas, a partir do
reconhecimento da necessidade de cada uma. A comunicagéo indireta abriu 0 caminho para um encontro face a
face entre as pessoas, que sairam ambas ganhando por fazerem passagens: a vitima passou da juventude para

uma pessoa adulta e o ofensor ultrapassou 0 muro da vergonha e assumiu seu ato (Boonen, 2011, p. 111).

Esse caso traz uma reflexdo sobre a justica restaurativa em casos de homicidio: no caso
em que pessoas perdem entes queridos para o crime, 1sso € uma questao muito sentimental
e, dependendo da mentalidade e estado psiquico do parente da vitima, além do tempo
percorrido do processo, pode ser que a conciliagdo tenha éxito, ainda mais no caso
brasileiro nos dias atuais, em que o discurso de 6dio ¢ cada vez mais alimentado, ndo
gerando espago para que a justica restaurativa (nesse caso especifico), possa buscar a

resolugdo do problema.

Apesar disso, dentro desse contexto de dificuldades enfrentadas pelo Poder Judiciario,

torna-se evidente a necessidade do desenvolvimento de novas formas eficazes de

resolucdo de conflitos. Em face desse dilema, a justica restaurativa emerge como
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possibilidade de ser parte da construgcdo de solugdes para os impedimentos do nosso
Estado de direito punitivo, mesmo tendo algumas limitagdes e adversidades existentes em
cada caso. Vé-se nela um novo modelo para se pensarem os conflitos e como esses devem

ser administrados visando ao efetivo acesso a Justica pela populagéo.

Até o momento discutiram-se algumas experiéncias dentro do Poder Judicidrio sobre a
Justica restaurativa no Brasil, tanto com base na consulta publica realizada do proprio
CNJ, quanto dos estudos de caso baseados em trabalhos académicos voltados a esse tema,
visto que na academia, tem-se uma visdo mais critica do processo. A partir de agora,
busca-se apresentar ¢ avaliar a distribui¢ao dos programas no territorio nacional, bem
como destacar as principais caracteristicas das praticas adotadas pelos profissionais da

Justiga restaurativa.

3. Os programas de justica restaurativa no Brasil: algumas caracteristicas sobre a

diversidade das experiéncias nos Tribunais de Justica

Conforme abordado nos capitulos anteriores a justiga restaurativa vem se dinamizando
por todo territério brasileiro desde o inicio da década de 2000. Porém, teve seu inicio
marcado, através de uma parceria entre os Poderes Judiciarios, a Secretaria da Reforma
do Judicidrio do Ministério da Justica e o Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (Pnud), a qual possibilitou a implantagao de trés projetos-piloto no pais,
situados no Estado de Sao Paulo, no Estado do Rio Grande do Sul e no Distrito Federal

(Conselho Nacional de Justica, 2019a).

Ao longo do periodo, apos a Resolugdo do CNJ n.° 225/2016, houve uma expansio e
implantagdo da justica restaurativa, bem como a promogao da criagdo e da instalacao de
espagos de servigo de atendimento restaurativo. A vista disso, tem-Se como objetivo, nesta
secdo, conhecer os programas, projetos e agdes em justica restaurativa atualmente

existentes no ambito do Poder Judiciario brasileiro.

A informacao foi coletada de mais um trabalho do Conselho Nacional de Justica (2019c),
intitulado Mapeamento dos Programas de Justica Restaurativa, no qual se fez um
levantamento sobre os tribunais brasileiros que possuem programas/projetos/agcoes

ligados a praticas restaurativas. Acerca disso, o estudo define:
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Para fins deste mapeamento, define-se ‘programa’ como o conjunto de projetos e agdes planejados e
coordenados para o alcance de propdsitos amplos. Projeto, por sua vez, é o planejamento de atividades para
desenvolvimento de um objeto. E, por fim, ‘acao’ é entendida como a sequéncia de tarefas para a realiza¢ao

de objetivos especificos (Conselho Nacional de Justica, 2019c¢, p. 7).

Vale ressaltar que a abrangéncia da pesquisa se limitou a Justiga Comum, seja Estadual
ou Federal, para captar informagdes dos 27 Tribunais de Justica e aos cinco Tribunais
Regionais Federais. De modo geral, o trabalho do CNJ apontou que dos 31 tribunais que
responderam aos questionarios, somente trés responderam ndo possuir nenhum tipo de
iniciativa (Tribunal de Justi¢a de Roraima (TJRR), Tribunal Regional Federal 2* Regido
(TRF-2%) e Tribunal Regional Federal 5* Regido (TRF-5%). Portanto, a pesquisa conta com
28 Tribunais que possuem algum tipo de programa/projeto/agao em justiga restaurativa e,

juntos, somam 44 inciativas (Tabela 1).

Tabela 1 — Programas, projetos e agdes de justiga restaurativa nos Tribunais, 2019

(continua)
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Tabela 2 — Programas, projetos ¢ agdes de Justica Restaurativa nos Tribunais, 2019

(conclusdo)
Tribunais Programa Projeto Acio Total

Sul 6 0 0 6
TIPR 1 0 0 1
TJSC 4 0 0 4
TIRS 1 0 0 1
TRF-1? 1 0 0 1
TRF-3* 0 0 1 1
TRF-4* 1 1 1 3
Total 20 18 6 44

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados do Conselho Nacional de Justica (2019c)

Sob a perspectiva regional (Tabela 1), o Nordeste contabiliza a maior quantidade de
iniciativas ligadas as praticas restaurativas: sdo 14 no total em 2019, sendo 4 programas,
8 projetos e 2 agdes. Destaca-se também a regido Sul, que possui 0 maior numero de
programas relacionadas a justiga restaurativa, sendo quatro no Tribunal de Justiga de
Santa Catarina (TJSC), um no Tribunal de Justi¢a do Rio Grande do Sul (TJRS) e um
Tribunal de Justiga do Parana (TJPR).

No que concerne a coordenagdo central do programa de justica restaurativa, a pesquisa
aponta que cerca de 93,1% dos casos, a responsabilidade pela coordenagdo compete ao
Poder Judiciario, podendo ser tanto de forma individual ou de forma compartilhada com

outras instituigdes.

Em relagdo a regulamentacao das iniciativas em justi¢a restaurativa, dos tribunais que
afirmam realiza-las, apenas Tribunal de Justica de Goias (TJGO), Tribunal de Justica do
Maranhao (TJMA), Tribunal de Justi¢a do Piaui (TJPI), Tribunal de Justi¢a do Rio de
Janeiro (TJRJ), Tribunal de Justica de Rondonia (TJRO), TJSC, Tribunal de Justi¢a de
Tocantins (TJTO), Tribunal Regional Federal da 3% Regido (TRF-3%) e Tribunal Regional
Federal da 4* Regidao (TRF-4") ndo possuem ato normativo que regulamente o
programa/agao. Por outro lado, considerando os tribunais que possuem algum tipo de
regulamentagdo aplicada a justica restaurativa, a pesquisa contabilizou um total de 36
iniciativas regulamentadas, sendo quatorze por resolugdo, sete por portaria, onze por
instrumentos legais diversos e em quatro a regulamentacdo se da por meio do
planejamento estratégico (Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.). Destaca-se t
ambém a diversidade de formas como alguns 6rgaos de gestao central foram alocados nas
estruturas dos tribunais, conforme ilustra a Erro! Fonte de referéncia nio encontrada..
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Grafico 10 — Tipo de ato normativo que Grafico 11 — Unidades administrativas dos
regulamenta o programa/projeto/acdo de Tribunais responsédveis pela coordenagdo do

justiga restaurativa programa de justica restaurativa

outras [N 18,1%

Comissao criada - gestao 0
programa de JR - 9,1%

QOutro instrumento legal,

30,6% i
Coordenadoria da - 11,4%

Infancia ou equivalente

Presidencia [ 11,4%
Resolugdo, : nupeMEC [N 31,8%

38,9% Portaria, 19,4%

. . 0,0% 10,0%20,0%30,0%40,0%
Font.e: Elaboragz?}o propria, a partir do Conselho Fonte: Elaboragdo propria, a partir do Conselho
Nacional de Justiga (2019¢) Nacional de Justica (2019c¢)

No que tange as praticas de justiga restaurativa, o trabalho do Conselho Nacional de
Justica (2019c) captou que, dos tribunais com iniciativas restaurativas, 88,6% avaliaram
que as técnicas cooperam para o fortalecimento do trabalho em rede de promogao e
garantia de direitos, enquanto apenas 9,1% aferiram que ndo ha algum tipo de
contribui¢do e 2,3% ndo souberam informar. Considerando as iniciativas em que ha
fortalecimento da rede de protegdo, as ocorréncias foram mais significativas na tematica
da crianca e do adolescente (75%), em seguida na area de violéncia contra a mulher (48%)
e o restante em outras redes de prote¢io>°(27%). Vale ressaltar que a mesma pratica pode

beneficiar mais de uma instituicao.

Seguindo na tematica das praticas de justiga restaurativa, torna-se interessante avaliar 0s
resultados relacionados aos detalhes das praticas adotas, como metodologias, areas de
aplicagdo, tipos de encontros e instituigoes beneficiadas (Erro! Fonte de referéncia nao e

ncontrada.).

Considerando os programas/projetos/agdes, que apontaram fortalecimento do trabalho em

rede de protegdo, estes sinalizaram que as institui¢des mais beneficiadas pelas praticas sao

%0 Tais como sistema penitencidrio, justiga criminal, ambiente escolar, dentre outros.
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Escolas, Rede Socioassistencial, Universidades e Faculdades, Programas Socioeducativos e

Coordenadorias da Mulher e Servigos de apoio as vitimas de violéncia Doméstica.

No que concerne as areas de aplicagao das praticas restaurativas, percebe-se uma grande
diversidade, destacando-se a aplicacdo em questdes envolvendo atos infracionais,
conflitos escolares, infragcdes criminais leves e médias, violéncia doméstica, bem como 0
uso preventivo da justica restaurativa. A pesquisa do CNJ ainda apontou que a justica
restaurativa ¢ menos frequente em campos criminais de maior gravidade: 22,7% dos
programas atendem a questdes de trafico de drogas, 15,9% a crimes graves e gravissimos

e 11,3% a crimes sexuais.

Com relagdo aos procedimentos usados nas praticas restaurativas, a maioria dos
programas utilizou os circulos de constru¢do de paz, baseados em Kay Pranis (2010).
Outras metodologias bastante difundidas sdo o processo circular e os circulos

restaurativos baseados na comunicagdo ndo violenta, conforme ilustrado na tabela 2.

Quanto aos tipos de encontros promovidos nas praticas da justica restaurativa, o
mapeamento dos programas mostrou que que 0S mais representativos foram os encontros
entre vitima, ofensor ¢ comunidade (68% das iniciativas), 0 encontro entre ofensor e
comunidade (54% das iniciativas); encontro de grupo de ofensores (48% dos programas,
projetos ou acdes). Por outro lado, o encontro somente entre vitima e comunidade se
realiza em 41% das iniciativas; por fim, o encontro apenas da vitima e do ofensor se da

em apenas 39% dos casos (Conselho Nacional de Justi¢a, 2019c¢).

Tabela 2 - Principais resultados relacionados as praticas restaurativas no Brasil, segundo
metodologias adotadas, 4reas de aplicacdo, tipos de encontros e institui¢cdes

beneficiadas

(continua)
Instituicdes que se beneficiam das % Areas de aplicagiio das praticas %
(o] (o]
praticas de justi¢a restaurativa restaurativas
Escolas (educagdo infantil, fundamental o . L
] 61,4% Infancia e juventude — atos infracionais 65,9%
e médio)
Servico da Rede Socioassistencial L )
47,7% Infancia e juventude — conflitos escolares 54,5%

(CREAS, CRAS, etc.)
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Tabela 2 - Principais resultados relacionados as praticas restaurativas no Brasil, segundo
metodologias adotadas, areas de aplicagdo, tipos de encontros e instituicdes

beneficiadas

(conclusdo)

Instituicdes que se beneficiam das o Areas de aplicagio das praticas Y
R . 0 . ()
praticas de justica restaurativa restaurativas

Criminal — infragdes leves e médias (p. ex.,

Universidades/Instituigdes de Ensino lesdo corporal, crimes contra a honra,
. 45,5% . 54,5%

Superior ameaca, dano material ou moral, furto,

roubo sem violéncia real)
Servico de Programa Socioeducativo 455% Violéncia doméstica 52,3%
Coordenadoria da Mulher e Servigos de ) .

Fortalecimento de vinculos e outras

Apoio as vitimas de Violéncia 45,5% L . 50,0%
aplicagdes preventivas

Doméstica
Metodologias dos procedimentos Y Tipos de encontros promovidos nas Y
. 0 . . (o]
restaurativos adotados praticas da justica restaurativa

Circulos de construgdo de paz .
. Vitima, ofensor e
(processos circulares baseados em Kay 93,2% ) o ) 68,2%
Pranis) comunidade/familia/apoiadores
i

Processo Circular 54,5% Ofensor e comunidade/familia/apoiadores 54,5%

Circulos restaurativos (processos
circulares baseados na comunicagdo ndo  45,5% Ofensores (grupos de ofensores) 47,7%
violenta — CNV)

Fonte: Elaboragdo propria, com base em dados do Conselho Nacional de Justi¢a (2019c)

No entanto, faz-se a ressalva que, para uma melhor aplicagdo das praticas, ¢ necessaria
muita preparacao por parte do facilitador. Isso corrobora as diretrizes da Consulta Publica
e as dificuldades enfrentadas pela justiga restaurativa, apontadas nas segdes anteriores
deste capitulo, as quais enfatizam que para que seja satisfatoria a intervencdo dos
operadores juridicos nas praticas restaurativas ¢ importante que seja acompanhada de uma
capacitagdo especifica e de uma sensibilizacdo para lidar com os conflitos guiados por

essas praticas.

Essa mudanga exige a convivéncia com o pluralismo juridico, com o senso juridico comum e com o
compartilhamento de decisdes com a vitima, o infrator e as pessoas das familias e comunidades — 0S

verdadeiros donos do conflito (Pinto, 2008, p. 190).

Tendo em vista a importancia do acompanhamento de informagdes para o aprimoramento

dos programas, projetos e agoes ligados a justiga restaurativa, torna-se necessario avaliar
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0 aspecto relacionado ao monitoramento e a avaliacdo das iniciativas. Dos 44
programas/projetos/agdes levantados pela pesquisa do Conselho Nacional de Justica
(2019c), cerca de 77% afirmam que possuem algum mecanismo de monitoramento e

avaliacdo da implantacao e desenvolvimento das respectivas praticas.

Com relagdo ao tipo de informagao monitorada, a mais representativa entre os programas se
refere ao grau de satisfagdo com a experiéncia restaurativa (Grafico 12). Também sdo
frequentes 0s acompanhamentos sobre o grau de satisfacdo com o atendimento prestado e o
controle do nimero de casos atendidos. Por outro lado, observou-se uma baixa

representatividade de inciativas que realizam controle sobre o nimero de acordos cumpridos.

Grafico 12 — Tipo de informagao apurada com o intuito de monitoramento e avaliagdo

Grau de satisfag@o com a experiéncia restaurativa INIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE————— 52 3%
Grau de satisfacdo com o atendimento prestado GGG 47,7%
Numero de casos atendidos IIIEEEEEEEEEEEEEEEEEES————— 45 5%
Empoderamento (se ajudou a retomar sua vida) IS 38,6%
Ressignificagdo dos sentimentos (situac@o conflitiva) IEEEEEEEEEEEEEEEE—————— 38,6%
Alinhamento com os valores e principios IIIIIEEEEEGNGEGNG——————_ 36,4%
Natureza do conflito submetida a metodologia IIEEEEEEGEGEGEGEGEGEGEGEGG———————_ 36,4%
Numero de acordos NI 36,4%
Numero de pessoas atendidas IEEEGG—————————————— 34,1%
Ressignificagdo dos sentimentos (outra parte) IIEEEEEEEEEEEEES——— 31, 8%
Numero de acordos cumpridos I 27, 3%
Outros mmmmmm 9,1%

00% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Fonte: Elaboragdo propria, a partir dos dados do Conselho Nacional de Justiga (2019c).

Em relagdo ao acompanhamento de encaminhamentos e dos acordos que foram
previamente estabelecidos nos encontros, verificou-se que 79,5% dos respondentes
afirmaram realizar este tipo de agdo sempre ou frequentemente, enquanto, apenas 11%

afirmaram ndo realizar algum tipo de acompanhamento.

De forma complementar as informagdes secundarias levantadas, o CNJ também propiciou

um outro trabalho (relatorio analitico propositivo), de cunho mais qualitativo®! a respeito

31 Segundo o trabalho do Conselho Nacional de Justica (2018), os indicadores apresentados foram
induzidos a partir do referencial tedrico da pesquisa e validados durante o processo de levantamento de
informacao, por meio, eminentemente, de dados qualitativos (entrevistas e relatos de grupos focais).
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da justiga restaurativa, intitulado Pilotando a Justi¢a Restaurativa. Através da publicagdo
foi possivel captar algumas consideragdes importantes sobre as percepcdes dos

profissionais relacionadas a importancia da justi¢a restaurativa:

a) Que o ofendido possa recontar sua historia e expressar seus sentimentos — Segundo 0s programas de
Justica Restaurativa da Bahia, Belo Horizonte, Distrito Federal, Floriandpolis, Recife, Santa Maria, Santos.
b) Que o ofensor demonstre vergonha e arrependimento e reflita sobre o impacto da ofensa praticada na
vida das pessoas e da comunidade — como visto mais evidentemente nos programas da Bahia e do Distrito
Federal.

Excepcionalmente, alguns entrevistados relataram que o programa serve para:

a) Que o ofendido obtenha informacdes e respostas as suas perguntas — segundo 0s programas da Bahia,
Distrito Federal e Santa Maria;

b) Recuperar a autonomia da vitima;

¢) Promover a empatia e fomentar sentimentos para que a vitima volte a acreditar nas pessoas (Conselho

Nacional de Justica, 2018, p. 130).

O estudo ainda destaca que, apesar da restricao de participagdo nas praticas restaurativas
ou em entrevistas com as partes, vivenciadas em alguns casos na pesquisa de campo,
houve uma significativa satisfagdo das partes escutadas, as quais emitiram opinido
positiva tanto sobre a experiéncia do procedimento restaurativo, quanto do resultado para

suas vidas, conforme esclarece a seguir:

Todas as partes escutadas, ofendidos ou ofensores, afirmaram sua satisfacdo e sinalizaram para a
positividade, tanto de sua vivéncia no procedimento restaurativo, quanto do resultado para suas vidas, de
diferentes formas, como se descreveu, que vao desde o tratamento acolhedor, respeitoso e esclarecedor, ao
espaco para contar sua historia e ser ouvido, demonstrar sentimentos como arrependimento ou vergonha,
ou poder se desculpar perante o ofendido. Destacaram, ainda, o aprendizado de um novo modo de ver e se
colocar no lugar do outro, de compreender os motivos do outro, de reagir e se relacionar com ele, bem como
0 apoio psicoldgico (como superagdo de um trauma) e material (como encaminhamento para um mercado

de trabalho) para seguir adiante (Conselho Nacional de Justi¢a, 2018, p.131).

Considerando a discussdo da presente segdo, foi possivel extrair importantes
consideracdes sobre as iniciativas ligadas a justica restaurativa. Com relagdo a
coordenacdo central do programa, notou-se que as iniciativas sdo coordenadas e
promovidas pelo proprio Poder Judiciario, contudo os profissionais ndo tém dedicacdo
exclusiva a tais atividades. Viu-se que a grande maioria dos programas, projetos ou agdes
em justica restaurativa nao possui espaco exclusivo para a realizagdo de suas praticas,

tendo como alternativa, espagos de outros setores externos ao Poder Judiciario. Por outro
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lado, a respeito das metodologias restaurativas, observou-se também que as mais
utilizadas sdao aquelas ligadas as praticas circulares. Além disso, a maior parte dos
programas, projetos ou agdes possuem como foco os conflitos envolvendo infancia e
juventude, infragdes criminais leves e violéncia doméstica. No tocante a presenca de
atores diferentes do ofensor e vitima no processo restaurativo, verificou-se ser bem usual
na maior parte das iniciativas, seja na promogao do encontro da comunidade, familia e
apoiadores com o ofensor ou a vitima, seja na promog¢ao do encontro dessa comunidade

com apenas um dos outros atores, ofensor ou vitima.

Em sintese, os resultados do capitulo sinalizaram que, apesar de todos os limites, 0 campo
dos procedimentos em curso das iniciativas da justica restaurativa esta produzindo
impacto positivo na vida das pessoas, das comunidades ¢ de institui¢des envolvidas.
Conforme se esperava, 0 CNJ tem assumido um protagonismo na condug@o do processo
restaurativo, por meio de iniciativas, como na producdo normativa, N0 incentivo as
praticas, as pesquisas € a producao académica. Com as informagdes da Consulta Publica,
percebe-se que o planejamento da Politica Publica Nacional de Justica Restaurativa do
Poder Judicidrio tem apresentado uma aceitacao significativa pela gama de profissionais
com ou sem vivéncia nesSa pratica. Verifica-se um potencial transformador nas praticas
restaurativas: capaz de repensar provocar questionar as praticas tradicionais/dominantes

do campo judicial.

As discussoes realizadas ainda possibilitaram compreender que o sistema restaurativo ndo
visa substituir as maneiras formais de acesso ao Judiciario, mas sim ser um mecanismo

complementar na gestdao dos antagonismos de interesses presentes nas sociedades (Pinto,

2005).

A justica restaurativa ndo tem o intuito de se substituir ao sistema de justica tradicional.
Assim, cada tipo de justica cumpre o seu proposito: a restauracdo procura solucionar
conflitos, dentro do possivel e do juridicamente adequado; a punicao, igualmente, serd
aplicada nos processos penais legalmente previstos. Sdo esferas que ndo se confundem,

mas podem ter pontos de contato.

Ha quem defenda que so6 ¢ possivel a justica restaurativa acontecer na periferia dos

tribunais, “onde ndo ha a necessidade de decidir, ou seja, o sistema juridico desloca para
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a periferia as fungdes e processos que sdo compativeis com o facto de se manterem abertos

para as variedades, adaptagoes e pressoes do entorno” (Jaeger, 2018, p. 63).

Entretanto, acredita-se, por outro lado, que na realidade brasileira, o0 melhor caminho é
que a justica restaurativa trabalhe sob os auspicios e controle do Poder Judiciario, mesmo
diante do risco de colonizacao legal do sistema restaurativo pelo sistema penal, risco esse

apontado por Achutti e Pallamolla (2013).

Nesse sentido:

Por mais desafiante que seja, entendemos que a justi¢a restaurativa ¢ possivel e necessariamente deve estar
dentro dos Tribunais, os quais tém condi¢des de reformular paulatinamente suas estruturas e ressignificar

as fungdes dos operadores do Direito (Jesus, 2016).

A justica restaurativa enfrenta dificuldades, tanto por parte dos profissionais do Direito
“que ndo entendem o modelo enquanto expertise”, quanto pela populacdo atendida, que

confunde a tentativa de resolucgdo dos conflitos com puni¢ao (Tonche, 2015, p. 206).

E indispensavel que o procedimento restaurativo ndo contrarie os principios e regras
constitucionais e infraconstitucionais, nem viole o principio da legalidade em sentido
amplo. O procedimento deve respeitar as condigdes legais para que sua existéncia seja

reconhecida e, assim, tenha vigéncia e eficacia juridica (Pinto, 2005).
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CONCLUSOES

Nao ha ainda uma teoria totalmente acabada sobre justi¢a restaurativa. Entretanto,
partindo-se da base tedrica incompleta que ja existe, chegou-se a analise de quatro

pesquisas conduzidas ou publicadas pelo Conselho Nacional de Justiga, Brasil.

A justica restaurativa ndo ¢ algo novo. Ao contrario, o conhecimento relativamente
organizado que se tem, recupera praticas hd muito existentes, dos povos nativos
americanos do Norte, da Australia, Nova Zelandia e Africa. Ndo foi registrada neste
trabalho atividade restaurativa nos nativos da América do Sul, o que ndo significa que

nao possa existir.

Para a finalidade deste trabalho, s6 a gestdo do crime (em sentido amplo, que inclui
contravengdes e infragcdes penais) foi tratada — excluidas, portanto, as questdes de familia,
trabalho, escola, entre outras dimensdes da vida humana, onde ¢ perfeitamente possivel
fazer um trabalho restaurativo. Evidentemente se pode contar com o espago e o pessoal
da escola para resolver questdes criminais de forma restaurativa, e essa hipdtese ainda

estara dentro do tema tratado.

O tema justiga restaurativa comegou a surgir, a nivel mundial, a partir da constata¢ao do
fracasso do sistema penal tradicional, apoiados pela corrente dos crimin6logos criticos,
dos movimentos feministas e das ideias abolicionistas, (principalmente de Nils Christie e

Louk Hulsman, que mais de perto interessam as ideias restaurativas).

No Brasil, a ideia de haver espacos de didlogo na gestdo do crime veio, em termos
normativos, a partir da permissdo do legislador constitucional para que houvesse
conciliagdo ¢ media¢do nos Juizados Especiais Criminais. A essa altura ainda ndo se

falava em justica restaurativa, mas o objetivo ja era encontrar um caminho nao punitivo.

Enquanto Pinto (2005) acredita que se faz justiga restaurativa nos Juizados, Azevedo
(2005) aduz que os Juizados Especiais nao foram capazes de criar oportunidades efetivas

de mediar conflitos e geram insatisfagdo nas vitimas.

Lei expressa em Portugal tratando da mediagado, apenas, acabou por ser uma restri¢ao. “A

auséncia de norma brasileira mostrou-se positiva neste aspecto, na medida em que amplia
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as possibilidades de encaminhamento do caso aos centros de justiga restaurativa” (Soares

e Carvalho, 2017, p. 323).

As criticas a justica restaurativa se baseiam fortemente em que: i) ela ndo oferece
garantias de direitos (como o faz, a0 menos teoricamente, o processo penal), ii) que tem
local impreciso no sistema de justiga. Criticas sempre havera, e sdao bem-vindas, para a

continuagdo das discussodes e desejavel melhora na qualidade dos servigos restaurativos.

Ha normas restaurativas advindas da Organizac¢do das Nagdes Unidas (Recomendagio),
Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente (Brasil), Lei de Media¢do (Portugal), Lei de
Execug¢des Penais, Lei dos Juizados Especiais Criminais (com controvérsias), Resolugdes

n.° 125/2005 e 225/2015 do CNJ, e dois projetos de lei no Brasil.

Da parte empirica do trabalho vieram os dados secundarios, oriundos de publicagdes
recentissimas do CNJ, quais sejam: Pilotando a Justi¢a Restaurativa (2018), Consulta
Publica sobre o planejamento de politica publica da justiga restaurativa do Poder
Judiciario (2019), Justica em Numeros (2019) e Mapeamento de programas de justica
restaurativa (2019, os quais permitem chegar-se a conclusido que a justiga restaurativa ja

¢ uma realidade bastante implantada no Brasil, a despeito da falta de uma lei especifica.

A maioria dos programas de justica restaurativa ndo tem um espacgo adequado. As praticas
circulares s3o a grande maioria das praticas utilizadas no Brasil, e em sua maioria sdo

usadas nas Varas da Infancia e Adolescéncia.

Para casos mais graves, 0 Uso da justi¢a restaurativa tem sido diminuto, mas em teoria
seu uso ¢ possivel, como demonstrado em dois casos trazidos, lembrando que os objetivos
da justica restaurativa sdo cura e reparagdo, ja que cuidam da dimensao interpessoal do

crime.

A justica restaurativa pode e deve funcionar em espagos populares, em articulacdo com o

Poder Judiciario.

A maioria dos usudrios (partes) do servigo no Brasil esta satisfeito com a experiéncia,

mas o cumprimento dos acordos fica abaixo de 28%.
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Em 2018 havia mais de seis milhdes de processos penais pendentes no Brasil. A justica
restaurativa ndo deve ser vista como uma mera alternativa para desafogar o Judicidrio,

mas certamente o fara.

O CNIJ tem assumido o protagonismo na conducdo da causa restaurativa, produzindo

normas, incentivando praticas, pesquisas de campo e produgdo académica.

Quando os projetos de lei que tratam do processo restaurativo forem aprovados, ter-se-a
uma visao mais clara do modo de funcionamento para o conjunto dos crimes (em sentido
amplo). No momento, tem-se com clareza a existéncia e funcionamento da justiga
restaurativa nas Varas da Infancia, nos Juizados de Violéncia Doméstica e, com alguma
divergéncia académica, dentro dos Juizados Especiais Criminais. O que se observa no
Brasil € que a justica restaurativa tem funcionado dentro da estrutura do Poder Judiciario,

ou a ele conectada, e por ele incentivada.

Quanto mais restaurativa for a logica do sistema penal e quanto mais restaurativo for o
modo de pensar dos juizes, promotores de justi¢a, defensores e advogados (pois parecem
ser os que tém maior dificuldade em absorver a teoria e as praticas restaurativas), melhor

sera a gestdo do crime.

A justica restaurativa deve resguardar direitos e garantias, respeitando os limites do que

¢ possivel ser obtido no mundo real, e sem a pretensdo de usurpar espagos da justi¢a penal.

Como limitacdes do trabalho, aponta-se a ndo inclusdo de estudo empirico, 0 que
impossibilitou o confronto da teoria exposta com a realidade concreta das praticas
brasileiras de justi¢a restaurativa. De igual modo, também teriamos gostado de analisar
teoricamente a influéncia de algumas variaveis culturais brasileiras enquanto possivel
obstaculo a implementagdo dos procedimentos de justica restaurativa no Brasil.
Acreditamos poder vir a concretizar essa ideia em futuros trabalhos. Outra limitagdo que
encontramos diz respeito ao fato de ndo se terem feito uma descri¢do e andlise critica de
programas de justi¢a restaurativa implantados em outros paises, o que, em nossa opiniao,
permitiria uma analise comparativa com a informagéo que aqui se apresenta da realidade

brasileira.
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Como possiveis contributos, esperamos que este trabalho possa ajudar a clarificar alguns
conceitos relativos a tematica abordada, assim como ajudar a abrir novas perspectivas

quanto as areas de possivel intervengao da justica restaurativa no Brasil.

Acredita-se que os objetivos da pesquisa foram globalmente atingidos. Entretanto,
sugere-se, como continuagdo dos estudos, futura pesquisa de campo a respeito da justica
restaurativa com abordagem essencialmente qualitativa, mediante entrevistas com
servidores do Poder Judiciario e do Ministério Publico do Brasil, a nivel estadual e
federal. O objetivo sera identificar peculiaridades locais relacionadas a justica

restaurativa.
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