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SUMARIO

O presente estudo enquadra-se na area da Formacao Inicial dos Enfermeiros, incidindo
no papel dos protagonistas, mais especificamente nas dificuldades que eles sentiram no
estagio de Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia. Os participantes desta investigacédo
foram 50 estudantes do 4° ano da Licenciatura de Enfermagem da Universidade
Fernando Pessoa do Porto, que ja tinham realizado o Ensino Clinico de Enfermagem de
Urgéncia e Emergéncia. A colheita de dados foi efectuada através de um questionario
no dia 12, 13 e 15 de Abril de 2011.

Os resultados deste estudo evidenciaram que existem dificuldades sentidas pelos
estudantes de enfermagem, sendo por vezes influenciadas pela polivaléncia dos servicos

de urgéncia.



ABSTRACT

The current study relates to Nursing Initial Training, focusing on the roles of the main
characters, especially on the difficulties they felt on their Emergency Nursing
internship. The participants of this investigation were 50 nursing students of the 4th
year of Nursing Degree at UFP (Fernando Pessoa University) of Oporto, who had
already been through the Emergency Nursing internship. The data has been collected
from a questionnaire done in the 12th, 13th and 15th of April 2011.

The results of this study showed that there are difficulties experienced by nursing

students and are sometimes influenced by the versatility of the emergency services.
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Dificuldades sentidas pelos Estudantes do Curso de Licenciatura de Enfermagem,
no Ensino Clinico de Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia

INTRODUCAO

A elaboracdo do projecto de graduacdo surge no ambito do plano curricular do 4° ano da
Licenciatura de Enfermagem. Este trabalho faz parte dos requisitos para obtencdo do
grau de Licenciatura em Enfermagem, da Universidade Fernando Pessoa (UFP), do

Porto.

O presente estudo aborda a seguinte tematica: “Dificuldades sentidas pelos estudantes
do 4° ano da Licenciatura de Enfermagem, da Universidade Fernando Pessoa do Porto,
no Ensino Clinico (EC) de Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia (EUE)”. A
investigacdo desta tematica surge na sequéncia das experiéncias vividas no EC de EUE.
A presenca de algumas dificuldades conduziu, por um lado, a motivo de preocupacéo e

por outro, o interesse em perceber se 0s colegas de curso também as vivenciaram.

Assim foram objectivos deste trabalho: identificar as dificuldades sentidas pelos alunos;
identificar a origem dessas dificuldades; conhecer as componentes do programa
curricular que os alunos tém mais dificuldades; conhecer as estratégias mais utilizadas
pelos alunos para superar essas dificuldades; conhecer as estratégias que os alunos
entendem que a UFP poderia implementar; conhecer a opinido dos alunos acerca da
formacdo desenvolvida na unidade curricular, quer na préatica clinica, quer nos
seminarios; saber se as vivéncias praticas anteriores reduziram as dificuldades neste EC

e averiguar se o tipo de SU influencia as dificuldades sentidas pelos estagiarios.

Para atingir os objectivos deste estudo optou-se por realizar um estudo do tipo
descritivo - exploratério, através de uma abordagem quantitativa e qualitativa, cujo
instrumento de colheita de dados foi um questionario. Este projecto foi realizado nas
instalacbes da UFP do Porto, durante trés dos seminarios pertencentes ao plano
curricular da disciplina de Integracéo a Vida Profissional. A amostra foi constituida por

50 estudantes do 4° ano da Licenciatura de Enfermagem.

No final desta investigacdo constatou-se que existem dificuldades sentidas pelos
estudantes de enfermagem, nos diferentes tipos de SU, relacionando-se,
fundamentalmente, com a aprendizagem, a supervisdo, o trabalho emocional, e

dificuldades de ordem profissional e institucional.
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CAPITULO | - FASE CONCEPTUAL

A realizagdo de um trabalho de investigagéo consiste em trés fases fundamentais, onde a
primeira se denomina de fase conceptual. Esta fase caracteriza-se pela definicdo do
problema de investigacdo, dos conceitos — chave, assim como na recolha de suporte

tedrico, tendo em vista a abordagem clara da problematica (Fortin, 2009).

1. Problemética em Estudo

A escolha de um tema e a formulagdo de uma questdo bem definida sdo dois elementos
fundamentais para se dar inicio a uma investigacdo. Por vezes esta fase € subestimada,
contudo, e de acordo com a autora supracitada, esta é uma fase crucial, uma vez que

fornece a investigacdo os seus alicerces.

No decorrer desta fase, efectuou-se a escolha do tema de investigacdo, bem como a
pergunta de partida, definiram-se as questdes de investigacdo, 0s objectivos de estudo e

a revisao de literatura pertinente e actualizada sobre a problematica em estudo.

1.1. Definicao e Delimitagdo do Tema

De acordo com Fortin (2009), o tema de estudo é um elemento particular de um
dominio de conhecimentos que interessa ao investigador e o impulsiona a fazer uma
investigacdo, tendo em vista aumentar 0s seus conhecimentos. Assim sendo, 0 tema

delimitado para este estudo é: “Dificuldades sentidas pelos estudantes do 4° ano da

Licenciatura de Enfermagem, da UFP do Porto, no EC de EUE”.

Segundo Truscott (1995), “(...) a argumentacdo visa persuadir o leitor de que o
problema é verdadeiro, real ou provavel.” (cit Fortin, 1996, p.67). Para Brink e Wood,
(1994) “(...) é a esséncia da argumentacdo, convencer o leitor de que a nossa logica ¢

correcta e que a nossa posicéo é reflectida e inegavel.” (cit Fortin, 1996, p.68).

13
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O contexto de ensino clinico, especificamente de urgéncia e emergéncia, motivou
algumas reflexfes e preocupacfes neste dominio, o que conduziu a realizagdo deste
trabalho. Assim como a observacdo, também a vivéncia de algumas dificuldades em
campo de estadgio (como por exemplo: a complexidade do servico de urgéncia, o
primeiro contacto com uma realidade diferente, o stresse das situacdes imprevistas, a
falta de destreza manual e o desconhecimento do ambiente), causaram um sentimento
de preocupacéo, juntamente com a curiosidade de perceber se os colegas de curso

também sentiram dificuldades ou ndo no EC de EUE.

1.2. Pergunta de Partida

Segundo Quivy e Campenhoudt (2008, p.32),

“A melhor forma de comecar um trabalho de investigacdo consiste em esfor¢ar-se por anunciar o projecto
sob a forma de pergunta de partida. Com esta pergunta o investigador tenta exprimir o mais exactamente

possivel tudo aquilo que procura saber, elucidar, compreender melhor.”

A pergunta de partida advertiu determinados critérios, tais como a pertinéncia, a
exequibilidade, a justificacdo e a operacionalizagdo. Assim sendo, de acordo com o que
ja foi referenciado anteriormente, definiu-se como pergunta de partida: “Quais as
dificuldades sentidas pelos estudantes do 4° ano da Licenciatura de Enfermagem,
da UFP do Porto, no EC de EUE?”.

1.3. Questdes de Investigacao

Para Fortin (1996, p.51) a questéo de investigacéo,

“(...) € uma interrogacdo (...) relativa a um dominio (...) com vista a obter novas informagdes. E um
enunciado (...) claro e ndo equivoco que precisa 0s conceitos-chave, especifica a populagédo alvo e sugere

uma investigacdo empirica.”

Com a realizacdo deste estudo pretende-se dar resposta a algumas questbes de

investigacao, de forma a perspectivar novas estratégias que ajudem no futuro a melhorar

14
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a formacdo cognitiva e pratica dos estudantes de enfermagem. Com o intuito de

investigar a problemética do EC de EUE, colocaram-se algumas questdes orientadoras:

o Existem dificuldades sentidas pelos alunos?

o Qual é a origem dessas dificuldades?

o O tipo de SU influencia as dificuldades sentidas pelos estagiarios?

o Quais as componentes do programa curricular que os alunos tém mais
dificuldades?

o Que estratégias utilizam os alunos para as superar?

o Quais as estratégias que os alunos entendem que a UFP poderia implementar?

o O programa curricular de enfermagem de urgéncia e emergéncia corresponde as
necessidades dos alunos?

o Os seminarios realizados aos alunos, antes do EC ajudaram a minimizar as
dificuldades?

o A passagem por ensinos clinicos anteriores facilitou a integracdo no EC de
EUE?

1.4. Objectivos de Estudo

Comparativamente a questdo de investigacdo, o objectivo de estudo apenas difere na
apresentacdo do enunciado, uma vez que se passa de um enunciado interrogativo para
um enunciado declarativo, mantendo-se a identificacdo da respectiva populacdo alvo,
das variaveis em estudo e dos conceitos — chave (Fortin, 2009). Desta forma, o
objectivo geral a que se destina este estudo de investigacdo é: “Conhecer as
dificuldades sentidas pelos alunos do 4° ano da Licenciatura de Enfermagem, da

UFP do Porto, no EC de EUE”. No que concerne aos objectivos especificos, o estudo

centrar-se-a em:

o Identificar as dificuldades sentidas pelos alunos;

o ldentificar a origem das dificuldades;

o Averiguar se o tipo de SU influencia as dificuldades sentidas pelos estagiarios;

o Conhecer as componentes do programa curricular em que os alunos tém
dificuldades;

15
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o Conhecer as estratégias utilizadas pelos alunos para superar essas dificuldades;

o Conhecer as estratégias que os alunos entendem que a UFP poderia
implementar;

o Conhecer a opinido dos alunos acerca da formacdo desenvolvida na unidade
curricular, quer na pratica clinica, quer nos seminarios;

o Saber se as vivéncias préaticas anteriores reduziram as dificuldades neste EC.

2. Enquadramento Tedrico

“Rever a literatura equivale a fazer o balango do que foi escrito no dominio da investigacdo em estudo
(...) o investigador ndo s6 chegara a uma melhor delimitacdo do seu problema de investigacdo como a

uma melhor definigdo dos conceitos em estudo.” (Fortin, 1996, p.73)

Neste capitulo ira ser abordado o que, no dominio da investigacdo em curso, foi escrito,
objectivando a aquisicdo, na perspectiva tedrica, de conhecimentos de referéncia que

suportem o desenvolvimento do estudo.

2.1. O Estudante de Enfermagem

Visando identificar e compreender as dificuldades em estudo, importa perceber o que se
espera do estudante de enfermagem.

Na perspectiva de Florence Nightingale, os estudantes de enfermagem deveriam ter
“(...) doze qualidades: sobrios, honestos, verdadeiros, dignos de confianca, pontuais,
calmos, limpos e asseados, pacientes, alegres e amaveis.” (Bevis (1988), cit Carvalhal,
2002, p.36). Por outro lado, Coliére (1989) citada por Carvalhal (2002, p.37), defende
que “As novas recrutas, aspirantes a enfermeiras deviam ter vocagao, (...) qualidades de
coragdo, de consciéncia e dedicacdo (...)”. Esta perspectiva classica de conceito de
estudante de enfermagem pode ser complementada com o ponto de vista mais
contemporaneo de Schmidt (1993), (cit in Carvalhal, 2002, p.37), que o definia como
“(...) ser humano inteiro, com um passado e um presente que lhe sdo proprios, bem

como a possibilidade de projectar-se futuramente em termos pessoais e profissionais”.
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Interiorizado o conceito, é pois fundamental que as instituicbes de ensino reconhecam
“(...) que a escola existe para a formagdo e bem-estar dos estudantes que serve.”
(Schweer (1972), cit Carvalhal, 2002, p.37), proporcionando aos futuros enfermeiros os
ensinamentos cientificos e as vivéncias necessarias a sua aplicacdo, num ambiente de

crescimento e amadurecimento de posturas de dedicacdo e profissionalismo.

Como nota conclusiva, importa referir que a experiéncia do estudante de enfermagem
“(...) encerra em si mesma um processo de construcdo da identidade profissional, que
ndo cessa durante o curso, mas que se prolongara ao longo da vida profissional do
individuo.” (Serra, 2008, p.77). Por outro lado, Serra (2008, p.78) sublinha a
importancia que a instituicdo tem enguanto espago que proporciona experiéncias e
vivéncias pessoais ao estudante, assumindo portanto, a fungdo “(...) incontornavel no

estudo da construcao da identidade profissional em enfermagem.”.

2.2. O Ensino Clinico no Servico de Urgéncia

Ponderada a realidade do que é ser estudante de enfermagem, importa compreendé-la no

ambito do ensino clinico.

O plano de estudos previsto pela Direccdo Geral do Ensino Superior (DGES), para o
Curso de Licenciatura em Enfermagem, refere na sua estrutura curricular a presenca de
uma componente de ensino tedrico e uma componente de ensino clinico (Portaria n.°
799-D/99). No plano de ensino tedérico de EUE, estdo definidos os contetdos
programaticos, no Anexo |, como elementos estruturantes a formacdo tedrica do

estudante.

Na UFP do Porto, esta definido no Guia Orientador Ensino Clinico — Enfermagem de
Urgéncia e Emergéncia 11 (2010/2011, p.3), que o EC é o resultado do

“(...) conjunto de dois momentos distintos: estagios, realizados em diferentes institui¢des de saude e

seminarios, actividades relacionadas com os estagios e realizados na Universidade.”.

O estagio é visto por Caires & Almeida (2000, p.219) como, “(...) uma experiéncia de

formagéo estruturada e como um marco fundamental na formagéo e preparacdo dos
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alunos para a entrada no mundo profissional (...)”, e interpretado como uma “sala de
aula clinica” inserido num contexto social bastante complexo (Abreu, 2003, p.20).
Pode-se observar que esta actividade educativa acarreta um grande grau de
complexidade, uma vez que estdo intimamente interligados os procedimentos com as

atitudes, normas e valores (Carvalho, 2004).

Tendo em conta o nivel de complexidade do EC, é essencial que sejam adoptadas
determinadas medidas acerca dos métodos e meios disponiveis para a realiza¢édo do EC

(Carvalho, 2004). Assim sendo, 0 mesmo autor agrupou 0s seguintes aspectos:

- Local onde se realiza: deve estar relacionado com os objectivos do EC;

- Enquadramento do curso: pois a fase inicial do curso é distinta da

final;

- Tipo de acompanhamento: deve ser realizado complementarmente por

um orientador e por um supervisor da escola;

- Numero de alunos: tendo em conta que, sendo em grande quantidade,
podem dificultar o processo de encontrar locais de estdgio mais

proximos;

- Objectivos preconizados: condicionam o0s aspectos referidos assim

como as actividades a desenvolver.

Os quatro locais disponibilizados, pela UFP, para realizacdo do estagio de EUE séo:
Centro Hospitalar de S&o Jodo — Unidade 2 (Hospital da Nossa Senhora da Conceicao
de Valongo (NSCV)); Unidade Local de Matosinhos — Hospital Pedro Hispano;
Hospital Sdo Sebastido de Santa Maria da Feira; e o Centro Hospitalar de Vila Nova de
Gaia/Espinho.

Do plano de estudos da unidade curricular de EUE, destacam-se 0s objectivos, de
caracter especifico (Anexo I).

No que se refere ao SU enquanto campo de estagio, Pereira (2007, p.63) afirma que,
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“(...) compreende um vasto atendimento de utentes de todas as faixas etarias e em todas as situagdes e
estados de doenca possiveis, caracteriza-se por uma enorme mobilidade de pessoas doentes (e respectivos

acompanhantes) e profissionais de salde das mais variadissimas areas.”

Para Nunes (2003, p.27),

“(...) ser aluno de enfermagem no Servico de Urgéncia, nem sempre ¢ facil porquanto a este servigo
acorrem doentes complexos, carentes de tudo e de todos, com um quadro de polipatologias que exigem

dos enfermeiros hipdteses de resolucéo varias, ai residindo a amplitude do desafio.”

O Servico de Urgéncia (SU) caracteriza-se por ser um servico com um elevado nivel de
complexidade, devido a sua estrutura, funcionalidade e organizacdo. De acordo com o
Ministério da Satde (MS), os SU sdo servicos “(...) multidisciplinares e
multiprofissionais que tém como objectivo a prestacdo de cuidados de salude em todas
as situacOes enquadradas nas defini¢es de urgéncia e emergéncia médicas.” (Despacho
n°11/2002). No SU predomina o factor “imprevisibilidade” que “(...) é bastante
acentuado e onde a transferéncia dos conhecimentos tedricos para a pratica tem de ser
pronta e eficaz.” (Pereira, 2007, p.64). O mesmo afirma Serra (2008, p.77) quando diz
que,

“A complexidade e imprevisibilidade nas situagdes de cuidados de salde, por vezes pautadas por
contornos de urgéncia, e a experiéncia profissional que os professores e os profissionais tém, conotam
muitas vezes a perspectiva das préaticas clinicas como uma experiéncia ansiogénica e a antevisdo dos

campos de estagio com campos de batalha.”

Dadas estas exigéncias, no ambito da actuacdo no SU, segundo Pereira (2007), o
estudante de enfermagem tem as suas actividades limitadas devido a dindmica do
servico e as suas especificidades. O mesmo autor refere ainda outros trés pontos
importantes: a rapidez em agir, a assertividade e a destreza manual, elementos estes que
0s estudantes de enfermagem observaram na equipa multidisciplinar, mas que
reconhecem ndo os possuir. Mesmo assim, Dotto, Moulin e Mamede (2006) no seu
estudo referem a importancia do contacto dos estudantes, face a realidade da pratica
clinica, uma vez que fara com que estes reflictam, teorizem e desenvolvam o saber-fazer

nos mais diversos contextos, integrando-se assim no processo de ensino aprendizagem.
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Visando o atendimento urgente de toda a populacdo de Portugal, o MS implementou a
Rede de Referenciacdo Hospitalar (RRH), cujos principais objectivos sdo a articulagdo
entre os SU hospitalares e a criacdo de Unidades Basicas de Urgéncia (UBU). No que
respeita & RRH, o MS define-a como “(...) a rede que integra trés niveis diferenciados
de resposta as necessidades, a saber: urgéncia polivalente, urgéncia médico-cirdrgica e

urgéncia basica;”. Em Portugal cada um destes SU estao definidos da seguinte forma:

- Servico de Urgéncia Polivalente (SUP): tem o maior grau de diferenciagédo
técnica face a uma situacdo de urgéncia/emergéncia e localiza-se geralmente

num hospital central/centro hospitalar.

- Servico de Urgéncia Médico — Cirargica (SUMC): caracteriza-se por ser o
segundo maior nivel de diferenciacdo no acolhimento de situagdes de urgéncia.
A sua localizagdo deve assegurar que o transporte terrestre ndo ultrapasse uma

hora, em circunstancias normais.

- Servico de Urgéncia Bésica (SUB): assiste na prestacdo de cuidados de saude

urgentes.

No estagio de EUE, as quatro instituicdes hospitalares que acolheram os estudantes da

UFP encontram-se presentemente caracterizadas da seguinte forma:

- SUB: Centro Hospitalar de Sdo Jodo — Unidade 2 (Hospital NSCV);

- SUMC: Unidade Local de Matosinhos — Hospital Pedro Hispano; Hospital de

Santa Maria da Feira;

- SUP: Centro Hospitalar de Gaia/Espinho.

Relativamente aos seminarios, o Guia Orientador Ensino Clinico — Enfermagem de
Urgéncia e Emergéncia 1l (2010/2011), da UFP do Porto, determina que 0s estudantes
deverdo desempenhar actividades (Anexo 1), que lhes permitam desenvolver

competéncias na area da prestacao e gestdo de cuidados de enfermagem.

Atendendo ao caracter complexo e exigente que o EC tem, quer para a entidade escolar,

quer para o estudante que se encontra envolvido no processo ensino — aprendizagem, a
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portaria n.° 799-D/99 determina que “A duragdo do ensino clinico deve ser de, pelo
menos, metade da carga horaria total do curso.”. O estudante deve procurar vivenciar o
EC de forma atenta e cuidadosa, de forma a tirar o0 maximo partido das experiéncias
reais, que se vao sucedendo, como momentos chave na aquisi¢cdo de conhecimentos e

experiéncias concretas.

2.3. As Dificuldades

O conceito de dificuldades é entendido por Correia (1998) como:

“(...) qualidade do que é dificil. O que faz ser uma coisa custosa, penosa, ardua, embaragosa de se
executar ou levar a cabo (...) Falta de facilidade; custo (...) Repugnancia (...) O que de dificil ha nalguma
coisa; impedimento, obstéculo, estorvo, embaraco (...) Objeccdo (...) O que € de entendimento dificil, que

custa a compreender (...) Situagdo embaragosa, critica; apuro (...)” (cit Faia & Silva, 2008, p.22).

Consecutivamente, é importante aprofundar a origem das dificuldades e identificar
possiveis estratégias para as minimizar. Neste seguimento, Riopelle, Grondin e Phaneuf
(1993), abordam as origens das dificuldades agrupando-as em dificuldades de ordem:
Fisica, Psicologica, Sécio — econdmica e Défice de conhecimentos (cit Faia & Silva,
2008).

Numa outra perspectiva, Caires (2003), agrupou as dificuldades que os estudantes tém
no estagio pedagogico em: Aprendizagem e desenvolvimento profissional, Aspectos
socio — emocionais, Apoio/recursos/supervisdo, Socializacdo institucional e profissional

e Aspectos vocacionais.

Depois de realizada uma revisdo sobre esta matéria, constatou-se que os estudantes em
estagio referiram a existéncia de varios tipos de dificuldades. No sentido de facilitar a

interpretacdo dessas dificuldades, optou-se por categoriza-las em quatro dimensoes:

- Dificuldades no Processo de Ensino-Aprendizagem;

- Dificuldades de Natureza Sécio-Emocional;
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- Dificuldades no Contexto de Supervisdo Clinica;

- Dificuldades de Ordem Institucional e Profissional.

De seguida aprofunda-se cada uma destas quatro dimensdes, principalmente no que
respeita a identificagdo dos principais problemas que os estudantes de enfermagem
enfrentam ao longo do ensino clinico, assim como as possiveis medidas que estes
utilizam ou entendem que a universidade poderia utilizar, para colmatar esses mesmos

problemas.

A - Dificuldades no Processo de Ensino-Aprendizagem

Metaforicamente, Perrenoud (1993) diz-nos que:

“(...) ninguém aprende a nadar pelos livros. Mas podemos considerar uma formagio que (...) prepare a
pessoa a sentir-se bem dentro de agua, a respirar, a deslocar-se livremente, a abrir os olhos e a divertir-se.

E a partir de uma formagao deste tipo que cada um sabera construir o seu proprio método de nadar (...)”

(cit Caires, 2003, p.76).

Através desta metafora observa-se que, além de toda a complexidade gque envolve a
aprendizagem num contexto pratico, é necessario que o processo de formacéo inicial
seja adequado ao estudante, facilitando a sua aprendizagem e preparando-o para a futura
vida profissional. Tal como afirma Carvalho (2004), o processo ensino — aprendizagem
tem como principal objectivo alcancar a aprendizagem. A primeira teoria acerca da
aprendizagem, surge em 1963 quando Ausubel divulgou os seus primeiros estudos,
onde aborda a aprendizagem cognitiva e a integracdo dos conhecimentos (cit Abreu,
2007). A estrutura cognitiva é entdo, um factor a considerar no processo ensino —
aprendizagem e pode ser influenciada “(...) substantivamente pela inclusividade, pelo
poder de exposi¢do e pelos conteudos e conceitos integrados (...)” (Carvalho, 1996,
p.20).

Neste sentido, Simdes, Alarcdo e Costa (2008, p. 98) assumem que os estudantes de

enfermagem “(...) ndo se encontram preparados teoricamente para enfrentar a pratica
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clinica (...)”. Caires (2003) também aborda a falta de conhecimentos teéricos, como um

obstéaculo a aprendizagem.

Esta aprendizagem, no decorrer da formacdo em enfermagem, implica periodos de
formacgdo tedrica e periodos de formacdo em contexto clinico. Nesta linha de
pensamento, Paulino (2007) refere no seu trabalho, que os estudantes de enfermagem
afirmam ter sentido dificuldades de aplicacdo da teoria na prética clinica. Esta
dificuldade foi também referenciada pelos estudantes, no estudo de Caires (2003,
p.255), onde estes citam: “(...) Tenho sentido dificuldades em articular os
conhecimentos tedricos que aprendi na universidade e a minha pratica de estagio (...)”.

Tal como Jesus (1993) afirma,

“(...) a questdo da integracdo entre a teoria e a pratica, que € considerada como uma das principais

dificuldades do processo formativo, depende da forma como cada formando aproveita 0os conhecimentos

tedricos perspectivando as suas implicagdes praticas.” (Cit Silva & Silva, 2004).

Para corroborar este facto, Paulino (2007, p.28) concluiu do seu estudo que as “(...)
principais dificuldades sentidas durante o estagio foram dadas por cerca de 72,5% dos

inquiridos (...) 27,3% as dificuldades de aplicagdo da teoria na pratica.”.

Assim como as dificuldades anteriormente referidas, os estudantes referem ainda,
problemas relativamente aos critérios de avaliacdo utilizados na sua avaliacdo em
estagio. Esta problematica foi verificada na investigacdo de Caires (2003, p.255),
quando se observaram testemunhos de estudantes, onde estes apontavam 0s critérios

utilizados injustos, pelo facto do

“(...) supervisor da universidade ndo deter elementos suficientes para avaliar fidedignamente o seu
desempenho, uma vez que tal avaliagdo surge meramente fundamentada nas poucas aulas assistidas e no

Dossier de estagio.”.

Em relacdo a esta questdo, quando ndo existe consonancia entre estudante, enfermeiro
orientador e o docente responsavel pela unidade curricular, podera constituir-se conflito
entre a respectiva triade (Postic, (1984) & Gilly, (1986), cit Paulino, 2007).
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Em busca de estratégias para fazer face as dificuldades enunciadas, foi revista alguma
literatura, onde foi possivel encontrar algumas medidas que os estudantes adoptam para
enfrentar determinadas situagcdes. Jorge (1996, p.145) observou que os estudantes

destacaram as seguintes medidas que os ajudam a superar as dificuldades:

“(...) isolando-se, dividindo com os colegas suas inquietacBes, esperando uma retribuicdo futura,
buscando embasamento tedrico fora da universidade e através de outros colegas que vivenciaram

a mesma situacdo. Mostrar sentimentos de esperanga, confian¢a em si mesmos (...)”.

Também Caires (2003) no seu estudo constatou que o0 contacto com os colegas que ja
vivenciaram a mesma situacdo assume-se como uma estratégia utilizada pelos
estudantes inquiridos. Simdes (2008, p.55), conclui afirmando que a “(...) construgdo ¢

a partilha de experiéncias passadas que influenciam as aprendizagens futuras.”.

Jorge (1996) reforca ainda a importancia que o docente tem em incutir/mostrar
disponibilidade junto do estudante de enfermagem acerca de medidas para ultrapassar
estas dificuldades, como por exemplo: o didlogo com o docente, a realizacdo de
pesquisas bibliograficas e trabalhos de grupo. Neste ambito, Carvalho (1996) aborda a
questdo da responsabilizacdo escolar, no que concerne a disponibilizacdo de meios
necessarios e adequados a aprendizagem do formando.

Por outro lado, Longarito (2001) observou que, os estudantes de enfermagem podem
optar por fugir do confronto com determinadas situacGes de dificuldade, ou procurar

estratégias de resolucdo sozinho ou procurando ajuda junto da equipa multidisciplinar.

B — Dificuldades de Natureza Sécio — Emocional

Schlossberg (1989) refere que,

“(...) a entrada no mundo adulto e profissional é descrita (...) como encerrando mais transi¢cdes, pontos
de viragem e crises num periodo de tempo mais concentrado do que qualquer outra etapa do percurso

desenvolvimental dos individuos.” (cit Caires, 2003, p.137).
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Quando se inicia o contacto do estudante com a realidade clinica, através do estagio,
marcadamente se estabelece uma nova fase de aprendizagem, onde os conhecimentos

até entdo adquiridos sdo colocados a prova. Como refere Caires (2003, p.137):

“Neste periodo de intensa exploracdo e descoberta de si préprio, dos outros e dos contextos por onde se
passara a movimentar é esperada a emergéncia de uma multiplicidade de cognicdes e afectos que, pela
sua diversidade, riqueza e intensidade, fazem do estadgio um dos momentos mais ricos e interessantes do

percurso dos alunos do Ensino Superior, tambhém sob o ponto de vista sdcio-emocional.”

De acordo com os testemunhos da amostra estudada por Caires (2003), que tinha como
principal objectivo conhecer alguns dos ganhos e das dificuldades presentes no estagio
pedagdgico, observou-se a existéncia de dificuldades ao nivel sdcio-emocional. Neste
seguimento, a mesma autora refere que a presenca de medo, frustracdo, ansiedade,
angustia, dores, perturbagdes do sono, problemas alimentares, competicao entre colegas,
falta de motivacdo, falta do apoio das pessoas mais significativas e dificuldades na
relacdo com os colegas, foram algumas das situacGes que marcaram alguns dos
estagiarios. Estes impedimentos, em certas situacBes culminaram na desisténcia do

estagio.

Num outro estudo levado a cabo por Paulino (2007), que tinha como principal proposito
identificar as vivéncias e as percep¢des do estagio nos estudantes de enfermagem e
compreender o tipo de influéncia dos dados socio-demogréaficos e de alguns aspectos
inerentes ao curso e ao estagio. Neste estudo concluiu-se que a amostra “(...) viveu
momentos de alguma instabilidade emocional, para 0s quais muito contribuiram, o

desgaste fisico e psicologico a que estiveram sujeitos.” (Paulino, 2007, p.30).

As dificuldades do foro emocional sédo as mais complexas, pois s&0 em muitos casos
originadas por divergéncias entre factores intrinsecos do estudante e o inter-
relacionamento deste com os restantes individuos da comunidade. Contudo, é
consensual que estas dificuldades se tornam importantes para que a pessoa desenvolva

0s seus proprios mecanismos de contextualizagdo social.

Uma das medidas que Feather (1961) aborda como tendo um efeito “energizador” sob o

estagiario de enfermagem € a motivacdo (cit Carvalho, 1996). Segundo Longarito
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(2001, p.187), “Quanto mais motivado estiver o aluno, mais fortemente agira,
aprendendo a aprender e a auto desenvolver-se no sentido da autonomia e da
colaboragdo com os outros (...)”. Para Nunes (2003, p.28) a motivagdo é um “(...) é
aquilo que suscita ou incita uma conduta, que sustém uma actividade progressiva, que

canaliza essa actividade para um dado sentido.”.

Por outro lado, Jorge (1996, p.138) no seu estudo sobre ”(...) as dificuldades dos

estudantes de enfermagem no processo de ser aluno universitario.”, verificou que

“A assisténcia emocional ao estudante ¢ relevante durante a formacdo do enfermeiro, pois podera atenuar
ansiedades, conflitos e preocupacfes e, assim, contribuir para o seu crescimento como pessoa, por
favorecer o alcance da maturidade ou atuar como episddio causador de dificuldades inerentes ao

individuo, diminuindo, assim, a capacidade de lidar com a situagdo vivenciada.” (Jorge, 1996, p.143).

Neste seguimento, o estudo levado a cabo por Serra (2010), cuja problemética era o
trabalho emocional do estudante de enfermagem em ensino clinico, menciona um outro
trabalho, de Magalhaes (2009), no qual

“(...) séo referidos pelos estudantes, para além do grupo de pares, 0s recursos internos atraves da reflexdo
pessoal, ou em termos de recursos externos, a prépria familia, ou 0 apoio dos professores em contexto de

aulas sdo trabalhados aspectos no dominio relacional.” (cit Serra, 2010, p.43).

C - Dificuldades no Contexto de Supervisdo Clinica

A par da dimensdo anterior, também o contexto de supervisdo clinica é bastante
complexo, uma vez que existe interaccdo entre individuos. Esta interaccdo, em
particular no EC de EUE, da UFP do Porto, envolve a logica de quatro pessoas: 0
estudante de enfermagem, o enfermeiro orientador da instituicdo hospitalar, o
enfermeiro supervisor da universidade e o docente responsavel pela unidade curricular
de EUE. E extremamente importante que a ponte entre estes quatro elementos esteja
garantida, visando a aprendizagem do estudante no EC. Neste seguimento, importa
esclarecer os conceitos de orientador e supervisor, respectivamente, segundo o Guia
Orientador do EC de EUE Il da UFP (2010/2011):
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e “(...) o orientador é um enfermeiro que, exercendo as suas funcdes profissionais no local em que
decorre o estagio, é destacado pela chefia do servigo ou da instituicdo para acompanhar o aluno
no seu processo de ensino-aprendizagem.” (2010/20111, p.5)

e “O enfermeiro supervisor ¢ 0 docente destacado pela Universidade para actuar como elo de
ligacdo entre o aluno, o enfermeiro orientador e o enfermeiro responsavel de unidade curricular.”
(2010/2011, p.6).

Depois de identificadas as fungdes do orientador e supervisor clinico, torna-se,
importante perceber quais as principais lacunas detectadas nesta area, referidas pelo
estudante, enquanto estagiario. Relativamente as dificuldades identificadas, optou-se

por referir nesta dimenséo as que se seguem.

Na investigacdo de Caires (2003), foram detectadas falhas no que respeita: a falta de
confianga por parte do orientador e a falta de acompanhamento e apoio emocional pelos
supervisores. A mesma autora refere que a falta de confianca podera estar relacionada
com a falta de inexperiéncia do estagiario e o desconhecimento dos objectivos de

estagio.

Havendo dificuldades no entre o estudante e o supervisor, consequentemente isso
reflectir-se-a na ponte que devia ser estabelecida entre a universidade e a instituicdo

acolhedora do estagiario. A dificuldade nesta articulacdo, pode estar relacionada com,

“O excesso de nucleos de estagio orientados por um mesmo supervisor ou a grande distancia entre a
escola e a universidade constam entre alguns dos motivos subjacentes a uma menor “assiduidade” por

parte dos supervisores da universidade nas escolas (...)” (Cardoso (1999) et alli, cit Caires, 2003, p.130).

No que respeita a esta questdo, também no trabalho de Paulino (2007) esta é apontada

pelos estudantes de enfermagem com alguma insatisfagéo.

Um outro factor que foi identificado como obstaculo a aprendizagem, no estagio, foi a
personalidade. A personalidade que se assume como um factor intrinseco a pessoa pode
por vezes criar divergéncias entre individuos (Hannam (1984) et alli., cit Caires, 2003),

nomeadamente entre os técnicos de salde e o estudante de enfermagem.
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Citado por Abreu (2003, p.45), Polifroni et alli, (1995) afirma que “(...) o tempo
disponivel para o ensino clinico ndo ¢ utilizado efectivamente (...), mesmo assim, cerca
de 75% do tempo prescrito para o aluno desenvolver as suas préaticas clinicas ndo é

supervisionado.”.

De forma a minimizar estas dificuldades, os estudantes entendem que a universidade

poderia implementar algumas medidas.

Jorge (1996, p.140) refere que “(...) existem duas formas de assisti-los: a que oferece
informacdes pedagodgico-administrativas e a que oferece algum tipo de atendimento

voltado para as necessidades do estudante.”.

Para melhorar a comunicacdo entre universidade e campo de estagio, Silva & Silva
(2004, p.104) sugerem que “A articulacdo entre os dois locais de formagao (...) deve

realizar-se através de processos de informagéo ¢ avaliagdo constantes (...)”.

Abreu (2003, p.16) concluiu no seu estudo que, é “(...) necessario desenvolver
estratégias institucionais que permitissem um acompanhamento mais préximo do

processo de desenvolvimento pessoal e profissional nos contextos de pratica.”.

D — Dificuldade de Ordem Profissional e Institucional

O exercicio profissional de enfermagem, em particular neste estudo, exige que haja a
garantia de trabalho em equipa, agilidade e priorizagdo na prestacdo de cuidados,
prudéncia, seguranca, eficiéncia, e rapida capacidade de tomada de decisdo sem riscos
para o doente, para a instituicdo e para si mesmo (Bruno & Oldenburg, 2005). Deste
modo, o estdgio de EUE ajuda o estudante na aquisi¢cdo de novas ferramentas, que lhe
permite prestar cuidados numa realidade mais proxima do mundo do trabalho. E na

sequéncia desta matéria que o estudante também refere apresentar alguns obstaculos.

“Uma das caracteristicas inerentes aos cuidados de urgéncia € a integracdo na equipa. Em nenhuma

outra vertente dos cuidados é tdo importante o trabalho de equipa e 0 respeito matuo.” (Sheehy’s, 2001,
p.5).
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Contudo, por vezes, existem dificuldades que se reflectem na pouca permeabilidade

oferecida ao estagiario perante o trabalho em equipa (Caires, 2003).

A mesma autora também aborda “(...) dificuldades de integragdo acentuam-se quando a
instituicao se revela pouco acolhedora e concede um estatuto inferior (...)”. (Caires,
2003, p.90). Para Frederico & Leitdo (1999), a integracdo a um servico ou instituicdo
deve ser entendida como um processo de valorizacdo pessoal e profissional sé possivel
numa organiza¢do empenhada ¢ atenta as necessidades dos novos elementos (...)” (cit

Paulino, 2007, p.25).

A questdo dos horérios a realizar no estagio, é outro dos factores no qual os estudantes
referem sentir dificuldade, uma vez que interfere directamente com as deslocagdes que
tém de ser geridas diariamente (Caires, 2003). Um dos motivos que a autora assume que
podera estar na origem destes impedimentos, pode ser a longa distancia que o estudante

tem de percorrer todos os dias.

Paulino (2007, p.26), salienta as situacGes de morte rapida e inesperada que ocorrem no
servigo de urgéncia, uma vez que causam nos estudantes de enfermagem “(...) elevados
niveis de ansiedade, apontando como factores responsaveis: (...) 0 lidar com a dor, o

sofrimento ¢ a morte (...)”".

Pereira (2007) aborda a situacdo da imprevisibilidade, que obriga, em determinadas
situacbes, o profissional de enfermagem do SU a lidar com niveis extremos de
ansiedade da familia e/ou acompanhantes. No que respeita a destreza manual, Fernandes
(2007), citado por Pereira (2007, p.64), verificou que,

“(...) o estagio desenvolvido em servico de urgéncia permite aos estudantes observarem determinadas

caracteristicas na equipa de enfermagem, que eles como alunos ndo possuem, ou seja, a “rapidez para

PPN}

agir” e a “assertividade”.”.

Tal como salientam,
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“(...) Papp et al, (2002), na pratica clinica existem multiplos estimulos, o que torna dificil para os
estudantes a seleccdo de prioridades. A préatica clinica em servicos de urgéncia, € neste aspecto um
exemplo paradigmatico ja que estes sdo contextos onde a possibilidade de reflectir sobre as situacfes de

trabalho é muito reduzida para os estudantes (...)” (Fernandes, (2007), cit Serra, 2010, p.44).

Outro dos aspectos importantes de ser estabelecido no SU, é a comunicacéo, que no
estudo de Caires (2003), também surge como um impedimento no estagio. Tal como a
comunicacdo, segundo Paulino (2007), também os registos de enfermagem sdo
mencionados como um obstdculo a aprendizagem, especialmente nos meios

informaticos.

No trabalho de Jorge (1996) séo referenciadas também, dificuldades na relacdo com os
professores. Estas assumem-se como sendo o Ultimo aspecto a ser referido nesta

dimensao.

Relativamente a esta dimensdo, surgiu também a curiosidade de perceber se 0s
estudantes da UFP sentiram dificuldades no que respeita: a dindmica da sala de
reanimacdo; a elevada afluéncia de doentes no SU; aos recursos humanos; e aos

recursos materiais.

Na mesma sequéncia das restantes dimensdes, pode-se conferir que para Abreu (2003,
p.62), “Para as instituicdes de satide, a formacdo de sistemas de tutoria deve constituir-
se em prioridade (...)”. Por outro lado, Marques (2004, p.54) defende que “(...) o local
de estagio é tdo mais favoravel para o desenvolvimento dos alunos, quanto mais

receptivas e colaborativas forem as pessoas que ai trabalham (...)”.

Depois de enunciado este rol de dificuldades, é importante que o estudante se
consciencialize que tem de adoptar um papel activo em estagio, e como futuro
profissional de saude, entenda a complexidade organizacional da instituicdo de saude,
assim como compreenda a sua dinamica de trabalho, visando manter a vida. Tal como
Nunes (2003) afirma, para que o aluno realize qualquer que seja o ensino clinico com
éxito, é necessario gerir trés dominios: o cognitivo (saber, saber-saber e saber-pensar); o

afectivo (saber-ser e saber-estar) e o sensorio-motor (saber-fazer).
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CAPITULO Il - FASE METODOLOGICA

A fase metodoldgica, para Fortin (1996, p.40), “(...) determina os métodos que utilizara
para obter as respostas as questdes de investigacdo colocadas ou as hipoteses
formuladas.”. Desde logo é entdo necessario determinar um desenho, de forma a
escolher os procedimentos mais adequados a realizacdo desta investigacdo (Fortin,
2009). No decorrer deste capitulo iré ser efectuada a abordagem dos respectivos meios

utilizados para o desenvolvimento da investigagédo em curso.

1. Desenho de Investigacao

“O desenho de investigacéo € o plano logico elaborado e utilizado pelo investigador para obter respostas
as questdes de investigacdo. O desenho especifica qual dos diferentes tipos de investigacao sera utilizado

e como o investigador planifica o controlo das variaveis.” (Fortin, 1996, p.41).

De acordo com Fortin (1996, p.132), no presente subcapitulo serdo abordados os

elementos essenciais para o desenvolvimento deste projecto de investigacéao.

1.1. Meio

A investigadora Fortin (1996, p.132) diz que,

“Os estudos conduzidos fora dos laboratérios, tomam o home de estudos em meio natural, o que significa
que eles se efectuam em qualquer parte fora de lugares altamente controlados como sdo os laboratorios. O

investigador define 0 meio onde o estudo serd conduzido e justifica a sua escolha.”

Tendo por base os objectivos desta investigacdo, o meio escolhido para este trabalho foi

um meio natural, a Universidade Fernando Pessoa, do Porto.
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1.2. Populacéo Alvo, Processo de Amostragem e Amostra

A populagdo segundo Hicks (2006, p.25), é vista como “(...) compreendendo todas
aquelas pessoas (ou mesmo eventos) que possuem a(s) caracteristica(s) que interessa(m)

ao investigador.”.

Neste caso a populacéo alvo seleccionada para este estudo, sdo os alunos do 4° ano da
Licenciatura de Enfermagem, da Universidade Fernando Pessoa do Porto,
considerando-se desde logo como critério de inclusdo na investigacdo, os alunos que ja
tinham realizado o Ensino Clinico de Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia. Assim

sendo, a populacdo — alvo corresponde a 84 estudantes.

Quanto a amostra, para Hicks (2006, p.25), esta deve ser “(...) representativa da
populagdo da qual ¢ retirada.”. Desta forma, uma vez que os alunos que ja tinham
realizado o EC de EUE se encontravam em seminarios (nos dias 12,13 e 15 de Abril de
2011), optou-se por aplicar os questionarios aos presentes, através do processo de
amostragem ndo probabilistico acidental. Perante esta situagdo, a amostra abarcou 50
estudantes da Licenciatura de Enfermagem, da UFP do Porto.

1.3. Tipo de Estudo

“O tipo de estudo descreve a estrutura utilizada segundo a questdo de investigacdo vise descrever
variaveis ou grupos de sujeitos, explorar ou examinar relagdes entre variadveis ou ainda verificar hipoteses
de causalidade.” (Fortin, 1996, p.133).

Deste modo, o estudo sera enquadrado no dominio descritivo exploratdrio, onde para se
atingirem o0s objectivos deste trabalho, se optou por empregar uma abordagem

quantitativa e qualitativa.

1.4. Variaveis de Estudo

Neste trabalho estdo presentes trés tipos de varidveis: variaveis de atributo, variaveis em

estudo e variaveis, independente e dependente.
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Consideram-se as variaveis de atributo, aquelas que caracterizam a amostra, como o

género, a idade, e o tipo de servico de urgéncia onde realizaram o EC de EUE.

Relativamente as variaveis em estudo, estas englobam: as dificuldades que os
estudantes sentiram no EC de EUE; as estratégias que os estudantes adoptaram para
ultrapassar as dificuldades sentidas; e as estratégias que os estudantes entendem que a

universidade poderia implementar, para mais facilmente superarem as dificuldades.

Quanto a variavel independente, neste estudo, é o tipo de servico de urgéncia, pois vai

influenciar a presenca de dificuldades, assim como a sua frequéncia.

No que respeita a variavel dependente, esta define-se como sendo as dificuldades que os

estudantes sentiram no EC de EUE.

1.5. Método e Instrumento de Colheita de Dados

Tendo em conta o tipo de estudo seleccionado e a problemaética em estudo, cré-se que a
elaboracdo de um questionario (Anexo Il) adequado aos estudantes, sera a forma de

mais apropriada de se obter as respostas face aos objectivos delineados.

O questionario para Fortin (1996), € um método de colheita de dados, no qual a
informacdo que se pretende saber, é mais facilmente colhida e de forma mais rigorosa.
O questionario aplicado € constituido por duas partes, onde a primeira é relativa a
caracterizacdo da amostra e a segunda corresponde as perguntas que irdo dar resposta as
questdes de investigacdo. Além disso, foi realizado na sua generalidade por questdes
fechadas, & excepcdo da ultima que é aberta e que servira para complementar a

informacdo quantitativa.

Numa perspectiva psicossocial, cuja finalidade € avaliar opinides, percep¢oes e atitudes
dos sujeitos, os investigadores optam por aplicar as escalas de medida (Fortin, 1996).
Desta forma, no que se refere a este trabalho em particular, foram colocadas no
questionario questdes de escolha fixa, questdes de facto ou opinido e questdes de
resposta livre (Fortin, 1996). As questdes de escolha fixa, apenas tinham como possiveis

respostas, Sim ou N&o. Quanto as questdes de opinido, estas foram devidamente
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codificadas utilizando a escala de Likert, conforme mostra o Anexo Ill. Por ultimo, a

questdo aberta, que permite ao estudante expressar a sua total opinido.

Depois elaborado o questionario, este foi submetido & aprovacio da Comissio de Etica
da UFP, do Porto.

1.6. Pré — Teste do Instrumento de Colheita de Dados

Segundo Fortin (1996, p.253),

“O pré-teste consiste no preenchimento do questionario por uma pequena amostra que reflicta a
diversidade da populagdo visada (...) tem por objectivo principal avaliar a eficacia e a pertinéncia do

questionario (...)”.

O pré-teste foi aplicado a sete estudantes no dia 12 de Abril de 2011, que ndo foram
incluidos na amostra, mesmo ndo tendo sido efectuadas quaisquer alteracbes no

questionario.

1.7. Questdes Eticas

Antes de realizar o estudo, foi entregue a instituicdo onde foi realizado, um

requerimento de autorizacdo para colheita de dados, que deu um parecer favoravel.

O trabalho visou garantir o respeito pelos pressupostos deontologicos subjacentes as
questdes éticas do estudo. Assim sendo, segundo Fortin (1996), quando se esta perante
um estudo que envolve pessoas, € importante salvaguardar os seus direitos e liberdades.

O mesmo autor refere cinco direitos fulcrais definidos pelos codigos de ética:

“(...) o direito & autodeterminagdo, o direito a intimidade, o direito ao anonimato e a confidencialidade, o
direito a protec¢do contra o desconforto e o prejuizo e, por fim, o direito a um tratamento justo e leal.” (cit
Fortin, 1996, p.116).

Relativamente ao direito a autodeterminacédo, para Levine (1986) este significa que a

pessoa tem autonomia propria para decidir livremente se quer ou ndo participar no
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estudo para o qual foi convidado (cit Fortin, 1996). Neste trabalho, todos os individuos

que foram convidados, participaram livremente.

Quanto ao direito a intimidade, tal como afirma Fortin (1996), o estudo devera ser o
menos invasivo possivel e que a intimidade do individuo devera ser assegurada. Este
estudo ndo assume um caradcter muito invasivo e além disso as informac@es intimas,

foram salvaguardadas.

Depois de revelados os resultados, em nenhuma situagdo nenhum dos intervenientes
pode ser reconhecido (Fortin, 1996). De acordo com as circunstancias, 0s aspectos

relacionados com a confidencialidade dos dados colhidos foram salvaguardados.

O direito a proteccdo contra o desconforto e o prejuizo é baseado no principio da
«beneficéncia» (Fortin, 1996), pelo que ndo foi previsto que os alunos estagiarios
fossem expostos a qualquer situacdo inconveniente ou susceptivel, de danos de caracter

fisioldgico, psicoldgico, legal ou econémico, ao longo da realizacdo deste estudo.

E por dltimo, surge o direito a um tratamento justo e equitativo, que consiste em
garantir que os participantes sejam devidamente informados acerca da natureza, o fim e
a duracdo da investigacdo (Fortin, 1996). Neste estudo, os estudantes inquiridos foram

informados e esclarecidos sobre a investigacao.

1.8. Previsao do Tratamento de Dados

Apbs a recolha de informacéo, procedeu-se ao tratamento de dados que permite dar
respostas as indagacdes deste trabalho. Devido ao facto deste trabalho estar divido em
duas vertentes do ponto de vista de tratamento de dados, foi utilizada a analise
estatistica para as questdes fechadas, e a andlise de conteldo para a Unica questdo
aberta. O tratamento de dados, das questdes fechadas, foi efectuado utilizando o
programa Microsoft Office Excel. Utilizou-se um tratamento estatistico, recorrendo-se
ao calculo de frequéncias absolutas, frequéncias relativas, a soma, a média e a moda. No
que respeita a apresentacdo dos dados, estes foram apresentados através de graficos e
tabelas de contingéncia. Estas tabelas foram realizadas, tendo como proposito relacionar

o tipo de SU com as diferentes dificuldades sentidas pelos estudantes no EC de EUE.
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CAPITULO I1l - FASE EMPIRICA

No decorrer deste trabalho documentaram-se as ideias de sustentacdo do assunto em
estudo, assim como os métodos que foram utilizados para se obterem respostas as
questdes de investigacdo. Seguidamente, neste Ultimo capitulo proceder-se-a a colheita

de dados, sua organizacéo e tratamento.

1. Apresentacao dos Resultados

Os resultados serdo apresentados pela mesma ordem das respectivas questdes no

questionario.

Caracterizacdo dos sujeitos da amostra

A primeira parte do questionario aplicado aos estudantes é constituida pela
caracterizacdo da amostra, com vista a melhor compreensdo dos seus atributos. A
amostra é caracterizada quanto ao género, idade e tipo de servico de urgéncia onde foi
realizado o EC de EUE.

Gréfico 1 — Distribuigdo das frequéncias relativas correspondentes ao género.

# Masculino

EFeminino

A amostra deste estudo é constituida por 50 estudantes do 4° ano da Licenciatura de
Enfermagem da UFP, do Porto, que ja tinham realizado o EC de EUE. Como se pode

constatar através do Grafico 1, o género feminino esta maioritariamente representado,
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com frequéncia relativa de 74%, predominando quase trés vezes mais do que 0 género

masculino, que representa 26%.

Tabela 1 — Distribuicao das frequéncias relativas correspondentes a idade.

20 21 22 23 24 25 26 27 28 30 36 | 45 | Total
n 1 12 10 12 5 1 3 2 1 1 1 1 50
A I - T - - O I S I S B I -
g/ 8|g|s|g|s|8|8|8|8|8|8|8]| 2
o N I N 9 o © < o o o o S

No que se refere ao leque de idades, os estudantes que fizeram parte da amostra, como
se pode verificar através do Tabela 1, apresentam idades compreendidas entre os 20 e 0s
45 anos. A moda deste conjunto de idades € de 21 e 23 anos, representando cada uma

24,00%, correspondente a 12 alunos.

Grafico 2 — Distribui¢do das frequéncias relativas correspondentes ao tipo de servico de urgéncia, onde

foi realizado o ensino clinico de enfermagem de urgéncia e emergéncia.

H Urgéncia Polivalente
M Urgéncia Médico-Cirirgica

LI Urgéncia Basica

No que respeita ao tipo de servi¢co de urgéncia onde os estudantes de enfermagem
realizaram o seu EC de EUE, verifica-se através do Grafico 2 que mais de metade dos
alunos o realizaram num SUP. Os restantes 44,00% de alunos encontram-se divididos

em igual percentagem pelo SUMC e SUB, com 22,00% cada.

37



Dificuldades sentidas pelos Estudantes do Curso de Licenciatura de Enfermagem,
no Ensino Clinico de Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia

“Sentiu dificuldades no estagio de EUE?”

Pode observar-se na Tabela 1 (Anexo 1V) que 80,00% dos alunos questionados referem

ter sentido dificuldades, sendo que 18,00% referem ndo ter sentido.

Ansiedade

Tabela 2 — Tabela de contingéncia correspondente a relagdo entre o tipo de servico de urgéncia, onde foi
realizado o EC, e a ansiedade, através das frequéncias absolutas e relativas.

Sim Nao Total
9 2 11
SUB (18,00%) (4,00%) (22,00%)
10 1 11
sUMc (20,00%) (2,00%) (22,00%)
24 4 28
sup (48,00%) (8,00%) (56,00%)
Total 43 7 50
(86,00%) | (14,00%) (100,00%)

Observa-se na Tabela 2 que do total de 50 estagiarios questionados, 86,00% referem ter

sentido ansiedade no EC de EUE.

Nervosismo

Tabela 3 — Tabela de contingéncia correspondente a relacdo entre o tipo de servico de urgéncia, onde foi
realizado o EC, e o nervosismo, através das frequéncias absolutas e relativas.

Sim Nao Total
8 3 11
SuB (16,00%) (6,00%) (22,00%)
9 2 11
SUMc (18,00%) (4,00%) (22,00%)
25 3 28
sup (50,00%) (6,00%) (56,00%)
Total 42 8 >0
(84,00%) (16,00) (100,00%0)
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Relativamente a esta questao, verifica-se que 84,00% dos alunos da amostra afirmam ter

estado nervosos no estagio de EUE (Tabela 3).

Medo

Da amostra, 54,00% assegura ndo ter sentido medo no estagio de EUE (Tabela 2 —
Anexo V). Analisando por tipo de SU, observa-se que no SUB e no SUP a maioria das
respostas indica que o factor medo néo estava presente, enquanto no SUMC se verifica
0 contrério, ou seja, a maioria (14,00%) indica ter sentido medo no EC de EUE.

Dores

Na Tabela 3 (Anexo 1V) constata-se que relativamente a dor, da totalidade de respostas

analisadas, 36,00% revelam que os estudantes sentiram dores no estagio de EUE.

Frustracéo

Pela observacdo da Tabela 4 (Anexo V), conclui-se que 72,00% da amostra nao sentiu
frustracdo como um factor presente no estadgio de EUE, sendo que destes 72,00%,

38,00% estagiaram num servigo de urgéncia polivalente.

Dificuldades econ6micas

Quanto a questdo econdmica verifica-se, pela observacdo da Tabela 5 (Anexo V), que

86,00% nao sentiram dificuldades econdmicas no estagio de EUE.

Perturbacdes do sono

Através da Tabela 6 (Anexo 1V) verifica-se um equilibrio entre a presenca e auséncia de
perturbagdes do sono nos alunos, com 52,00% da amostra a referir ter sentido esta

dificuldade e 48,00% a indicar ndo a ter sentido.
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Incapacidade fisica

De acordo com a Tabela 7 (Anexo V), observa-se que 4,00% da amostra (2 alunos em

50) sentiu incapacidade fisica.

Stresse

Tabela 4 — Tabela de contingéncia correspondente a relagdo entre o tipo de servico de urgéncia, onde foi
realizado o EC, e o stresse, através das frequéncias absolutas e relativas.

Sim Nao Total
5 6 11
SuUB (10,00%) | (12,00%) (22,00%)
9 2 11
suMc (18,00%) (4,00%) (22,00%)
SUpP 23 5 28
(46,00%) | (10,00%) (56,00%)
Total 37 13 50
(74,00%) | (26,00%) (100,00%)

Verificou-se pela observacdo da Tabela 4 que a grande maioria dos alunos (74,00%)

sentiu stresse no estagio de EUE. No entanto, observa-se ainda que o SUB, foi o Unico

tipo de SU, no qual a maioria (6 em 11) ndo sentiu stresse.

Vontade de desisténcia

Relativamente a vontade de desisténcia, a Tabela 8 (Anexo IV) mostra que esse

sentimento foi vivido por 11 alunos (22,00%), dos quais a maioria (14,00%) estagiou

num SUP.

Angustia

No que concerne a angustia, a Tabela 9 (Anexo 1V) traduz que 78,00% dos estagiarios

ndo a sentiram.
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Desgaste fisico

Olhando para a Tabela 10 (Anexo V), constata-se que 60,00% dos alunos questionados

referem ter sentido desgaste fisico no estagio de EUE.

Motivacao

Infere-se, através da Tabela 11 (Anexo 1V), que a motivacdo foi um factor presente no
estagio de EUE, em 76,00% dos alunos. Dos restantes 24,00%, que indicam auséncia de

motivacao, 12,00% estagiaram num SUP.

Competicdo com os colegas

Evidencia-se na Tabela 12 (Anexo IV) que 88,00% da amostra afirma que a competicédo

entre colegas ndo foi um factor presente no estagio de EUE.

Alterac6es dos habitos/padroes alimentares

Ao nivel das alteracdes de habitos/padrbes alimentares, assiste-se a um equilibrio entre
0s 56,00% de alunos que afirmam ter sentido essas alteracdes e os 44,00% que indicam

ndo terem experienciado esse factor, conforme expresso na Tabela 13 (Anexo V).

Apoio das pessoas de maior confianga

84,00% indica ndo ter sentido falta de pessoas de maior confianga, contrariamente aos

16,00% que refere ter sentido falta deste tipo de apoio (Tabela 14 — Anexo 1V).

Desgaste psicologico

As frequéncias relativas da Tabela 15 (Anexo V), mostram-nos que da totalidade dos

alunos questionados, 58,00% deles sentiram desgaste psicoldgico.
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Registos de enfermagem

Da andlise a Tabela 16 (Anexo IV), resulta que do total de alunos que responderam aos
questionarios, 42,00% afirma que Raramente sentiu dificuldades nos registos de

enfermagem e 38,00% sentiu essa dificuldade As vezes.

Gestéo de prioridades

Na Tabela 17 (Anexo IV), constata-se que 30,00% dos estagiarios Raramente sentiu
dificuldades na gestdo de prioridades enquanto a maioria dos alunos (54,00%) sentiram

esta dificuldade, As vezes.

Personalidades dos técnicos de saude

Em relagdo a personalidade dos técnicos de salde, verifica-se através da Tabela 18
(Anexo V), que 44,00% dos estudantes avaliam-na como factor As vezes dificultor na
realizacdo do estagio de EUE. Note-se ainda que uns significativos 16,00% sentiram

Frequentemente esta dificuldade.

Relag¢do com a equipa

Relativamente a relacdo com a equipa, a maioria dos estudantes (54,00%) Raramente
sentiu dificuldades a este nivel e 26,00% indica Nunca as ter sentido (Tabela 19 —
Anexo V).

Integracéo na dindmica do servico

Como resultado da observagéo da Tabela 20 (Anexo 1V), salienta-se que a integragdo na
dindmica do servico Raramente € sentida como dificuldade por 56,00% dos estudantes,
no EC de EUE.

42



Dificuldades sentidas pelos Estudantes do Curso de Licenciatura de Enfermagem,
no Ensino Clinico de Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia

Articulacéo teorico — pratica

Tabela 5 - Tabela de contingéncia correspondente a relacdo entre o tipo de servico de urgéncia, onde foi
realizado o EC, e a articulacdo tedrico-pratica, através de frequéncias absolutas e relativas.

Nunca | Raramente | Asvezes | Frequentemente | Sempre Total
0 3 7 0 1 11
SuB (0,00%) (6,00%) (14,00%) (0,00%) (2,00%) (22,00%)
0 0 9 1 1 11
SUMC (0,00%) (0,00%) (18,00%) (2,00%) (2,00%) (22,00%)
SUP 1 7 15 5 0 28
(2,00%) (14,00%) (30,00%) (10,00%) (0,00%) (56,00%)
Total 1 10 31 6 2 50
(2,00%) (20,00%) (62,00%) (12,00%) (4,00%) | (100,00%)

Atraveés da Tabela 5, verifica-se que a dificuldade na articulacdo da teoria para a pratica

é sentida As vezes por 62,00% dos estudantes e Raramente por 20,00%.

Comunicacao

Na Tabela 21 (Anexo 1V), verifica-se que 58,00% da amostra Raramente sentiu
dificuldades ao nivel da comunicacdo no EC de EUE, destacando-se ainda uns

significativos 30,00% que sentiu esta dificuldade As vezes.

Destreza manual

Em termos de dificuldades de destreza manual, a maioria dos estudantes (80,00%)
divide-se entre os 42,00% que indica Raramente ter tido esta dificuldade e os 38,00%
que indica As vezes ter sentido problemas a este nivel (Tabela 22 — Anexo V).

Falta de conhecimentos das instalacOes

38,00% da amostra indica que As vezes sentiu dificuldade de conhecimento das
instalacOes e 32,00% indica que Raramente vivenciou este problema. Destaca-se ainda
na Tabela 23 (Anexo 1V) que nenhum (0,00%) aluno indica ter tido esta dificuldade

com a regularidade Sempre.
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Falta de confianca por parte do orientador

Por observacdo da Tabela 24 (Anexo IV), conclui-se que das 50 respostas adquiridas,
44,00% delas revelam que os estudantes Nunca sentiram a falta de confianga por parte

do orientador no estagio de EUE.

Critérios de avaliacéo

Em relacdo aos critérios de avaliacdo, destaca-se os 40,00% da amostra que indica ter
Raramente sentido esta dificuldade e os 34,00% que a sentiram As vezes (Tabela 25 —
Anexo V).

Relac¢do com os professores

Em relacdo a Tabela 26 (Anexo V), observa-se que da totalidade dos estudantes que
responderam ao questionario, 44,00% Raramente sentiu dificuldades na relagdo com os

professores.

Factor “imprevisibilidade”

Tabela 6 — Tabela de contingéncia correspondente a relacdo entre o tipo de servico de urgéncia, onde foi
realizado o EC, e o factor “imprevisibilidade”, através de frequéncias absolutas e relativas.

Nunca | Raramente | Asvezes | Frequentemente | Sempre Total

1 8 2 0 0 11
SuB (2,00%) (16,00%) (4,00%) (0,00%) (0,00%) (22,00%)

SUMC 1 1 8 1 0 11
(2,00%) (2,00%) (16,00%) (2,00%) (0,00%) (22,00%)

SUP 2 10 12 4 0 28
(4,00%) (20,00%) (24,00%) (8,00%) (0,00%) (56,00%)

Total 4 19 22 5 0 50
(8,00%) (38,00%) (44,00%) (10,00%) (0,00%) | (100,00%)

A Tabela 6 demonstra que o factor “imprevisibilidade” foi sentido As vezes como uma

dificuldade por 44,00% dos estudantes e Raramente por 38,00%.
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Relacdo com os colegas

Como ultimo factor surge a relagdo com os colegas, que 60,00% dos 50 alunos que
responderam ao questionario indicam que Nunca a sentiram como factor dificultor
(Tabela 27 — Anexo V).

Lidar com cenarios de morte rapida e inesperada

Analisando a Tabela 28 (Anexo 1V), verifica-se que 42,00% dos estudantes que
realizaram o EC de EUE, Raramente sentiu dificuldades em lidar com cenérios de morte
rapida e inesperada, sendo que destes, 30,00% estagiaram numa urgéncia polivalente.

Este problema néo foi sentido com a regularidade Sempre por nenhum estudante.

Dinamica da sala de reanimacao

Tabela 7 - Tabela de contingéncia correspondente a relacéo entre o tipo de servico de urgéncia, onde foi
realizado o EC, e a dindmica da sala de reanimacdo, através de frequéncias absolutas e relativas.

Nunca Raramente | Asvezes | Frequentemente | Sempre Total
SUB 0 3 6 2 0 11
(0,00%) (6,00%) (12,00%) (4,00%) (0,00%) | (22,00%)
0 2 7 2 0 11
SuMc (0,00%) (4,00%) (14,00%) (4,00%) (0,00%) | (22,00%)
2 9 13 4 0 28
SUP (4,00%) (18,00%) (26,00%) (8,00%) (0,00%) | (56,00%)
Total 2 14 26 8 0 50
(4,00%) (28,00%) (52,00%) (16,00%) (0,00%) | (100,00%)

Relativamente a dindmica da sala de reanimacéo, observa-se na Tabela 7, que mais de
metade (52,00%) dos estagiérios sentem As vezes este factor, como dificultor no estagio
de EUE.

Trabalho em equipa

Na Tabela 29 (Anexo 1V) constata-se que 38,00% do total das respostas Raramente
sentiu dificuldades relativamente a questdo do trabalho em equipa, comparativamente a

36,00% dos estudantes que referem Nunca ter sentido dificuldades a este nivel.
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Deslocacéo para o estagio

No que respeita a deslocacdo para o estagio, o maior percentual (32,00%) da amostra
respondeu que Nunca a sentiu como um problema, enquanto 28,00% indica que

Raramente a sentiu como obstaculo (Tabela 30 — Anexo IV).

Falta de apoio emocional dos supervisores

A semelhanca do factor anterior, a falta de apoio emocional dos supervisores Nunca foi
sentida pela grande maioria das respostas (38,00%) (Tabela 31 — Anexo V).

Falta de disponibilidade por parte do orientador

A Tabela 32 (Anexo V) mostra-nos que 27 alunos, do total de 50, responderam que

Nunca sentiram a falta de disponibilidade por parte do orientador.

Falta de recursos materiais

Na Tabela 33 (Anexo V) constata-se que 48,00% dos estagiarios Raramente sentiram

dificuldades em relacdo a falta de recursos materiais.

Défice de conhecimentos

O défice de conhecimentos, analisando a Tabela 34 (Anexo V), foi Raramente sentido
por 54,00% dos estudantes e As vezes por 34,00%.

Sobrecarga horaria

Verifica-se na Tabela 35 (Anexo 1V) que 44,00% dos estudantes sentiu As vezes, como

dificuldade, a sobrecarga horaria.
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Elevada afluéncia de doentes

Tabela 8 - Tabela de contingéncia correspondente a relacdo entre o tipo de servico de urgéncia, onde foi
realizado o EC, e a elevada afluéncia de doentes, através de frequéncias absolutas e relativas.

Nunca Raramente | Asvezes | Frequentemente | Sempre Total
SUB 0 7 3 1 0 11
(0,00%) (14,00%) (6,00%) (2,00%) (0,00%) | (22,00%)
0 1 7 3 0 11
SuMc (0,00%) (2,00%) (14,00%) (6,00%) (0,00%) | (22,00%)
1 7 11 6 3 28
SuP (2,00%) (14,00%) (22,00%) (12,00%) (6,00%) | (56,00%)
Total 1 15 21 10 3 50
(2,00%) (30,00%) (42,00%) (20,00%) (6,00%) | (100,00%)

A Tabela 8 mostra-nos que 21 alunos, do total de 50, responderam que As vezes
sentiram a elevada afluéncia de doentes no SU, como um factor dificultor no estégio.

Falta de acompanhamento pelos supervisores

Ao nivel da falta de acompanhamento pelos supervisores, 32,00% Nunca a sentiram e
30,00% sentiram-na Raramente. Uma minoria de 3 alunos (6,00%) manifestou ter

sentido esta dificuldade Sempre (Tabela 36 — Anexo 1V).

Articulagéo entre Universidade/Hospital

A Tabela 37 (Anexo IV) indica que 40,00% dos estagiarios Raramente sentiram
dificuldade na articulagdo entre a universidade e a instituicdo hospitalar. O segundo
maior conjunto de alunos (30,00%) refere ter sentido As vezes dificuldade nesta
articulacéo.

Défice de recursos humanos

Infere-se, através da Tabela 38 (Anexo 1V), que o défice de recursos humanos foi um

factor Raramente presente no estagio de EUE, em 40,00% dos alunos.
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Curto tempo de estagio

A Tabela 39 (Anexo IV) evidencia que 30,00% da amostra considera As vezes como
dificuldade o curto tempo de estagio. Destaca-se ainda, os 26,00% de alunos que

indicam que Raramente sentiram este factor como dificultor.

Componentes Curriculares

Tabela 9 — Distribuicdo das frequéncias relativas, correspondentes ao nivel de dificuldade, para cada uma
das componentes do programa curricular de EUE.

Nenhum Pouco Algum Muito Total
Rede de Referenciacéo 6,00% | 66,00% 24,00% 4,00% 100,00%
Triagem 10,00% | 46,00% | 42,00% 2,00% | 100,00%
Monitorizacdo do doente critico 16,00% | 40,00% | 38,00% 6,00% | 100,00%
Suporte Bésico de Vida 26,00% 44,00% 28,00% 2,00% 100,00%
Urgéncias Cardiovasculares 8,00% 44,00% | 46,00% 2,00% 100,00%
Emergéncias Respiratdrias 10,00% | 52,00% | 38,00% 0,00% | 100,00%
Emergéncias Toxicoldgicas 8,00% 52,00% 36,00% 4,00% 100,00%
Emergéncias Neuroldgicas 6,00% 42,00% 50,00% 2,00% 100,00%
Emergéncias Enddcrinas 4,00% | 32,00% | 62,00% 2,00% | 100,00%
Trauma Toréacico 4,00% | 48,00% | 42,00% 6,00% | 100,00%
Trauma Cerebral 12,00% 38,00% 40,00% | 10,00% 100,00%
Trauma Vértebro-Medular 8,00% 32,00% 52,00% 8,00% 100,00%
Trauma Abdominal 8,00% | 50,00% | 34,00% 8,00% | 100,00%
Trauma Musculo-Esquelético 12,00% | 44,00% | 36,00% 8,00% | 100,00%
Grande Queimado 16,00% | 28,00% | 48,00% 8,00% | 100,00%

Relativamente as respostas direccionadas para o primeiro nivel (Nenhum), verifica-se
que o Suporte Basico de Vida é a componente na qual os estudantes tiveram menos

dificuldade (26,00%) em transpor para a pratica.

No que respeita ao segundo nivel (Pouco), 66,00% dos estagiarios que realizaram o EC

de EUE, referem ter sentido Pouca dificuldade, em relacdo a Rede de Referenciacao.

A componente Emergéncias Enddcrinas, no que concerne ao terceiro nivel de

dificuldade (Algum), revela-se, através de uma frequéncia relativa de 62,00%, como a
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matéria na qual os estudantes tém mais dificuldade em colocar na prética clinica de
EUE. No quarto e ultimo nivel de dificuldade (Muito), 10,00% do total da amostra

afirma ter tido mais dificuldade no Trauma Cerebral.

Formacéao em sala de aula

Grafico 3 - Distribuicdo das frequéncias relativas correspondentes a opinido dos alunos acerca da

obtencdo da formagdo necesséria, em sala de aula, para actuar no Servigo de Urgéncia.

M Sim

H Nao

Relativamente a esta questdo, no Grafico 4 conclui-se que dos 50 estudantes que
constituem a amostra, 76,00% afirmam que a formacdo em sala de aula foi suficiente,
comparativamente aos restantes 24,00%, que consideram que a formacédo tedrica de

EUE néo foi suficiente para actuarem no servigo de urgéncia.

Realizagdo de seminarios

Gréfico 4 - Distribuicdo das frequéncias relativas correspondentes a opinido dos alunos, acerca da

contribuicdo dos seminarios na minimizagdo das dificuldades em campo de estagio.

H Sim

M Nio
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Pela observacao do Grafico 5 confere-se que 86,00% dos estudantes, que realizaram o
EC de EUE, afirmam que a realizacdo dos seminarios antes do estagio contribui para a

minimizacdo das dificuldades sentidas no decorrer do mesmo.

Vivéncias anteriores

Graéfico 5 - Distribuicdo das frequéncias relativas correspondentes a opinido dos alunos acerca do

contributo das vivéncias praticas anteriores, face a minimizacao das dificuldades no estagio de EUE.

H Sim

M Nio
8%

O Grafico 6 permite-nos constatar que na opinido de 98,00% dos alunos, a vivéncia de
praticas anteriores contribuiu para a minimizacdo das dificuldades sentidas pelos

estagiarios no estagio de EUE.

Estratégias individuais

No que concerne as possiveis estratégias que os estudantes de enfermagem poderiam

adoptar, para superar as dificuldades em estagio, através do Grafico n°7 verifica-se que:

e Relativamente a primeira estratégia, 62,00% da amostra, Nunca opta por se
isolar;

e Em relacdo a segunda estratégia, 56,00% dos estudantes referem Nunca dialogar
com os colegas;

e A terceira e quarta estratégia Raramente sdo utilizadas, por 34,00% dos

estagiarios;
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e Realizar pesquisas bibliograficas, mostrar sentimentos de esperanca e confianca
em si mesmo e dialogar com os docentes, sd0 mais trés possiveis estratégias
utilizadas, respectivamente As vezes por 36,00%, 36,00% e 38,00% da amostra;

e Procurar suporte tedrico fora da universidade é Frequentemente uma estratégia
utilizada por 52,00% dos alunos;

e Em relacdo a solicitacdo de ajuda junto do docente, esta é adoptada
Frequentemente por 48,00% da amostra;

e Apoiar-se em colegas que ja vivenciaram a mesma situacdo é outra possivel
estratégia, que 50,00% dos estagiarios utilizam Frequentemente;

e Como dultima estratégia referida, pedir ajuda ao orientador de estadgio € um
mecanismo adoptado As vezes por 34,00% dos estudantes e Frequentemente por
32,00%;

e Em Ultima analise, constata-se que pedir ajuda ao orientador de estagio €

adoptado Sempre, por 20,00% do total da amostra.

Grafico 6 - Distribuicdo das frequéncias relativas correspondentes a frequéncia com que os alunos

recorrerem a cada uma das estratégias referidas no questionario.

ENunca ERaramente Asvezes MFrequentemente M Sempre
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Estratégias que os estudantes entendem que a universidade poderia implementar

Grafico 7 - Distribuicdo das frequéncias relativas correspondentes as possiveis medidas que a
Universidade poderia implementar, por grau de importancia.

B NadaImportante HPouco Importante HImportante ®NMuito Importante

Pela observacao do Grafico 8, verifica-se que:

e 50,00% da amostra acha que a reformulacdo do plano curricular de EUE, no que
se refere aos seminarios, € uma medida Pouco Importante;

e Aumentar o nimero de visitas do supervisor a Instituicdo de Salde é uma
medida considerada Importante por 46,00%;

e A terceira estratégia sugerida assume-se como Importante para 58,00% dos
estudantes que realizaram o EC de EUE;

e 70,00% dos estagiarios referem que € Importante que a Universidade desenvolva
métodos de reforco dos factores motivacionais dos estudantes;

e Oferecer um atendimento orientado para as necessidades dos estudantes é a
segunda medida mais referenciada pelos alunos (66,00%) como Importante;

e Em relagdo a seleccdo de orientadores com mais experiéncia em supervisao
clinica, 46,00% da amostra considera-a uma medida Importante, enquanto,

36,00% entende ser Muito Importante;
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e 52,00% do total da amostra considera Importante que a Universidade incentive
os docentes a diversificar os métodos de ensino nas aulas teoricas, sendo que
34,00% considera uma estratégia Muito Importante;

e Para finalizar, a medida que 50,00% dos estagidrios consideram Muito
Importante é implementacdo de aulas préaticas no plano curricular de EUE, pelo
que 40,00% entende que é Importante.

Opinido dos estudantes sobre possiveis medidas que a Universidade podia
implementar

Quadro 1 - Opinido dos estudantes sobre possiveis medidas que a Universidade podia implementar

Categorias Subcategorias Unidades de registo fi%
. “(...) maior proximidade entre as aulas teoricas e
Calendarizacéao . L =4,55%
0 ensino clinico.” (Q.6)
TA,U I_as Periodo de Aulas “A unidade curricular deveria ter mais horas de 9 10%
eoricas Tedricas ensino teodrico.” (Q.16;Q.34) 0
Total da Categoria =13,65%
. “Implementar aulas praticas no plano curricular
Periodo de Aulas
Praticas de EUE.” (Q.24;Q.44; Q.6; Q.7; =31,85%
Q.32;Q.43;Q.42)
Aulas “Aulas praticas relativamente a trauma e poli
. . =4,55%
Préaticas Componentes trauma.” (Q.27)
Curriculares “Aulas mais praticas em relacdo ao doente com ~4 550
TVM (ou suspeitas).” (Q.30) THIOT0
Total da Categoria =40,95%
“Escolher docentes da area especifica do ensino
. o~ =4,55%
clinico para a supervisdo.” (Q.20)
Supervisio “Atribuir um supervisor com experiéncia na area 4,550
P de estagio.” (Q.35) =4.55%
“Os orientadores devem ser formados em
Ca » =4,55%
supervisao clinica (...)” (Q.49)
Ensino “Alar fodo de ensino clinico.” -
. gar o periodo de ensino clinico.” (Q.34;
Clinico Periodo 0.23:0.27 Q.28) =18,20%
Pré-hospitalar “Actuagdo na rua.” (Q.27) =4,55%
“Mais seminarios intercalares.” (Q.29) =4,55%
Seminarios “Reformular o plano curricular no que se refere
e =4,55%
aos seminarios.” (Q.44)
Total da Categoria =45,50%
Total da Area Tematica ~100,00%
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No que concerne a questdo aberta que foi colocada no final do questionario, como se
observa no Quadro 1, a categoria mais frisada pelos estudantes foi o Ensino Clinico
(45,50%). Nesta categoria, os estudantes referem como algumas das possiveis medidas
que a universidade poderia implementar, especialmente no que respeita ao alargamento
do periodo de estagio (18,20%). Ainda na mesma categoria, foram mencionados pelos
estudantes, aspectos relacionados com a qualificacdo da supervisdo, assim como a

reorganizacgdo dos seminarios no plano curricular de EUE.

A segunda maior categoria referida pela amostra estd relacionada com as Aulas
Praticas. Do total de 40,95% de respostas deste aspecto, 31,85% consideram urgente a

implementacdo de aulas praticas no plano curricular de EUE.

Por ultimo, relativamente as Aulas Tedricas, do total de 13,65% de testemunhos, a
maioria (9,10%) sugere que o ensino tedrico deveria ser mais alargado.

2. Discussdo dos Resultados

Depois de efectuada a apresentacdo dos resultados torna-se importante realizar uma

interpretacdo dos mesmos.

A amostra objecto deste estudo sdo 50 estudantes do 4° ano da Licenciatura de
Enfermagem com o EC de EUE ja realizado, 74,00% dos quais do género feminino e 0s
restantes 26,00% do genero masculino. Estes individuos apresentam idades
compreendidas entre os 20 e 0s 45 anos, tendo como moda 21 e 23 anos. Em relagdo ao
tipo de SU onde realizaram o estagio de EUE, é de salientar que 56,00% o realizou num
SUP, e dos 44,00% restantes, 22,00% realizaram estagio num SUMC e 0s outros
22,00% num SUB.

De forma a dar resposta a uma das questdes de investigacdo (“Existem dificuldades
sentidas pelos alunos?”), 80,00% dos estudantes que compdem a amostra afirmam ter
sentido dificuldades no EC de EUE. Aqueles que referem ndo ter sentido obstaculos no
EC de EUE (18,00%) responderam ao questionario integralmente, referindo terem

vivenciado algumas dificuldades em especifico.
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Fernandes (2007), citado por Serra (2010, p.44), concluiu no seu estudo que:

“(...) a ansiedade associada aos medos diminui a confianga em si e altera o ritmo biolégico do estudante
porque toda esta tensdo lhe aumenta o nivel de stresse 0 que provoca preocupacao, diminuigdo das horas

de sono e repouso e insonias (...)”.

Na vertente socio — emocional os estudantes revelaram alguma inconstancia emocional,
especialmente ansiedade (86,00%), nervosismo (84,00%) e stresse (74,00%). Estes

resultados contudo ndo tém variacédo significativa conforme o tipo de SU.

Os resultados evidenciam também a presenca de alteracfes aos niveis: das perturbacoes
do sono (52,00%), do medo (54,00%), das alteracBes dos habitos/padrbes alimentares
(56,00%) e do desgaste fisico e psicoldgico (60,00% e 58,00%, respectivamente). Deste
modo, torna-se importante aprofundar quais os factores de causalidade que levam a
presenca destes factores, de forma a minimizar os impactos negativos resultantes, na

qualidade de vida dos estudantes de enfermagem da UFP.

Noutra perspectiva, também se verifica que as questBes relacionadas com factores
conducentes ao insucesso escolar, designadamente a desisténcia do curso, ndo se
verificaram. Contudo, numa situacdo de emocOes extremas, existem alguns momentos
nos quais o estudante pensa em desistir do estagio (Caires, 2003). Neste trabalho, esta
vontade de desistir € sentida por 22,00% dos individuos questionados, tendo 14,00%
destes estagiado num SUP. Curiosamente, isto ndo se verifica em nenhum dos outros
dois tipos de SU.

Analisando as dificuldades que constituem a primeira dimensao (Processo de Ensino —
Aprendizagem), destaca-se a dificuldade que 62,00% dos estagiarios As vezes sentem na
articulacdo da teoria para a pratica, seguida dos 54,00% de alunos que Raramente sentiu
dificuldades em relagéo ao défice de conhecimentos. Nesta dimensdo, os resultados néo
variaram conforme o tipo de urgéncia. No que concerne a questdo de investigacgéo,
relacionada com a formagao em sala de aula (“O programa curricular de enfermagem de
urgéncia e emergéncia corresponde as necessidades dos alunos?”), 76,00% respondeu

afirmativamente.
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Perante estes resultados, depreende-se que o0s estudantes consideram adequados 0s
conhecimentos tedricos que lhes foram fornecidos em sala de aula, contudo, apresentam
dificuldades em transp6-los para a prética clinica. Este obstidculo poderd estar
relacionado com os tragos intrinsecos de cada estudante, assim como a especificidade

que o servico de urgéncia confere.

No que respeita a orientacdo e acompanhamento, 44,00% dos estudantes afirmam
Nunca ter sentido falta de confianca pelo orientador e 54,00% refere Nunca ter notado
falta de disponibilidade da parte deste. Verifica-se assim que o0s enfermeiros
orientadores depositaram confianca nos seus alunos e mostraram-se disponiveis no
processo de acompanhamento, conduzindo assim os futuros enfermeiros ao
desenvolvimento das suas competéncias, a assimilacdo de novos conhecimentos e a

adopcdo de formas de estar profissionais.

Relativamente a supervisdo clinica no estagio de EUE, constatou-se que 20,00% da
amostra As vezes sentiu a falta de apoio emocional dos supervisores, enquanto 18,00%
As vezes sentiu a falta de acompanhamento, sentimento este vivido Sempre por apenas
6,00%. Assumiu ainda particular relevancia 30,00% da amostra que As vezes sentiu

dificuldades na articulacdo entre a universidade e a instituicao hospitalar.

Infere-se, portanto, que existem algumas lacunas no que respeita ao elo de ligacdo que
deveria a partida estar garantido, entre o estudante e a universidade. Esta opinido dos

estudantes ndo apresenta variagdes conforme os diferentes tipos de servigos de urgéncia.

E extremamente importante que a instituicio formativa faca uma escolha cuidadosa do
supervisor do estagio de EUE, a fim de garantir um acompanhamento proximo do
formando, nos contextos pessoal e profissional, assegurando ndo s6 um alinhamento
correcto do trabalho do estagiario face aos objectivos mas também uma melhor
comunicagdo com o enfermeiro orientador, que tem um papel fundamental como
facilitador de aprendizagem. Por esta via, garantir-se-a maior aproveitamento do tempo

de estagio disponibilizado e mais enriquecimento pessoal e profissional do estudante.

56



Dificuldades sentidas pelos Estudantes do Curso de Licenciatura de Enfermagem,
no Ensino Clinico de Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia

Em relacdo aos problemas de ordem profissional e institucional, destacam-se as
dificuldades inerentes a dindmica da sala de reanimacéo, & imprevisibilidade e a elevada
afluéncia dos doentes ao SU. O factor “imprevisibilidade” é passivel de dificuldade no
SUP e no SUMC, uma vez que no SUB, esta dificuldade ndo se verifica tdo
regularmente. Para além destes elementos, evidencia-se ainda 54,00% da amostra que
As vezes sentiu dificuldade na gestdo de prioridades, 38,00% que As vezes teve
dificuldades ao nivel da destreza manual e 30,00% que As vezes sentiu problemas na

comunicacéo.

Da observacdo destes resultados pode deduzir-se que estes obstaculos sdo fruto do
elevado grau de especificidade que o SU apresenta. Deste modo, é determinante
encontrar estratégias que ajudem o estudante de enfermagem a colmatar estas
dificuldades, no estagio de EUE. Estas medidas serdo tdo mais urgentes, quanto maior

foi o grau de diferenciacao do tipo de SU.

Além das dificuldades ja elencadas, efectuou-se também uma avaliagdo sobre as
componentes tedricas do plano de estudos da disciplina de EUE, onde claramente se
verifica que as Emergéncias Enddcrinas sdo alvo de Alguma dificuldade pela maioria
dos estudantes que constituem a amostra (62,00%). Seguem-se o Trauma Vértebro-
Medular com 52,00% e as Emergéncias Neurolégicas com 50,00%. Neste plano, os
resultados da Tabela 9 evidenciam contetdo de elevada importancia e que deve ser tido
em conta aquando duma reestruturacdo do plano curricular de EUE, com particular
destaque para as componentes de maior défice, visando um resultado final que
proporcione ao estudante a aquisicdo de melhores conhecimentos e sua respectiva

interiorizag&o.

Ao longo do estudo foi realizado um levantamento de possiveis estratégias que 0s
estudantes poderiam utilizar, de forma a minimizar o impacto de certas situacbes mais
dificeis no estagio de EUE. Do levantamento efectuado, conclui-se que as medidas mais
frequentemente adoptadas pelos alunos séo: procurar suporte tedrico fora da
universidade (52,00%), solicitar ajuda junto do docente (48,00%), apoiar-se em colegas

que j& vivenciaram a mesma situacao (50,00%) e pedir ajuda ao orientador (32,00%).
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No ambito do estagio de EUE, o enfermeiro orientador é a pessoa que mais tempo esta
junto do estagiario de enfermagem, no entanto, curiosamente o estudante refere recorrer
mais frequentemente a ajuda do docente da unidade curricular. Se por um lado se
verifica que os estudantes se sentem mais a vontade com o docente, por outro

demonstram que tém alguma dificuldade na relagdo com o enfermeiro orientador.

Pela observagdo dos resultados ilustrados nos Gréaficos 5 e 6, é evidente que, tanto a
realizacdo de seminérios antes do estagio como a vivéncia de outros ensinos clinicos
antes do estdgio de EUE, contribuem profundamente para a minimizacdo das

dificuldades sentidas pelos estagiarios de enfermagem.

Das estratégias que os estudantes entendem Importantes e que a Universidade poderia
implementar, em primeiro lugar destacam-se os 70,00% da amostra que refere que a
Universidade deveria desenvolver métodos de refor¢o dos factores motivacionais dos
estudantes. 66,00% dos estudantes considera ainda que a Universidade deveria oferecer
um atendimento orientado para as necessidades dos estudantes, enquanto 52,00%
menciona que a Universidade deveria incentivar os docentes a diversificar os métodos

de ensino nas aulas teoricas.

Em relagdo a questdo aberta colocada no final do questionario (“Diga, se quiser, até 3
sugestBes de possiveis medidas que a Universidade podia implementar.”), apenas 17 dos
50 estudantes responderam, o que torna esta percentagem reduzida (34,00%). Mesmo
assim, desta percentagem, destacam-se: 9,10% que refere que a unidade curricular
deveria conter um periodo mais alargado de ensino teorico; 31,85% defendem que
deveriam ser implementadas aulas praticas no plano de estudos da disciplina de EUE; e
18,20% afirma que o periodo de EC deveria ser mais extenso.

Em altima andlise conclui-se que as estratégias mais referenciadas pelos estagiarios de
enfermagem vao de encontro as dificuldades que estes afirmaram sentir no estagio de

EUE, paralelamente a polivaléncia dos tipos de servico de urgéncia.
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CONCLUSOES

Para os profissionais de enfermagem, a prestacdo de cuidados num SU caracteriza-se
fundamentalmente pela sua complexidade e especificidade. Para os estudantes que
comparativamente aos profissionais de enfermagem tém um menor grau de experiéncia

e de destreza, as dificuldades que revelaram considerar-se-ao perfeitamente naturais.

As dificuldades referidas pelos estudantes que constituem a amostra apresentam varias
origens. No que respeita as dificuldades na aprendizagem, verificou-se que é importante
a implementacdo de aulas préaticas no plano curricular, diversificando-se os métodos de

ensino e permitindo aos estudantes melhor consolidacdo dos conhecimentos.

Em relacdo a componente emocional, esta teve uma importante presenca nas vivéncias
dos estudantes no estagio de EUE. Importa pois referir a importancia do trabalho de
melhoria continua que se impde concretizar neste dominio, sob pena de se permitir o
livre crescimento e presenca de sentimentos de intrusdo e sofrimento emocional que no

extremo poder&o conduzir ao abandono dos estudos de enfermagem.

Ao nivel das dificuldades relacionadas com a supervisao, concluiu-se que os estagiarios
sugerem que a Universidade realize uma seleccao criteriosa dos supervisores, de modo a

gue se consiga melhorar a ponte entre o estudante e o docente da unidade curricular.

No &mbito profissional e institucional, de facto sdo evidentes as dificuldades de caracter

mais especifico, pelo que é extremamente importante a actuagdo da escola neste &mbito.

A realizacdo deste projecto de graduacdo assume-se como um estimulo a novos
trabalhos, visto ser um tema interessante e ainda ndo muito explorado. E uma area
essencial de investigagdo, uma vez que tem “(...) repercussoes ao nivel da constru¢ao
da identidade profissional de diferentes experiéncias (...)” (Serra, 2010, p.46), visando

uma melhor qualidade no ensino da prestacdo dos cuidados de enfermagem.

Além da complexidade da temaética, este trabalho revelou-se interessante, enriquecedor

e um desafio motivante, permitindo que os objectivos fossem alcangados com sucesso.
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Enfermagem 4° Ano

Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia Il - Ensino Clinico

Conteudos por Unidade Lectiva — Programa da Disciplina:

Rede de Referenciacdo Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia;
Triagem;

Monitorizacao do doente critico;

Suporte Basico de Vida em contexto hospitalar;
Emergéncias Respiratorias;

Emergéncias Cardiovasculares;

Emergéncias Neuroldgicas;

Emergéncias Toxicologicas e Enddcrinas;
Trauma Cerebral,

Trauma Toracico;

Trauma Abdominal;

Trauma Musculo-esquelético;

Trauma Vértebro-medular;

Grande Queimado.

OBJECTIVOS ESPECIFICOS EM ESTAGIO:

Identificar situacdes de intervencdo de enfermagem ao nivel da prevencao,
tratamento e reabilitacdo do doente em contexto de servigos
urgéncia/emergéncia;

Observar e compreender o processo de triagem efectuada nos SU;
Compreender a organizagéo e funcionamento de uma sala de Reanimagéo;
Compreender a orientacdo e preparacdo do doente em transferéncias no
contexto da emergéncia;

Identificar situacGes emergentes e se possivel colaborar na execucdo das
técnicas de suporte basico de vida;

Identificar situacdes reais ou potenciais com risco de trauma;

Integrar os conhecimentos tedricos no dominio da pratica.
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Nos seminarios, o aluno deve ser capaz de:

Reflectir sobre as experiéncias individuais vividas em contexto de estagio;
Avaliar a evolucgéo da sua prépria aprendizagem ao longo do ensino clinico;
Desenvolver a capacidade de elaboracdo do Processo de Enfermagem, através da
realizacdo de Estudos de caso;

Aprofundar conhecimentos sobre as tematicas desenvolvidas na unidade
curricular de Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia |

Fazer analise critica do trabalho desenvolvido no estagio;

Analisar situacGes problematicas, tendo em vista a mobilizacdo de

conhecimentos.

128 SEMANA DE SEMINARIOS:

Elaboracdo de trabalho de grupo ( 2 alunos) em sala de aula com orientagdo do
docente, com apresentacao do tema a turma ( 30 minutos);

Componente farmacologica: nome genérico e comercial, composicédo, categoria
farmaco terapéutica, indicacBes terapéuticas, reaccGes adversas, contra
indicacOes, efeitos secundéarios, interaccbes medicamentosas, cuidados na
preparacdo e administracdo do farmaco.;

Aprofundar conhecimentos sobre as teméticas desenvolvidas na unidade
curricular de Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia I,

Desenvolver conhecimentos que permitam prestar cuidados de enfermagem em

estagio com uma metodologia cientifica, no ambito da urgéncia e emergéncia.
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Anexo 11
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Questionario

A Marisa de Fatima Ribeiro da Cunha, a frequentar o 4° ano da Licenciatura de
Enfermagem, da Faculdade de Ciéncias de Salde da Universidade Fernando
Pessoa, encontra-se a realizar um projecto de graduacdo, cujo tema é:
“Dificuldades Sentidas pelos Alunos do 4° ano da Licenciatura de Enfermagem
da Universidade Fernando Pessoa, no Ensino Clinico de Enfermagem de

Urgéncia e Emergéncia”.

Esta investigagdo tem como principal objectivo: “Conhecer as Dificuldades
Sentidas Pelos Alunos do 4° ano da Licenciatura de Enfermagem da
Universidade Fernando Pessoa, no Ensino Clinico de Enfermagem de Urgéncia

e Emergéncia”.

Neste sentido, vem solicitar a sua participacdo no preenchimento deste questionario.

O tratamento de dados é anonimo e confidencial, pelo que ndo devera escrever o

seu nome em nenhuma parte do questionario.

O preenchimento deste questionario demora cerca de 15 minutos.

Antecipadamente se agradece a sua preciosa colaboracao.

(Marisa Cunha)
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Parte |

1. Género:

Masculino Feminino

2. ldade:
ANoS

3. O seu estagio de Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia (EUE) foi realizado:

Urgéncia Basica Urgéncia Médico-Cirurgica Urgéncia Polivalente
3.1. Indique qual a instituigéo:
HNSC Valongo Hospital de Gaia Hospital S. Sebastido ULS Matosinhos

Parte 11

4. Sentiu dificuldades no estagio de EUE?

Sim Nao

5. Diga se sentiu como presentes os factores abaixo indicados, no estagio de EUE:

Factores Sim Nao
1. Ansiedade H L
2. Nervosismo C [
3. Medo H L
4. Dor (cabega, costas...) O O
5. Frustracdo N O
6. Dificuldades econdmicas Ol O
7. PerturbacGes do sono O O
8. Incapacidade fisica O O
9. Stresse O O
10. Vontade de desisténcia O O
11. Angustia N O
12. Desgaste fisico H O
13. Motivacdo N O
14. Competicdo com os colegas H O
15. Alteracdes dos Habitos/Padrbes alimentares O O
16. Apoio das pessoas de maior confianca O O
17. Desgaste psicoldgico N ]
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6. Indique, através de uma cruz (X), a frequéncia com que as situagdes a seguir

enumeradas foram sentidas como factor dificultor na realizacao do estagio:

©ooNOoO A WD R

[N
=

11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
18.

19.

20.
21.
22.
23.
24.

25.

26.
217.

Itens

Registos de enfermagem
Gestdo de prioridades
Personalidade dos técnicos de sadde
Relacdo com a equipa
Integrac&o na dindmica do servico
Articulag8o tetrico — prética
Comunicacgéo
Destreza manual
Falta de conhecimento das
instalacdes
Falta de confianca por parte do
orientador
Critérios de avaliacdo
Relag¢&o com os professores
Factor “Imprevisibilidade”
Relacdo com os colegas
Lidar com cenarios de morte rapida e
inesperada
Dindmica da sala de reanimacéo
Trabalho em equipa
Deslocagdo para o estagio
Falta de apoio emocional dos
supervisores
Falta de disponibilidade por parte do
orientador
Falta de recursos materiais
Défice de conhecimentos
Sobrecarga horaria
Elevada afluéncia de doentes
Falta de acompanhamento pelos
supervisores
Articulacao entre
Universidade/Hospital
Défice de recursos humanos
Curto tempo de estéagio

Nunca

O OO0 O 0000 O O Ooooooooao

O OooOoOooOo O

|

OO

Raramente

a

O OO0 O Oooo o O ooobooooao

O OooOoOooOo O

|

a
|

- Frequentemente
vezes
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O

Sempre

a
|

O OO0 O Ooooo O EIEIEIEIQEIEI

O OooOoOooOo O

|

OO

7. Para cada uma das componentes do programa curricular da unidade de EUE
classifique, através de uma cruz (X), o nivel de dificuldade que sentiu no

ambito do estagio de EUE:

Componentes
Rede de Referenciacéo
Triagem
Monitorizagdo do doente critico

> wbd e

Suporte Basico de Vida

Nenhum

oooad

Pouco

oooad

Algum

oooad

Muito

oooad
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5. Urgéncias Cardiovasculares
6. Emergéncias Respiratorias
7. Emergéncias Toxicoldgicas
8. Emergéncias Neuroldgicas
9. Emergéncias Enddcrinas
10. Trauma Toracico

11. Trauma Cerebral

12. Trauma Vértebro-Medular
13. Trauma Abdominal

14. Trauma Musculo-Esquelético
15. Grande Queimado

OO0OoO0OoOo0ooOoOoon
OO0OoO0OoOo0ooOoOoon
OO0OoO0OoOo0ooOoOoon
OO0OoO0OoOo0ooOoOoon

8. A formacdo que obteve em sala de aula foi suficiente para actuar no Servico de
Urgéncia?

Sim Néo

9. A realizacdo de seminarios antes do estagio ajudou a minimizar as dificuldades
do estagio de EUE?

Sim Nao

10. A passagem por ensinos clinicos anteriores diminuiu as dificuldades sentidas no
estagio de EUE?

Sim Néo

11. Perante as dificuldades que sentiu no ensino clinico de EUE indique, atraveés de
uma cruz (X), com que frequéncia utilizou cada uma das estratégias que se
seguem:

Estratégias Nunca Raramente V:;?S Frequentemente Sempre
1. Isolar-se a O O O O
2. Dialogar com os colegas a a a a a
3. Adoptar estratégias de 0 0 0 0 0
fuga
4. Estudar em grupo | O O O O
5. Realizar pesquisas 0 0 0 0 0
bibliograficas
6. Mostrar sentimentos de
esperanca e confianga | | O O O
em si mesmo
7. Dialogar com os
docentes
8. Pedir ajuda ao orientador
de estagio

9. Procurar suporte teérico
fora da universidade

10. Solicitar apoio junto do
docente, face a resolugio a a a a a
das dificuldades

11. Apoiar-se nos colegas
que ja vivenciaram a | O O O O
mesma situagéo
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. Para colmatar as dificuldades sentidas pelos alunos no estagio de EUE
classifique, através de uma cruz (X), por grau de importancia, cada uma das
seguintes possiveis medidas que a Universidade poderia implementar:

. Nada Pouco Muito
Medidas Importante
Importante Importante Importante

. Seleccionar orientadores
com mais experiéncia a a | |
em Supervisdo Clinica

. Oferecer um

atendimento o_rientado O O O O
para as necessidades dos
estudantes
. Aumentar o nimero de
visitas do supervisor & a a a a

Instituicdo de Salde

. Desenvolver métodos de
reforgo dos factores 0 0 0 m
motivacionais dos
estudantes

. Reformular o plano
curricular de EUE, no 0 0 0 0
que se refere aos
seminarios

. Desenvolver accgdes de
reforco de estratégias de O O O o
coping

. Implementarr aulas
praticas no plano O O O O
curricular de EUE

. Incentivar os docentes a
diversificar nos metodos 0 0 0 m
de ensino nas aulas
tedricas

. Diga, se quiser, até 3 sugestdes de possiveis medidas que a Universidade podia

implementar.
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Anexo 111
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Codificacao de cada uma das questfes relativamente a escala de Likert.

Sim Nao

1) (2)

Questao n°%

. Nunca Raramente | As vezes | Frequentemente | Sempre
Questao n°%

1) ) @) (4) ()
Nenhum Pouco Algum Muito
Questao n°7
1) ) @) (4)

B Nunca Raramente | As vezes | Frequentemente | Sempre
Questao n°11

1) ) ®) (4) (®)
Nada Pouco Muito
Importante
Questdo n°12 | Importante | Importante @) Importante
1) () (4)
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Anexo IV
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Tabela 1 — Distribuicdo das frequéncias relativas correspondentes a existéncia de dificuldades sentidas

pelos alunos no ensino clinico de enfermagem de urgéncia e emergéncia.

I n fi%o
Sim 40 80,00%
Nao 9 18,00%
N&o Respondeu 2,00%
Total 50 100,00%

Tabela 2— Tabela de contigéncia correspondente a relagdo entre o tipo de servigo de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e 0 medo, através das frequéncias absolutas e relativas.

Sim Nao Total
3 8 11
SUB (6,00%) (16,00%) (22,00%)
7 4 11
suMc (14,00%) (8,00%) (22,00%)
sup 13 15 28
(26,00%) | (30,00%) (56,00%)
Total 23 27 50
(46,00%) | (54,00%) (100,00%0)

Tabela 3— Tabela de contigéncia correspondente a relagdo entre o tipo de servigo de urgéncia, onde foi

realizado 0 EC, e a dor, através das frequéncias absolutas e relativas.

Sim Néo Total
5 6 11
SUB | 10.00%) | (12.00%) | (22,00%)
2 9 11
SUMC | 00w | (18.00%) | (22,00%)
“Up 11 17 28
(22,00%) | (34,00%) | (56,00%)
ol 18 32 50
(36,00%) | (64,00%) | (100,00%)
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Tabela 4 — Tabela de contigéncia correspondente a relacdo entre o tipo de servigo de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e a frustracdo, através das frequéncias absolutas e relativas.

Sim Né&o Total
2 9 11
SuB (4,00%) (18,00%) (22,00%)
3 8 11
sUMc (6,00%) (16,00%) (22,00%)
SUP 9 19 28
(18,00%) | (38,00%) (56,00%)
Total 14 36 50
(28,00%) | (72,00%) (100,00%0)

Tabela 5 — Tabela de contigéncia correspondente & relacdo entre o tipo de servi¢o de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e as dificuldades econdmicas, através das frequéncias absolutas e relativas.

Sim Néo Total
0 11 11
SUB | (0.00%) | (2200%) | (22.00%)
1 10 1
SUMC 1 0000 | (20,00%) | (22,00%)
“Up 6 22 28
(12,00%) | (44,00%) | (56,00%)
Total 7 43 50
(14,00%) | (86,00%) | (100,00%)

Tabela 6 — Tabela de contigéncia correspondente a relacéo entre o tipo de servico de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e as perturbac6es do sono, através das frequéncias absolutas e relativas.

Sim Néao Total
4 7 11
SUB (8,00%) (14,00%) (22,00%)
5 6 11
SUMcC (10,00%) | (12,00%) (22,00%)
sup 17 11 28
(34,00%) | (22,00%) (56,00%)
Total 26 24 50
(52,00%) | (48,00%) (100,00%0)
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Tabela 7 — Tabela de contigéncia correspondente a relagdo entre o tipo de servico de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e a incapacidade fisica, através das frequéncias absolutas e relativas.

Sim Néao Total
0 11 11
SUB (0,00%) (22,00%) (22,00%)
1 10 11
SUMC (2,00%) (20,00%) (22,00%)
1 27 28
sup (2,00%) (34,00%) (56,00%)
Total 2 48 50
(4,00%) (96,00%) (100,00%)

Tabela 8 — Tabela de contigéncia correspondente & relacdo entre o tipo de servico de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e a vontade de desisténcia, através das frequéncias absolutas e relativas.

Sim Nao Total
2 9 11
SUB (4,00%) (18,00%) (22,00%)
2 9 11
suMc (4,00%) (18,00%) (22,00%)
sup 7 21 28
(14,00%) | (42,00%) (56,00%)
Total 11 39 50
(22,00%) | (78,00%) (100,00%0)

Tabela 9 — Tabela de contigéncia correspondente a relagéo entre o tipo de servico de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e a angustia, através das frequéncias absolutas e relativas.

Sim Néao Total
2 9 11
SUB (4,00%) (18,00%) (22,00%)
1 10 11
SUMcC (2,00%) (20,00%) (22,00%)
sup 8 20 28
(16,00%) | (40,00%) (56,00%)
Total 11 39 50
(22,00%) | (78,00%) (100,00%0)
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Tabela 10 — Tabela de contigéncia correspondente a relacdo entre o tipo de servico de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e o desgaste fisico, através das frequéncias absolutas e relativas.

Sim Né&o Total
7 4 11
SuB (14,00%) (8,00%) (22,00%)
7 4 11
SUMC (14,00%) (8,00%) (22,00%)
SUP 16 12 28
(32,00%) | (24,00%) (56,00%)
Total 30 20 50
(60,00%) | (40,00%) (100,00%0)

Tabela 10 — Tabela de contigéncia correspondente a relacdo entre o tipo de servico de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e a motivacgdo, através das frequéncias absolutas e relativas.

Sim Nao Total
9 2 11
SUB (18,00%) (4,00%) (22,00%)
7 4 11
suMc (14,00%) (8,00%) (22,00%)
sup 22 6 28
(44,00%) | (12,00%) (56,00%)
Total 38 12 50
(76,00%) | (24,00%) (100,00%0)

Tabela 12 — Tabela de contigéncia correspondente a relagdo entre o tipo de servigo de urgéncia, onde foi

realidao 0 EC, e a competicdo com os colegas, através das frequéncias absolutas e relativas.

Sim Néao Total
0 11 11
SUB (0,00%) (22,00%) (22,00%)
2 9 11
SUMcC (4,00%) (18,00%) (22,00%)
4 24 28
sup (8,00%) (48,00%) (56,00%)
Total 6 44 50
(12,00%) | (88,00%) (100,00%)
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Tabela 13 — Tabela de contigéncia correspondente a relacdo entre o tipo de servico de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e as alteracdes dos habitos/padres alimentares, através das frequéncias absolutas e

relativas.

Sim Né&o Total
2 9 11
SuUB (4,00%) (18,00%) (22,00%)
6 5 11
SUMc (12,00% (10,00%) (22,00%)
SUP 14 14 28
(28,00%) | (28,00%) (56,00%)
Total 22 28 50
(44,00%) | (56,00%) (100,00%0)

Tabela 14 — Tabela de contigéncia correspondente a relacdo entre o tipo de servigo de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e 0 apoio das pessoas de maior confianca, através das frequéncias absolutas e relativas.

Sim Nao Total
9 2 11
SUB (18,00%) (4,00%) (22,00%)
8 3 11
SUMc (16,00%) (6,00%) (22,00%)
25 3 28
sup (50,00%) (6,00%) (56,00%)
Total 42 8 50
(84,00%) | (16,00%) (100,00%)

Tabela 15 — Tabela de contigéncia correspondente a relagdo entre o tipo de servico de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e o desgaste psicoldgico, através das frequéncias absolutas e relativas.

Sim Né&o Total
5 6 11
SUB | (10,005) | (1200%) | (22,00%)
6 5 11
SUMC 1 12.00%) | (10,00%) | (22,00%)
<P 18 10 28
(36,00%) | (20,00%) | (56,00%)
ol 29 21 50
(58,00%) | (42,00%) | (100,00%)
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Tabela 11 - Tabela de contigéncia correspondente a relagdo entre o tipo de servigo de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e os registos de enfermagem, através de frequéncias absolutas e relativas.

Nunca Raramente | Asvezes | Frequentemente | Sempre Total
UB 1 5 4 0 1 11
(2,00%) | (10,00%) | (8,00%) (0,00%) (2,00%) | (22,00%)
0 2 6 3 0 11
SUMC 1 0.0006) | (4,00%) | (12,00%) (6,00%) (0,00%) | (22,00%)
4 14 9 1 0 28
SUP 1 00%) | (2800%) | (18,00%) (2,00%) (0,00%) | (56,00%)
5 21 19 4 1 50
Total 1 10.0006) | (42,00%) | (38,00%) (8,00%) (2,00%) | (100,00%)

Tabela 17 - Tabela de contigéncia correspondente a relagéo entre o tipo de servigo de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e a gestdo de prioridades, através de frequéncias absolutas e relativas.

Nunca | Raramente | Asvezes | Frequentemente Sempre Total
SUB 0 3 6 1 1 11
(0,00%) (6,00%) (12,00%) (2,00%) (2,00%) (22,00%)
0 5 4 2 0 11
Sumc (0,00%) (10,00%) (8,00%) (4,00%) (0,00%) (22,00%)
0 7 17 3 1 28
Sup (0,00%) (14,00%) (34,00%) (6,00%) (2,00%) (56,00%)
Total 0 15 27 6 2 50
(0,00%) (30,00%) (54,00%) (12,00%) (4,00%) | (100,00%)

Tabela 18 - Tabela de contigéncia correspondente a relagdo entre o tipo de servigo de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e a personalidade dos técnicos de saude, através de frequéncias absolutas e relativas.

Nunca Raramente | Asvezes | Frequentemente | Sempre Total

1 4 4 1 1 11

SuB (2,00%) (8,00%) (8,00%) (2,00%) (2,00%) | (22,00%)
2 1 5 2 1 11

SuMc (4,00%) (2,00%) (10,00%) (4,00%) (2,00%) | (22,00%)
2 7 13 5 1 28

Sup (4,00%) (14,00%) (26,00%) (10,00%) (2,00%) | (56,00%)
5 12 22 8 3 50

Total (10,00%) (24,00%) (44,00%) (16,00%) (6,00%) | (100,00%)
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Tabela 19 - Tabela de contigéncia correspondente a relagdo entre o tipo de servico de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e a relacdo com a equipa, através de frequéncias absolutas e relativas.

Nunca Raramente | Asvezes | Frequentemente | Sempre Total

SUB 5 4 0 1 1 11
(10,00%) (8,00%) (0,00%) (2,00%) (2,00%) (22,00%)

3 5 1 0 2 11
suMme (6,00%) (10,00%) (2,009%) (0,00%) (4,00%) (22,00%)

SUP 5 18 3 2 0 28
(10,00%) (36,00%) (6,00%) (4,00%) (0,00%) | (56,00%)

Total 13 27 4 3 3 50
(26,00%) (54,00%) (8,00%) (6,00%) (6,00%) | (100,00%)

Tabela 20 - Tabela de contigéncia correspondente a relacéo entre o tipo de servico de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e a integracdo na dindmica do servico, através de frequéncias absolutas e relativas.

Nunca Raramente | Asvezes | Frequentemente | Sempre Total
2 6 1 0 2 11
SUB | a00m) | (1200%) | (2,00%) (0,00%) (4,00%) | (22,00%)
SUMC 1 4 6 0 0 11
(2,00%) | (8,00%) | (12,00%) (0,00%) (0,00%) | (22,00%)
4 18 5 1 0 28
SUP- 1 (800%) | (36,00%) | (10,00%) (2,00%) (0,00%) | (56,00%)
| 7 28 12 1 2 50
Total 1 1400%) | (56,00%) | (24,00%) (2,00%) (4,00%) | (100,00%)

Tabela 21 - Tabela de contigéncia correspondente a relagdo entre o tipo de servigo de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e a comunicagdo, através de frequéncias absolutas e relativas.

Nunca Raramente | Asvezes | Frequentemente | Sempre Total

2 4 3 1 1 11
SUB- 1 uoow) | (8.00%) | (6.00%) (2,00%) (2,00%) | (22,00%)

1 4 4 1 1 11
SUMC

(2,00%) | (8,00%) | (8,00%) (2,00%) (2,00%) | (22,00%)
U 6 11 8 3 0 28

(12,00%) | (22,00%) | (16,00%) (6,00%) (0,00%) | (56,00%)

9 29 15 5 2 50
Toral | 1g.00%) | (58,00%) | (30,00%) (10,00%) (4,00%) | (100,00%)
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Tabela 22 - Tabela de contigéncia correspondente a relagdo entre o tipo de servico de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e a destreza manual, através de frequéncias absolutas e relativas.

Nunca Raramente | Asvezes | Frequentemente | Sempre Total
SUB 2 5 2 2 0 11
(4,00%) (10,00%) (4,00%) (4,00%) (0,00%) | (22,00%)
1 4 5 0 1 11
suMme (2,00%) (8,00%) (10,00%) (0,00%) (2,00%) | (22,00%)
3 12 12 1 0 28
SUP 1 6.00%) | (24.00%) | (24,00%) (2,00%) (0,00%) | (56,00%)
Total 6 21 19 3 1 50
(12,00%) (42,00%) (38,00%) (6,00%) (2,00%) | (100,00%)

Tabela 23 - Tabela de contigéncia correspondente a relacéo entre o tipo de servico de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e a falta de conhecimentos das instalagdes, através de frequéncias absolutas e relativas.

Nunca Raramente | Asvezes | Frequentemente | Sempre Total

SUB 1 6 3 1 0 11
(2,00%) (12,00%) (6,00%) (2,00%) (0,00%) | (22,00%)

4 1 6 0 0 11
Sumc (8,00%) (2,00%) (12,00%) (0,00%) (0,00%) | (22,00%)

SUP 5 9 10 4 0 28
(10,00%) (18,00%) (20,00%) (8,00%) (0,00%) | (56,00%)

Total 10 16 19 5 0 50
(20,00%) (32,00%) (38,00%) (10,00%) (0,00%) | (100,00%)

Tabela 24 - Tabela de contigéncia correspondente a relagdo entre o tipo de servigo de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e a falta de confianca por parte do orientador, através de frequéncias absolutas e relativas.

Nunca Raramente | Asvezes | Frequentemente | Sempre Total

5 2 4 0 0 11

SuB (10,00%) (4,00%) (8,00%) (0,00%) (0,00%) | (22,00%)
5 3 2 1 0 11

SuMc (10,00%) (6,00%) (4,00%) (2,00%) (0,00%) | (22,00%)
12 9 5 2 0 28

SUP (24,00%) (18,00%) (10,00%) (4,00%) (0,00%) | (56,00%)
22 14 11 3 0 50

Total (44,00%) (28,00%) (22,00%) (6,00%) (0,00%) | (100,00%)
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Tabela 25 - Tabela de contigéncia correspondente a relacéo entre o tipo de servico de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e aos critérios de avaliacdo, através de frequéncias absolutas e relativas.

Nunca Raramente | Asvezes | Frequentemente | Sempre Total

0 4 5 0 2 11
SUB (0,00%) (8,009%) (10,00%) (0,00%) (4,00%) | (22,00%)

SUMC 0 5 4 1 1 11
(0,00%) (10,00%) (8,00%) (2,00%) (2,00%) | (22,00%)

SUP 6 11 8 3 0 28
(12,00%) (22,00%) (16,00%) (6,00%) (0,00%) | (56,00%)

Total 6 20 17 4 3 50
(12,00%) (40,00%) (34,00%) (8,00%) (6,00%) | (100,00%)

Tabela 26 - Tabela de contigéncia correspondente a relacéo entre o tipo de servico de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e a relagcdo com os professores, através de frequéncias absolutas e relativas.

Nunca Raramente | Asvezes | Frequentemente | Sempre Total
2 4 4 0 1 11
SUB (4,00%) (8,00%) (8,00%) (0,00%) (2,00%) | (22,00%)
SUMC 2 5 3 1 0 11
(4,00%) (10,00%) (6,00%) (2,00%) (0,00%) | (22,00%)
SUP 10 13 4 1 0 28
(20,00%) (26,00%) (8,00%) (2,00%) (0,00%) | (56,00%)
| 14 22 11 2 1 50
Tota (28,00%) (44,00%) (22,00%) (4,00%) (2,00%) | (100,00%)

Tabela 27 - Tabela de contigéncia correspondente a relagdo entre o tipo de servigo de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e a relagcdo com os colegas, através das frequéncias absolutas e relativas.

Nunca Raramente | Asvezes | Frequentemente | Sempre Total
7 2 0 1 1 11
SUB 1 1a00%) | (400%) | (0,00%) (2,00%) (2,00%) | (22,00%)
8 2 1 0 0 11
SUMC | 16.00%) | (4.00%) | (2,00%) (0,00%) (0,009%) | (22,00%)
P 15 10 3 0 0 28
(30,00%) | (20,00%) | (6,00%) (0,00%) (0,00%) | (56,00%)
30 14 4 1 1 50
Total 1 60.00%) | (28.00%) | (8.00%) (2,00%) (2,00%) | (100,00%)
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Tabela 28 — Tabela de contigéncia correspondente a relacdo entre o tipo de servico de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e o lidar com cenarios de morte rapida e inesperada, através de frequéncias absolutas e

relativas.

Nunca Raramente | Asvezes | Frequentemente | Sempre Total

SUB 4 4 3 0 0 11
(8,00%) (8,00%) (6,00%) (0,00%) (0,00%) | (22,00%)

SUMC 2 2 4 3 0 11
(4,00%) (4,00%) (8,00%) (6,00%) (0,00%) | (22,00%)

SUP 3 15 10 0 0 28
(6,00%) (30,00%) (20,00%) (0,00%) (0,00%) | (56,00%)

Total 9 21 17 3 0 50
(18,00%) (42,00%) (34,00%) (6,00%) (0,00%) | (100,00%)

Tabela 29 — Tabela de contigéncia correspondente a relagéo entre o tipo de servico de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e o trabalho em equipa, através de frequéncias absolutas e relativas.

Nunca Raramente | Asvezes | Frequentemente | Sempre Total
5 3 1 0 2 11
SuB (10,00%) (6,00%) (2,00%) (0,00%) (4,00%) | (22,00%)
2 5 4 0 0 11
SuMc (4,00%) (10,00%) (8,00%) (0,00%) (0,00%) | (22,00%)
11 11 4 2 0 28
SUP (22,00%) (22,00%) (8,00%) (4,00%) (0,00%) | (56,00%)
Total 18 19 9 2 2 50
(36,00%) (38,00%) (18,00%) (4,00%) (4,00%) | (100,00%)

Tabela 30 — Tabela de contigéncia correspondente a relagdo entre o tipo de servico de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e a deslocacdo para o estagio, através de frequéncias absolutas e relativas.

Nunca Raramente | Asvezes | Frequentemente | Sempre Total

8 1 0 1 1 11
SUB (16,00%) (2,00%) (0,00%) (2,00%) (2,00%) | (22,00%)

SUMC 7 2 2 0 0 11
(14,00%) (4,00%) (4,00%) (0,00%) (0,00%) | (22,00%)

SUP 11 11 3 3 0 28
(22,00%) (22,00%) (6,00%) (6,00%) (0,00%) | (56,00%)

Total 26 14 5 4 1 50
(32,00%) (28,00%) (10,00%) (8,00%) (2,00%) | (100,00%)
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Tabela 31 - Tabela de contigéncia correspondente a relacdo entre o tipo de servigo de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e a falta de apoio emocional dos supervisores, através de frequéncias absolutas e relativas.

Nunca Raramente | Asvezes | Frequentemente | Sempre Total

SUB 4 3 2 2 0 11
(8,00%) (6,00%) (4,00%) (4,00%) (0,00%) | (22,00%)

SUMC 4 3 2 1 1 11
(8,00%) (6,00%) (4,00%) (2,00%) (2,00%) | (22,00%)

SUP 11 8 6 3 0 28
(22,00%) (16,00%) (12,00%) (6,00%) (0,00%) | (56,00%)

19 14 10 6 1 50
Total (38,00%) (28,00%) (20,00%) (12,00%) (2,00%) | (100,00%)

Tabela 32 - Tabela de contigéncia correspondente a relacdo entre o tipo de servigo de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e a falta de disponibilidade por parte do orientador, através de frequéncias absolutas e

relativas.

Nunca Raramente | Asvezes | Frequentemente | Sempre Total

5 2 4 0 0 11
SUB (10,00%) (4,00%) (8,00%) (0,00%) (0,00%) | (22,00%)

SUMC 5 3 1 1 1 11
(10,00%) (6,00%) (2,00%) (2,00%) (2,00%) | (22,00%)

SUP 17 7 1 3 0 28
(34,00%) (14,00%) (2,00%) (6,00%) (0,00%) | (56,00%)

Total 27 12 6 4 1 50
(54,00%) (24,00%) (12,00%) (8,00%) (2,00%) | (100,00%)

Tabela 33 - Tabela de contigéncia correspondente a relacéo entre o tipo de servico de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e a falta de recursos materiais, através de frequéncias absolutas e relativas.

Nunca Raramente | Asvezes | Frequentemente | Sempre Total

SUB 1 8 1 1 0 11
(2,00%) (16,00%) (2,00%) (2,00%) (0,00%) | (22,00%)

SUMC 5 4 2 0 0 11
(10,00%) (8,00%) (4,00%) (0,00%) (0,00%) | (22,00%)

12 12 3 1 0 28
sup (24,00%) (24,00%) (6,00%) (2,00%) (0,00%) | (56,00%)

Total 18 24 6 2 0 50
(36,00%) (48,00%) (12,00%) (4,00%) (0,00%) | (100,00%)
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Tabela 34 - Tabela de contigéncia correspondente a relagdo entre o tipo de servico de urgéncia. Onde foi

realizado o EC, e ao défice de conhecimentos, através de frequéncias absolutas e relativas.

Nunca | Raramente | Asvezes | Frequentemente Sempre Total
SUB 1 5 5 0 0 11
(2,00%) (10,00%) (10,00%) (0,00%) (0,00%) (22,00%)
SUMC 1 6 3 1 0 11
(2,00%) (12,00%) (6,00%) (2,00%) (0,00%) (22,00%)
SUP 1 16 9 2 0 28
(2,00%) (32,00%) (18,00%) (4,00%) (0,00%) (56,00%)
Total 3 27 17 3 0 50
(6,00%) (54,00%) (34,00%) (6,00%) (0,00%) | (100,00%)

Tabela 35 — Tabela de contigéncia correspondente a relagdo entre o tipo de servico de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e a sobrecarga horaria, através de frequéncias absolutas e relativas.

Nunca Raramente | Asvezes | Frequentemente | Sempre Total

SUB 2 3 6 0 0 11
(4,00%) (6,00%) (12,00%) (0,00%) (0,00%) | (22,00%)

SUMC 1 2 7 1 0 11
(2,00%) (4,00%) (14,00%) (2,00%) (0,00%) | (22,00%)

SUP 2 12 9 4 1 28
(4,00%) (24,00%) (18,00%) (8,00%) (2,00%) | (56,00%)

Total 5 17 22 5 1 50
(10,00%) (34,00%) (44,00%) (10,00%) (2,00%) | (100,00%)

Tabela 36 - Tabela de contigéncia correspondente a relacéo entre o tipo de servico de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e a falta de acompanhamento pelos supervisores, através de frequéncias absolutas e

relativas.

Nunca Raramente | Asvezes | Frequentemente | Sempre Total
3 1 4 3 0 11
SUB (6,00%) (2,00%) (8,00%) (6,00%) (0,00%) | (22,00%)
SUMC 4 3 2 1 1 11
(8,00%) (6,00%) (4,00%) (2,00%) (2,00%) | (22,00%)
9 11 3 3 2 28
sup (18,00%) (22,00%) (6,00%) (6,00%) (2,00%) | (56,00%)
Total 16 15 9 7 3 50
(32,00%) (30,00%) (18,00%) (14,00%) (6,00%) | (100,00%)
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Tabela 37 - Tabela de contigéncia correspondente a relagdo entre o tipo de servigo de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e a articulacdo entre universidade/hospital, através de frequéncias absolutas e relativas.

Nunca Raramente | Asvezes | Frequentemente | Sempre Total

SUB 1 3 5 1 1 11
(2,00%) (6,00%) (10,00%) (2,00%) (2,00%) | (22,00%)

SUMC 3 4 3 0 1 11
(6,00%) (8,00%) (6,009%) (0,00%) (2,00%) | (22,00%)

5 13 7 1 2 28
sup (10,00%) (26,00%) (14,00%) (2,00%) (4,00%) | (56,00%)

Total 9 20 15 2 4 50
(18,00%) (40,00%) (30,00%) (4,00%) (8,00%) | (100,00%)

Tabela 38 - Tabela de contigéncia correspondente a relacéo entre o tipo de servi¢o de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e ao défice de recursos humanos, através de frequéncias absolutas e relativas.

Nunca Raramente | Asvezes | Frequentemente | Sempre Total

SUB 1 5 5 0 0 11
(2,00%) (10,00%) (10,00%) (0,00%) (0,00%) | (22,00%)

SUMC 4 5 2 0 0 11
(8,00%) (10,00%) (4,00%) (0,00%) (0,00%) | (22,00%)

10 10 5 3 0 28
sup (20,00%) (20,00%) (10,00%) (6,00%) (0,00%) | (56,00%)

Total 15 20 12 3 0 50
(30,00%) (40,00%) (24,00%) (6,00%) (0,00%) | (100,00%)

Tabela 39 - Tabela de contigéncia correspondente a relacéo entre o tipo de servigo de urgéncia, onde foi

realizado o EC, e o curto tempo de estagio, através de frequéncias absolutas e relativas.

Nunca Raramente | Asvezes | Frequentemente | Sempre Total

1 5 3 2 0 11
SUB- 1 Loow) | (1000%) | (6.00%) (4,00%) (0,00%) | (22,00%)

1 2 5 2 1 11
SUMC

(2,00%) | (4,00%) | (10,005) (4,00%) (2,00%) | (22,00%)
U 6 6 7 4 5 28

(12,00%) | (12,00%) | (14,00%) (8,00%) (10,00%) | (56,00%)

8 13 15 8 6 50
Total | 16.00%) | (26,00%) | (30,00%) (16,00%) (12,00%) | (100,00%)
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