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RESUMO

Este estudo tem por objetivo identificar desperdicios nos processos e trazer as inovagoes
que sejam orientadas pelos métodos de otimizacdo dos processos e as politicas de
sustentabilidade organizacionais que influenciam na competitividade da empresa. A
necessidade da inovagdo com sustentabilidade, onde, antes de inovar, temos que priorizar
a otimizacdo dos processos empresariais, ou seja, reavaliar os processos € essencial,
sendo, implementaremos uma inovagdo com tecnologia, mas, com os problemas do
cotidiano e que ndo agregam valores. As organizagdes, nem sempre estdo preocupadas
com 0S processos internos existentes, mas, visam a inovacao, tecnologia, sustentabilidade

e reducdo de custos, para serem competitivos no mercado.

A pesquisa realizada foi uma juncéo de estudo tedrico/bibliografico com a pratica de um
estudo de caso na empresa Splice, com técnicas de levantamento de dados documentais,
melhoria de processos, capacitacao, observacdo e transformacéo da informacao em dados
digitais, através, do projeto “Menos ¢ Mais” na qual a meta foi diminuir as impressoes
em 30%, onde o projeto foi orientado a sustentabilidade e aos resultados de desempenho
empresarial, indicaram que, ndo sO as inovagOes, mas a gestdo orientada a

sustentabilidade e melhorias de processos contribuem para sua competitividade.
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ABSTRACT

This study aims to identify waste in processes and bring innovations that are guided by
methods of process optimization and organizational sustainability policies that influence
the company's competitiveness. The need for innovation with sustainability, where,
before innovating, we have to prioritize the optimization of business processes, that is,
reassessing processes is essential, otherwise, we will implement an innovation with
technology, but, with the problems of everyday life and that do not add values.
Organizations are not always concerned with existing internal processes, but they aim at
innovation, technology, sustainability and cost reduction, in order to be competitive in

the market.

The research carried out was a combination of a theoretical / bibliographic study with the
practice of a case study at the company Splice, with techniques for documentary data
collection, process improvement, training, observation and transformation of information
into digital data, through the project “Less is More”, in which the goal was to reduce
impressions by 30%, where the project was oriented towards sustainability and business
performance results, indicated that not only innovations, but sustainability-oriented

management and process improvements contribute for your competitiveness.

Keywords: Innovation; Sustainability; Process; Competitiveness; Optimization
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“Matar o sonho é matarmo-nos.
E mutilar a nossa alma.
O sonho é o que temos de realmente nosso,

de impenetravelmente e inexpugnavelmente nosso.”
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Inovacdo de Processos e Sustentabilidade Organizacional

CAPITULO |

INTRODUCAO

1.1 Introducdo

Esta dissertacdo visa identificar as inovacdes empresariais orientadas pelos métodos de
otimizacdo dos processos e as politicas de sustentabilidade organizacionais que
influenciam na competitividade da empresa. Empresas que desenvolvem um
planejamento estratégico baseado no desenvolvimento social e sustentavel tém mais

espaco e destaque no mercado.

Atualmente, os consumidores possuem maiores preocupac¢des com a protecdo ambiental.
Com o objetivo de atender esse novo consumidor, a inovacgao sustentavel encontra mais
espaco nas instituicdes e no mercado global. Os resultados de desempenho empresarial
indicam que, ndo s6 as inovagOes tecnoldgicas, como a gestdo orientada a
sustentabilidade, contribuem para a sua competitividade. H& a necessidade da inovacao
com sustentabilidade, onde, antes de inovar, devemos priorizar a otimizacdo dos
processos empresariais. Reavaliar 0s processos € essencial, sendo, implementaremos uma
inovacao com tecnologia e sustentabilidade, mas com os problemas do cotidiano, que ndo
agregam valores. As organizacbes nem sempre estdo preocupadas com 0S Processos
internos existentes, mas, visam a inovacao, tecnologia, sustentabilidade e reducéo de
custos, para serem competitivas. Muitas empresas com foco em inovacédo, esquecem de
acertar seus processos antes e acabam por trazer inovagdes e tecnologias para 0S seus

processos cheios de falhas.

Para melhor eficiéncia na utilizacdo dos recursos existentes, redugdo de custos,

sustentabilidade e competitividade da empresa, daremos énfase a priori a inovacdo de

1
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processos, muito significativa quando encarada como uma rotina na superacdo dos
problemas do quotidiano e dos desafios do mercado. Num segundo momento, ap0s
levantamento e identificados os desperdicios nos processos, entraremos com as inovacgdes
tecnoldgicas (novos projetos de inovages), visando a otimizacéo, agilidade, digitalizacéo
e organizacdo nos processos, ou seja, executar melhorias utilizando tecnologias.
Enfatizaremos a necessidade da tecnologia, todavia, priorizaremos a Inovacdo dos
Processos e a Sustentabilidade Organizacional, pois, de nada adianta trazer inovacgao
tecnoldgica sem analisar e acertar os processos. Iremos informatizar os erros e
desperdicios dentro da empresa e ndo tornaremos nada sustentavel, nem mesmo a

tecnologia.

A nossa abordagem sera “Estudo de Caso”, através do Projeto “Menos ¢ Mais”,
inicialmente na Industria Splice do Brasil e na divisdo de Empreendorismo Imobiliario
do “Grupo Empresarial Splice”, onde utilizam o mesmo espaco fisico e recursos, mas,

mediante a promessa e aprovacéo deste projeto para todo o grupo empresarial.

De imediato, identificamos muitos processos que ndo geram valores para a empresa,
clientes, colaboradores e produtos. Analisamos que hd muitos custos com impressoes,
papel, armazenagem dos documentos e morosidade nos processos empresariais. Nossa
meta foi a reducdo de no minimo 30% nas impressdes, onde é mensuravel, mas, iremos
muito além de reduzir “impressdo”, visando a reducdo de custos com equipamentos, mao
de obra, papel, organizacdo do local de trabalho, conscientizacdo ambiental,
treinamentos, aquisicdo de inovagOes tecnolOgicas, utilizacdo das tecnologias ja
existentes na empresa onde ndo utilizam todos os seus recursos, evitando desperdicios de
tempo e recursos visando a que todos ganhem. Com o objetivo de compreender os
processos para a sustentabilidade da organizacéo, analisaremos - baseado na metodologia
Lean a qual, funciona da maneira mais enxuta possivel - buscando sempre reduzir e
eliminar os seus 8 desperdicios: transporte, inventario, movimentacéo, espera, producéo

excessiva, processamento excessivo, defeitos e conhecimento.
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1.2 Tema

Inovacgéo de Processos e Sustentabilidade Organizacional visam a realizacdo dos projetos
de inovacdo com sustentabilidade, ndo sé sustentabilidade ambiental, tendéncia do
mercado, a exigéncia dos clientes e da sociedade, mas, principalmente, a sustentabilidade
organizacional, ou seja, focando naquilo que realmente agrega valores nos processos,
fazé-lo se tornar um diferencial competitivo para a organizacao, trazendo beneficios para

todos.

1.3 Motivacao da Escolha do Tema

A principal motivacdo da escolha do tema deu-se a minha atuacdo profissional como
consultora de Tecnologia de Informacdo. Tenho muitas demandas de Inovacdes
Tecnologicas de empresas que nem sequer possuem 0 processo manual em execugdo,
corretamente, e muitas situacdes onde realizam processos cujo motivo nem conhecem

desejando, todavia, inovacdes para eles.

Outra motivacdo é o fato de que a sustentabilidade empresarial depende do
desenvolvimento de diversos atributos, dentre eles, a vantagem competitiva baseada na
inovacdo. As inovacgOes tecnolOgicas estdo a cada dia mais presentes nas discussdes

politicas, académicas e empresariais.

E a demanda do consumidor atual, de perfil bastante exigente, que enxerga um mercado
em constante transformacdo e sustentavel, espera por produtos de qualidade, inovadores,
regionais, exclusivos e politicamente corretos. Esse consumidor esta disposto a pagar por

esse diferencial, pois reconhece o valor agregado.

O grande desafio das empresas - garantir aos seus consumidores a satisfacdo plena das
suas expectativas — vem, posteriormente, a se tornar um diferencial competitivo para essa
organizacdo. Caso ela ndo se adapte as exigéncias mercadoldgicas, corre riscos de ser
esmagada pela concorréncia. Dessa forma, necessitam as empresas desenvolver metodos
e processos eficazes para acompanhar as constantes mudancas, e essas devem caminhar

juntamente com a Sustentabilidade e Inovag0es, sendo, informatizaremos e investiremos
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em inovacgOes para gerir os erros do seu quotidiano, 0s quais ndo agregam valores aos

seus clientes, produtos, ambiente e colaboradores.

1.4 Objetivos

O objetivo deste estudo é identificar os desperdicios nos processos empresariais e trazer
inovagdes empresariais somente apos a eliminacdo desses desperdicios, tornar a empresa
mais competitiva com as melhorias nos processos empresariais, capacitacdo e
conscientizacdo dos seus colaboradores. Face a necessidade de inovar com
sustentabilidade, antes de inovar, contudo, deveremos priorizar a otimizacdo dos
processos empresariais, identificar e eliminar os seus desperdicios, qual seja, reavalia-los
é essencial. Sendo, implementaremos a inovacdo com tecnologia, mas, com os problemas
do quotidiano e que ndo agregam valores aos colaboradores, socios, clientes, comunidade,
empresa e produtos, a saber, valores que os clientes ndo estdo dispostos a pagar.
Atualmente, os consumidores possuem sérias preocupagdes com a protegdo ambiental.
Com o objetivo de atender esse novo consumidor, a inovagao sustentavel exibe mais
espaco nas instituicdes e no mercado global. Dessa forma, as inovagdes sdo orientadas a
sustentabilidade ambiental e organizacional. Os resultados de desempenhos empresariais
indicam que, ndo sO as inovacgdes, mas a gestdo orientada a sustentabilidade, na qual

contribui para a competitividade empresarial.

1.5 O Problema

As organizagGes nem sempre estdo preocupadas com 0S processos internos existentes,
porém, tém como objetivos a inovacao, tecnologia, sustentabilidade e reducdo de custos,
sempre a visar a competividade no mercado. Projetos de Inovacdo e Sustentabilidade,
sem analise de melhoria dos processos empresariais, entram em contradicdo no que é
melhor para todos e acabam por inovar 0s processos com 0s problemas do quotidiano,
tornando-se mais um “peso”, e trazendo mais problemas do que solugdes. Sdo geralmente

implementados por “modismo” e ndo sobrevivem por muito tempo na empresa.
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1.6 Metodologia

A pesquisa realizada foi uma juncéo do estudo tedrico/bibliogréafico, no qual se analisou
0 que 0s autores escreveram sobre 0 assunto e a pesquisa em campo de um estudo de caso
no grupo empresarial “Splice do Brasil”, nas unidades de negdcios: mobilidade urbana e
a unidade de empreendimentos imobiliario, através do projeto “Menos é Mais”, cujo o
objetivo principal era reduzir a quantidade de impressdes na empresa. O estudo de caso
fez uso do método de pesquisa exploratoria e descritiva, numa abordagem qualitativa dos
processos, na qual foram levantados os processos empresariais, analisadas e identificadas
as tarefas que ndo agregam valores e sugeridos novos fluxos de processos, como
requisitos, para implementar as novas tecnologias. Utilizamos o Marketing interno da
empresa para a conscientizacdo dos colaboradores, treinamentos nos processos e
tecnologias, 0 monitoramento e a comunicacdo do andamento do projeto, bem como a
gestdo do conhecimento, que gerou uma perfeita sinergia entre os colaboradores que
visaram as melhorias e qualidade no seu trabalho, numa visdo “Ganha x Ganha”, onde

todos ganham!

1.7 Limitacbes

O Estudo de Caso se limitou a dimensdo do Grupo Empresarial e a limitacdo de tempo
para esse projeto. Com o apoio da alta gestéo, o nosso foco foram as unidades de negdécio:
“Mobilidade Urbana (Splice Radar)” e “Splice Empreendimentos”, por estarem
fisicamente juntas e compartilharem praticamente de quase todos 0s mesmos recursos da
empresa, como: infraestrutura fisica, mdo de obra, processos, equipamentos, ou sejam,
estruturas fisicas e sistematicas. De imediato deixamos aprovada a expansao desse projeto
para todo o grupo empresarial no futuro. Verificamos, porém, que o departamento
“Financeiro/Fiscal” dessas unidades de negocios empresarial era unificado e o gargalo do
principal problema, devido ao grande volume de impressdes apresentado; também havia
muitas justificativas e paradigmas para ndo mudar, como demandas legais do governo
brasileiro e culturais da propria empresa. Durante o estudo, entretanto, ndo tinha como
seguir de forma departamental um estudo de processos, entdo, mudamos a estratégia de
estrutura departamental para estrutura por eles, partindo do “Financeiros/Fiscais” e suas

interag0es com 0s demais processos empresariais; assim, conseguimos ndo apenas limitar
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0 projeto, mas, focar nos principais processos onde se achava o maior gargalo de
impressOes para atingir a meta estipulada pela empresa para a reducdo da mesma. Com o
decorrer do projeto, vimos que conseguiriamos muito mais que a meta estipulada, e tudo
isso s no inicio, gerando Vvarios projetos de inovacdo com tecnologias para a alta gestao
aprovar e investir. Ainda, muitos projetos para “Tecnologia de Informacdo” (TI)

implementar e gerir a curto prazo.

Enfim, deixamos um legado para o futuro. O projeto continua no grupo empresarial, em
outras unidades de negOcios e em outros processos empresariais, 0 que gerou outros mais
a serem priorizados e implementados nessas unidades do grupo empresarial, onde ficou
aprovada pela alta gestdo a expansao desse projeto para todas as unidades de negocios do

grupo empresarial.

1.8 Estrutura do Trabalho

O trabalho esté estruturado, em cinco capitulos:

O capitulo I faz uma apresentacéo geral sobre o trabalho, a motivacao da escolha
do tema, os objetivos, a metodologia usada e a sintese da estrutura e organizacao
do trabalho.

e O capitulo Il foi dedicado a revisdo bibliogréfica da literatura, com citacGes de
outros autores que se dedicaram a matéria. Explora os principais temas
empresariais, como: Sustentabilidade Empresarial; Processos; Competitividade;
Inovacdes Tecnoldgicas.

e No capitulo 111 é apresentada a metodologia da investigacdo e analise, 0 método
utilizado e os instrumentos de recolha de dados.

e No capitulo 1V temos a andlise do estudo de caso, monitoramento e a discussdo
dos resultados.

e Finalmente, no capitulo V sdo apresentadas as conclusdes, implicacGes e

limitaces do estudo e apresentadas linhas de investigacao futura.
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1.9 Conclusao

Nesse capitulo I, temos uma apresentacdo geral sobre o trabalho e o seu objetivo de
compreender 0s processos, inovando com tecnologias para a sustentabilidade da
organizacdo. A motivagdo desse estudo configura a necessidade e a alta demanda de
inovacgdes tecnoldgicas com sustentabilidade. O objetivo deste estudo foi identificar os
desperdicios nos processos empresariais e trazer inovagdes somente apos a eliminagéo
desses desperdicios, tornando a empresa mais competitiva com as melhorias nos
processos empresariais. Reavaliar os processos € essencial, sendo, implementar-se-a uma
inovacdo com tecnologia, porém, com os problemas do cotidiano, sem agregar valores. A
metodologia usada constituiu uma jun¢do do estudo tedrico/bibliografico, analisando-se
0 que 0s autores escreveram sobre 0 assunto e a pesquisa em campo de um estudo de caso
no grupo empresarial “Splice do Brasil”. O estudo de caso fez uso do método de pesquisa
exploratoria e descritiva, numa abordagem qualitativa dos processos e a sintese da
estrutura e organizacdo do trabalho. As limitacbes no Estudo de Caso deveram-se a
dimensdo do Grupo Empresarial e a limitagdo de tempo para esse projeto. Nosso foco
foram as unidades de negdcio fisicamente juntas e que compartilham quase todos os
mesmos recursos da empresa. Por fim, para mais efetiva organizacao, estruturamos toda
a dissertacdo em 5 capitulos: Apresentacdo, Metodologias, Estudo Bibliografico, Estudo
de Caso e Concluséo.
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CAPITULO Il

REVISAO DA LITERATURA

2.1 A Empresa e a Organizacao

Uma empresa é constituida de individuos que trabalham juntos para realizar qualquer
atividade que ndo poderia ser feita individualmente: é a nocao de sinergia. Uma empresa
é, na verdade, uma base de dados, isto €, uma base de conhecimentos, que pode estar no
potencial de seus colaboradores, de que nem sempre a empresa se d& conta, dados
armazenados em seus armarios e sistemas sem visibilidade, ferramentas mal utilizadas,
enfim, para que se transformem em riquezas verdadeiras faz-se necessario, além de
experiéncias individuais, parciais, dispersas e volateis, passar ao conhecimento coletivo,
coerente e memorizado (Mafias, 1999). A Organizacdo é o processo pelo qual a empresa
agéncia recursos e meios para realizar seus objetivos, é o resultado do planejamento da
direcdo (Manas, 1999).

A empresa privada é criada e dirigida por pessoas e por forcas. As forcas econémicas
fixam os limites da direcdo. O cliente é o alicerce da empresa, quem a mantém viva. E o
cliente que determina o que serd a empresa. SO o cliente, munido da disposi¢do de pagar
por determinado bem ou servigo, transforma os recursos econémicos em riquezas, coisas
em bens (Drucker, 2002).

Slack ainda chama a atengdo para o fato de as empresas serem uma colecdo de processos,
ressaltando que, independentemente de areas produtivas, todos gerenciam processos e

entregam um produto em especifico, e conclui: na verdade, cada uma das partes de
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qualquer negdcio esta relacionada com o gerenciamento de processos. (Slack et alii, 2008
citin Silva, 2015).

2.2 Sustentabilidade Organizacional

A sustentabilidade empresarial tem que ser vista como uma necessidade real para todos
os portes de empresas, e como condi¢do basica para qualquer empreendimento ter
sucesso. Tem que ir além de questBes ambientais, sustentar a organizacdo para o futuro
com o0s seus deveres e gestdo, porém algumas organizacGes geridas por empresarios

oportunistas utilizam a sustentabilidade empresarial apenas como marketing.

Conforme Veloso e Agustinho (2017), para uma organizacao ser considerada sustentavel,
€ necessario apontar o impacto de suas atividades no meio ambiente, tentando reduzi-los
e, consequentemente, desenvolvendo acbes sociais que beneficiem tanto os seus
colaboradores quanto a sociedade. A sustentabilidade empresarial € um processo
evolutivo, criativo e sistémico, cada vez mais valorizado por investidores e consumidores,
ndo se tratando de um modismo. Portanto, espera-se que as empresas possam gerar lucro
e, simultaneamente, contribuir para a realizacdo de objetivos sociais e ambientais,
mediante a integracdo da responsabilidade social enquanto investimento estratégico no

nacleo da sua estratégia empresarial.

Certamente, aces sustentaveis voltadas para as questdes ambientais sdo extremamente
importantes no mundo moderno. Contudo, hoje é importante entender sustentabilidade
como algo bem mais amplo. Além de ac¢Ges inovadoras que preservem o meio ambiente
ou sejam responsaveis socialmente, sdo consideradas sustentaveis decisdes de
responsabilidade fiscal e tributaria, de gestdo de pessoas, boas préaticas financeiras e

contabeis, reducdo de custos e estratégias de sucesso (Almeida et alii, 2016).

2.3 Inovacgéo

A inovacdo é a palavra da atualidade. Presente em todos os ambientes, politicos,
académicos e empresariais, ha uma diversidade de interpretacbes que esse tema
possibilita, porém, todas convergem para produzir algo novo, visando geracdo de valores

para as pessoas, empresas e organizacoes.
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A inovacao dentro das organizac6es, Machado (2004) cit in Almeida et al (2016), aborda
esse assunto, considerando que a introducdo de uma novidade ou nova ideia por uma
organizacdo pode ser considerada inovagdo. A introducdo de produtos, servicos ou
processos de producdo que incorporem novas solugdes técnicas, funcionais ou estéticas
com objetivo de alcancar resultados especificos é entendida como inovacdo tecnoldgica.
Novidades que modifiquem a politica, os processos administrativos, a tomada de deciséo,
a alocacdo de recursos, as atribuicdes de responsabilidades, os relacionamentos com
funcionérios, clientes e outras organizaces, 0s sistemas de recompensas e motivagao e
ainda outros elementos relacionados com a gestdo de uma organizac¢ao séo considerados

inovacdes organizacionais.

Suscintamente, Sarkar (2014) enfatiza que a inovacao ¢ a exploracao de novas ideias que
encontram a aceitagdo no mercado, usualmente incorporando novas tecnologias,

processos, design ou uma melhor pratica.

Myers e Marquis (1969), cit in Almeida et alii (2016): “Innovation is not a single action
but a total processo of interrelated sub processes. It is not just the conception of a new
idea, nor the invention of a new device, nor the development of a new Market. The process
is all these things, action in an integrated fashion”. Drucker (1989), enfatiza que “Uma

empresa que ndo inove, envelhece e declina inevitavelmente.”

2.3.1 Dimensdes e Tipos de Inovacao

As dimensdes da inovagdo sdo o modelo de negdcio e a tecnologia, e podem ser definidos
por dois tipos de mudanga:
e As inovagdes incrementais

e As inovagdes radicais/disruptivas.

2.3.1.1 Inovacao Incremental

A inovacdo incremental é aquela que agrega valor para as necessidades mais imediatas

dos consumidores, melhorando processos, tecnologias ou experiéncias. Incrementa

pequenas melhorias na tecnologia e/ou no modelo de negdcio ja existentes. A inovacao

incremental tem sido a forma predominante de reducdo de custos ou melhoria de
10
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produtos, processos e servicos existentes. A razdo de sua popularidade se da em funcéo

de seu baixo risco e de baixa necessidade de recursos.

As inovacdes de processos, conforme Neto et al (2016), séo tipicamente inovagdes do
tipo incremental. Essas inovacgdes tendem a aumentar a produtividade no chéo de fabrica,
ou seja, reduzir os custos, aumentar a qualidade, reduzir o tempo de ciclo, reduzir o tempo

de desenvolvimento, reduzir o “time-to-market”, em suma, aumentar a produtividade.

2.3.1.2 Inovacéo — Radical/Disruptiva

Na inovacdo radical/disruptiva, promove profundas mudancas na organizacdo, ela
acontece de forma intensa, abrupta, suficientemente nova para mudar completamente o
servico, o modelo de negdcio, a tecnologia ou a maneira de adicionar para o cliente.
Atinge novos consumidores e acaba por transformar todo o mercado, geralmente
eliminando competidores antigos; revoluciona todo um mercado, introduzindo novos
concorrentes em determinado segmento e trazendo fortes impactos para a sociedade.
Como exemplos: carro, telefone movel, internet, drone, Waze, Uber e Airbnb.
Christensen (1996) cita e Neto et alii (2016) reproduz: “Inovagoes disruptivas sdo aquelas
gue provocam uma ruptura no antigo modelo de negdcios. Elas normalmente favorecem

o0 aparecimento de novos entrantes”.

A inovacdo disruptiva exige das empresas uma mudanca radical na mentalidade, na
cultura e na maneira de enxergar o seu negocio. Se a intencdo de uma empresa é promover
essa inovacao, é fundamental pensar nos clientes e ndo nas tarefas ou na especificacdo
técnica de um produto; ndo se deve ouvir os clientes, pois eles dificilmente véao verbalizar

uma necessidade que nem eles mesmos sabem que existe e que é possivel.

2.3.2 Inovacao Incremental X Inovacéo Radical/Disruptiva

A inovacdo radical é a mais motivadora, pois pode tornar a organizacao lider do mercado
por um bom tempo, ja a inovacdo incremental parte de uma situacdo ja existente e € tdo
importante quanto, pois, garante a competitividade da empresa e sustentabilidade do

negocio, com novos investimentos em inovagdes de baixo custo; sendo assim, o

11
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importante é ter um equilibrio nos tipos de inovacdes para garantir o crescimento das

inovacgoes.

Salienta Neto et al (2016), que é evidente que 0s principais executivos nas empresas
buscam tecnologias radicais e disruptivas; além de inspirarem e motivarem seu pessoal,
posicionam sua empresa como lider isolada no mercado, pelo menos durante o tempo
necessario para que os concorrentes possam alcanca-los. Convencer que a inovagdo
incremental é tdo importante quanto a inovacao radical é particularmente dificil em alguns
casos, porem, trata-se de um processo continuo de melhoria e otimizacdo de produtos,
processos e servi¢os que mantém a organizagdo em condigdes favoraveis para financiar
o desenvolvimento de tecnologias revolucionarias. Pequenas melhorias podem resultar
em grandes mudancas ao longo do tempo e representam um aprendizado continuo para a
empresa e seus colaboradores. Mudancas incrementais sdo fundamentais para um
crescimento organizacional de baixo risco, porém, o balanceamento entre iniciativas
incrementais e radicais € fundamental para o crescimento e a sustentabilidade do negocio

no curto e no longo prazo.

2.4 Dados X Informagéo

A informacdo é a maior riqueza da empresa, gera conhecimento e agrega valor as
organizac@es. Vivemos a gerar dados, ndo s6 nas empresas, mas, muitas vezes sem saber,
no nosso quotidiano, através de acessos a internet em redes e midias sociais. Dados nédo
é informacao. Dados é a expressdo em estado bruto e ndo interpretada de um fato (Mafas,
1999).

Em vez de se confirmarem no ambito de unidades de inteligéncia de negdcios, os dados
estdo se transformando em forca vital de todas as unidades organizacionais e em ativos
estratégicos a serem desenvolvidos e explorados ao longo do tempo. Os dados sdo
componentes fundamentais de como todas as empresas funcionam, se diferenciam nos

mercados e agregam novo valor (Rogers, 2017).

Os dados por si s6 sdo de pouca relevancia nas organizac@es, mas, quando estruturados
podem representar uma informacdo estratégica na gestdo empresarial. A informacéo

possibilita mudar o modo como o destinatario observa algo, exercendo algum impacto
12
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sobre seu julgamento e comportamento — donde-se conclui, que os dados sdo matéria-
prima para a informacdo; a informacdo é a matéria-prima para o conhecimento e o

conhecimento bem aplicado € sabedoria. (Hoss, 2017).

Informacdes devem ser dotadas de relevancia, de significado e de propdsito. Uma vez que
as informacdes sdo constituidas por dados de diversas origens, se esses dados estdo
organizados para finalidade, adquirem um sentido quando sdo agregados e
disponibilizados em um determinado formato ou estrutura, que compreende a
informagdo Drucker (2001), cit in Greef (2012).

2.5 Gestdo do Conhecimento X Inovacéao

A gestdo do conhecimento € uma ferramenta estratégica essencial para as empresas
inovarem com sucesso. Tomar decisdes rapidas, com facilidade e confiabilidade nas
informag0es, torna a empresa mais competitiva em relagdo aos seus concorrentes.
Conforme Almeida et al (2016), a inovagéo representando um fator capaz de atuar como
verdadeiro diferencial competitivo, tornou-se praticamente impossivel proteger o
patriménio de uma organizacdo sem gerenciar também seu conhecimento. N&o é possivel
falar em gestdo do conhecimento em organizagdes, onde ndo existam as condigdes

adequadas para a criagdo desse conhecimento.

E preciso passar do impreciso ao operacionalizavel. Para fazer isso é fundamental
formalizar o saber da empresa. (Mafias, 1999). O conhecimento é considerado, portanto,
um recurso de grande valor competitivo, pois fomenta a inovagéo, gerando vantagem
competitiva sustentavel para a empresa (Lemos e Joia (2012), reproduzida por Almeida
et alii (2016).

H4, portanto, uma forte relacdo entre gestdo do conhecimento, inovagdo e performance

organizacional (Esterhuizen et alii (2012), reproduzida por Almeida et alii (2016).
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Figura 01. Informacéo X Dados X Conhecimento

Informagoes

Conhecimento

Fonte: (Mafias, 1999)

2.6 Processos

Todo processo € uma sequéncia de atividades que envolvem executores e pessoas
interessadas que interagem, com dados, informacdes, materiais, espaco e tecnologias para
fornecer algo (produto ou servico).

Processo, palavra originaria do latim “process”, significa “ato de proceder, de ir adiante
- maneira pela qual se realiza uma operagdo, segundo determinadas normas, método,
técnica. (Ferreira, 1986), reproduzido por Pradella, Furtado e Kipper (2016).

Processo € um conjunto de atividades interligadas entre si, dependentes do tempo, de
pessoas e espaco, que recebendo “input” (dados) deve gerar “outcomes” (resultados) de
valor agregado seja para o cliente interno ou externo. (Joia, 2012).

Silva (2015), enfatiza que se entenda uma empresa como um conjunto de processos
destinados a criacdo de valor, tendo seus processos criticos de negocio e aqueles de
suporte ou apoio. Processo é acdo, pois implica empresa em movimento, fazendo

acontecer, transformando decisoes, objetivos e metas em realiza¢Ges. Processos implicam
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aplicacdo de recursos organizacionais: pessoas, capital, materiais, ferramentas, tecnologia

e conhecimento, para a geracéo de algo.

Paim et alii, (2009) ainda enfatiza que os processos séo objetos de controle e melhoria,
mas também permitem que a organizacdo os utilize como base de registro do aprendizado
sobre como atua, atuou ou atuard em seu ambiente ou contexto organizacional. Os
processos sao a organizacdo em movimento, sdo, também, uma estruturacdo para acao,

para a geracéo e entrega de valor.

Figura 02. Caracteristicas de um Processo

Entrada : ¢ . Saida Resultado

“\Processamento;

Fonte: (Pradella, Furtado e Kipper, 2016)

2.6.1 Tipos de Processos

Os tipos de Processos: Entrega do produto ou servico (essenciais e de finalidade), Gestédo

e de Suporte.

Conforme Paim et alii (2009), explica que Processos podem ser:

e Processos finalisticos, onde os resultados gerados sdo produtos ou servicos para
os clientes da organizacao;

e Processos gerenciais, que promovem o funcionamento da organizacdo de seus
processos;

e Processos de suporte, que prestam apoio aos demais processos da organizagéo.
15
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Ja Pradella, Furtado e Kipper (2016), detalham os tipos de processos, como:

e Processos primarios ou essenciais: constituem a cadeia de valor que cada etapa
soma a etapa precedente, medida pela sua contribuicdo para a criagdo ou entrega
de um produto ou servigo aos clientes;

e Processos de suporte: estruturados de forma a dar suporte aos processos primarios,

gerenciando recursos e/ou infratestrutura requerida pelos processos primarios.

A principal diferenca entre processos primarios e de suporte é que 0s processos de suporte
ndo entregam diretamente o valor aos clientes. Processos de suporte podem ser criticos e
estratégicos para as organizacOes, na medida em que permitem a organizacdo

efetivamente executar 0s processos primarios.

Processos de gestdo: usados para medir, monitorar e controlar atividades de negécios,
também ndo entregam diretamente o valor aos clientes, sendo necessarios para garantir

que a organizacdo opere com eficiéncia e eficécia.

2.6.2 Processos X Inovacao

Os processos bem definidos nas organizagdes podem servir de guia para implementar as

inovacoes.

Davenport (1994) estuda as raizes da inovagéo de processos, considera que na sua origem
esta a busca incessante pelo incremento da performance. Foi a combinacéo de trés fatores
ja presentes na empresa em separado, que conduziu o foco da inovacao para 0s processos:
as grandes evolug@es técnicas, as novas tecnologias da informacédo e a valorizagdo do
fator humano. A integracdo destes fatores levou a que as empresas reconhecessem que,
internamente, reuniam as ferramentas necessarias para melhorar a sua performance,

através da introducdo de inovacdes ao nivel dos processos.

Kotler e Bes (2011), uma empresa é inovadora quando é capaz de combinar processos de
inovacao independentes, alem de inicia-los e executa-los de modo regular. Digamos que
a inovacdo seja uma atividade continua, composta de tarefas descontinuas, isto &,

processos. Os processos de inovacgao sdo elaborados para executar projetos. S&o tarefas

16



Inovacdo de Processos e Sustentabilidade Organizacional

especificas, que devem ser concluidas em um periodo especifico. Um processo de
inovacao que continua indefinidamente so pode gerar gastos e talvez nunca se torne uma
fonte de receita. As empresas inovadoras mantém em andamento diversos processos de
inovagdo simultaneamente. A empresa implementa novos processos, de maneira

continua, e conclui aqueles que satisfizeram ou nao os objetivos.

2.6.3 Gestao de Processos

A gestdo de processos tem o papel de servir de instrumento para conectar tudo o que se
faz em uma organizacdo, facilitando a comunicacgéo, a cooperacdo, bem como servindo
de elo entre as estratégias organizacionais e as atividades diarias realizadas junto aos
processos organizacionais, buscando a melhoria e a otimizagéo dos processos (Pradella,
Furtado e Kipper, 2016).

Gestao de processos é a automatizacao da atividade de rotina e de pouca ou nenhum

intelecto requerido (Silva, 2015).

Pradella, Furtado e Kipper (2016), resumem que a gestdo de processos visa a melhoria
continua dos processos, com o0 intuito de agregar maior valor ao cliente. Para sua
implantagdo com sucesso, é fundamental entender os fundamentos dos processos de

negocio e a tipologia de processos.
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Figura 03. Ciclo da Gestao de Processos

| MODELAGEM |

12 fase: Identificacao
e Mapeamento

22 fase: Analise
e Redesenho

IMPLANTACAO

MONITORAMENTO

!
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MNovo Olhar
Analista de Processos
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Gerente de Processos, Analista
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Analista de Processos
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e documentar os
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Analista e Gerente de Processos

Descrever o processo
no SGP
Gerente de Processos

Fonte: DO — Metodologia de Gestdo de Procesos da Assessoria de Desenvolvimento Organizacional,
2010; enfatizada em (Pradella, Furtado e Kipper, 2016).

2.6.4 Gestdo por Processos

Gestao por processos configura gerir a organizacdo de forma mais ampla, com as areas

se relacionando, onde Vvarios processos estdo a interagir, as decisdes sdo orientadas por

processos e a gestdo monitora isso como um todo, ndo por uma estrutura rigida

organizacional funcional, garantindo a satisfacdo do cliente.

Conforme Silva (2015), na gestéo por processos, ha alteragdes na estrutura organizacional

e em demais elementos integrantes do projeto organizacional visando a priorizar os

processos como um eixo gerencial de maior importancia que o eixo funcional.

Davenport (1994), enfatiza que se trata de uma visao mais dindmica da forma pela qual a

organizagao produz valor aos clientes.

Os autores Laurindo e Rotondaro (2006) afirmam, e Pradella, Furtado e Kipper (2016)

reafirmam, a organizacédo horizontal se prop0e a prover agilidade nos processos internos,
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tratando-os como cadeia de agregacdo de valor, adaptando-se as contingéncias do
mercado e fornecendo valor ao cliente. Sistemas horizontais ndo apenas melhoram a
velocidade de resposta ao mercado e a capacidade da empresa em prover produtos de

massa personalizados, como também aumentam a eficiéncia e a eficacia dos processos.

Pradella, Furtado e Kipper (2016), conceitua como enfoque sisttmico de projetar e
melhorar continuamente 0s processos organizacionais, por pessoas potencializadas e
trabalhando em equipe, combinando capacidades tecnolégicas e emergentes, objetivando
a entrega de valor ao cliente. Assim, a analise da organizagdo deixa um pouco de lado o
ponto de vista funcional, baseado no organograma como modelo primordial do negdcio
para uma visdo horizontalizada, do ponto de vista dos processos, que enfoca o proprio

trabalho a fim de gerencia-lo.

2.6.5 Melhorias de Processos

Realizar melhorias no processo € identificar e eliminar os desperdicios em atividades que
nada agregam ao produto, seja de tempo, espaco, ferramentas, mao de obra e outros
recursos, que consomem sem necessidade e nem sabem.

Davenport (1994), relata que muitas vezes 0s processos existentes jamais foram descritos,
ou mesmo vistos como processos. A melhoria dos processos existentes € uma
consequéncia natural da sua documentacgdo. A analise proporciona documentar problemas
existentes hd muito tempo, como gargalos, redundancias e atividades desnecessarias,

anteriormente, ndo reconhecidos

2.7 Métricas e Indicadores de Desempenho

Para gerenciar processos € preciso quantifica-los. Sdo necessarios numeros e medidas que
retratem sua performance. Indicadores de desempenho s@o mecanismos para gerenciar a

performance do processo. (Silva, 2015)

Davenport (1994), para identificar melhorias é necessario medir e avaliar constantemente

a performance do produto e do processo.
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Para conseguirmos monitorar o desempenho de nossos processos, foi necessario definir
os KPI's (Key Performance Indicator) indicando quéo bem os processos permitem que o

objetivo seja alcancado. (Pavani e Scucuglia, 2011).

Pradella, Furtado e Kipper (2016), citam gque gerenciar 0s negocios por processos implica
ndo somente no fato de que ha métricas de desempenho regulares e consistentes que
monitoram 0s processos da organizacdo, mas também que essas métricas sdo
rotineiramente revisadas e alguns passos sdo executados para garantir que o desempenho
do processo atinja as metas predeterminadas da organizacdo. Assim, uma das metas de
qualquer organizacdo deveria ser a habilidade de continuamente analisar processos a
medida em que eles sdo desempenhados através do uso de ferramentas e técnicas de

monitoramento.

Pavani e Scucuglia (2011) esclarece a importancia de indicadores, por dois motivos:

1. Permite a execucdo do gerenciamento quantitativo da performance de cada
processo (ou macroprocesso) definido;
2. Permite o estabelecimento de metas de melhoria que mensurem de forma objetiva

a eficacia da execucdo de acGes de melhoria nos processos.

Pavani e Scucuglia (2011) ainda salientam que a definicdo dos indicadores a serem
monitorados se mostra extremamente relevante considerando sua necessidade crucial de
reproduzir problemas criticos quando os mesmos ocorrerem. S&o elementos essenciais

para que a organizacgao enxergue a existéncia de problemas.

2.8 Processos x Tecnologia da Informacéo

Ao analisar 0s processos temos que analisar as inovagdes tecnoldgicas ja existentes dentro
das empresas e as que poderemos adquirir. Mas, 0 pré-requisito é entender o processo,
eliminar os desperdicios para sé entdo trazer as tecnologias. Todo esse cuidado é essencial
para ndo informatizarmos os problemas ou desperdicios existentes. Fica claro que
precisamos usar as metodologias primeiramente para identificar, desenhar e eliminar os

desperdicios e, sO entdo, inova-las com tecnologia.
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Os tentaculos da revolucdo tecnoldgica, no entanto, ndo atingiram apenas o marketing.
Eles se estenderam por todas as areas e dimensdes das organizagdes, inclusive na gestdo
operacional do negdcio que teve acesso a instrumentos poderosos por meio de novas
ferramentas. Um dos resultados mais relevantes desse movimento diz respeito a

otimizacdo de processos e a busca por fazer mais com menos. (Magaldi, 2018).

Davenport (1994) cita que um ponto de viragem identificado por muitos empresérios,

relativamente a inovacao de processos, foi a introducéo de computadores nas empresas.

A relacdo essencial e dinamica entre os processos e a tecnologia da informacéo (T1), nesta
ordem. No entanto, parece 6bvia a ordenacdo dessa relacdo, mas, ndo &, pois, muitas
organizagGes cometem o erro de primeiro adaptar, comprar ou mudar a tecnologia de
software, para s6 depois pensar no modelo do processo. A interdependéncia entre a “TI1”
e 0S processos é importante na medida em que o desenho dos novos processos é que
permite implementar de forma inteligente ferramentas advindas dos diversos avangos na
area de “TI” nos ultimos tempos. Assim, um entendimento claro e inicial dos processos e
das respecticas necessidades, sdo essenciais para a introducéo das inovagoes de “TI”, de
gestdo e outros aspectos no campo oraganizacional. Pradella, Furtado e Kipper (2016),
ainda enfatizam que para incentivar a quebra de paradigma da falta de alinhamento entre
a “TI” e 0s processos, € necessario primeiro trabalhar com os processos, conhecendo-0s,
aprimorando-os e, a partir disso, identificando as melhores solugdes de “TI”. Somente
apos estas etapas dever-se-a adaptar tecnologia da informacéo, pois, sd0 0s processos que

norteiam as solucdes de “TI”.

A complexidade dos negdcios e a necessidade do seu tratamento exigem a utilizacdo da
tecnologia da informacdo para que as organizagfes possam tratar satisfatoriamente as
suas informacBGes e, consequentemente, para que seus gestores disponham da
possibilidade de utiliza-las corretamente em seu trabalho. A tecnologia e os sistemas de
informagédo permitem obter, armazenar, tratar, comunicar e disponibilizar a informagéo
na organizagao em que sdo inseridos. A geréncia que domina o uso dessas ferramentas
influencia o desempenho da organizacdo promovendo vantagem competitiva, agilidade
na tomada de decisdo, rapidez nas operacdes, reducao de custos, aumento da continuidade
pela integracdo funcional, automag&o intensificada e resposta &gil, melhoria do

controle em termos de precisdo, acuracia, previsibilidade, consisténcia, certeza e
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visibilidade, andlise e sintese de informacdes. Frente ao desafio, organizacGes, onde
pessoas perdem tempo na operacao de determinado documento, workflow e GED suprem
as atividades de digitalizar, armazenar, disponibilizar, recuperar e gerenciar a informacéo
produzida no ambiente em questdo, com suporte fisico e digital. Aliados a sistemas de
gestdo integrada, os beneficios dessas tecnologias permeiam a reducdo de custos com
copias, o tempo de recuperacdo de documentos, materiais, espaco fisico para
armazenamento e manutencdo do suporte dos documentos. O Business Process
Management (BPM) veio para resolver a falta de disciplina na gestdo de processos e a
divergéncia entre as areas estratégica e operacional nas organizagdes. A base tecnologica
provida por essa estrutura passou a fornecer, aos tomadores de deciséo, visdes em tempo

real do andamento de operacdes, atividades e processos como um todo (Greef, 2012).

Silva (2015), salienta, tenho experiéncia muito positiva com a aplicacdo de sistemas de
gestdo de requisicdes, workflows que interligam processos a seus usuarios. Atraveés deles,
usuarios podem fazer suas solicitagdes, e os "solucionadores™ que atuam nos processos
podem trata-las na sequéncia. Esses sistemas permitem que o gestor tenha em tempo real
indicadores de performance de seu processo, como nivel de servi¢o, producdo dos
individuos que compdem sua equipe, requisicbes em espera etc. E importante entender a
tecnologia como uma facilitadora no processo, ndo s6 como um recurso que deve dotar

uma operacdo de maior confiabilidade e produtividade.

Jesus e Macieira (2014), salientam, se faz necessario que 0s processos sejam conhecidos
e melhorados antes da introducéo dos sistemas de informacéo, pois o que entra errado sai

errado, talvez somente de forma mais rapida.

Muitas empresas, em vez de primeiramente repensar e melhorar 0s processos existentes,
simplesmente os automatizam, ou seja, automatizam o caos (Hammer e Champy, 1993;
Davenport, 1993); enfatizado por Joia et alii (2012) salientam, imagine que uma empresa
tenha um processo que apresenta problemas, mas € realizado manualmente. Em vez de
redesenhar o processo com a ajuda de “T1”, aempresa opta por simplesmente informatiza-
lo. No fim, a culpa recaira sobre a “TI”, quando, na verdade, a ndo inovagao do processo
foi o fator preponderante para que ele ficasse ainda pior (afinal, agora os erros vao

aparecer ainda mais rapidamente do que quando ele era manual).
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2.9 Metodologias e Ferramentas

Mediante a utilizacdo de metodologias e ferramentas, o objetivo é conseguir que as
melhorias de processos sejam conduzidas de forma estruturadas e o mais assertivas

possivel.

2.9.1 Modelagem de Processos

A modelagem de processos consiste numa metodologia que permite o entendimento de
como funciona o processo e fican visiveis os problemas do processo ou as oportunidades

de melhorias.

Conforme Pradella, Furtado e Kipper (2016), entende-se por modelagem de processos a
identificagdo, 0 mapeamento, a analise e o redesenho dos processos. Salientam que
modelagem de processos é um mecanismo essencial para entender, documentar, analisar,
projetar, automatizar e medir as atividades de negdcio ao mesmo tempo em que serve
para medir os recursos que dao suporte as atividades e as interacGes entre as atividades
de negdcio e seu ambiente. Enfim, o diagrama possibilita criar um entendimento comum,
tornar claros os passos, identificar oportunidades de melhoria (complexidade,
desperdicios, atrasos, ineficiéncias e gargalos) e apresentar o funcionamento do processo.
Conforme CBOK 2.0 (ABPMP, 2009), citado por Pavani e Scucuglia (2011), define-se
modelagem como "um mecanismo utilizado para retratar a situagdo atual e descrever a
visdo futura dos processos de neg6cios. Tem como objetivo otimizar 0s processos
executados dentro de uma organizacao. Pode ser "dividida" em dois grandes momentos
de andlise e mapeamento do ambiente de negdcio: Situacao atual (AS-IS) e Situacédo
proposta (TO-BE)". Ou seja, a tarefa de modelar um processo trata-se do trabalho de

representar graficamente a sequéncia de atividades que compdem um processo.

2.9.2 Kaizen - Sistema Toyota de Producéo (STP)

Kaizen constitui uma metodologia que possibilita a identificacdo dos desperdicios nos
processos para eliminarmos e realizarmos as melhorias, quando alinhado para atender os
requisitos dos clientes e do negécio. E muito poderoso, segue a mentalidade

“Enxuta/Lean”, também chamado de “Sistema Toyota de Producdo” (STP), pois, surgiu
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no Japdo, na fabrica de automoéveis Toyota, visando qualidade e eliminacdo de

desperdicios, logo apds a segunda guerra mundial.

O “Sistema Toyota de Producdo” (STP), aplica a filosofia “Kaizen” com o objetivo de
aumentar a eficiéncia pela eliminacdo de despercicios nos processos, metodologia que

traz ferramentas para otimizar processos e agregar valor aos clientes.

Conforme Silva (2015), “Kaizen” significa melhoria continua ou incremental, € uma

filosofia de aperfeicoamento continuo de processos e operagdes.

Conforme Narusawa e Shook (2009), “Sistema Toyota de Producdo” (STP) é o sistema
de producéo desenvolvido pela “Toyota Motor Corporation” para proporcionar a melhor
qualidade, o custo mais baixo e o lead time mais curto mediante a eliminacdo do
desperdicio. “STP” significa mudanca! Ainda, descrevem desperdicios como qualquer
atividade que consome recursos sem criar valor para o cliente, e/ou qualquer atividade

pela qual o cliente ndo esta disposto a pagar.

2.9.3 Mapa de Processos

Mapa de processo é a técnica de descrever de forma visual o processo, para compreender
todas as suas etapas. A pratica acaba nos colocando diante de um fluxograma, porém,
desprendido de seus requisitos estéticos de medidas e formatacGes. Diante do fluxograma
0 mapa de processo pode ser entendido como “informal” no que tange as notacGes e
estética. Seu foco é a descricdo do processo, de forma (e linguagem) simples e direta.
(Silva, 2015).

Ainda Silva (2015), enfatiza que mapear o processo implica conhecer na pratica como
este funciona, identificando seu inicio, suas atividades, tarefa apds tarefa, para
a fabricagdo de um produto ou servigo e o seu fim, a atividade final que marca sua
entrega. E importante ter em mente que o alvo desta fase é ter uma visdo clara sobre o

processo, ndo apenas de suas fronteiras, mas também de performance.

Salientam Paim et alii (2009) mapear para visualizar os processos, sempre fez parte das

tarefas organizacionais e tem tomado mais importancia nos ultimos anos.
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Segundo Scucuglia (2008), mapear os processos é um dos trabalhos mais importantes em
gestdo por processos. E a base da principal ferramenta de gerenciamento e melhoria
interna. Uma vez bem-feito, os problemas operacionais e ideias para melhorias se tornam

mais perceptiveis.

Pavani e Scucuglia (2011), resumem mapeamento de processos como a primeira etapa a
ser conduzida para a implementacao de uma gestdo por processos, cuja funcéo € de estudo
e entendimento das logicas inseridas na cadeia de informacdes e insumos, viabilizando,

posteriormente, a implementacdo de ag0es de otimizagdo e manutengdo dos processos.

Pradella, Furtado e Kipper (2016), afirmam que mapas de processos possibilitam criar
um entendimento comum, tornar claros os passos, identificar oportunidades de melhoria
(complexidades, desperdicios, atrasos, ineficiéncias e gargalos) e apresentar o

funcionamento do processo.

2.9.4 BI - “Business Intelligence/ Inteligéncia Negdcios”

A ferramenta sistémica de apoio decisorio (Bl - “Business Intelligence”), transforma
dados em informacdes, ou seja, utiliza os dados disponiveis nas organizacdes e fornece

visibilidade da situacdo, o que facilita a analise e a tomada de decisoes.

Afirmam, Santos e Ramos (2009), que os sistemas de “BlI” conjugados com os dados
disponiveis na organizacdo disponibilizam informacGes relevantes que suportam a
construcdo de conhecimento sobre a prépria organizacdo, sobre seu negécio e entidades
exteriores a organizagdo, como seus parceiros, sendo que este conhecimento obtido é

fundamental para o suporte ao processo de tomada de deciséo.

Salientam, Turban et alii (2009), que usar ferramentas sistémica de apoio a tomada de
decisdo, motiva tomadas de decisGes precisas e ageis. Oferece como recurso a
combinacdo flexivel de regras de negdcios, modelos preditivos e estratégias de

otimizacdo em aplicacOes de gestdo de decisdo modernas.
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2.10 Competividade Empresarial

Hoje, dada a forte concorréncia e instabilidade do mercado em geral, para se manter
competitiva e lucrativa, uma empresa deve desenvolver novas ideias e conceitos para
consolidar a sua lideranca face a concorréncia. E através da inovagio que as empresas

podem criar valor e diferenciar os seus produtos e servi¢os no mercado (Sarkar, 2014).

J& Pradella, Furtado e Kipper (2016) acrescentam que as organizagdes que quiserem
prosperar na era da informacdo devem utilizar metodologias de anélise e redesenho de
processos, tendo como base as estratégias e capacidades da organizacdo. De acordo com
Laurindo e Rotondaro (2006), reproduzido por Pradella, Furtado e Kipper (2016), os
objetivos da gestdo por processos podem ser: aumentar o valor do produto/servigo na
percepcdo do cliente; aumentar a competitividade; atuar segundo as estratégias
competitivas consideradas mais relevantes, que agreguem valor ao cliente; aumentar
sensivelmente a produtividade com eficiéncia e eficicia; simplificar processos,
condensando e/ou eliminando atividades que ndo acrescentem valor ao cliente.

Conforme Keen, (1997), reproduzido por Pradella, Furtado e Kipper (2016), alem de
fatores como estratégia, produtos e estrutura, 0s processos podem ser fonte de

competéncias especificas que fazem diferenca na concorréncia.

A integracdo de TI, gestdo organizacional e sustentabilidade é a resposta ao elevado nivel
de competitividade, da diversidade de demandas das partes interessadas (sociais,
econdmicas, ambientais e culturais) que exigem da organizacdo respostas éticas,

transparentes, praticas, rapidas e precisas (Quelhas et al., 2017).

2.11 Concluséo

O capitulo Il foi dedicado a revisao bibliografica da literatura, com citacdes do que 0s
outros autores escreveram sobre a matéria. Explora os principais temas empresariais,
como: Sustentabilidade Empresarial; A importancia dos “Dados x Informag6es” da
empresa na Inovacdo; Dimensdes e Tipos de Inovagdes (Inovacdo Incremental x Inovagéo
Radical); Gestdo do Conhecimento na importancia para inovar; Processos; Otimizacao de

Processos com metodologias e ferramentas para evitar desperdicios; Gestdo e
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monitoramento de indicadores; A Tecnologia da Informacdo nas Inovagbes com

ferramentas sistémicas; A Competitividade Empresarial como diferencial.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. Metodologia de Investigacao

A dissertacdo apresenta uma metodologia de natureza exploratéria e descritiva, tendo
como base o estudo da andlise da inovacdo nos processos e sustentabilidade

organizacional.

O método utilizado para atingir o objetivo desse trabalho, foi a pesquisa bibliogréfica,
onde foi analisado 0 que os autores escreveram sobre a matéria, nos principais temas
empresariais: sustentabilidade empresarial, processos; informacfes, competitividade,
inovacdes e tecnologias. Também utilizamos a pesquisa em campo de um estudo de caso
na empresa “Splice do Brasil”, através do projeto intitulado como “Menos é Mais”, que
tem como objetivo principal, reduzir a quantidade de impressées na empresa, apesar de
que, os beneficios atingiveis serdo muito mais, todavia, mais dificeis de serem
mensurados, pois, serdo eliminados desperdicios nos processos que trazem outros
beneficios para a empresa, que vao muito além das impressdes, quanto a recursos de mao
de obra, material, tempo, espaco, ferramentas, conhecimentos, tecnologia e qualidade no
trabalho. Foram utilizadas técnicas e metodologias para levantamento de dados,
observacao e desenho dos processos existentes, identificados desperdicios e sugestdes de
novos fluxos com melhorias nos processos e eliminacdo dos desperdicios encontrados;
Capacitacdo em processos e ferramentas tecnoldgicas j& existentes na empresa e mal
aproveitadas por falta de conhecimento; Conscientizacdo ambiental aos colaboradores;
Transformacdo das informac6es de forma segura e com agilidade em dados digitais, com
tecnologias ja existentes, que ndo estdo a utilizar na empresa; Sugestdes de propostas de

investimentos em projetos de novas ferramentas em inovagdes tecnologicas.
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3.2. Método de Recolha de Dados

A pesquisa ndo se apresenta rigidamente estruturada, ela permite que a imaginagéo e
criatividade conduzam os colaboradores a propor ideias aos processos, procuram
responder as questdes “como” e “por que” de certas situa¢fes no processo. Para um
melhor estudo, utilizamos métodos com fundamentos no “Sistema Toyota de Producéo -
STP” (“Kaizen, Lean”), entrevistas e reunides ndo estruturadas, observacdo direta,
levantamento de dados documentais, desenho e re-desenhos dos fluxos de processos

(atual x sugerido).

Para a recolha de dados, foi realizada a modelagem dos processos empresariais. Os
processos foram identificados, mapeados e analisados pelo método descritivo e utilizadas
ferramentas e métodos da mentalidade “Enxuta/Lean” do “Sistema Toyota de Producéo

(STP)” para organizar, entender, executar e monitorar as melhorias, onde:

e Identificados e priorizados os processos com alto volume de impressao;

e Entrevistas e reunides ndo estruturadas com o0s participantes e gestores do
processo;

e Observadas a execucdo das tarefas, dos escritos e desenhados de forma simples;

e Identificados os desperdicios ou oportunidades nos processos;

e Revisados o que foi escrito e desenhado, com o executor do processo;

e Aprovacdo do executor e gestor do processo.

3.3. Operacionalizacao das Variaveis

Definimos a meta empresarial e os indicadores para 0 monitoranento. Essas metas e
indicadores visam gerir o objetico principal que é mensuravel (reduzir a quantidade de
impressdes), mas, 0 projeto visa também alcancar melhorias qualitativas de desempenho
nos processos de dificil mensuragéo.

Para uma melhor sinergia empresarial, fizemos parcerias com as demais areas que

contribuiram para o cumprimento da meta empresarial:
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e Marketing, aplicou a conscientizacdo aos colaboradores via canais de
comunicacao;

e Recursos Humanos, realizou a capacitacdo dos colaboradores para realizar
melhorias nos processos, baseado na metodologia enxuta, onde visa a eficiéncia
pela eliminacdo de desperdicios como: superproducdo, tempo de espera,
transporte, processamento, estoque, movimentacdo, defeitos, criatividade
inaproveitada.

e TI para andlise, implementacdo e aquisicdes de inovagOes tecnoldgicas para
melhorar a gestao.

e Qualidade para oficializar e documentar os novos procedimentos.

Muitas das demais areas das empresas colocaram em execu¢do a conscientizacao e

capacitacao das melhorias dos processos, baseados no metodo da “mentalidade Lean”.

3.4. Metodologia de Anélise

Para a identificacdo do valor no mapeamento dos processos:

e Selecdo do processo e concepcao da identificagcdo do objetivo;

e ldentificacdo das pessoas, materiais, informacdes e demais recursos;

e Mapeamento e desenho da sequéncia de atividades do processo.

e Confirmacao das informagdes do mapeamento e do desenho com os participantes
do processo;

e Estudo e identificacdo dos desperdicios no processo e as melhorias no processo
com as caracteristicas da Mentalidade Enxuta;

e Selecdo e testes das melhorias no processo;

e Aplicagdo das mudancas ao processo;

e Atualizacdo da documentacéo.

Os resultados foram analisados e monitorados com ferramentas de analise de dados “BI -
Business Intelligence”, no caso, “Microsoft Power BI”, com indicadores que permitiram
0 monitoramento das impressdes, conforme implementamos as mudancas e analisamos o

impacto dessas no projeto.
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A comunicacdo do andamento do projeto foi mensal, com a informacao da situacdo dos

processos e apresentacdo dos seus indicadores de monitoramento.

Figura 04. PDCA — Plan/Do/Check/Agir

-y

Agao:
Corretiva

Preventiva
Melhcria

Checar
METAS X RESULTADOS

Fonte: Neves, 2007.

3.5. Conclusédo

No capitulo Il é apresentada a metodologia da investigacdo de natureza exploratéria e
descritiva, tendo como base o estudo da andlise da Inovacdo nos processos e
sustentabilidade organizacional. O método utilizado foi a pesquisa bibliografica e a
pesquisa em campo de um estudo de caso na empresa “Splice do Brasil”. Para a recolha
de dados foi realizada a modelagem dos processos empresariais, onde 0s processos foram
identificados, mapeados e analisados pelo método descritivo, e utilizamos ferramentas de
entrevistas e reunides ndo estruturadas, observagdo direta, levantamento de dados
documentais, desenho e re-desenhos dos fluxos de processos (atual x sugerido) e métodos
da “Mentalidade Enxuta/Lean do Sistema Toyota de Producdo” (STP) para organizar,

entender, executar e monitorar as melhorias.
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CAPITULO IV

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1. Analise do Estudo de Caso

O estudo de caso € um estudo de campo nas unidades das empresas: “Splice Industria
Mobilidade Urbana” e “Splice Empreendimentos Desenvolvimento Urbano”, empresas
do grupo empresarial “Splice do Brasil”, nas quais se compartilham toda a infraestrutura

como o espaco fisico, a tecnologia e parte da méo de obra.

Encontramos uma grande preocupagdo no grupo empresarial “Splice do Brasil”, o alto
volume em quantidade e custos de impresses em toda a operagdo empresarial. Sendo
assim, visualizamos uma grande oportunidade de melhorias, onde aproveitamos para
realizar as analises nos processos com foco na reducdo nas quantidades de impressdes.
Verificamos que faltava conscientizagéo e treinamentos dos colaboradores aos recursos
ja existentes na empresa. Primeiramente, levantamos os dados de impressbes para
descobrir onde estava o gargalo dessas impressdes, através de fluxos de processos de
trabalho para trazer as melhorias nos processos da empresa, eliminando desperdicios sem
colocar os dados e informacdes da empresa em risco. Também realizamos parcerias com
outras areas da empresa para realizar a conscientizacao ambiental, treinamentos de
identificacdo de desperdicios nos processos com a mentalidade “Lean” e nas tecnologias
ja existentes na empresa, que estavam em subutilizacdo. Novos projetos de inovagdes
tecnologicas que garantem a seguranca dos dados e otimizacdo dos processos;
oferecemos, enfim, qualidade no trabalho para todos, com objetivos claros e evitando

retrabalhos.
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4.2. O Grupo Empresarial

O grupo “SPLICE”, de capital 100% nacional, tem como marco inicial a “Companhia
Rede Telefénica Sorocabana”, em 1962, como concessiondria de telefonia fixa em

Sorocaba-SP.

Em 1971, foi fundada a “SPLICE do Brasil S/A”, braco industrial do grupo, destacando-
se no fornecimento de equipamentos de transmissao digital e infraestrutura de redes, que
chegou a gerar mais de 10.000 empregos diretos e indiretos, dentro do setor de
telecomunicacdes brasileiro. A concessionaria de telefonia fixa foi vendida em 1976, com
a criacdo do “Sistema Telebras”, sendo uma das Ultimas empresas a serem incorporadas
a “TELESP (SP)”.

A partir desse momento a “Splice” direcionou suas atividades, principalmente, para o
segmento industrial e de servigos, destacando-se na lideranca do fornecimento de
equipamentos de transmissdo digital e instalacdo de redes de transmissdo por fibras

Opticas, com significativa participacdo no mercado de telecomunicacgdes brasileiro.

Em 1997, o grupo d& inicio a uma mudanca estratégica, adquirindo operagdes de tv a
cabo, internet (Splicenet), paging (Acess) e telefonia celular.

No ano seguinte, o grupo “SPLICE”, participou isoladamente, como unico grupo
verdadeiramente nacional, dos leilGes publicos de outras concessionarias do sistema
“TELEBRAS”. Adquiriu, inicialmente, o controle acionario da “Tele Centro Oeste
(TCO)”.

No ano seguinte, adquiriu a licenca de “Banda B” no Norte do Brasil (NBT), quando
alcancaram relevante destaque no setor de telefonia celular, obtendo forte desempenho
econdmico-financeiro, com acentuada atuacdo social. Ambas as empresas registraram 0s
maiores lucros liquidos e elevada valorizacdo de suas acdes. E receberam diversos

prémios por sua atuacdo operacional e social na regido.

Em 2003, por diversos fatores, entre eles os varios choques econdmicos externos
enfrentados, a globalizacdo do setor de telefonia celular, a instabilidade econdémica e
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politica brasileira, além de grandes desafios tecnoldgicos, o grupo alterou novamente seu
planejamento estratégico, alienou o controle da “TCO/NBT” a “TELESP Celular” —
empresa do “Grupo VIVO”, formada pela “Portugal Telecom” e pela “Telefonica” da

Espanha.

Em 2005, da-se inicio a parceria com 0 “Grupo Rossi” para a incorporacao de unidades
imobiliarias residenciais e comerciais, por meio da “Splice Desenvolvimento Urbano”,
pertencente ao “Grupo SPLICE”.

Atualmente, o “Grupo Splice” se posiciona em quatro frentes estratégicas de setores da
economia (educacéo, real state, infraestrutura e tecnologia) com investimentos macicos,

de forma a continuar contribuindo, de forma efetiva, para o crescimento do pais.

4.2.1. As Empresas

4.2.1.1. Unidade Industria Splice — Mobilidade Urbana (RADAR)

O “Grupo Splice” identificou no setor de mobilidade urbana e transito um novo nicho de
mercado, no qual atua em diversos estados e municipios do pais. Além disso, beneficiada
por uma gestdo visionaria e sempre atenta as tendéncias de mercado, a empresa iniciou a
producdo de medidores de velocidade, ampliando ainda mais o portfolio de produtos.
Hoje a empresa “Splice” é um dos principais do mercado, destacando-se por aliar o
desenvolvimento de sistemas inteligentes de transportes aos servigos de mobilidade
urbana, o que contribui de maneira efetiva para a melhoria e seguranca no trafego de
veiculos nas cidades onde esta presente. Outro diferencial é o desenvolvimento e
manufatura de produtos de maneira personalizada, garantindo a oferta de solucdes
exclusivas aos clientes, além da evolugdo continua de processos e servi¢os. Decorrente
de seu foco em inovacdo e tecnologia, a “Splice Mobilidade Urbana”, além de
monitoramento e controle de trafego, passou a atuar também na area de fiscalizacdo de
infracBes de transito, seguranca publica e no gerenciamento de centros de controle
operacional, fornecendo solugdes para concessionarias de rodovias, autarquias e

prefeituras.
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4.2.1.2. Unidade Splice — Desenvolvimento Urbano (Empreendimentos)

Em 1983, a empresa “SPL — Construtora e Pavimentadora”, marca o inicio da atuacao do
“Grupo Splice” no setor da construcdo civil, desenvolvendo e implantando projetos,
loteamentos e empreendimentos, criando uma divisdo focada no segmento imobiliario,
“Splice Desenvolvimento Urbano”, responsavel por importantes empreendimentos

residenciais e empresariais no estado de S&o Paulo (Capital e Interior).

Figura 05. Foto das Unidades de Negocio — Grupo Empresarial Splice

GRUPO

SPLICE

Fonte: Grupo Splice. Disponivel em: <https://www.splice.com.br/>.

4.3. Situacéo Janeiro/2019

No inicio do ano de 2019, final do més de janeiro de 2019, tinhamos dados alarmantes do
ano de 2018 em quantidade x custos em impressdo e utilizacdo de papéis. Essa foi a
principal dificuldade que o grupo empresarial apresentava, uma grande oportunidade para
analisarmos melhorias nos processos empresariais, incentivar a conscientizagdo

ambiental e sustentabilidade empresarial, visando o melhor para todos.

Tinhamos dados historico e o cenario com a Quantidade x Custo das impressfes
mensal/anual em 2018, com Impresséo/Papel:
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Quadro 01. Custo das Impressdes

Més 90.000 copias RS 5.000
Ano 1.080.000 copias RS 60.000

= pacoes sifte | —CuoRs
Meés 180 RS 2.700
Ano 2160 RS 32.400

Total dos Custos em 2018 com Impresséo/Papel:

Também tinhamos dados da situacdo em volume de impressao por areas/departamentos
da empresa, as onze areas/departamentos que mais imprimiram em janeiro de 2019, o que

nos ajudou na investigacdo do gargalo e a encontrar o foco do nosso projeto.

Tabela 01. Quantidade de impressdes por més

| setor | Cbpias/més|

Fiscal/Financeiro 16.924
Empreendimentos 10.418
Juridico Civil 8.173
Presidéncia 6.549
RADAR ADM 6.549
Juridico Trabalhista 6.446
Habilitagdo 5.123
Tesouraria 3.336
Comercial 3.245
Suprimentos 3.218
RH 3.066

Fonte: A pesquisadora

36



Inovacdo de Processos e Sustentabilidade Organizacional

4.4. O Projeto

O projeto foi intitulado “Menos é Mais”, no qual o foco é a reducdo de pelo menos 30%
das impressdes nas empresas, mas, o objetivo vai muito além, pois vamos aproveitar para
observar e analisar todos 0s processos existentes com o objetivo de eliminar tarefas que
ndo agregam valores nos processos, ou Seja, otimizar 0s processos empresariais para uma
futura automatizacdo com tecnologia. Visamos a inovagao das impressoras existentes nas
empresas, as quais ja se encontravam desatualizadas e custosas, ao compararmos com as
inovacdes no mercado. Vamos trabalhar com a analise dos processos, conscientizacao
ambiental, dindmicas de melhorias de processos e treinamento das tecnologias e
ferramentas ja existentes na empresa, pois, primeiramente, utilizaremos todos os recursos
existentes dentro da empresa e, s6 entdo, conforme a necessidade, novos projetos
tecnologicos para a area de “T1”, com 0 objetivo de reducéo de custos com recursos como:
materiais, espaco fisico, tempo, mao de obra, ambiente de trabalho de qualidade e, sem
desperdicios, com o intuito de que a empresa venha a ser mais competitiva, inovadora,

sustentavel e dindmica perante 0s concorrentes.

4.5, A Meta

E importante criar um projeto onde haja metas para que todos possam acompanhar os

resultados e se sintam motivados a planejar melhorias para alcancar os objetivos.

A meta mensuravel é a reducdo em pelo menos 30% da quantidade de impressdo no
campo de estudo do grupo empresarial, que automaticamente gerara reducdo de papéis e
nos custos. Mas, esse projeto vai muito além do que podemos mensurar, pois, resultard
além de economia para 0 grupo empresarial, na eliminacdo de desperdicios e maior
agilidade nos processos; ganhard em eficiéncia e eficacia, a méo de obra anteriormente
despendida podendo ser canalizada para demais atividades relevantes da organizagéo,
melhoria da qualidade de vida e trabalho para todos. Também, sensibilizar e incentivar

os colaboradoes a adogdo de uma postura consciente e ecologicamente responsavel.

4.6. Objetivos do Projeto

e Reducéo de papel x impressao

e Reducéo de custos
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e Organizagdo do local de trabalho

e Sustentabilidade empresarial

e Sustentabilidade ambiental

e Utilizar as tecnologias ja existentes na empresa

e Capacitacéo e conscientizacdo dos colaboradores
e Evitar desperdicios — tempo e recursos

e Adquirir inovag@es tecnoldgicas que tragam beneficios empresariais.

4.7. Planejamento das A¢Oes

e Conscientizacdo ambiental dos colaboradores

e Inovagdes tecnoldgicas de “Hardware/ Software”

e Melhorias de processos

e Melhorias de processos com tecnologia

e Gestdo das impressdes (Softwares)

e Melhorias no sistema utilizado (parametrizagdes)

e Gestdo eletrénica de documentos (GED - digitalizagéo)
e Workflows de aprovacdes de documentos

e Ferramentas Sistémicas de monitoramento das métricas (Bl).

Capacitar:
e Treinamentos dos recursos ja existentes

e Treinamentos para otimizacdo e melhorias de processos (dinamicas).

4.8. AgOes 1° Semestre/2019

4.8.1. Tecnologia da Informacéo — T1 Infraestrutura

Novos contratos de Loca¢do de Impressoras, com:

e Reducéo de equipamentos e uso compartilhado
e Novas Impressoras e capacitagdo nas mesmas
e Negociacdo de melhores valores de impressdo com o fornecedor

e Seguranca nos equipamentos de impressao, acesso com senha.
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4.8.2. Tecnologia da Informacéo — T1 Sistemas

Acompanhamento e monitoramento do andamento das impressdes, na ferramenta
sistémica: “Microsoft Power BI”, que permite a visibilidade dos dados impressos e a
transformacéo dos dados em informagdo, com o histérico e comparativo do periodo e

analise: Quem? Quando? O qué? Para qué?

4.8.3.Parcerias Internas

e Marketing: Endomarketing, acdes para conscientizagéo.

e Recursos Humanos: Treinamentos, dindmicas de otimizacdo e melhorias dos
processos, sustentabilidade e conscientizacéo.

e Qualidade: Padronizacdo e documentacao dos novos processos, conforme padrdes

do sistema de qualidade do grupo empresarial.

4.8.4.Foco do Projeto:

Levantamos o0s principais Processos (em quantidade de impressdo) para a
automatizacao/digitalizacdo. O departamento inicial a ser investigado foi o departamento

“Financeiro/Fiscal”, devido ao historico no passado do alto volume em impressoes.

Para a descoberta do gargalo, foram realizadas visitas em todos os departamentos das
empresas para descobrir o “POR QUE” das impressdes. As respostas foram unénimes, a
exigéncia do departamento “Financeiro/Fiscal”, que ¢ unificado para as ambas as

empresas.

Apesar das acOes de treinamentos, melhorias de processos, conscientizacdo e infra-
estutura do primeiro semestre serem para as empresas estudadas como um todo, devido
ao tempo, altos custos e grandiosidade do projeto, tinhamos que limitar a melhoria de
processos com tecnologia e ter um foco que trouxesse resultados rapidos para atingirmos
a meta do projeto, mostrarmos resultados e, entdo, continuarmos para todo o restante da

empresa/grupo no futuro.
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Com o andamento da conscientizacdo da impressdo e treinamentos em melhorias de
processos, 0s departamentos comecgaram a nao imprimir e sim a solicitar a impressédo a
quem utiliza o processo. Sendo assim, a gestdo e o foco foram no “Processo Empresarial”
e ndo mais no departamento. Partindo dos processos “Financeiro/Fiscal”, chegamos ao
processo financeiro de pagamentos, que se inicia em todos os departamentos das empresas

e finalizam no departamento “Financeiro”.

4.9. Ac0es 2° Semestre/2019
4.9.1. Conscientizacdo Ambiental

Tem o objetivo de otimizar os recursos utilizados com a impressdo de documentos,
desenvolver o espirito de equipe e disciplina, motivar a participacdo na busca de
melhorias, desenvolver a cultura da organizacdo, reduzir gastos (desperdicios) e melhorar
0 ambiente de trabalho. Persegue a meta de evitar impressdes e 0 acumulo de papéis que,
automaticamente, melhoram a produtividade, preservando 0s recursos naturais e
possibilitando a utilizacdo de recursos financeiros para outras demandas. As agdes
envolvem as comunicagdes e conscientizacdo dos colaboradores através das nossas

plataformas informativas: emails de conscientizagdo, intranet e “TVs”.

Figura 06. Foto — Marketing: Comunicagdo X Conscientizacéo.

1FOLHA DE
PAPEL A%

1 BRASILEIRO

PARECE MUITO?
Entaoc agora multiplique
esse numero anual por
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Figura 07. Foto — Marketing: Comunicacdo X Conscientizacao - TVs

MARKETING
=y

Figura 08. Foto — Marketing: Comunicacdo X Conscientiza¢do — E-mail.
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Impressora: faca o uso de recurso

de forma consciente
Colaborador,

pPoNar -y‘rr,-*--:zl. - Ade AN A A PAY

Visando uma reducao no nuamero de impressdes,
contamos com a sua colaboracao para o bom uso da
impressora, evitando o desperdicio de papel, fonner e
demais recursos desse processo.

Reforcamos que o Departamento de Tl faz o controle das
impressdes por cracha, visualizando e consultando
individualmente os conteudos enviados de cada
computador para as respectivas impressoras. Dessa
forma, arquivos de conteudos duvidosos podem ser
questionados aos “remetentes”™.

Mais uma vez, contamos com a sua aderéncia para mais
essa boa pratica da empresa!

Duvidas e/ou informacdes:
Departamento de TI1
Ramal: 8440

SPLICE SUSTENTAVEL

4.9.2. Treinamentos

O maior motivo para analisarmos gastos/desperdicios em impressdes e armazenagem de
papel é a falta do conhecimento das tecnologias existentes, muitas ja presentes na empresa
e que, simplesmente, ndo sdo utilizadas por falta de conhecimento das ferramentas
sistémicas. Nada adianta investirmos nesse projeto sem o treinamento e motivacdo dos

colaboradores para atuarem com as novas ferramentas e processos. A capacidade de
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diminuir gastos com impressdo nas empresas depende do equilibrio entre pessoas e
tecnologia. Quando ha conscientizacao e bom senso, a tecnologia age a favor da empresa
que, consequentemente, age a favor dos funcionarios. Sendo assim, realizamos
treinamentos aos colaboradores nos recursos ja existentes como equipamentos e sistemas,

também treinamentos com dinamicas para otimizacao e melhorias de processos.

Figura 09. Foto — Treinamento Sistemas/Organizacdo Processos

W

-~

NDUSTRIA COMERCIO...

© SPLICE |

4.9.3.Otimizagéo e Melhorias de Processo

Com os treinamentos e dindmicas de melhorias de processos junto do departamento de
“Recursos Humanos” e o trabalho de conscientizagdo com o departamento de
“Marketing”, surgiram efeitos em todas as areas da empresa, que comegaram a discutir
processos, identificar e eliminar tarefas (desperdicios) que ndo agregavam valores a
operagdo com foco no projeto de reducdo de impressdo. Tal fato gerou andlise e

otimizacdo de alguns procedimentos de impressao nas diversas areas da organizagao:

e Executar o “Processo” direto no sistema da empresa, ou seja, utilizar sistemas
disponiveis na empresa, evitando retrabalhos: como papel, planilhas e depois

sistemas;
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e Anadlise da real necessidade das impressdes, as quais sdo evitadas ao maximo e
somente em extrema necessidade de “obrigatoriedade”;

e Na necessidade, utilizacdo da impresséo frente/verso;

e Utilizar varios documentos na mesma pagina,;

e Leitura, armazenagem e compartilhamento de documentos de forma digital em

rede local, email e tecnologias ja existentes na organizacao.

4.9.4.0 Processo Empresarial de Pagamento

O foco inicial foi o departamento “Financeiro/Fiscal”, devido aos dados historicos
apresentarem alto volume de impresséo; todavia, com a conscientiza¢ao da impressao, 0s
departamentos comegaram a ndo imprimir e sim a solicitar a impressdo a quem utiliza o
processo. Sendo assim, a gestao e o foco passaram a ocorrer no “Processo Empresarial”,

ndo mais no departamental.

Para a recolha de dados, foi realizada a modelagem do processo empresarial de
pagamento, onde foram identificados, mapeados e analisados pelo método descritivo.
Foram utilizados ferramentas e métodos da “Mentalidade Enxuta/Lean do Sistema Toyota
de Producao” (STP) para identificacdo e eliminacdo de desperdicios e do método de
analise e solucdo de problemas “PDCA” para organizar, entender, executar e monitorar

as melhorias.

Sendo assim, baseado na metodologia “Kaizen do Sistema Toyota de Producéo” (STP),
realizamos o estudo de investigacédo e observagdo, onde encontramos o principal gargalo,
dai o trabalho vindo a ser focado no “Processo de Pagamento” e as atividades co-
relacionadas a ele. Descrevemos a parte operacional referente a esse processo, em que

identificamos muitos desperdicios ou atividades que ndo agregam valor, no mesmo:

e Todos os departamentos participam de desse processo, onde recebem as “NFs”
para pagamento de seus fornecedores por email, também disponiveis no servidor
do governo brasileiro (via internet). Imprimem e solicitam assinaturas dos
superiores, encaminham ao departamento "Financeiro” com prazo de até 7 dias
Gteis para o pagamento. Caso estejam fora do prazo (7 dias Gteis), o0 documento é

devolvido e terdo que renegociar com o fornecedor.
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O departamento “Radar”, que controla os pagamentos (energia elétrica e internet
dos radares em operacéo), faziam um documento chamado “Memorando”, o qual
era um resumo do que era o0 pagamento. Com a finalidade de facilitar a aprovacao
pelos gestores, essa operacdo, por se tratar de um gargalo, foi eliminado pela
otimizagdo do processo, onde notaram que era um desperdicio fazer esse
documento/resumo. Esse departamento recebe aproximadamente 2.000 NFs para
pagamentos. Mas, continuam a imprimir e realizar todo 0 processo como 0s
demais.

O departamento “Financeiro” ao receber o documento para pagamento (NF) faze
uma conferéncia visual, e, se estiver no prazo para pagamento e com as assinaturas
dos gestores, aprovam a operagdo no Sistema e iniciam a operacdo no Sistema
(ERP) encaminhando-a para o “Recebimento/Fiscal”. Caso contrério, devolvem
0 documento.

No departamento “Recebimento/Fiscal” verificam se o documento esta conforme
a legislacdo e realizam a entrada no Sistema, tiram uma cépia do documento e
arquivam essa copia, fisicamente, conforme o processo de armazenagem de
documento fisico (detalhado abaixo). O documento inicial prossegue para o
departamento de “Contas a Pagar”.

O departamento “Contas a Pagar”, com o documento em maos, verifica a data de
pagamento e a disponibilidade no Sistema, planejam o pagamento e, ao concluir
0 pagamento, finalizam o processo e arquivam esse documento, fisicamente,

conforme o processo de armazenagem de documento fisico (detalhado abaixo).

A empresa opera com mais de 3 mil documentos para pagamento por més, cada
documento sendo impresso com duas a trés copias, inseridas no sistema de forma manual
(impresses, copias, controles proprios em planilhas, aprovacoes, registros e liberacdes
no sistema da empresa e arquivamento, conforme o0 processo de armazenagem de
documento fisico (detalhado abaixo)), além do espaco fisico que cada departamento
mantém para arquivar sua copia como garantia do processo, caso venham a ser
questionados. Todo o processo demonstra muitos zelos quanto a operagédo; apesar de o
documento ndo ter valor legal ao governo, trabalham com o documento fisico e elaboram

uma super operagdo para garantir que todos 0s passos sejam aprovados e documentados
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fisicamente, gerando retrabalnos com impressdo, controles descentralizados e

armazenagem como garantias proprias.

O “Processo de Pagamento” apresenta muitos desperdicios ndo s6 de impressdes e papel,
mas, principalmente, de tarefas redundantes, por falta de uma centralizacdo e visibilidade
de uma forma segura para todos. Ndo conseguiremos eliminar esses desperdicios sem
garantir a seguranga, disponibilidade e visibilidade da operag&o. Nesse caso, teremos que
trazer inovacdes tecnoldgicas que substituam essas impressdes, papéis, assinaturas,

armazenagem e controles préprios de uma forma centralizada e segura para todos.

Figura 10. Processo de Pagamento

Processo de Pagamento

Sub Fase - Pagamento
Quando: Documentos aprovados

ub Fase - Financeiro Acdo: Baixa titulo no ERP

Quando: Recebe NF - . Realiza Pagamento
Quando: Aprova condigdes Financeiras Arquivo Local

Acio: Imprimir NFs . ;
Agio:  Registro Sftema ERP Apos 6 meses, arquivo externo.

o [~ MM

ub Fase - FISCAL
Quando: Registro Fiscal - ERP

Evento de Disparo

Recebe
3000 NFs Pagto/més

-
E,@j

Sub Fase - Aprovagio Gestores
Quando: Aprovado pelos Gestores
Agdo: Copias da NF
Imprimir Capa
Arquivar Local Gupo

Registro no ERP SPLIEE

Encaminhar Pagamento

Agdo: Encaminhar Financeiro
Controles

4.9.5.Processo de Armazenagem - Documentos Fisicos

Evidentemente, ndo conseguiremos chegar a um indice zero de uso de papel nas empresas.
Mas € preciso vencer a desconfianca e buscar ampliar o conhecimento sobre as
tecnologias disponiveis, com a utilizacdo do arquivamento digital. Analisamos em fun¢éo
das obrigatoriedades governamentais do pais (Brasil), nas quais se obriga o arquivamento

por 5 anos de diversos documentos, mas, mesmo 0 governo brasileiro vem
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disponibilizando tecnologias e ferramentas sistémicas para gerir todas essas
obrigatoriedades. Sendo assim, ao analisarmos o arquivamento fisico na empresa,
verificamos que o0s arquivam em armarios internos na empresa, por todas as paredes dos
departamentos, documentos de “NFs”, que consistem em documentos eletrdnicos gerados
pelo sistema da “Receita Federal” (governo brasileiro). Estes ja implementados e
utilizados pela empresa, gerados pelos fornecedores de servicos e produtos da
organizacdo - mesmo sabendo que esse documento em papel ndo tem valor e nem
obrigatoriedade pelo governo brasileiro - sdo dados disponibilizados nos servidores do
governo brasileiro via sistemas/internet. A empresa utiliza esses documentos fisicos para
gerir e documentar todo o processo de aprovacdo e pagamentos aos fornecedores, sendo
assim, arquivam por aproximadamente 6 meses; ap0s esse periodo, transferem-nos para
um espaco fisico externo, onde sdo locados pela empresa, com custo de R$ 0,48 por
caixa/més. Pelo espaco e servigo de organizacdo, sdo cobrados outros servigos, caso a
empresa tenha necessidade de utilizar esses documentos; também a disponibilidade
desses tem que ser planejada e agendada previamente. Também utilizam embalagem de
papeldo e imprimem capas para o arquivo das caixas com 0s documentos, no intuito de
facilitar a busca e organizacdo da armazenagem. Além desses custos com armazenagem
e operacdes internas, a empresa tem um custo com locacao, gestdo e movimentacao desses
documentos fisicos, mensal, de R$4.000,00 a R$ 15.000,00 o qual vai depender do

volume e das necessidades das movimentag6es, que também sdo cobrados.

Figura 11. Foto — Armazenagem fisica e interna dos documentos.

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

v’ Processo Fiscal/Financeiro — Armazenagem dos Documentos Fisicos

SPLICE
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Figura 12. Foto — Movimenta¢do Fisica dos Documentos.

Documentos - Fisicos

.-4.‘4’.“1;14/- Taddd il

SPLICE

4.9.6. Automatizacdo de Processos com Inovacgdes Tecnologicas

O “Processo de Pagamento” apresenta muitos desperdicios ndo s6 de impressdes e papéis,
mas, principalmente, de tarefas redundantes, por falta de uma centralizagéo e visibilidade
de uma forma segura para todos. Ndo conseguiremos eliminar esses desperdicios sem
garantir essa seguranca e visibilidade da operacdo. Nesse caso, teremos que trazer
inovacgdes tecnoldgicas que substituam esse fluxo de impressdes e gestdo de papéis,

assinaturas, armazenagem e controles proprios.

Para eliminarmos os desperdicios encontrados com impressdes e armazenagem dos
documentos - além dos custos, disponibilidade dos documentos e méo de obra - sugerimos
implementacdo de inovac@es tecnoldgicas, ou seja, uma ferramenta sistemética de gestéo
eletrénica de dados (GED) que facilitara a gestdo e disponibilidade dos documentos e a
computacdo em nuvem (cloud computer) para garantir 0 espago de armazenagem,

centralizacdo, agilidade, disponibilidade e seguranca dos dados.
Para agilizar e otimizar o processo na gestdo das aprovacdes do processo de pagamento,

implementaremos uma ferramenta inteligente de “workflow”, que igualmente permite o

controle de algadas de aprovacdes e integracdo com o ERP.
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Com as inovagOes tecnoldgicas: “Gestdo Eletronica de Documentos” (GED),
“Computacdo em Nuvem” (Cloud Computer) e a “Ferramenta de Workflow”,
eliminaremos todo o fluxo de impresséo e gestdo do documento fisico no papel e armarios

para a insercdo no digital, de uma forma centralizada e segura para todos.

Analisamos em cima da meta mensuravel, no volume em quantidade e custos com
impressdes/papéis. Estimamos que com essas implementacGes de inovacdes tecnoldgicas,
vamos reduzir em no minimo 10% na quantidade total/més de impressdes e papéis sob o

total da empresa no inicio do projeto, somente nesse processo de pagamento.

Calculamos em cima do processo levantado:

No minimo 2.500 NFs x 3 cdpias de impressao = 7.500
e Qutras 500 NFs x 2 (impressd@o no minimo) = 1.000
Total = 8.500 NFs/més

e Capas para organizacdo fisica e armazenagem das caixas de documentos, onde a
cada 50 NFs em uma caixa. Sendo, assim: 8.500 / 50 = 170 caixas/més x 3
departamnetos = 510 caixas.

Total 9.010 = no minimo 10% meta/més.

e Acréscimo mensal ao Custo de Armazenagem sem movimentacoes

=510 (caixas) x 0,48 (valor por caixa) = R$ 255 acréscimo no custo/més.

4.9.7. Monitoramento

Para a gestdo do Projeto é importante termos metas mensuraveis e monitorar os resultados
de forma transparente, motivando todos a acompanhar os resultados alcangados em tempo
real e planejar melhorias para alcangar os objetivos.

Como indicadores para 0 monitoramento e para atingir a meta que mensuramos,
utilizamos: quantidades e percentual de impressos (antes x depois) da implantacdo das
melhorias por periodo, departamentos, usuarios até ao nivel mais detalhado de
documentos. Para uma melhor visibilidade e monitoramento da situagéo, transformamos

os dados que s&o registrados nas impressoras e 0s transformamos em informagoes visuais
48



Inovacdo de Processos e Sustentabilidade Organizacional

e graficos para acompanhamento através da ferramenta sistémica de andlise de dados “BI

- Business Intelligence”; no caso, “Microsoft Power BI”, conforme analises abaixo.

Acdes e Monitoramento do Projeto:

¢ Iniciamos o projeto em fevereiro/2019, com planejamento das a¢des de inovacdes
de hardware que permitiram o controle e dados para monitoramento das
impressfes com seguranca.

e Em margo/2019, analisamos uma alta de impressdes, onde identificamos que
devido ao inicio das aulas escolares, muitos colaboradores sem ter conhecimento
de que estavam sendo monitorados, imprimiram material escolar, chegando a
imprimir duas vezes um livro sobre economia.

e Inicio de abril/2019, finalizamos a atualizacdo dos equipamentos e treinamentos
nas novas tecnologias de hardware, conscientiza¢do e comunicacdo da seguranca
e monitoramentos até o detalhe do que foi impresso, visualizamos uma queda
consideravel...

e No segundo semestre/2019, iniciamos 0s treinamentos de otimizagao de processos
e conscientizagdo ambiental e a implementacdo, onde a cada més tivemos quedas
consideraveis até ao fim do ano de 2019, quando conseguimos superar a meta de
30%. Chegamos a reducdo em 31% no total da empresa, sem implementar a
otimizacdo de processos com tecnologia, que ficou para investimento e como

projeto de “TI” para 2021, por demandar investimento financeiro em tecnologias.
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Figura 13. Evolucdo das Impressdes

SPLICE

Também nos preocupamos com a comunicagdo do andamento do projeto e utilizamos
essas ferramentas graficas para mostrar e comunicar, como forma de incentivo e

motivacdo pela busca do cumprimento ou superacédo da meta.

Com a visibilidade da situacdo e dos responsaveis, até conseguiam explicar o motivo das
altas - conforme abaixo - o departamento “Financeiro/Fiscal” apresentando alta em
outubro e novembro de 2019, periodo em que tiveram auditoria e exigiram mais

impressdes, contudo, a area fechou o ano em queda de 24%, conforme abaixo:

50



Inovacdo de Processos e Sustentabilidade Organizacional

Figura 14. Evolucdo das Impressdes/ Financeiro - Fiscal

EVOLUCAO DAS IMPRESSOES

FINANCEIRO/FISCAL — DEZ/2019

Total

LICE

- L » | 14403
FINANCEIRO/FISCAL. dezembro |[I2876

Também motivou-se uma certa competicdo saudavel entre os departamentos x &reas de

negdcios da empresa, com Varias areas superando a meta de 30%.

Figura 15. Top 10 - 2019/ Presidéncia

TOP 10-Jan a Dez/19

Fiscal/Financeiro 16.924 12.876 -24%

Presidéncia 6.549 6.909 +6,5%

Radar ADM 6.549  6.330 -3%

Empreendimentos 10.418 5.597 -46%

Comercial 8.368 5.363 -36%

Juridico Civel 8.173 4.867 -40%

Juridico Trabalhista 6.446  2.848 -56%

Suprimentos 3.218 1.778 -45%

Tesouraria 3.336 1.235 -63%

RH 3.066 393 -87% SPLICE
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Figura 16. Top 10 - 2019

NOVOS TOP 10 - Dez/2019
S s pe/201

Fiscal/Financeiro 12.876

Presidéncia 6.909

Radar ADM 5.823

Empreendimentos 5.597

Juridico Civel 4.867

Juridico Trabalhista 2.848

Tesourafi=mm =T 1.235

Contabilidade - Inventario 2.424

PCP - Inventdrio 2.086

A= 393

Suprimentos 1.778

Engenharia 1.759 cupe

A7 Transporte 1.726 SPLICE

Figura 17. Evolucéo das impressdes

EVOLUCAO DAS IMPRESSOES

TOP 10 - Dez/2019

SPLICE

52



Inovacdo de Processos e Sustentabilidade Organizacional

4.10. Conclusao

No capitulo IV, temos a apresentacdo do estudo de caso, o campo onde foi realizado
(empresa Splice) e o projeto intitulado “Menos ¢ Mais”, onde detalhamos a aplicabilidade
das técnicas e metodologias de melhorias de processos, tais como: levantamento de dados
documentais, melhoria de processos, capacitagdo, cosncientizacao, observagéo e o uso da
tecnologia da informacdo, com o objetivo de transformacdo da informagdo em dados
digitais e o uso de ferramentas sistémicas, na qual a meta foi diminuir as impressées em
30%, o projeto sendo orientado a sustentabilidade e aos resultados de desempenho
empresarial; com meta definida e 0 monitoramento, ficou claro que, ndo sé as inovacoes,
como a gestdo orientada a sustentabilidade e melhorias de processos contribuem para a

competitividade empresarial.
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CAPITULO V

CONCLUSOES E IMPLICACOES

5.1 Conclusao

Baseado nos resultados do estudo de caso e na bibliografia levantada tornou-se
visivelmente claro que a inovagao tecnologica ¢ uma grande vantagem competitiva para
a organizagao, porém, temos que priorizar a analise de melhorias de processos, e ter todo
0 cuidado para nao informatizarmos ou automatizarmos os desperdicios presentes nos

jprocessos.

Conseguimos superar a meta de 30% para 31% sem as implementac6es de inovacdes
tecnologicas no principal processo estudado que envolvia toda a organizagéo, e que € o
gargalo da empresa; no caso, 0 processo de pagamento, mas, ficou como projeto
analisado, onde analisamos que poderiamos atingir no minimo +10% da meta mensuravel
total da organizacdo, enfim, esta pronto para ser investido pela empresa e implementado
pela area de Tl da mesma, e o estudo pode ser aplicado ndo s6 nesse processo, mas, se
estender e gerar novos projetos para todos os demais. Ja temos aprovacao da alta gestdo
para a continuidade e expansdo por todo o grupo empresarial. Enfim, dificilmente
chegaremos a zerar as impressoes, e 0s valores nem sempre pagarao os investimentos a
serem implementados a curto prazo, mas, diminuira consideravel e visivelmente. Os
beneficios sdo muitos, muitos ndo mensurdveis, mas, essenciais para um ambiente de
trabalho de qualidade, organizado, consciente e sem pressdo. E para a empresa como um
todo, os resultados se tornam indispensaveis para a sustentabilidade do negoécio no
mercado mutavel, o qual se apresenta neste cenario altamente globalizado, as empresas
nao buscando apenas o lucro, mas sim a sua sustentabilidade no ambiente de negécios e

a plena percepcao de valor de seus clientes.
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Sendo assim, 0 projeto prossegue, pois sempre ha o que melhorar na organizacdo e as
inovacdes tecnoldgicas estdo aptas para ajudar na automatizacdo, visando qualidade,
conscientizacdo ambiental e sustentabilidade do negdcio, sob a mentalidade de que todos

ganham.

5.2 Contribuigdo da Pesquisa

A pesquisa mostra a necessidade de andlise de processos e a utilizacdo de metodologias
para a identificacdo e a eliminacdo de desperdicios. Nesses, também, fica claro que os
colaboradores conscientes, motivados e capacitados sdo a esséncia de toda a mudanca em
busca da meta. Também a importancia da comunicacao e visibilidade do monitoramento,
de forma clara para todos. As inovacges tecnoldgicas ajudam na automatizacdo de todo o
trabalho, mas, sem essa energia de toda a equipe e do processo, dificilmente teriamos o
éxito esperado, provavelmente iriamos informatizar os desperdicios e dificilmente

inovariamos com consciéncia e tecnologia a favor de todos.

Essa pesquisa pode ser aplicada a qualquer projeto das mais diversas &reas que desejam
atingir uma meta e visam sustentabilidade organizacional com as inovagdes nos
processos. Mostra o quanto a tecnologia contribui, mas, mostra que é primordial o estudo

do processo a priori, 0 uso de metodologias e a motivacgao dos seus colaboradores.

Contribui como alerta para as empresas que entram no modismo tecnoldgico e esquecem
0 primordial que sdo 0s seus processos empresariais. Ter o cuidado de ndo trazer
inovacgdes tecnoldgicas para os seus erros e desperdicios, tornam essas tecnologias um
peso, e ndo uma solucdo para os processos, qual seja, ndo criar mais atividades que nédo

agreguem valor ao produto e ao cliente final.

5.3 Restricoes

A priori nos restringimos a duas unidades de negdcios do grupo empresarial, devido a
grandiosidade do mesmo e as dificuldades fisicas, visto que as empresas estudadas

estavam na mesma localizagdo e compartilhando praticamente 0s mesmos recursos.
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Nos restringimos a estudar as melhorias nos recursos ja existentes dentro da empresa e
pouco foi investido em inovacdes tecnoldgicas. As maiores dificuldades durante o
trabalho foram, com certeza, a conclusdo desse projeto que apresentaria indices muito
maiores da meta. Enfim, mesmo apresentando grandes beneficios e aprovagédo da alta
gestdo, ainda ndo era 0 momento do investimento, ficou como projeto pronto para ser

investido e implementado no futuro.

Também nos restringimos a um processo empresarial, onde a priori, entabulamos uma
analise geral para encontrar o grande gargalo. Nesse momento a analise foi departamental,
mas, logo ficou visivel que o gargalo estava no processo de pagamento, de que todos 0s
departamentos faziam parte, além de retrabalhos e desperdicios claros. Poderiamos ter
trabalhado com mais processos, pois ha diversos a serem analisados e melhorados.
Todavia, tinhamos restri¢do de tempo e de mao de obra. Tinhamos também que limitar o
projeto para mostrar resultados e obter aprovacdes para a continuidade no futuro préximo
em inovacg0es tecnoldgicas, em outros processos empresariais, bem como por todas as

unidades empresariais do grupo.

Poderiamos também ter incluido nesse projeto incentivos monetarios ou premiagdes aos
colaboradores, mas, s6 conseguimos motivacdo com conscientizacdo e capacitacao.
Apesar dessa restricdo, tivemos bom aceite e cooperacdo de todos, muitos estavam
cansados das operagOes de retrabalhos existentes nos processos, 0 que 0s motivou na

busca de melhorias e, 0 mais importante: o apoio motivacional da alta gestao.

Enfim, deixamos o projeto pronto para o investimento em inovagdes tecnoldgicas no
processo de pagamento. Também a promessa da extensao e continuidade do projeto para

0s demais processos empresariais e de todas as unidades do grupo empresarial.

5.4 Recomendacdes

Seguir metodologias para cumprir o planejamento e monitorar os resultados é essencial
para trazer visibilidade e utilizar a comunicacdo como forma de motivar o cumprimento

da meta.
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Para a sinergia da equipe de trabalho, abrir espaco para todos despontarem seus
conhecimentos que até a empresa desconhecia, dar voz e ouvir as sugestdes de melhorias,

conscientizar e capacitar.

Priorizar as melhorias nos processos e ter o cuidado de ndo trazer inovag6es tecnoldgicas
para os seus desperdicios nos processos, evitando tornar essas tecnologias mais um peso

do que uma solucao para 0s processos internos empresariais.
Enfim, ter conhecimento e visibilidade de seus processos empresariais, buscando
melhorias continuas, descobrindo onde se acham os desperdicios, para elimina-los, e s6

entdo trazer as inovagdes tecnoldgicas.

Deverdo visar o melhor para todos, com consciéncia ambiental e sustentabilidade do

negacio.
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ANEXOS

Anexo-01: Carta de Anuéncia — Autorizacao de Pesquisa e Uso de Dados

SPLICE

CARTA DE ANUENCIA
AUTORIZACAO DE PESQUISA E USO DE DADOS

limo. Sr. Christian Eduardo Adriano Davis,

Solicitamos autorizagho institucional para realizaglo da pesquisa intitulada “Inovaglo de
Processos e Sustentabilidade Organizacional” pelo projeto “Menos &€ Mais”, a ser realizada na Empresa
Splice Industria e Comércio Ltda, por Andréia Santos, colaboradora dessa instituiglo e Mestranda em
Ciénclas Empresarials pela Universidade Fernando Pessoa (UFP) em Porto/Portugal, sob a orlentaglio
do professor/orientador Manuel Alberto Ramos Magles.

A pesquisa tem como objetivo principal, identificar e eliminar processos que nllo agregam
valores & empresa, com foco em eliminaglo de desperdicios: papel, tempo, processos e custos
desnecessdrios. A pesquisa utilizard para a propositura investigativa a metodologia de “Estudo de Caso”,
através do Projeto “Menos ¢ Mais™, iniciaimente na Industria Splice do Brasil, com intuito no futuro,
disseminar por todo grupo empresarial “SPUICE™. O projeto visa identificar os desperdicios com
levantamentos ¢ andlise dos processos ¢ encontrar solugdes com a capacitaglo e consclentizagio dos
colaboradores, melhorias e documentaglo de processos e transformar as informagdes de forma segura,
centralizada e dgil em dados digitals, com tecnologias |4 existentes e/ou que ndo estdo a utilizar na
empresa ¢ com propostas de investimentos em Inovagdes Tecnoldgicas, onde, visa melhor
competitividade no “Mercado Empresarial”, para atingir os objetivos, necessitamos ter acesso aos dados
dos processos empresarials, junto aos colaboradores, disponibilizagio de documentos e procedimentos
administrativos e a0 mesmo tempo, solicitamos a autorizagdo para que 0 nome desta instituiglio possa
constar no relatério final, bem como em publicagBes futuras, sob a forma de artigo cientifico,

Asseguramos que os dados coletados nesta instituigdo serdo utilizados tio somente para a
realizagio deste estudo e mantidos em sigho absoluto. Na certeza de contarmos com a colaboragio e
empenho desta instituigho, agradecemos antecipadamente a atencldo, ficamos & disposicio para
quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessirios.

L}

01 Concordamos com a solicitagio ( ) Ndo concordamos com a solicitugiio

Votorantim (S30 Palo/Brasi), (/7 é;gte‘/cﬁ de 2020,

-
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Anexo-02: Termo de Compromisso e Confidencialidade

SPLICE

Tema do projeto: W«m-mw«u

Mestrado: me UFP - Universidade Fernando Pessoa
Orientador: Manuel Alberto Ramos Mages

Area Cientifica: Gesto Estratégica e do Conhecimento Organizacional
Instituigho: Grupo Sphce do Brasi - Spiice Indistria e Comércio Lida.
Telefone para contato: +55 15 661774838

E-mail: santos andreia@gmaidl com

Apmundmdowqdommmompww
Garantir que a pesquisa sO serd iniciada apds a avaliagdo e aprovagao
do Comité de Etica ¢ Pesquisa da Universidade Fernando Pessoa -
CEP/UFP e que 0s dados coletados sero armazenados pelo periodo
minimo de 5 anos apds o0 termino da pesquisa,

o Preservar o sigio ¢ a privacidade dos voluntdrios cujos dados serdo
estudados e divuigados apenas em eventos ou publicagdes clentificas,
de forma andnima, ndo sendo usadas iniciais ou quaisquer outras
indicagbes que possam identifica-los,

o Garantir o sigilo relativo as propriedades intelectuais e patentes
industriais, além do devido respedto & dignidade humana,

o Garantir que os beneficios resultantes do projelo retornem aos
participantes da pesquisa, seja em termos de retorno social, acesso aos
procedimentos, produtos ou agentes da pesquisa,

e Assegurar que os resultados da pesquisa serdo anexados na
Plataforma Brasil, em forma de Relatério Parcial e/ou Final da Pesquisa.

Votorantim (S30 Paulo/Brasil), </ , ,141’%0 de 2019,
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