Impacto do atendimento digitalno |
comportamento de compra na ; i
Farmacia com Manipulacao e
na Cidaﬂe de Sao Paulo
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RS 8,3 BILHOES EM 2020
ANFARMAG (202 1)

8.391 UNIDADES EM 2021
ANFARMAG (2027)
PARTICIPACAO FUNDAMENTAL NO COMBATE A PANDEMIA

NOVAS FORMULACOES, ADEQUACAO DE DOSES E FORMAS FARMACEUTICAS
MAIOR CONGRESSO PARA FARMACIAS DE MANIPULACAO DO MUNDO
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UINTA CIDADE EM NUMEROS DE MUSEUS DO MUNDO

MAIS DE 110 MUSEUS ALEM DE 160 TEATROS
SEGUNDA CIDADE QUE CONSOME MAIS PIZZA DO MUNDO

hv.

MAIS DE /00 PIZZAS POR-MINUTO (SPCVB)

CAPITAL MUNDIAL DOS HELICOPTEROQS

MAIS DE 410 EM TODA A CIDADE
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., AFARMACIA DE MANIPULACAO NO BRASIL REMONTA O PERIODO COLONIAL

|
Jé - Em 1811 D. JoAO VI FUNDOU A BOTICA REAL MILITAR




EM 2013 AS FARMACIAS COMECAM A UTILIZAR O WHATSAPP™ NO ATENDIMENTO

EM 2020 O ATENDIMENTO DIGITAL SE TORNA O PRINCIPAL CANAL DE VENDAS DAS FARMACIAS
EM 2027 FOI REGULAMENTADA A PRESCRICAO ELETRONICA NO BRASIL

EM 2022 FOI REGULAMENTADA A NORMATIZACAO DA TELESSAUDE NO BRASIL
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33 UNIDADES RESPONDERAM A PESQUISA
. 24% DA BASE DE FARMACIAS REGISTRADAS (CNPJ) NA CIDADE

# 13 QUESTOES - V1A FORMULARIO ELETRONICO
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Utiliza o WhatsApp™ como ferramenta de atendimento e vendas?
33 respostas

® Sim
® Nio

Utiliza o WhatsApp™ como ferramenta de telessalde e ou atendimento farmacéutico
33 respostas
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NUMEROS:

Quantas unidades sua farmacia de manipulacao possui?

17

Total de Farmacias
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2 4 6 8
Quantidade de Farmacias com Manipulacao
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Existe um canal de atendimento via WhatsApp dedicado a Garantia da Qualidade no processo de

vendas da sua farmacia com manipulagao?
33 respostas

@® Sim, mesmo nimero do atendimento
convencional

@ Sim, namero diferente
{ Nao possuo
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NUMERO DE FUNCIONARIOS POR TAMANHO DE EMPRESA

N 0 M EROS‘ AL A S R 134
¢ . L SRR con IR 22,3«
DT oo iR 20,2«
T amn ORI 23,8
Até 4 0§l 7,6

il | RN

5a9

10al19

50 a 99

Numero de Colaboradores
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Onde esta(do) localizada(s) a(s) unidade(s) da sua farmacia com manipulagao em Sao Paulo?
33 respostas

Zona Norte 7 (21,2%)
Zona Sul 13 (39,4%)

Zona Leste 12 (36,4%)

Zona QOeste 10 (30,3%)

0
Sao Paulo 4 (12,1%)
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>75%

-7

1% - 50%

% de Faturamento

<30%

0 2 4 6 8 10
Quantidade de Farmacias com Manipulagao

Até o ano de 2019, qual era o percentual do faturamento do atendimento digital de sua(s)

farmdcia(s) com manipulacédo?
33 respostas

® Até 30%

@® Entre 31% e 50%
@ Entre 51% e 75%
@ Mais de 75%

12

% do Faturamento

> 75%

51% - 75%

31% - 50%

<30%

0 2 4 6 8 10 12 14
Quantidade de Farmacias com Manipulagio

Qual a porcentagem do faturamento total de sua(s) farmacia(s) com manipulagdo vem do

atendimento digital atualmente?
33 respostas

® Até 30%

® Entre 31% e 50%
@ Entre 51% e 75%
@® Mais de 75%




Vocé investiu em alguma ferramenta digital para gestdo e controle do atendimento digital em sua

farmacia com manipulagao?
33 respostas

@ Investi em ferramenta de gestéo de
mensagem integrada ao ERP (sistema)

@ Investi em ferramenta de gestéo de
mensagens independente

) Utilizo o WhatsApp na versao web em
até 4 maquinas

@ Utilizo o WhatsApp no aparelho
telefénico celular

Vocé investiu em ferramenta(s) exclusiva(s) para o atendimento digital de sua
farmacia com manipulagdao?

Treinamento de Equipe de Vendas

INFRAESTRUTURA
OmnI CHANNEL
CAPACITACAO EM VENDAS

Aparelho telefonico celular mais. ..

Internet mais veloz

Computadores novos ou mais modernos

Ferramenta CRM
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PORTUGAL:
10,35 miILHOES DE HAB (INE)

Leiria
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. Sa0 Paulo: :
" 12,33 miLHOES (IBGE) e
= 7.398.26 HAB/KM? |
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