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Figura 1 - Modelo de Enriquecimento (Dados, Informacdo e Conhecimento).

nacdo e Conhecimento).
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Fonte: Adaptado de Rehduser e Krcmar (1996)
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Crawford (1994), “as organizagdes atuais vivem na
era da Sociedade do Conhecimento, que substitui a
Sociedade Industrial, e cujas principais caracteristicas
consideradas como for¢cas econémicas, sdo o talento,

a inteligéncia e o conhecimento”
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Etapa 2 — Questionamentos iniciais e planejamento

Etapa 3 — Investigacao exploratodria e observacao literatura

Etapa 4 — Questionario piloto e planejamento recolha dados
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Tema:

Gestao do Conhecimento (GC);
Fatores Criticos de Sucesso (FCS) para GC.
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Justificativa:

Muitas pesquisas: Gestao do Conhecimento em...

» Empresas e do mercado, como sendo este um dos
grandes desafios empresariais do mundo atual;

» Ligados a estratégia;

» Negdcios;

» Produtividade;

» Aprendizagem organizacional;

» Processos:

» Nichos de mercado;

» Necessidades para implementacao.
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Justificativa:

Pode haver mais pesquisas: Gestao do Conhecimento em...

» A compreensao sobre FCS para GC;

» O aprendizado do aluno sobre FCS para GC;

» A importancia dos FCS para o desenvolvimento de
efetiva GC.
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Objectivos:

Compreender melhor a relacao entre o aprendizado dos alunos
dos ultimos anos do curso de Administracao de Empresas de
Instituicoes de Ensino Brasileiras referente ao assunto GC e como
este aprendizado esta alinhado com os FCS para as empresas.

Identificar através da literatura os principais factores criticos de sucesso

da gestao do conhecimento;

Conhecer a partir da percepcao de gestores e alunos brasileiros, novos
fatores criticos de sucesso para gestao do conhecimento;

Avaliar a percepcao dos gestores brasileiros e alunos concluintes do

curso de Administracao de Empresas de Instituicoes de Ensino W
Brasileiras, diante dos factores criticos de sucesso identificados e //{\%@7
selecionados acerca do assunto Gestao do Conhecimento. P
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Objectivos:

Constructo

Conceito
FCS
FCS
FCS
FCS

FCS

Conceito
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Hipotese

H1i— O melhor significado para Gestdo do Conhecimento nas empresas é
percebido de forma diferente por alunos e gestores

Hz — Alunos e Gestores percebem que a cultura de aprendizado e troca é
importante para a Gestdo do Conhecimento

H3 - Os Alunos e Gestores percebem como importante um método de premiacdo

ou recompensa para o compartilhamento de conhecimento

Hs — Os Alunos e Gestores percebem como importante a necessidade do uso de

TIC para Gestdo do Conhecimento

Hs — Alunos e Gestores percebem como importante os treinamentos para
desenvolvimento da cultura para Gestao do Conhecimento

Hs — Alunos e Gestores percebem como importante a possibilidade do uso das

Redes Sociais para o desenvolvimento da Gestdo do Conhecimento

H7 — Alunos tem saido da faculdade ou universidade com o conhecimentos
aceitaveis sobre Gestao do Conhecimento, para que ocupando cargos de gestio,

possam ter um bom desempenho e colaborar com empresas do mercado
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A pesquisa

Método:

Pesquisa bibliografica de objetivo exploratorio;
Abordagem mista (qualitativa e quantitativa);

Recolha de dados:

* Survey

e Disponibilizado electronicamente para os gestores;
e Disponibilizado electronicamente para os alunos;

Analise:
. Interpret-agao esta.tlstlca descrltlva;. . | W
o Considerando intervalo de confianca (teste binomial //{@7
/
extra); “é*
* Analise Léxica com dados. orerva,



A pesquisa

Método: Amostras

Respondentes:

Alunos (2)2)(5)
’ ' Gestores (D)(2)(4)(5)
hog 4

Meta Alunos: 100 (alcancados 103)
Meta Gestores: 100 (alcancados 100)

v Ataxa de retorno em relagdo aos convites
chegou a 40,82%

Fonte: Elaborado pelo autor
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A pesquisa

Método: Amostras: Alunos

Grafico 2 — Bespondentes por semestre.

Grafico 10 — Idade dos respondentes (Alunos).

0
® 5 semestre . 43 45
@ & semestre
® 7° semestre 1
@ &' semestre »
W o
’ 25 4
4
1% 4 13
a0 4
Fonte: Dados da pesquisa *1 0 2 0 0
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Grafico 11 — Género dos respondentes (Alunos). 1w Manos de 15 2= 18 w3 Tu 250 M4; T 5a &5 254 B= 55064, 7 Mais da 64 wnos
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@ Masculino Fonte: Dados da pesquisa
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A pesquisa

Método: Amostras: Gestores

Grafico 33— Idade dos respondentes {Gestores)
Grafico 35 — Qual sua escolaridade? b

@ Ensino Superior ndo iniciado
@ Ensino Superior Incompleto

@ Ensino Superior Completo
@ Pos-Graduacdo Incompleta s
@ Pos-Graduacdo Completa
@ Mestrado 1
@ Doutorado .
10
Fonte: Dados da pesquisa 7
o4 . . - . .

Grafico 34 — Género dos resp ondentes {GEE-tDIEE-} 1 = Menosde 18; 2=18 824 3=2% 854 4 =35 p44; 5245 & 54; 6= 5% a64; 7 = Mais de 58 aros
Feminin .
@ Fe ? Fonte: Dados da pesquisa
@ Masculino
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A pesquisa

Factores Criticos de Sucesso:

Wong e Aspinwall (2005)
[A]

Chang e Wang (2009)

[B]

Besen (2012)
[C]

FaRI00 OSISANtOS

FCS

FCS

FCS

FCS para a Pesquisa
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Fatore: Criticos de Suceszo (FCS)
na mmplementacio de estratémas de GC

1. Lideranca apoio e comprometmento do CEQ e da alta admumstracio Besen (2012)
3. Cultura, cultura ammgdvel de conhecimento (K

“Pontos convergentes em

2. Gestio do Conhecimento (GC) com base na medicio de desempenho torno de uma série de FCS

4. Fatores motivacionais, compartilhamento de conhecimento, envolnmento de autores variados”

dos trabalhadores, mncentrvo: e recompensas

3. Tecnclogia, infraestrutura de sistemas de mformaclo, TI, sistema de
zestio de infra-estrutura de Gestio de Conhecimento

6. Politicas, processos, atmidades e procedimentos, reengenhana de processos,

processo de negdcio e proposicio de valor
7. Programaz de Treinamento, treinamento de empregados

8. Estratéga estratésia e objetivo, estratéma do conhecimento, GC como uma

wuciativa estratépica
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FCS

Querer aprender
Comunicacao
Trabalho em Equipe

Registro
Investigacao (Dados/Informacao)

-4 I ~ - L \ o
F2lole) elos Sejrjie)s

Encontrado em:

Monaka e lkujiro (1997)

Chang e Wang (2009) [Cultura Organizacional]

Chang e Wang (2009) [Fatores estrategicos]

Mao encontrado

Mao encontrado
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FCS
Valorizacdo da area de RH
Registro de Informactes
Investigacdo (Dados/Informacao)
Porte da Empresa
Construgao Processo Deciscario
Burocracia
Recursos Financeiros
Intra-empreendedorismo

Investimento em Pesquisa/inovacao

Trabalho em Equipe (participagao)
Comunicacao Adequada
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Encontrado em:

Monaka e lkujiro (1997) / Wong and Aspinwall (2004)

N3o encontrado

N3o encontrado

N3o encontrado

N3o encontrado

N3o encontrado

N3o encontrado

N3o encontrado

Wong, K.(2005), Holsapple and loshi{2000),

Davenport and Volpel{2001), Wong and Aspinwall{2005)

Chang e Wang (2009) [Fatores estrategicos]

Chang e Wang (2009) [Cultura Organizacional]

NAET A,
< e
{06\
RN Z <
Z N Z, O
AN A
LAY Z &
2N 7 a

\S
4
(o]

o
Og FERNPS\




Resultados

Constructo

Conceito

Hipotese

Hi1— O melhor significado para Gestdo do Conhecimento nas empresas é percebido

de forma diferente por alunos e gestores

Tabela 10 — Resultado Hipotese 1

H1

Nio Discordo

Grifico Discordo Discordo Nem Concordo Concordo ¥
Totalmente Totalmente =
Concordo
Al2 0.0 49 233 534 18.4 100
38 1.0 15,0 43,0 33.0 3.0 100
39 5.0 21.0 32,0 35.0 7.0 100
Fonte: Dados da pesquisa N U LA
Al2 G38

53,4% - saber definir o conceito
(Limite inferior 42,4% — Limite superior 62,4%)

43% - organizagado praticar GC
(Limite inferior 33,1% — Limite superior 53,3%)

G39

35% - formas de apoio a GC

(Limite inferior 27,5% — )
A13 G37

82,5% - definicao mais completa
(Limite inferior 73,8% — Limite superior 89,3%)

91% - definicao mais completa

(Limite inferior 83,6% — Limite superior 95,8%)

—




Resultados

Constructo Hipotese
c it Hi1— O melhor significado para Gestdo do Conhecimento nas empresas é percebido
oncerto :
de forma diferente por alunos e gestores
H 1 Tabela 10 — Resultado Hipotese 1
. Nio Discordo
Grifico Discordo Discordo Nem Concordo Concordo ¥
Totalmente Totalmente =
Concordo
Al2 0.0 49 233 534 18.4 100
G38 1.0 15.0 43,0 33.0 8.0 100
39 5.0 21.0 32,0 35.0 7.0 100

H2 | | NULA Foute: Dados da pesquisa
H3 | | REJEITADA
H4 |  REJEITADA
HS || REJEITADA o=
H6 | | REJEITADA

NULA
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consideracoes rinais
Tema intangivel e existente dentro de toda a empresa a partir do capital humano:
vivo e dinamico;

o Exemplo disto é a exploragcao das redes sociais diante do tema;
A possibilidade de outros estudos, pesquisas, artigos, livros — maior parte, da
década anterior;
A academia no Brasil esta conseguindo transmitir com clareza, o que é e para que
serve GC? Ou ha um aprendizado deficitario diante do tema, devido a
influenciadores os quais ainda nao percebidos? Que aspectos podem ser estes?

FCS: todos sao criticos;

Alunos e Gestores sem acesso online compreendem Gestao do Conhecimento? W
Poderiamos arriscar a considerar um adjetivo a eles: os neutros. Até que ponto //{7
os neutros podem contribuir com informacgdes, ndo compartilhadas ou %*
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