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O USO DA TECNOLOGIA NA CONTABILIDADE BRASILEIRA E

A PERSPECTIVA PARA O FUTURO

FELLIPE MATOS GUERRA

RESUMO

A pesquisa aborda a percepgao dos contadores brasileiros acerca do uso da tecnologia na
pratica contéabil. Através de envio de formulario com perguntas fechadas para contadores
atuantes no Brasil, tendo sido validado 244 respondentes, buscou-se compreender como
estes profissionais utilizam a tecnologia a seu favor e quais sdo os desafios para o futuro
da profissao contabil. Os dados foram coletados com escala de Linkert e uso da estatistica
descritiva. Os achados da pesquisa revelam que: a) 6,2% dos contadores atuam sem uso
de sistema contéabil colocando em risco a geragao da informagdo para o empresario e
riscos eminentes de envio de informagdes erradas para o governo; b) 60,5% utilizam
sistemas contabeis para apurar impostos; ¢) Existe grande espaco para o crescimento da
contabilidade digital, a medida que 45,7% dos contadores ndo indicam nenhum sistema
de gestdo financeira para as empresas; d) 83% acreditam que para prestar um bom servigo
contabil ¢ necessario a utilizacdo de diversos sistemas integrados; e¢) 74,8% se julgam
conhecedores de sistemas contabeis; f) 72,9% concordam que os SPEDs estdo cada vez
melhores e mais faceis de manusear; g) 88,7% afirmam se interessar cada vez mais em
ferramentas tecnoldgicas que irdo auxiliar na pratica da atuagdo contabil e/ou fiscal; h)
95,7% concordam que o profissional contabil do futuro é aquele que usa tecnologia para
otimizar processos, reduzir erros humanos e entregando informacgoes financeiras e de
custos relevantes; 1) 90,3% concordam que existe melhora substancial dos sistemas e da
interface junto ao governo com intuito de envio dessas informacdes; j) 62% acreditam a
contabilidade tradicional ir4 ceder espago para a contabilidade digital.

O papel da tecnologia na profissao contébil ¢ de extrema relevancia com intuito de mitigar
erros, minimizar retrabalhos, eliminar tarefas manuais, obter ganho de escala na empresa
contabil, gerar informagdes tempestivas para o gestor do negocio, prestar informagdes
confidveis para o governo, além de outros beneficios.

Palavras-chave: Tecnologia, Contabilidade, Sistemas Contabeis, Pratica Contabil.



O USO DA TECNOLOGIA NA CONTABILIDADE BRASILEIRA E

A PERSPECTIVA PARA O FUTURO

FELLIPE MATOS GUERRA

ABSTRACT

The research addresses the perception of Brazilian accountants regarding the use of
technology in accounting practice. By sending taking a survey with closed questions to
accountants working in Brazil, we managed to have validated 244 respondents. As a result
we sought to understand how these professionals use technology in their favor and what
the challenges are for the future of the accounting profession. Data were collected using
the Linkert Scale and the following treatment was made using descriptive statistics. The
survey findings reveal that: a) 6.2% of accountants work without using an accounting
system, putting the generation of information at risk for the entrepreneur and imminent
risks of sending wrong information to the government; b) 60.5% use accounting systems
to calculate taxes; c) There is a clear space for the growth of digital accounting, as 45.7%
of accountants do not indicate any financial management system for companies; d) 83%
believe that to provide a good accounting service it is necessary to use several integrated
systems; €) 74.8% consider themselves knowledgeable of accounting systems; f) 72.9%
agree that SPEDs are getting better and easier to handle; g) 88.7% claim to be increasingly
interested in technological tools that will help in the practice of accounting and/or tax
performance; h) 95.7% agree that the accounting professional of the future is the one who
uses technology to optimize processes, reduce human errors and deliver relevant financial
and cost information; 1) 90.3% agree that there is a substantial improvement in the systems
and the interface with the government in order to send this information; j) 62% believe
traditional accounting will give way to digital accounting.

The role of technology in the accounting profession is extremely relevant in order to
mitigate errors, minimize rework, eliminate manual tasks, gain scale in the accounting
company, generate timely information for the business manager, providing reliable
information to the government, in addition to other benefits.

Keywords: Technology, Accounting, Accounting Systems, Accounting Practice.
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Capitulo 1: Introducao

1.1 Introdugao

Pesquisas académicas que falam sobre a pratica contdbil tem sido feitas de forma
insipiente e pouco usuais. Guerreiro (2022), no Editorial do volume 33 e de namero 90
da Revista Contabilidade & Finangas da USP (e, diga-se de passagem, que ¢ uma das
maiores revistas académicas de contabilidade no Brasil), expds sua indignacao através de
reflexdo com as pesquisas em contabilidade que ndo sdo utilizadas para pratica da
profissdo contabil. Neste editorial ¢ exposto uma reflexdo critica sobre as pesquisas em
contabilidade serem corriqueiramente demasiadamente tedricas e ndo usuais para a
pratica contabil, afirmando que existe uma lacuna entre a teoria e a pratica contabil.

A ideia de pesquisar a pratica contabil proposto nesta pesquisa tem o intuito de verificar
a dificuldade dos contadores brasileiros em fazer a contabilidade, visto que o contador ¢
o profissional que envia informag¢des da empresa pra o governo. Certamente, o uso da
tecnologia ¢ de fundamental importancia para a melhor atuacao do contador com intuito
de minimizar erros, retrabalhos e envio de informagdes confidveis da empresa para o
governo.

A contabilidade sempre teve como escopo central ser util e relevante para a tomada de
decisdo auxiliando a gestao das empresas, especificamente sobre os temas relativos as
decisdes financeiras, desempenho organizacional e de lucratividade. Desde os primoérdios
da civilizagao que se adota critérios contabeis para mensuragao de desempenho para as
atividades empresariais, ¢ a contabilidade vem sendo utilizada largamente como um
sistema de informagcdo (SA, 2006).

Apesar desse sistema de informacao ter sido aprimorado ao longo dos anos, a geracdo da
informacao financeira e econdmica para a tomada de cisdo sempre foi a esséncia das
informagdes geradas por esse sistema contabil. Esse sistema sendo rude ou sofisticado
tem Unico proposito que € auxiliar a gestdo do negocio para a tomada de decisdo com
informagdes financeiras, fiscais e de lucratividade. Obviamente, esse sistema de
informacao contabil € tdo antigo quanto a humanidade e utilizado antes mesmo da escrita,
sendo hoje regido por um sistema contabil informatizado apoiado com uso de sistemas e
software. A tecnologia ¢ parte integrante na prestagao do servigco contabil.

Seria improdutivo e demasiadamente desfocado escrever sobre a evolugdo do sistema
contabil, mas atualmente esse sistema contabil ¢ fortemente apoiado por ambiente
tecnologico com uso de diversos sistemas e software. Alias, nao faltam pesquisas recentes
que descrevem como a tecnologia ¢ forte aliada a pratica contabil. O uso intenso da
tecnologia na contabilidade atual, suscita inclusive a ideia de que a profissdo contabil ira
acabar, o que ¢ uma perspectiva totalmente apoiada na tecnologia a qual despreza
nitidamente a ideia subjacente que o servigo contabil ¢ amplamente amparada pela mao
de obra qualificada. Ou seja, por mais que a tecnologia apoie e facilite a execugdo do
servico contabil, a consultoria do contador ¢ fator primordial para a prosperidade dos
negdcios, ndo bastando apenas a inteligéncia artificial. Na area de medicina por exemplo,
tem-se a chegada de robds com alta tecnologia os quais auxiliam o médico a fazer
cirurgias a quilometros de distancia, mas a relevancia do médico ¢ indiscutivel, ainda que
a execugao do servico seja feita através do uso da tecnologia. A tecnologia ¢ meio e ndo



fim para a execugdo do servigo ¢ a mao de obra qualificada continuara a ser largamente
demandada, ainda que sistema e tecnologia sejam aprimorados.

Pesquisas mostram como a tecnologia impacta nas rotinas das organizacgdes contabeis,
visto que a demanda de trabalho do contador ¢ apurar e reportar a empresa € a0 governo
as informagdes do negocio. O trabalho rotineiro do contador de enviar informacgdes para
o governo ¢ demasiadamente arduo e complexo por varios motivos. O primeiro ¢ por
conta do sistema operacional disponibilizado pelo governo que em muitas vezes gera erro
na geracdo dos arquivos; o segundo estd relacionado ao uso do sistema contabil que o
contador utiliza o qual pode gerar arquivos corrompidos no sistema do governo o que
implica novamente na geracao de e erros dessas informag¢des da empresa para o governo.
O fato ¢ que para correta atuacao do contador ¢ necessario o manuseio de informagdes e
envio delas para o governo através do uso de sistemas e integra¢do de dados com o uso
das tecnologias de informagao. Mas na pratica existe uma dificuldade em manusear essas
informagdes e envia-las para o governo.

1.2 Objetivo do trabalho

A contabilidade ¢ fonte de informagao para diversos usudrios, sendo um desses usuarios
o Governo. Certamente, toda empresa entregard informagdes de diversas areas de sua
atuacdo empresarial ao Governo. Essas informacdes sdo de formato padrdo, e sao
fornecidas pelo contador a medida em que o Governo solicite e exija que determinadas
informacdes sejam entregues pela empresa.

O objetivo desse trabalho ¢ apurar o uso da tecnologia pelos contadores brasileiros com
intuito de verificar se existe dificuldade algum tipo de empecilho imposto pelo governo.
Em diversas organiza¢des contabeis, faz-se o uso de sistemas contabeis que tem o
objetivo de preparar as informagdes para o Governo. A pesquisa abordara também a
perspectiva de futuro, onde pontara quais consequéncias esperadas nas rotinas do
contador diante do uso da tecnologia.

Posto isto, o problema que essa pesquisa ira responder ¢: De que forma a tecnologia
aplicada a prestacio de servicos contabeis tem sido utilizada pelos contadores
brasileiros?

De forma secundaria, a pesquisa analisarda como os contadores brasileiros utilizam as
tecnologias de sistemas contdbeis para a prestagdo do servico contabil. Sabe-se que a
tecnologia tem sido grande aliada na execugdo de servigos em diversas areas de atuagao,
e que isso ndo ¢ diferente no servigo contdbil. Diversas empresas de tecnologia ofertam
sistemas para empresas contabeis com intuito de agilizar os processos, gerar
confiabilidade e otimizar tarefas. A rotina contabil ¢ afetada demasiadamente com a
utilizacao da tecnologia e o uso desta ¢ uma opgao feita pelo contador com intuito de se
tornar mais eficiente.
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1.3 Coleta e tratamento dos dados

Com intuito de responder o problema de pesquisa, sera utilizado como instrumento para
coleta de dados a técnica de entrevista com perguntas abertas e fechadas a ser feita junto
aos contabilistas que atuam no Brasil.

A entrevista junto aos respondentes sera feita através da plataforma Google Forms, o qual
disponibiliza o formulario de pesquisa gratuito e de elevada confiabilidade permitindo
assim coletar informagdes com vérios tipos de respostas, sendo abertas e/ou fechadas. Os
respondentes serdo obrigatoriamente contabilistas que atuam no Brasil. A técnica da
entrevista com uso de formularios ¢ largamente utilizada em pesquisas, podendo inclusive
capaz de produzir conhecimento novo a respeito de uma area ou fenomeno (ROSA e
ARNOLDI, 2006).

O formulario de pesquisa aplicado sera no formato da Escala de Likert com 5 possiveis
respostas, devendo o respondente escolher apenas uma. Dessa forma, através da Escala
de Likert serd possivel compreender dentre a populacdo pesquisada o nivel de uso da
tecnologia para a prestacao de servigos contabeis. Considerando a Escala de Likert com
possibilidade de respostas com numeros impares, serd utilizado a régua com 5 possiveis
respostas a saber: 1) Discordo totalmente; 2) Discordo; 3) Indiferente; 4) Concordo; 5)
Concordo totalmente, conforme ilustra a Figura 1. Além das perguntas com respostas no
formato de Escala de Likert serd permitido em determinada questdo o respondente relatar
sua opinido acerca das maiores dificuldades em enviar informacdes contabeis e fiscais
para o Governo.

Figura 1: Escala de Likert com 5 respostas

Discordo Discordo Mem concordo Concordo Concordo
totalmente & nem discordo totalmente

Fonte: Botelho (p. 32, 2022)

O formulario de pesquisa aplicado junto aos contabilistas brasileiros contém perguntas
abertas, tendo sido eliminado da coleta aqueles que marcaram a opgao inicial “ndo atuam
na contabilidade.” Com isso, garantimos que somente 0s que enviam informagdes para o
governo sao contadores atuantes e estdo aptos para participar da pesquisa. Em seguida
faz-se diversas perguntas relacionadas ao uso da tecnologia para enviar informacdes
contabeis e fiscais junto ao Governo.
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Tabela 1: Formulario de pesquisa aplicado com perguntas feita aos contadores brasileiros

Pergunta 1: Vocé atua como contador(a) ou técnico(a) em contabilidade executando tarefas
contabeis, ou fiscais ou de folha de pagamento para uma ou diversas empresas?

Pergunta 2: H4 quanto tempo vocé atua na area?
Pergunta 3: Qual sistema contabil vocé utiliza atualmente?

Pergunta 4: As notas fiscais de venda ou de prestacdo de servigos emitidas pela empresa sao
coletadas de que forma?

Pergunta 5: As apuragdes dos tributos sao feitas de que forma?

Pergunta 6: Qual gestor financeiro usualmente que vocé€ ou sua organizaciao contabil mais
recomenda para os clientes?

Pergunta 7: Para prestar um excelente servigo contabil é necessario utilizar diversos sistemas
tecnolégicos integrados

Pergunta 8: Seu nivel de conhecimento tecnologico com as ferramentas dos sistemas
contabeis ¢ muito alto

Pergunta 9: O empresario identifica valor num servigo contabil que utiliza sistemas integrados
e gera relatorios de gestdo e indicadores financeiros e ndo financeiros

Pergunta 10: Vocé ou sua organizagdo contabil oferta servigos com entrega de relatorios de
gestdo com indicadores financeiros e ndo financeiros

Pergunta 11: Como profissional na area contabil e/ou tributaria eu passo mais tempo me
atualizando profissionalmente do que aprendendo novas ferramentas e sistemas tecnologicos

Pergunta 12: O uso de sistemas contabeis facilita a geragdo dos arquivos para importacao nos
diversos SPEDs (EFD Contribui¢oes, ECD, ECF, ICMS-IPI)

Pergunta 13: Os diversos SPEDs existentes estdo cada vez melhores de manusear e com
geracdo de menos erros

Pergunta 14: A cada dia que passa eu me interesso mais em aprender ferramentas tecnoldgicas
que auxiliam na pratica da atuacdo contabil e/ou fiscal

Pergunta 15: O Governo Brasileiro investe constantemente em tecnologia ao ponto de
facilitar a contabilidade para enviar informagdes contabeis e/ou fiscais. Ou seja, enviar
informagdes para o Governo atualmente é mais facil que antes.

Pergunta 16: O profissional contabil do futuro ¢ aquele que usa tecnologia para otimizar
processos, reduzir erros humanos, além disso, ele foca no gerenciamento do negécio do cliente
entregando informagdes financeiras e de custos relevantes

Pergunta 17: Percebo nitidamente que desde que comecei a trabalhar com contabilidade e/ou
fiscal os sistemas contdbeis melhoraram e a interface com a Receita Federal estdo cada vez
melhores

Pergunta 18: A contabilidade tradicional vai acabar pois a contabilidade digital ird tomar seu
lugar

Fonte: Dados da pesquisa

As 18 perguntas da pesquisa foram enviadas para diversos contadores brasileiros onde
participou da pesquisa 258 respondentes, sendo sido validados 244 formulérios devido ao
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fato de ter sido excluido os respondentes que ndo sdo atuantes em contabilidade. Essa
medida tras confiabilidade ao tratamento dos dados, a medida que serdo analisados
somente as respostas dos contadores atuantes. As respostas serdo tratadas com utilizagao
da estatistica descritiva na Escala de Linket com 5 pontuagdes, sendo um ponto neutro,
conforme exposto na Figura 1. Sera feito o somatdrio dos percentuais das respostas
concordo totalmente e concordo parcialmente, sendo este somatdrio o total de pessoas
concordantes com a pergunta; e sera feito o somatério dos percentuais das respostas
discordo totalmente e discordo parcialmente, sendo este somatdrio o total de pessoas nao
concordantes com a pergunta.
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Capitulo 2: Revisao da Literatura

2.1 Contabilidade como sistema de informacao

A contabilidade ¢ um sistema de informacao e na atualidade ela deve gerar informagdes
para a gestdo da empresa, para o governo e para a sociedade, para citar alguns usuarios
da informacgao contabil. Sao diversos usuarios das informagdes contabeis ¢ cada um deles
anseia um tipo diferente de informagdo. Um sistema de informag¢ao contabil de acordo
com Xavier, Carraro & Rodrigues (2020, p. 36) “registra, processa e relata transagoes
para fornecer informagoes, financeiras e ndo financeiras, para tomar decisoes e ter
niveis apropriados de controles internos dessas operagoes.”

Focando especificamente na informacao contabil entregue para o governo percebe-se que
esta deve conter uma série de requisitos legais e de confiabilidade, sendo esta gerada pelo
profissional da contabilidade. Estas informagdes necessitam estar em conformidade para
ndo gerar problema, multas fiscais ou retrabalho, e isto permeia pelo uso de um bom
sistema contabil, que possar garantir maior confiabilidade no tratamento dos dados
contabeis e fiscais entregues ao governo. Conforme ilustra a Figura 1, o esquema de
informagdes e prestagdes de contas da empresa junto ao governo ¢ de maneira resumida
gerar e enviar informagdes para o governo através do uso de programas especificos
disponibilizados pelo préprio governo com uso da Internet.

Figura 1: Modelo bésico do envio da informacao da empresa para o governo

™ =
i Il
[NFDR.\IA{,.‘RU

EMPRESA === GERADA EM === REDE MUNDIAL = GOVERNO
PROGRAMAS
ESPECIFICOS

Fonte: Guerra e Gouveia (2020, p. 88)

De acordo com Sa (2006), a forma como a contabilidade vem escriturando os dados
financeiros vem mudando desde 1930, mas que ganhou grande avango apds 1960, quando
se passou a padronizar a forma de escrituragdo em contas.

Afirma Silva et. al. (2020) “que a partir da década de 1980, houve o surgimento do
processo eletronico, ao qual a escrituragdo é feita por meio de computadores e
microcomputadores, que viabilizam o trabalho da contabilidade, tornando-a mais
simples e rapida.” Com a chegada de software contéabil especifico que além de agilizar a
registrar os langamentos contabeis, geram balangos e demonstrativos contabeis (Andrade,
2020). De acordo com SILVA et. al. (2020):

Enquanto algumas décadas atrds o profissional da
contabilidade, conhecido por ‘“guarda-livros”, tinha
que possuir apenas o conhecimento das partidas
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dobradas e conceituag¢do de contas, o profissional da
atualidade ja deve possuir o conhecimento adicional de
sistemas e tecnologia.

2.2 Contabilidade digital

A contabilidade digital vem ganhando cada vez mais espago, e nesse modelo de negocio
o empresario faz no sistema a conciliagdo bancaria facilitando o trabalho do contador. Na
opinido de Filho et. al. (2022, p. 32) “a chegada da era digital é uma das inovagoes que
aconteceu nas areas de atuagdo profissional, inclusive na area contabil. E, seguramente,
€ o marco mais importante dos tempos atuais.” Na opinido de Staats e de Macedo (2021,
p. 349) “a contabilidade digital permite que o contador atue de forma consultiva, o que
se torna seu grande diferencial, aliado ao relacionamento com o cliente e integragdo de
sistemas.” Sabe-se que a contabilidade digital foi criada nos EUA e possui o conceito de
“faca vocé mesmo”, mas ela apresenta grandes riscos de gerar informacgdes erradas
conforme expde Breda (2019):

Com inicio nos Estados Unidos e na Europa, a
Contabilidade “Faca vocé mesmo”, em inglés Do it
yourself (DIY), vem ganhando espago no mercado
brasileiro. Nessa modalidade, o empresario ¢
responsavel por incluir em um sistema interligado ao
profissional da contabilidade todas as informagdes sobre
as operagdes realizadas pela empresa, e ¢ esse processo
que tem despertado controvérsias, pois aumenta o 1isco
de distorg¢des nas informagdes produzidas pelo sistema,
uma vez que a inser¢do dos dados contabeis ndo ¢é
realizada sob a supervisdo direta de um profissional da
contabilidade.

A tecnologia potencializou a prestacdo de servigos contabeis de forma digital e com a
chegada da Internet e utilizacdo de software online, a contabilidade digital passou a
promover integracdo do profissional contabil e de seus clientes (Albuquerque Filho &
Lopes, 2021). A nova contabilidade digital trouxe mais agilidade e com redugao de erros.
Corrobora com essa ideia Filho (2022, p. 34) o qual declara:

A atividade contébil se torna mais produtiva, célere e apresenta
menor possibilidade de erros. Enquanto que as demais
atividades manuais e, especificamente as com uso do papel,
ficam consideravelmente reduzidas. Torna-se importante
destacar que, nesse contexto, o profissional de contabilidade
ndo estd perdendo espago no seu mercado de trabalho. Ao
contrario, a profissdo estd ganhando expressdo e se tornando
promissora frente as atuais exigéncias e necessidades do
mercado.

A vantagem do uso da tecnologia e software contabil ¢ que o contador podera se dedicar

as atividades de gestdo. O uso de sistemas contabeis facilita as rotinas cotidianas
permitindo o contador otimizar tarefas. De acordo com Breda (2019):
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No campo operacional, o software de gestdo contabil pode
otimizar processos e facilitar tarefas rotineiras, deixando mais
tempo disponivel para que o profissional se dedique a
maximizag¢do dos resultados da gestéo.

Com a chegada da tecnologia e uso de software contébil os profissionais da contabilidade
passaram dedicar tempo ao aprimoramento de suas competéncias tecnoldgicas. Houve
uma melhora substancial na prestacdo de contas de informagdo das empresas para o
governo a medida que tais informagdes passaram a ser geradas pelo proprio sistema

contabil e inseridas no sistema de obrigagdes acessdrias do governo. De acordo com Filho
(2022, p. 31):

Dessa maneira, nota-se que a modernizacdo do profissional
contabil estd diretamente ligada a era digital. O software
impacta na apresentagdo das demonstracdes e organizacao das
obrigagdes acessorias para os contribuintes de uma maneira
mais precisa e transparente, mostrando o aprimoramento dos
processos de controle, ¢ com isso tornando as informagdes
acessiveis, através do cruzamento de dados e da auditoria
eletronica.

A contabilidade digital ¢ resultado natural da evolugao tecnolédgica que celeremente vem
crescendo e modernizando a forma convencional de executar os servigos de pessoas
fisicas e juridicas nas diversas areas de atividades (Hodge, Kennedy & Maines, 2004).

Em relagao ao contador do futuro diante do cenario altamente tecnologico ele assumird a
funcdo de orientador num cendrio de informagdes cada vez mais em dados. corrobora
Guerreiro (2021, p. 384) que:

Novos caminhos e oportunidades serdo criados, nos
quais o futuro do contador assume, por exemplo, o
papel de “curador digital” de informagGes
empresariais, proporcionando relevancia contextual e
orientacdo através do labirinto de negdcios cada vez
mais focados em dados.

A contabilidade digital ¢ a prestacao de servigos contabeis com entrega de relatorios em
tempo real. Essa contabilidade se torna realidade somente com uso de sistemas conforme
opina Schapoo e Martins (2022, p. 5):

Na contabilidade digital, como denominam Andrade
e Mehlecke (2020), o profissional possui todas as
informacdes do negocio do seu cliente em tempo real,
gerando a informacdo contabil com o auxilio de
sistemas integrados em nuvem.
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2.3 Prestagdo de contas da empresa ao governo

As empresas prestam contas ao governo enviando informagdes contabeis e/ou financeiras,
sendo isto uma atribui¢do do contador. Desde 2007, o meio das empresas brasileiras
enviarem diversas informagdes para o governo tem sido através dos programas SPEDs,
que sdo diversos programas que devem ser preenchidos com diversas informagdes.

O SPED foi criado pelo decreto n® 6.022, de 22 de janeiro de 2007, e este faz parte do
Programa de Aceleracdo do Crescimento do Governo Federal (PAC 2007-2010) tendo

como objetivo melhorar a relagdo entre fisco e contribuinte através da informatizagdo. De
acordo com Duarte (2011) o SPED:

[...] € um conjunto de ac¢des das autoridades fiscais
brasileiras no sentido de obter informagdes sobre todas as
operagdes das empresas em formato eletrénico, ou seja, a
vigilancia em tempo real por parte do fisco.

Na opinido de Guerra (2019, p. 22) “Em uma linguagem mais simplificada, o SPED trata-
se de um grande sistema do governo Federal, que foi desenvolvido com o objetivo de
receber as informagoes das empresas”. O SPED representa uma evolugao no conjunto de
obrigagdes de natureza acessoria, primando pela modernizagdo da administragdo
tributaria que prioriza agilidade, seguranca e eficiéncia na prestacao de informagdes e no
cumprimento das obrigacdes dos contribuintes.

De acordo com Camara e dos Santos (2019, p. 11) “Em decorréncia da implantagdo do
SPED, os contribuintes ndo mais remeterdo as informagoes para cada um dos orgaos
fiscalizadores em papel, mas sim por meio de sistema digital online.”

Com a chegada e evolucdo dos sistemas contabeis que auxiliam os contadores a gerarem
informacdes de forma tempestiva as empresas, tem-se também a utilizagao desse mesmo
sistema para geragdo de arquivos que sdo importados para os diversos SPEDs. Ao gerar
esses arquivos nos sistemas contdbeis eles sdo importados para os SPEDs, para na
sequencia ser enviada para o governo. Dessa forma, o sistema contabil serve para gerar
informacdes contabeis para a empresa através da geracdo de livros contabeis e
demonstragdes contdbeis, bem como para gerar arquivos para serem importados para os
SPEDs e na sequencia para o governo. Nessa linha de pensamento corrobora Ferreira
(2016, p. 19):

A adogdo do SPED pode desencadear
consequéncias para todo o processo de producido da
informacdo e utilizagdo desta, o que poderia remeter
a um uso capacitante de um processo de automacao
contabil.
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Capitulo 3: Analise dos Resultados

Este capitulo abordard os dados levantados na pesquisa feita junto aos contadores
brasileiros e tecera comentarios iniciais acerca dos achados. Essa analise de dados
permitird concluir no capitulo seguinte de que forma a tecnologia aplicada a prestagao
de servigos contabeis tem sido utilizada pelos contadores brasileiros, bem como apurar o
nivel de adesdo a tecnologia pelos contadores brasileiros.

Figura 2: Pergunta 1 — Vocé atua como contador(a) ou técnico(a) em contabilidade executando
tarefas contabeis, ou fiscais ou de folha de pagamento para uma ou diversas empresas?

@ Sim
@ MNéo

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a pergunta inicial foi obtida 258 respostas, sendo excluido a parcela de
pessoas que ndo trabalham efetivamente na area contabil e/ou fiscal. Dessa forma, tornou-
se valido para a pesquisa uma populacdo de 244 respondentes que sdo efetivamente
atuantes na contabilidade.

Figura 3: Pergunta 2 — H4 quanto tempo vocé atua na area?

@ Menos gue 5 anos
@ Entre 53 10 anos
& Entre 10 2 15 anos
@ Mais de 15 anos

Fonte: Dados da pesquisa
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Em relacao ao tempo de trabalho na area contabil a maioria dos respondentes trabalham
por mais de 15 anos, o qual representa 44,6% dos respondentes aptos. Na sequencia, tem
aqueles que trabalham dentre 5 a 10 anos, representando 19,4% da populacao valida,
18,2% da populagcdo que trabalha a menos de 5 anos na area e finalmente o grupo de
17,8% que trabalha entre 10 e 15 anos na area contabil.

Figura 4: Pergunta 3 — Qual sistema contabil vocé utiliza atualmente?

@ Alterdata

& Fortes

& Dominio

@& sl

@ Mazajon

@ Mastermag

@ Prosoft

& Outro

@ Mio uso sistema

Fonte: Dados da pesquisa

No Brasil, existem diversos sistemas contabeis que auxiliam as organizagdes contabeis a
prestarem os servigos. Esses sistemas sao utilizados com intuito de gerar arquivos para
importar para o programa do governo, para na sequencia, o contador enviar a informagao
para o governo. Ou seja, com intuito de agilizar a informagao para o governo, utiliza-se
sistemas. Como s3o diversos sistemas disponiveis e cabiveis de serem utilizados, os
respondentes da pesquisa declaram que a maioria, totalizando 26,7% utilizam o sistema
Dominio, 22,9% utilizam o sistema Fortes, 7,8% utilizam Alterdata e 6,5% nao utilizam
sistemas contabeis para prestar o servigo contabil. 31% dos respondentes utilizam outros
sistemas que ndo foi elencando como possivel resposta. Os demais sistemas disponiveis
para resposta como SCI, Mastermaq, Prosoft, e Nasajon ndo ultrapassam 2%. Os
contadores que ndo usam sistema acumulam 6,2%.

Figura 5: Pergunta 4 — As notas fiscais de venda ou de prestacdo de servigos emitidas pela empresa
sdo coletadas de que forma?

@ Jettax, SIEG ou gualquer outro coletor
de nota fiscal

@ Diretamente no Portal do Estade ou
Municipio gue a empresa emissora esta
sediada

& O cliente envia para o escritorio via e-
mail ou pendrive

@ Mio coleta por nenhum meio

Fonte: Dados da pesquisa
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Toda empresa emite nota fiscal, que ¢ o documento probante da operagdo de venda ou
prestagao de servicos. Para cada operacao ¢ emitida uma nota fiscal o qual ¢ importada
para o sistema contabil via integragdo API. Essa integracdo auxilia muito o trabalho do
contador pois a tecnologia aplicada nesse método de importacao das notas fiscais agiliza
a apuracdo dos impostos, os quais sdo determinados de acordo com o faturamento da
empresa. Nesse quesito, 43% dos respondentes coletam as notas fiscais de venda ou
servicos diretamente no sitio do governo, sendo este um trabalho manual e
demasiadamente cansativo. Percebe-se também que 5,8% dos contadores ndo captam
notas fiscais por nenhum tipo de acesso. A maioria dos contadores ndo utilizam sistemas
para coletar de forma automatica as notas. A coleta dessas notas fiscais diretamente no
sitio do governo torna o trabalho do contador moroso e com muitas etapas a serem
seguidas. Na pratica, essas notas sdo salvas e depois importadas para o sistema, e isso tras
como consequéncia um trabalho adicional de inclusdo destas no sistema. Apenas 36,4%
dos contadores respondentes utilizam sistema proprio para coletar notas fiscais, o qual
agiliza o trabalho contébil. 14,7% dos contadores solicitam tais notas fiscais para o cliente
e 5,9% dos respondentes ndo coletam as notas fiscais ou solicitam aos clientes.

Figura 6: Pergunta 5 — As apuragdes dos tributos sdo feitas de que forma?

@ Através do sistena contabil
@ Atraves de planilha do excell

Utilizando o sistema e conferindo no
excell

Fonte: Dados da pesquisa

A maioria dos contadores, no montante de 60,5% dos respondentes apuram os impostos
com a utilizacdo de um sistema contabil, e isso ¢ um dado relevante.a medida que o uso
da tecnologia ocupa grande espago nas rotinas contabeis e tributarias. Os dados apurados
revelam que 30,2% ainda fazem a conferéncia do calculo dos impostos através de planilha
de MS Excel e 9,3% dos respondentes utilizam apenas planilha de MS Excel.
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Figura 7: Pergunta 6 — Qual gestor financeiro usualmente que vocé ou sua organizagdo contabil mais
recomenda para os clientes?

@ Conta Azul

@ Mibo

& Omie

@ =Gestor

@ CuickBooks

@ Simplifica

@ Recomento outro

@ Mo recomendo nenhum

Fonte: Dados da pesquisa

Geralmente os contadores utilizam sistemas financeiros integrados, onde os empresarios
ou quem ele designe preencham a plataforma do sistema financeiro e este ¢ integrado
junto a contabilidade. Sao diversos sistemas disponiveis que fazem o controle financeiro
e este ¢ integrado via API com o sistema contabil. Esses sistemas financeiros utilizado
nas empresas quando integrado com o sistema contabil do contador garante agilidade,
confiabilidade e entrega de relatérios contabeis mais precisos. A referida pergunta mostra
que a maioria dos contadores respondentes nao oferecem ao empresario nenhum sistema
financeiro, acumulando 45,7% dos respondentes.

Por outro lado, os contadores que indicam sistemas financeiros para integrar com a
contabilidade sdo niimeros timidos, evidenciando um grande mercado para prosperar. O
sistema financeiro ERP mais indicado ¢ o Conta Azul, alcancando indice de 14,7%,
seguido pelo sistema Omie que alcangou 14,3%. Outros sistemas indicados pelos
contadores mas nao elencados nessa pesquisa alcanca 16,3%. J4 os sitemas Nibo, eGestor
e QuickBooks ndo ultrapassam 2%.

Figura 8: Pergunta 7 — Para prestar um excelente servigo contdbil ¢ necessario utilizar diversos
sistemas tecnologicos integrados

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

@ MNem concordo, nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totaimente

Fonte: Dados da pesquisa
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A referida pergunta evidencia que 83% dos respondentes concordam que para prestar um
bom servigo contabil € necessario utilizar diversos sistemas contdbeis de forma integrada.
Apenas 10% dos contadores pesquisados descordam dessa afirmativa.

Figura 9: Pergunta 8 — Seu nivel de conhecimento tecnologico com as ferramentas dos sistemas
contabeis ¢ muito alto

@ Discordo totalmente

@ Discordo parciaimente

& Mem concordo, nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totaimente

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo ao nivel de conhecimento que cada contador declara ter sobre tecnologia e
ferramenta de sistemas, observa-se que eles declaram ser altamente conhecedores, a
medida que 74,8% concordar totalmente e/ou parcialmente.

Figura 10: Pergunta 9 — O empresario identifica valor num servi¢o contabil que utiliza sistemas
integrados e gera relatorios de gestdo e indicadores financeiros e ndo financeiros

@ Dizcordo totalmente

@ Discordo parciaimente

@ Mem concordo, nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa

70,5% dos contadores concordam que os empresarios identificam valor no servigo
ofertado pelo contador através de sistemas contabeis onde gera-se relatorios de gestdo e
indicadores financeiros e ndo financeiros. Apenas 15,5% dos contadores ndo concordam
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que o uso de sistemas integrados utilizados pela contabilidade para emissao de relatorios
gera valor.

Figura 11: Pergunta 10 — Vocé ou sua organizacdo contabil oferta servigos com entrega de relatorios
de gestdo com indicadores financeiros e ndo financeiros

@ Dizcordo totalmente

@& Discordo parciaimente
30,6% & Nem concorde, nem discordo
& Concordo parcialmenta

@ Concorde totalmente

Fonte: Dados da pesquisa

66,3% dos contadores respondentes declaram entregar relatorios de gestdo com
indicadores financeiros e ndo financeiros para seus clientes. Uma grande parte dos
respondentes, representando 17,4% nem concordam nem discordam. J4 uma pequena
parcela dos respondentes acumulando 16,3% ndo entregam relatorios de gestdo a seus
clientes.

Figura 12: Pergunta 11 — Como profissional na area contabil e/ou tributaria eu passo mais tempo me
atualizando profissionalmente do que aprendendo novas ferramentas e sistemas tecnologicos

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

& Nem concordo, nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totaiments

Fonte: Dados da pesquisa

72,8% dos contadores respondentes concordam que passam mais tempo se atualizando
profissionalmente, do que aprendendo a manusear novas ferramentas e sistemas
contabeis. 14,4% dos respondentes antagonicamente ao primeiro grupo, dedicam mais
tempo em aprender novas ferramentas e¢ uso de sistemas tecnologicos do que se
atualizando profissionalmente.
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Figura 13: Pergunta 12 — O uso de sistemas contabeis facilita a gera¢do dos arquivos para importagdo
nos diversos SPEDs (EFD Contribui¢des, ECD, ECF, ICMS-IPI)

@ Discordo totalmente

46.5% @ Discordo parcialmente

& Mem concordo, nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa

75,6% dos contadores respondentes concordam que o uso de sistemas contabeis facilita a
geracdo de arquivos para envio das informagdes contabeis e fiscais da empresa para o
governo. Uma pequena parcela representando 18,5% dos respondentes discordam que o
uso de sistemas contabeis facilite a entrega das informagdes contdbeis e fiscais para o
governo.

Figura 14: Pergunta 13 — Os diversos SPEDs existentes estdo cada vez melhores de manusear e com
geragdo de menos erros

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

@& Mem concordo, nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concorde totaiments

Fonte: Dados da pesquisa

72,9% dos contadores concordam que os SPEDs estdo cada vez melhores e mais faceis
de manusear. Isso significa que existe uma melhora desses programas disponibilizados
pelo governo para que o contador preste informagdes da empresa junto ao governo. Uma
pequena parcela representando 15,1% dos respondentes declaram haver uma piora no
manuseio dos SPEDs.
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Figura 15: Pergunta 14 — A cada dia que passa eu me interesso mais em aprender ferramentas
tecnologicas que auxiliam na pratica da atuagdo contabil e/ou fiscal

@ Dizcordo totalmente

@ Discordo parcialmente

& Mem concordo, nem discordo
@ Concordo parciaimente

@ Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa

88,7% dos contadores respondentes afirmam cada vez mais se interessar em ferramentas
tecnologicas que irdo auxiliar na pratica da atuacao contabil e/ou fiscal. Como o ponto
neutro acumula 11,1%, pode afirmar que 100% dos contadores tem interesse em aprender
ferramentas tecnologicas.

Figura 16: Pergunta 15 — O Governo Brasileiro investe constantemente em tecnologia ao ponto de
facilitar a contabilidade para enviar informagdes contabeis e/ou fiscais. Ou seja, enviar informagdes
para o Governo atualmente ¢ mais facil que antes

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialments

& Mem concorde, nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo fotaimente

Fonte: Dados da pesquisa

Nessa pergunta os contadores respondentes trazem uma divergéncia na resposta,
deixando-a inconclusiva. 62,4% dos respondentes concordam que o governo brasileiro
investe em tecnologia ao ponto de facilitar a contabilidade para enviar informagdes
contabeis e/ou fiscais para o governo. 29,4% dos respondentes julgam que o governo ndo
investe em tecnologia para facilitar a contabilidade em enviar informagdes contdbeis e/ou
fiscais.
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Figura 17: Pergunta 16 — O profissional contabil do futuro é aquele que usa tecnologia para otimizar
processos, reduzir erros humanos, além disso, ele foca no gerenciamento do negdcio do cliente
entregando informagdes financeiras e de custos relevantes

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente

& MWem concordo, nem discordo
@ Concordo parcialmente

@ Concordo totaimente

Fonte: Dados da pesquisa

E unanime a resposta sobre o contador do futuro sendo aquele profissional que usa
tecnologia a favor da otimizagao de processos, redu¢do de erros e gerenciamento total da
empresa entregando informacdes financeiras e de custos relevantes. 95,7% dos
respondentes concordam categoricamente com essa afirmativa.

Figura 18: Pergunta 17 — Percebo nitidamente que desde que comecei a trabalhar com contabilidade
e/ou fiscal os sistemas contabeis melhoraram e a interface com a Receita Federal estdao cada vez
melhores

@ Discordo totalmente

@ Dizcordo parciaimente

@ MNem concordo, nem discardo
@ Concordo parcialmente

& Concordo totalmente

Fonte: Dados da pesquisa

E uninime também a resposta sobre a melhora dos sistemas contabeis e a interface junto
a Receita Federal. 90,3% dos respondentes concordam que existe melhora substancial dos
sistemas e da interface junto ao governo com intuito de envio dessas informagdes.
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Figura 19: Pergunta 18 — A contabilidade tradicional vai acabar pois a contabilidade digital ird tomar
seu lugar

@ Discordo totalmente

@ Dizcordo parcialmente

@ Mem concorde, nem discordo
@ Concordo parciaimente

@ Concordo tofaimente

Fonte: Dados da pesquisa

Quando busca-se entender junto aos contadores se a contabilidade tradicional ira
desaparecer, existe uma grande divergéncia nas opinides. 62% dos contadores
respondentes acreditam a contabilidade tradicional ird ceder espago para a contabilidade
digital. J& um grupo de respondentes no total de 28,7% discordam que a contabilidade
digital ird sucumbir a contabilidade tradicional. Fica assim evidente que apesar do novo
formato de contabilidade digital ser uma realidade cada vez mais utilizada na prestagao
de servicos contabeis, existe a crenga de que perdure a contabilidade tradicional.
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Capitulo 4: Consideracoes Finais

Em relacao ao uso dos sistemas contabeis que sao utilizados para fazer escrituragdes em
livros contdbeis, geragao de demonstrativos contabeis e pré-envio de informagdes fiscais
para o governo, percebeu-se que apenas 6,2% dos contadores ndo utilizam sistema
contabil. Isso representa que na pratica, o trabalho desse grupo de contadores ¢
demasiadamente manual e muitas vezes incompleto.

A medida que a contabilidade deve gerar informagdes para a tomada de decisdo em tempo
habil, a falta do uso de sistemas contabeis por parte dos contadores indica que tais
informagdes ndo tem sido enviada aos empresarios. Como consequéncia, a entrega das
informagdes ao governo ¢ também prejudicada. Muito provavelmente, as informagdes
geradas para o governo por esses contadores que atuam na pratica sem sistema contabil
sao enviadas de forma incompleta, omissa ou errada.

Obviamente nao € o uso do sistema contabil que ird garantir exatidao dessas informagoes,
mas a falta de uso gera uma série de consequéncias negativas para a gestao do negocio e
consequentemente para a entrega de informagdes contabeis e fiscais para o governo. Os
sistemas contabeis mais utilizados sdo Dominio e Fortes, mas a medida que 31% dos
respondentes dizem usar outros sistemas contabeis, percebe-se que praticamente 1/3 da
amostra pesquisada usa outro sistema nao citado como opcao de resposta na pesquisa.
Isto indica que apesar dos sistemas contabeis brasileiros mais comercialmente conhecidos
serem opcdes de respostas para os respondentes, existem uma gama de outros sistemas
contabeis sendo utilizados. Isto sugere que a area de tecnologia e sistemas contabeis
talvez seja demasiadamente grande e promissora, na medida que muitos contadores
utilizam sistemas que estdo fora das op¢des dessa pesquisa.

Em relagdao ao uso de sistemas para coleta de coleta de notas fiscais que melhoram
demasiadamente a pratica da profissao contabil na apuragdo de impostos, percebe-se que
muitos contadores ndo utilizam tais sistemas, perfazendo um total de 43% da amostra
pesquisada. Esse grande grupo de contadores efetuam a coleta de notas fiscais de forma
manual diretamente no sitio do governo, tornando o trabalho demasiadamente manual.
Isto indica que tais empresas de tecnologia que auxiliam na captura de notas fiscais tem
um vasto campo para ampliar seus servigos. Apenas 36,4% dos contadores pesquisados
utilizam sistemas para coleta de notas fiscais e integram com o sistema contabil, tornando
o trabalho mais agil e eficiente.

Em relagdo ao trabalho de importagdo de notas fiscais, a maior parte dos contadores
declaram ainda salvar os arquivos XML das notas fiscais, para na sequencia importar para
o sistema contabil, representando 55,8% da amostra. Apenas 32,6% fazem importagdo
dessas notas ficais via API com integragdo do sistema coletor de nota fiscal juntamente
com o sistema contabil. 11,6% dos contadores ndo importam notas fiscais para o sistema,
inclusive porque 6,2% dessa amostra nem utiliza sistema contabil.

A maioria dos contadores entrevistados apuram impostos diretamente em seu sistema
contabil, representando 60,5% da amostra. Esta informacao ¢ relevante pois evidencia
que a maior parte dos contadores apuram impostos no sistema contébil. Chama ateng¢ao
nesse ponto que muitos contadores utilizam sistemas contabeis, mas desprezam a
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ferramenta de apuragdo de impostos. Posto isto, sabe-se entdo que nem todas as
ferramentas de um sistema contabil sdo utilizadas em sua totalidade. O auxilio de
apuracao de impostos com utilizagdo de planilha em Excel ¢ uma realidade na pratica dos
contadores brasileiros onde 30,2% dos entrevistados apuram os impostos no sistema e
verificam se os calculos estdo corretos através do uso de planilha auxiliar no MS Excel.
Isto indica que a metade dos contadores que apuram impostos no sistema, verificam se os
valores estdo exatos através do uso de planilha em MS Excel. Apenas 9,3% apuram
impostos utilizando exclusivamente a planilha em MS Excel, e estes devem ser aqueles
contadores que ndo utilizam sistemas contabeis e nem coletam notas fiscais, somado com
uma pequena parcela de contadores que tem sistemas contabeis e utiliza-os parcialmente.

As empresas podem utilizar algum sistema de gestao financeira, o qual quando integrado
com a contabilidade ¢ de grande utilidade para agilizar informacdes contabeis. Esse
sistema de gestao financeira ¢ uma plataforma de conciliagdo bancaria onde o empresario
ou quem ele delegue faz a conciliacdo bancaria evidenciando o que se refere cada entrada
e saida de recursos financeiro. Desta forma, o contador recebe a conciliacao bancaria feita
pela prépria empresa devendo ele apenas conferir, para na sequencia gerar os
demonstrativos contdbeis. A pesquisa revela que 45,7% da amostra pesquisada ndo
recomenda nenhum sistema de gestdo financeira ficando claro que existe um espago
enorme para ampliacdo desses sistemas junto a empresas e organizagdes contabeis.

A contabilidade digital ¢ aquele tipo de servigo contabil que mais demanda o uso desses
sistemas de gestdo financeira, pois essa contabilidade chamada digital, ¢ para muitos a
nova contabilidade ou a contabilidade do futuro, a medida que os relatérios contabeis sdo
feitos quase que em tempo real e sem muito esfor¢o do contador. Os sistemas de gestao
financeira mais recomendados sdo Conta Azul e Omie, praticamente empatados, onde o
primeiro representa 14,7% e o segundo 14,3% da amostra pesquisada. Sistemas como
Nibo, QuickBooks, eGestor, Simplifica ndo ultrapassam de 4%. Percebe-se que 16,3% da
amostra recomenda outro sistema nao elencado nas opgdes de resposta dessa pesquisa,
ficando evidente que demais sistemas de gestdo financeira sdo utilizados.

Em relagdo as perguntas que utilizou Escala de Linket observa-se que:

a) 83% da populagdo pesquisa acredita piamente que para prestar um bom servigo
contabil ¢ necessario que o contador utilize diversos sistemas integrados;

b) 74,8% dos contadores participantes se definem conhecedores de sistemas
contabeis;

c) 70,5% acreditam que o empresario identifica valor no servigo contabil quando o
contador utiliza sistemas integrados e gera relatorios de gestdo com indicadores
financeiros e ndo financeiros;

d) 66,3% da populacdo da pesquisa entrega relatorios de gestdo com indicadores
financeiros e ndo financeiros para seus clientes;

e) 72,8% dos contadores participantes da pesquisa passam mais tempo se
atualizando profissionalmente, do que aprendendo a manusear novas ferramentas
e sistemas contabeis;

f) 75,6% dos contadores respondentes concordam que o uso de sistemas contdbeis
facilita a geracdo de arquivos para envio das informagdes contabeis e fiscais da
empresa para 0 governo;

g) 72,9% dos contadores concordam que os SPEDs estdo cada vez melhores e mais
faceis de manusear;
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h) 88,7% dos contadores respondentes afirmam cada vez mais se interessar em
ferramentas tecnoldgicas que irdo auxiliar na pratica da atuacdo contdbil e/ou
fiscal;

1) 62,4% dos respondentes concordam que o governo brasileiro investe em
tecnologia ao ponto de facilitar a contabilidade para enviar informagdes contabeis
e/ou fiscais para o governo. Uma parcela também significativa de 29,4% dos
respondentes, de forma antagénica julgam que o governo ndo investe em
tecnologia para facilitar a contabilidade em enviar informagdes contabeis e/ou
fiscais;

7)  95,7% dos contadores concordam que o profissional contabil do futuro ¢ aquele
que usa tecnologia para otimizar processos, reduzir erros humanos, além disso,
este deve focar no gerenciamento do negdcio do cliente entregando informagdes
financeiras e de custos relevantes;

k) 90,3% dos respondentes concordam que existe melhora substancial dos sistemas
e da interface junto ao governo com intuito de envio dessas informagdes;

1) 62% dos contadores respondentes acreditam a contabilidade tradicional ird ceder
espaco para a contabilidade digital.

A pesquisa revela que o uso da tecnologia para a prestacdo de servicos contabeis ¢
imprescindivel para um servico de qualidade, onde informacdes financeiras e nao
financeiras e de gestdo de custos sejam fornecidas pela empresa prestadora de servigo
contabil & empresa/empresario. Sistemas integrados sdo o futuro da profissdo contabil o
qual garantirdo maior confiabilidade e eliminacdo de processos que sdo feitos
manualmente.

A maioria dos contadores acreditam que o uso de sistemas integrados gera valor para a
prestagdo do servigo contabil, sendo isto percebido pelos empresarios. Na pratica existem
poucos contadores que nao utilizam sistemas contabeis e isto representa uma ameaca para
a qualidade do servigo prestado pois a empresa ndo tem a informagao contébil e o governo
pode receber informagdes erradas e/ou contendo omissdes. Existe espaco para a
ampliacdo da contabilidade digital, o qual tem como insumo primordial o uso do sistema
de gestao financeira integrado com o sistema contabil, onde observa-se que quase a
metade dos contadores nio indicam sistemas financeiros a seus clientes. E notado a crenca
pela maioria dos contadores de que a contabilidade digital ira suplantar a contabilidade
tradicional.

Fica evidente também que os contadores percebem um esfor¢o do governo brasileiro ao
aprimorar e facilitar a entrega das informagdes contabeis e fiscais devido ao
melhoramento da interface para entrega dessas informacodes através dos diversos SPEDs.
O interesse dos contadores por aprendizado em tecnologia ¢ algo claramente evidenciado
nessa pesquisa, onde a identifica-se a ideia subjacente que o uso da tecnologia na
prestacdo do servigo contdbil ird minimizar retrabalho, reduzir tarefas repetitivas e
potencializar alavancagem operacional, mantendo a mesma estrutura organizacional.

O futuro da profissao contabil esta intrinsicamente relacionado com o uso da tecnologia.
O papel da tecnologia na profissao contabil ¢ de extrema relevancia com intuito de mitigar
erros, minimizar retrabalhos, eliminar tarefas manuais, obter ganho de escala na empresa
contabil, gerar informagdes tempestivas para o gestor do negocio, prestar informagdes
confiaveis para o governo, além de outros beneficios. Investigacdes futuras analisando a
qualidade da mao de obra na area contabil merecem ser aprofundadas, visto que a medida
que o profissional contdbil necessita cada vez mais de mais capacitagdo no manuseio de
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sistemas, pode-se investigar a qualidade da mao de obra nas organizagdes contabeis, € se
estas atendem os requisitos para esta demanda.

Uma discussdo que se vai acentuar num futuro préximo, estd associada com os avangos
no uso e exploracao da Inteligéncia Artificial e na automagao de processos. Estes, apenas
reforgam as posi¢des defendidas pela presente pesquisa e que foram também verificadas
em funcao das respostas dos profissinais da drea — aguardamos assim, tempos de mudanca
e de uma mudanca acelerada.
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MEMORIAL DESCRITIVO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O projeto de poés doutorado em Ciéncia da Informacao iniciado em junho de 2022 teve
como proposito discutir e aprofundar o uso da tecnologia na prestacdo de servigos
contabeis por contadores brasileiros.

Os trabalhos desenvolvidos durante o curso culminaram na publicagao de um capitulo de
livro e na publicagdo de um artigo cientifico, que sdo diferentes desse produto final
entregue neste relatorio final.

O capitulo de livro foi publicado na obra: Gestdo da Informacgdo Para a Transformagao
Digital, organizado por Luis Borges Gouveia, publicado pela Conhecimento Editora da
cidade de Belo Horizonte no ano de 2022 intitulado: Mudangas no sistema de informagao
contabil causado pela tecnologia: Uma analise antes e depois do SPED.

O artigo foi publicado na Revista Abracicon Saber ISSN 2357-7428, Edi¢do n°41 (Ago-
Out 2022) intitulado: Dificuldades encontradas pelos contadores brasileiros ao enviar
informagdes contabeis e fiscais para o governo.

No percorrer desse trajeto, os pds doutorando também proferiu palestras sobre o tema
objeto de estudo e aprofundamento desse pds-doutorado em diversas organizacgdes
conforme relatado a seguir:

1 — 04/06/2022 — Participou do Forum Cearense de Contabilidade e Tributacdo Edi¢do
Cariri, ministrando a palestra "Distribuicao de lucros e os cruzamentos entre DIRPF x
ECD x ECF";

2 —23/06/2022 — Participou do CONTRIO Nova Friburgo ministrando a palestra "Como
montar sua consultoria tributaria";

3 —23/07/2022 — Participou do Forum Cearense de Contabilidade e Tributagao Edi¢ao
Vale do Jaguaribe, ministrando a palestra "Distribui¢do de lucros e os cruzamentos entre
DIRPF x ECD x ECF";

4 —14/09/2022 — Participou da XV Convengao de Contabilidade de Goias, ministrando a
palestra "Os trés passos da gestao tributaria estratégica", em Goiania/GO;

5 — 17/09/2022 — Participou do Encontro Cert Day Contdbil, ministrando a palestra
"Gestao Fiscal Estratégica" em Sao Luiz/MA;

6 — 19/09/2022 — Ministrou a palestra "Protagonismo para lideres contadores" na
UNIFAMETRO em Fortaleza/CE;

7 —29/09/2022 — Participou da V Conferéncia Paraense de Contabilidade no Tapajoés no
Pard, ministrando a palestra "Gestao Fiscal Estratégica" em Santarém/PA;

8 — 17/10/2022 — Participou do Foérum Contabil Trends, ministrando a palestra
"Infoprodutos na Contabilidade: Como comegar essa estratégia de negdcio" em
Fortaleza/CE;
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9 —21/10/2022 — Participou do 5° Encontro Nacional de Jovens Liderancas Contabeis no
Rio de Janeiro, ministrando a palestra "Protagonismo contabil das jovens liderangas" em
Rio de Janeiro/RJ;

10 —10/11/2022 — Ministrou a Palestra "Como montar sua consultoria tributaria" em Boa
Vista/RR;

11 —19/11/2022 — Ministrou a Palestra "Gestao Fiscal Estratégica" em Teresina/Pl;

12 — 26/11/2022 — Participou da Imersao Tributaria na Pratica, ministrando a palestra
"Gestao Fiscal Estratégica e Produtos de Consultora Tributaria", em Sao Paulo/SP;

13 —26/01/2023 — Participou do Contabeis Itinerante CE, ministrando a palestra "Papel
e Responsabilidade do Profissional Contéabil"

14 — 03/02/2023 — Participou do 29° Circuito Técnico, ministrando palestra "Pontos de
Atencdo no Fechamento do Balango 2022";

15 —28/02, 01/03/2023 e 02/03/2023 — Participou do Evento Imersao EFD-Reinf 2023,
ministrando palestras "Nivelamento Técnico e Evento R-400", em Fortaleza/CE;

16 — 11/03/2022 — Participou do Forum Cearense de Contabilidade e Tributacao Edigao
Sertdes de Crateus, ministrando a palestra "Como usar a Consultoria Tributdria para
aumentar os Honorarios Contabeis" em Crateus/CE.
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12 Mudancas no Sistema de Informaciao Contabil
Causado pela Tecnologia: uma analise antes e depois do
Sistema Publico de Escrituraciao Digital (SPED)

Fellipe Guerra Matos!
Luis Borges Gouveia’

1. Introduciao

O tema aqui abordado trata da informagdo contabil prestada pela
empresa para com o governo através de um sistema de informagao fis-
cal implementado pelo proprio governo denominado Sistema Publico de
Escrituragdo Digital. As empresas devem se adequar ao SPED com intuito
de conceder informacdes contabeis e fiscais de maneira mais agil, confia-
vel, rastreavel e auditavel.

O objetivo deste capitulo ¢ compreender os impactos do SPED no
sistema de informacao contdbil, visto que a automagdo e a robotizacao
passaram a ser utilizadas fortemente na pratica contabil com a chegada
do SPED. Com isso, observa-se que a chegada do SPED em 2007 fez
com que as organizacdes contdbeis tivessem mais agilidade para gerar

! Pos-doutorando e doutor em Ciéncias da Informagdo pela Universidade Fernando
Pessoa, Portugal.

2 Professor Catedratico na Universidade Fernando Pessoa. Doutoramento em Ciéncias da
Computacdo pela Universidade de Lancaster, Reino Unido e Mestrado em Engenharia
Eletronica e de Computadores, pela Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto.
Possui a agregagdo em Engenharia ¢ Gestdo Industrial pela Universidade de Aveiro.
Coordenador do programa de doutoramento em Ciéncias da Informagéo, especialidade
Sistemas, Tecnologias e Gestao da Informacdo na UFP, membro eleito do seu conselho
de estratégia. E coordenador do Grupo Informagio, Comunicagio e Cultura Digital, do
CITCEM, FLUP. Os seus interesses s@o o digital e como explorar o seu potencial para
melhorar a atividade humana.
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informativos contabeis através da automacao dos sistemas contabeis e mi-
tigacdo dos procedimentos manuais.

Através da abordagem bibliografica o qual elucida a opinido de
diversos autores acerca do tema da pesquisa, os autores dessa pesquisa fa-
zem uma abordagem construtiva acerca do tema. E uma pesquisa do tipo
opinido profissional que carrega consigo a opinido dos autores embasadas
em suas experiéncias e vivéncia profissional.

Os resultados esperados sao de corroborar com a hipotese de que
o Sistema Publico de Escrituracdo Digital melhorou a pratica contébil,
passando de um processo manual para um sistema automatizado e roboti-
zado. Acredita-se piamente que o SPED tornou mais eficiente o sistema de
informagao contabil, pois os inputs sdo arquivos eletronicos da Nota Fiscal
Eletronica, melhorando todo o sistema relacionado ao processamento dos
dados e output.

2. Sistema de Informacao Contabil

Diversas pesquisas sdo elaboradas na area contabil, mas pou-
cas sao focadas na pratica contabil, suas dificuldades, seus desafios e as
tecnologias empregadas na atuagdo do profissional contabil. Segundo o
Conselho Federal de Contabilidade (1983; 2009; 1996) e Marion (2015),
as areas de atuacao da contabilidade sdo as seguintes: contabilidade finan-
ceira, contabilidade gerencial, contabilidade ptblica, contabilidade tribu-
taria, académica, pericia, auditoria e sistema de informacdo contébil (grifo
nosso). Um sistema de informacgdo contabil ¢ um conjunto de diversas
atividades que caminham inter-relacionadas em que a tecnologia ¢ uma
ferramenta capaz de coletar dados, processa-los e gerar informagdes para
diversos tipos de usuarios (Hurt, 2014).

Dessa forma, a area de sistema de informagao contéabil é responsa-
vel pelo uso da tecnologia com intuito de entregar a informagao contabil
em tempo util para a tomada de decis@o. A informacao tempestiva ¢ re-

levante para qualquer empresa que busca manter-se competitiva em um
mercado globalizado.
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MUDANCAS NO SISTEMA DE INFORMACAO CONTABIL CAUSADO PELA TECNOLOGIA:
UMA ANALISE ANTES E DEPOIS DO SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL (SPED)

Com isto, o sistema de informacao contabil através dos inputs nele
inseridos, tem como desafio melhorar a execucao do trabalho do contador
na atuagao profissional, resolvendo de forma rapida e eficiente os proble-
mas, reduzindo a interven¢@o humana. Por fim, a informatiza¢do que usa
tecnologias nos processos fazendo o processamento em tempo rapido e
de forma confidvel encerra a etapa desse ciclo elevando confiabilidade
e seguranca nos dados contabeis e na apuragao dos impostos. A Figura 1
evidencia essas etapas.

Figura 1: Informagao, sistema de informagdo e informatizagao

INFORMACAO SISTEMA DE INFORMATIZACAO
:> INFORMAGAO —

Fonte: Elaborada pelo autores.

O uso da tecnologia tem sido usado largamente para melhorar pro-
cessos e gerar confiabilidade na prestagdo de servigos nas diversas areas
de atuacdo profissional. Na drea contdbil ndo poderia ser diferente, inclusi-
ve, porque os servigcos contabeis sdo de elevada complexidade para serem
apurados e enviados ao governo pelo contador erro zero (ou com menor
numero de erros possiveis, tendendo a zero). O trabalho contabil € rotineiro,
deve ser feito mensalmente, e de forma simplificada, resume-se na apuracao
de impostos sobre a folha de pagamento, sobre faturamento e sobre o lucro.

Além disso, tem-se a elaboragdo dos livros contabeis que reportam
as transacoes financeiras e culminam em demonstrativos contabeis como
o demonstrativo da posi¢do financeira e a demonstracao do resultado do
exercicio. Todo esse conjunto de informagdes € utilizado pela geréncia da
empresa para acompanhar o desempenho empresarial.
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Diante dessa complexidade da rotina inerente as praticas contabeis
que envolve a geracdo da informacdo contabil, fiscal e empresarial em
sistemas contabeis, o objetivo deste capitulo ¢ analisar a evolugdo dos
sistemas contdbeis e o impacto na rotina das praticas contabeis. Para al-
cangar esse objetivo, sera feito uma analise critica e construtiva dos siste-
mas contabeis atuais, permeando pelos primordios das rotinas contabeis e
tributarias da profissao de contador, elucidando como a tecnologia auxilia
na rotina do contador.

2.1. O Contador, a Profissdo de Contador e a Tecnologia

Por longa data, o contador ¢ visto na sociedade como aquele pro-
fissional que apura impostos nas empresas, ¢ esta tarefa dependera de ana-
lise minuciosa de diversos fatores, sendo e¢la demasiadamente trabalhosa e
burocratica. Estes impostos sdo comumente sobre o faturamento, sobre o
lucro e sobre a folha de pagamento, para citar algumas incidéncias, visto
que existem impostos sobre patrimonio, operagoes financeiras, dentre tantas
outras incidéncias. Certamente, além das questdes tributarias, o contador
deve fazer a contabilidade, que ¢ a escrituragdo financeira em livros pro-
prios, bem como gerar demonstra¢des de resultado e situacdo patrimonial.

Em uma pesquisa de quase 20 anos atrés, ja era sabido a forma de
atuacdo do contador altamente direcionada para o cumprimento da buro-
cracia e perda de tempo em preenchimento de informagdes para o governo,
conforme detalhado a seguir:

E usual, também, ouvir-se que, na pratica, o profissional da area contabil
direciona 95% de seu tempo de trabalho e de seu esfor¢o para o preenchimento
de formulérios, cumprimento de formalidades legais e apuracdo de resultados
para pagamento de impostos (Barros, 2005, p.38).

O fato ¢ que algumas pesquisas foram feitas buscando entender as
praticas contabeis e as rotinas inerentes na atua¢ao do contador, € como a
tecnologia ¢ uma aliada na entrega desse trabalho podendo citar as pesqui-
sas de Adler e Borys (1996), Padoveze (2012) e Biancolino et al. (2012).
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Guerreiro (2022) discorre sobre a pesquisa contabil atender fortemente os
usudrios da informagao contabil, deixando de lado a solu¢do de problemas
praticos. Nesse ponto, Brown (2009) cit. in Guerreiro (2022), lamenta
que existam poucos autores preocupados em resolver problemas praticos
da contabilidade através de pesquisas; Merchant (2012) cit. in Guerreiro
(2022), critica a utilidade da pesquisa contabil desfocadas da pratica, o
qual ndo trazem impacto significativo para a profissao.

Para que a contabilidade execute seu fluxo de trabalho, é necessario
inputs, processamento ¢ outputs. Como em qualquer sistema, a qualidade
do processamento eficiente vai depender dos inputs e do processamento.
Obviamente, o regime tributdrio da empresa e o volume de transagdes
afetam diretamente na complexidade do servico a ser executado pela con-
tabilidade. O mau trabalho efetuado pela contabilidade junto as empresas
pode acarretar em Onus financeiro, se for entregue alguma informacao
contabil errada para o Governo, culminando o retrabalho e apuracdes de
impostos a pagar com multa e juros.

Dessa forma, a tecnologia ¢ uma aliada na profissdo do contador,
visto que ela minimiza os erros e agiliza a operagdo, mas, no entanto,
¢ também uma ameaca para aqueles profissionais sem viés tecnologico.
O incremento de sistemas e uso de softwares fazem parte da rotina pro-
fissional do contador, e 0 uso da tecnologia nos faz refletir sobre algumas
questdes, como: de que forma a tecnologia afeta o futuro da contabilidade?
Quais mudancas tecnoldgicas podemos esperar para os anos vindouro? De
que forma a tecnologia estd afetando as rotinas dos escritorios contabeis?
Como as empresas de tecnologia em contabilidade tem se estruturado para
atender as demandas do profissional contabil?

2.2. Tecnologia Aplicada as Rotinas Contébeis

Nos primordios da civilizagdo, o sistema de informagao contabil
era apenas uma representacao grafica feita geralmente em desenhos. Antes
mesmo da chegada da escrita e da contagem numérica, as informagdes de
controle patrimonial eram feitas por representagdes graficas do que se pre-
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tendia controlar (Macintosh et al., 2000). Desde aquela época, até os dias
atuais o principal objetivo do sistema contdbil permanece o mesmo, que €
armazenar e processar informagdes orientando os usuarios para a tomada
de decisdao. Mudangas significativas ocorreram nos sistemas contabeis a
partir da partida dobrada, da revolu¢do comercial, da revolugdo industrial
e com a chegada do computador. Em 1978, foi desenvolvido o primeiro
sistema de contabilidade ndo manual que utilizava cartdes perfurados e
maquinas tabuladoras, o que foi na época um enorme avango tecnologico
(Ferreira, 2016).

A tecnologia, definida como o estudo sistemdtico sobre técnicas,
processos e métodos que buscam a resolu¢do de problemas, cumpre ine-
gavel e relevante papel no avanc¢o da sociedade. De acordo com Longo,
em uma definicdo conceitualmente difundida, a tecnologia pode ser
definida como o “conjunto de conhecimentos cientificos ou empiricos
empregados na producao e comercializagao de bens e servigos” (Longo,
1984, p.33).

De maneira mais ampla, tem-se a defini¢do de Abetti (1989),
que define tecnologia como “um corpo de conhecimentos, ferramentas
e técnicas, derivados da ciéncia e da experiéncia pratica, que € usado no
desenvolvimento, projeto, producao, e aplicagdo de produtos, processos,
sistemas e servi¢os.” Por fim, em um contexto aplicado as pequenas e
médias empresas, tem-se a definicdo de Kruglianskas (1996), o qual de-
fine tecnologia como “o conjunto de conhecimentos necessarios para se
conceber, produzir e distribuir bens e servigos de forma competitiva.”

Incontestavelmente, nos dias atuais, a tecnologia ¢ uma grande
aliada as tarefas e rotinas contabeis, inclusive, porque desde 2007, a
nota fiscal emitida pela empresa é um arquivo eletrénico na extensdo
XML. O fato ¢ que antes de 2007, a nota fiscal era arquivo em papel e
essa mudanca foi o inicio do paradigma da profissdo contabil no Brasil.
A substituicdo do arduo trabalho manual por rotinas automatizadas ¢
apontada a seguir:

Na pratica, algumas décadas atras, o profissional contabil tinha grande par-
te do seu trabalho direcionado para o preenchimento manual de formularios
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relacionados as formalidades legais e apurag@o de resultados para pagamento
de impostos e, atualmente, esse comportamento tem se transformado, com o
advento da tecnologia e demandas de mercado (Da Costa e Costa, 2021, p.44,
grifo nosso).

A chegada do Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED)
criado pelo Decreto n°® 6.022, de 22/01/2007, revolucionou a forma de
atuacdo do contador para um viés fortemente tecnologico e com uso in-
tenso de sistemas e softwares. Pelo fato das notas fiscais apds chegada
do SPED serem em arquivo XML, estas podem ser lidas por maquinas, o
que favorece a automagao contabil (Ferreira, 2016). Nao ¢ que a automa-
¢do contabil ndo existia, mas eram utilizadas de forma fortemente manual
através da inser¢do de dados de maneira ndo automatizada e robotizada.
Autores como Silva et al. (2013) afirmam que o SPED pode desencadear
um processo de informacao através da automacao contabil.

Para Cordeiro e Klann (2014), o SPED propiciou avango na infor-
matizacao entre o governo e o contribuinte mediante a certificacao digi-
tal, sendo um avango tecnologico que afetara toda empresa. Na opinidao
de Guerra (2019, p.21), “o SPED ¢ um grande sistema do governo fede-
ral, que foi desenvolvido com o objetivo de receber as informagdes das
empresas.”

Passamos entdo dos inputs nos sistemas contabeis de forma manu-
al, os quais dependiam muito da organizagao da empresa contratante, para
inputs automatizados. O contador brasileiro antes da chegada dos SPEDs
dependia das informagdes prestadas pela propria empresa contratante na
figura do empresario ou de quem ele designasse para a tarefa. Como as
notas fiscais eram documentos fisicos em papel, o contador dependia de-
las para executar os trabalhos, e na falta delas, ndo era apurado imposto
(crédito ou débito) e/ou faltava na escrituracao contabil. O sistema con-
tabil era “alimentado” por informagdes manuais obtidas por documentos
de papel e extratos bancarios impressos que auxiliavam na conciliagdo
bancéria, conforme expresso a seguir.

O registro manual, quase que “artesanal” dos eventos operacionais e transagdes
das empresas, base do primeiro sistema de informac¢do contabil, com o lento
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advento de novas metodologias de apuragdo contabil para atender o aumento da
complexidade e do nlimero de transa¢des das empresas, passaram a ser substitu-
ido pelo registro cada vez mais automatizado e integrado das transagdes moneta-
rias das organizagdes (Ferreira, 2016, p.13).

O SPED ¢ o inicio de um marco historico para o avango da tec-
nologia aplicavel a contabilidade brasileira, em que deu-se inicio a uma
série de inovacgdes tecnoldgicas cabivel nas praticas contabeis, como: im-
portacdes de notas fiscais de entrada e saida de forma integrada com os
sistemas contdbeis efetuando automaticamente os lancamentos contabeis,
agilizando assim, na escrituragao contabil e, consequentemente, na elabo-
ra¢do das demonstracdes contabeis.

Além disso, as obrigagdes acessorias elaboradas a partir do SPED
permitem um cruzamento de dados de forma mais acurada para o Governo,
enquanto agente fiscalizador da arrecadacao tributéria.

Outro avango significativo trazido pela tecnologia refere-se a
conciliacdo bancaria, que ¢ uma tarefa rotineira na contabilidade. Com
a chegada dos arquivos bancérios nas extensdoes OFX e OFC, pode-se
programar os sistemas contabeis para efetuar leitura de palavras-chave, o
que facilita os langamentos contébeis.

De acordo com a pesquisa de Silva et al. (2020), o qual consul-
tou contadores e estudantes de contabilidade, tem-se que 97,9% con-
cordam que a tecnologia facilita o trabalho do contador; que 68,1%
concordam que o SPED auxiliou o trabalho do contador; que 87,3%
concordam que ¢ de extrema importancia algumas matérias praticas
voltadas a tecnologia no curso de graduacdo em ciéncias contdbeis,
dentre outros achados.

Por ser muito incipiente as questdes relacionadas ao uso da tec-
nologia na contabilidade, seus desdobramentos na profissdo contéabil, e o
quanto isto afeta a qualidade dos servigos contabeis, o Conselho Federal
da Contabilidade criou através da Portaria CFC n° 15, de 08/02/2019, uma
Comissdo para verificar as mudangas tecnoldgicas e sua influéncia na pro-
fissdo contabil (Breda, 2019).
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3. Consideracoes Finais

A contabilidade, desde sua concepg¢ao antes de cristo, sempre foi e
continuard sendo geradora de informagdes para tomada de decisdes. Para
isto, recorre-se ao sistema de informagdes contabeis o qual vem sofrendo
diversas mudancgas ao longo do tempo. Percebe-se, entdo, uma migragao
do trabalho manual para o automatizado, justamente por conta do uso da
tecnologia aliada nesse processo.

Apesar das pesquisas em contabilidade nao terem viés para resposta
efetiva das praticas contdbeis, € isto ser uma critica acerca da utilidade das
pesquisas contdbeis, verifica-se um pensamento critico acerca da propo-
situra de novas pesquisas em contabilidade empenhadas em tecnologia e
sistemas contabeis. Desta forma, pesquisas que busquem investigar o im-
pacto da tecnologia na profissdo contabil e pesquisas relacionadas a pratica
contabil e na resolucao de problemas tendem a emergir nos anos vindouros.

No Brasil, a chegada do Sistema Publico de Escrituragao Digital
em 2007 trouxe em sua fase inicial o arquivo XML, fazendo com que as
notas fiscais migrassem do papel para o arquivo eletronico. Essa migracao
do papel para o arquivo eletronico das notas fiscais permitiu que os siste-
mas contabeis importassem esses arquivos e, desde entdo, o trabalho ma-
nual das notas fiscais de entrada e saida passou a ser automatizado. Além
disso, as obrigacdes acessorias enviadas através dos SPEDs melhoraram
o cruzamento de dados tanto do governo federal, como 6rgdo responsa-
vel pela fiscalizagdo tributaria, bem como para a empresa que envia estas
informagdes ao governo através do trabalho do contador. A importagao
de notas fiscais e o envio das obrigacdes acessorias através dos SPEDs
melhorou consideravelmente o trabalho do contador.

Apesar dos sistemas contabeis tenderem a automatizagao de 100%
dos processos e, com isso, busca-se eliminar o trabalho manual, erro, re-
trabalho, além do ganho de escala e produtividade, entendemos que a mao
de obra intelectual ndo serd consumida pela aprimoragdo dos sistemas
contabeis. Muitas tarefas dependerdo da analise profissional do contador,
ainda que em um modelo de contabilidade digital, conhecido nos EUA
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como “Do it Yourself”’, em que os dados de conciliagdo bancaria sao infor-
mados pelo proprio empresario cliente numa plataforma.

A ideia subjacente que a tecnologia acabara com a profissao de
contador ¢ infundada, pois esta serve como instrumento ferramental
para a atuagao plena do contador minimizando erros e retrabalho. Em
tese, o papel do futuro contador passa a ser mais voltado para orien-
tagdo e consultoria, inclusive, porque o Fisco cada vez mais empa-
relhado busca divergéncias tributarias derivadas, principalmente, de
sonegacao fiscal.

Posto isto, vimos a abrangéncia dos sistemas contdbeis antes
e depois da chegada do SPED, de como a tecnologia ¢ uma importante
ferramenta para a atuagdo do contador através da utilizagdo de sistemas
contdbeis cada vez mais integrados, e que este profissional passard a atuar
mais fortemente com consultoria e orientagdo ao empresario.
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Dificuldades Encontradas pelos Contadores
Brasileiros ao Enviar Informagdes Contabeis e
Fiscais para o Governo

Fellipe Matos Guerra e Luis Borges Gouveia

RESUMO

O objetivo da pesquisa foi apurar
as dificuldades encontradas pelos
profissionais da contabilidade brasileiros
ao enviar informagdes contabeis e fiscais
para o Fisco. Participaram na pesquisa
681 profissionais dos quais responderam
a um questiondrio através do Google
Forms com perguntas formatados
na escala Likert com 5 respostas,
permitindo ainda o respondente, ao
fim das perguntas fechadas, emitir
sua opinido acerca das dificuldades
encontradas no trabalho de prestar
informacOes contdbeis e fiscais das
empresas perante o Fisco. Para as

cinco possiveis respostas da escala
Likert, foram ponderados pesos de 0 a
1 e feita a andlise estatistica descritiva
e o teste do Alfa de Crombach para a
escala Likert, tornando a pesquisa de
cunho quanti-qualitativo. Os achados da
pesquisa revelam que os profissionais da
contabilidade brasileiros julgam que: a)
0 curso superior ndo forma o profissional
da contabilidade para atuar na area
fiscal; b) é necessario recorrer a cursos
livres, sendo a educagdo continuada
pratica adotada pelos profissionais
para se manterem atualizados; c¢) para
enviar as informagGes contabeis e fiscais
da empresa para o Fisco, os erros nos
arquivos e falhas de comunicacdo com

o Fisco sdo comuns; d) existe elevado
nimero de informacBes repetitivas
enviadas em diversas  obrigacGes
acessorias; €) as informagdes contabeis
e fiscais prestadas pelas pequenas e
médias empresas sdo dificeis de serem
apuradas e enviadas. Por fim, o nivel
de burocracia percebida pelo contador
brasileiro é de 8,93. A pesquisa contribui
para a discussdo acerca da informagdo
gerada e prestada pelas empresas
ao Governo e aponta as dificuldades
encontradas pelos profissionais da
contabilidade em executar tais tarefas. A
gestdo do E-Gov implementada no Brasil
e outros paises deveriam ficar atentas

a essas dificuldades apresentadas



nessa pesquisa com intuito de reduzir
e simplificar as obrigacdes acessorias
contabeis e fiscais das empresas perante
o Fisco.

Palavras-chave: Imposto; Accoutability;
E-Gov; SPED.

DIFFICULTIES FOUND BY BRAZILIAN
ACCOUNTANTS WHEN SENDING
ACCOUNTING AND TAX INFORMATION
TO THE GOVERNMENT

ABSTRACT

The objective of the research was to
investigate the difficulties encountered
by Brazilian accountants when sending
accounting and tax information to
the Tax Authorities. 681 accountants
participated in the survey and answered
a questionnaire through Google Forms
with questions formatted on the Likert
scale with 5 answers, allowing the
respondent, at the end of the closed
questions, to express his opinion about
the difficulties encountered in the work of
providing accounting and tax information.
companies with the tax authorities. For
the five possible responses on the Likert
scale weights from 0 to 1 were weighted
and descriptive statistical analysis and
Crombach's Alpha test for the Likert scale
were performed, making the research
quantitative-qualitative. The findings
of the research reveal that Brazilian
accountants believe that: a) higher
education does not train the accountant
to work in the tax area; b) it is necessary
to resort to free courses, with practical
continuing  education adopted by
accountants to keep up to date; c) to
send the company's accounting and
tax information to the Tax Authorities,
errors in files and communication failures

with the Tax Authorities are common;
d) There is a high number of repetitive
information sent in different accessory
obligations; e) The accounting and
tax information provided by small and
medium-sized companies is difficult to
obtain and send. Finally, the level of
bureaucracy perceived by the Brazilian
accountant is 8.93. The research

A atuacéo das
empresas na
sociedade é regida
por prestacao de
informacdes em
pouco ou grande
volume, e a falta
da disponibilizagéo
de informacdes por
parte da empresa
gera uma gama
de penalidades
que podem
culminar em sua
descontinuidade.

J

contributes to the discussion about the
information generated and provided
by companies to the government and
points out the difficulties encountered
by accountants in performing such tasks.
The management of E-Gov implemented
in Brazil and other countries should be
aware of these difficulties presented
in this research in order to reduce and
simplify the accessory tax and accounting
obligations of companies with the tax
authorities.

Key-words: Tax; Accountability; E-Gov.

1. INTRODUGAO

Empresas sdo organismos sociais Vivos,
que, ao se relacionarem com seus
clientes, prestando servigos, produzindo
e/ou vendendo seus produtos geram
impactos na sociedade. Para que elas
possam operar de maneira legal, elas
devem prestar contas de diversas
informag0es prioritariamente ao Governo
e, secundariamente, a sociedade, aos
clientes, aos fornecedores, aos credores
e demais stakeholders. Sabe-se, no
entanto, que quanto maior a empresa,
mais informagdes ela deve prestar, e
que, na pratica, quanto maior a empresa,
mais informacGes ela deixara disponivel
ou devera fornecer ao Governo. Nesse
sentido, a atuacdo das empresas na
sociedade é regida por prestagdo de
informagdes em pouco ou grande
volume, e a falta da disponibilizagao de
informagOes por parte da empresa gera
uma gama de penalidades que podem

culminar em sua descontinuidade.

A Figura 1 evidencia como as empresas
enviam as informacdes ao Governo
através do modelo fisico, em que a
geragdo da informacdo € elaborada
através de um programa especifico dado
pelo Governo. Ou seja, a informagdo a
ser prestada pelas empresas ao Governo
¢é parametrizada de acordo com o layout
do sistema do Governo. De acordo com
Helbig, Gil-Garcia e Ferro (2005), o
Governo Eletronico faz a operacdo do
tipo G2B, em que as empresas juridicas
prestam informagdes para o Governo.
Nesse sentido, a informacdo prestada
pela empresa é aquela que o Governo
exige, parametrizada e organizada pelo
Governo, devendo a empresa preencher
todos os campos informacionais para

conseguir enviar as informagdes.
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Figura 1 - Modelo basico do envio da informacdo da empresa para o Governo

Fonte: elaborado pelos autores

\ A2A
INFORMACAO
EMPRESA >>> GERADA EM >>>  REDEMUNDIAL  >>> GOVERNO
PROGRAMAS
ESPECIFICOS

Na opinido de Geron et. al. (2011, pag.
47)

"o Governo brasileiro vem buscando
combater a sonegacao fiscal,
controlando cada vez mais seu sistema
de administracdo tributaria.” Ainda de
acordo com Geron et. al. (2011, pag. 47)
“os avangos apresentados nas areas de
tecnologia da informagdo e comunicagdo
eletronica, passaram a colaborar com o

Governo no exercicio de suas fungdes”.

Diante do contexto de que toda empresa
é um agente na sociedade, sendo
obrigada a prestar informagGes para
o Governo, essa pesquisa tem como
objetivo principal apurar as dificuldades
encontradas pelas empresas que atuam
no Brasil e em Portugal ao enviar
informag0es contabeis-fiscais da empresa
para o Governo. A questao norteadora da
pesquisa é: Quais principais dificuldades
encontradas pelas empresas brasileiras
ao enviar informagOes contdbeis-fiscais

para o Governo?

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1 Governo Eletrénico

Governo Eletrénico é a modernizagdo do
Estado através de plataformas digitais,
que permitem ao cidaddo consultar

dados publicos e resolver diversos tipos
de situacbes de forma digital. Nesse
contexto, tem-se a informacdo acessivel,
permitindo maior transparéncia,
legitimidade acerca das informagOes
consultadas, maior integracdo dos
servigos publicos, confianga publica, e
tudo feito de forma on-line. De acordo
com o entendimento de Schedler e
Scharf (2001), independentemente do
tipo de transacdo realizada, o objetivo
do Governo Eletronico é melhorar o
desempenho interno e externo do setor
publico, tendo como centro o cidad3o.

Diversos paises aderiram a esse formato
de Governo e a Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU), elabora bienalmente
um estudo denominado “Estudo sobre
Governo Eletrénico da ONU”, publicando
edigbes desde 2001,
0os paises mais adeptos adequados

ranqueando

tecnologicamente a esse tipo de gestao.
No estudo mais recente publicado em
2018, a ONU declarou que (2018, pag.
6):

“Os gestores publicos devem ter
como objetivo um Governo aberto aos
cidaddos. Processos inovadores de
coordenagdo, mecanismos de entrega
de servicos publicos e o envolvimento
e empoderamento dos cidaddos sdo
essenciais, assim como tornar esses
servicos abertos, inclusivos e acessiveis
a todos os grupos da sociedade,

incluindo os menos favorecidos e os mais
vulneraveis”.

No referido Estudo elaborado pela ONU,
o Indice de Desenvolvimento de Governo
Eletronico revela o Brasil na posicdo 44
do ranking, e Portugal na posigdo 29,
em que a amostra tem um total de 186
paises.

Na esfera tributaria, o Governo Eletronico
também é um pilar importante, pois o
Estado recebe os impostos das pessoas
naturais e juridicas e deve aplica-los
de forma eficiente. A transparéncia do
recurso publico evidenciando sua origem
e aplicacdo € de fundamental importancia
para uma sociedade mais justa. A
Republica da Coreia, especificamente
a Provincia de Chungcheongnam-do,
possui 0 maior exemplo de aplicacao
eficiente de recursos publicos, em
que divulga em tempo real através da
internet a origem de 100% dos impostos
arrecadados e sua aplicacao.

A implementagdo e evolugdo do Governo
Eletrénico tem como beneficio esperado:
a eficiéncia das analises de cruzamento
de dados feitas pelo Governo, reducdo
de mdo de obra para fazer o servigo,
assertividade nas informagoes
apuradas, redugdo da sonegacao fiscal
e transparéncia no gerenciamento dos

recursos publico. Como consequéncia



dessa implementagdo e melhoria
continua do Governo Eletronico, tem-
se a melhora na qualidade de vida dos
cidadaos e significativo aumento na

qualidade do controle da gestdo publica.

Autores como Lemos (2007) e Ferrer
e Santos (2004) destacam que o
Governo Eletronico ira possibilitar uma
democracia revitalizada por conta da
maior proximidade da populagdo junto
ao Governo. Nesse contexto, cidaddos
sdo agentes primordiais da politica
junto com o Governo, quando ocorre
uma proximidade da populagdo junto ao
Governo e do Governo junto a sociedade,
ocorrendo uma quebra de paradigma
nessa relacdo. Com a democratizacdo do
Estado através do advento da chegada
e aperfeicoamento continuo do Governo
Eletronico, pesquisadores como Lenihan
(2002) e Nunes (2004) destacam que
em um Governo democratico existem
trés esferas inter-relacionadas, a saber:
Politica, Administragdo e Sociedade.
Esses trés agentes se relacionam
de maneira mais facilmente com a
chegada do Governo Eletronico e estdo
interligados.

O movimento relacionado ao Governo
Eletronico € consequéncia natural do
advento da chegada da internet, evento
tipico da sociedade na era da informagao.
Em um mundo capitalista, € com uso
desenfreado da tecnologia e com ampla
base de dados as quais se interligam,
fica facil compreender a mudanca do
papel dos governos na sociedade, que
vai além de prover a sociedade com bens
e servicos, mas atuar com transparéncia
em relagdo a captagdo e aa locagdo dos
recursos financeiros. O foco dos governos
passa a ser fazer mais com menos,
conceito esse inserido no contexto da

eficiéncia.

Governo Eletr6nico pode ser entendido
de que forma o Governo oferta servigos
a populagdo, tendo como enfoque na
revisdo continua de seus sistemas e
do modus operandi dos processos. Por
outro lado, é compreendido também
pela forma como o Governo controla os
recursos financeiros por ele recebido
e de que forma ele presta contas a
sociedade através da alocagdo correta e
eficiente dos recursos financeiros por ele
administrado.

Figura 2 - Principais marcos que conduziram o Governo Eletronico

Fonte: Soares (p. 21, 2009)

Para Coelho (p. 41, 2009)

“A partir do fim dos anos 90, os governos
de todo mundo comegam a fazer reformas
em suas estruturas administrativas
voltadas para a modernizagdo com
inovagbes tecnoldgicas, seja para
aumentar a eficiéncia, seja como uma
nova forma de oferecer servicos a
sociedade e, eventualmente, redefinir
suas atividades e aumentar o acesso a
informacdo governamental.”

Mundialmente, o Governo Eletronico foi
iniciado pelos paises mais ricos do mundo
formados pelo conglomerado G8. Nesse
momento, o Governo passa a ser um
cliente da sociedade, o qual esta inserida
na era da informagdo. A ideia é que os
Governos adotem uma postura mais
eficiente acerca da gestdo dos recursos
por conta da chegada da internet, a qual
mudou a forma com que as pessoas se
relacionam. A concepcdao do Governo
Eletronico deu-se pelo reconhecimento
do Governo Norte-Americano através da
chegada da Tecnologia da Informagdo,
reforma do Poder Publico e “explosdo”
da internet modificando a forma como
as pessoas se relacionam na sociedade,
conforme evidenciado na Figura 2.

Reforma do Reconhecimento do Governo Americano
Sector f"b"‘:“ sobre a importancia da Sociedade da
. Informacao e das Tl no sector pablico
’0
o*
*
Ry
Tecnologias de Sociedade da “Explosdo” da
Informacéo Informacao Internet
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2.1.1 Governo Eletronico no Brasil

O Brasil iniciou o Governo Eletronico no
ano de 2000 com a chegada da “Proposta
de Politica de Governo Eletronico Para o
Poder Executivo Federal”, liderada pelo
entdo chefe de estado do Brasil Fernando
Henrique Cardoso. De acordo com Mora
(2005, pag. 5), no Brasil, a concepgdo
ideolégica do projeto consiste em
“explorar as possibilidades de fiscalizagdo
embutidas nas novas tecnologias e
utilizar a internet, com énfase na relagdo
fisco-contribuinte.” Nesse contexto, fica
Obvio que no Brasil, 0 Governo Eletronico
ficara também concentrado na cobranca
de devedores tributarios, bem como na
verificacdo da consisténcia da apuracdo
dos impostos apurado e pago pelos
cidadaos e empresas.

Apesar do contraste social que ocorre
no Brasil, com 26 estados e um Distrito
Federal, em que os 220 milhdes de
habitantes possuem classes sociais
e escolaridade muito diferentes, e
em alguns lugares impera a pobreza,
mas em outros nem tanto, a internet
e o Governo Eletronico sdo grandes
desafios. Com isso, quando se fala em
Governo Eletronico no Brasil, iremos
encontrar discrepancias pois sao diversas
realidades num territorio com 8,5 milhdes
de km, sendo o quinto maior pais em
extensdo territorial e com realidades bem
diferentes em cada regido do pais. Dessa
forma, enquanto em alguns lugares do
Brasil 0 Governo Eletronico nem existe,
em outros ele pode estar pouco ou
até muito avangado. Com o intuito de
amenizar essas discrepancias, existe o
Comité Executivo de Governo Eletronico,
0 qual estabelece politicas, diretrizes e
articula agOes referentes a implantagdo
do Governo Eletronico, o qual, no més de
setembro de 2000, apresentou a “Politica
de Governo Eletronico". No ano de 2002,

o Governo publicou o primeiro relatdrio

informando o status até o momento em
relagdo as acdes e as medidas tomadas
pelo Governo federal e desafios, com
intuito de ampliar as bases do conceito
de Governo Eletronico para os diversos
estados e municipios brasileiros.

A primeira medida
tomada pelo
Governo brasileiro
no tocante &
implementacgéo do
Governo Eletrénico
foi ampliar as
bases de consultas
e acesso, fazendo
dos Portais do
Governo um grande
balcdo de consultas
a ser utilizado
pela populacao,
conforme destaca o
documento acerca
da reformulacao
dos Portais do
Governo para
serem “verdadeiros
balcoes virtuais
de informacao
atendimento para
a prestacdo de

servigos. 5y

A primeira medida tomada pelo Governo
brasileiro no tocante a implementagéo do
Governo Eletronico foi ampliar as bases
de consultas e acesso, fazendo dos

Portais do Governo um grande balcdo de
consultas a ser utilizado pela populacdo,
conforme destaca o documento acerca
da reformulacdo dos Portais do Governo
para serem “verdadeiros balcdes virtuais
de informacdo atendimento para a
prestacdo de servicos.” Note-se que a
ideia é deixar disponiveis informagdes
para consultas publicas e demais itens
relacionados a prestacdes de servigos
de uma forma em geral tomando como
base a concepcao do “Cidaddo/Cliente”
(MARTINUZZO, 2008).

No ranking bienal elaborado pela ONU
acerca do Indice de Desenvolvimento de
Governo Eletronico, mostra o Brasil na
posicao 44 do ranking, no ano de 2018,
e, na posicao 51, na edicdo de 2016,
evidenciando uma subida de 7 degraus,
sendo o Brasil o pais com maior indice da
América Latina.

2.2 O Regime Tributario Brasileiro

Um dos regimes tributdrios mais
complexos do mundo é o brasileiro,
pois sdo 93 tipos de impostos, taxas,
contribuicdo de melhoria ou contribuigdo
parafiscal, dotado de um grande
arcabougo complexo de leis, normas e
instrugdes tributdrias e com diversos
tributos, os quais incidem sobre
patriménio, folha de pagamento, renda,
operagao financeira, lucro, faturamento,
etc. Somando-se o fato que se devem
enviar as diversas obrigagOes fiscais
acessorias, torna a operacdo empresarial
no Brasil morosa e cara.

No Brasil, uma empresa com fins
lucrativos deve escolher um regime
tributdrio, podendo ser optante pelo
Simples, desde que o faturamento anual
ndo exceda a R$4.800.000,00, e, nos
casos em que se apura um valor de
faturamento acima desse montante, a
empresa optara pelo regime do lucro real



ou lucro presumido, ou em Ultimo caso,
pelo lucro arbitrado. Frisa-se entdo que o
regime tributario Simples, que reduz as
obrigacdes fiscais acessorias, € restrito
para algumas empresas, pois depende
do faturamento auferido anualmente,
quadro  societario, atividade(s) da
empresa. O Quadro 1 evidencia os
regimes tributdrios que as empresas
com fins lucrativos podem escolher no
Brasil, de acordo com o Cddigo Tributario

Nacional (CTN) em seu art. 44.
2.2 O Regime Tributario Brasileiro

Um dos regimes tributarios mais

complexos do mundo é o brasileiro,

pois sao 93 tipos de impostos, taxas,
contribuicdo de melhoria ou contribuicdo
parafiscal, dotado de um grande
arcabougo complexo de leis, normas e
instrucOes tributarias e com diversos
tributos, os quais incidem sobre
patriménio, folha de pagamento, renda,
operagao financeira, lucro, faturamento,
etc. Somando-se o fato que se devem
enviar as diversas obrigages fiscais
acessorias, torna a operacdo empresarial

no Brasil morosa e cara.

No Brasil, uma empresa com fins
lucrativos deve escolher um regime

tributario, podendo ser optante pelo

Quadro 1 - Regimes tributarios para empresas brasileiras

Fonte: elaborado pelos autores.

Simples, desde que o faturamento anual
nao exceda a R$4.800.000,00, e, nos
casos em que se apura um valor de
faturamento acima desse montante, a
empresa optara pelo regime do lucro real
ou lucro presumido, ou em Ultimo caso,
pelo lucro arbitrado. Frisa-se entdo que o
regime tributario Simples, que reduz as
obrigagdes fiscais acessorias, € restrito
para algumas empresas, pois depende
do faturamento auferido anualmente,
quadro  societério, atividade(s) da
empresa. O Quadro 1 evidencia os
regimes tributdrios que as empresas
com fins lucrativos podem escolher no
Brasil, de acordo com o Cddigo Tributario
Nacional (CTN) em seu art. 44.

Dividido em Micro, Pequenas e Médias empresas que possuam faturamento anual de até
R$ 4.800.000,00. Esse regime tributério unifica os principais tributos em uma Unica guia de

Simples

recolhimento, simplificando a apuracgdo e calculo. Via de regra, a carga tributaria efetiva para as

empresas optantes por esse regime tributario € menor, se comparado com os demais regimes

tributarios.

Nesse regime, presume-se que parte do faturamento trimestral da empresa € lucro tributavel para o

Lucro Presumido

Imposto de Renda e para a Contribuicdo Social. Esse regime, determina que havera tributagdo sobre

o faturamento da atividade fim para os tributos PIS e Cofins.

Nesse regime, o lucro tributavel para o Imposto de Renda e para a Contribuigdo Social parte do lucro

Lucro Real

contabil, o qual é feito adicGes e excluses. Nesse regime, a apuracdo de PIS e Cofins incide sobre as

receitas auferidas, possuindo a compensagdo de créditos, mediante confronto de débitos e créditos,
através do regime ndo cumulativo.

Lucro Arbitrado

No regime de tributagdo Simples, os
principais tributos estdo inseridos em uma
Unica guia de recolhimento, facilitando
a apuracdo e arrecadacdo tributaria.
Trata-se de um regime simplificado, em
que por meio do faturamento auferido
na atividade-fim, calculam-se os tributos
devidos. Apesar da simplificacgdo no
calculo dos tributos, € notodria a redugao
das obrigagGes fiscais da empresa optante

Cabivel quando a empresa ndo tem organizacdo e controle das finangas e apresenta uma

contabilidade desorganizada e imprestavel.

pelo Simples, se comparado com os
regimes ndo optantes como lucro real,

lucro presumido e lucro arbitrado.

Pelo fato de o regime Simples ser atrativo
sob o ponto de vista da economia
tributaria e da reducdo das obrigacdes
acessorias, o Governo brasileiro entende
que esse regime € um beneficio, e, por

isso, as empresas pretendentes a esse

regime tributario devem apresentar uma
série de condi¢Bes concomitantes para
ser inserida no regime de tributagao do
Simples como:

a) ter faturamento anual inferior a
R$4.800.000,00;

b) ter atividade(s) operacional(ais)
pertencentes as atividades permitidas

para o regime;
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¢) ndo possuir qualquer tipo de divida
tributaria;

d) ndo possuir em seu quadro de socios
empresas ou pessoa estrangeira sem
domicilio no Brasil.

No regime do Simples, a empresa deve
elaborar algumas obrigagSes acessorias
como: enviar a Defis anualmente
contendo informagOes do lucro apurado
e distribuido, saldos de caixa e banco,
valor de estoque final e inicial, total
das despesas auferidas, entre outras
informag0es; enviar o SPED EFD Reinf
mensalmente somente no caso da
empresa ter o INSS retido em sua nota
fiscal de prestacdo de servigo; enviar
mensalmente o E-social caso a empresa
possua funcionarios; enviar o Sped
EFD ICMS IPI, caso a empresa seja
comercial ou industrial com faturamento
bruto anual no exercicio seguinte entre
R$3.600.000,01 e R$4.800.000,00.

No regime de tributagdo do Ilucro
presumido, lucro real ou lucro arbitrado,
a empresa deve recolher os diversos
tributos em guia propria de recolhimento,
apurando-os de forma individualizada.
Diferente do regime tributario Simples,
no lucro presumido, cada tributo é
apurado com critérios proprios, com
bases de calculos diferentes e recolhidos
em guias tributarias proprias. Nesse
regime tributdrio, a empresa deve enviar
as seguintes obrigagbes acessorias:
enviar mensalmente a DCTF com intuito
de declarar as dividas e se for o caso, os
respectivos pagamentos; enviar o Sped

EFD Reinf mensalmente somente no caso
de a empresa ter o INSS retido em sua
nota fiscal de prestagdo de servigo; enviar
mensalmente o E-social caso a empresa
possua funcionarios; enviar o Sped EFD
ICMS IPI, caso a empresa seja comercial
ou industrial; enviar anualmente o Sped
ECD, caso a distribuicdo de lucros seja
superior ao lucro fiscal presumido,
deduzidos os tributos federais, e, no caso
de a receita bruta anual ser superior a R$
1.200.000,00; enviar anualmente o Sped,
ECF, informando os dados relacionados
a apuragdo do Imposto de Renda e da
Contribuicdo Social.

Considerando as empresas com fins
lucrativos, devemos expor que, no Brasil,
os tributos para esse tipo de empresa
sdo inerentes: a) sobre o faturamento;
b) sobre o lucro e c) sobre a folha de
pagamento. Ou seja, as empresas com
fins lucrativos devem apurar diversos
tributos, sendo eles sobre o faturamento
como: PIS, Cofins, ICMS, IPI e ISS;
sobre o lucro como: IRPJ e CSLL e
sobre a folha como: INSS e FGTS. A
depender do regime tributario em que
a empresa com fins lucrativos faga parte
(Simples, lucro real, lucro presumido
ou lucro arbitrado), a apuracdo desses
tributos muda de forma drastica, bem
como a obrigatoriedade das obrigacdes
acessorias.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA
3.1 Coleta dos Dados

Com intuito de responder ao problema

Figura 3 - Escala de Likert com 5 respostas

Discordo
totalmente

Discordo Mem concordo

& nem discordo

Concordo

de pesquisa, sera utilizada como
instrumento para coleta de dados a
técnica de entrevista com perguntas
abertas e fechadas, a ser feita aos
profissionais da contabilidade que atuam
no Brasil. Esse tipo de pesquisa com
coleta de dados por meio de entrevista
busca compreender fendmenos que
acontecem com a populagdo pesquisada,
permitindo assim avaliar o sentimento
acerca dos entrevistados.

A entrevista com os respondentes sera
feita através da plataforma Google
Forms, a qual disponibiliza o formulario
de pesquisa gratuito e de elevada
confiabilidade, permitindo assim coletar
informagbes com varios tipos de
respostas, sendo abertas e/ou fechadas.
Os respondentes serdo obrigatoriamente
profissionais da contabilidade que atuam
no Brasil. A técnica da entrevista com uso
de formularios é largamente utilizada em
pesquisas, podendo inclusive capaz de
produzir conhecimento novo a respeito
de uma area ou fendmeno (ROSA e
ARNOLDI, 2006).

Considerando a Escala de Likert com
possibilidade de respostas com nimeros
impares, serd utilizada a régua com 5
possiveis respostas a saber: 1) Discordo
totalmente; 2) Discordo; 3) Indiferente;
4) Concordo; 5) Concordo totalmente,
conforme ilustra a Figura 3. Além das
perguntas com respostas no formato
de escala de Likert, serd permitido, em
determinada questdo, ao respondente
relatar sua opinidao acerca das maiores
dificuldades em enviar informagdes
contabeis e fiscais para o Governo.

Concordo
totalmente



3.2 Tratamento dos Dados e
Classificacao da Pesquisa

Pesquisas que buscam compreender o
comportamento humano podem utilizar a
Escala criada por Rensis Likert, em 1932.
De acordo com Matthiensen (2011, Pag.
8), “A utilizagdo do questionario é uma
das formas mais praticas de obtengdo de
informagdes quando existe a necessidade
de saber sobre comportamentos, atitudes,
opinides e preferéncias apud HORA et.
al., 2010". Nessa pesquisa, @ maior parte
dos dados coletados dos respondentes
serdo tratados estatisticamente com base
na Escala Likert de 5 variaveis, sendo a
resposta central com efeito nulo por ser
uma resposta Indiferente. Dessa forma,
na Escala Likert com 5 variaveis sera
utilizado as respostas dos dois extremos
positivos e negativos. Dessa forma,
numa escala Likert com 5 respostas
podemos visualizar a seguinte régua de
pontuagdo: -2, -1, 0, +1 e +2. Pode-se
também pensar numa outra régua de
pontuagao iniciando em 1 e terminando
em 5. Dessa forma, poder-se-a apurar
o total da pontuagdo obtida para cada
questdo, permitindo concluir o quanto
a afirmativa que se busca resposta
estd proximo ou distante da realidade.
Dessa forma, uma afirmativa podera ter
pontuacdo alta ou baixa a depender da
pontuagdo acumulada. No caso de uma
escala Likert com 5 respostas possiveis
e com 10 participantes, a pontuagdo
minima na régua de -2 a2 é -20 e a
maxima é 20. J& na régua que pontua
de 1 a 5 a nota minima é 10 e maxima é
50. Independente da régua utilizada para
pontuar, tem-se um espago de 40 pontos
entre 0 minimo e o maximo.

O numero de respondentes foi de 682 e,
de acordo com Lima (2000), as pesquisas
que utilizam Escala Likert que possuam
de 100 a 200 respondentes estdo aptas
para se fazerem as analises e conclusGes.

Essa pesquisa € do tipo ndo probabilistica
e com participantes selecionados por
conveniéncia. Com intuito de responder
ao problema de pesquisa, serdao
excluidos os formularios recebidos
pelos respondentes ndo profissionais
da contabilidade, visto que o objetivo
central da pesquisa € compreender
as dificuldades encontradas pelos
profissionais da contabilidade em enviar
informagOes contabeis e fiscais para o
Governo. Dessa forma, excluir da analise
aqueles que ndo sao profissionais da
contabilidade possibilitara fazer uma
inferéncia mais assertiva a medida que
esse nao compreende o universo contabil
e tributario.

A utilizacéo do
questionario é
uma das formas
mais praticas
de obtencéo de
informacdes quando
existe a necessidade
de saber sobre
comportamentos,
atitudes, opinides e
preferéncias.

Ji)

Serd utilizada nessa pesquisa a Escala
de Likert original, ou seja, aquela com
5 possibilidades de respostas, sendo
a questdo central do tipo indiferente e
as questes da extremidade positivas e
negativas, do tipo concordo totalmente
e discordo totalmente. Sabe-se que,
a partir da Escala original de Likert,
surgiram outras escalas do tipo-Likert
com 7 ou 11 escalas, sendo a questdao
central indiferente. Ndo ha& consenso

sobre a melhor escala, se de 5, 7 ou 11
respostas, mas o fato € que as escalas
com maiores possibilidade de respostas
podem prejudicar a andlise a medida
que existe elevada dispersao de dados,
podendo ser corrigida com um numero
maior de respondentes da pesquisa.
Por outro lado, uma escala tipo-Likert
com apenas 3 possiveis respostas,
sendo a resposta central indiferente
e as extremidades do tipo “concordo e
discordo”, podem ndo permitir uma boa
andlise dos dados. Em relagdo a esse
assunto, Dalmoro e Vieira (2013, Pag.
163), afirmam:

Embora o uso de escalas com outro
nimero de itens, diferente de cinco,
represente uma escala de classificagdo,
quando esta ndo contiver cinco opgdes
de resposta, ndo se configura uma escala
Likert, mas, sim, do “tipo Likert (...). A
variagdo no numero de itens da escala
originalmente proposta por Likert tem
fomentado inUmeras discussdes sobre a
escolha da escala a ser utilizada".

Conforme elucidado, o nimero possivel
de respostas da escala Likert pode afetar
a andlise dos dados e, por isso, optou-
se nessa pesquisa seguir o método
tradicional com 5 respostas. Além
disso, hd que destacar que a forma
em que as respostas sdo apresentadas
também interferem nas respostas.
Pesquisas ja foram feitas com o intuito
de compreender o nivel de interferéncia
na disposicdo de como as respostas
sdo apresentadas, conforme apresenta
Barnette (2000). A disposicdo da ordem
inversa das respostas pode, sim, afetar
a andlise dos resultados a medida que a
inversao pode confundir os respondentes,
conforme mostra a Figura 4, as escalas
Likert invertidas. Para esta pesquisa,
foi mantida a disposicdo original da
Escala Likert, iniciando na esquerda com
Discordo Totalmente, visto que o nivel de
confiabilidade é mais adequado.
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Figura 4 - Escalas Likert com disposig0es inversas

Discordo 1 2 3
Totalmente

Concordo 5
Totalmente

5 Concordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

O teste estatistico a ser empregado na
Escala Likert serd o Coeficiente de Alfa
de Cronbach com intuito de verificar
a consisténcia do formulario que foi
aplicado aos entrevistados conforme
detalha a Equacdo 1.

Equacao 1: Teste Alfa de Cronbach

K = Numero de respondentes da
amostra; S2i = Total das varidncias
individuais; S2t = Total das variancias
totais.

- il |

Por mais que se espere um resultado
para o alfa de Cronbach entre 0,7 a
0,9, é controverso julgar fora desse
parametro ndo se tem confiabilidade no
questionario. Segundo Hora et. al. (2011,
Pag. 92):

“N&o ha um valor minimo definido para
o coeficiente alfa de Cronbach ser aceito
como bom, mas acha-se na literatura
o valor de 0,70 como minimo aceitavel
apud (FREITAS & CONGCALVEZ, 2005;
URDAN, 2001; OVIEDO & CAMPO-ARIAS,
2005; MILAN & TREZ, 2005). Existem,
entretanto, autores que utilizam o alfa
sem fazerem nenhuma mengdo a um
minimo (SALOMI et al, 2005; XEXEO,
2001; MIGUEL & SALOMI, 2004; MACADA
et al, 2000; MATO & VEIGA, 2000).”

Em relacdo ao tipo de pesquisa e a
sua abordagem, ela se classifica como

Cada concordincia respondida
recebera uma pontuacio

quali-qualitativa. O formulario enviado
busca compreender a experiéncia desses
profissionais da contabilidade ao enviarem
as informagBes contabeis e fiscais ao
Governo. Esse formuldrio contendo
afirmagdes em que o respondente marca
se concorda totalmente ou discorda
totalmente é do tipo qualitativo. O fato
é que o respondente marca uma opgao
entre cinco possiveis, sendo esta de
cunho qualitativo. No entanto, com
intuito de tornar as repostas para o viés
quantitativo, seré aplicada a metodologia
de Hora et. al. (2010), o qual atribuiu
pesos para as respostas, permitindo fazer
uma espécie de pontuacdo para cada
questdo. A Figura 5 evidencia a aplicacdo
da pontuacgdo de Hora et. al. (2010) para
as respostas com minimo de 0 e maximo
de 1.

~

0zeDT

0258eD

058l

075z C

15 CT

Figura 5 - Distribuicdo da pontuacdo para as respostas
Legenda: C — Concordo; CD — Concordo Totalmente; I — Indiferente; D — Discordo e DT — Discordo Totalmente

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentados os
resultados dos respondentes e as
analises estatisticas resultantes da coleta
de dados efetuada.

4.1 Alfa de Cronbach

O primeiro teste estatistico a ser feito é do
Alfa de Cronbach com intuito de verificar a
consisténcia do instrumento de pesquisa.
Espera-se um Alfa de Cronbach entre 0,7

a 0,9, mas ndo é consenso na literatura
que valores abaixo de 0,7 indiquem falta
de consisténcia no formulario, inclusive
porque quando especialistas respondem,
a tendéncia é ter respostas na mesma



direcdo e, por isso, € aceito um Alfa 682

de Cronbach inferior a 0,7. Para muitos = ( 682 ) x(1- Z 3,445625 + 4,684883
pesquisadores, ndo existe consenso 682 —1 )

acerca desse parametro de confiabilidade

do instrumento ndo paramétrico. =0,2649

1. Vocé é contador ou técnico
em contabilidade ou envia
informagdes contdbeis e
fiscais para o Fisco?
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681 pessoas: Sim
65 pessoas: Nao - = o - R

2. O langamento mensal 8% CT;

do faturamento bruto 33% C;

auferido pela empresa no 22% 1;
anexo correto no PGDAS 29% D; S e %5 ek s

€ uma tarefa facil e sem 8% DT

complexidade
3. As informag0es prestadas

anualmente na Defis como 5% CT;

saldo inicial e final de caixa, 31% C;

saldo inicial e final de 20% I;
estoque, total de despesas 35% D; 319,25 0,4687 0,5 0,075 e

auferidas e valor distribuido 9% DT

do lucro s3o itens faceis de
serem apurados

4. As empresas optantes pelo 18% CT;

Simples deveriam fornecer 49% C;
informagdes contdbeis e 11%I; 437,75 0,6428 0,75 0,0785 0,2802

fiscais mais simplificadas para 18% D;

o Fisco 5% DT

., ) 3% CT;

5. E facil parametrizar o 192/0 C"
SBEENIE) P2 €17 $220 @12 20% I; 253,5 0,3722 0,25 0,0702 0,2650

notas fiscais eletronicas 42% D:

comerciais 17% DT

% o . 6% CT,;

6. E facil parametrizar o 362/0 C:
SIS pETE) G0 66 22%I; 346,75 0,5091 0,5 0,0757 0,2752

notas fiscais eletronicas de 28% D

’

servigo
vig 8% DT
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7. Recorrentemente ao
informar a receita bruta no
PGDAS ou ao enviar a Defis,
o0 sistema E-cac apresenta
erro impedindo enviar as
informagdes

8. O cruzamento de dados
contabeis e fiscais feito pelo
Fisco das empresas Simples
Nacional é falho e ndo apura

sonegacao praticada pela

empresa

9. O Sped E-Social € facil de
ser manuseado

10. O Sped EFD Contribuigdes
€ facil de ser manuseado

11. O Sped EFD ICMS IPI é
de facil ser manuseado

12. O Sped EFD Reinf é facil
de ser manuseado

13. O Sped ECF é facil de ser
manuseado

14. O Sped ECD é facil de ser
manuseado

6% CT;
28% C;
31% I;
30% D;
5% DT

10% CT;
39% C;
26% I;
21% D;
4% DT

1% CT;
8% C;
24% 1;
41% D;
27% DT

2% CT;
24% C;
19%I;
39% D;
16% DT

1% CT:
20% C;
19%I;
40% D;
19% DT

1% CT;
19% C;
27%I;
35% D;
17% DT

1% CT:
12% C;
26% I;
37% D;
24% DT

1% CT;
12% C;
26% I;
37% D;
24% DT

340

393,75

198,5

266,75

246,75

258,5

220,5

220,25

0,4992

0,5781

0,2914

0,3917

0,3623

0,3795

0,3237

0,3234

0,5

0,5

0,25

0,25

0,25

0,25

0,25

0,25

0,0641

0,0663

0,0571

0,0725

0,0698

0,0663

0,0617

0,0620

0,2532

0,2576

0,2391

0,2693

0,2643

0,2576

0,2484

0,2491



15. As informagdes prestadas
nos diversos Speds sao
excessivas

16. A DCTF é facil de ser
manuseada

17. O cruzamento de dados
contabeis e fiscais feito pelo
Fisco nas empresas Lucro
Presumido é inconsistente e
nao permite o Fisco apurar
sonegagao praticada pela
empresa

18. O cruzamento de dados
contabeis e fiscais feito
pelo Fisco nas empresas

Lucro Real € inconsistente e

nao permite o Fisco apurar

sonegagao praticada pela
empresa

19. A apuragao do lucro fiscal
tributavel no lucro real, que
€ a base de calculo para o
imposto de renda é facil de
ser apurado

20. Em um contexto geral,
prestar informag0es contabeis
e fiscais de empresa de
PEQUENO PORTE para o
Fisco demanda muito tempo

21. Em um contexto geral,
prestar informag0es contabeis
e fiscais da empresa de
MEDIO E GRANDE PORTE
para o Fisco demanda muito
tempo

22. O curso universitario
ndo prepara totalmente o
candidato para o mercado
de trabalho atuar na area
contabil fiscal

25% CT:
45% C;
15%I;
12% D;
2% DT

9% CT:
44% C;
20% I;
23% D;
4% DT

4% CT;
25% C;
28% I;
35% D;
8% DT

2% CT;
17% C;
30% I;
40% D;
10% DT

1% CT;
13% C;
26% I;
46% D;
15% DT

16% CT;
46% C;
18%I;
19% D;
1% DT

30% CT;
53% C;
12%I;
5% D;
0% DT

65% CT;
30% C;
3% I;
1% D;
1% DT

474,5

396,75

310

275

239,5

435,5

523,5

587

0,6967

0,5825

0,4552

0,4038

0,3516

0,6395

0,7687

0,1027

0,75

0,75

0,5

0,25

0,25

0,75

0,75

0,0660

0,0669

0,0649

0,058

0,0537

0,0634

0,0396

0,0258

0,2569

0,258

0,2547

0,2423

0,2317

0,2518

0,1990

0,1606
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57% CT;
23. Para compreender a area 37% C;
tributaria e ser atuante é 3% I; 591,5 0,8685
necessario fazer cursos livres 2% D;
1% DT

24. Dé uma nota para o
nivel de burocracia para as
empresas cumprirem suas
obrigacGes tributdrias, onde
1 é o nivel minimo. Ou seja,

a nota 1 é para pouquissimo
burocratico e 10 e para
muitissimo burocrético.

25. Nas linhas abaixo vocé
poderia nos relatar os
principais e mais recorrentes
problemas encontrados
ao enviar as informagoes
contabeis e fiscais para o
Fisco

Nota de 1 a 10

8,93

Dissertativa livre e ndo
obrigatoria

Quadro 2 - - Questdes respondidas por profissionais da contabilidade brasileiros
Legenda: C — Concordo; CD — Concordo Totalmente; I — Indiferente; D — Discordo e DT — Discordo Totalmente

Os numeros revelam que o nivel de
burocracia tributaria percebido pelo
profissional da contabilidade brasileiro
é de 8,93 numa escala maxima de 10
pontos. Ou seja, os profissionais da
contabilidade que preparam a informacdo
contdbil e fiscal das empresas para
prestar ao Fisco julgam existir uma
elevada burocracia para executar a
tarefa.

A maioria dos profissionais da
contabilidade declaram que o curso
universitdrio ndo os prepara para o
mercado de trabalho, especificamente
para o setor fiscal. Considerando que a
pontuacdo desse quesito foi 587 em um
total méximo de 681 pontos, conclui-
se que o nivel de adesdo a afirmativa
foi 86,19%, em que os respondentes
consideram que ndo foram preparados
pela universidade para atuar na
area fiscal. Corroborando a falta de
preparo percebida pelo profissional
da contabilidade brasileiro, ao sair da

universidade para atuar na area fiscal,
o respondente declara que, para ser um
atuante na area tributaria no Brasil, é
necessario fazer cursos livres (formagdo
especializada), sendo o nivel de adesdo
a essa posicao apontado por 86,86% dos
respondentes. Frisa-se que essa questdo
teve pontuagdo de 591,5 e, considerando
a pontuagao maxima da escala de 681
pontos, apurou-se o indice de 86,86%.

De acordo com estas andlises iniciais, a
primeira pergunta que carece reflexao
é: as universidades brasileiras em
Contabilidade nao preparam o discente
para atuar na area fiscal ou as complexas
normas tributarias brasileiras, que sdo
alteradas constantemente é que promove
a sensagao de despreparo para atuar
na area fiscal? Esta pesquisa ndo busca
compreender o nivel de qualidade das
universidades em Contabilidade brasileira,
tampouco busca entender o motivo do
sentimento de o profissional sentir-se
despreparado ao sair da universidade.

1 0,0336 0,1833

Mas um ponto demasiadamente
relevante apurado nessa pesquisa € a
sensacao de despreparo do profissional
da contabilidade brasileiro para atuar
na area fiscal apds concluir o curso

universitario em Contabilidade.

Considerando o fato de que a pesquisa
permitiu que os profissionais da
contabilidade descrevessem seu
sentimento em relagdo a atuacdo na
area contabil e fiscal, percebe-se uma
quantidade significativa de reclamagdo
relacionada aos erros recorrentes dos
arquivos gerados para envio ao Fisco,
sistemas lentos, instabilidade nos sitios
receptores das informagbes contdbeis
e fiscais, falha na conexdo ao enviar
informagOes, falta de preparo daquele
que envia, erro com codigos tributarios
de produtos, legislagdo complexa, e
principalmente as informagGes contabeis
e fiscais duplicadas em diversas
declarages enviadas a diversos entes
da Federagdo brasileira. Vale frisar



que apesar das diversas dificuldades
apuradas por estes profissionais da
contabilidade participantes da pesquisa,
0 Governo brasileiro avanga na melhoria
da prestacdo de contas que as empresas
fazem ao Fisco, tendendo a reduzir
gradualmente as obrigagdes acessorias.
Mas o fato constatado em relagdo aos
profissionais da contabilidade brasileiros
é a sensacdo do elevado nivel de
dificuldade para atuar na area fiscal pelo
fato de os programas fornecidos pelo
Governo, que foram criados justamente
para facilitar o envio das informagGes
fiscais e contabeis, serem morosos,
trabalhosos e gerarem um elevado
nimero de erros, inconsisténcias e
dificuldade para envio.

A pesquisa revela que a obrigagdo
acessoria mais dificil de ser elaborada na
opinido do profissional brasileiro é o Sped
E-social com 198,5 pontos, perfazendo
uma adesdo a afirmativa acerca da
facilidade em manusear o Sped E-social
em 29,14%. Ou seja, € baixissimo o
nivel de adesdo a afirmativa, mostrando
claramente a dificuldade em manusear
e entregar informacGes acerca da folha
de pagamento e seguridade social. Ja a
obrigacdo acesséria que o profissional
tem mais facilidade de fazer e enviar é
a DCTF, com 396,75 pontos com nivel
de adesdo a afirmativa de 58,25%.
Em relacdo aos Speds Contabil Fiscal
(Sped ECF) e Contabil Digital (Sped
ECD), eles apresentam o mesmo nivel
de dificuldade para os profissionais da
contabilidade brasileiros, com pontuagdo
de 220,5 e 220,25 respectivamente, o
que sdo tecnicamente iguais. A adesdo
a afirmativa acerca da facilidade em
manusear e gerar as informagles
contabeis e fiscais nos referidos Speds é
de 32,37% e 32,34%, respectivamente.
Ja em relacdo a facilidade de manusear
0 Sped EFD Reinf o nivel de adesdo a
afirmativa foi de 37,95%. Por fim, o Sped

IPI ICMS e o Sped EFD Contribuigdes
tiveram nivel de adesdo de afirmativa
acerca de sua facilidade de manuseio
de 36,23% e 37,95% respectivamente.
Os numeros apurados em relagdo ao
envio e a elaboragdo dos diversos Speds
revelam o quanto os profissionais da
contabilidade tém dificuldades para

Considerando o
fato de que a
pesquisa permitiu
que os profissionais
da contabilidade
descrevessem seu
sentimento em
relacdo a atuacdo
na drea contabil e
fiscal, percebe-se
uma quantidade
significativa de
reclamacéo
relacionada aos
erros recorrentes
dos arquivos
gerados para
envio ao Fisco,
sistemas lentos,
instabilidade nos
sitios receptores
das informacdes
contdbeis e fiscais.

Je)

executa-los. Observando as respostas
dissertativas dos  profissionais da
contabilidade, em que a queixa por erros

constantes na geragdo dos arquivos para

envio dos Speds ao Fisco foi pontuada
pelos diversos respondentes, conforme
abaixo replicado algumas consideragdes
dos respondentes:

“0 SPED é sinénimo de complexidade da
informagdo. Muitos blocos e divisdes, as
vezes de coisas que poderiam sim ser
resumidas e compactadas”;

“Sistemas para recepcao de arquivos,
cheio de falhas e lento

“Erros de cruzamentos entre os SPEDs,
varias atualizagbes do PVA”;

“"Muitos erros”;

"O cadastro de produtos inconsistentes,
contas do plano de contas ndo
sincronizadas, erros no SPED ICMS
corrigidos no proprio SPED”:

“Sistema fora de ar, sistema dando erro,
Governo ndo sabe explicar”;

“Wersdo Java, o proprio sistema do
Governo que muitas vezes fica fora do

s

ar”;
“"Em geral erros recorrentes do SPED”;

"Os sistemas SPED
caracteristicas que, em certas situagées,

possuem

ao cometer um erro € preciso reiniciar
todo o processo”

“"Ndo seria necessario importar dados
de algumas informacbes de exercicios
anteriores na ECF e ECD”;

“"As obrigagbes assessorias mais dificeis
de ser enviadas sdo os SPEDs, sdo bem
complexos e de dificil entendimento
devido a quantidade de blocos etc”

“Podia ser mais simples, principalmente
as declaragbes (SPED °S)”

“Erros nos sites e programas da receita
federal, erros nos SPEDs, erros nas
atualizagbes de programas e informacoes
da RFB” e
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“Falta de informagdo de dados da
empresa, infelizmente a maioria das

empresas ndo enviam ao contador”

Considerando as dificuldades apontadas
pelos profissionais da contabilidade em
manusear os Speds, foi questionado
se eles consideram que as informagdes
prestadas nos diversos Speds sdo
excessivas e repetitivas e, nesse quesito,
o nivel de adesdo a essa afirmativa foi
de 69,67%. Essa questdo traz a tona o
nivel elevado de informagOes contabeis
e fiscais exigido pelo Fisco nos diversos
Speds. Como ndo bastasse a dificuldade
em elaborar os Speds, os profissionais
da contabilidade devem replicar as
mesmas informagdes nas diversas
declaragGes. Parece que o Fisco deseja
apurar inconsisténcias por informacgdes
geradas pela propria empresa, além
do confronto de dados que ele faz com
outras declaragdes, enviadas por outras
empresas. O relato dos profissionais
da contabilidade a seguir retrata essa
situagdo:

"0 maior problema por mim encontrado
€ o volume de obrigagbes acessorias,
demandamos muito tempo S0
preenchendo declaracbes”

“Excesso de informacbes além da
instabilidade de sistemas”

“"Muitas informagées duplicadas indo para

o fisco, tinha que ser mais centralizado”

Em relagdo a parametrizacdo da nota
fiscal para que a empresa possa emitir
documento comprobatdrio das suas
operagOes fiscais, constatou-se que a
nota fiscal comercial é mais dificil de
parametrizar do que a nota de servigo,
apurando a nota fiscal comercial
pontuagao de 253,5 e a nota de servigo
a pontuacdo de 346,75. A diferenca
esperada fundamenta-se na ideia de que

a nota fiscal comercial tem um elevado
nuimero deinformacGesfiscais e tributarias
para ser inserido na parametrizagdo, o
que difere da parametrizagdo da nota
fiscal de servico. A adesdo a afirmativa
acerca da facilidade em parametrizar as
notas fiscais comerciais e de servigos é
de 37,72% e 50,91% respectivamente.

Os profissionais
da contabilidade
brasileiros julgam
ser complexo
a apuracdo do
imposto mensal
cabivel na
pequena e média
empresa. No caso
das empresas
brasileiras, ha
que se destacar
que a declaracéo
do faturamento
deve ser inserida
de acordo com
0 anexo que a
empresa estd
inserida no regime
do Simples Nacional

Jo)

Em relagdo a dificuldade para enviar
informagOes fiscais das pequenas e
médias empresas, constatou-se que a
dificuldade relacionada a declaracdo de
faturamento informada mensalmente
no PGDAS, em que a partir desse
faturamento declarado é que se apura

o imposto a pagar no DAS, constatou-
se que os pontos de 347,25 indicam
uma adesdo a afirmativa de 50,99%. Ou
seja, os profissionais da contabilidade
brasileiros julgam ser complexo a
apuragdo do imposto mensal cabivel na
pequena e média empresa. No caso das
empresas brasileiras, ha que se destacar
que a declaragdo do faturamento deve
ser inserida de acordo com o anexo que
a empresa estd inserida no regime do
Simples Nacional. Ou seja, as pequenas
e médias empresas optantes pelo regime
tributdrio do Simples Nacional devem
informar o faturamento tributdvel de
acordo com sua forma de atuagdo: se
comércio, se indUstria ou se prestadora
de servico, e, além das atividades,
devem-se ainda verificar questGes
tributarias especificas a cada uma das
atividades. Mesmo a empresa tendo o
enquadramento como pequena ou média,
existem uma série de caracteristicas
tributarias que tornam a gestao tributaria
e 0 cdlculo dos impostos complexo. Ja
na declaragdo anual Defis, obrigatdrio
para empresas optantes pelo Simples
Nacional, apurou-se que o0s pontos
auferidos em relagdo a facilidade de
prestar as informagoes ali solicitadas é de
319,25, perfazendo adesdo a afirmativa
de 46,87%. Dessa forma, constata-
se que o informativo anual de cunho
contabil e fiscal das pequenas e médias
empresas exigem informacGes de média
a elevada complexidade de apuracdo
pelos profissionais da contabilidade
brasileiros. Nesse ponto, vale frisar que
nas questdes dissertativas descritas pelos
profissionais da contabilidade brasileiros
foi pontuado sobre as dificuldades que
muitos possuem com 0 acesso a internet,
em que é precario, impedindo assim o
envio dessas informagdes da empresa ao
Fisco.

Em relacgo a simplificacdo das

informagOes contabeis e fiscais das



pequenas e médias empresas brasileiras,
a maioria dos respondentes julgam que
essas empresas fornecem informagdes
de forma exaustiva, e declaram que
concordam, sim, que deveria haver
uma reducdo nas obrigagbes acessorias
tributérias e fiscais para as pequenas e
médias empresas. A pontuagdo dessa
questdo foi de 437,75 em um total de
681 pontos possiveis, perfazendo uma
adesdo a afirmativa de 64,28%. O
profissional da contabilidade brasileiro
urge por enviar menos informagOes das
pequenas e médias empresas ao Fisco.

Em relacdo ao cruzamento de dados
contabeis e fiscais que o Fisco faz com
intuito de descobrir sonegagao tributaria
possivelmente praticada pelas empresas,
os  profissionais da  contabilidade
acreditam que o cruzamento de dados das
empresas optantes pelo lucro real é mais
facil em o Fisco apurar inconsisténcias
de sonegagdo do que as empresas que
optam pelo Lucro presumido ou Simples
Nacional. A pontuagdo para a afirmativa
de que o sistema de cruzamento de dados
do Fisco ¢é falho e ndo apura sonegacdo
fiscal para as empresas que optam
pelo Lucro real foi de 275; para Lucro
presumido foi de 310; e para o Simples
foi de 393,75. Dessa forma, a crenga de
que as empresas Lucro real estdo mais
expostas a serem autuadas pelo Fisco
por sonegacao devido a fiscalizagao mais
intensa para esse grupo de empresas €
evidenciada na pesquisa. A crenga dos
profissionais da contabilidade de que
pequenas e médias empresas ndo sdo o
foco da fiscalizagdo tributaria e que estas
empresas ndo sdo alvos de fiscalizagdo
é mostrada no grau de adesdo dos
respondentes em relagdo a afirmativa de
que o regime tributario escolhido pela
empresa, afeta, ou ndo, na possibilidade
de o Fisco apurar inconsisténcias
tributarias por sonegagdo de impostos.
A pesquisa revela que, no entendimento

do profissional da contabilidade, quanto
mais complexo o sistema tributario
escolhido pela empresa, mais chances
ela possui de sofrer fiscalizacdo acerca
da sonegacdo tributaria. Os niveis de
adesdo a afirmativa em que procurou
saber dos profissionais da contabilidade
se o cruzamento de dados do Fisco com
intuito de apurar sonegacdo fiscal é
falho foi de 57,81%, 45,52% e 40,38%,
respectivamente, para empresas Simples
Nacional Lucro Presumido e Lucro real.

A sensacéo de
que o profissional
investe muito tempo
para cuidar da parte
fiscal das empresas
é revelada pelos
brasileiros.
Certamente, o
regime tributdrio
da empresa é
preponderante
para alavancar a
complexidade e o
tempo dedicado
pelo profissional
para cuidar das
questdes tributérias.

Ji)

Dessa forma, na opinido dos profissionais
da contabilidade, o sistema do Fisco para
apurar sonegacao fiscal é mais falho nas
empresas que optam pelo Simples do
que no Lucro real.

A pesquisa revela também que os
profissionais da contabilidade tém
dificuldade em apurar o lucro tributavel

nas empresas que optam pelo Lucro
real. A pontuagdo de 239,5 revela que
a afirmativa de que é facil apurar o
lucro tributavel no regime do lucro real
teve adesdo de apenas 35,16% dos
respondentes. Nesse regime tributario,
as empresas partem do lucro contabil até
chegar ao lucro fiscal efetuando adigdes
e exclusOes. Esse regime é complexo a
medida que se tem uma série de itens que
devem ser avaliados individualmente, se
de facto devem, ou ndo, ser adicionados
e/ou excluidos da base do imposto.

A sensagdo de que o profissional investe
muito tempo para cuidar da parte fiscal
das empresas é revelada pelos brasileiros.
Certamente, o regime tributario da
empresa é preponderante para alavancar
a complexidade e o tempo dedicado pelo
profissional para cuidar das questdes
tributarias. Dessa forma, os profissionais
da contabilidade brasileiros declaram
que quanto maior o porte da empresa,
mais tempo se gasta com trabalhos na
area fiscal. O relevante nesse quesito
da pesquisa, é comparar a diferenca
apurada na assertividade das afirmativas
entre o tempo dispendido para cuidar da
parte fiscal das pequenas empresas, se
comparado com as grandes empresas.
O nivel de adesdo a posigdao de que se
gasta muito tempo com as questdes
tributarias das empresas pequenas foi de
63,95% para as pequenas empresas e de
76,87% para as grandes empresas.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos dados apurados oriundos
dos profissionais da contabilidade

brasileiros, concluimos que:

a) o nivel de burocracia encontrada pelos
profissionais da contabilidade brasileiros
é muito elevado com média de 8,93
numa escala de 1 a 10;
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b) os profissionais da contabilidade
brasileiros acreditam que a universidade
ndo prepara para ser atuante no mercado
de trabalho contabil e fiscal, sendo o
nivel de adesao da afirmativa de 86,44.
Corrobora-se desse modo que na opinido
dos contadores é necessario melhorar o
ensino universitario focado em praticas
contabeis e/fou que a complexidade
tributaria apresenta constante mudancas
e uma vez formado, como a mudanca
tributaria é constante, o que se aprendeu
na universidade pode ter mudado, ao se
praticar;

c) os profissionais da contabilidade
brasileiros acreditam que, para ser
atuante na area fiscal, € necessario fazer
cursos livres, sendo o nivel de adesdo da
afirmativa de 86,86%. Esse nimero é
muitissimo elevado corroborando a tese
de que o aprendizado continuo € inerente
para a atuagdo do profissional que deseja
gerar informag0es para o Fisco;

d) a parametrizacao das notas fiscais
sdo complexas no Brasil, sendo o nivel
de adesdo a afirmativa acerca da
facilidade de parametrizagdo de 56,79%
e 58,87% para empresas comerciais e de
servigos, respectivamente. Nitidamente
as informagles fiscais contidas em
notas fiscais no Brasil sdo demasiadas. A
dificuldade na parametrizacao das notas
sdo discrepantes, sendo muito mais dificil
a nota comercial do que a de servigos;

e) os profissionais da contabilidade
brasileiros  acreditam que  muitas
informagdes prestadas ao Fisco nas
obrigagbes acessorias sdo repetitivas
e deveriam ser reduzidas. O nivel de
adesdo da afirmativa é de 69,67%.
Existe, sim, a sensacdo de o profissional

elaborar o trabalho duplo;

f) as informacdes concedidas pelas
pequenas e médias empresas no Brasil,
referentes as empresas que optam

pelo Simples Nacional sdo dificeis de
serem apuradas pelos profissionais da
contabilidade brasileiros. Para a questao
de que as informagdes prestadas
anualmente pelas empresas pequenas
e médias ao Fisco sdo faceis de serem
apuradas como total de despesas
auferidas, saldo inicial e final de caixa
e valor do lucro distribuido; o nivel de
adesdo a afirmativa foi 46,68%. Conclui-

se que a informagdo anual ou trimestral

Os profissionais
da contabilidade
brasileiros
acreditam que
muitas informacodes
prestadas ao Fisco
nas obrigacdes
acessorias sao
repetitivas e
deveriam ser
reduzidas. 0 nivel
de adesao da
afirmativa é de
69,67%. Existe, sim,
a sensacdo de o
profissional elaborar
o trabalho duplo.

Ji)

das pequenas e médias empresas nao é
simples de se conseguir, para em seguida
se informar. No Brasil, as empresas
que optam pelo Simples fazem a Defis
anualmente. Foi apurado também o nivel
de dificuldade das pequenas e médias
empresas para fornecerem informagGes
para o Fisco. Constatou-se que nas
empresas brasileiras, recorrentemente

o sistema do Governo apresenta falhas
e erros impedindo o profissional da
empresa em informar o faturamento no
PGDAS ou a declaragdo anual Defis; e
o nivel de reporte da dificuldade foi de
49,92%;

g) no Brasil, as diversas informagdes
contabeis e fiscais sdo enviadas pelos
Speds, e 0 manuseio delas é muito
complexo, bem como a apuracdo
recorrente de erros que impendem do
envio das informagdes para o Fisco. Ficou
claro que o nivel de adesdo as afirmacGes
em relagdo aos Speds é baixissimo, em
que enviar informagdes contabeis e
fiscais € algo complexo no Brasil;

h) em relagdo ao envio de informagbes
relacionadas aos eventos de folha de
pagamento e seguridade social, no
Brasil é feito através do E-social cujo
nivel de dificuldade para manuseio foi
elevadissimo, sendo o Sped E-Social o
mais dificil de todos os existentes para ser
manuseado, com nivel de assertividade
de 29,14% para a afirmacdo se é facil ser
manuseado;

i) em relagdo ao tempo dispendido para
atuar na area fiscal das pequenas e
médias empresas, constatou-se que na
questdo sobre a prestacdo de informagdes
contabeis e fiscais das empresas de
pequeno e médio porte demanda-se
muito tempo; o nivel de adesdo dessa
afirmagdo no Brasil foi de 63,95%. Ja em
relagdo ao tempo dispendido para atuar
na area fiscal das grandes empresas,
apurou-se um nivel de adesao de 76,87
para os brasileiros;

j) em relacdo a possibilidade de o Fisco
encontrar sonegagao fiscal possivelmente
praticada pelas empresas, contatou-se
que, no Brasil, a crenga dos profissionais
da contabilidade brasileiros é que quanto
maior o porte da empresa, mais chances
ela tem de ser notificada e autuada pelo



Fisco. Os niveis de assertividade para esta
questdo, se a empresa Simples Nacional,
Lucro presumido ou Lucro real sofrer
cruzamento de dados ndo permitird o
Fisco encontrar sonegacao foi de 57,81%,
45,52% e 40,38%, respectivamente.
Conclui-se que as empresas de pequeno
e médio porte que optem pelo Simples
Nacional tem, na opinido dos profissionais
da contabilidade, menos chances de
sofrerem autuacgGes fiscais do que as
empresas de grande porte, que optam
pelo Lucro real.

k) em relacdo a dificuldade, ou ndo, de
apurar o lucro tributével pelas empresas
de grande porte através do regime
tributario do Lucro real, os profissionais
da contabilidade brasileiros apresentam
um nivel de adesdo de 35,16%,
quando questionados se é facil apurar
o lucro fiscal. Conclui-se que a tarefa
de apuramento do lucro fiscal no Brasil
cabivel as empresas de grande porte é
mais dificil do que em Portugal; e

1) fazendo uma andlise das respostas
dissertativas dos  profissionais  da
contabilidade brasileiros fica claro que
eles se deparam recorrentemente
com problemas: erros ao enviar as
informac0es, sistemas inoperantes, falha
na comunicagao ao enviar as informagoes
das empresas para o Fisco, elevada
burocracia, complexas leis tributarias,
entre outros aspectos. Dessa forma,
atuar como profissional da contabilidade
depende de conhecimento minimo em
tecnologia e suporte, bem como operar
com equipamentos adequados para
fazerem a integragdo dos dados com
facilidade.

Posto isto, conclui-se que o sistema
tributério  brasileiro apresenta um
arcabougo pratico para os profissionais da
contabilidade demasiadamente dificil de

ser manuseado. O sentimento que o Fisco
apurara sonegacdo fiscal possivelmente
praticada pelas empresas € muito mais
evidente no Brasil, principalmente nas
grandes empresas. A sensagao de prestar
informagdo em demasiado, as vezes
duplicada; é um sentimento inerente ao
profissional da contabilidade. O grande
nimero de Speds a ser enviado pelas
empresas apresentam erros constantes
e dificulta o envio das informagoes.
O numero elevado de obrigacOes
acessorias e 0s erros inerentes ao envio
dessas informagdes corroboram para
uma pratica contabil com elevado nivel
de stress. A necessidade por atualizagao
constante na area contabil e tributaria e a
sensagao de a universidade ndo preparar
o formado para atuar na area contabil sdo
sentimentos em elevado grau, em que
ele deve recorrer a educagdo continuada.

A necessidade
por atualizacéo
constante na area
contabil e tributdria
e a sensacao de
a universidade
Nao preparar o
formado para atuar
na drea contabil
sao sentimentos
em elevado grav,
em que ele deve
recorrer & educagao
continuada.

Ji)
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