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RESUMO

A familia e a escola sdo os principais contextos de desenvolvimento humano e a sua
interacdo € determinante para a qualidade do ensino e da aprendizagem. De entre as diversas
estratégias educativas, a escolha da escola tem merecido uma grande atencédo por parte das

familias.

Esta investigacdo traduz-se num estudo empirico que envolveu Encarregados de Educacéao
de alunos matriculados no décimo ano de escolaridade, nas trés escolas secundarias da
cidade de Viseu (Alves Martins, Emidio Navarro e Viriato). Através de um inquérito por
questionario, aplicado no final do ano letivo 2016-17, foi possivel conhecer (i) as fontes de
informacdo a que as familias recorrem acerca das escolas, para poderem fazer as opcoes de
escolha, (ii) os aspetos que os Encarregados de Educacdo mais valorizam na selecdo da
escola, bem como os mais desfavoraveis, (iii) o grau de satisfacdo das familias relativamente
a qualidade da educacdo e (iv) as expetativas que tém em termos dos resultados e das

competéncias a atingir pelos educandos no final do ensino secundario.

Tendo como principal objetivo compreender as racionalidades que estdo na base da selecéo
da escola por parte dos decisores — normalmente, os Encarregados de Educacéo — pretendeu-
se identificar as causas associadas ao decréscimo do nimero de alunos na Escola Secundaria
Viriato e elaborar um projeto de intervencdo cuja aplicagédo possa elevar o grau de satisfacéo
dos Encarregados de Educacéo relativamente aquele estabelecimento de ensino, tornando-o,

também, numa primeira prioridade de escolha para as familias na sua area de influéncia.

Os resultados obtidos permitem-nos constatar que os inquiridos usam, principalmente, fontes
informais de conhecimento sobre as escolas, como € o caso da sua propria experiéncia, a
opinido de familiares, amigos ou de outros pais. ldentificaram-se pontos em comum no
processo de selecdo da escola, tais como a importancia da sua localizacdo e da rede de
transportes e as intencdes de escolha do grupo de amigos. J& a indisciplina, a falta de
cumprimento de regras, 0 mau ambiente na zona envolvente e a ma fama de uma escola séo
aspetos que podem evitar a escolha da mesma. Um dado que emergiu como significativo foi
a possibilidade de existir diferenciacdo de publicos escolares entre as trés escolas
secundarias e haver estratégias seletivas de escolha.

Palavras-Chave: Relacédo escola-familia; envolvimento parental; selecdo da escola; projeto

de intervencao.



ABSTRACT

Family and school are the main contexts of human development and their interaction is
determinant for the process of teaching and learning. Amongst the many educational

strategies, families have been paying close attention to the choice of a school.

This work is the result of a survey to parents/families whose children were enrolled in tenth
grade within the three secondary schools in Viseu (Alves Martins, Emidio Navarro and
Viriato). Through a questionnaire conducted at the end of the school year 2016-17, it was
possible to obtain data such as (i) the sources of information that families use to choose a
school, (ii) the aspects that families value the most when selecting a school, as well as the
ones that discredit it, (iii) the level of satisfaction towards the quality of education and (iv)
their expectations towards results and competences achieved by their children after

secondary school.

Aiming at understanding the rationale behind the selection of a school by the decision
makers — commonly the parents, we intent to identify the causes that led to a decrease of the
number of students in Viriato Secondary School and elaborate an educational plan that when
put into practice can lead to a greater level of satisfaction of the families towards that school

and, therefore, making it a first option for families in that area.

The results obtained revealed that the families surveyed use, mainly, informal sources on a
school, like their own experience, the opinion of relatives, of friends and of other parents.
Common features were recognized in the choice of a school, such as the location, the public
transport system, and the choice of their friends or classmates. On the contrary,
misbehaviour, lack of rules, bad environment of school surroundings and bad reputation are
aspects that impede the choice of a school. Data also revealed that there may be a

differentiation of students between the three schools and selective strategies for this choice.

Key-Words: School-family relationship, parental engagement, school choice, educational

plan
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A escolha de uma escola secundaria: fatores que condicionam a tomada de decisdo pelas familias.

INTRODUCAO

O investimento das familias no processo de escolarizacdo dos filhos integra um conjunto de
estratégias educativas e de escolhas, das quais salientamos a op¢do por uma determinada

escola.

A vontade de estudar as razdes para a escolha de uma escola secundaria pelos Encarregados
de Educacdo na cidade de Viseu, resulta da percecdo de um desequilibrio acentuado entre as
trés escolas publicas secundarias da cidade no que diz respeito a taxa de ocupacgdo. Esta
desproporcéo resulta da diminui¢do acentuada do nimero de alunos, nos ultimos anos, na
Escola Secundaria Viriato, estabelecimento onde o autor € docente e tem exercido cargos de

supervisdo, nomeadamente como presidente do Conselho Geral.

J4

O tema da investigagdo que se pretende desenvolver é “A escolha de uma escola secundaria:
fatores que condicionam a tomada de decisdao pelas familias” e tem como finalidade
responder a pergunta de partida: Quais 0s aspetos mais valorizados na escolha de uma
escola, por parte das familias, para o percurso dos seus educandos no ensino

secundério?
Além da pergunta de partida, outros questionamentos nos acompanharam na investigacéo:

Quais as fontes de informacdo sobre as escolas a que as familias mais recorrem

aquando da decisdo de matricula dos seus educandos?

Que expetativas tém os Encarregados de Educacéo relativamente as competéncias a

adquirir pelos educandos, no final do ensino secundario?

Como aumentar o grau de satisfacdo dos Encarregados de Educagdo da Escola
Secundéria Viriato?

Como tornar a Escola Secundaria Viriato uma prioridade de escolha pelos

Encarregados de Educacédo que vivem ou trabalham na zona de influéncia da escola?
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Para obter resposta a pergunta de partida definimos os seguintes objetivos de investigac&o:

- compreender a relagdo escola-familia e a forma como as politicas educativas

influenciam a rede de oferta das escolas e 0s processos de deciséo das familias;

- explicitar as fontes de informacdo a que as familias recorrem acerca das escolas

para poderem fazer as opg¢des de escolha para 0s seus educandos;

- elencar os aspetos mais favoraveis e desfavoraveis relacionados com as escolas

secundarias, avaliados pelos Encarregados de Educacéo;

- diagnosticar as expetativas que os Encarregados de Educacdo tém em termos dos

resultados da educacgdo dos seus educandos no final do ensino secundério;

- entender as razdes que poderdo estar a causar o desequilibrio em termos do nimero
de alunos entre a Escola Secundaria Viriato e as outras duas escolas secundarias da

cidade de Viseu:;

- conceber e apresentar um projeto que possa contribuir para potenciar os aspetos
positivos da ESV e atenuar os aspetos negativos identificados nas respostas dos

inquiridos aos questionarios aplicados.

O que leva os pais a escolher uma determinada escola em detrimento de outra? Existem,
certamente, multiplas respostas para esta questdo, a comecar pela subjetividade da pratica
da escolha e pela diversidade de oferta de estabelecimentos de ensino. A forma como se faz
a divulgacdo de uma escola, a questdo das desigualdades a nivel de instalacdes, de
localizacdo geografica e a importdncia de potenciar os recursos que tem, foram

desdobramentos considerados no percurso desta investigagéo.

Por conseguinte, definimos um quadro metodoldgico, no ambito do qual construimos um
inquérito por questionario para recolha de dados, no sentido de identificarmos as razdes que
influenciam os Encarregados de Educagdo na sele¢do da escola secundaria publica para
matricular os seus educandos. O tratamento dos dados foi efetuado através da analise de

conteudo e da analise quantitativa, neste caso com o recurso ao programa Microsoft Excel.

Optamos por uma metodologia quantitativa que permite a possibilidade de generalizacdo dos
resultados obtidos & populagdo da qual foi selecionada a amostra em estudo. Tendo em conta

0S objetivos e o envolvimento do investigador na causa da investigacao, perspetivou-se um
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estudo de investigacdo-acao, num cenario reflexivo sobre os resultados obtidos e na procura

de solugdes para os problemas detetados.

O trabalho encontra-se estruturado num Uanico volume, constituido por duas partes:

enguadramento tedrico (dois capitulos) e estudo empirico (trés capitulos).

No primeiro capitulo, abordamos a relacdo entre a escola e a familia, considerando o papel
de cada um destes sistemas na educacdo. Refletimos, ainda, sobre as praticas de
envolvimento parental e as implicacBes que a classe socioeconomica das familias pode ter

nesse envolvimento.

De seguida (segundo capitulo), analisamos a oferta formativa a nivel geral e, mais
particularmente, entre as escolas publicas secundarias. Elencamos os argumentos a favor e
contra a livre escolha da escola e referimos, de forma analitica, a legislacdo que regulamenta
0 regime de matricula e frequéncia no ambito da escolaridade obrigatoria em Portugal.
Finalizamos a primeira parte com a referéncia a diversos estudos relacionados com o

processo de escolha pelas familias.

No terceiro capitulo, efetuamos o aprofundamento metodol6gico associado a selecdo do
instrumento de recolha de dados utilizado, a sua concecdo, validacdo e aplicacdo, fazendo
referéncia a caracterizagdo do universo e da amostra, assim como aos procedimentos para

tratamento dos dados.

No capitulo seguinte (quarto capitulo), apresentamos, analisamos e discutimos os resultados

obtidos a partir do questionario aplicado.

No quinto capitulo, elencamos as estratégias de um projeto de intervencdo na Escola
Secundaria Viriato, partindo dos processos avaliativos que se realizaram neste

estabelecimento e dos resultados do presente estudo.

No final do trabalho, expomos as principais conclusfes da investigacdo, as limitagdes
encontradas e as recomendacdes/sugestdes para estudos futuros. No corpo pds-textual ou
referencial, apresentamos as referéncias bibliograficas e os apéndices que foram

construidos/utilizados no ambito deste estudo.
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PARTE I

ENQUADRAMENTO TEORICO
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CAPITULO | - RELACAO ESCOLA-FAMILIA E SUA IMPLICACAO NO
PROCESSO DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM

1.1. Relagéo entre os sistemas escola e familia

Face aos multiplos desafios do futuro, a educacdo surge como um trunfo indispensavel a
humanidade pelo seu papel essencial no desenvolvimento continuo das sociedades,
constituindo-se a educacdo escolar como uma necessidade e uma exigéncia (Sousa &
Sarmento, 2010).

A educacdo escolar € um processo multidimensional no qual interagem fatores ligados a
escola e ao préprio sujeito, bem como variaveis extraescolares, relacionadas com a origem
e a posicdo social dos estudantes e, mais especificamente, com a sua familia. Estas dltimas
respondem pela principal parcela de influéncia, conforme vem sendo largamente
demonstrado por estudos como os de Sousa & Sarmento (2010), Barbosa (2011) e Pinheiro
et al. (2016).

A familia classica pode ser definida como um conjunto de pessoas que residem no mesmo
alojamento e que tém relac6es de parentesco (de direito ou de facto) entre si, podendo ocupar
a totalidade ou parte do alojamento. Considera-se também como familia classica qualquer
pessoa independente que ocupe uma parte ou a totalidade de uma unidade de alojamento
(INE, 2014). O INE (2014) apresenta dados que mostram uma diminui¢do progressiva da
dimensdo meédia da familia em Portugal, situando-se em 2,6 pessoas por familia, tendo em

conta os censos de 2011.

O trabalho e a escola constituem dois importantes contextos na vida da familia, dada a
implicacdo que tém no processo de socializacdo e formacao dos seus elementos, bem como
no apoio financeiro e no bem-estar dos elementos adultos e, por conseguinte, da prépria
familia (Alarcéo, 2015).
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A escola é um espaco de formacdo e de desenvolvimento de competéncias que diversifica a
educacdo que € iniciada na familia. Se hé alguns pontos de convergéncia entre a educacao
familiar e a escolar, a complementaridade de acéo destes dois sistemas deve ser muito mais

marcante no processo de desenvolvimento da crianca do que a simetria (Alarcéo, 2015).

Enquanto espago de socializacéo, a escola amplifica o trabalho da familia na transmisséo e
adaptacao do aluno a cultura dominante (fungédo externa da familia), mas, ao mesmo tempo,
avalia a familia nos resultados da sua acdo, quer no que diz respeito a socializa¢do do aluno
quer na promocao do seu desenvolvimento e autonomia (funcédo interna da familia). Ja no
caso da familia, h4 cada vez mais situacdes em que esta ndo permite a escola nem aos
professores o exercicio do seu papel educativo sem contestacdo do mesmo. Inevitavelmente
ligados e partilhando preocupacdes comuns, ambos o0s sistemas tendem a comunicar

simetricamente, avaliando-se mutuamente (Beja, 2009; Alarcéo, 2015).

Analisando a legislacao portuguesa que incide na relacdo entre escola e familia, verifica-se,
desde 1976, uma crescente preocupacdo com a participacdo dos pais e encarregados de
educacdo na vida académica dos seus educandos que, atualmente, se traduz na participacdo
das associagdes de pais e encarregados de educacdo no Conselho Nacional de Educacéo e
na vida da escola assim como na presenca dos pais e encarregados de educagdo nos
Conselhos de Turma e no Conselho Geral das escolas.

O Despacho n.° 8 SERE/89 cria o Conselho de Diretores de Turma e coloca os diretores de
turma como principais pilares de orientacdo educativa no que toca as relacdes familia-escola
e escola-familia. O diretor de turma surge na legislacdo como uma peca fundamental e
determinante, porque é nele que se centram tarefas tdo importantes como: justificacdo de
faltas, comunicacOes para os encarregados de educacdo, marcacao de reunides, informacdes
aos alunos. Neste sentido, surge como intermediario entre os alunos e as familias, com vista
a um melhor relacionamento familiar e consequentemente escolar, & melhoria das condigdes
de aprendizagem e a prevencdo e resolucdo de problemas comportamentais ou de

aprendizagem.

A Lei n.° 51/2012, de 5 de setembro aprovou o Estatuto do Aluno e Etica Escolar, que
estabelece os direitos e os deveres dos alunos dos ensinos béasico e secundario e o
compromisso dos pais ou encarregados de educacao e dos restantes membros da comunidade

educativa na sua educacao e formacdo. As modificacGes que, ao longo dos anos, foram
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introduzidas a este estatuto refor¢cam a autoridade dos professores e a autonomia das escolas,
conferindo maior responsabilidade aos pais e encarregados de educa¢do com o propdsito de
uma formal corresponsabilidade pela conduta escolar dos seus educandos e consequentes

impactos ao nivel do sucesso educativo.

No artigo 43.° da supracitada lei, séo referidas as responsabilidades dos pais ou encarregados

de educacéo, a saber:

1- Aos pais ou encarregados de educacdo incumbe uma especial responsabilidade,
inerente ao seu poder-dever de dirigirem a educacédo dos seus filhos e educandos no
interesse destes e de promoverem ativamente o desenvolvimento fisico, intelectual e

civico dos mesmos.

2- Nos termos da responsabilidade referida no nimero anterior, deve cada um dos

pais ou encarregados de educacdo, em especial:
a) acompanhar ativamente a vida escolar do seu educando;
b) promover a articulacdo entre a educacao na familia e o ensino na escola;

c) diligenciar para que o seu educando beneficie, efetivamente, dos seus direitos e
cumpra rigorosamente os deveres que lhe incumbem, nos termos do presente
Estatuto, procedendo com corre¢do no seu comportamento e empenho no processo

de ensino;

d) contribuir para a criagdo e execucdo do projeto educativo e do regulamento interno

da escola e participar na vida da escola;

e) cooperar com os professores no desempenho da sua missdo pedagogica, em
especial quando para tal forem solicitados, colaborando no processo de ensino dos

seus educandos;

f) reconhecer e respeitar a autoridade dos professores no exercicio da sua profissao e
incutir nos seus filhos ou educandos o dever de respeito para com os professores, 0
pessoal ndo docente e os colegas da escola, contribuindo para a preservacdo da

disciplina e harmonia da comunidade educativa;
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g) contribuir para o correto apuramento dos factos em procedimento de indole
disciplinar instaurado ao seu educando, participando nos atos e procedimentos para
os quais for notificado e, sendo aplicada a este medida corretiva ou medida
disciplinar sancionatdria, diligenciar para que a mesma prossiga 0s objetivos de
reforco da sua formacdo civica, do desenvolvimento equilibrado da sua
personalidade, da sua capacidade de se relacionar com os outros, da sua plena

integracdo na comunidade educativa e do seu sentido de responsabilidade;

h) contribuir para a preservacdo da seguranca e integridade fisica e psicologica de

todos os que participam na vida da escola;

1) integrar ativamente a comunidade educativa no desempenho das demais
responsabilidades desta, em especial informando-a e informando-se sobre todas as

matérias relevantes no processo educativo dos seus educandos;

j) comparecer na escola sempre que tal se revele necessario ou quando para tal for

solicitado;

k) conhecer o presente Estatuto, bem como o regulamento interno da escola e
subscrever declaracdo anual de aceitacdo do mesmo e de compromisso ativo quanto

ao seu cumprimento integral;

I) indemnizar a escola relativamente a danos patrimoniais causados pelo seu

educando;

m) manter constantemente atualizados os seus contactos telefonico, endereco postal
e eletrénico, bem como os do seu educando, quando diferentes, informando a escola

em caso de alteracéo.

As circunstancias em que é mais frequente os encarregados de educagdo comparecerem na

escola por aviso/convite/convocatéria sao:

- 0 primeiro dia de aulas, na reunido geral de pais e alunos com a direcéo da escola e

na apresentacao do diretor de turma;

- no final de cada um dos trés periodos, para tomarem conhecimento da avaliacao

sumativa interna do seu educando;
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- quando o educando tem problemas graves de assiduidade, de comportamento e/ou

de aproveitamento;
- quando ha lugar a atribuicdo de prémios de mérito ao educando;
- no momento de matricular o educando no ano letivo seguinte.

Além do contacto presencial, existem outras formas de comunicacdo entre a escola e as
familias, como o telefone, o correio eletrénico e o servigo postal, regularmente usadas pelo
diretor de turma para prestar informacdo ao encarregado de educacao sobre assiduidade,

comportamento e aproveitamento do educando.

Atendendo ao que foi anteriormente referido sobre as responsabilidades dos encarregados
de educagéo patentes no Estatuto do Aluno, depreende-se que 0s momentos mais formais de
contacto entre a escola e a familia mencionados no penultimo paragrafo representam, apenas,
objetivos minimos no que diz respeito ao que deveria ser a colaboracdo entre os dois

sistemas.

Segundo Alarcdo (2015), sobretudo a partir do 2° ciclo, a escola tende a solicitar a presenca
da familia quase s6 quando tem queixas a fazer (de comportamento e/ou de aproveitamento),
deixando a familia com o sentimento de uma desqualificacdo permanente que néo facilita a

comunicagdo nem a cooperacao.

De acordo com Sousa e Sarmento (2010), as caracteristicas organizacionais e funcionais da
escola sdo igualmente apontadas pela literatura como uma barreira a participacdo e ao
envolvimento das familias. A forma rigida e centralizada de funcionamento, acresce a
desadequacéo dos espacos e dos horarios de atendimento aos pais/encarregados de educacao;
a falta de um espaco gerido por estes, onde se possam encontrar informalmente e planificar
a sua intervencao; a falta de formacao especializada dos professores, sobretudo dos diretores
de turma, para se relacionarem com as familias e as comunidades; o uso de uma linguagem
demasiado técnica e codificada; o pendor altamente burocratico do seu funcionamento e o

\

“fechamento” a interven¢do, opiniao e critica externa.

Por outro lado, a medida que o aluno cresce, a presenca da familia na escola, por iniciativa
propria, é cada vez menor, mesmo em momentos de comunicacao de resultados ou espagos
formais de rececdo de pais (Alarcéo, 2015). De acordo com o estudo de Picango (2012), nos

20 e 3° ciclos da escolaridade bésica de um agrupamento de escolas do distrito de Evora, 0s
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pais vao a escola, por norma, uma vez por periodo (43%), talvez para a reunido final dos 1.°,

2.% e 3.° periodos, sendo que 36% vai uma vez por ano e apenas 7% uma vez por semana.

No ambiente familiar, o trabalho constitui-se como um importante contexto da vida da
familia e pode tornar-se uma fonte de stresse quando os tempos de ocupacdo sdo extensos
ou quando existe uma duracdo longa de transporte entre a casa e o local de trabalho. Nestas
e noutras situagcdes, € comum que figuem comprometidas algumas responsabilidades
familiares relacionadas com a escola. Consequentemente, a escola tem servido de “abrigo”
e atribuem-se-lhe incumbéncias educativas que competem a familia, pelo que a educacgéo

escolar se tornou 0 modo de educacdo predominante nas sociedades modernas democraticas.

1.2. Envolvimento parental no processo de escolarizacédo dos filhos

Diversos estudos (Marques, 2001; Sebastido, 2007; Pereira, 2008; Canario, 2009; Picanco,
2012; Pinheiro et al, 2016) tém revelado a importéncia da existéncia e da qualidade do
envolvimento parental no processo educativo, nomeadamente através do contacto e da
comunicacdo entre os pais e a escola, para a melhoria do aproveitamento escolar dos
educandos e para o desenvolvimento integral do aluno. As praticas de envolvimento parental
compreendem ndo s6 a comunicacdo e o trabalho voluntario na escola, mas também o apoio
educativo em casa, a participacdo em grupos de consulta e a participacdo na tomada de

decisoes.

Perrenoud (2001) nomeia diversas formas de mobilizacdo familiar, as quais abrangem
situacOes quotidianas, de ordem prética, tais como: o ajuste dos horarios laborais com os
escolares; a organizagédo das préaticas diarias em fungédo do tempo exigido para a realizagédo
das tarefas escolares e para as deslocagdes para a escola; a gestdo do orgcamento familiar em
funcdo das despesas escolares; a gestdo das emocdes e tensdes geradas pela escola nas
criangas; a conjugacao do periodo de férias dos pais ao calendario escolar; a procura de locais
onde deixar o aluno apds o horario escolar; a escolha do local de residéncia, atendendo a
fatores como a proximidade da escola ou a condicionantes da rede escolar. Também a
possivel mudanca de residéncia é limitada pela escola, dado o reconhecido impacto que

exerce no aproveitamento e no comportamento escolar dos alunos.
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O mesmo autor refere-se a outras formas de influéncia da escola sobre as familias, entre as
quais se destacam: o0 apoio ao trabalho escolar, a supervisdo dos trabalhos escolares ou o
esclarecimento de duvidas para os testes de avaliacdo; a reclamada colaborag¢do com a escola
ao nivel do controlo dos comportamentos e do cumprimento do trabalho escolar em
conformidade com as exigéncias escolares; as expetativas da escola face a acdo educativa
das familias no que respeita aos valores morais que transmitem; a crescente apropriacao da
cultura escolar podendo contribuir para o afastamento dos filhos relativamente as suas
familias, 0 que gera sentimentos de desconforto nos pais; a integracéo social dos filhos num
novo universo de socializagdo, onde se criam lagos afetivos de amizade com os pares ou,

também, angustias e tensdes.

Sobre a qualidade das préaticas de envolvimento parental, Marques (2001) considera algumas
irrelevantes em termos da melhoria do rendimento escolar. Por exemplo, a participacdo dos
pais nos 0rgdos da escola, podendo ser importante, ndo se traduz em beneficios concretos na
aprendizagem dos alunos, embora possa ter efeitos positivos no aumento da seguranga, na

melhoria dos transportes escolares e na ocupacao dos tempos livres dos alunos.

De acordo com o autor, muitas vezes e em muitos casos, as praticas de comunicacdo entre a
familia e a escola, o envolvimento dos pais no apoio educativo aos filhos e a sua participacdo
em grupos de consulta trazem, regra geral, mais beneficios para a aprendizagem dos alunos

do que a prépria participacdo na tomada de decisdes.

Na opinido de Silva (1999) e de Marques (2001), as praticas de envolvimento mais
conscientes e mais benéficas continuam a ser as praticas de comunicagao entre os pais € a

escola.

Silva (1999), Marques (2001), Sebastido (2007), Picango (2012), Pinheiro, Ramalho e
Cartagena (2016) associam um menor envolvimento educativo dos pais a falta de tempo, as
baixas expetativas educacionais e a pertenga a familias de classes socioeconémicas mais
desfavorecidas. Diogo (2008) demonstra que existe um diferente grau e tipo de envolvimento
dos pais no trabalho escolar dos filhos em funcdo do seu lugar de classe, cabendo aos quadros
superiores um acompanhamento diario e atento da escolaridade dos filhos. Estes pais
preocupam-se em valorizar hébitos culturais como os de leitura, a ocupacdo dos tempos
livres, o trabalho escolar e as conversas constantes acerca dos assuntos escolares e

extraescolares. Embora as familias mais desfavorecidas desenvolvam esforgos no sentido de
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conseguirem um maior envolvimento escolar, as suas condicionantes culturais e econdmicas
ndo lhes permitem atingir a mesma eficacia. A autora associa ainda o envolvimento das
familias com o percurso escolar dos filhos e, consequentemente, com as expectativas de

futuro que séo construidas.

De qualquer modo e de acordo com Picanco (2012), sabendo-se que a maioria dos programas
de envolvimento das familias é mais acessivel aos pais de classe média, é necessario e
urgente ir ao encontro de estratégias que facilitem a participacdo de familias pertencentes a
classes socioecondmicas baixas. Sao estes alunos que necessitam de muito apoio na escola
porque, muitas vezes, em casa ndo tém amparo, assisténcia no estudo e nas tarefas diérias,

nos trabalhos de casa, estando em maior risco de abandono da escola.

Assim, a escola deve oferecer uma maior variedade de modalidades de envolvimento
parental, uma vez que a participacdo de algumas familias se apropriara melhor a um tipo ou

outro de modalidade.

Desta forma e nas palavras de Marques (2001) e de Vinha (2012), parece caber a escola dar
0 primeiro passo no sentido de preencher a lacuna existente em termos de comunicacéo
“positiva” ndo so entre a escola e a familia, mas também entre estas e a comunidade. No
entanto, esta comunicacdo nao devera fazer-se num sentido Unico, sendo fundamental que
os professores sintam necessidade de ouvir os pais e partilnar com eles algum poder de

decisdo, tornando-os participantes ativos no processo de ensino e de aprendizagem.

A percecdo da maioria dos professores traduz o receio de que 0s pais possam invadir 0 seu
territorio, mormente porque a sala de aula constitui uma referéncia importante para os

docentes em termos de seguranca (Perrenoud & Montadon, 2001; Martins, 2012).

Os pais séo os primeiros educadores do aluno e, ao longo da sua escolaridade, continuam a
ser os principais responsaveis pela educacdo e bem-estar. Os professores sdo parceiros
insubstituiveis na assuncdo dessa responsabilidade. Como parceiros, devem unir esforgos,
partilhar objetivos e reconhecer a existéncia de um mesmo bem comum para os alunos.
Encarar os pais como rivais é algo que impede a unido de esforcos e a partilha de objetivos,
com graves prejuizos para o aluno. Villas-Boas (2009) e Silva (2009) afirmam que a
explicacdo para o insucesso dos alunos, a existir, ndo deveria ser procurada na escola nem
na familia isoladamente, mas na falta de uma relacdo produtiva de aprendizagem entre

ambas.
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E em contexto familiar que se desenvolvem as competéncias para o exercicio da cidadania,
que se adquire um quadro de referéncias culturais que servira de pauta de leitura das relagdes
e interacbes sociais. Assim se compreende que a escola ndo podera desempenhar

verdadeiramente o seu papel se ndo puder contar com o apoio da familia (Ballenato, 2009).

Valorizar a escola, demonstrar interesse pelas atividades nela realizadas, ajudar a organizar
0 espaco e o tempo de estudo, elogiar os pequenos/grandes sucessos obtidos e néo deixar
criar desanimo perante as dificuldades, estar em contacto permanente com a escola, séo
formas de os pais ajudarem os seus filhos a sentirem-se valorizados e acompanhados e a

adquirirem hébitos e gosto pelo estudo.

A escola, por seu turno, enquanto sistema que deve tender para a pratica de um novo modelo
mais aberto que aceita 0s seus novos desafios e conflitos como fatores de mudanca e de
progresso, compete incentivar e promover esse envolvimento, estabelecendo canais
diversificados de comunicacdo e colaboragdo que funcionem em regime permanente de
confiangca mutua e, através de estratégias adequadas e significativas para as familias, chama-
las a escola, no sentido do desenvolvimento de relacBes positivas entre estas duas
instituicBes, pois a elas cabe a partilha de responsabilidades na educacdo e formacdo das

criancas e dos jovens.
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CAPITULO Il - ESTRATEGIAS EDUCATIVAS FAMILIARES

2.1. As politicas educativas e a rede de ensino

O principio de liberdade de aprender e de ensinar, no sistema legislativo, esta assegurado
pela lei e consiste no livre acesso a todos os estabelecimentos de ensino que contribuem para
0 desenvolvimento do sistema educativo nacional, sem discriminacdo de natureza

econdmica, social ou regional (Vinha, 2012).

Atualmente, o sucesso académico dos filhos merece uma forte atencdo por parte de muitas
familias, ndo obstante o contexto politico-econémico condicionar a capacidade dos pais para
realizarem investimentos educacionais. A mobilizacdo familiar ndo se concretiza somente
através das formas de envolvimento no trabalho escolar referidas no capitulo anterior,
refletindo-se noutros modos de acdo das familias, de que sdo exemplo a frequéncia da
educacdo pré-escolar (Silva, 1999) ou a realizacdo de escolhas estratégicas, tais como a
selecdo das disciplinas optativas, dos professores, das turmas, dos estabelecimentos de
ensino (Vieira, 2006; Sebastido, 2007; Diogo, 2008) e das atividades extracurriculares que

promovam o sucesso escolar.

As familias podem optar por uma escola publica ou privada. A rede privada de ensino integra
estabelecimentos de ensino particular e cooperativo e instituicbes particulares de
solidariedade social (IPSS) e outras instituicbes sem fins lucrativos, sob a tutela técnica
conjunta dos Ministérios da Educacdo e da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social

(Conselho Nacional de Educacéo, 2017).

Esta opgdo entre o publico e o privado depende, normalmente, das convicgdes e expetativas
que cada familia tem em relacdo aos dois sistemas, assim como do tipo de oferta formativa
que pretendem para o seu educando. Para Estevdo (1998) e Neves (2013), a decisdo das
familias, nomeadamente dos pais, € encarada como um processo que confirma o seu direito
de participar nas decisdes educativas, optando pelo modelo de educacdo que se adapta
melhor aos objetivos dos educadores para os seus educandos.
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O conceito de privatizacdo, segundo Levin (2001) e Carneiro (2006), refere-se as
transferéncias de atividades e responsabilidades de instituicdes do Estado para entidades
privadas. Este movimento é visto como uma liberalizacdo e uma mercantilizacdo, uma vez
que as entidades sdo libertadas das regras do governo e a criacao de novos mercados faculta

outras opgdes aos servigos governamentais.

O neoliberalismo deriva do liberalismo econémico, politico e social. O liberalismo tem como
principios, entre outros, o individualismo, a liberdade e a propriedade. Defende que o
individuo € o centro social do sistema econdémico, ndo pode ser limitado por uma autoridade,
mas incentivado a desenvolver todas as suas capacidades, tornando-se, assim, no Unico
responsavel pelo seu sucesso social. Acredita que cada individuo que alcanca o éxito, bem
como as classes sociais que atingem maior valor material sdo os grandes impulsionadores

do progresso geral da sociedade como um todo (Lima, 2007).

Para o liberalismo, o controlo do Estado € dispensado, pois 0 mercado, sendo regulado pelas
leis da oferta e da procura, conseguira encontrar o equilibrio necessario sem qualquer
intervencdo estatal. Na educacao, a influéncia de politicas neoliberais incide na aposta da
regulacdo do sistema educativo pelo mercado e na passagem dos poderes publicos, no

sistema escolar, para entidades privadas (Barroso, 2003a; Neves, 2013).

Na opinido de Estévdo (1998), a liberalizacdo e a privatizacdo de certos servicos,
nomeadamente da educacdo, ddo origem a instituicdes mais competitivas, produtivas,
eficazes e modernas, diminuindo o poder do Estado, tendo este uma intervencdo cada vez

menor junto da sociedade.

Em Portugal, as escolas privadas compreendem o ensino desde o nivel pré-escolar até ao 12°
ano de escolaridade. No caso do concelho de Viseu, relativamente ao ensino secundario,

oferecem apenas o ensino profissional, ndo lecionando os cursos cientifico-humanisticos.

A escola privada implica o pagamento de mensalidades para frequéncia do estabelecimento
de ensino. As familias com uma realidade financeira favoravel tém a oportunidade de optar
pelo que realmente desejam para os seus filhos, colocando-os em escolas privadas ou, por
outro lado, optando por matricular os seus filhos em escolas publicas. Alguns pais, embora
tenham possibilidade de pagar uma escola privada, preferem colocar o seu filho na escola

publica, pois confiam na instituicdo. Por outro lado, alguns pais preferem colocar o seu
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educando na escola privada, nem que isso signifique um grande esforco financeiro para toda

a familia.

Quando se verificou que, em determinadas areas geograficas, as escolas publicas ndo tinham
capacidade para o numero de alunos desse territdrio, foram celebrados contratos de
associagdo entre o Estado e os estabelecimentos de ensino particular e cooperativo, para
apoio financeiro outorgado pelo Estado para funcionamento das turmas, ficando as familias
(em particular as menos favorecidas economicamente) isentas do pagamento das propinas
(mensalidades) na frequéncia dos referidos estabelecimentos. O Decreto-Lei n.° 152/2013,
de 4 de novembro de 2013, esclarece que os estabelecimentos de ensino particular e
cooperativo sdo instituicOes criadas por pessoas singulares ou coletivas, com ou sem
finalidade lucrativa, em que se ministre ensino coletivo a mais de cinco alunos ou em que se
desenvolvam atividades regulares de caracter educativo ou formativo. Os contratos de
associacdo tém por fim possibilitar a frequéncia das escolas do ensino particular e

cooperativo em condicGes idénticas as do ensino ministrado nas escolas publicas.

Em Franca, o setor privado € apoiado pelo Estado no formato de contratos de associacao,
tornando as propinas muito acessiveis. Ndo esta sujeito ao critério da proximidade a
residéncia, apesar de haver uma forte regulacéo estatal visivel no controlo do numero de

escolas com contrato e na nomeacao de docentes (Benson et al., 2015).

Os contratos de associacao integram a rede de oferta pablica de ensino, fazendo parte das
opcdes disponibilizadas as familias, no ambito da sua liberdade de escolha do ensino do

educando.

Com a influéncia neoliberal e a crescente tendéncia para uma regulacéo da educacéo pelos
mercados, o0 sistema de educacdo vé-se obrigado a equacionar novas politicas educativas,
sendo um dos desafios a criagéo de condigdes para que ocorra uma livre escolha da escola
por parte dos pais. O cheque-ensino foi considerado como uma das opgdes existentes para a

concretizacao deste desafio.

Segundo Levin (2003), os cheques-ensino integram um sistema de financiamento publico da
educacdo, em que € atribuida as familias, pelo governo, uma bolsa de estudos para ser usada
no pagamento de propinas em qualquer escola publica ou privada, 0 que promove, entre 0s

varios tipos de escolas, a competicdo pelos alunos e respetivos cheques. Esta competicdo

17



A escolha de uma escola secundaria: fatores que condicionam a tomada de decisdo pelas familias.

pelos incentivos financeiros que cada aluno representa aumenta, supostamente, o leque de

escolhas, a eficiéncia e a inovagao na educagéo.

Um inquérito realizado nos Estados Unidos da América revela que os pais prefeririam optar
por uma escola privada, caso tivessem a sua disposi¢do o cheque-ensino, pois as propinas
sd80 muito caras para a grande maioria das familias norte-americanas (Walberg, 2010). Com
efeito, ao contrério de Portugal, alguns estados americanos desenvolveram uma estratégia
politica que procura garantir a equidade do processo de escolha da escola, através da

atribuicdo de subsidios - 0s vouchers ou cheques ensino - as familias de baixo estrato social.

O exemplo do Chile é muito estudado. O sistema de vouchers ou cheque-ensino instituido
massivamente naquele pais, desde 1981, tinha como objetivo aumentar a competigdo entre
escolas e, assim, melhorar a qualidade da educacao pelo encerramento das escolas de fraca
qualidade. Para que o sistema cumprisse aquele objetivo, seria necessario que as familias
conseguissem discriminar as boas das mas escolas (Gomez et al. 2012). Mesmo existindo
testes estandardizados que avaliam a qualidade dos estabelecimentos, alguns autores
(Elaqqua & Fabrega, 2004) sugerem que as familias raramente usam essa informacédo e
acabam por decidir com base na rede social (familia e amigos). Atualmente, o debate central
em torno do sistema dos cheques-ensino reside na importancia da informacao que deve estar
disponivel e chegar as familias para que estas possam tomar uma decisao informada. Se a
informacdo nao for correta, ndo se vai considerar a qualidade da educa¢do no momento da
escolha e, consequentemente, o sistema ndo proporcionara incentivos a competicdo (Goémez
et al. 2012).

Os diferentes modelos de cheque-ensino, as discussdes sobre os critérios de liberdade,
equidade, produtividade e coesdo social tornam este tema alvo de grandes controvérsias
(Neves, 2013).

Barroso (2003a, 2006) conclui que uma das formas de construir um mercado educativo,
suportado por préticas sociais e pela liberdade de aprender e de ensinar, consiste na escolha
das escolas pelas familias, nomeadamente entre as escolas publicas e as privadas. Esta ideia
¢ refor¢ada pelos defensores da “livre escolha”, citados por Carnoy (2000), Barroso (20033,
2003b, 2006) e Barroso e Viseu, (2003), defendendo estes que a liberdade de escolha da
escola é um direito parental que visa um maior envolvimento na educacdo dos filhos, bem

como um maior controlo da mesma. Segundo estes autores, considerando a ineficacia das
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medidas estatais, quer na promocao da qualidade das escolas publicas, quer na formacédo dos
alunos, a privatizagdo da oferta educativa, bem como a livre escolha da escola, ao
introduzirem mecanismos de competitividade e de responsabilidade, representam duas

formas possiveis de melhorar a qualidade das escolas e os resultados das mesmas.

J& os opositores da “livre escolha”, citados pelos mesmos autores, contestam esta ideia,
afirmando que a liberdade de escolha d& origem a um reforgo da estratificagdo social e étnica
entre as escolas, evidenciando a existéncia de sinais de “estratificacdo” e “segregagdo”
provocados pela selecdo da escola. Enfatizam a falta de equidade no acesso a escolha das
escolas, visto que sdo as familias de classes sociais favorecidas econdmica e socialmente
que exercem esse direito, por possuirem uma maior proximidade com os valores escolares e
deterem os recursos culturais e financeiros, as “predisposi¢des, habilitagio ¢ meios
materiais” para procurarem a informacao necessaria, interpreta-la e descodifica-la, com vista
a construgdo de opinides fundamentadas que conduzem a escolha das “boas escolas” para os
seus filhos (Carnoy, 2000; Barroso, 2003a, 2003b; Coldron et al., 2010). O trabalho de Silva
(1999) corrobora estes dados. Estudou, na década de 90, trés escolas secundérias do distrito
de Setubal e demonstrou que as familias de condicdo social favorecida e com mais
habilitacbes académicas procediam a procura seletiva da escola para os seus filhos e

procuravam promover estratégias que prevenissem as situa¢@es de insucesso escolar.

Com a privatizacdo da oferta educativa e a possibilidade de os pais exercerem a sua escolha,
as escolas melhores sobressaem, sendo reconhecidas publicamente e recebendo cada vez
mais alunos. Em contrapartida, as escolas menos eficazes perdem alunos. Desta competi¢ao
escolar deriva um outro efeito negativo que € a polarizacao entre escolas, atendendo a que
as privadas sdo, na sua grande maioria, frequentadas por alunos de condi¢do socioeconémica
elevada, se situam em zonas privilegiadas das cidades e, na sua esmagadora maioria,
dispdem de boas infraestruturas e equipamentos que garantem a imagem favoravel,
tornando-se, assim, mais atrativas para algumas familias (Carnoy, 2000; Silva, 2003;
Almeida, 2007; Diogo, 2008). Costa e Koslinski (2011) e Andrade (2015) referem, nos seus
estudos, que a matricula dos filhos numa instituicdo diferenciada, cuja reputagdo é
reconhecida socialmente, é considerada para muitas familias como sinénimo de maior

sucesso escolar.

Au e Paraskeva (2010) apresentam um forte argumento contra a livre escolha, referindo que

as escolas privadas podem selecionar os alunos e expulsar todos os que apresentam

19



A escolha de uma escola secundaria: fatores que condicionam a tomada de decisdo pelas familias.

problemas de comportamento ou de aprendizagem, o que influencia os resultados obtidos

nos testes académicos.

2.2. A escolha da escola publica em analise

Deixando agora de parte o setor privado e centrando a anélise na escola publica em Portugal,

quando se fala na escolha da escola, esta encontra-se condicionada pela legislagédo em vigor.

Os despachos normativos anuais que regulamentam o regime de matricula e de frequéncia,
no ambito da escolaridade obrigatoéria, tém reforcado, nos ultimos anos, a prioridade de
matricula ou da sua renovacdo relativamente aos alunos com necessidades educativas
especiais cujos encarregados de educacao residam ou trabalhnem na &rea de influéncia do
estabelecimento de educacdo pretendido (Despacho normativo n.° 7-B/2015; Despacho
normativo n.° 1-H/2016; Despacho normativo n.° 1-B/2017; Despacho normativo n.°
6/2018).

No que diz respeito aos ensinos basico e secundério, no ato de matricula, o encarregado de
educacdo ou o aluno, quando maior, indica, por ordem de preferéncia, até cinco
estabelecimentos de educacdo ou de ensino. A escolha esta condicionada a existéncia de
vaga e estas sdo preenchidas aplicando as prioridades ja referidas no paragrafo anterior,
seguidas de prioridades associadas a localizacdo da residéncia e da atividade profissional do
encarregado de educacdo, ou seja, a familia deve morar na area de influéncia do

estabelecimento de ensino para que os educandos la possam ser matriculados.

O Decreto-Lei n.° 7/2003, de 15 de Janeiro, conferiu novas responsabilidades aos
municipios, prevendo a transferéncia efetiva de competéncias para as autarquias
relativamente a instalacdo e funcionamento dos Conselhos Municipais de Educacédo, 6rgao
que institucionaliza a intervengdo das comunidades educativas ao nivel do municipio, e &
elaboracdo da Carta Educativa, instrumento fundamental de ordenamento da rede de ofertas

de educacéo e ensino.

A Carta Educativa é entendida como o principal instrumento de apoio a deciséo por parte de
quem tem a responsabilidade de gerir os destinos da educagao e formagdo num determinado

territério. Trata-se de um instrumento de planeamento que, de forma estruturada, permite
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uma racionalizagcdo dos meios existentes, adaptando-os as dindmicas e necessidades das

comunidades educativas que integram o municipio.

Podemos, pois, concluir que o planeamento da oferta educativa € realizado por intermédio
de regulacdo estatal e da Carta Educativa e seria, portanto, normal que 0s pais inscrevessem
0s seus educandos na escola publica pertencente a area geografica do seu local de residéncia
ou de trabalho. No entanto, a aplicagdo deste modelo ndo tem sido cumprida por muitas
familias, que organizam formas de a contornarem, ndo obedecendo aos critérios que o
sustentam (Barroso, 2003a; 2003b; 2005). Como Silva (1999) e Vieira (2003) verificaram
nos estudos realizados em algumas escolas publicas de diferentes zonas do pais, muitas
familias recorrem a medidas que lhes permitem ultrapassar esta obrigatoriedade e escolher

uma escola que consideraram adequada para os seus filhos.

De acordo com Barroso (2003b), Sebastido (2007), Araujo (2008) e Diogo (2008), as
familias, tendo consciéncia da importancia que a trajetdria escolar tera na vida pessoal e
profissional dos filhos, mudam para uma residéncia mais proxima da escola pretendida pelo
filho ou pelos pais ou por ambos. Caso ndo queiram ou ndo tenham essa possibilidade,
recorrem a conhecimentos privilegiados ou indicam a escola uma morada falsa para que as
possibilidades de ingresso nessa escola aumentem. Outro método usado € a delegacdo da
funcdo de encarregado de educacdo em alguém residente na area de influéncia da escola
pretendida. O facto de algumas familias investirem nestas estratégias pode revelar a
necessidade sentida por muitos pais/encarregados de educacdo de colocar 0s seus
filhos/educandos em escolas consideradas mais adequadas aos seus interesses e diferentes

daquelas que estariam inicialmente previstas para eles.

Volta aqui a estar em discussao, agora para a escola publica, a politica da livre escolha. E a
analise centra-se no contraste existente entre os direitos parentais e os da sociedade, bem
como na regulacgéo entre ambos. Por um lado, para o sistema educativo responder ao direito
parental da liberdade de escolha, tera de oferecer uma experiéncia educacional diferenciada,
através da criacao de escolas que deem resposta as preferéncias especificas de cada familia;
por outro, para educar os jovens no sentido de uma participagdo democréatica e promover a
igualdade nas oportunidades de vida, terd de proporcionar uma experiéncia educacional
comum a todos. Estabelecer o equilibrio entre ambos (escolha individual e experiencia
educacional comum) consiste num verdadeiro desafio colocado ao sistema educativo, sendo

que os objetivos entram em conflito e causam uma tensdo permanente (Barroso, 2003a).
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Ao possibilitar que cada escola apresente as suas proprias caracteristicas e que 0s pais
possam escolher qual se adapta mais ao perfil do seu educando, pretende-se desenvolver
uma competitividade favoravel entre elas, facultando um leque de op¢bes para o estudante,

uma vez que apenas se exercera liberdade de escolha se existirem escolas diferentes.

Na verdade, a legislacdo em vigor e a Carta Educativa ndo evitam a diversifica¢do do publico
escolar e a existéncia de estratégias de escolha da escola por parte das familias portuguesas.
A atual heterogeneidade social e cultural que caracteriza as escolas suscita, para Vieira
(2003), uma nova forma de mobilizacao familiar, uma vez que alguns pais procedem a novos
“reequacionamentos acerca dos processos de escolarizagdo dos filhos”, dos quais se salienta
a escolha seletiva das escolas. Na opinido da autora, esta escolha concretiza-se somente
porque os pais dispdem de um leque de varias experiéncias educativas, quer no que concerne
a acdo pedagdgica, quer no que se refere a acdo curricular e organizacional que cada

estabelecimento de ensino publico oferece.

No estudo que realizou a populacdo estudantil de trés escolas secundérias, Vieira (2003;
2006) confirmou que existe uma diferenciacdo dos publicos escolares que frequentam cada
um dos estabelecimentos de ensino lisboetas. Assim, a autora concluiu que hé, por parte das
familias, estratégias seletivas de escolha no interior do sistema de ensino publico sempre que
0 contexto escolar proporciona a diversificacdo das ofertas educativas.

Congruentes com estes resultados sdo os dados de Silva (1999), pois esta autora verificou
diferencas no recrutamento dos alunos nas trés escolas que estudou: numa delas,
predominavam alunos oriundos das classes sociais mais abastadas e com um percurso
escolar positivo, enquanto nas restantes escolas analisadas se inscreviam alunos mais

desfavorecidos escolar e socialmente.

E inegavel o acréscimo na diferenciacio dos estabelecimentos de ensino no que respeita ao
publico que os frequenta. Esta realidade, ao espoletar a conce¢éo de estratégias que visam a
escolha das escolas, também fomenta a hierarquizacdo social desses estabelecimentos,
situacdo que coloca em causa 0s principios da democratizacao escolar, pois ndo sao todas as
familias que estdo habilitadas a concretizar a escolha, somente as que mantém uma relacéo
de proximidade com o universo escolar e detém, simultaneamente, patrimonio cultural,
social e econdémico para o fazerem (Carnoy, 2000; Montadon, 2001; Barroso, 2003a; Vieira,
2003; Zanten & Obin, 2010; Zanten, 2011).
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O acesso a escolha da escola ndo é, por isso, igual para todas as familias e est4
intrinsecamente associado a condi¢do socioecondmica das mesmas, sendo as que pertencem

a classes favorecidas as que conseguem usufruir plenamente desta oportunidade.

Para combater as preocupacOes referidas e melhorar a equidade e a transparéncia, o
Despacho Normativo n.° 6/2018, que regulamenta os procedimentos de matricula e respetiva
renovacao para o ano letivo 2018-2019, introduz alteragbes que visam aperfeicoar o sistema
nos vetores (i) garantia da transparéncia e combate a fraude e (ii) promocao da igualdade de

oportunidades e superacdo das desigualdades econdmicas, sociais e culturais.

No primeiro aspeto, introduzem-se novas medidas de reforgo da transparéncia nas
matriculas, designadamente no quadro da utilizacdo da figura da delegacdo da funcdo de
Encarregado de Educacdo, ou seja, as prioridades que se prendem com a residéncia e o local
de trabalho do Encarregado de Educacdo s6 serdo operativas quando o aluno residir,
efetivamente, com a pessoa que é encarregado de educacgdo por delegacdo, o que devera ser
comprovado com os Ultimos dados relativos a composi¢do do agregado familiar validados
pela Autoridade Tributaria.

Quanto ao segundo vetor, em concretizacdo do designio constitucional da promoc¢édo da
igualdade de oportunidades, sdo introduzidas alteracfes que, mantendo o paradigma da
proximidade geogréfica entre a residéncia (ou o local de trabalho do encarregado de
educacdo) e a escola, procuram mitigar o efeito da repercussdo, dentro da escola, dos
contextos econdmicos e sociais em que as mesmas estdo inseridas. Assim, cria-se uma
prioridade nova para os alunos beneficiarios da acao social escolar cujos Encarregados de
Educagéo residam ou trabalhem na &rea de influéncia do estabelecimento de educacdo e de

ensino pretendido.

Em 2007, as politicas de liberalizacdo foram incluidas no sistema educativo francés, o que
levou a um aumento no grau de escolha das escolas pelos pais (Oberti et al., 2012; Benson
et al., 2015). Em Franga, o critério da residéncia ndo se pode sobrepor as seguintes razdes:
necessidades educativas especiais ou problemas de saude, dificuldades financeiras,
frequéncia de um tipo particular de curso, irmaos a frequentar outra escola, residéncia perto

da fronteira com outra zona (Benson et al., 2015).

No caso de Inglaterra, quando a procura excede a capacidade de uma escola, os critérios para

ocupacdo de vagas tém uma ordenacdo muito semelhante a que tem existido em Portugal.
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Na opinido de Campos (2012), o desafio colocado a construcdo de politicas educativas
consiste em conciliar a liberdade de escolha com a equidade da qualidade da oferta de ensino.
Para tal, € necessario: disponibilizar informacéo relevante sobre as escolas e capacitacdo dos
pais para escolher; um financiamento diferencial que incentive 0 acesso a escolas de
qualidade por parte dos grupos sociais mais desfavorecidos; o apoio adicional as escolas com
fracos resultados escolares e a adocdo de medidas que impecam a selecdo por parte das

escolas.

2.3. Raz0es para a escolha da escola pelas familias

A escola é perspetivada como uma organizacdo onde sdo identificados os principais
elementos da morfologia organizacional: tem objetivos, clientes (pais...) e um ptblico-alvo
a quem deve corresponder, satisfazendo certas necessidades. A consideracao da escola como
uma organizacdo vem realcar a forma propria e a individualidade de cada estabelecimento,
cada um com as suas caracteristicas e praticas especificas. Cada escola pode construir e
adaptar o seu curriculo, pois s6 a ela tem conhecimento da realidade que vive e das
verdadeiras dificuldades e necessidades dos alunos, valorizando as dimensdes sociais e

relacionais, em consonancia com as aprendizagens académicas, tedricas e praticas.

A acdo educativa dos pais presidem razdes distintas, consonantes com os seus modelos
educativos e com 0s recursos escolares, sociais, culturais e econémicos de que dispdem. E
por via da diferente apropriacdo destes recursos que se operam, em grande medida, as

desigualdades sociais perante as escolhas realizadas pelas familias.

Diogo (2007) verificou que, de uma forma geral, os pais ndo se encontram alheados da
escolaridade dos filhos, sendo visivel um forte envolvimento na sua escolaridade em todos
0s meios sociais. Contudo, reconhece varia¢des na forma como as familias se envolvem na

escolaridade dos mais novos.

Reay e Lucey (2003) e Zanten e Obin (2010) referem que as classes socialmente mais
desfavorecidas sdo mais passivas no processo de escolha, privilegiam o critério da

proximidade a escola e a sele¢do é muito orientada pela vontade dos filhos.

Em Inglaterra, a literatura revela que as classes médias usam como estratégias a mudanca de

residéncia para areas proximas das escolas que consideram adequadas ou o envolvimento na
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comunidade religiosa local com o mesmo objetivo, optando pelo setor privado caso os filhos
nédo sejam admitidos nas solugdes referidas (West & Noden, 2003).

Em Londres e em Paris, existem evidéncias qualitativas e quantitativas de que a escolha das
classes médias pela escola publica se baseia muito no grupo de pares e no tipo de classe
social que a frequenta, evitando-se determinadas escolas. As fontes de informagdo séo
informais, baseadas na propria experiéncia e na opinido de outros pais (Burgess et al. 2011;
Zanten, 2011; Benson et al., 2015). Zanten (2009) assegura que naquelas cidades a fonte
principal de informacdo para a tomada de decisdo raramente inclui a informacéo oficial

disponivel e os relatérios produzidos pelo ministério.

Nogueira (2011) refere que as familias brasileiras menos favorecidas economicamente
adotam critérios como a proximidade da residéncia, a facilidade de transporte publico e a
presenca de outros filhos na escola, mas relacionam estes critérios com a falta de tempo da
familia e com as condi¢es financeiras precarias, estando fora de hipdtese outras opg¢des de

estabelecimento de ensino.

Andrade (2015), num estudo realizado no Brasil, refere como motivos dos pais para a
escolha da escola dos filhos o prestigio do estabelecimento, a proximidade, a estrutura fisica

da escola e o custo das mensalidades. Valorizaram, também, a seguranca e a disciplina.

Para Santomé (2003), os pais, na decisdo da escola para os seus filhos, tém em atencao
fatores objetivos como opcdes curriculares, politicas escolares e ainda a direcdo pedagdgica
da instituicdo. Ja Fack e Grenet (2010), nos estudos efetuados em Paris, concluem que a
apreciacdo da escola e frequentemente efetuada com base em rumores e por conhecimento

informal através das redes sociais.

Oliveira (2008) menciona que, na altura de escolher a escola, existem diferentes elementos
que sdo tidos em conta, como, por exemplo, a linha pedagdgica da escola, a localizacéo, o
espaco fisico, os professores e referéncias de amigos, entre outros elementos. Para Rodrigues
(2010), a qualidade do trabalho dos professores é o fator mais influente na qualidade das

aprendizagens e, por isso, um aspeto que algumas familias relevam.

Segundo o estudo de Silva (1999), na década de 90, 0s jovens que ingressaram no 10° ano
de escolaridade, na escola publica (em escolas secundarias de Setubal), salientaram a

25



A escolha de uma escola secundaria: fatores que condicionam a tomada de decisdo pelas familias.

proximidade da residéncia (49,4%), a boa reputacdo da escola (16,9%) e a existéncia do
curso pretendido (14,8%) como os motivos que mais determinaram as escolhas escolares.

Num estudo realizado na regido centro de Lisboa, Vinha (2012) verificou, aplicando
inquéritos por questionario, que muitos dos pais optaram pela escola publica para os seus

filhos por se situar perto do seu local de trabalho.

Em jeito de conclusdo do capitulo, podemos referir que h& ainda um longo caminho a
percorrer no que diz respeito a divulgacédo das informacdes pelas e sobre as escolas. Muitas
das atividades que nelas decorrem sdo difundidas nas paginas eletronicas e nas redes sociais
dos estabelecimentos de ensino. O projeto educativo de cada escola pode também ser

consultado na pagina eletronica. Porém, isto ndo parece ser suficiente nem eficaz.

Dourado e Oliveira (2009) referem que, na avaliacdo da qualidade de um estabelecimento
de ensino, devia ter mais peso o nimero de alunos por turma, os dados da avaliacdo interna

e externa das escolas e os planos de promocéo do sucesso escolar.

Consideramos muito relevantes todos os aspetos supramencionados, apesar de muitos dos
estudos citados neste capitulo mostrarem que as familias tém acesso, principalmente, a
fontes informais de conhecimento sobre as escolas. Acresce o facto de a comunicacéo social
contribuir para o mediatismo de rankings que s6 mensuram as classificacBes finais dos

alunos nos exames e ndo o seu trajeto na escola nem a caracterizagao socioeconémica.

De acordo com Nogueira (2011), as pesquisas evidenciam que o volume e a qualidade da
informagdo a que os pais tém acesso no processo de escolha, bem como a sua capacidade de

descodificacéo e de utilizagéo estratégica variam imenso segundo 0s grupos sociais.

Concluimos, pois, ser necessario disponibilizar as familias uma maior diversidade de
informacdo de qualidade sobre as escolas e que essa informacgdo possa chegar a todos os
estratos socioeconémicos numa linguagem compreensivel potenciando, desta forma, um

maior envolvimento parental das classes mais desfavorecidas.
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PARTE Il

ESTUDO EMPIRICO
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CAPITULO Il - ASPETOS METODOLOGICOS

3.1. Metodologia de investigacdo

Este estudo empirico teve como objetivo proceder ao conhecimento de uma realidade pouco
estudada e obter indicadores relativamente ao entendimento da mesma. Assim,
diagnosticaram-se as conce¢des de uma amostra de Encarregados de Educacdo acerca da
importancia que atribuiam a diversos fatores no processo de sele¢do da escola secundaria

onde matricularam os seus educandos.

De acordo com Gil (2010), a metodologia de investigacdo pode ser exploratdria, descritiva
e explicativa, tendo em conta os objetivos que a orientam. O presente estudo enquadra-se
numa metodologia de natureza explicativa, considerando que é o tipo de pesquisa que mais
aprofunda o conhecimento da realidade.

Optamos, também, por uma metodologia de natureza quantitativa, pois permite a
possibilidade de generalizacdo dos resultados obtidos a populacdo da qual foi selecionada a
amostra em estudo. Uma das principais técnicas utilizadas no paradigma quantitativo recai
no inquérito por questionario. De acordo com Quivy e Campenhoudt (2003) e Stake (2007),
0 inquérito por questionario € um método que consiste em colocar a um conjunto de
inquiridos, geralmente representativo de uma populagdo, uma série de perguntas relativas a
sua situacdo social, profissional ou familiar, as suas opinides, a sua atitude em relagéo a
opcdes ou a questdes humanas e sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de conhecimentos
ou de consciéncia de um acontecimento ou de um problema, com vista a posterior

generalizacdo dos resultados obtidos.

Do conhecimento e dos indicadores procedentes do estudo empirico, através da analise dos
resultados, emergiram alguns dos pilares constitutivos do projeto de intervencdo (Capitulo
V), criado com o intuito de contribuir para a promog¢do de mudancas. Pela forma como a
investigacdo e a acdo estiveram interligadas, consideramos que ha, claramente, uma

aproximagéo a uma abordagem do tipo investigagdo-acdo, em que o investigador se envolve

29



A escolha de uma escola secundaria: fatores que condicionam a tomada de decisdo pelas familias.

ativamente na causa da investigacdo, procurando atuar de acordo com os resultados obtidos
para superar 0s aspetos considerados menos positivos.

3.2. Questao de partida e Objetivos

O interesse em estudar este tema surgiu apds a experiéncia de leciona¢do durante varios anos
no ensino secundario, na Escola Secundéria Viriato (ESV), e a constatacdo da grande

diminuicdo do namero de alunos matriculados nessa escola, nos ultimos anos.

A Carta Educativa da Camara Municipal de Viseu (CMV, 2006) referia, para o periodo entre
2001 e 2004, um numero de alunos sempre superior a 1000 na ESV, representando o ensino
secundario 70% dos discentes (cerca de 700). A taxa de ocupacao relativamente ao nimero

de salas da escola era de 100% ou superior.

Para anos mais recentes, a Tabela 1 apresenta o nimero de alunos matriculados por ciclo de
escolaridade, do ano letivo 2010/11 a 2017/18, com referéncia ao inicio de cada ano letivo e
onde se pode constatar o gradual decréscimo do nimero total de alunos, particularmente
acentuado no ensino secundario.

Tabela n.° 1. Apresentagdo do nimero de alunos matriculados por ciclo de escolaridade (3° ciclo e secundario)
na Escola Secundéria Viriato, desde o ano letivo 2010-2011 ao de 2017-2018.

es(ggﬁg:de 2010/11  2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
3° Ciclo 317 321 291 193 195 158 181 203

Secundario 837 726 655 610 571 562 549 464
Total 1154 1047 946 803 766 720 730 667

O problema do decréscimo do nimero de alunos matriculados nesta escola poderia ser
transversal a todas as escolas da cidade de Viseu, mas, numa analise mais aprofundada,
verifica-se que a taxa de ocupacéo das restantes escolas da cidade (escolas com 2° e 3° ciclos
e escolas com 3° ciclo e ensino secundario) é semelhante a sua capacidade ou até a excede.
A escola mais proxima, com 2° e 3° ciclos do ensino bésico (Escola Basica Azeredo
Perdigdo), dista pouco mais de 500 metros e ndo se tem visto confrontada com o problema
de falta de alunos; alias, apresenta uma taxa de ocupacéo superior a capacidade (em média,

30 turmas para 24 salas). Na transi¢do do ensino basico para o ensino secundério, grande
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parte dos alunos da referida escola ndo escolhe a Escola Secundéria Viriato para
continuidade dos estudos, acabando mesmo por frequentar uma escola mais distante do seu

local de residéncia.
Deste modo, a pergunta de partida que orientou esta investigacéo foi a seguinte:

Quais os aspetos mais valorizados na escolha de uma escola, por parte das familias,

para o percurso dos seus educandos no ensino secundario?
Além desta questdo, outras interrogacdes foram colocadas, tais como:

Quais as fontes de informacao sobre as escolas a que as familias mais recorrem aquando da

decisdo de matricula dos seus educandos?

Que expetativas tém os Encarregados de Educacao relativamente as competéncias a adquirir

pelos educandos, no final do ensino secundario?

Como aumentar o grau de satisfacdo dos Encarregados de Educacdo da Escola Secundaria

Viriato?

Como tornar a Escola Secundaria Viriato uma prioridade de escolha pelos Encarregados de

Educacdo que vivem ou trabalham na zona de influéncia da escola?

Na tentativa de responder as questdes anteriores, definimos os objetivos do trabalho. Assim,
0 objetivo geral consiste em identificar os principais fatores que os Encarregados de
Educacdo mais valorizam na escolha da escola mais adequada para a continuidade dos

estudos dos seus educandos no ensino secundario, na cidade de Viseu.
Definimos o0s seguintes objetivos especificos:

- compreender a relacdo escola-familia e a forma como as politicas educativas

influenciam a rede de oferta das escolas e 0s processos de deciséo das familias;

- explicitar as fontes de informag&o a que as familias recorrem acerca das escolas

para poderem fazer as opg¢des de escolha para 0s seus educandos;

- elencar os aspetos mais favoraveis e desfavoraveis relacionados com as escolas

secundarias, avaliados pelos Encarregados de Educacéo;

- diagnosticar as expetativas que os Encarregados de Educacdo tém em termos dos

resultados da educagéo dos seus educandos no final do ensino secundario;
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- entender as razdes que poderdo estar a causar o desequilibrio em termos do nimero
de alunos entre a Escola Secundaria Viriato e as outras duas escolas secundérias da

cidade de Viseu:;

- conceber e apresentar um projeto que possa contribuir para potenciar 0s aspetos
positivos da ESV e atenuar os aspetos negativos identificados nas respostas dos
inquiridos aos questionarios aplicados.

3.3. Caracterizacdo do objeto de estudo

O Municipio de Viseu, com uma area de 507,1 Km?, ¢ sede do distrito homénimo e insere-
se na NUT Il - Centro e NUT Il - D&o-Lafdes. Tem como sede a cidade de Viseu e uma
populacdo residente de 93 502 habitantes, em 2001, e 99 274 habitantes, em 2011 (Fonte:

Instituto Nacional de Estatistica).

Os estabelecimentos de ensino do concelho de Viseu encontravam-se organizados, de acordo
com o Decreto-Lei n.° 115-A/98, em dois grandes grupos: escolas agrupadas (integradas em

Agrupamentos Verticais) e escolas ndo agrupadas.

No que se refere as escolas agrupadas, estas associavam-se em o0ito agrupamentos:
Agrupamento de Escolas de Abraveses, Agrupamento de Escolas de Grdo Vasco,
Agrupamento de Escolas Infante D. Henrique, Agrupamento de Escolas de Marzovelos,
Agrupamento de Escolas do Mundao, Agrupamento de Escolas de Silgueiros, Agrupamento
de Escolas de Vil de Souto e Agrupamento de Escolas do Viso. No grupo das escolas néo
agrupadas, encontravam-se as trés escolas secundarias do concelho: Escola do 3° Ciclo e

Secundaria Viriato, Escola Secundaria Alves Martins e Escola Secundaria Emidio Navarro.

Posteriormente ao referido Decreto-Lei, ocorreu uma reorganizagdo espacial da rede
educativa do concelho de Viseu. Os estudos do Conselho Nacional de Educacéo (2017)

contextualizam estas alterages:

A Resolucdo do Conselho de Ministros n° 44/2010, de 14 de junho, vem determinar a extin¢do de
estabelecimentos publicos do 1.° ciclo do ensino basico com menos de 21 alunos, bem como a extingédo
dos agrupamentos de escolas constituidos exclusivamente por estabelecimentos do mesmo nivel de
ensino (agrupamentos horizontais de escolas). A Portaria n.° 1181/2010, de 16 de novembro, vem

definir os procedimentos de criagdo, alteracdo e extincdo de agrupamentos de escolas e de
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estabelecimentos da educacédo pré-escolar, do ensino basico e do ensino secundario da rede publica

do Ministério da Educagdo.

Ainda no plano da reorganizacdo da rede educativa, é publicado o Decreto-Lei n° 75/2008, de 22 de
abril, alterado pelo Decreto-Lei n. 137/2012, de 2 de julho, que prevé a possibilidade de constituir
unidades administrativas de maior dimensdo por agregacao de agrupamentos de escolas e escolas ndo

agrupadas.

Dos oito territdrios educativos, concretizados orgénica e operacionalmente em oito
agrupamentos de escolas, foram constituidos cinco agrupamentos: Agrupamento de Escolas
de Viseu Norte (incluiu Abraveses e Vil de Souto), Agrupamento de Escolas Viseu Sul
(incluiu Infante D. Henrique e Silgueiros), Agrupamento de Escolas Zona Urbana de Viseu
(incluiu Gréo Vasco e Marzovelos), Agrupamento de Escolas de Mundao e Agrupamento de

Escolas do Viso.

N&o ocorreram alterac6es nas trés escolas nao agrupadas. A investigacdo centrou-se nestas

trés escolas, pelo que seré feita uma breve caracterizacdo de cada uma delas.

A Escola Secundéaria Alves Martins (ESAM) tem capacidade para cerca de 60 turmas e
apresenta, normalmente, uma taxa de ocupacdo superior a 100%. Ministra o 3° ciclo do
ensino basico e o0 ensino secundario, nao tendo cursos profissionais. Possui um conjunto de
espacos que vao desde as salas de aulas até laboratdrios, passando por biblioteca e sala de

informatica, entre outros. E uma escola de referéncia para alunos surdos.

A Escola Secundaria Emidio Navarro (ESEN) tem capacidade para 54 turmas, verificando-
se, normalmente, uma taxa de ocupacédo de 100% O estabelecimento possui um conjunto de
espacos (oficinas, salas de ciéncias, laboratérios, sala de informatica, entre outros) que
possibilitam o desenvolvimento e o cumprimento dos programas afetos ao 3° ciclo do ensino
basico, aos cursos cientifico-humanisticos do ensino secundario e a VArios cursos
profissionais. Esta escola oferece, ainda, o0 ensino articulado de masica e de danga no ensino

basico e no secundario e é uma escola de referéncia para alunos cegos e com baixa visao.

A Escola Secundaria Viriato (ESV) tem capacidade para 52 turmas, verificando-se uma
ocupacdo muito abaixo dos 100% (67% - 35 turmas no ano letivo 2017-18). A semelhanca
da ESEN, possui um conjunto de espagos que possibilitam o desenvolvimento e o
cumprimento dos programas afetos ao 3° ciclo do ensino bésico, aos cursos cientifico-

humanisticos do ensino secundario e a varios cursos profissionais (oficinas, laboratorios,
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salas de informética, entre outros). Na escola, existe uma Unidade de Ensino Estruturado
para a Educacdo de Alunos com perturbacdes do Espetro do Autismo, uma vez que foi
sinalizado, em Viseu, um numero significativo de criangas que apresentavam esta

perturbacéo.

Na sequéncia da implementacdo do Programa de Modernizacéo das Escolas Secundarias, a
ESAM e a ESEN foram remodeladas ao abrigo da criacao da “Parque Escolar”. Os projetos
tém data de 2008 e 2009 e a execucdo das obras ocorreu em 2009 e 2010. A ESV néo foi
objeto de requalificacdo naquele programa, estando a sé-lo por protocolo conjunto entre o

Ministério da Educacdo e o Municipio de Viseu, no ano letivo 2017-18.

Enquanto a ESAM e a ESEN se localizam no interior do tecido urbano de Viseu, na freguesia
de Viseu, a ESV situa-se num extremo da cidade (Figura 1), também na freguesia de Viseu,

mas a escassos metros da freguesia de Abraveses.

s e ' 3 VoL A EEg T
30:63.m E4501715:89/m Nielev 459 m  altitude de visualizagao  4.21¢km

Figura 1. Localizagdo das trés escolas secundarias da cidade de Viseu: Escola Secundaria Alves Martins
(ESAM), Escola Secundaria Emidio Navarro (ESEN) e Escola Secundaria Viriato (ESV).
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Em termos dos rankings divulgados pela comunicacdo social, a Escola Secundéaria Alves
Martins lidera nas médias obtidas nos exames nacionais. A ESEN e a ESV ficam com médias

muito proximas.

Ao nivel das trés escolas em estudo, é na Escola Secundaria Alves Martins que se concentra
mais de metade dos alunos do Ensino Secundério, o que demonstra o0 peso que tem ao nivel
do Ensino Secundario, neste concelho (Tabela 2).

Tabela n.° 2. Apresentacdo do nimero e da percentagem de alunos matriculados no ensino secundario nas trés
escolas secundarias, nos anos letivos 2016-17 e 2017-18.

S Ensino ESAM ESEN ESV Total
ecundario
2016-17 1682 972 549 3203
(52,5%)  (30,4%)  (17,1%)
2017-18 1625 949 464 3038

(53,5%) (31,2%) (15,3%)

Para o estudo em causa e em termos competitivos, interessa abordar a oferta formativa do
ensino particular e cooperativo, a qual incide sobre o ensino profissional. Os
estabelecimentos de ensino privado orientados para o ensino profissional, no concelho de
Viseu, sdo: a Escola Profissional de Torredeita, a Escola Profissional Dona Mariana Seixas,

a Escola Profissional Profitecla e a Escola Basica Integrada e Secundaria Jean Piaget.

3.4. Instrumentos

Procedeu-se a uma selegdo cuidada da técnica de recolha de dados que foi utilizada, para
gue a mesma pudesse permitir a obtencdo de dados que procurassem dar resposta as questdes

de investigagédo formuladas.

Em termos de instrumento de pesquisa para a colheita de dados no sentido de efetuar o
diagndstico de concecdes dos encarregados de educacdo acerca da importancia que atribuem
a diversos fatores no intuito de selecionarem uma escola em detrimento de outras,
considerou-se que a técnica mais adequada seria o inqueérito por questionario, a aplicar numa
amostra de encarregados de educacdo selecionada para o efeito. Considerando o nimero
alargado de sujeitos a inquirir, optou-se pelo instrumento referido. Alaiz et al (2003)

mencionam outras vantagens do inquérito por questionario, nomeadamente: contemplar
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varias dimensfes da avaliacdo num s instrumento, as perguntas serem iguais para todos os
respondentes, o tratamento ser facilitado escolhendo itens de resposta fechada e os

respondentes terem tempo de pensar antes de responder.

A elaboracdo do questionario revestiu-se de cuidados relativos a necessidade de se saber
com exatiddo o que se procurava investigar, a garantia de que as perguntas fossem
perfeitamente claras, sem qualquer ambiguidade, e que tivessem o0 mesmo significado para

todos os inquiridos.

Ao optarmos pela utilizacdo do questionario, tivemos presente ndo apenas as vantagens, mas
também as limitacbes que este instrumento de recolha de dados apresenta. E reconhecido
que as perguntas de escolha multipla podem condicionar as respostas dos inquiridos e, por
iss0, na tentativa de minimizar esta limitacdo, deixamos em aberto, em varias perguntas, a

possibilidade de o inquirido poder indicar outra op¢édo diferente das que eram apresentadas.

O questionario encontra-se estruturado em duas partes: Caracterizacdo pessoal e profissional

do Encarregado de Educacéo e Critérios de selecdo da escola pelas familias.

A caracterizacdo pessoal e profissional do Encarregado de Educacédo foi conhecida atraves
de oito questdes que solicitavam os seguintes dados: idade; género; parentesco com o
educando; numero de elementos do agregado familiar; freguesia e concelho de residéncia;

situacdo profissional e habilitacdo académica.

As informacdes recolhidas destinaram-se a categorizar os respondentes para posteriormente
se proceder a verificacdo da existéncia de uma relacdo entre essas categorias e as tematicas

da segunda parte do questionario.

Relativamente a segunda parte, eram solicitadas informacfes através da resposta a oito
perguntas, nomeadamente: o conhecimento prévio da escola onde matriculou o educando e
as fontes de informagdo que levaram a escolha da escola; se a escola em questdo foi a
primeira escolha; os critérios considerados mais importantes na selecdo da escola e o grau
de satisfacdo relativamente a mesma; os aspetos negativos a ter em conta numa escola, que
levem a evitar a sua escolha; uma escola alternativa no caso de o educando ndo poder

frequentar a escola atual.

Atendendo ao tipo de questbes do inquérito, cinco fechadas, cinco semiabertas e seis abertas,
consideramos que se trata de um questionario misto. Na construcdo de trés perguntas
semiabertas da parte Il do questionario, utilizamos uma escala de seriacdo de 1 a 5, sendo 1

o critério mais importante.
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No que concerne aos aspetos relativos a organizacdo do questionario, este era precedido por
um texto introdutorio, onde pretendiamos informar os inquiridos acerca do objetivo da

investigacdo, apelavamos a sua colaboracao e garantiamos 0 anonimato.

Implementaram-se todos os procedimentos que devem estar subjacentes a aplicacdo de um
questionario, nomeadamente o processo de validagdo do mesmo, junto de um painel de trés
juizes, docentes do ensino secundério, especialistas na area da Didatica. A cada juiz
entregdmos um exemplar do questionario e da grelha com o tipo, a modalidade e os objetivos
das perguntas apresentadas no questionario (Apéndice 1). Efetudmos o pedido de apreciagédo
das perguntas, o qual considerou quatro vertentes de adequagdo: aos objetivos da
investigacdo; a natureza da informac&o inicial disponibilizada; a clareza de formulagéo e a
extensdo do instrumento de recolha de dados. Foi ainda solicitada a apreciacdo relativa a

eventual omissdo de tematicas consideradas relevantes para a investigacao.

Os comentarios efetuados pelos juizes foram apresentados por escrito, com propostas de
alteracdo a nivel da formulacéo e do contetdo de algumas perguntas. As sugestdes efetuadas
foram tomadas em consideracdo, permitindo a reformulacdo do questionario e a elaboragédo

da versdo final, que apresentamos no Apéndice 2.

Com a conclusao do processo de validacdo, considerdmos que o questionario era constituido
por perguntas ajustadas a amostra a inquirir e capaz de atingir os objetivos definidos para a

investigacao.

3.5. Participantes

O universo € o conjunto de valores de uma variavel sobre a qual pretendemos tirar
conclus@es (Hill & Hill, 2008). No contexto desta investigagdo, o universo é constituido
pelos Encarregados de Educacdo de todos os alunos que frequentaram o décimo ano de

escolaridade das trés escolas secundarias de Viseu, no ano letivo de 2016-17.

A natureza desta investigagdo impede-nos de inquirir um numero tdo elevado de
encarregados de educacao, o que alias seria desnecessario, na medida em que, ao inquirir um
namero restrito de pessoas, com a condi¢do de que tenham sido corretamente selecionadas,
é possivel obter as mesmas informacdes, com uma pequena margem de erro (Ghiglione &
Matalon, 1997). Procedemos a uma operacéo de amostragem que nos permitisse substituir e

conhecer o universo em analise, recorrendo a construcdo de uma parcela — a amostra.
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Segundo Marconi e Lakatos (2010), a amostra é uma parcela convenientemente selecionada

do universo (populagéo).

A escolha dos participantes dentro de cada escola ndo obedeceu a critérios rigidos, tendo em
conta a maior facilidade de o investigador aplicar e recolher os dados, atendendo ao tempo
disponivel para esta fase da investigagdo. Apenas deveriam ser Encarregados de Educacédo
de alunos matriculados no 10° ano de escolaridade dos cursos cientifico-humanisticos

(ensino secundario).

Né&o aplicAmos o questionario a familias com educandos no ensino profissional, para melhor
se proceder a interpretacdo dos resultados, uma vez que no, &mbito do ensino profissional,
ja teriamos que considerar a dicotomia publico/privado. Foram, portanto, analisados 0s
resultados obtidos nas familias de alunos que frequentam os cursos cientifico-humanisticos

das trés escolas secundarias publicas da cidade de Viseu.

Relativamente ao ano de escolaridade, o décimo ano, ao permitir estudar a transicéo entre o
ensino basico e o ensino secundario, corresponde a um momento importante em termos de
reflexdo sobre o futuro escolar dos educandos e supBe-se que, por isso, as familias e

particularmente os encarregados de educacao ponderem bem acerca da escolha que fazem.

No total das trés escolas, foram aplicados 230 questionarios, entre 15 de maio e 9 de junho
de 2017, dos quais foram recebidos 170, totalizando uma taxa de retorno de 74%, o que foi

considerado muito satisfatorio e representativo do universo.

Apdbs uma analise prévia dos questionarios recebidos, excluiram-se os que, em qualquer uma
das questdes, ndo estavam corretamente preenchidos. Consideramos que, para termos dados
que nos permitissem conhecer as motivacdes e as expetativas dos Encarregados de Educagéo
acerca das escolas e para aplicar os métodos de tratamento de dados, era necessario que 0s
inquiridos tivessem preenchido corretamente a resposta as questfes apresentadas na parte 11
do questionario. FicAmos, assim, com um numero final de 40 questionarios por escola (120

no total), relativamente aos quais fizemos a analise dos resultados.

A dimensdo da amostra foi considerada adequada, atendendo a natureza do estudo, ao
namero de respostas a analisar e ao limite de tempo proposto para a conclusdo desta

investigacao.
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3.6. Procedimento

Teve-se 0 cuidado de efetuar um teste & versdo validada do questionério (pre-teste),
aplicando-o a uma turma da ESV, com o objetivo de saber se os Encarregados de Educacao
entendiam o significado das perguntas e de verificar possiveis duvidas relacionadas com o
tipo de linguagem utilizada ou com a existéncia de questdes ambiguas. A recusa nas
respostas foi também interpretada, bem como a possibilidade de existirem questdes inuteis.
O pré-teste foi positivo e a sua aplicacdo demonstrou que o questionario correspondia aos

objetivos pretendidos.

Atempadamente, foi enviado o questionario para os diretores das trés escolas e solicitado o
pedido de autorizacdo para a administracdo do instrumento de recolha de dados, a qual foi
concedida, ndo sendo sugerida nenhuma alteracdo. O documento referente ao pedido de

autorizacdo encontra-se apresentado em anexo (Apéndice 3).

O questionario foi aplicado no terceiro periodo do ano letivo porque algumas das questdes
implicavam o contacto dos Encarregados de Educagdo com a escola e uma opinido formada
sobre a mesma. Se fosse aplicado numa fase mais inicial do ano letivo, as informacGes
obtidas poderiam ndo partir de um conhecimento suficiente da escola nem seriam objeto de

uma reflexdo tao aprofundada por parte dos Encarregados de Educacao.

Nos dias anteriores a aplicacdo do questionario, contactdmos as escolas, telefonicamente, no
sentido de sabermos o nimero de alunos das varias turmas do décimo ano de escolaridade e
de programarmaos a distribuicdo dos questionarios em cada escola. Privilegiou-se o contacto
direto com os diretores de turma e outros professores da turma, por se considerar que
facilitaria o estabelecimento de uma relacdo de compromisso, aumentando, desta forma, a

taxa de retorno dos questionarios respondidos.

Atendendo ao elevado nimero de turmas do 10° ano de escolaridade da ESAM e da ESEN,
entregaram-se 10 questionarios por turma. No caso da ESV, estando em funcionamento
apenas 3 turmas, foi entregue um numero de questionarios correspondente ao nimero de

alunos dessas turmas.

Os questionarios chegaram aos Encarregados de Educacdo através dos educandos e a estes

por intermédio dos diretores de turma ou de outros professores da turma.
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3.7. Metodologias de tratamento dos dados

O questionério, ao ser misto, caracterizado por possuir perguntas abertas, semiabertas e
fechadas, levou a que o tratamento dos dados recolhidos fosse efetuado recorrendo a dois

métodos distintos: a analise de contetdo e a analise quantitativa.

Para agilizar o processo de resposta, a grande maioria das questdes elaboradas apresentava
uma listagem de alternativas as quais coube ao respondente assinalar as que se lhe aplicavam
ou assumir a sua opinido de acordo com escalas de importancia ou de frequéncia de
determinados comportamentos ou juizos associadas as questdes em causa. Na escolha deste
tipo de questBes, foi tida em conta a viabilidade do tratamento estatistico; de acordo com
Tuckman (2002), esta é garantida pela definicdo de varidveis nominais, quer nas respostas
as questdes que assumem uma listagem de alternativas, quer nas questdes que fazem uso de

escalas.

No tratamento dos dados recolhidos através das perguntas abertas, recorremos a analise de
contedo (Bardin, 2015). A conversdo das respostas em dados suscetiveis de serem
trabalhados estatisticamente exigiu um trabalho elaborado de analise de conteudo e de

categorizacao das respostas dadas.

No tratamento dos dados recolhidos a partir das perguntas fechadas e semiabertas,
recorremos a analise quantitativa, com o recurso ao programa Microsoft Excel (Versao
2013), para organizacdo dos dados obtidos, elaboracdo de tabelas e graficos de resultados

gue se apresentam no capitulo seguinte deste estudo.

No tratamento das respostas as questdes 2, 4 e 5 da parte Il do questionario, usou-se uma
adaptacdo do metodo De Borda. Barba-Romero e Pomerol (1997) destacam que o método
De Borda pode ser aplicado a situages que envolvam maltiplos critérios de avaliagio. E
possivel, de forma bastante simples, adotar uma variagdo do método De Borda com a
ponderacao de critérios. Para isso, é necessario, uma vez de posse do peso de cada um dos

critérios, ponderar o ranking das alternativas.

O referido método é explicado em Costa (2014). O autor elenca os passos do algoritmo do

método De Borda para a ordenacao de alternativas considerando a ponderacgao de pesos:

1. identificagdo do conjunto de alternativas relevantes (elaboracdo das opcdes de

escolha);

2. obtencdo das seriacOes estabelecidas (recolha de dados);
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3. associacdo de uma pontuacdo a cada seriacdo. No caso das questdes em estudo:
Seriagédo 1 = 5 pontos; Seriagdo 2 = 4 pontos; Seriacdo 3 = 3 pontos; Seriacdo 4 = 2

pontos; Seriacdo 5 = 1 ponto;
4. para cada alternativa, efetuar a soma (ponderada pelas pontuacGes de cada
seriacdo), obtendo a pontuacdo total de cada alternativa;

5. obter a ordenacéo final das alternativas, com base na pontuacao total de cada uma.

As opcOes apresentadas nos resultados foram as que mais se destacaram em termos de
pontuacdo em cada escola, razdo pela qual o nimero de opcbes pode ser diferente,

dependendo da pontuacgéo obtida pelas mesmas em cada escola.

3.8. Caracterizacdo da amostra

De modo a podermos efetuar a caracterizacdo da amostra, utilizdmos os dados obtidos a

partir das questdes que constituiam a parte | do questionario.

Idade — A caracterizacdo da idade dos inquiridos foi efetuada através do estabelecimento de
classes de idades, de amplitude 10, e os resultados obtidos encontram-se expressos nos
gréficos da Figura 2.

ESAM ESEN ESV
40 29 40 31 40 30
o 30 o 30 o 30
£ 20 0 g 20 g 2
= = = 7
Z10 1 0 Z100 3 5 1 Z10 2
0 0 0
30-40 40-50 50-60 60-70 30-40 40-50 50-60 60-70 30-40 40-50 50-60 60-70
Idade Idade Idade

Figura 2. Distribuicdo dos Encarregados de Educagéo por classes de idade.

A maior parte dos inquiridos apresenta uma idade compreendida entre os 40 e os 50 anos. A
média de idades na ESAM é de 46,8 anos, enquanto na ESEN € de 45,3 e na ESV de 46. No
conjunto da totalidade dos inquiridos, a média é de 46 anos.
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Género — No que se refere ao género dos Encarregados de Educacdo, os dados obtidos

permitiram construir o Gréfico 1.

Género
40 90%
35
. 72,5% 70%
25
20
15 27,5% 30%
10
12,5%
: L]
0
ESAM ESEN ESV

B Feminino M Masculino

Gréfico 1. Distribuicdo dos inquiridos por género.

Através da analise do grafico, podemos constatar que 70% ou mais dos inquiridos, em
qualquer das escolas, sdo do sexo feminino. No global, 77,5% dos Encarregados de

Educacdo sdo do sexo feminino.

Relativamente ao Grau de parentesco do Encarregado de Educacdo em relacdo ao aluno, na
ESAM, 29 Encarregados de Educacéo sdo maes (72,5%) e 11 sdo pais (27,5%). No caso da
ESEN, 36 sdo maes (90%), 3 sdo pais € um é avd. Relativamente a amostra da ESV, 28 séo

maes (70%), 11 sdo pais e um & tio.

No total, 93 (77,5%) sdo maes e 25 (21%) sdo pais. Os outros graus de parentesco
representam apenas 1,5% do total de respondentes. Confirmando o que a literatura diz a
respeito da divisdo do trabalho quanto a educacdo dos filhos, a mulher parece desempenhar
um papel de destaque em relacdo aos contactos com a escola.
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N° de elementos do agregado familiar - os dados obtidos permitiram construir os graficos da
Figura 3.

ESAM ESEN ESV
5% 5% 3%
AD Y %
m3 w4 =5
83 84 =5 =>5 m?2 m3 u4 5 m>5

Figura 3. Numero de elementos do agregado familiar em cada uma das trés escolas (EAM, ESEN e ESV).

A média do nimero de elementos para a ESAM ¢€ de 4,2, enquanto na amostra da ESEN €
de 3,85 e na da ESV de 3,7. No conjunto da totalidade dos inquiridos, a média é de 3,9
elementos por agregado familiar. Ainda relativamente a totalidade, 68 agregados familiares
(57,1%) sdo constituidos por 4 elementos, 28 (23,5%) por 3 e 16 (13,4%) por 5. Trés
agregados familiares tém um numero de elementos superior a 5. Apenas a ESV registou

agregados constituidos por 2 elementos.

Relativamente a Residéncia, todos os Encarregados de Educacdo da ESAM vivem no
concelho de Viseu, com uma exce¢do (concelho de Tondela). No caso da ESEN, ha duas
excecoes (concelho de Vouzela). Na amostra da ESV, ha duas excecdes (concelhos de Nelas
e de Tondela). Centrando a analise no concelho de Viseu, a Figura 4 representa as freguesias
deste concelho e a Tabela 3 apresenta a distribuicdo das familias inquiridas pelas freguesias
de residéncia.
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Cota

Calde
Ribafeita Unido Freguesias
Barreiros e Cepoes
Lordosa
Bodiosa S. Pedro
o France
Campo Cavemnaes
Mundao
E il Abraveses
reguesia de o
Coutos de Freguesiaorgens ) Stas:Evos
Viseu de Freguesia de Rio de
Vil de Souto Viseu Loba
8 Freguesia Povolide
Unido Freguesias- S CiPriano~“ge " Ranhados
Boa Aldeia Repeses e
Farminhao S.Salvador Fragosela
Torredeita
Uniao S. Jodo Lourosa
Freguesias
Vila Cha Sa
Fail
Silgueiros

Figura 4. Freguesias do concelho de Viseu.

Fonte: Municipio de Viseu (http://www.cm-viseu.pt/index.php/institucional/freguesias/freg-viseu).

Tabela n.° 3. Apresentacdo da distribuicdo das familias inquiridas pelas freguesias do concelho de Viseu.

Freguesias ESAM Freguesias ESEN Freguesias ESV
Viseu 9 Viseu 8 Abraveses 12
Rio Loba 7 Rio Loba 6 Viseu 8
Repeses/Sao Salvador 4 Campo 5 Calde 4
Abraveses 3 Abraveses 3 Repeses/Séo Salvador 3
Mundéo 3 Barreiros/Cepbes 3 Bodiosa 3
Orgens 3 Mund&o 2 Orgens 2
Ranhados 3 Fragosela 2 Campo 2
Séo Jodo Lourosa 3 Bodiosa 2 Séo Jodo Lourosa 2
Fragosela 1 Ranhados 2 Ribafeita 2
Povolide 1 Orgens 1
Vila Cha Sé/Fail 1 Caverndes 1
Vil Souto/Séo Cipriano 1 Vila Cha Sa/Fail 1
Sdo Jodo Lourosa 1
Boa Aldeia/
Farminh&o/Torredeita 1
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No caso da ESAM e da ESEN, o maior numero de inquiridos reside na freguesia de Viseu.
Ja no que concerne a ESV, o maior nimero reside em Abraveses, area envolvente a escola.
A populacdo que frequenta a ESV parece localizar-se num menor numero de freguesias.
Interessante €, também, o facto de a freguesia do Campo, area muito proxima da ESV,

representar o terceiro maior valor na ESEN.

Situacdo profissional — No que se refere a situacdo profissional, os resultados obtidos

encontram-se apresentados nos graficos do lado esquerdo das Figuras 5, 6 e 7.

Habilitacdo académica - Os dados obtidos sobre a habilitacdo académica dos inquiridos

permitiram elaborar os graficos do lado direito das Figuras 5,6 e 7.

Situacao profissional Habilitacao académica
30 70%
25
20
15
10 22,5%
> 5%
2,5% °
0 |
W Empregado M Desempregado 29 Ciclo 32 Ciclo E Secundario  E Superior

Figura 5. Situacdo profissional e habilitagdo académica dos Encarregados de Educacdo da ESAM.

A maioria dos inquiridos na ESAM apresenta como habilitagdo académica o ensino superior
(28 - 70%) e 22,5% (9) possui 0 ensino secundario. A grande maioria (90%) dos inquiridos

esta empregada.
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Situagao profissional Habilitagdo académica
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Figura 6. Situacdo profissional e habilitagdo académica dos Encarregados de Educacédo da ESEN.

A grande maioria (95%) dos inquiridos da ESEN esta empregada. A maioria dos inquiridos
apresenta como habilitagdo académica o ensino superior (13 — 32,5%) e 0 ensino secundario

(15 - 37,5%). Ha& dois Encarregados de Educagdo que concluiram apenas o 1° ciclo.

Situagao profissional Habilitagdo académica
14 32,5%
12 27,5%
10 22,5%
8
6 12,5%
4
5%
. |
0
& & S
o o o <& Q
N V % & o>
W Empregado M Desempregado ® Reformado Q"e «

Figura 7. Situacdo profissional e habilitacdo académica dos Encarregados de Educacgdo da ESV.

A maioria (70%) dos inquiridos da ESV esta empregada, mas pode considerar-se elevada a

percentagem que se encontra em situacdo de desemprego (20%). A maioria dos inquiridos
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apresenta como habilitagdo académica o ensino superior (13 — 32,5%) e 0 ensino secundario
(11 — 27,5%). H& dois Encarregados de Educacdo que concluiram apenas o 1° ciclo e é

elevada a percentagem dos que terminaram somente o 2° Ciclo.

3.9. Aspetos éticos

Foram respeitados na integra os seguintes aspetos éticos: ndo foram feitos quaisquer juizos
de valor; respeitou-se a confidencialidade; houve honestidade intelectual na elaboracdo do
questionario e no tratamento dos dados recolhidos; ndo foram introduzidas questdes de

natureza racial, sexual, religiosa ou politica.
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CAPITULO IV - APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

A apresentacdo dos resultados obtidos atraves da andlise das respostas dadas pelos
Encarregados de Educacdo inquiridos é efetuada por questdo e de acordo com o0s diversos
aspetos focados no questionario. Para cada pergunta expomos quadros, figuras ou graficos
que evidenciam as respostas dos inquiridos e procedemos a discussdo dos resultados obtidos,
através de um estudo comparativo das concecbes dos Encarregados de Educacgdo das trés

escolas bem como, em certas questdes, da globalidade das respostas.

Os documentos relativos a base de dados criada no Programa Excel sdo apresentados em

apéndice (Apéndice 4).

4.1. Conhecimento prévio da escola e fontes de informacéo

As respostas as duas primeiras perguntas, que integram a parte Il do questionario, permitem
obter dados que contribuem para que se possam conhecer as fontes de informacéo
relacionadas com as escolas, que mais facilmente chegam aos Encarregados de Educacéo.
Estes dados séo essenciais na definicdo de estratégias eficazes de promocéo e divulgacdo

especificas para uma escola.

No que diz respeito ao conhecimento prévio sobre a escola onde o educando foi matriculado
(questdo 1.1), os resultados obtidos, para cada uma das escolas, encontram-se no Grafico 2.
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Gréfico 2. Conhecimento prévio dos Encarregados de Educagéo sobre a escola.

Qualquer das trés escolas era conhecida pela maioria dos Encarregados de Educacao antes
de estes efetuarem a matricula do educando no 10° ano de escolaridade. No computo geral,

dos 120 inquiridos, 90% conhecia previamente a escola onde inscreveu o aluno.

A partir da analise das respostas a pergunta 1.2, pudemos construir o Quadro 1, que apresenta
os dados que permitem explicitar as fontes de informacdo sobre a escola a que os
Encarregados de Educagdo mais recorreram para obter informagdes sobre a mesma e,

naturalmente, formar uma opiniao.
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Quadro 1. Fontes de informacéo sobre a escola de matricula do educando com sombreado nas opgdes mais
assinaladas na amostra de cada escola.

ESAM ESEN ESV TOTAL
Opcdes N % N % N % N %
1.2.1. Por ter um filho(a) a frequentar essa escola. | 11 13,3 5 7,8 10 139 | 26 11,8

1.2.2. Por intermédio de familiares, por alguém da

familia ter estudado na escola. & 208 = 2516 o 2 < 2

1.2.3. Através de informagdo fornecida por

amigos/outras familias. otf AU & 20 el el e 5

1.24. Através de informagdo prestada por

5 6,0 2 3.1 3 4,2 10 4,6
professores que trabalham na escola.

1.25. Através de informacdo partilhada por

S . Lo 3 3,6 2 31 3 42 8 37
outros profissionais da escola (ex.: funcionarios).

1.2.6_. !\lgma feira de divulgacdo das escolas do 0 0 2 31 2 28 4 18
municipio.

1.2.7. Através de informacio fornecida “boca-a- 15 181 10 15,7 8 11 33 15.1

boca”.

1.2.8. Através da comunicacéo social. 7 8,4 0 0 4 55 11 50
1.2.9. Pesquisando na internet. 1 1,2 2 3,1 2 2,8 5 2,3
1.2.10. Numa visita realizada a escola. 0 0 2 31 0 0 2 0,9

1.2.11. Outro: Encarregado de Educacao estudou

6 7,2 5 7,8 3 4,2 14 6,4
na escola.

1.2.11. Outro: Encarregado de Educagdo &
docente na escola.

1.2.11. Outro: Tem ensino articulado. 0 0 2 3,1 0 0 2 0,9

Os resultados obtidos permitem-nos extrair as seguintes evidéncias:

- em qualquer das trés escolas a informacdo que é veiculada por familiares e amigos que

estudaram ou que conhecem a escola é referida como a principal fonte;
- muitos Encarregados de Educagdo valorizam a informagéo fornecida “boca-a-boca”;

- 0 facto de um outro filho frequentar a escola é um aspeto também muito considerado pelos

Encarregados de Educacao;

- as feiras organizadas por entidades publicas ou privadas e as visitas efetuadas as escolas
néo foram aspetos privilegiados como fonte de informacdo, provavelmente porque implicam
0 envolvimento direto dos alunos (que visitam as feiras e/ou outras escolas), mas ndo dos

Encarregados de Educacao;

- a0 deixarmos em aberto a possibilidade de o inquirido poder indicar outra op¢éo diferente

das que eram apresentadas, salientamos o facto de, na ESEN, ter sido referida a existéncia
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de ensino articulado. De facto, € uma via de ensino cuja oferta ndo esta disponivel nas outras

duas escolas.

4.2. Prioridade de escolha

A questdo 1.3. solicitava informagdes sobre o facto de a escola de matricula ter sido a
primeira escolha ou ter sido indicada em diferente prioridade. Na ESAM e na ESEN, trés
Encarregados de Educacdo (7,5%) ndo apontaram as respetivas escolas como primeira
escolha, enquanto na ESV seis Encarregados de Educacgdo (15%) nao indicaram a escola

como primeira escolha.

4.3. Critérios favoraveis e desfavoraveis para a selecdo da escola

A andlise dos dados obtidos nas questbes 2 e 5 da parte 11 do questionario permite explicitar
0s aspetos que os Encarregados de Educacdo consideraram mais relevantes e que poderédo
ter motivado a escolha da escola, bem como os indicadores que os levam a evitar um

estabelecimento de ensino.

A partir da analise das respostas a questdo 2, pudemos construir o Quadro 2, que apresenta
os critérios considerados mais importantes na selecdo de cada uma das escolas por parte dos
Encarregados de Educacao. Observamos, apenas, critérios que somaram acima de 40 pontos.
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Quadro 2. Critérios mais relevantes assinalados pelos Encarregados de Educagao em cada escola e ordenados
e pontuados de acordo com a adaptacdo do método De Borda.

ESAM

ESEN

ESV

Ordenacao, Critério, Pontuacdo

Ordenagdo, Critério, Pontuacédo

Ordenacdo, Critério, Pontuacdo

1.° Allocalizacdo da escola e a rede
de transportes. (77 pontos)

2.2 O facto de amigos do aluno
irem, também, frequentar a
mesma escola. (68 pontos)

3.2 O projeto educativo da escola.
(65 pontos)

4.° O lugar da escola no ranking,
ao nivel dos exames nacionais. (57
pontos)

5.2 As classificacbes dos alunos
serem superiores as obtidas
noutras escolas. (51 pontos)

6.° A proximidade do local de
emprego do Encarregado de
Educagdo. (51 pontos)

7.2 Os professores da escola. (50
pontos)

8.2 A qualidade das instalacdes
escolares. (47 pontos)

9.2 O niimero de alunos da escola
que entra no ensino superior. (46
pontos)

1.° A localizacdo da escola e a rede
de transportes. (108 pontos)

2.° O ambiente na zona envolvente
a escola ser seguro. (71 pontos)

3.2 A qualidade das instalagbes
escolares. (66 pontos)

4° A proximidade do local de
emprego do Encarregado de
Educacdo. (57 pontos)

5.2 O facto de amigos do aluno
irem, também, frequentar a
mesma escola. (56 pontos)

6.2 O projeto educativo da escola.
(48 pontos)

7.° Os professores da escola. (46
pontos)

1.° A localizacédo da escola e a rede
de transportes. (99 pontos)

2.° O facto de amigos do aluno
irem, também, frequentar a
mesma escola. (63 pontos)

3.2 O ambiente na zona envolvente
a escola ser seguro. (57 pontos)

4.° Os professores da escola. (53
pontos)

5.2 O reduzido nimero de alunos
por turma. (46 pontos)

6.° O projeto educativo da escola.
(41 pontos)

A andlise dos resultados permite constatar que:

- 0s Encarregados de Educacdo das trés escolas atribuem grande importéncia a localizacéo

da escola e a rede de transportes que a abastece;

- outros aspetos importantes referidos pelas trés amostras dizem respeito aos amigos do

educando frequentarem a escola, ao projeto educativo da mesma e aos professores;

- na ESAM e na ESEN, a qualidade das instalagdes escolares é realcada pelos Encarregados

de Educacéo, provavelmente por estas escolas terem sido intervencionadas e apresentarem

um aumento de qualidade dos recursos materiais e das suas instalacoes;

- na ESAM e na ESEN, é referida como relevante a proximidade do local de emprego do

Encarregado de Educacdo. Tendo localizagdes mais centrais, é natural que muitos tenham o

seu emprego nas areas envolventes aquelas escolas;
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- aseguranca na zona envolvente a escola € um fator considerado importante pelos inquiridos
da ESEN e da ESV;

- 0s Encarregados de Educacdo da ESAM assinalaram como importantes os fatores
relacionados com os rankings, as classificacdes e os resultados de entrada dos alunos no
ensino superior. De facto, é dado grande destaque na comunicacdo social (nos jornais, na
rédio, na televisdo e nas redes sociais) a esta escola pelo nimero de alunos que coloca no

curso de Medicina e pela sua posi¢do nos rankings;

- sendo a taxa de ocupacdo relativamente baixa na ESV, as turmas muitas vezes tém menor

namero de alunos, aspeto que é considerado relevante.

Nenhum dos grupos de inquiridos atribuiu importancia ao tipo de publico (estrato social das

familias dos alunos).

E interessante o facto de os Encarregados de Educacéo da ESEN e da ESV n&o considerarem
importantes os critérios relacionados com os rankings e com as analises comparativas entre

classificacOes das diferentes escolas no processo de selecdo da escola.

E comum aos inquiridos da ESAM e da ESEN a pouca importancia que atribuem ao reduzido
namero de alunos por turma, a competéncia da lideranca (diretor e equipa de direcdo) e a
comunicacdo frequente da escola com as familias. As atividades extracurriculares que a
escola oferece ndo parecem ser importantes para os inquiridos da ESAM e da ESV. Também
pouco assinalados pelos Encarregados de Educacdo da ESAM foram os seguintes aspetos: a
informacdo detalhada disponibilizada pela escola; os apoios pedagdgicos disponibilizados
aos alunos; a aten¢do dada aos alunos pelo pessoal docente e pelos assistentes operacionais.
Como foram pouco assinalados, parecem ser fatores que nao interferem no processo de

selecdo, no caso da ESAM.

Decorrente das respostas a questdo 5, pudemos construir 0 Quadro 3, que apresenta 0s
aspetos mais desfavoraveis para os Encarregados de Educacéo relativamente a uma escola.
Neste caso, ndo se trata dos aspetos desfavoraveis da escola selecionada, mas dos aspetos
que poderdo levar a excluir ou evitar uma opcdo de escola. Consideraram-se as op¢des que

somaram mais de 50 pontos.
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Quadro 3. Aspetos mais relevantes assinalados pelos Encarregados de Educagdo como desfavoraveis no
processo de escolha de uma escola e ordenados e pontuados de acordo com a adaptacdo do método De Borda.

ESAM

ESEN

ESV

Ordenacdo, Aspetos, Pontuagao

Ordenacdo, Aspetos, Pontuacao

Ordenacdo, Aspetos, Pontuagdo

1.° A indisciplina e o ndo
cumprimento de regras pelos
alunos da escola. (112 pontos)

2.9 A escola tem ma fama. (96
pontos)

3.2 Os professores serem pouco
exigentes. (90 pontos)

4° O ambiente na zona
envolvente a escola ser pouco
seguro. (76 pontos)

5.2 O elevado nimero de alunos
por turma. (60 pontos)

1.° A indisciplina e o ndo
cumprimento de regras pelos
alunos da escola. (83 pontos)

2.2 Os professores serem pouco
exigentes. (74 pontos)

32 O ambiente na zona
envolvente a escola ser pouco
seguro. (63 pontos)

4.° O elevado ntimero de alunos
por turma. (58 pontos)

5.2 A escola tem ma fama. (52
pontos)

1.° A indisciplina e o ndo
cumprimento de regras pelos
alunos da escola. (98 pontos)

2. A escola tem ma fama. (89
pontos)

32 O ambiente na zona
envolvente a escola ser pouco
seguro. (61 pontos)

4.° Os professores serem pouco
exigentes. (61 pontos)

5.2 A localizacdo da escola. (53
pontos)

A analise das respostas dadas a questdo 5 permite explicitar o seguinte:

- 0 aspeto mais negativo considerado pelos Encarregados de Educacdo das trés escolas é a

indisciplina e a falta de cumprimento de regras pelos alunos;

- as preocupacgdes com a fama da escola, com a pouca exigéncia dos professores e com 0
ambiente na zona envolvente ao estabelecimento foram realgcadas pelos inquiridos das trés

escolas;

-na ESAM e na ESEN, os inquiridos referem como desfavoravel o elevado numero de alunos
por turma. Atendendo a taxa de ocupacgéo destas escolas, é provavel que, neste caso, este

fator seja mencionado como critica aos referidos estabelecimentos de ensino;
- na ESV, os pais referem ainda como desfavoravel a localizacdo da escola.

Nenhum dos grupos de inquiridos atribuiu importancia aos seguintes aspetos: a escola
oferecer poucas atividades extracurriculares e ser pouco divulgada ou haver dificuldades em
obter informacao sobre a mesma. Como foram pouco assinalados pelos Encarregados de

Educacéo, parecem ser fatores que ndo interferem no processo de sele¢do de uma escola.
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4.4. Grau de satisfacao e alternativa a escola frequentada

A anélise dos dados obtidos nas perguntas 3 e 6 da parte Il do questionario permite conhecer
0 grau de satisfacdo com a qualidade da educacdo promovida por cada escola em que o
educando foi matriculado (Figura 8), bem como a principal alternativa a escola selecionada
(Quadro 4).

ESAM ESEN ESV

B Muito satisfeito B Muito satisfeito B Muito satisfeito
B Satisfeito B Satisfeito B Satisfeito
B Pouco satisfeito M Pouco satisfeito B Pouco satisfeito

Figura 8. Grau de satisfagdo dos Encarregados de Educacdo com a qualidade da educacdo promovida em

cada uma das trés escolas.

No que se refere ao grau de satisfacdo dos Encarregados de Educacdo, a analise dos

resultados permite constatar que:

- a percentagem dos que se consideram “Muito satisfeitos” com a qualidade de educagao é

maior na ESEN (45%) do que nas restantes escolas;
- a categoria “Satisfeito” € a que recebe mais respostas;

- as categorias “Muito satisfeito” e “Satisfeito”, quando somadas, dao a mesma percentagem
(95%) em qualquer das trés escolas, pelo que a grande maioria dos Encarregados de
Educacdo esta satisfeita ou muito satisfeita com a qualidade da educagdo promovida nas
escolas e apenas 2 (5%) se assumiram pouco satisfeitos.
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Quadro 4. Resultados relativamente a escola alternativa, caso o educando ndo pudesse frequentar a atual
escola.

ESAM ESEN ESV
Escola alternativa N % Escola alternativa N % | Escola alternativa N %
ESEN 28 70 ESAM 35 875 ESAM 12 30
ESV 7 17,5 ESV 2 5 ESEN 25 62,5
Nao sabe/ Nao sabe/ Nao sabe/
. 5 12,5 . 3 7,5 . 3 7,5
Na&o responde N&o responde Na&o responde

Verificamos que alguns Encarregados de Educacdo ndo responderam a questdo 6. Dos
indicadores obtidos, depreendemos que um ndmero expressivo de Encarregados de
Educacdo da ESEN considera a ESAM como alternativa e 0 mesmo acontece com os da
ESAM relativamente & ESEN. E baixa a percentagem de Encarregados de Educacdo da
ESAM que considera a ESV como alternativa (17,5%) e muito baixa a dos da ESEN que
considera a ESV como alternativa (5%). A maioria dos Encarregados de Educacdo da ESV
tem preferéncia pela ESEN, mas o valor percentual é também elevado para a ESAM como

alternativa.

4.5. Expetativas do Encarregado de Educacao relativamente a educacao

Por fim, a analise das respostas a questdo 4 da parte Il do questionario permite explicitar as
concecBes dos Encarregados de Educacédo relativamente as competéncias e resultados que

pretendem que o seu educando atinja no final do ensino secundario (Quadro 5).
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Quadro 5. Aspetos mais relevantes assinalados pelos Encarregados de Educacdo relativamente aos resultados
e competéncias que pretendem que o educando desenvolva no ensino secundario. Ordenagdo e pontuagao de

acordo com a adaptacdo do método De Borda.

ESAM

ESEN

ESV

Ordenacéo, Resultados, Pontuacéo

Ordenacéo, Resultados, Pontuagdo

Ordenacéo, Resultados, Pontuacéo

1.° Ter confianca e autoestima.
(114 pontos)

2.° Obter boas classifica¢es nos
exames nacionais. (97 pontos)

3. Obter boas classificacdes
internas. (66 pontos)

4.° Ser capaz de pensar por Si
proprio. (63 pontos)

5.0 Ser perseverante perante as
dificuldades. (60 pontos)

1.° Ter confianca e autoestima.
(115 pontos)

2.° Ser capaz de pensar por si
préprio. (79 pontos)

3.0 Ser perseverante perante as
dificuldades. (73 pontos)

4. Obter boas classificagfes
internas. (66 pontos)

5.% Obter boas classificacbes nos
exames nacionais. (63 pontos)

6.° Reconhecer a importancia dos
valores morais (ex.: respeitar-se a
Si e aos outros). (60 pontos)

1.° Obter boas classificacdes
internas. (98 pontos)

2.° Obter boas classificagdes nos
exames nacionais. (97 pontos)

3.2 Ter confianca e autoestima.
(89 pontos)

49 Estar preparado para um
emprego. (51 pontos)

Da andlise de resultados, podemos explicitar as seguintes evidéncias:

- as competéncias associadas ao desenvolvimento pessoal (confianga em si proprio) sdo

referidas pelos trés grupos e muito valorizadas;

- a obtencdo de boas classificacdes nas avaliagdes interna e externa é considerada, também,
por todos 0s grupos, mas mais valorizada pelos Encarregados de Educacdo da ESAM e da
ESV;

- as competéncias relacionadas com a autonomia (ser capaz de pensar por si proprio) e com

a resiliéncia (ser perseverante) sao relevantes para os inquiridos da ESAM e da ESEN;

- as competéncias associadas ao relacionamento interpessoal (a importancia dos valores

morais) sdo realcadas pelos Encarregados de Educacgdo da ESEN;

- a preocupacdo com a preparacdo para um emprego é salientada pelos Encarregados de
Educacdo da ESV. Para os inquiridos da ESAM e da ESEN, este aspeto € dos menos

selecionados.
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Relativamente as opgBes menos assinaladas pelos inquiridos de cada uma das trés escolas
temos: “Conhecer as competéncias que ja tem desenvolvidas” e “Ter competéncias de

lideranca”.

Se analisarmos conjuntamente as 120 respostas a questdo 4, verificamos que o0s
Encarregados de Educacdo valorizam, de forma muito destacada, que o seu educando tenha
confianca e autoestima e, de seguida, atribuem importancia as classificacbes nas avaliacdes
interna e externa. O aspeto que menos valorizam ¢ o educando “Ter competéncias de

lideranca”.

4.6. Discussao dos resultados
Numa andlise reflexiva sobre os resultados obtidos, podemos constatar que:

- a maioria das familias inquiridas ja conhecia a escola onde matriculou o educando, tendo,
portanto, algum tipo de informacdo sobre o estabelecimento. As fontes de informacao
baseiam-se muito na influéncia de familiares e amigos bem como na experiéncia atual de
outro(s) filho(s), a semelhanca do que demonstraram os resultados de Elaqqua e Fabrega
(2004), Oliveira (2005) e Benson et al. (2015). Em destaque aparece, também, a informacao
“boca-a-boca” e, neste campo, certamente que a informacao veiculada pela comunicacao
social, pela imagem que a escola passa para 0 exterior e por outras vias, sera um aspeto
positivo para que a rede social “boca-a-boca” possa impulsionar o interesse por uma
determinada escola. Veja-se que os Encarregados de Educagdo da ESAM assinalaram os
rankings e os resultados da entrada dos alunos daquela escola no ensino superior como
importantes na selecdo da mesma. Estes aspetos sdo muito difundidos pela comunicagéo
social, razéo pela qual 8,4% dos inquiridos da ESAM refere que obteve informacao sobre a

escola através da comunicacéo social;

- uma das fontes de informacdo mais assinalada, sobre a escola, derivou do facto de o
inquirido poder indicar outra opcao diferente das que eram apresentadas. Assim, catorze
Encarregados de Educacao redigiram “Encarregado de Educagdo estudou na escola”,
corroborando os estudos de Benson et al. (2015) que evidenciam uma tomada de deciséo
baseada na experiéncia dos Encarregados de Educacéo e no desejo de a reproduzir nos filhos;
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- muitos inquiridos da ESV residem em freguesias proximas da escola e na area de influéncia
desta (Abraveses, Calde, Bodiosa). A ESV localiza-se em Abraveses (apesar de ser da
freguesia de Viseu), porém ha alunos de Abraveses a frequentarem a ESAM e a ESV.
Acresce que varios alunos do Campo, uma freguesia proxima da ESV, frequentam a ESEN.
Estes aspetos poderdo estar relacionados com o facto de a ESAM e a ESEN estarem na
proximidade do local de trabalho dos Encarregados de Educac&o, critério assinalado como
importante pelos Encarregados de Educagdo destas escolas. E, pois, natural que o critério “A
localizacdo da escola ¢ a rede de transportes” tenha sido considerado 0 mais importante para
a maioria, pois estara também relacionado com o local de residéncia da familia ou de
emprego do Encarregado de Educagdo. Resultados semelhantes foram obtidos em estudos

realizados noutras zonas do pais por Silva (1999) e por Vinha (2012);

- é notdria a diferenca, em termos de habilitacdo académica, dos Encarregados de Educacao
da ESAM (70% com Ensino Superior) comparativamente aos das outras escolas. E ainda de
realcar a percentagem elevada de inquiridos da ESV que estavam no desemprego aquando
do preenchimento do questionario. Estes dados levam-nos a considerar a possibilidade de
existir diferenciacdo de publicos escolares entre as trés escolas secundarias de Viseu e haver
estratégias seletivas de escolha. Silva (1999) e Vieira (2006) chegaram a esta conclusao nos
estudos realizados em Setubal e em Lisboa, respetivamente. Outros estudos (Carnoy, 2000;
Montadon, 2001; Vieira, 2003; Barroso, 2003a; Zanten & Obin, 2010; Zanten, 2011)
consideram que a hierarquizacéo social dos estabelecimentos coloca em causa 0s principios
da democratizagdo escolar. Note-se a importancia que os Encarregados de Educacdo da
ESAM dé&o aos rankings, as classificacdes e aos resultados de entrada dos alunos no ensino
superior, ao contrario dos da ESEN e da ESV. Por outro lado, salienta-se a relevancia da
preparagcdo para um emprego como expetativa dos Encarregados de Educacdo da ESV
relativamente ao ensino secundario, opc¢ao que é das menos selecionadas pelos inquiridos da
ESAM e da ESEN;

- comuns aos trés grupos de inquiridos sao os seguintes aspetos desfavoraveis na escolha da
escola: a indisciplina; a ma fama do estabelecimento de ensino e do ambiente envolvente; a

atuacdo dos professores em termos de exigéncia;

- a localizacdo da ESAM e da ESEN, centrais na cidade, pode torna-las atrativas para 0s
alunos. Acresce a intervencdo nestas escolas, que levou a uma modernizacdo e a um

melhoramento muito considerdvel dos equipamentos e das infraestruturas educativas. De
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acordo com Vinha (2012), o aumento da qualidade dos recursos materiais ndo pode ser
encarado como sinal de sucesso do processo de ensino e de aprendizagem, mas €, sem
duvida, um forte contributo para a melhoria da qualidade e um fator motivador para os
alunos. Em muitos casos, € nas escolas que os alunos passam a maior parte do dia e, por isso,
é importante que existam condigdes para poderem estar e aprender. Para além disso, tém
acesso a recursos informaticos, por exemplo, aos quais ndo poderiam aceder noutros

ambientes;

- no caso da ESV, h4, ainda, dois indicadores preocupantes. Por um lado, foi a escola em
que mais Encarregados de Educacéo referiram ndo ter sido a primeira escolha. Por outro, é
muito baixa a percentagem de Encarregados de Educacdo da ESAM e da ESEN que

escolheria a ESV como alternativa a escola onde atualmente tem o educando matriculado.

Todos os indicadores obtidos suscitaram uma reflexdo que contribuiu para a concecédo e

elaboracdo de um projeto de intervencdo na ESV, o qual se apresenta no proximo capitulo.

4.7. Conclusdes do estudo empirico

A presente investigacdo tinha como pergunta de partida Quais 0s aspetos mais valorizados
na escolha de uma escola, por parte das familias, para o percurso dos seus educandos
no ensino secundario? Para responder a questao, elaborou-se e aplicou-se um inquérito por

questionario aos Encarregados de Educacdo das trés escolas secundarias da cidade de Viseu.

Os resultados obtidos permitem-nos referir que foi comum aos inquiridos a valorizagdo dos

seguintes aspetos:
- a localizacédo da escola e a rede de transportes;
- 0 facto de amigos do aluno irem, também, frequentar a mesma escola;
- 0 ambiente na zona envolvente a escola ser seguro;
- 0 projeto educativo da escola;

- 0s professores da escola.
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Saliente-se que os Encarregados de Educacdo da ESAM valorizaram ainda: “O lugar da
escola no ranking, ao nivel dos exames nacionais” e “As classificacdes dos alunos serem

superiores as obtidas noutras escolas”.
Além da pergunta de partida, outras interrogac6es foram colocadas.

Quais as fontes de informacéo sobre as escolas a que as familias mais recorrem

aquando da decisdo de matricula dos seus educandos?

Os resultados obtidos permitem-nos constatar que os inquiridos usam, principalmente, fontes
informais de conhecimento, como é o0 caso da sua propria experiéncia (eles terem
frequentado ou outro filho frequentar a escola), a opinido de familiares, amigos ou de outros
pais. Em destaque aparece, também, a informagdo ‘“boca-a-boca” e, neste campo, €
certamente importante a informacdo veiculada pela comunicagdo social e a imagem que a
escola passa para o exterior através, por exemplo, dos rankings divulgados pela comunicacgéo
social em que, normalmente, s6 contam as classificacdes de cada aluno nos exames finais,

obtendo-se assim a posicao da escola.

N&o parece ser dada muita relevancia a fontes de informacdo que possam transmitir as
familias indicadores que valorizem o sucesso durante todo o percurso no 3.° ciclo ou no
ensino secundario, combinando a avaliacdo interna e a externa, ou seja, 0s chamados
rankings do sucesso. Os trabalhos de Karsten et al. (2001) e de Benson et al. (2015) expdem
a preocupacdo sobre a fraca valorizacdo das informacdes publicas disponiveis, elaboradas
por peritos, investigadores e por fontes ministeriais, informacdes essas que contém rankings
baseados nas medidas de promocao do sucesso e na caracterizacdo social do publico escolar

e ndo apenas nos resultados dos exames ou nas taxas de reprovacao.

Que expetativas tém os Encarregados de Educacgdo relativamente as competéncias a

adquirir pelos educandos, no final do ensino secundario?

As expetativas estdo, fundamentalmente, relacionadas com o desenvolvimento pessoal do
educando (ter confianga e autoestima; ser capaz de pensar por si proprio; ser perseverante
perante as dificuldades) e com a obtencéo de boas classificacGes nas avaliagfes internas e
externas. Assim, torna-se ainda mais premente que as familias tenham interesse em aceder a
fontes de informacdo que lhes permitam conhecer, por exemplo, o Plano Anual de

Atividades da escola e perceberem se esta leva a cabo iniciativas orientadas para o
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desenvolvimento pessoal, a autonomia e a superacdo de dificuldades, ou seja, se cria

condigdes para a formacéo integral do aluno.

Como aumentar o grau de satisfacdo dos Encarregados de Educacdo da Escola

Secundaria Viriato?

Como tornar a Escola Secundaria Viriato uma prioridade de escolha pelos
Encarregados de Educagédo que vivem ou trabalham na zona de influéncia da escola?

A proposta de resposta a estas questdes encontra-se no capitulo seguinte, onde apresentamos

um projeto de intervencao na ESV.

Os objetivos desta investigagdo foram plenamente atingidos, uma vez que ficAmos a
conhecer a opinido dos Encarregados de Educagdo das trés escolas da cidade sobre as

diversas questdes que foram colocadas e que respondem aos objetivos definidos.
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CAPITULO V - PROJETO DE INTERVENCAO

5.1. Introducéo

A investigacdo e a reflexdo efetuadas neste trabalho contribuiram para complementar a
apresentacdo de um conjunto diversificado de estratégias que puderam ser planificadas no
intuito de melhorar os pontos fracos e valorizar os pontos fortes da ESV e, deste modo,

constituir um Projeto de Intervencdo a ser proposto na referida escola.

O Projeto de Intervencéo €, de acordo com a lei que rege a elei¢cdo do Diretor de uma escola
(Decreto-Lei n.° 137/2012, de 2 de julho), estruturado para quatro anos. Assenta num
conjunto de acBes programaticas que tém como objetivo responder as necessidades
educativas da escola e visam promover a qualidade e a adequacao do sistema educativo local
aos desafios de uma sociedade cada vez mais exigente. Também se pretende mostrar a
importancia desse conjunto de acdes face aos problemas diagnosticados, explicitando as

estratégias de intervencdo propostas e o cronograma de implementacdo das mesmas.

A elaboracdo do projeto teve como ponto de partida: (i) a analise dos relatérios das equipas
de avaliacdo interna (2013-2015) e externa (abril de 2013), (ii) a analise do Projeto Educativo
(2016-2019), (iii) aos indicadores da presente investigacdo e (iv) a percecdo e a analise
reflexiva do autor relativamente a aspetos relacionados com as dindmicas da ESV,
nomeadamente: a variacdo do numero de alunos, docentes e pessoal ndo docente nos ultimos
anos; os resultados escolares dos alunos; a relacéo escola-comunidade; a evolugéo da oferta

formativa e a gestdo de recursos humanos, financeiros e materiais.

Assim, neste Projeto, faz-se uma breve caracterizacdo da ESV (pontol), identificam-se os
principais problemas da escola (ponto 2), define-se a missao (ponto 3), 0s objetivos e as
estratégias (ponto 4), enquadrados em cinco grandes areas de intervencdo: Organizacao e
gestdo pedagogica; Sucesso educativo; Articulacdo Escola — Familia — Comunidade; Gestdo

dos recursos humanos, financeiros, materiais e dos espacos; Avaliagéo interna e externa.
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A elaboracdo do Projeto de Intervencdo na ESV permite uma caracterizacgdo da realidade da
escola e fornece elementos para o aperfeicoamento de planos de melhoria e de

desenvolvimento, em articulacdo com a comunidade em que se insere.

5.2. Breve caracterizacdo da Escola Secundéria Viriato

A Escola Secundéria Viriato entrou em funcionamento em 25 de outubro de 1985 e localiza-
se em Viseu, na freguesia de Viseu. Para os dois Gltimos anos letivos, a Tabela 4 apresenta
0 numero total de alunos matriculados, o niumero de professores em servi¢o e 0 nimero de
assistentes técnicos e operacionais. A escola tem ainda uma psicéloga e uma assistente
social.

Tabela n.° 4. Apresentacdo do numero de alunos, professores, assistentes técnicos (AT) e assistentes
operacionais (AO), nos anos letivos 2016-17 e 2017-18.

Ensino

L Alunos Professores AT AO
Secundario

2016-17 730 98 9 30

2017-18 667 103 8 30

Além do ensino regular, compreendendo os quatro cursos Cientifico Humanisticos do ensino
secundario, inclui na sua oferta educativa os Cursos Profissionais (do 10.° ao 12.° anos de
escolaridade) e os Cursos de Educacdo e Formacado (CEF). O nimero de alunos que segue a
via do ensino profissional em aumentado de forma significativa, comecando a escola a ser

uma referéncia neste ambito.

Os alunos subsidiados sdo em numero elevado, tanto do escaldo A como do escaldo B,
perfazendo cerca de 35% da populacédo estudantil da escola (aproximadamente 220 alunos).
Os alunos com necessidades educativas especiais tém sido alvo de uma atencdo cuidada,

beneficiando de apoio por parte de professores especializados, numa perspetiva inclusiva.
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5.3. Identificacéo dos problemas

No processo de avaliacdo externa, foram detetados, em 2013, os seguintes problemas (pontos

fracos da ESV), que se considera ainda perdurarem:

a) articulacdo com as escolas de origem dos alunos, que permita identificar
dificuldades de aprendizagem e possibilite a implementacdo de estratégias que
melhorem os seus conhecimentos estruturantes em areas fundamentais do curriculo,

a entrada no 3.° ciclo do ensino bésico e do ensino secundario;

b) implementacdo da observacdo de aulas, visando a partilha de praticas cientifico-
pedagogicas relevantes e o desenvolvimento profissional;

c) insuficientes programas especificos que constituam desafios e permitam aos
alunos com boas capacidades de aprendizagem ampliar os seus conhecimentos. As
atividades de diferenciacdo pedagdgica sao pouco utilizadas em contexto de sala de

aula;

d) aplicacdo de mecanismos de monitorizacdo que se revelem eficazes na
identificacdo das razBes do insucesso e contribuam para delinear estratégias que

permitam respostas positivas aos problemas de ensino e aprendizagem;

e) dinamizacgéo do processo de autoavaliacdo, que seja seguido de debate e reflexdo

alargados e geradores de planos estratégicos para a melhoria;

f) persisténcia de problemas relacionados com atitudes perturbadoras em sala de aula,
bem como um insuficiente trabalho conjunto entre docentes para a definicdo de
estratégias que visem a regulacao e/ou normalizagcdo de comportamentos dos alunos

dentro da sala;

g) contributo dos pais para acGes e iniciativas a incluir no plano de atividades pouco

fomentado.
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No processo de avaliacdo interna, entre 2013 e 2015, foram detetadas diversas areas a

melhorar, das quais se destacam:

a) espacos e materiais da escola (instalacdes, casas de banho dos alunos, espaco de
convivio - polivalente, aquecimento, acessibilidades para pessoas com mobilidade
reduzida; condicOes de projecédo das salas; problemas nos computadores e projetores,
mobiliarios dos laboratorios ...);

b) distribuicéo de tarefas pouco eficiente, quer relativamente ao pessoal docente, quer

nao docente;

c) relagbes da escola com a comunidade, atraveés da divulgagdo dos resultados
obtidos, da partilha das boas préaticas desenvolvidas na escola e da maior envolvéncia

dos encarregados de educacéo;
d) insucesso ao nivel do 9° ano de escolaridade;
e) processos de formacdo interna de curta duracdo, a nivel do pessoal docente;

f) utilizagdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e realizagdo de

atividades praticas nas Ciéncias Experimentais;

g) dinamizacdo de atividades extracurriculares, como a participacdo em clubes e em

projetos;
h) cultura colaborativa entre a biblioteca e os professores.

Elencam-se, ainda, outros problemas que, no entender do docente, devem ser objeto de

reflexao:
a) diminuicdo do numero de alunos;
b) resultados escolares dos alunos do 3° ciclo pouco satisfatorios;
¢) insuficiente trabalho colaborativo entre docentes nalguns grupos disciplinares;
d) insuficiente valorizacdo das estruturas e liderancas intermédias;

e) comunicagéo pouco eficaz entre a diregéo e o pessoal docente e ndo docente;
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f) degradacéo das relagdes interpessoais ao nivel do pessoal ndo docente;

g) insuficiente auscultacdo, debate e reflexdo que permitam recolher opinides de
alunos, pessoal ndo docente, encarregados de educacdo, grupos disciplinares e

departamentos sobre uma grande diversidade de tematicas;
h) inventério incompleto dos materiais da escola.

Por fim, destacam-se as areas que, de acordo com a presente investigacdo, devem ser

melhoradas na ESV. Essas areas s&o:
a) a rede de transportes;
b) o ambiente na zona envolvente a escola;
c) a qualidade das instalagdes escolares.
d) a divulgacdo da ESV na area de influéncia da escola e na comunidade educativa;
e) as regras de disciplina (pouco assimiladas pelos alunos);

f) a inconsisténcia de procedimentos disciplinares entre os diversos agentes
educativos em situacdes analogas, quer em sala de aula, quer noutros espacos da

escola;
g) o projeto educativo (elaborado sem o contributo dos Encarregados de Educacéo);

h) as estratégias de colaboracdo com os Encarregados de Educacdo de modo a que
estes valorizem mais: a comunicagdo frequente entre a escola e a familia; as
atividades extracurriculares oferecidas pela escola; os apoios educativos

disponibilizados aos educandos;

i) a auséncia de diagndstico das necessidades de formacdo dos colaboradores
docentes e ndo docentes e de elaboracdo do respetivo plano de formacdo e de

atualizacéo;

j) a pouca abertura & inovagéo por grande parte do pessoal docente.
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5.4. Misséo
A missdo é definida com base nos seguintes principios orientadores:

- Principio pedagbgico: a procura da qualidade pedagdgica como prioridade

educativa;

- Principios da transparéncia e do todo sobre as partes: utilizacdo de critérios
ponderados em qualquer tomada de decisdo inerente a comunidade educativa. As
decisbes serdo tomadas privilegiando o bem coletivo em detrimento dos interesses

individuais;

- Principio da participacdo: fomento da participagdo ativa de todos os elementos da
comunidade educativa na vida escolar, através do exercicio de uma lideranca com

responsabilidades partilhadas e delegacdo de competéncias;

- Principio humanista: respeito efetivo pelos direitos de todos os elementos da

comunidade educativa.

A missdo de lider devera contribuir para a escola adotar um paradigma focado no
desenvolvimento de competéncias - mobilizadoras de conhecimentos, de capacidades e de
atitudes - adequadas aos exigentes desafios atuais, que requerem cidaddos educados e
socialmente integrados: jovens adultos capazes de pensar critica e criativamente, adaptados
a uma sociedade de multiliteracias, habilitados para a acdo, quer autbnoma quer em

colaboragdo com os outros, num mundo global e que se quer sustentavel.

5.5. Grandes linhas de orientacdo da acéo e plano estratégico
5.5.1. Area de Intervencio: Organizacéo e gestao pedagdgica

Nesta area, 0s aspetos a melhorar sdo: a captagéo de alunos; o sentido de pertenca a escola; o

acompanhamento e a supervisdo da pratica letiva; a eficacia da acdo das estruturas de gestdo
intermédias; a analise reflexiva sobre os resultados e o processo de ensino e de

aprendizagem; o plano de formag&o do pessoal docente e ndo docente
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OBJETIVOS:
e Elaborar os instrumentos de autonomia da escola.
e Melhorar a eficacia dos circuitos de informagéo e comunicagao.

e Apoiar o desenvolvimento de projetos.

e Promover redes de trabalho e a partilha de praticas cientifico-pedagogicas

relevantes.

e Organizar e desenvolver atividades cooperativas de aprendizagem, orientadas para

a integracao e a troca de saberes.

e Otimizar o desempenho das funcdes de coordenacdo e valorizar as liderangas

intermédias.
e Promover uma cultura de rigor e exigéncia.
e Incentivar a abertura a inovacao.
e Melhorar as competéncias e a qualidade do desempenho.

e Promover a atualizacdo profissional de docentes e ndo docentes.

. ~ Ano  Ano Ano Ano
ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO: 1 2 3 4
* Organizacgdo de um evento anual (escola aberta/Encontros da Viriato) que permita
melhorar a ligagdo com as principais escolas de origem dos alunos, bem como X X X X
captar novos discentes de outras escolas.

* Promog&o de uma oferta formativa diversificada.

* Elaboragéo do anuério da escola. X

* Elaboracéo do plano anual de atividades da escola com objetivos bem definidos

e em funcdo das metas do projeto educativo, integrando as propostas das X X X
AssociacOes de Estudantes e dos Pais e Encarregados de Educagéo.

* Elaboracédo do projeto educativo (ano letivo 2019-20), no qual se explicitem os

principios, os valores, as metas (quantificaveis) e as estratégias que a escola se X

prop6e cumprir.

* Valorizagdo da dimensdo artistica, através da promocao de atividades reveladoras X X X X
dos talentos dos alunos.

* Promocdo de candidaturas a projetos regionais e nacionais como forma de X X X X

promover o sucesso educativo, a imagem da escola e a partilha de experiéncias.
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* Valorizacao e divulgacao das boas préaticas educativas, das atividades e projetos
da escola, em articulagdo com a autarquia e as institui¢des locais, através dos 6rgaos
de comunicacéo local, de um jornal escolar, bem como das redes sociais.

* Criacdo, nos espacos abertos da escola, de um jardim da ciéncia e de um percurso
pedagogico ecoliterario.

* Incentivo do trabalho de equipa, da valorizacdo profissional e do espirito de
iniciativa, distinguindo a dedicacdo e o brio profissional.

* Estimulo a interacdo entre os professores que lecionam a mesma disciplina, no
ambito da elaboragéo de planificacdes, da partilha de materiais, da analise reflexiva X X X X
dos resultados e da definicdo de estratégias de melhoria.

* Apoio a projetos potenciadores da utilizagdo do espaco Biblioteca. X X X X

* Realizacdo de uma reunido por periodo entre a direcdo e as diferentes estruturas
(Assembleia de delegados de turma; Associagbes de Estudantes e de Pais e X X X X
Encarregados de Educagdo;...).

» Atribuicdo as liderancas intermédias de funcbes e responsabilidades que
assegurem a concretizacdo do Projeto Educativo.

* Estimulo a reflex@o sobre as préaticas nas salas de aula e a supervisao pedagdgica,
ao nivel da coordenacg&o das estruturas intermédias.

* Organizagdo dos horérios dos docentes, de modo a encontrar um tempo comum
destinado as reunides.

* Recolha sistemdtica de informacdo destinada a apoiar a tomada de decisdes
adequadas a promogdo da qualidade das aprendizagens e dos diversos servigos.

*» Concecdo de um Plano de Formagéo para o pessoal docente e ndo docente, que
procure responder as necessidades da organizacdo escolar e aos interesses X X X
individuais (profissionais e pessoais).

* Articulagdo do Projeto de Formacdo da Escola com o Centro de Formacao de
Escolas e outras instituicdes (Ensino Superior, Centro Hospitalar Tondela- X X X
Viseu,...) com as quais a escola tem protocolos.

* Dinamizacdo de a¢des de formagdo no ambito da lideranca e gestdo curricular,
das praticas de ensino diferenciado e de aprendizagem cooperativa e de a¢Ges de
informagdo, sensibilizacdo e formacéo sobre tematicas consideradas pertinentes, de
acordo com o diagndstico efetuado.

* Dinamizac&o dos espacos de convivio dos alunos com atividades do seu interesse. X X X X
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5.5.2. Area de Intervencado: Sucesso educativo

Nesta &rea, os aspetos a melhorar sdo: os resultados escolares; a convergéncia entre

resultados internos e resultados de provas finais e de exames nacionais; o cumprimento das
regras e da disciplina; a articulacdo com as escolas de origem, que permita, de forma
atempada, identificar dificuldades de aprendizagem e implementar estratégias; o0s
mecanismos de diferenciacdo pedagdgica; Anéalise reflexiva sobre os resultados e 0 processo

de ensino e da aprendizagem.

OBJETIVOS:

e Promover o sucesso educativo e a melhoria da qualidade das aprendizagens dos
alunos.

e Promover a eficacia das medidas de promocdao do sucesso escolar.

e Incentivar redes de trabalho e pratica pedagdgica colaborativa.

e Rentabilizar as potencialidades dos recursos tecnoldgicos disponiveis.

e Estabelecer parcerias estrategicamente relevantes para o sucesso educativo.
e Prevenir a indisciplina e a ocorréncia de comportamentos desviantes.

e Promover situagfes que fomentem a autonomia, a responsabilidade, a partilha e a
cidadania.

o Reforcar a articulacdo inter e intra ciclos.
e Implementar a diferenciagdo do ensino e das préaticas pedagdgicas.

e Adequar estratégias, numa perspetiva de respeito pela diferenca e pela inclusdo

Ano  Ano Ano Ano

ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO: 1 2 3 4
* Inserir, no Projeto Educativo (ano letivo 2019-20), metas relativas aos resultados X

a alcancar.

* Otimizacdo do funcionamento da sala de estudo, tendo em conta 0s espagos X X X

fisicos, o horério e os recursos humanos a afetar.

* Identificagdo de alunos com dificuldades de aprendizagem no inicio de cada ciclo
e implementagdo de medidas de apoio pedagégico para promover a sua X X X X
recuperago.

* Incentivo a criacdo e ao desenvolvimento de projetos e iniciativas que promovam
a educacdo inclusiva e a diferenciacdo pedagogica.
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* Incentivo do uso das novas tecnologias e de metodologias experimentais no
processo de ensino e de aprendizagem.

* Incentivo a elaboracdo de candidaturas a projetos locais e nacionais como forma
de promover o sucesso educativo, a partilha de experiéncias e a prevengio e X X X X
combate a indisciplina.

* Valorizacdo do(s)(as) empenho/trabalho/resultados escolares/atitudes dos alunos
através da entrega de diplomas de mérito e de outras iniciativas, em festasdeescola X X X X
ou noutros momentos.

» Continuacdo da oferta formativa diversificada, com vista a diminui¢do do
abandono escolar e do absentismo, melhorando os niveis de qualificagdo X X X
profissional e motivando os alunos para o prosseguimento de estudos.

» Reforgo do uso da plataforma moodle ou outro modelo que se revele mais eficaz
como meio de trabalho pedagégico e colaborativo.

* Divulgacdo dos projetos e das praticas educativas inovadoras na comunidade
educativa.

* Planificagdo de um congresso anual, organizado pelos cursos profissionais, como
forma de divulgar trabalhos e projetos e aberto a alunos de outras escolas.

* Criacdo de equipas de projetos, clubes e outras atividades de complemento
curricular.

* Identificacdo de aspetos transversais ao curriculo, em conselho de turma, e anélise
da forma como os mesmos podem ser implementados.

e Articulagio com as familias, prestando informagéo objetiva e atempada. X X X X

* Organizacdo de sessdes de orientacdo profissional para os alunos, na forma de
seminario, com profissionais de diversas areas, e exposicoes/ mostras profissionais, X X X X
tendo em conta o prosseguimento de estudos.

* Implementacgdo eficaz de medidas de promogdo do sucesso escolar: apoio ao
estudo, apoio individualizado, grupos de homogeneidade e tutorias.

* Dinamizacéo de 3 salas de multiactividades no &mbito do complemento & sala de
estudo, das substituicdes de docentes e do trabalho de projeto.

* Discussdo do Regulamento Interno com os alunos e divulgagéo eficaz do mesmo
fomentando a consciencializacio/interiorizacdo de deveres e direitos e a X X X X
participagdo responsavel de todos os atores da comunidade educativa.

* Uniformizacg&o da atuacao dos docentes em cada Conselho de Turma, em matéria
de disciplina.

* Reunides periddicas com o pessoal ndo docente, a fim de serem tomadas medidas
de prevencdo contra a indisciplina.

* Avaliagdo diagndstica a todos os alunos, no inicio do ano letivo e sempre que for
pertinente.
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* Elaboracdo de um Plano de Articulacdo, com o objetivo de reforcar a articulagdo

interdisciplinar (vertical e horizontal), a articulagdo entre as Escolas de origem e 0 X X X X
trabalho cooperativo entre docentes, no sentido da partilha de experiéncias e da

melhoria dos resultados escolares.

* Promocao da articulacdo entre os servicos especializados de apoio educativo, 0s
diretores de turma, as familias e as escolas de origem dos alunos.

* Promocdo do trabalho colaborativo entre os professores da turma dos alunos com
Necessidades Educativas Especiais e os professores de apoio e de educaggo X X X X
especial.

* Monitorizagdo dos resultados dos alunos com Necessidades Educativas Especiais
e dos alunos apoiados pela Ac¢ao Social Escolar.

* Monitorizacdo da evolucdo das taxas de transi¢do/conclusdo por ano de
escolaridade, bem como dos mddulos concluidos no ensino profissional.

* Andlise dos resultados nas provas finais e exames nacionais e sua comparacao
com os resultados internos.

» Continuacdo da pratica de reflexdo sobre os resultados escolares dos alunos e
consequente proposta de estratégias de remediagdo para melhoria.

* Anélise do desempenho dos alunos no acesso ao Ensino Superior e das taxas de
empregabilidade dos alunos que concluem o Ensino Profissional.

5.5.3. Area de Intervencdo: Articulacdo Escola — Familia — Comunidade

Nesta area, 0s aspetos a melhorar sdo: o sentido de pertenca a escola; a comunicagdo escola—

familia; o ambiente envolvente a escola; a rede de transportes; o envolvimento dos alunos e
dos pais e encarregados de educagdo na programacao de atividades e na elaboragdo dos
documentos estruturantes; o envolvimento dos encarregados de educacgdo/familias no

acompanhamento da vida escolar dos seus educandos.

OBJETIVOS:

e Fomentar o sentido de pertenga a escola.
e Mobilizar a comunidade na construcdo da identidade da escola.

e Incentivar a participacdo dos pais e da Associacdo de Pais e Encarregados de
Educacao e a colaboragédo da Associacdo de Estudantes.

e Melhorar a rede de transportes.

e Envolver a comunidade na elaboragcdo dos documentos estruturantes da escola.
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e Melhorar a comunicagdo com as familias.

o Potenciar agdes dirigidas aos pais, visando a sua intervenc¢do no acompanhamento

do percurso escolar dos alunos.

ESTRATEGIAS DE INTERVENGCAO:

* Organizacéo de eventos, ao longo do ano, motivadores e mobilizadores de toda a
comunidade.

* Promogdo de candidaturas a projetos locais e nacionais e de outras atividades,
como forma de envolver a comunidade educativa e promover a imagem da escola.

* Promocdo da cooperagdo entre os docentes, o Centro de Apoio ao Aluno e o
Gabinete de Apoio a Salde do Adolescente.

* Dinamizag8o de campanhas de solidariedade.

* Divulgacéo de trabalhos/projetos desenvolvidos pelos alunos ao longo do ano
letivo.

* Manutengdo e refor¢o das parcerias no a&mbito dos cursos profissionais, da
divulgacéo e da articulacéo da oferta formativa, da melhoria dos recursos e outras
de apoio a acdo educativa.

* Elaboracdo participada dos documentos estruturantes da escola.

* Apoio as iniciativas das Associa¢des de Estudantes e de Pais e Encarregados de
Educagdo que visem a dinamizacdo da comunidade educativa e 0 ambiente na zona
envolvente a escola.

* Articulacdo com a “Escola Segura” no sentido de prevenir situa¢fes de risco na
zona envolvente a escola.

» Estimulo & participacdo dos pais e familiares dos alunos, através do
aproveitamento das suas competéncias profissionais.

* Negociagéo com o municipio no intuito de otimizar o sistema de transportes entre
a central de camionagem e a escola.

* Continuacédo e melhoria da utilizagdo de listas de contactos por correio eletrénico
e por mensagens de texto de telemdvel para os diferentes grupos da escola
(docentes, pessoal ndo docente, alunos, pais e encarregados de educacéo, parceiros

).

* Alteracdo do local de atendimento dos encarregados de educagdo no sentido de
melhorar a privacidade do contacto com o diretor de turma.

* Criagdo de um local onde os encarregados de educacdo se possam encontrar e
reunir.

* Organizacgdo de sessBes de esclarecimento/trabalho, em horéario p6s-laboral, sobre
assuntos relacionados com a educac¢ao, saude, novas tecnologias, adolescéncia...
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5.5.4. Area de Intervencdo: Gest&o dos recursos humanos, financeiros, materiais e dos

espacos

Nesta area, os aspetos a melhorar sdo: os recursos econdomicos; as deficiéncias detetadas ao

nivel das infraestruturas e dos equipamentos; o inventario (incompleto) dos bens da escola;
a insuficiéncia de assistentes operacionais e técnicos; a degradacdo das relagGes interpessoais
ao nivel do pessoal ndo docente; a melhoria dos procedimentos de agdo; a necessidade de

consolidacdo de atitudes ecoldgicas

OBJETIVOS:

e Gerir com rigor o orgcamento.

e Rentabilizar a utilizacdo dos materiais didaticos e equipamentos.

e Angariar e gerar recursos financeiros.

e Acompanhar as intervengdes nas infraestruturas planeadas pelo Municipio.
e Melhorar a qualidade dos espacos, humanizando-os.

e Elaborar, adequadamente, o inventario.

e Gerir os recursos humanos de forma racional e segundo critérios de eficéacia.

e Tornar a escola ambientalmente mais sustentavel.

ESTRATEGIAS DE INTERVENGAO: Ato AT Ato ATO

* Estabelecimento de protocolos para rentabilizar as instalagfes, alugando espagos
para formag&o/seminarios ou outros eventos.

X X X X

* Revisio, no final de cada periodo, dos computadores e dos projetores. X X X X

 Estabelecimento de contatos com o Municipio/Junta de Freguesia e com o
Ministério da Educacio sempre que exista necessidade de reparacdo, manutengdlo X X X X
ou melhoria das instalacdes escolares.

e Procura de novos parceiros em fungio de novos contextos. X X X X
* Desenvolvimento de esforcos junto do Municipio para a efetivacdo completa da X

requalificacdo prevista.

* Reforgo dos procedimentos de inventariagdo dos recursos materiais. X X X X

 Diligenciar no sentido de aumentar o nimero de assistentes técnicos e
operacionais.

* Anélise dos problemas relacionados com o funcionamento da cantina escolar. X X X X

* Aperfeicoamento de manuais de procedimentos administrativos. X X X X
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« Verificagio regular da seguranca dos equipamentos. X X X X

* Modernizacéo da pagina eletronica da escola, das paginas nas redes sociais e
atualizacdo regular dos contetidos.

* Distribui¢do do servigo, de acordo com as competéncias de cada colaborador e
com as prioridades da acdo educativa.

* Refor¢o do apoio de acdo social para alunos carenciados, com recurso as verbas
préprias da escola: pequenos-almocos, refeicdes ligeiras, material didatico.

* Utilizacdo racional dos recursos materiais, numa perspetiva de sustentabilidade
ambiental, mas também de uma gestao eficaz dos recursos financeiros da escola.

* Implementacio de uma mais eficaz separagdo de residuos. X X X X

5.5.5. Area de Intervencdo: Avaliacdo interna e externa

Nesta area devem ser desenvolvidas praticas de reflexdo com vista a realizacdo de um
balanco indutor de planos de acdo e de melhoria resultante de um processo integral de

autoavaliacdo formalmente estruturado e envolvendo a comunidade educativa.

OBJETIVOS:

e Promover autoconhecimento e desenvolvimento organizacional.

e Consolidar o processo de avaliagdo interna, desenvolvendo e implementando
mecanismos de autorregulacéo tendentes a melhoria do desempenho da escola.

e Elaborar planos de melhoria a partir dos resultados da autoavaliacdo e da avaliacdo
externa.

Ano  Ano Ano Ano

ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO: 1 2 3 4

* Continuacdo do desenvolvimento do processo de autoavaliacdo para uma atitude
sistematica de avaliagdo interna das praticas.

* Aplicagdo anual de instrumentos de autoavaliagdo aos diferentes elementos da

comunidade educativa, que permitam a recolha de informacdo destinada a

elaboracéo, divulgacio e debate dos planos estratégicos de agdo paraa melhoria,de X X X X
modo a resultarem impactos consistentes da autoavaliacdo no planeamento, na

organizacdo e nas praticas profissionais.
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5.6. Considerac0es finais

No intuito de potenciar aspetos que, de acordo com a anélise dos dados do questionario,
podem ser melhorados na ESV, reforcamos a necessidade de promover a interacdo com a
familia e de envolver os pais, pelo que elencamos um conjunto de estratégias ja referidas nas
pesquisas de Marques (2001), Avelino (2005), Mendel (2007) e Martins (2009), mas que se
adaptam & comunidade escolar da ESV, tais como:

- convidar os pais para, formal ou informalmente, se envolverem em diversas atividades,
como festas de final de ano, dias da leitura, reunifes semanais, dias festivos e até mesmo

visitas de estudo;
- criar um local onde se possam encontrar, facilitando a sua participacéo na escola;

- melhorar os espacos em que os Encarregados de Educacdo sdo recebidos na escola,

nomeadamente pelos diretores de turma;
- entusiasmar os alunos para, eles préprios, incentivarem os pais a colaborar com a escola.

Este Projeto de Intervencdo na ESV ndo pretende ser um documento fechado, mas uma base
de trabalho que possa integrar ideias criticas e inovadoras que reforcem o sentido de pertenca
e a identidade da escola assim como a melhoria dos resultados escolares, prioridade de
qualquer plano estratégico. Num processo de construgdo partilhada pelos varios atores da
comunidade, outras alteragdes serdo adotadas em sede de reformulacéo do Projeto Educativo
ou dos restantes instrumentos de autonomia, nomeadamente do Regulamento Interno e do
Plano Anual de Atividades.

O Projeto contém estratégias que permitirdo, ainda, monitorizar a prossecucao dos objetivos
propostos, redefinindo-os sempre que necessario com vista a melhoria da qualidade do

servigo educativo prestado pela escola.

Considera-se que as areas elencadas, 0s objetivos a concretizar e as estratégias referidas
poderdo fazer com que a ESV (i) atinja melhores resultados no grau de satisfacdo dos
Encarregados de Educacao relativamente a qualidade da educacdo promovida pela escola
(ii) seja a primeira escolha por parte dos Encarregados de Educacgéo da area de influéncia da
escola (iii) seja uma alternativa clara no caso de o Encarregado de Educacdo pedir

transferéncia do seu educando a partir das outras escolas secundarias de Viseu.
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CONCLUSAO

Atendendo a importancia que a educagdo escolar tem no desenvolvimento das competéncias
de competéncias no aluno, explicitou-se, na revisao da literatura efetuada, por um lado, a
insuficiente interacdo existente entre a escola e a familia e, por outro, a relevancia da
qualidade do envolvimento parental no processo educativo. Muitos dos estudos consultados
confirmaram, ainda, a relacdo entre familias socioeconomicamente desfavorecidas e um
menor envolvimento parental. Consideramos, pois, destacar, no projeto de intervencao
elaborado, diferentes estratégias de envolvimento familiar, usando canais de comunicacao
diversos que simplificam a compreensdo das informacbes sobre a escola, fomentam a
participacdo nos momentos formais e informais e facilitam a possibilidade de interagdo com

0S pares.

Outra reflexdo pode ser feita a partir da bibliografia consultada. Entendemos o direito da
livre escolha da escola como uma forma de envolvimento parental, de participacdo nas
decisbes educativas e de um maior controlo sobre os educandos, podendo mesmo aumentar
a competitividade entre estabelecimentos de ensino e, como resultado, a sua qualidade.
Porém, a possibilidade de hierarquizacao social das escolas, aumentando outras assimetrias,
sd0 riscos muito provaveis, por sabermos que as escolas privadas estdo associadas, muitas
vezes, a um certo estatuto social, a infraestruturas de qualidade, boa localizacéo e vias de

comunicacédo que garantem facil acessibilidade.

Caso a escola publica ndo tenha capacidade para receber os alunos, concordamos com 0s
contratos de associa¢do, mas acionando mecanismos que (i) impegam a escolha dos alunos
pela escola, (ii) permitam um financiamento diferencial que incentive 0 acesso a grupos
socioecondmicos desfavorecidos e (iii) ponderem a colocacgéo de recursos humanos oriundos

do ensino publico.

Entre as escolas do ensino publico, a livre escolha, independentemente da residéncia, poderia
ser uma alternativa, caso os Encarregados de Educacdo tomassem uma decisdo devidamente

esclarecida. Para isso, a informacéo sobre os estabelecimentos de ensino devera ser clara,
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acessivel a todas as classes sociais e incluir dados que valorizem o sucesso durante todo o

percurso escolar e ndo apenas o0s dos rankings mediaticos.

Os resultados obtidos nesta investigacdo corroboram alguns estudos consultados durante a
pesquisa bibliogréafica e consideram que as fontes informais sao as preferidas no processo de
decisdo acerca da escolha da escola. E, pois, natural que os Encarregados de Educagio da
ESAM assinalem os rankings e os resultados da entrada dos alunos daquela escola no ensino
superior como importantes na selecdo da mesma, aspetos muito difundidos pela
comunicacdo social. Neste caso, a possibilidade de estratificacdo social € real, pois é notdria
a diferenca, em termos de habilitagdes académicas, dos Encarregados de Educacdo da
ESAM, comparativamente aos das outras escolas.

Devido a possibilidade de existir diferenciacdo de publicos escolares e de haver estratégias
seletivas de escolha, espera-se que a nova legislacdo que regulamenta os procedimentos de
matricula (Despacho Normativo n.° 6/2018) possa melhorar a equidade, a transparéncia e o
respeito pelos critérios de sele¢do da escola.

Tentando responder a pergunta de partida desta investigacdo: Quais 0s aspetos mais
valorizados na escolha de uma escola, por parte das familias, para o percurso dos seus

educandos no ensino secundario? podemos explicitar as seguintes conclusoes:

- a localizacdo da escola e a rede de transportes sdo os aspetos mais valorizados pelos
Encarregados de Educacdo, admitindo-se que estdo relacionados com o local de residéncia

da familia ou de emprego do Encarregado de Educacao;

- a qualidade das instalagdes escolares assumira igualmente relevancia, dado que foi uma
opcao destacada pelos Encarregados de Educacgdo das escolas que tiveram modernizagéo e

melhoramento de equipamentos (ESAM e ESEN);

- a influéncia dos pares (dos educandos) parece ser um dos aspetos que mais determina o

processo de decisdo na escolha da escola;

- outros fatores que sdo considerados no momento da decisdo foram: a seguran¢a do

ambiente na zona envolvente a escola, 0 projeto educativo e os professores da escola.
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Relativamente aos restantes questionamentos e objetivos deste estudo, podemos extrair as

seguintes conclusoes:

- 0 conhecimento que advém dos familiares, amigos e filhos a frequentar a escola, € muito
importante, sendo valorizada, também, a informagédo fornecida “boca-a-boca”. Serdo, pois,
as fontes principais de informacédo a que as familias mais recorrem aquando da deciséo de

matricula dos seus educandos;

- as expetativas dos Encarregados de Educacdo relativamente as competéncias a adquirir
pelos educandos, no final do ensino secundario, estdo, fundamentalmente, relacionadas com
o0 desenvolvimento pessoal do educando (ter confianca e autoestima; ser capaz de pensar por
si préprio; ser perseverante perante as dificuldades) e com a obtencéo de boas classificacdes

nas avaliacGes internas e externas;

- 0s aspetos mais desfavoraveis relacionados com as escolhas das escolas secundarias sao: a
indisciplina, a m& fama do estabelecimento de ensino e do ambiente envolvente e a pouca

exigéncia dos professores.

Relativamente as razGes que poderdo estar a causar o desequilibrio, em termos do nimero
de alunos que frequentam a Escola Secundéria Viriato e as outras duas escolas secundarias

da cidade de Viseu, podemos referir:

- a localizagéo central das outras escolas (ESAM e ESEN);

- a qualidade das instala¢6es;

- a rede de transportes;

- a possibilidade de estar a ocorrer escolha seletiva das escolas;

- 0 tipo de informacéo veiculada sobre cada escola;

- as estratégias de interacdo entre a escola e os Encarregados de Educacéo.

Estas conclusdes, que complementam as avaliacGes efetuadas na ESV e as reflexdes do
investigador foram essenciais para a concegéo e elaboragdo de um Projeto de Intervencéo

que pretende melhorar os pontos fracos e valorizar os pontos fortes da ESV.
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Contributos da investigagdo

A presente investigacdo constitui-se como um grande contributo para o conhecimento da
realidade educativa da cidade de Viseu, em termos das escolas que lecionam o ensino
secundario. Permitiu, também, uma melhor caracterizacdo da ESV, fornecendo elementos

para o aperfeicoamento de planos de melhoria e de desenvolvimento da mesma.

Foi, ainda, importante para conceber e elaborar um Projeto de Intervengdo na ESV, mais
refletido e suportado por dados recolhidos em campo, podendo corresponder as reais

necessidades da comunidade escolar.

Ao contribuir para compreender um problema que envolve a sublotagdo de uma escola,
podera permitir, no futuro, uma diminuicdo do desequilibrio diagnosticado, possibilitando
as restantes escolas uma melhor gestdo dos horarios dos alunos, do nimero de discentes por

turma e a planificacdo de estratégias de apoio educativo mais diversificadas.

LimitacOes da investigacao

Verificou-se que muitos questionarios ndo estavam corretamente preenchidos nas questdes
de seriacdo. Este aspeto poderia ter sido melhorado se o investigador tivesse contactado
diretamente com os alunos e explicado a forma correta de responder. Apesar de os alunos
terem que passar a informacdo aos pais, seria expetavel a existéncia de uma maior

amostragem.

Sugestdes para futuras investigacoes

A presente investigacdo procurou compreender 0s aspetos que os encarregados de educacgéo
mais valorizam aquando do processo de escolha de uma escola do ensino secundario.
Julgamos ser importante que, em futuras investigacdes, se possa continuar a aprofundar esta

tematica recolhendo dados que permitam compreender:

- fatores considerados relevantes para a escolha de uma escola do ensino secundario por

Encarregados de Educacao de alunos matriculados no 9° ano de escolaridade;
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- fatores relevantes para a escolha de uma escola do 3° ciclo por Encarregados de Educacao

de alunos matriculados no 6° ano de escolaridade;

- razdes que justifiguem as diferencas encontradas, em termos de habilitacBes académicas,

dos Encarregados de Educacdo existentes entre as escolas secundarias da cidade de Viseu.
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Apéndice 1 — Validagdo do questionario

Viseu, 31 de maio de 2017

Exma. Senhora

Professora Doutora Margarida Morgado

Departamento de Matematica e Ciéncias Experimentais
Escola Secundaria Viriato

Viseu

Exma. Senhora

Professora Doutora Jacinta Rosa
Escola Secundaria Carolina Michaeles
Porto

Exma. Senhora

Professora Doutora Dorinda Rebelo
Escola Secundaria de Estarreja
Estarreja

Apds ter concluido a parte curricular do mestrado em Docéncia e Gestdo da Educagdo,
ramo de Administragdo escolar e administracdo educacional, encontro-me a desenvolver o
projeto de investigacdo intitulado “A escolha da Escola Secundaria pelas familias”. Este
projeto pretende efetuar o diagndstico dos critérios que levam as familias a fazer a opgdo
por uma escola secundaria em detrimento de outra(s) existente(s) na cidade de Viseu e, ao
mesmo tempo, identificar as estratégias de marketing educativo mais relevantes nessa

escolha.
Venho, assim, solicitar a validacdo do questionario que pretendo utilizar no estudo.
Agradeco a sua atencao e disponibilidade.

Com os meus melhores cumprimentos,

Pedro Miguel Costa Ribeiro
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1. Validagdao do Questionario

O questionario que vou aplicar nesta fase do estudo é dirigido aos encarregados de

educacdo e encontra-se organizado em duas partes:
- caracterizacdo pessoal e profissional do encarregado de educacao;

- critérios de sele¢dao da escola pelas familias.

No anexo | deste documento apresento o tipo, a modalidade e os objetivos das questdes

apresentadas no questionario.

Solicito que no processo de validacdao do questionario sejam tidos em consideracdo os

seguintes aspetos:

i) Adequacdo da informacao disponibilizada na introduc¢do de cada questao;
ii) Clareza das questdes formuladas;

iii) Adequacdo aos objetivos das questdes formuladas (anexo 1);

iv) Adequacdo aos objetivos da investigacao;

v) Omissdo de tematicas relevantes;

vi) Organizacdo do questionario;

vii) Extensao do questionario.

96
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I. Tipo, modalidade e objetivos das questdes apresentadas no questionario

PARTE I
Caracterizagao pessoal e profissional do Encarregado de Educacao

Questao Tipo Modalidade Objetivos

1 Aberta, métrica

Fechada, nominal

Aberta, nominal

De f Aberta, métrica - Proceder a caracterizacgdo pessoal e profissional
e facto

Aberta, nominal dos inquiridos

Aberta, nominal

Semiaberta, nominal

R N A~ WN

Fechada, nominal

Tabela I - Tipo, modalidade e objetivos das questdes apresentadas na Parte | do Questionario.

PARTE 11
Critérios de seleg¢do da escola pelas familias
Questao Tipo Modalidade Objetivos
1.1 De facto Fechada, nominal N ) o
: : - Identificar a forma e os meios mais eficientes
1.2 De facto Semiaberta, nominal | para as informagdes acerca das escolas chegarem
1.3 De facto Fechada, nominal as familias.
2 Opinido Semiaberta, nominal | - Diagnosticar os fatores mais importantes na

decisdo das familias por uma escola secundaria em
detrimento de outras.

3 Opinidao Fechada, nominal - Conhecer o grau de satisfagdo do encarregado de
educacdo relativamente a escola em que
matriculou o educando.

4 Opinidao Semiaberta, nominal | - Explicitar os resultados que os encarregados de
educacgdo pretendem dos seus educandos num
percurso no ensino secunddrio.

5 Opinido Semiaberta, nominal | - Conhecer os aspetos considerados pelos
encarregados de educa¢gdo como mais
desfavoraveis para a escolha de uma escola
secundaria.

6 Opinido Aberta, nominal - Conhecer a opinido dos inquiridos relativamente
a outras opgoes aceitaveis de escolas da cidade
onde pudessem matricular o seu educando.

Tabela Il - Tipo, modalidade e objetivos das questdes apresentadas na Parte Il do Questionario.
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Apéndice 2 — Questionario

QUESTIONARIO

Caro(a) Encarregado(a) de Educacao,

Este questiondrio insere-se num projeto de investigacdo intitulado: “A escolha da Escola

Secundaria pelas familias”.

Pretende-se conhecer as razdes que levam as familias a fazer a op¢do por uma escola
secundaria em detrimento de outra(s) existente(s) na cidade de Viseu. A sua opinido
constituird, por isso, uma preciosa ajuda para o desenvolvimento deste projeto.

O questiondrio é andnimo e as respostas serdo usadas apenas para efeitos deste projeto
de investigacdo. Agradeco muito a sua colaboracao.

Junho de 2017
Pedro Ribeiro

PARTE I. Caracterizacao pessoal e profissional do Encarregado de

Educagao

Nas questdes 1 a 8 registe a informagdo solicitada ou assinale com um X a op¢do que corresponde

d sua situagdo.

1. Idade do Encarregado Educacao

anos.

2.Género Feminino |:| Masculino |:|

3. Grau de parentesco do Encarregado de Educagao em relagao ao aluno

4. N2 de elementos do agregado familiar (pais, filhos e outros residentes)

5. Freguesia de Residéncia

6. Concelho

7.1. Desempregado(a)
7.2. Reformado(a)

7. Situagdo profissional do Encarregado de Educacdo do(a) aluno(a)

7.3. Empregado (a) Indique a profissdo exercida
8. Habilitagdo académica do Encarregado de Educagao (Assinale o nivel de ensino concluido)
12 ciclo 29 ciclo 32 ciclo Secundario Ensino
(42 classe) (62 ano) (92 ano) superior

PARTE Il. Critérios de sele¢ao da escola pelas familias

1. Relativamente a escola onde matriculou o seu educando no 102 ano de escolaridade:

1.1. Ja conhecia a escola? (Assinale com um X.)

sim []

Nao |:|
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1.2. De que modo obteve informag6es acerca da escola? (Assinale com um X a op¢do ou as opgoes
que se aplicam.)

Por ter um filho(a) a frequentar essa escola.

Por intermédio de familiares, por alguém da familia ter estudado na escola.

Através de informacdo fornecida por amigos/outras familias.

Através de informacdo prestada por professores que trabalham na escola.

Através de informacdo partilhada por outros profissionais da escola (ex.: funcionarios).

Numa feira de divulgacdo das escolas do municipio.

Através de informacdo fornecida “boca-a-boca”.

Através da comunicacdo social.

Pesquisando na internet.

Numa visita realizada a escola.

Outro (especifique qual).

1.3. Foi a primeira escolha ou considerou a matricula em outra(s) escola(s) da cidade?

Primeira escolha. |:| Outra(s) escola(s) da cidade. |:|

2. Quais os critérios que considerou mais importantes na sele¢do da escola onde matriculou o seu
educando? (Escolha, apenas, 5 opg¢des e faga uma seriagcdo de 1 a 5 sendo 1 o critério mais
importante.)

A informacdo detalhada disponibilizada pela escola.

O projeto educativo da escola.

Os professores da escola.

A localizagdo da escola e a rede de transportes.

A proximidade do local de emprego do Encarregado de Educacao.

Os alunos serem disciplinados e cumprirem as regras.

O ambiente na zona envolvente a escola ser seguro.

O reduzido numero de alunos por turma.

As classificacOes dos alunos serem superiores as obtidas noutras escolas.

O lugar da escola no ranking ao nivel dos exames nacionais.

A qualidade das instalacdes escolares.

O tipo de publico (estrato social das familias dos alunos).

O facto de amigos do aluno irem, também, frequentar a mesma escola.

A competéncia da lideranca (Diretor e equipa da dire¢do).

Os apoios pedagdgicos disponibilizados aos alunos (sala de estudo, apoio individualizado...).

A atencdo dada aos alunos pelo pessoal docente e pelos assistentes operacionais.

A comunicagdo frequente da escola com as familias.

A diversidade de oferta formativa da escola (diversidade de cursos, por ex. profissionais).

As atividades extracurriculares que a escola oferece (desporto, clubes, projetos...).

O numero de alunos da escola que entra no ensino superior.

Outro (especifique qual).
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3. Neste momento, qual o seu grau de satisfagdo com a qualidade da educagdo promovida na
escola em que matriculou o seu educando?

Pouco satisfeito |:| Satisfeito |:| Muito satisfeito |:|

4. Que resultados pretende que o seu educando obtenha no ensino secundario? (Escolha, apenas,
5 opgGes e faca uma seriagdo de 1 a 5 sendo 1 o resultado mais importante.)

Ser capaz de pensar por si préprio.

Ter confianca e autoestima.

Obter boas classificacdes nos exames nacionais.

Obter boas classificacdes internas.

Ter curiosidade intelectual e gosto pela descoberta.

Conhecer as competéncias que ja tem desenvolvidas.

Estar preparado para um emprego.

Reconhecer a importdncia dos valores morais (ex.: respeitar-se a si e aos outros).

Ter autodisciplina e autocontrolo.

Saber relacionar-se com os outros.

Ter competéncias de lideranga.

Ser perseverante perante as dificuldades.

Outro (especifique qual).

5. Quais os aspetos que considera mais desfavoraveis para a escolha de uma escola secundaria?
(Escolha, apenas, 5 opgbes e faga uma seriagdo de 1 a 5 sendo 1 o aspeto mais desfavoravel.)

A escola tem ma fama.

A fraca rede de transportes.

A localizagdo da escola.

A indisciplina e o ndo cumprimento de regras pelos alunos da escola.

O ambiente na zona envolvente a escola ser pouco seguro.

O elevado numero de alunos por turma.

O aspeto exterior degradado da escola.

As fracas instalagOes escolares.

Os professores serem pouco exigentes.

A liderancga da escola ser pouco competente (Diretor e equipa da dire¢do).

A escola fornecer poucos apoios pedagogicos (ex.: sala de estudo, apoio individualizado...).

A comunicagao com as familias ser pouco frequente.

A escola oferecer poucas atividades extracurriculares (ex.: desporto, clubes, projetos...).

A dificuldade em obter informacgdo sobre a escola.

A escola ser pouco divulgada.

Outro (especifique qual).

6. Se o seu educando nao pudesse frequentar a atual escola, em que outra escola da cidade
de Viseu o matricularia?

Muito obrigado pela sua colaboragao.
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Apéndice 3 — Pedido de autorizacao as dire¢des das escolas

Viseu, 04 de junho de 2017

Exmo. Senhor

Diretor da

Escola Secundaria Viriato
Viseu

No ambito de um projeto de investigacao desenvolvido na Universidade Fernando Pessoa
(Porto) e intitulado “A escolha da Escola Secundaria pelas familias”, pretendo efetuar um
diagnodstico dos critérios que levam as familias a fazer a opgdao por uma das escolas

secundarias na cidade de Viseu.

Venho, assim, solicitar a autorizacdo para aplicar o questiondrio aos encarregados de
educacdo de alunos do 102 ano de escolaridade. Ndo havera perda de tempo nas atividades
letivas uma vez que os alunos levarao para casa os questiondrios para preenchimento pelos
encarregados de educacdo e entregarao, posteriormente aos docentes. Tratarei, também,
de todo o processo de entrega dos questiondrios aos docentes que lecionam os 102° anos,

bem como de recolha dos mesmos.
Em anexo, junto o questionario para Vosso conhecimento.
Agradeco a sua atencdo e disponibilidade.

Com os meus melhores cumprimentos,

Pedro Miguel Costa Ribeiro
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Apéndice 4 — Quadros de resultados referentes a recolha de dados

ESAM
Grau Elementos Sit.
Idade EE Género parentesco agregado Freguesia Concelho Profissional Profissdo Hab. Acad

Al 43 M Pai 4 Abraveses Viseu emp Eng Inf EnsSup |Al

A2 43 F Mie 3 Corago Jesus Viseu desemp secund [A2

A3 43 M Pai 3 Rio deLoba Viseu emp enfermeiro EnsSup |A3

A4 45 F Made 4 Coragao Jesus Viseu emp Professor EnsSup |A4

A5 44 F Mie 3 Repeses Viseu desemp secund |A5

A6 46 F Mae 4 Viseu Viseu emp Professor EnsSup |A6

A7 48 F Mie 4 Viseu Viseu emp Empresaria EnsSup |A7

A8 43 F Mae 4 S&o Cipriano Viseu emp Diretora Suc EnsSup |A8

A9 52 F Made 4 S&o Salvador Viseu emp Professor EnsSup |A9

Al10 48 F Made 5 Vildemoinhos Viseu emp Professor EnsSup |A10
All 56 F Mie 4 Orgens Viseu emp Ass Op. secund [All
Al12 46 F Mae 4 Rio deLoba Viseu desemp 29ciclo |Al12
Al3 43 F Mae 5 S.J. Lourosa Viseu emp enfermeiro EnsSup |Al13
Al4 44 F Mie 5 Viseu Viseu desemp secund |Al4
Al6 42 F Mae 4 Mund3o Viseu emp Contabilista EnsSup |Al6
Al7 53 M Pai 7 Vila Cha de S& Viseu emp Empresério EnsSup |Al7
Al18 a4 F Mae 3 Ranhados Viseu emp Professor EnsSup |A18
Al19 48 M Pai 4 Repeses Viseu emp dentista EnsSup |A19
A21 43 F Mae 4 S.J. Lourosa Viseu emp Economista | EnsSup [A21
A22 58 M Pai 5 Abraveses Viseu emp médico EnsSup |A22
A23 47 F Mae 5 Orgens Viseu emp Func Pub secund |A23
A24 51 F Mie nr Orgens Viseu emp Esteticista 39ciclo |A24
A27 52 M Pai 4 Munddo Viseu emp Eng Civil EnsSup |A27
A29 44 F Mie 4 Viseu Viseu emp Economista | EnsSup [A29
A30 50 F Mae 5 Viseu Viseu emp DirRecHum | EnsSup |A30
A31 55 M Pai 4 Ranhados Viseu emp NR secund |A31
A32 52 M Pai 5 Rio deLoba Viseu emp enfermeiro | EnsSup |A32
A33 47 F Mae 5 Rio deLoba Viseu emp Bancario EnsSup |A33
A34 43 F Mae 4 Rio deLoba Viseu emp chefectt EnsSup |A34
A35 44 F Mie 4 S.J. Lourosa Viseu emp Anestesista [ EnsSup |A35
A36 47 M Pai 4 S.M. Outeiro Tondela emp GNR secund |A36
A38 45 F Mae 4 Povolide Viseu emp Cozinheira 39ciclo |A38
A39 52 F Mie 3 Mund3o Viseu emp Professor EnsSup |A39
A40 47 F Mae 6 Abraveses Viseu emp Veterinario | EnsSup [A40
A4l 43 M Pai 4 Fragosela Viseu emp FuncSMAS secund |A41
Ad2 46 F Mie 4 Rio deLoba Viseu emp enfermeiro | EnsSup |A42
Ad4 43 F Mae 3 Viseu Viseu emp dministrador{ EnsSup |A44
A45 39 F Mie 4 Rio deLoba Viseu emp Ass Op. secund |A45
Ad6 47 F Mae 3 Ranhados Viseu emp Professor EnsSup |A46
A47 47 M Pai 4 Corag3o Jesus Viseu emp engenh. EnsSup |A47
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ESAM

Informacgdes acerca da escola

Ja conhecia

escola? 1.2.111.2.2)1.23(1.2.4]1.25|1.2.611.2.7|1.2.8|1.29|1.2.10]1.2.11| 1.3 Qual?
Al Sim 1 1 1 1
A2 Sim 1 1 [|eefreqescola
A3 Sim 1 1 |eefreqescola
A | s L
A5 Sim 1 1
A6 Sim 1 1 1 1
A7 Sim 1 1 1
A8 Sim 1 1 1
A9 Sim 1 1
Al10 Sim 1 1 1 1 1 1
All Sim 1 1
Al12 Sim 1 1 1 1
Al13 Sim 1 1
Al4 Sim 1 1
Al6 Nao 1 1 1 1
Al7 Sim 1 1 1 [eefreqescola
Al8 Sim 1 1 1 1 1 1
Al19 Sim 1 1 1 1
A21 Sim 1 1 1 1
A22 Sim 1 1 1
A23 Sim 1
A24 Sim 1 1
A27 Sim 1 1 1
A29 Sim 1 1 1
A30 Sim 1 1 1 |eefreqescona
A31 Sim 1 1 1
A32 Sim 1 1 1 1 1 |eefreqescona
A33 Sim 1 1
A34 Sim 1 1 1
A35 Sim 1 1 1 1 1
A36 Sim 1 1 1
A38 N3o 1 2
A39 Sim 1 1 |eefreqescon
A40 Sim 1 1
A4l Sim 1 1
A42 Sim 1 1
Ad4 Sim 1 1
A45 Sim 1 2
A4d6 Sim 1 1 2
A47 Sim 1 1 1
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ESAM

Critérios de selegdo de escola

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7] 28

2.9

2.10

2.11)2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

Qual?

Al

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

R lals |~

wlw|w |n

A10

All

Al2

Al3

Al4

Al6

Al7

Al8

Al9

A21

A22

A23

A24

s>lo s |w

A27

A29

swluls]lr|s]~

A30

A31

A32

A33

A34

A35

A36

A38

A39

A40

A4l

A42

Ad4

A45

A46

A47

[N I PVRN RN )
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ESAM

satisfacdo

Resultados no ens sec

Pouco
sat

Satisf

Muito
sat

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

Qual?

1

Al

A2

A3

A4

A5

RlRlP |-

A6

A7

A8

w N Jw N

A9

Al10

All

Al2

(S I P R P I R N RS

Al3

wlwllw v |w

Al4

Al6

NG PN N T

Al7

-

Al8

RrlRr|Rk|R|-

Al9

A21

w |w jw un

A22

A23

A24

NN o |

E-N IR BST ST N NV

A27

A29

[V I~ O B O, )

A30

=

A31

[EY

A32

A33

A34

A35

Ll S BOSE

A36

= w N W

A38

=

A39

A40

A4l

RlRrlRr(RrRr|Rr]R]-

A42

Ad4

A45

A46

A47
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ESAM
aspetos desfavordveis Escolas
5.1(52]|53|54|55]|56|5.7|5.8]5.9]5.10{5.11]|5.12|5.13(5.14|5.15(|5.16| qual? ESEN | ESV [ ns/nr

Al 1 2 3 5 4 Al 1

A2 3 5 1 4 2 A2 1

A3 3 1 5 2 4 A3 1
A4 1 2 3 5 4 A4 1

A5 1 2 3 4 5 A5 1
A6 3 4 1 2 5 A6 1

A7 5 1 4 2 3 A7 1

A8 2 1 4 5 A8 1

A9 1 2 3 4 5 A9 1

Al10| 1 2 3 4 5 A10 1

All| 1 4 5 2 3 All 1

Al2| 1 2 3 5 4 Al12 1

Al3]| 2 1 3 4 5 Al13 1

Ald| 2 3 4 1 5 Al4 1

Al6| 2 5 1 4 3 Al6 1

Al7| 3 5 4 2 1 Al7 1
Al8| 1 2 5 4 3 Al18 1

Al9 5 1 2 3 4 Al9 1

A21 1 5 3 4 A21 1

A22| 3 1 2 5 4 A22 1

A23| s 1 2 3 4 A23 1

A24 3 4 1 2 5 A24 1
A27| 1 2 4 3 5 A27 1

A29| 2 3 4 5 1 A29 1

A30| 3 4 5 1 2 A30 1

A31 1 3 2 4 5 A31 1

A32| 4 2 1 5 3 A32 1

A33| 1 5 2 3 4 A33 1

A34| 2 4 1 3 5 A34 1

A35 2 4 5 1 3 A35 1

A36 4 1 5 2 3 A36 1

A38 3 5 1 4 2 A38 1

A39| 1 2 3 5 4 A39 1

A40 3 2 1 4 5 A40 1

A4l| 4 1 3 2 5 A4l 1

A42 3 1 2 4 5 A42 1

Ad4| 1 2 4 5 3 Ad4 1
A45 5 4 1 2 3 A45 1

A46 5 4 3 2 1 A46 1

A47| 1 2 3 4 5 A47 1
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ESAM — Questdo 2 (adaptagdo método De Borda)

Pesos 5 4 3 2 1
Seriagao 1 2 3 4 5 Pontuagao Total
X N2 de Ne de N2 de N2 de N2 de
Alternativas . L. . .. . L. . L. . .
inquéritos inquéritos inquéritos inquéritos inquéritos
2.1 0 0 1 0 0 3
2.2 8 4 2 0 3 65
23 4 4 3 2 1 50
24 5 6 6 3 4 77
2.5 3 5 1 5 3 51
2.6 0 1 2 1 0 12
2.7 0 0 3 1 3 14
2.8 0 0 0 1 0 2
2.9 4 3 3 4 2 51
2.10 3 5 5 2 3 57
2.11 1 3 4 6 6 47
2.12 0 0 0 0 1 1
2.13 6 3 3 6 5 68
2.14 0 0 0 0 0 0
2.15 0 0 1 1 1 6
2.16 1 0 0 0 2 7
2.17 0 0 0 3 1 7
2.18 2 2 1 1 2 25
2.19 0 0 0 0 2 2
2.20 2 3 5 4 1 46
2.21 1 1 0 0 0 9
Total 40 40 40 40 40
ESAM - Questéo 4 (adaptacdo método De Borda)
Pontuagdo 5 4 3 2 1
Seriagao 1 2 3 4 5 Pontuagdo Total
. N2 de Ne de N2 de N2 de N2 de
Alternativas i L. . L. . L. . L. . .
inquéritos | inquéritos inqueritos inqueritos inqueritos
4.1 6 4 2 4 3 63
4.2 16 5 3 1 3 114
4.3 6 11 4 4 3 97
4.4 7 2 3 5 4 66
4.5 1 6 1 2 7 43
4.6 0 2 5 1 2 27
4.7 0 0 2 1 0 8
4.8 3 1 7 3 4 50
4.9 0 3 3 6 3 36
4.10 0 2 3 4 4 29
4.11 0 0 1 1 2 7
4.12 1 4 6 8 5 60
4.13 0 0 0 0 0 0
Total 40 40 40 40 40
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A escolha de uma escola secundaria: fatores que condicionam a tomada de decisdo pelas familias.

ESAM — Questdo 5 (adaptagdo método De Borda)

Pontuagdo 5 4 3 2 1
Seriagao 1 2 3 4 5 Pontuagdo Total
. Ne de N¢ de N2 de N2 de N¢ de
Alternativas Lo Lo Lo S Lo
inquéritos | inquéritos | inquéritos | inquéritos | inquéritos
5.1 11 5 5 2 2 96
5.2 0 0 2 2 0 10
5.3 1 4 1 1 4 30
5.4 12 8 4 3 2 112
5.5 4 3 8 7 6 76
5.6 3 8 2 2 3 60
5.7 0 0 4 1 0 14
5.8 0 1 3 3 9 28
5.9 8 3 6 10 0 90
5.10 1 3 3 2 4 34
5.11 0 4 1 3 0 25
5.12 0 0 1 1 2 7
5.13 0 0 0 2 2 6
5.14 0 0 0 1 5 7
5.15 0 1 0 0 1 5
5.16 0 0 0 0 0 0
Total 40 40 40 40 40
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A escolha de uma escola secundaria: fatores que condicionam a tomada de decisdo pelas familias.

ESEN
Grau Elementos Sit.

Idade EE Género parentesco agregado Freguesia Concelho Profissional Profissdo Hab. Acad
B1 49 F Mae 4 Viseu Viseu emp. professora ens sup
B2 46 F Mae 3 Rio de Loba Viseu emp. vigilante secund
B3 40 F Mae 4 Mund3o Viseu emp. enfermeira ens sup
B4 39 F Mae 5 Ranhados Viseu emp. enfermeira ens sup
B5 40 F Mae 4 Rio de Loba Viseu desemp. secund
B7 41 F Mae 4 Rio de Loba Viseu emp. professora ens sup
B8 42 F Miae 4 Vila Cha de Sa Viseu emp. Eng.Eletrotéc ens sup
B10 43 F Mie 4 Cepdes Viseu emp. Ass Comercial secund
B11 41 F Miae 3 Rio de Loba Viseu emp. Cozinheira 39 ciclo
B12 a4 F Miae 4 Fragosela Viseu emp. Assist Op. secund
B13 49 F Mae 4 Caverndes Viseu emp. Emp Domest 32 ciclo
B14 50 F Mae 4 Bodiosa Viseu emp. Dir servigos ens sup
B15 48 F Mae 4 Abraveses Viseu emp. Enfermeira ens sup
B16 53 F Mae 4 Viseu Viseu emp. AssOperacion 32 ciclo
B17 a4 F Miae 4 Santa Maria Viseu emp. Doméstica secund
B18 49 F Méae 4 Queira Vouzela emp. Administrativa | secund
B19 47 F Miae 3 S. José Viseu emp. Consultor vinico| ~ secund
B20 44 M Pai 4 Figueiredo Donas | Vouzela emp. Empresario ens sup
B21 45 F Mae 4 Mundzo Viseu emp. emp fabril 39 ciclo
B27 49 F Mae 4 Viseu Viseu emp. Jurista ens sup
B28 51 F Méae 4 Farminhdo Viseu emp. Auxiliar lar 19 ciclo
B29 40 F Mae 4 Campo Viseu emp. op hipermerc 32 ciclo
B30 46 F Méae 4 Abraveses Viseu emp. Inspet Tribut ens sup
B32 40 F Miae 4 Campo Viseu emp. Administrativa | secund
B34 49 F Mae 5 Bodiosa Viseu emp. estofadora 29 ciclo
B35 46 F Mae 4 Rio de Loba Viseu emp. Emp Comércio [ secund
B36 51 F Mae 4 Ranhados Viseu emp. TecAnatPatol ens sup
B37 44 F Mae 3 Cepdes Viseu emp. Assist Op. secund
B38 40 F Miae 4 Fragosela Viseu emp. Op.postoCombu| ens sup
B39 39 F Mae 3 Campo Viseu emp. TecContabilid secund
B40 50 F Miae 4 Abraveses Viseu emp. Aux. Farmacia | 32 ciclo
B41 37 F Miae 3 S3do José Viseu emp. Rececionista secund
B42 45 F Miae 3 S. ). Lourosa Viseu emp. Escrituraria secund
B43 47 F Mae 4 Campo Viseu emp. Gerente loja ens sup
B44 41 M Pai 4 Viseu Viseu emp. agente GNR secund
B46 46 F Mae 3 Campo Viseu emp. emp. Limpeza 32 ciclo
B47 69 M Avo 4 Viseu Viseu ref. 12 ciclo
B48 a4 F Miae 4 Ceples Viseu emp. ass. Op. secund
B49 44 F Miae 4 Orgens Viseu emp. esteticista 29 ciclo
B50 40 M Pai 4 Rio de Loba Viseu emp. individual 29 ciclo
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A escolha de uma escola secundaria: fatores que condicionam a tomada de decisdo pelas familias.

ESEN

Informacgdes acerca da escola

Ja conhecia

escola? 1.2.111.2.2(1.2.3|1.2.4]1.25(1.2.6|1.2.7]1.2.8|1.29|1.2.10{1.2.11| 1.3 Qual?
B1 Sim 1 1 :S;elzte ne
B2 Sim 1 1 1
B3 Sim 1 1
B4 Sim 1 1 1 |eefreqescola
B5 Nio 1 1
B7 Sim 1 1
B8 Sim 1
B10 Sim 1 1
B11 Sim 1
B12 Sim 1 1 1 |eefreqescola
B13 Sim 1 1
B14 Sim 2
B15 N3o 1 2
B16 Sim 1 1
B17 Sim 1 1 1
B18 Sim 1 1 |eefreqescola
B19 Sim 1 1 1
B20 Sim 1
B21 Sim 1 1
B27 Sim 1 1 |articutado
B28 Sim 1 1
B29 Sim 1 1
B30 Sim 1
B32 Sim 1
B34 N3o 1 1 1
B35 Sim 1 |eefreqescola
B36 Sim 1 |erticutado
B37 Sim 1 1 1 1
B38 Sim 1 1
B39 N3o 1 1 1
B40 Sim 1 1 |eefreqescola
B41 Sim 1 1
B42 N3o 1
B43 Sim 1 1 2
B44 Sim 1 1
B46 N3o 1 1
B47 Sim 1 1
B48 Sim 1 1
B49 Sim 1 1
B50 Sim 1 1 1
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A escolha de uma escola secundaria: fatores que condicionam a tomada de decisdo pelas familias.

ESEN

Critérios de selegcdo de escola

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

Qual?

B1

5

4

B2

B3

B4

B5

B7

B8

B10

wls v v

B11

B12

B13

B14

B15

B16

B17

FNE T

B18

i

S lw s |w]|s

B19

B20

B21

B27

B28

B29

B30

[ N N

B32

B34

B35

B36

B37

B38

B39

B40

B41

B42

B43

B44

B46

B47

B48

B49

B50

Nl o v |w
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A escolha de uma escola secundaria: fatores que condicionam a tomada de decisdo pelas familias.

ESEN
satisfacdo Resultados no ens sec
Pouco Muito
sat | Satisf | sat 41142(4314.4145|146|4.7(4.8]14.9]14.1014.11|4.12|4.13|qual?
1 |B1 4 5 3 1 2
1 B2 1 2 3 4 5
1 |B3 3 2 1 4 5
1 B4 2 1 5 4 3
1 B5 3 2 1 5 4
1 B7 3 5 4 1 2
1 |B8 1 3 2 4 5
1 B10 1 3 2 4 5
1 B11| 3 2 1 4 5
1 |B12| s 2 3 4 1
1 |B13| 4 1 2 3
1 B14 1 2 5 3 4
1 B15| 3 4 1 2 5
1 B16| 4 1 5 2 3
1 B17 1 5 2 4 3
1 |B18| 1 3 4 2 5
1 |B19| 1 4 5 2 3
1 B20| 2 1 3 4 5
1 B21 2 1 5 4 3
1 B27 3 2 4 5 1
1 |B28| 2 1 5 3 4
1 B29 5 4 3 1 2
1 B30 1 3 2 5 4
1 B32| 2 3 4 1 5
1 |B34 1 2 3 4 5
1 |B35| 3 4 1 5 2
1 |B36| 2 1 4 3 5
1 |B37| 4 3 2 1 5
1 B38 1 5 4 2
1 |B39| 2 5 1 4 3
1 B40 1 3 2 4 5
1 |B41| 3 1 4 5 2
1 |B42 1 4 5 2 3
1 B43| 1 5 3 2 4
1 |B44| 2 1 3 4 5
1 B46| 1 5 4 3 2
1 |B47| s 3 2 1 4
1 B48 1 2 5 3 4
1 B49 3 1 2 4 5
1 |B50| s 2 4 1 3
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A escolha de uma escola secundaria: fatores que condicionam a tomada de decisdo pelas familias.

ESEN
aspetos desfavoraveis Escolas
5.1|5.2|53|54|55|5.6|5.7]|5.8]5.9]5.10[5.11]5.12|5.13|5.14|5.15|5.16 Qual? ESAM| ESV | ns/nr

B1 4 1 2 5 3 B1 1
B2 1 2 3 5 4 B2 1
B3 5 2 1 3 4 B3 1
B4 1 3 4 2 5 B4 1

pouca qualidade
B5 5 1 2 4 3 cantina B5 1
B7 1 2 3 5 4 B7 1
B8 4 5 1 2 3 B8 1
B10 5 4 1 2 B10 1
B11| 3 5 1 2 4 B11 1
B12 3 1 2 5 4 B12 1
B13| 3 1 2 4 5 B13 1
B14 1 5 2 3 4 B14 1
B15 1 2 4 3 5 B15 1
B16| 3 2 1 4 5 B16 1
B17 1 3 2 4 5 B17 1
B18 1 2 3 4 5 B18 1
B19 1 2 4 3 5 B19 1
B20| 1 2 4 5 3 B20 1
B21 4 3 1 5 2 B21 1

caderneta virtual
B27 1 2 4 5 3 desatualiz  [B27 1
B28 3 2 1 5 4 B28 1
B29| 2 3 4 5 1 B29 1
B30| s 4 3 2 1 B30 1
B32 3 1 2 5 4 B32 1
B34 1 2 3 5 4 B34 1
B35| »2 1 5 3 4 B35 1
B36 5 4 3 2 1 B36 1

pouca qualidade
B37 5 4 3 2 1 cantina B37 1
B38 4 5 1 3 2 B38 1
B39 | 1 4 3 5 2 B39 1
B40| 1 2 3 4 5 B40 1
B4l 1 4 5 2 3 B4l 1
B42| 1 2 5 3 4 B42 1
B43| s 3 4 2 1 B43 1
B44 2 3 1 4 5 B44 1
B46 1 5 2 3 4 B46 1
B47| s 1 4 2 3 B47 1
B48| 1 5 4 2 3 B48 1
B49 5 4 3 2 1 B49 1
B50| s 4 1 2 3 B50 1
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A escolha de uma escola secundaria: fatores que condicionam a tomada de decisdo pelas familias.

ESEN — Questdo 2 (adaptacdo método De Borda)

Pesos 5 4 3 2 1
Seriagao 1 2 3 4 5 Pontuacgdo Total
3 N2 de N2 de Ne de N2 de Ne de
Alternativas . L. . .. . L. . L. . ..
inquéritos inqueritos | inquéritos inqueéritos | inquéritos
2.1 1 0 1 1 1 11
2.2 7 2 0 1 3 48
2.3 4 4 2 1 2 46
24 11 9 5 1 0 108
2.5 5 4 4 1 2 57
2.6 1 0 2 2 3 18
2.7 3 7 8 0 4 71
2.8 0 1 0 0 0 4
2.9 0 0 0 1 0 2
2.10 0 0 1 0 0 3
2,11 2 4 6 9 4 66
2.12 0 0 1 1 2 7
2.13 2 4 4 6 6 56
2.14 0 0 1 2 0 7
2.15 1 2 2 7 2 35
2.16 1 1 2 1 4 21
2.17 0 0 0 2 1 5
2.18 1 1 0 2 2 15
2.19 0 0 1 2 3 10
2.20 0 1 0 0 1 5
2.21 1 0 0 0 0 5
Total 40 40 40 40 40
ESEN - Questéo 4 (adaptacdo método De Borda)
Pontuagdo 5 4 3 2 1
Seriagdo 1 2 3 4 5 Pontuagao Total
. Ne de Ne de N2 de Ne de N2 de
Alternativas S Lo S S S
inquéritos inquéritos | inquéritos | inquéritos | inquéritos
4.1 5 7 5 4 3 79
4.2 14 4 7 3 2 115
4.3 4 5 4 3 5 63
4.4 5 4 4 6 1 66
4.5 4 3 2 2 3 45
4.6 0 2 1 1 3 16
4.7 1 2 1 1 5 23
4.8 4 4 5 3 3 60
4.9 0 2 2 6 0 26
4.10 1 0 0 6 6 23
4.11 0 2 0 0 3 11
4.12 2 5 9 5 6 73
4.13 0 0 0 0 0 0
Total 40 40 40 40 40
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A escolha de uma escola secundaria: fatores que condicionam a tomada de decisdo pelas familias.

ESEN — Questdo 5 (adaptacdo método De Borda)

Pontuagao 5 4 3 2 1
Seria¢ao 1 2 3 4 5 Pontuagdo Total
. N2 de N2 de N2 de N2 de Ne de
Alternativas S S Lo S S
inquéritos inquéritos inquéritos inquéritos | inquéritos
5.1 6 2 3 0 5 52
5.2 4 3 2 0 2 40
5.3 2 4 3 5 4 49
5.4 10 2 5 3 4 83
5.5 3 5 4 7 2 63
5.6 5 4 3 3 2 58
5.7 0 3 1 1 1 18
5.8 1 1 5 2 6 34
5.9 4 8 5 3 1 74
5.10 1 1 2 5 4 29
5.11 0 4 3 7 1 40
5.12 1 0 1 2 5 17
5.13 0 2 0 1 2 12
5.14 1 0 0 1 0 7
5.15 1 1 1 0 0 12
5.16 1 0 2 0 0 11
Total 40 40 40 40 39
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A escolha de uma escola secundaria: fatores que condicionam a tomada de decisdo pelas familias.

ESV
Grau Elementos Sit.

Idade EE Género parentesco agregado Freguesia Concelho Profissional Profissdo Hab. Acad
C1 50 M Pai 3 Corag3o Jesus Viseu emp. Empresario 22 ciclo
Cc2 48 M Pai 5 Santa Maria Viseu reform 22 ciclo
c4 56 F Miae 4 S. Salvador Viseu emp. Ass. Op. secund
c5 42 M Pai 4 Campo Viseu desemp. secund
c7 42 F Mae 4 Bodiosa Viseu desemp. secund
Cc8 42 F Miae 5 Abraveses Viseu desemp. 39 ciclo
(6°] 42 F Miae 4 Nelas Nelas emp. Professora ens sup
Cl1 44 F Mae 3 Abraveses Viseu emp. Professora ens sup
C12 47 F Mae 2 Viseu Viseu emp. Professora ens sup
C13 68 M Tio 3 Campo Viseu reform 32 ciclo
Cci4 45 F Mae 5 Repeses Viseu emp. gestora ens sup
Cil6 46 F Mae 3 S. Salvador Viseu emp. Professora ens sup
C18 43 F Miae 4 Orgens Viseu emp. Ass. Técn. secund
C19 53 F Miae 2 Lejeosa D3o Tondela emp. doméstica 29 ciclo
C20 55 M Pai 3 Bodiosa Viseu emp. chefe cozin 29 ciclo
Cc21 45 M Pai 4 Abraveses Viseu emp. bancario secund
C22 49 F Mae 4 Abraveses Viseu emp. emp.refeitério | 12 ciclo
C24 47 F Mae 2 Abraveses Viseu emp. nr ens sup
C25 46 F Mae 3 Orgens Viseu emp. Professora ens sup
C26 43 M Pai 2 Abraveses Viseu emp. caixa secund
C28 51 F Miae 3 Viseu Viseu emp. Ass. Técn. secund
C29 61 M Pai 4 Abraveses Viseu emp. Motorista 29 ciclo
C30 43 F Miae 4 Viseu Viseu emp. Ass. Op. secund
C31 43 M Pai 5 Abraveses Viseu emp. Emparmazém | 29 ciclo
C32 50 F Mae 4 Calde Viseu emp. escrituraria 39 ciclo
C33 44 F Mae 5 S. José Viseu emp. Professora ens sup
C34 37 F Mie 4 Calde Viseu emp. aux. Lar 39 ciclo
C35 45 F Miae 4 Calde Viseu emp. nr 29 ciclo
C36 51 M Pai 3 Bodiosa Viseu emp. coord servig secund
C37 42 F Méae 4 Abraveses Viseu emp. médico ens sup
C38 40 F Miae 3 Abraveses Viseu desemp. secund
C39 43 M Pai 4 Viseu Viseu emp. eletromecan ens sup
C40 45 F Mae 5 S3o José Viseu desemp. 29 ciclo
Cc41 44 F Mae 3 Ribafeita Viseu emp. Professora ens sup
C42 42 M Pai 3 Abraveses Viseu emp. Chefe secgio 39 ciclo
Cc43 42 F Mae 3 Calde Viseu desemp. ens sup
ca4 42 F Miae 4 Abraveses Viseu emp. escrituréria ens sup
C45 40 F Miae 3 Ribafeita Viseu emp. Cabeleireira secund
C46 41 F Mae 4 S. J. Lourosa Viseu desemp. 29 ciclo
ca7 41 F Mae 6 S. J. Lourosa Viseu desemp. 19 ciclo
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A escolha de uma escola secundaria: fatores que condicionam a tomada de decisdo pelas familias.

ESV

Informacgdes acerca da escola

Ja& conhecia

escola? 1.2.111.2.2(1.2.3]11.2.4(1.2.5|1.2.6(1.2.7]11.2.8(1.2.9| 1.2.10( 1.2.11| 1.3 | Qual?
Cc1 N3o 1 1
C2 Sim 1 1
c4 Sim 1 1 1 1
C5 Sim 1 1 1 1 |eefreqescola
c7 Sim 1 2
Cc8 Sim 1 1 1
C9 Sim 1 1 1
C11 Sim 1 1 1 1
C12 Sim 1 1
C13 Sim 1 1
Cl4 Sim 1 1
C16 Sim 1 1
C18 Sim 1 1 2
C19 N3o 2
C20 Sim 1 1 1
C21 Sim 1 1 1
C22 Sim 1 1
C24 Sim 2
C25 N3o 1 1
C26 Sim 1 1
C28 Sim 1 1
C29 Sim 1 1 1
C30 Sim 1 1
C31 Sim 1 1
C32 Sim 1 1
C33 Sim 1 1
C34 Sim 1 1
C35 Sim 1 1 1
C36 Sim 1 1 1
C37 Sim 1 1
C38 Sim 1 1 |eefreqescola
C39 Sim 1 1
C40 Sim 1 1
Cc41 Sim 1 1 1 1
C42 Sim 1 1 |efreqescola
C43 Sim 1 1 1 1
Ca4 N3o 1 1
C45 Sim 1 1 1 2
Ca6 Sim 1 1 1
ca7 Sim 1 1 1 2
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A escolha de uma escola secundaria: fatores que condicionam a tomada de decisdo pelas familias.

ESV

Critérios de selegdo de escola

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

Qual?

Cl

4

C2

2

C4

& |w |w

C5

C7

C8

C9

Cl1

wlun |w |wn

C12

C13

Cl4

N jw |w |~

C16

C18

v |w v |~

C19

C20

C21

C22

C24

C25

C26

C28

C29

C30

C31

C32

BN N G LY

C33

plwllw]sr]r|v]|w

C34

U0 KU, BN NI N0,

C35

C36

C37

[N KT I FEN P P NI P IS

C38

IS

C39

C40

C41

C42

C43

C44

C45

C46

ulw N |un

C47
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A escolha de uma escola secundaria: fatores que condicionam a tomada de decisdo pelas familias.

ESV
satisfacdo Resultados no ens sec
Pouco Muito
sat Satisf |  sat 41(142(43|14.4)145|46|4.7(4.8]14.9]14.10|4.11{4.12|4.13|qual?
1 |1 4 1 5 3 2
1 C2 1 2 3 4 5
1 C4 3 2 1 5 4
1 C5 2 1 3 4 5
1 Cc7 3 4 5 2
1 Cc8 1 5 3 2 4
1 (6°] 3 2 1 5 4
1 |C11| s 1 3 2
1 Cl2| s 1 2 3 4
1 C13 2 1 3 5 4
1 Cl4 1 3 2 4 5
1 Cl6 1 2 4 5
1 C18| 1 2 3 4 5
1 |C19 1 3 5 2 4
1 C20 5 3 2 1 4
1 |C21 1 2 4 5 3
1 C22| s 1 2 3 4
1 C24 | 1 2 3 4 5
1 |C25 1 2 3 4 5
1 |C26 2 4 1 3 5
1 C28 1 4 2 5 3
1 C29| 1 2 3 4 5
1 C30 3 2 1 5 4
1 C31]| 2 3 4 1 5
1 C32 2 1 3 4 5
1 C33| 1 2 4 3 5
1 C34 2 1 3 4 5
1 |C35| 4 3 2 1 5
1 |C36 4 1 2 5 3
1 |C37| s 1 2 3 4
1 |C38| 4 2 1 3 5
1 C39 4 2 1 3 5
1 |C40| s 4 1 2 3
1 C41 2 1 3 4 5
1 C42 5 1 2 4 3
1 C43 | 4 5 2 1 3
1 |C44]| 4 5 1 3 2
1 C45| s 4 3 1 2
1 |C46 1 2 4 3 5
1 ca7 3 2 4 1 5
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A escolha de uma escola secundaria: fatores que condicionam a tomada de decisdo pelas familias.

ESV
aspetos desfavoraveis Escolas
51|52|53|54]|55]56]5.7]5.8]5.9]5.10{5.11|5.12|5.13|5.14|5.15(5.16| qual? ESAM | ESEN | ns/nr

C1 1 2 3 4 5 C1 1
C2 1 2 3 4 5 Cc2 1
C4 1 3 4 2 5 c4 1
C5 5 1 2 3 4 c5 1
Cc7 1 2 3 4 5 Cc7 1
Cc8 2 3 4 5 1 Cc8 1
C9 1 2 3 4 5 Cc9 1
Cl1 5 4 2 3 1 Cl1 1

Cl2| 1 2 5 3 4 C12 1

C13 4 2 5 3 1 C13 1

Cl4| 1 2 3 4 5 Cl4 1
Cl6 4 1 2 3 5 Cl6 1

Cl18| 1 2 3 4 5 C18 1
Cl19| 1 2 5 3 4 C19 1
C20| 2 1 3 5 4 C20 1
C21| 1 2 3 4 5 Cc21 1
C22 1 2 3 4 5 C22 1

C24 3 1 4 5 2 C24 1
C25| 3 2 1 5 4 C25 1

C26 3 1 2 4 5 C26 1
C28| 2 3 4 1 5 Cc28 1
C29 5 1 2 4 C29 1
C30 4 5 3 1 2 C30 1
C31| 1 2 5 3 4 C31 1
C32| s 2 1 3 4 C32 1

C33]| 1 2 4 3 5 C33 1

C34| 3 5 1 2 4 C34 1

C35 4 5 1 2 3 C35 1

C36 1 2 4 5 3 C36 1
C37 1 2 3 4 5 C37 1

C38| 3 2 5 4 1 C38 1
C39| 2 3 1 5 4 C39 1
C40 3 2 5 4 1 C40 1
C41 2 3 4 1 5 C41 1

C42| 3 1 2 4 5 C42 1
C43| 2 5 3 4 1 c43 1
Ca4 4 1 5 2 3 Ca4 1
C45 5 4 1 3 2 C45 1
C46| 1 5 2 3 4 C46 1
C47| 4 1 2 3 5 ca7 1
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A escolha de uma escola secundaria: fatores que condicionam a tomada de decisdo pelas familias.

ESV — Questéo 2 (adaptacdo método De Borda)

Pesos 5 4 3 2 1
Seriagdo 1 2 3 4 5 Pontuagdo Total
i N2 de N2 de Ne de Ne de N2 de
Alternativas S S L S L
inquéritos inquéritos | inquéritos | inquéritos | inquéritos
2.1 0 2 1 1 0 13
2.2 4 1 3 2 4 41
2.3 5 4 2 2 2 53
24 13 5 1 4 3 99
25 2 5 1 2 0 37
2.6 0 0 3 2 0 13
2.7 1 3 6 7 8 57
2.8 2 3 7 1 1 46
2.9 1 0 0 1 0 7
2.10 1 0 0 0 0 5
2.11 0 1 1 1 5 14
2.12 1 0 0 0 0 5
2.13 3 7 3 3 5 63
2.14 1 0 1 4 1 17
2.15 2 1 2 4 1 29
2.16 1 3 3 1 5 33
2.17 0 1 2 1 2 14
2.18 3 1 3 2 1 33
2.19 0 1 0 2 0 8
2.20 0 2 1 0 2 13
2.21 0 0 0 0 0 0
Total 40 40 40 40 40
ESV — Questéo 4 (adaptacdo método De Borda)
Pontuacdo 5 4 3 2 1
Seriacdo 1 2 3 4 5 Pontuagdo Total
. N2 de N2 de N2 de N2 de N2 de
Alternativas . - . - . - . - . -
inquéritos inquéritos inquéritos inquéritos inquéritos
4.1 5 1 1 5 6 48
4.2 8 7 4 3 3 89
4.3 8 10 3 4 0 97
4.4 10 8 4 2 0 98
4.5 1 3 6 0 4 39
4.6 0 0 2 4 5 19
4.7 4 1 6 4 1 51
4.8 2 3 4 1 2 38
4.9 2 1 2 3 0 26
4.10 0 2 4 6 5 37
4.11 0 0 1 2 5 12
4.12 0 4 3 6 9 46
4.13 0 0 0 0 0 0
Total 40 40 40 40 40
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ESV — Questdo 5 (adaptacdo método De Borda)

Pontuagdo 5 4 3 2 1
Seriacao 1 2 3 4 5 Pontuagdo Total
i N2 de N2 de N2 de N2 de N2 de
Alternativas S S S Lo L
inquéritos inquéritos inquéritos inquéritos inquéritos
5.1 11 4 5 1 1 89
5.2 3 2 2 1 5 36
5.3 5 4 1 4 1 53
5.4 4 15 3 3 3 98
5.5 2 4 9 2 4 61
5.6 3 1 5 4 1 43
5.7 2 0 1 2 4 21
5.8 1 3 4 7 2 45
5.9 4 2 5 8 2 61
5.10 2 2 1 3 8 35
5.11 1 1 2 3 2 23
5.12 1 1 1 2 2 18
5.13 0 0 0 0 2 2
5.14 0 1 0 0 1 5
5.15 1 0 1 0 2 10
5.16 0 0 0 0 0 0
Total 40 40 40 40 40
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