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SUMARIO

A tematica da Responsabilidade Social Empresarial estd estritamente
associada ao conceito de Desenvolvimento Sustentavel, uma vez que as
empresas tém que integrar, nas suas operagdes, o impacte das vertentes
economica, social e ambiental.

Comunicar a Sustentabilidade Empresarial ainda € um acto voluntario, mas a
realidade tende a alterar-se com a introdugdo da obrigatoriedade de publicar
informagdo relativa a esta vertente, como ja acontece em alguns paises. A
necessidade de comunicar este tipo de informag¢do ndio é, apenas, uma
resposta as crescentes exigéncias, nomeadamente no que respeita a
transparéncia do desempenho e actividades das empresas, mas representa,
também, o futuro enquadramento da gestdo empresarial.

A comunicagio do Desenvolvimento Sustentavel das empresas pode ser feita
atraveés dos Relatdrios de Sustentabilidade, que medem, divulgam e prestam
contas, as partes interessadas, do desempenho da actividade da empresa, com
vista ao Desenvolvimento Sustentavel, nas suas vertentes economica, social e

ambiental,

Neste enquadramento, este trabalho teve por objectivo analisar a importdncia
dada pelas empresas portuguesas a Componente Ambiental na sua estratégia
de Sustentabilidade. Para isso foram analisados Relatdrios de
Sustentabilidade de 13 empresas portuguesas de varios sectores de actividade,
tendo o estudo incidido na identificagdo das principais ac¢des e indicadores
de desempenho ambiental, descritos nos Relatdrios analisados.

Como conclusdio principal, salienta-se que a Componente Ambiental €
relevante na gestdo da Sustentabilidade Empresarial, e que, apesar deste tema
ser cada vez mais actual, é fundamental continuar a sensibilizar e motivar as
empresas, para que comuniquem o seu desenvolvimento rumo a
Sustentabilidade.
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A4 Componente Ambiental na Sustentabilidade Empresarial

INTRODUCAO

A Comissdo das Comunidades Europeias apresentou, em Julho de 2001, um
Livro Verde intitulado Promover um quadro europeu para a responsabilidade
social das empresas, onde define Responsabilidade Social das Empresas
como “(...) a integragdio voluntaria de preocupa¢des sociais e ambientais por
parte das empresas nas suas operagdes e na sua interacg¢do com outras partes
interessadas'” (Comissdo das Comunidades Europeias, 2001-A, p.7).

Uma empresa socialmente responsavel estd melhor preparada face aos riscos
que corre com a sua reputagio e performance. A reputagdo ¢ a confianga que
o publico deposita na empresa abrem novas oportunidades de
desenvolvimento e aumentam a motivagdo e a fidelidade do conjunto dos seus
publicos, além de aumentar a performance econdmica e financeira. As
praticas socialmente responsaveis também se podem traduzir em beneficios
econdémicos, nomeadamente as que se relacionam com a gestdo dos recursos
naturais explorados no processo de produgdo. O impacto ambiental pode ser
minimizado através de uma redugfo da exploragéo dos recursos, das emissdes
poluentes ou da produgdo de residuos, bem como, na redugio da factura
energética, da eliminagdo de residuos e dos custos de matéria-prima e
despoluigdio (Comissdo das Comunidades Europeias, 2001-A; Sair da Casca
Home Page;).

O envolvimento financeiro das empresas, em matéria de Responsabilidade
Social e de Desenvolvimento Sustentavel, comegou a ganhar importincia, nos
tltimos anos, em especial nos mercados internacionais, estando praticamente
comprovado que um bom desempenho ambiental e social se traduz num bom
desempenho global. E disso exemplo o Dow Jones Sustainability Index,
langado em 1999, e que visa identificar o desempenho de empresas, a nivel
mundial, com um papel importante no processo da Sustentabilidade. Outro
exemplo é o FTSE4Good Index, criado, em 2001, pelo Grupo do Financial
Times, e que procura medir o desempenho nas questdes da Responsabilidade
Social, nas areas das empresas em que investem (Comissdo das Comunidades
Europeias, 2001-A; Gago ef al., 2005; Rego et al., 2003; WBCSD, 2002).

A comunicag¢éo do Desenvolvimento Sustentavel é uma excelente forma das
empresas divulgarem abertamente os seus valores, objectivos, principios e

! “Partes Interessadas” ou Stakeholders sdo definidos como “as organizagdes oun individuos que
podem ser significativamcnte afectados pelas actividades, produtos e/ou servigos da organizagio
relatora ¢ cujas acgdes possam significativamente afectar a capacidade dessa organizagéio de

implementar as suas cstratégias ¢ atingir os seus objectivos com sucesso” (GRI, 2006, p. 2).
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desempenho, tornando-se assim mais facil construir uma relagdo de confianga
entre a empresa e as partes interessadas (WBCSD, 2002).

Um dos meios que as organizagdes dispdem para divulgar, junto dos
stakeholders, o seu desempenho socialmente responsavel, é através da
publicagdo de Relatérios de Sustentabilidade, muitas das vezes
independentemente do Relatdério de Contas (KPMG, 2007). De acordo com o
Global Reporting Iniciative (GRI), a elaboragio dos Relatorios de
Sustentabilidade pode ser definida como “(...) a pratica de medir, divulgar e
prestar contas aos stakeholders internos e externos do desempenho
organizacional, visando o desenvolvimento sustentavel” (GRI, 2006, p. 3).

Os Relatorios de Sustentabilidade sdo considerados sinénimo de outros
Relatérios, cujo objectivo € descrever os impactes econdmicos, ambientais e
sociais (Tripple Bottom Line) de uma organizagdo, como o Relatorio de
Responsabilidade Social Empresarial, o Balango Social, etc. Este tipo de
documento deve fornecer uma descrigdo equilibrada e sensata do desempenho
sustentavel da organizagido (GRI, 2006).

Apesar do numero crescente de empresas que publicam informacdo relativa a
Sustentabilidade, é necessario um consenso mais alargado sobre o tipo de
informagdo a revelar, o formato dos Relatdrios, os indicadores a utilizar e a
fiabilidade dos procedimentos de avaliagdo e auditoria. Estes factores sdo
fundamentais, para permitir uma comparag¢do € uma comunicagéo mais eficaz
dos resultados das empresas em sectores particulares e empresas de
dimensdes idénticas.

As orientagdes desenvolvidas pelo GRI s3o um bom exemplo de um conjunto
de orientagdes para o processo de divulgagdo de informagdes, que poderdo
servir de base a um consenso (Comiss3o das Comunidades Europeias, 2002).

A organizagdo Social Accountability Internacional (SAI), fundada em 1996,
desenvolveu e implementou a norma internacional SA 8000, que especifica
requisitos de Responsabilidade Social e que permite a verificagdo por uma
terceira parte. Esta norma possibilita &s empresas desenvolver, manter e
executar politicas e procedimentos, com o objectivo de gerir os temas que
pode controlar ou influenciar, demonstrando as partes interessadas que as
politicas, procedimentos e praticas estio em conformidade com os requisitos
por ela estabelecidos. Entre os requisitos de Responsabilidade Social,
abrangidos pela SA 8000, estdo o trabaiho infantil, o trabalho forgado, a
satde e seguranga, a liberdade de associagdio e direito 4 negociagio colectiva,
a discriminagdo, as praticas disciplinares, o horario de trabalho, a
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remunerac¢do € os sistemas de gestdo. Estabelecendo padrdes que governam os
direitos dos trabalhadores, a SA 8000 adopta acordos internacionais
existentes, incluindo as Conveng¢des Internacionais do Trabalho, Convengio
das Nagdes Unidas pelos Direitos da Crianc¢a e a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos (Gago ef a/., 2005; Rego et al., 2003; SAI, 2001).

O ISEA (The Institute of Social and Ethical Accountability, ou
AccountAbility), fundado no Reino Unido, em 1995, dedica-se 4 promog¢do da
transparéncia e credibilidade na estratégia e programas de Desenvolvimento
Sustentavel, mediante a aplicagdo da série das normas AA 1000.

Além destas normas, estdo ja em curso estudos e debates, para que uma nova
norma mundial, chamada ISO 26000, seja aprovada em 2008. Esta norma ira
corresponder a uma certificago de linhas de conduta, descrevendo os
métodos de gestdo da Responsabilidade Social (Gago ef al., 2005).

No dmbito deste tema, este trabalho teve por objectivo analisar a importancia
dada pelas empresas portuguesas & Componente Ambiental na sua estratégia
de Sustentabilidade, assim como avaliar o estado da comunicagiio do
Desenvolvimento Sustentdvel em Portugal. O estudo consistiu na analise dos
Relatorios de Sustentabilidade de 2005, publicados a data de 30 de Qutubro
de 2006, no site da Internet do Concelho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentdvel, e escritos em portugués. A amostra representa 13 empresas
portuguesas de varios sectores de actividade.

Esta monografia encontra-se dividida em quatro capitulos, em que no
primeiro ¢ feita uma abordagem geral ao tema da Sustentabilidade
Empresarial, e 4 forma de divulgagdo das politicas de Sustentabilidade por
parte das empresas, através dos Relatérios de Sustentabilidade. No segundo
capitulo ¢ feita referéncia a outros estudos publicados, que tratam o tema em
questdo, e no terceiro capitulo sdo analisados os Relatérios de
Sustentabilidade da amostra que representa este trabalho, onde se fez um
breve resumo do que estes descrevem sobre a empresa e a sua actividade. E
ainda feita uma identificagio das principais ac¢des e indicadores de
desempenho ambiental, descritos nos Relatérios analisados. Segue-se o
capitulo de analise das informag¢des, de forma a melhor entender os
resultados obtidos, e finalmente as conclusdes retiradas do trabalho.
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I. SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel surgiu pela primeira vez em 1972,
com a publicagio do relatério de Meadows ¢ ¢ em 1987, na Comissdo de
Brundtland, que surge a sua primeira defini¢do “(...) desenvolvimento que
responde 4s necessidades das geragdes presentes sem comprometer a
possibilidade de satisfazer essas mesmas necessidades as geragdes futuras”
(United Nations, 1987, p. 54).

Na Agenda 21, o plano de Sustentabilidade para o século XXI, adoptado na
Cimeira do Rio de Janeiro em 1992, fixou os trés pilares do Desenvolvimento
Sustentavel, também conhecidas pela expressdc 7riple Bottom Line ou ainda
pelos 3 P's — People, Planet, Profit (Gago et al., 2005, Sair da Casca Home
Page; Santos et al., 2005):

* A dimensio ambiental,
¢ A dimensdo econdmica, e
* A dimensdo social.

A dimensiio ambiental relaciona-se com o impacte dos processos, dos
produtos e dos servigos no ar, agua, solo, biodiversidade, saude humana, etc.
Uma empresa socialmente responsdvel assume a responsabilidade pelos
impactes ambientais, divulgando o esfor¢o continuo e persistente em
minimiza-los, e atribui grande prioridade & redugdo continua da produgio de
residuos, emissdo de poluentes gasosos, efluentes liquidos, assim como as
iniciativas para optimizar a gestdo de energia € o consumo de agua.

A dimensdo econdémica aborda aspectos como a rentabilidade, os salarios e
beneficios, a utilizagdo de recursos, a produtividade laboral, a criagdo de
emprego, as despesas relacionadas com subcontratagdo e o capital humano,
etc. Esta dimensdo esta relacionada com os impactes das organizagdes sobre
as condigdes econdmicas das suas partes interessadas € sobre o sistema
econdémico a todos os niveis.

A dimensdo social aborda aspectos como a saude e segurang¢a no local de
trabalho, as relagdes com as comunidades envolventes, a retengdo de
colaboradores, as praticas laborais, a ética empresarial, os direitos humanos,
as condigdes de trabalho, etc. A performance social das empresas € abordada
por meio da andlise do impacte da organizagdo sobre as suas partes
interessadas a nivel local, nacional e global. Uma empresa socialmente

responsavel faz compromissos, para respeitar o equilibrio entre o trabalho ¢ a
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vida privada dos colaboradores, favorece o desenvolvimento pessoal através
da formagdo, entre outras ac¢des. Em relagdo aos fornecedores, a empresa
tem de lutar contra determinadas praticas, como o trabalho infantil, o
trabalho forgado, podendo também desenvolver uma politica de comércio
justo, que garanta rendimentos regulares aos fornecedores. As medidas contra
a corrup¢do também fazem parte das praticas que as empresas tém de
implementar (Sair da Casca Home Page; Santos et al., 2005; WBCSD, 2002).

Comunicar o Desenvolvimento Sustentivel é uma forma das empresas
divulgarem abertamente os seus valores, objectivos, principios e desempenho,
0 que permite atenuar o risco, proteger a imagem corporativa e assegurar uma
posigdo competitiva, tornando-se assim mais facil construir uma relag¢do de
confian¢a entre a empresa e as partes interessadas (WBCSD, 2002).

I.1. COMUNICACAO DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A necessidade de comunicar o Desenvolvimento Sustentiavel ndo €, apenas,
uma resposta as crescentes exigéncias, que pressionam as empresas a serem
transparentes sobre o seu desempenho e actividades, mas representa também
o futuro enquadramento da gestdo empresarial (WBCSD, 2002).

Apesar da comunicag¢do ser um acto voluntario, a realidade tende a alterar-se
com a introdugio da obrigatoriedade de publicar informacgdo relativa a esta
vertente, como ja acontece na Franga, Alemanha e Paises Nordicos (WBCSD,
2002; WBCSD, 2007). De acordo com a comunicagio da Comissdo das
Comunidades Europeias, sobre uma estratégia de Desenvolvimento
Sustentavel, todas as empresas cotadas na Bolsa, com pelo menos 500
colaboradores, serdo incentivadas a comunicar o seu desempenho, segundo os
trés pilares do Desenvolvimento Sustentavel, nos seus Relatérios anuais
(Comiss3o das Comunidades Europeias, 2001-B).

A variedade de partes interessadas representa um desafio para as empresas,
uma vez que todas tém necessidades especificas de informagdo, que os
Relatorios devem satisfazer. Esses grupos vido desde os accionistas e
colaboradores, a clientes, fornecedores, ONG’s, mercados de capitais,
analistas financeiros, agéncias governamentais, comunidades locais, entre
outros (WBCSD, 2002). De entre todos os stakeholders, grande parte das
empresas elege o sector financeiro como sendo muito importante para o seu
esforgo de comunicagdo. A informag¢do sobre os riscos e oportunidades,
associada 4 Responsabilidade Social e ao impacte ambiental, pode ser




A Componente Ambiental na Sustentabilidade Empresarial

utilizada no apoio a decisdes sobre investimentos, sendo disso exemplo
alguns indices bolsistas que comegam a surgir como o Dow Jones
Sustainability Index, e o FISE4Good Index, entre outros (Comissdo das
Comunidades Europeias, 2001-A; Gago et al., 2005; Rego ef al., 2003;
WBCSD, 2002).

No entanto, a comunicagdo do Desenvolvimento Sustentivel tem alguns
factores desfavoraveis, como o custo versus beneficio, os sistemas versus
Relatérios, e a transparéncia versus implicagdes legais. As empresas podem
envolver-se em custos significativos, tanto em termos de recursos humanos
como financeiros, para produzir um Relatério sobre o Desenvolvimento
Sustentavel, além de ser necessario muito tempo para criar sistemas de
recolha de dados. E, ainda, de salientar o facto de algumas empresas
recearem ser transparentes, hesitando sobre a utilizagdo que pode ser dada a
sua informagdo, demonstrando-se relutantes em publicar a sua adesdio a
codigos de conduta que, no futuro, poderdio ter implicagdes legais e originar
processos judiciais (WBCSD, 2002).

I.2. RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE

Elaborar Relatoérios de Sustentabilidade ¢ a pratica de medir, divulgar e
prestar contas as partes interessadas, do desempenho da actividade da
empresa, com vista ao Desenvolvimento Sustentdvel, descrevendo os seus
impactes ambientais, econdmicos e sociais. No entanto, este processo é de
elevada complexidade, sendo esta uma das razdes que leva a que muitas
empresas ainda ndio tenham aderido a sua elaboragdo. E ainda de salientar o
facto de que o envolvimento da gestdio de topo neste processo é uma condigdio
determinante para a elaboragdo deste tipo de Relatérios (BCSD, 2007; GRI,
2006; Sair da Casca Home Page; WBCSD, 2002).

Nesse sentido, um quadro de referéncia deveria ajudar a harmonizar as
praticas de comunicagdo relativas ao Desenvolvimento Sustentavel,
auxiliando:

* As entidades reguladoras e normalizadoras a desenvolver directrizes,
tanto a nivel nacional como internacional;

* As empresas que publicam Relatorios, a abordar tdpicos para os quais
ndo existem directrizes;

* (Os auditores a tirarem conclusdes dos Relatérios sobre o
Desenvolvimento Sustentavel,
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* Os utilizadores a interpretarem a informa¢#o contida nos Relatérios
sobre o Desenvolvimento Sustentavel.

Esse quadro de referéncia deve ser genérico e abranger as necessidades
comuns de informagdo de um vasto leque de utilizadores, e deve ser aplicavel
a todas as entidades industriais, comerciais, ou divulgadoras de informacgdo
empresarial, quer sejam do sector publico ou privado (WBCSD, 2002).

A CERES (Codalition of Environmentally Responsible Economies), uma
associagdo de investidores, sindicatos, gestores de fundos de investimentos,
fundagdes e associagdes, empenhou-se em alcangar uma matriz comum de
avaliagdo do desempenho sustentavel das empresas, que fosse abrangente e
consensual (Sair da Casca Home Page).

Em 1997, em parceria com o Programa Ambiental das Nagdes Unidas (UNEP),
foi criado o GRI, que desenvolve linhas orientadoras globais (guidelines)
para a elaboragdo de Relatérios de Sustentabilidade. A sua missio ¢
satisfazer a necessidade de comunicar de forma clara e transparente, no que
se refere a Sustentabilidade, oferecendo uma estrutura confidvel, que possa
ser usada por todo o tipo de organizagdes. Através destas guidelines, que
estabelecem um conjunto de Indicadores, ¢ possivel medir e comparar as
praticas entre empresas de todos tamanhos, sectores e localidades (GRI,
2006; Sair da Casca Home Page; WBCSD, 2002).

Os Indicadores ambientais abrangem o desempenho relacionado com os
consumos (material, energia e dgua) e com a produgido (emissdes, efluentes e
residuos), abarcando o desempenho relativo a biodiversidade, a conformidade
legal e outras informagdes relevantes, como os impactes de produtos e
servigcos. De acordo com as linhas orientadoras do GRI, os Relatérios de
Sustentabilidade devem conter uma descri¢gdo sucinta sobre os seguintes
Aspectos: Materiais, Energia, Agua, Biodiversidade, Emissdes, Efluentes e
Residuos, Produtos e Servigos, Conformidade, Transporte e Geral.

O desempenho econémico ¢ fundamental para compreender uma organizagdo
e a sua Sustentabilidade, e apesar das informagdes financeiras ja serem
normalmente descritas, ¢ necessario mais informagido sobre a contribui¢iio da
organizacdo para a Sustentabilidade de um sistema econdmico mais vasto.
Segundo o GRI, deve fornecer-se um relato sucinto acerca da gestdo, com
referéncia a Aspectos econémicos como o desempenho econdmico, a presenga
no mercado e os impactes econémicos indirectos.
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No caso do desenvolvimento social, a sua dimensd3o refere-se aos impactes da
organizagdo nos sistemas sociais nos quais opera, e os Indicadores de
desempenho GRI identificam Aspectos fundamentais referentes a praticas
trabalhistas, direitos humanos, sociedade e responsabilidade pelo produto. No
Anexo A encontra-se a descrigdo pormenorizada de cada um destes Aspectos,
de acordo com o GRI (GRI, 2006).

Para melhorar a credibilidade dos Relatérios, um nimero crescente de
empresas recorre a entidades independentes para efectuar a sua avaliagio, ndo
existindo, no entanto, uma abordagem padronizada e genericamente aceite.
Para além disso, as empresas tém de equilibrar os custos versus beneficios,
uma vez que a verificagdo, apesar de favorecer a credibilidade, pode ter
custos muito elevados. As directrizes GRI fornecem alguma orientagdo geral
sobre este tema. Para além disso, a AccountAbility, nas séries AA1000 sobre
verificagdo, iniciou um processo de desenvolvimento de orientagdes mais
exaustivas.

Nestes primeiros tempos de comunica¢do do Desenvolvimento Sustentivel é
fundamental que o processo permane¢a dindmico e flexivel, podendo os
Relatérios mais inovadores servir de guia prdtico. No entanto, é necessirio
desenvolver directrizes para a comunicagdo da Sustentabilidade e, mais
importante ainda, é necessario reforgar a qualidade da comunicagdo, no que
respeita a utilidade do contettdo, 4 importincia dos indicadores e a
apresentagdo (WBCSD, 2002).

Para apoiar os esforgos das empresas, no compromisso rumo ao
Desenvolvimento Sustentavel, foi criado em 1995 o Conselho Mundial
Empresarial para o Desenvolvimento Sustentivel (WBCSD), que abrange
mais de 30 paises e 20 importantes sectores industriais, beneficiando de uma
rede global composta de conselhos empresariais nacionais e regionais e
organiza¢des parceiras. Nos finais de 2002 foi criado um “Portal de
comunicag¢do”, no site da Internet do WBCSD, onde se apresentam exemplos
de como as empresas associadas comunicam aspectos relacionados com o
Desenvolvimento Sustentavel (Gago et al., 2005; WBCSD, 2002).

Em Portugal foi criado o Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel (BCSD) em Outubro de 2001, por iniciativa das empresas Sonae,
Cimpor e Soporcel, em conjunto com mais 33 empresas de primeira linha da
economia nacional, com a missdo de transpor para o plano nacional os
principios orientadores do WBCSD (BCSD Home Page;, WBCSD, 2002).
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II. ANALISE DE ESTUDOS PUBLICADOS

Existem diversos estudos publicados relativos 4 questdo da Sustentabilidade
Empresarial e Responsabilidade Social.

A KPMG (empresa de consultoria internacional) publicou dois estudos: um
realizado em 2005, que teve por objectivo a andlise dos Relatérios das 250
maiores empresas incluidas na revista Fortune 500 e as 100 maiores empresas
de 16 paises (KPMG, 2005); outro realizado em 2006, com o apoio da BCSD
Portugal e da Informa D&B, que teve como objectivo a identificac3o do
panorama da publicagdo de informagido relativa a Sustentabilidade em
Portugal, e consistiu na realizagdo de um inquérito online, com 25 questdes,
as 536 maiores empresas nacionais, durante os meses de Julho e Agosto de

2006 (KPMG, 2007).

O estudo Tomorrow's Value, publicado em 2006, e desenvolvido em parceria
pela UNEP, Standard & Poor’s, e pela SustainAbility, fez um benchmarking
dos Relatorios de Sustentabilidade de 50 empresas lideres no mercado
mundial (UNEP & Sustaindbility, 2006).

A Deloitte (empresa de consultoria internacional), apadrinhada pelo BCSD
Portugal, publicou um estudo em 2003, que teve como objectivo ajudar a
avaliar até que ponto o tecido empresarial portugués, ao nivel das principais
organizagdes, esta preparado para adoptar o conceito de Desenvolvimento
Sustentavel nas suas praticas de gestdo. Este estudo baseou-se nas respostas a
um inquérito desenvolvido a partir duma metodologia internacional
denominada “DeloitteDex Company Survey on Business and Sustainable
Development”, ao qual responderam 35 organizagdes empresariais
representativas das principais organizagdes presentes no nosso pais (Deloitte,
2003).

No @mbito do Projecto Young Managers Team foi realizado um estudo,
promovido pelo BCSD Portugal, resultado do trabalho realizado ao longo do
ano 2005 pela equipa Ecowave. A equipa teve como principal objectivo
envolver as empresas nacionais, de modo a avaliar a percepgdo das mesmas
sobre o que consideram ser os principais obstaculos a evolugdo rumo ao
Desenvolvimento Sustentavel e as melhores solugdes para os resolver. O
estudo teve por base as respostas a um questionario relativo a aplicagéo
priatica dos conceitos de Inovagdo e Sustentabilidade na realidade das
empresas. O questionario foi direccionado a empresas que, a partida,
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manifestaram reunir caracteristicas que permitiram considera-las como
“potencialmente inovadoras” (BCSD, 2005).

No dmbito do mesmo projecto foi publicado, em 2007, um relatério dedicado
ao tema: Relatérios de Sustentabilidade - Motivagdes e Impactos. Esta
publicagdo foi resultado de um estudo sobre o trabalho realizado pelas
empresas no desenvelvimento de Relatérios de Sustentabilidade, onde se
avaliou e identificou as principais caracteristicas dos Relatorios que ja se
publicam em Portugal. Em simultineo, as empresas que ainda ndo publicam
este tipo de informagdo, foram incentivadas a fazé-lo. Os objectivos foram
identificar as principais motivagdes e beneficios da publicagdo de Relatérios
de Sustentabilidade e percepcionar o impacto dos Relatérios junto do
universo de stakeholders (BCSD, 2007).

Um outro estudo intitulado Towards transparency foi conduzido pela
Association of Chartered Certified Accountants (ACCA), a partir de dados da
CorporateRegiser.com, e analisa o estado da comunicagdo da Sustentabilidade
ao nivel mundial (ACCA, 2004).

Fruto da cooperagdo da Associagdo Empresarial de Portugal (AEP), a
Faculdade de Economia e Gestdo da Universidade Catodlica Portuguesa
(Porto) e a Universidade de Aveiro, realizou-se um estudo junto dos
dirigentes de empresas portuguesas sobre gestdo, ética e responsabilidade
social. Foi remetido um questionario, por via postal, ao dirigente maximo de
1500 empresas associadas da AEP, da PedraBase e da Associagdo Portuguesa
de Etica Empresarial, tendo apenas respondido 123 destas. Este trabalho foi
inspirado num estudo similar realizado em Espanha, pela FORETICA (Foro
para la Evaluacién de la Gestién Etica), que resultou dos desafios a reflexdo
langcados pelo Livro Verde da Comissdo Europeia intitulado Promover Um
Quadro EFuropeu para a Responsabilidade Social das Empresas (Rego et al.,
2003).

Os dados analisados apontam para a existéncia de uma crescente vaga no
aparecimento de Relatérios ndo financeiros por todo o mundo. Em 1993 eram
publicados pouco mais de 100 Relatorios e em 2003 este niumero andava a
volta dos 1500 Relatérios produzidos, anualmente, em todo o mundo (ACCA,
2004). Estes dados estdo de acordo com o Grafico 1, publicado em Fevereiro
de 2006 no site da Internet da CoporateRegister.com, ¢ em que os dados
relativos a 2006 ainda estavam incompletos (CorporateRegister.Com Home

Page).

10



4 Componente Ambiental na Sustentabilidade Empresarial

2500
2000 3l
15001 i
4

1000 -
500 Il I ;
i

o-m-mlEmm i
92 06

Gréfico 1. Publicag@io Mundial de RS (Fonte:CorporateRegister.Com Home Page)

No estudo realizado pela KPMG, em 2006, prevé-se que num horizonte de
trés anos haja um aumento da publicagio de informagdo relativa a
Sustentabilidade, sendo este aumento resultado da crescente sensibilizagdo
das organizag¢des para estes temas, assim como das pressdes regulamentares
(KPMG, 2007). Os Relatérios continuam a aumentar, contudo o passo de
crescimento parece ser pequeno, em parte talvez porque os obstaculos a novas
entradas estejam sempre a aumentar (UNEP & SustainAbility, 2006).

Relativamente & publicagdo de Relatdrios, pode ainda dizer-se que, desde
2001, a publicagdo electrénica aumentou muito significativamente,

ultrapassando em larga escala a publicagdio em papel (ACCA, 2004).

A nivel mundial, e de acordo com o Grafico 2, verifica-se que a publicagio
de Relatorios, ao longo dos anos, tem aumentado no continente Asidtico, € na
Australdsia, comegando muito recentemente a surgir os primeiros Relatorios
na América do Sul. Pode, ainda, dizer-se que na Africa e Médio Oriente
houve uma diminui¢@o da publicagdo de Relatorios, mas que a partir de 2002
estes comegaram a aumentar (UNEP & SustainAbility, 2006). Segundo o
estudo Towards Transparency o crescimento na Europa estd a diminuir,
enquanto na América do Norte permanece estatico, mas no Japdo e na
Australdsia continua a aumentar. As regides do Norte da América e da Europa
Ocidental sio as mais dindmicas na publicagdo dos Relatérios. Em contraste,
este tipo de Relatdérios permanece praticamente desconhecido nas Caraibas e
na maior parte da América Latina. Na Asia permanece uma baixa incidéncia
na publicagdo de Relatorios Corporativos, excluindo a Australasia e o Japdo,
e na Africa e Médio Oriente apenas a Africa do Sul estd a mostrar uma

actividade significativa na publicagdo (ACCA, 2004).
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Grifico 2. Publicag¢@io de RS por drea geografica (Fonte: UNEP & SustainAbility, 2006)

Em Portugal, segundo o estudo realizado pela Deloitte, as organizagdes na
sua grande maioria reconhecem a relevdncia da tematica do Desenvolvimento
Sustentavel, e afirmam-se comprometidas com a melhoria do desempenho ao
nivel das vertentes ambiental e social, tendo j4 bem enraizadas factores como
o cumprimento legal associado a estas matérias, a formagdo e sistemas de
gestdo. A nivel da legislagdo, ¢ notério que, a maior parte das organizagdes
adopta requisitos que vdo além do mero cumprimento legal (Deloitte, 2003;
BCSD, 2005).

Estes dados sdo confirmados pelo estudo realizado no ambito do Projecto
Young Managers Team, publicado em 2005, onde se verifica que, para cerca
de 97% das empresas inquiridas, o tema Desenvolvimento Sustentdvel esta
presente na sua estratégia global. No entanto, verifica-se que ainda existe um
longo caminho a percorrer para que todas estas tematicas sejam efectivamente
colocadas em pratica. Apenas uma minoria nfio apresentou preocupagdes
ambientais na missdo da organiza¢dio, sendo que a grande maioria considerou
que o Desenvolvimento Sustentdvel é um factor chave para a empresa. A
Sustentabilidade ¢ enquadrada na estratégia e politicas adoptadas, sendo as
questdes ambientais e sociais, além de integradas na cadeia de valor, vistas
como novas oportunidades de negocio (BCSD, 2005). De acordo com o
trabalho publicado em 2007, no dmbito do mesmo projecto, efectivamente o
numero de Relatorios publicados € cada vez maior (BCSD, 2007)

No entanto, a pratica de publicagdo de informagdo relativa 4 Sustentabilidade
em Portugal é ainda escassa: dados do estudo da KPMG, realizado em 2006,
revelam que das 103 empresas que responderam ao inquérito apenas 34%
publicaram essa informag¢io (KPMG, 2007). Comparativamente a outros
paises, onde a publicagdo de Relatorios de Sustentabilidade é uma pratica
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frequente para as maiores empresas (Japdo, Inglaterra, Canada e Franga),
existe ainda algum trabalho a fazer na sensibilizagdo das empresas nacionais
em assumir esse compromisso (KPMG, 2005; KPMG, 2007)

No estudo da Deloitte é referido que, 57% das organizagdes inquiridas,
reportam regularmente ao exterior sobre o seu desempenho em qualquer das
vertentes do Desenvolvimento Sustentavel, mas 23% fazem-no apenas de uma
forma muito redutora (Deloitte, 2003).

No que se refere 4 forma de comunicagdo as partes interessadas, dos
resultados anuais das organiza¢des, dados do estudo realizado no dmbito do
Projecto Young Managers Team, revelam que o veiculo de comunicagio mais
comum € o Relatério de Contas, e apenas 30% das empresas apresentam
Relatérios de Sustentabilidade, que sdo os mais abrangentes, uma vez que
englobam estas trés vertentes: a econdmica, a social e a ambiental (BCSD,
2005).

De acordo com os estudos da KPMG espera-se que um maior nimero de
empresas venha a publicar Relatorios de Sustentabilidade, estando este factor
relacionado, ndo sé com o aumento da sensibilizagdo das empresas para temas
relacionados com a Responsabilidade Social, mas também de alguma pressdo
regulamentar que comeg¢a a surgir. Estas tendéncias aproximam a realidade
nacional do que sdo os resultados internacionais, no entanto, Portugal ainda
esti um pouco afastado dos resultados obtidos em 2005, no estudo
Internacional (KPMG 2005, KPMG, 2007). Segundo Rego ef al. (2003), 65%
das empresas considera que os Relatorios anuais destinados aos accionistas,
para além do balango econdémico, também devem publicar os resultados
relativos a critérios ambientais e sociais.

E de salientar que a publicagdo do Relatério de Sustentabilidade é apenas um
meio de comunicagdo, e que as organizagdes se devem centrar na definigédo de
uma estratégia e no estabelecimento € monitorizagdo de objectivos, ou seja,
no desempenho da organizagdo (KPMG, 2007).

O estudo da Deloitte revela que o ambiente, seguido da seguranga, sdo as
areas do Desenvolvimento Sustentivel cuja gestdio estd mais organizada e
desenvolvida. As conclusdes indicam que a maioria das principais empresas
portuguesas ja estdio sensibilizadas para a importincia do Desenvolvimento
Sustentavel, estando claramente a trabalhar no sentido de melhorar o
desempenho ambiental e de seguranga, e em muitos casos também o
desempenho social. No entanto, as organiza¢des ainda nio encontraram uma
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forma verdadeiramente eficiente de operacionalizar e integrar este conceito
na gestdo global do negdcio (Deloitte, 2003).

De acordo com o mesmo estudo, a implementagdo de sistemas de gestdo,
Ambiental e/ou da Seguranga e Saude no Trabalho, de acordo com os
referenciais normativos internacionalmente reconhecidos (ISO 14001 e
OHSAS 18001, respectivamente), a adesdo a iniciativas promovidas por
organismos internacionais (WBCSD, por exemplo) ou nacionais (BCSD e
Associagdo Portuguesa para a Responsabilidade Social das Empresas
(www.rseportugal.org), por exemplo), bem como a orienta¢gdo segundo a
norma SA 8000, foram mencionados pelas organizagdes, que responderam ao
questionario, como ferramentas que estimulam e orientam os seus planos de
melhoria de desempenho ao nivel do Desenvolvimento Sustentavel (Deloitte,
2003). No estudo realizado no dmbito do projecto Young Managers Team
foram, também, mencionados pelas empresas, o contributo e facilitagdo do
Desenvolvimento Sustentavel na posterior implementagio de sistemas de
gestdo ambiental e de seguranga (BCSD, 2005). De acordo com os dados do
estudo publicado em Rego et al. (2003), 93% das empresas abrangidas neste
estudo possui certificagdo de acordo com as normas ISO 9000, 7% possui
certificagdo pela norma ISO 14001, e uma pequena percentagem possui
certificagdo noutros dominios como a Seguran¢a e Satde no Trabalho. Da
compara¢do entre as empresas certificadas por estas normas e as restantes,
resulta a constatagdo de que os dirigentes das primeiras descrevem as suas
organizages como mais responsaveis socialmente, dos pontos de vista dos
clientes, fornecedores, colaboradores, puablico em geral, investidores e
concorrentes (Rego et al., 2003).

No que se refere as motivagdes apontadas pelas empresas para a publicagio
dos Relatérios de Sustentabilidade, segundo a KPMG (2007) a principal razdo
estd relacionada com a reputagdo/marca das empresas e, de acordo com a
publicagio do BCSD (2007), a principal razdio estd relacionada com a
comunicacdo com o0s stakeholders. Relativamente aos beneficios, resultantes
da publicagdo de Relatorios de Sustentabilidade, o mais mencionado foi a
melhoria do desempenho operacional e de gestdo, e as dificuldades estdo
relacionadas com os custos e constrangimentos ao nivel dos recursos
disponiveis (KPMG, 2007). No estudo da Deloitte também o controlo de
custos/beneficios, bem como a integragcdo das varias vertentes do
Desenvolvimento Sustentdvel, a ausculta¢do sistematica e a comunicagdo
voluntaria e regular com as partes interessadas séio os pontos que as empresas
apontam como mais frageis (Deloitte, 2003). No estudo da BCSD (2007) as
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principais dificuldades referidas foram a sistematizagdo da informacgdo, a
defini¢do de uma politica de Sustentabilidade, o equilibrio entre as vertentes
economica, ambiental e social, a obten¢dio de feedback por parte dos
stakeholders e a mudanga de mentalidades (BCSD, 2007).

Relativamente a informagdo a publicar nos Relatdérios de Sustentabilidade ¢é
de salientar que a maior parte das empresas se baseiam nas directrizes do GRI
(ACCA, 2004; BCSD, 2005; BCSD, 2007, KPMQG, 2005, KPMG, 2007; UNEP
& SustainAdbility, 2006). De acordo com o estudo da KPMG, realizado em
2006, o GRI é o referencial normativo mais referido na elaborag¢do dos
Relatorios: 66% das empresas abrangidas neste estudo basearam a estrutura
do seu relatorio no GRI e, dentro destas, 41% mencionaram que elaboraram o
Relatorio “de acordo com” as directrizes do GRI, ou seja, seguiram na integra
a sua estrutura e nio se basearam apenas em parte (KPMG, 2007).

A verificagdo dos Relatérios de Sustentabilidade ¢ utilizada para descrever
uma revisdo ou auditoria de dados historicos néo financeiros e tem recebido
atengdo acrescida, como resultado da necessidade crescente, voluntaria e
imposta, de transparéncia e prestagdo de contas por parte das empresas. No
entanto, a verificagdo dos Relatorios ndo € ainda um aspecto relevante para
as empresas, uma vez que, de acordo com os dados do estudo realizado pela
KPMG, em 2006, apenas 42% das empresas abrangidas tiveram o seu
relatorio verificado por uma entidade independente e externa (KPMG, 2007).
De acordo com as directrizes do GRI, a verificagdo deve ser efectuada por
entidades independentes das organiza¢des, de modo a garantir as partes
interessadas a fiabilidade da informagdo relatada (GRI, 2006; KPMG, 2007).
Segundo o estudo da Deloitte, verifica-se que esta parece ser uma pratica
pouco comum em Portugal, apesar de ser um factor que contribui fortemente
para a credibilidade da comunicagdo, podendo este factor acrescentar valor a
organizagdo (Deloitte, 2003). A verificagio dos Relatorios de
Sustentabilidade ¢, cada vez mais, apontada como um grande objectivo das
empresas, sendo uma mais valia. No entanto, a grande maioria das empresas
investe na verificagdo dos Relatérios publicados posteriormente a primeira
edigdo (BCSD, 2007).

Os trés principais beneficios descritos pelas empresas, quanto a verificagdo
externa, sdo o aumento da reputagdo e credibilidade, a identificagio de
oportunidades de melhoria e a minimizagdo do risco de publicagdo de
informagdo incorrecta. Quanto aos constrangimentos, estes prendem-se com
os custos e a falta de recursos para acompanhar o processo (KPMG, 2007).

15



A Componente Ambiental na Sustentabilidade Empresarial

Relativamente ao sector de actividade verifica-se, através do Grafico 3, que
em Portugal, de acordo com o estudo da KPMG, sdo as empresas do sector
dos Transportes, Construgdo, Comércio e Banca, as que mais publicaram
Relatérios em 2006. A nivel internacional sdo as empresas do sector das
Utilidades, Quimicos, Petrolifero, Gas, e ainda Silvicultura ¢ Pasta de Papel
(KPMG, 2007).

(" Sivicultura, Pasta de Papel 3% s
| Petrolifero e gas ) 3% 52%
; Qutros Servigos ’_ 6% 18%
Comunicagiio e Media 1 % 2%
Alimentar e Bebidas ) 6% 2%
Quimico ] 6% 52%
i Utilidades j 6% 61%
Imobilidario | 6% Portugal 2006 .
_ Metalomecinica e Fngenharia ] 9% 25% Estudo Intemacional 2005 |
iBanca, Seguros e Servigos Financetros b 11% 31%
| Comércio e Distribui¢do —_ 11% 22%
| Construgdo e materiais de construgdo : 14% 28%
_ tonspores [NEORN

Grafico 3. Sectores de Actividade que mais publicam RS (Fonte: KPMG, 2007).

Os dados apresentados no Grafico 3 estdo de acordo com o estudo
Tomorrow’s Value, de acordo com o qual os sectores de actividade em que
mais empresas publicam Relatdérios séo os Transportes, Bancos, Electricidade,
Mineiro, € 0 Quimico (UNEP & SustainAbility, 2006).

O estudo internacional publicado em 2005, pela KPMG, demonstra que, desde
2002, as empresas de quase todos os sectores de actividade tém tido um papel
bastante activo no dmbito da Sustentabilidade e, nomeadamente, na pratica de
comunicac¢do das ac¢des realizadas nesta area (KPMG, 2007).

De acordo com o estudo Tomorrow’s Value, no sector bancario as questdes
economicas sdo as dominantes, no sector do vestuario sdo as questdes sociais,
e as questdes ambientais sdo dominantes no sector da industria, uma vez que
este € o sector normalmente mais regulado ao nivel ambiental (UNEP &
SustainAbility, 2006).
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III. ANALISE DA COMPONENTE AMBIENTAL EM RELATORIOS DE
SUSTENTABILIDADE DE EMPRESAS PORTUGUESAS

Para analisar a Componente Ambiental dos Relatérios de Sustentabilidade,
recorreu-se ao site da Internet do Conselho Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel, onde se encontram disponiveis Relatdrios
desde 2002.

Dada a limitagdo, de tempo e espago, decidiu-se apenas analisar os Relatdrios
de Sustentabilidade de 2005, publicados nesse sife a data de 30 de Outubro de
2006, e escritos em portugués. Assim sendo, a amostra deste trabalho
representa 13 empresas portuguesas de varios sectores de actividade.

Antes de analisar a Componente Ambiental dos Relatérios, fez-se um breve
resumo do que estes descrevem sobre a empresa ¢ a sua actividade. Foram
analisados os aspectos mais relevantes, designadamente o sector de
actividade e a internacionaliza¢io das empresas, o nimero de colaboradores e
o numero de Relatorios publicados. Analisou-se, ainda, o motivo que levou a
elaboragdo dos Relatérios, se estes foram elaborados de acordo com as
directrizes do GRI, nomeadamente se foram verificados por uma entidade
externa. Foram, também, analisadas as certifica¢gdes a nivel de Qualidade,
Ambiente, Seguranga e Satide no Trabalho, além da inteng¢iio das empresas em
implementarem a norma de Responsabilidade Social SA 8000, sendo também
identificadas as partes interessadas referidas no Relatério.

Para a analise da Componente Ambiental dos Relatorios de Sustentabilidade,
foram identificadas as principais acgdes e os indicadores de desempenho
ambiental descritos em cada Relatério analisado. Para melhor organizacgdo da
informacgfo obtida, e com vista a uma comparagio dos resultados, os diversos
temas foram organizados segundo as categorias Ambientais descritas nas
directrizes do GRI: Materiais, Energia, Agua, Biodiversidade, Emissdes,
Efluentes e Residuos, Produtos e Servigos, Conformidade, Transporte e Geral
(GRI, 2006). A descrigdo mais pormenorizada destes Aspectos encontra-se no
Anexo A.

III.1. AGUAS DO CAVADO S.A.

A empresa Aguas do Cavado S.A. tem como actividade principal a captagio e
tratamento de agua para consumo humano e a respectiva adugdo até aos
reservatérios de entrega definidos com os Municipios accionistas. E, ainda,
responsavel pela concepgdo e desenvolvimento de infra-estruturas para
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abastecimento de dgua. A empresa apenas trabalha no mercado nacional,
tendo 68 colaboradores.

O Relatério de Sustentabilidade de 2005 é o primeiro da empresa, e a sua
elaboragdio foi apoiada nas directrizes do GRI. O seu aparecimento surgiu da
vontade que os accionistas tinham em demonstrar que a empresa tem, e
continuara a ter, um desenvolvimento cada vez mais sustentdvel. Serviu,
ainda, para fazer uma avaliagfio de desempenho, permitindo a definigcdo de
novos objectivos e metas, dentro dos principios da melhoria continua. O seu
contetido ndo foi sujeito a verificagio por uma entidade externa.

A Aguas do Cavado S.A. tem como principio de Sustentabilidade o
Desenvolvimento Sustentavel, através do envolvimento na melhoria continua,
procurando reduzir o risco, prevenindo a poluigdo, aumentando a eficacia do
sistema de gestdo integrado e garantindo o envolvimento dos trabalhadores
em todo o processo.

A empresa possui um Sistema de Gestdo Integrado em que a Gestdo
Ambiental (ISO 14001), a Gestdo da Qualidade (ISO 9001) e a Gestdo da
Seguranca e da Saude no Trabalho (OSHAS 18001) se encontram certificados.
Tem, ainda, implementado um sistema de Analise dos Perigos e Pontos
Criticos de Controlo (HACCP - Norma DS3027) e tem o Laboratério de
Ensaios acreditado (NP EN ISO/IEC 17025).

No final de 2005 foi decidido implementar a norma SA 8000, em conjunto
com a norma relativa aos Recursos Humanos (NP 4427), tendo ja
implementadas as praticas e baseado a sua actuagdo na norma SA 8000.

Relativamente as partes interessadas, as referidas neste relatério foram:
Accionistas, Clientes, Colaboradores, Comunidade, Consumidores, Empresas
do Grupo, Autoridades e Fornecedores (Aguas do Cavado, 2005).

Tabela 1. Indicadores e Acgdes Ambientais da Aguas do Cavado (Aguas do Cavado, 2005).

AGUAS DO CAVADO S.A.

ASPECTOS
INDICADORES ACCOES
¢ Consumo materiais ® Redugdo do consumo de materiais
MATERIAIS o , o
subsidiarios (kg/m”) subsidiarios.
e Consumo energia eléctrica o Implementagdo do Planc de Racionalizacdo
(kWhIm3), de Energia;
ENERGIA
¢ Consumo Combustiveis o Elaboragio do Procedimento de Gestio de
(Lts/m"). Energia.
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AGUAS DO CAVADO S.A.

ASPECTOS
INDICADORES ACCOES
e Quantidade
captada/produzida (m*);
. . s Implementagdo de medidas de optimizagdo
e Ineficiéncia na utilizagéo .
%) do processo, através da racionalizagdo do
. o)
AGUA . consumo interno de agua, optimizagio do
s Perdas de dgua (%), .
, processo de detecgio de locais de perda,
* Agua ndo medida (%); ) , o
melhorias no método de quantificagio das
* Qualidade da agua do Rio
perdas.
Cavado (%).
Lo ) ) Elaboragdio do Estudo Prévio para a criagio
BIODIVERSIDADE e Biodiversidade (N.Q.)
do EcoParque de Barcelos.
Obtengéo do licenciamento da descarga do
efluente da ETARI e o de 28 fossas
sépticas,
Realizagdo das obras de alteragdo a rede de
¢ Qualidade das dguas . .
S drenagem de dguas residuais,
residuais descarregadas . .
%) Realizagdo de obras na Bacia de
o)
. Drenagem,
* Qualidade das emissdes L
. Criagdio de zonas especificas para o
atmosféricas (%), .
EMISSOES, . armazenamento temporario de residuos
s Residuos nde perigosos

EFLUENTES E

(kg/m® agua);

perigosos e ndo perigosos;

REsiDUOS . 3 Implementagio de mecanismos de recolha
® Residuos perigosos (kg/m . . .
. ) selectiva nos varios locais de produgio,
dgua); .
. Colocagdio de bacias de retenglio para o
¢ Residuos encaminhados ..
. armazenamento de substdncias/produtos
para valorizagéo ! ] Lo
o perigosos no estado liquido;
reutilizagdo (%). ] . .
Realizagdo de analises a residuos para a
sua deposi¢fio em aterros sanitarios,
Monitorizagdo das emissdes gasosas de
COV’'s.
PRODUTOS E ¢ Volume de agua produzido Elaboragdo de campanhas para a
SERVICOS e fornecido (m*). racionalizagio dos consumos de agua.
CONFORMIDADE o

? A abreviagio N.Q. significa que o indicador ndo foi quantificado.
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AGUAS DO CAVADO S.A.

ASPECTOS
INDICADORES ACCOES
TRANSPORTE L .
e Ruido (N.Q.); e Elaboragio de um Plano de Acgdes para
s Emergéncias Ambientais monitoriza¢io do ruido, tendo em vista o
GERAL {N.Q.); cumprimento dos valores limite;
s Investimentos em ¢ Revisido do Plano de  Emergéncia
protecgio ambiental {%). Ambiental.

II1.2. AGUAS DO DOURO E PAIVA S.A.

A empresa Aguas do Douro e Paiva S.A. tem como actividade principal a
concepc¢lio, construcdo e gestdo do sistema de captagdio, tratamento e
distribui¢do em alta de agua prdépria para consumo humano, a 18 Municipios
do Grande Porto. A empresa apenas trabalha no mercado nacional, tendo a
colaboragdo de 145 trabathadores.

Apesar de ja terem sido emitidos Relatérios de Ambiente e Seguranga, em
2003 e 2004, este é o primeiro Relatorio de Sustentabilidade, tendo a sua
elaboragéo sido apoiada nas directrizes do GRI. O seu conteido foi
verificado, na totalidade, por uma entidade externa.

O principio da Sustentabilidade assumido pela Aguas do Douro e Paiva é o do
Desenvolvimento Sustentavel, tendo o relatérie surgido devido ao facto da
empresa ter considerado oportuna a sua realizagdo, uma vez que avalia, em
simultdneo, o seu desempenho econémico, ambiental e social.

A empresa possui um Sistema de Gestdo Integrado certificado, com um
Sistema de Gestdo Ambiental (ISO 14001), da Qualidade (ISO 9001) e da
Seguranga e Satde no Trabalho (OSHAS 18001), tendo estabelecido como
objectivo a implementa¢do dos procedimentos decorrentes da norma SA 8000.

Relativamente as partes interessadas, as mencionadas no relatério sdo:
Accionistas, Clientes, Colaboradores, Comunidade, Concedente (Estado
Portugués), Consumidores, Empresas do Grupo, Entidades Reguladoras e
Fiscalizadoras, Financiadores e Fornecedores (Aguas do Douro e Paiva, 2006).
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Tabela 2. Indicadores e Acges Ambientais da Aguas do Douro e Paiva S.A. (Aguas do
Douro e Paiva, 2006)

AGUAS DO DOURO E PAIVA S.A,

ASPECTOS
INDICADORES ACCOES
e Consumo  Produtos no
MATERIAIS Tratamento da agua (kg/m” e
agua distribuida).
o Consumo de Energia o Possibilidade de instalar sistemas de
Eléctrica (kWh/m’); produgio de energia solar em alguns
ENERGIA
e Consumo de combustiveis reservatorios da empresa (a aguardar
{(GJ). resposta da DGGE).
e Ineficiéncia na utilizagdo
(%),
. . 3 » Colocagio de contadores para
AGUA » Captagdo de agua (m”); L .3
quantificagdio dos consumos proprios
s Perdas de agua (%);
e Consumo de agua’.
s Instalagio de uma escada de peixes com
duas linhas de passagem na Ponte da
o . Bateira;
¢ Biodiversidade (N.Q.}; . .
. . * Introdugdo de medidas de mitigagdo para o
BIODIVERSIDADE & Impacto paisagistico . ]
(N.Q) reservatorio e conduta de Provizende;

T ¢ Implementagiio de medidas de minimizagdo
do impacto paisagistico em virias das suas
instalagdes.

e Separagdo diferentes tipos de residuos;
e Diminui¢do das lamas produzidas através
e Produgdo de lamas (kg/m’ do aumento da captagio de dgua em
de agua distribuida); profundidade;
e Quantidade de Residuos e Incorporagdio das lamas num processo de
EMISSOES,

EFLUENTES E
RESsiDUOS

produzidos por tipo (kg),

¢ Produgio de aguas
residuais (m’);
e Emiss6es gasosas (Ton

CO,).

fabrico de tijolos para a construgdo civil, a
partir de 2006;
» Sinalizagio dos locais de armazenamento
dos residuos, e no caso dos residuos
perigosos, os locais foram apetrechados
com sistemas de controlo de derrame;

e Sensibilizagdo dos colaboradores para as

3 Estes consumos s6 vdo passar a ser quantificados a partir de 2006.
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ASPECTOS

AGUAS DO DOURO E PAIVA S.A.

INDICADORES

ACCOES

vantagens da separa¢do dos residuos;
s Identificagdo e quantificagdo das
substincias que empobrecem a camada do

0zZOono.

PRODUTOS E
SERVIGOS

® Realizagio de campanhas de sensibilizagio
para poupanga de agua,

e I[nvestimento em ac¢les de I&D, dirigidos
para a qualidade da agua bruta, eficiéncia e
eficacia dos processos de captagio,
tratamento e adugdio e pgarantia da

qualidade.

CONFORMIDADE

e Nio se registaram multas.

TRANSPORTE

» Controle do cumprimento do Regulamento
Nacional do Transporte de Mercadorias
Perigosas por Estrada, pelas empresas de
transporte de matérias perigosas

contratadas.

GERAL

e Emissdo de ruido (N.° de

instalagbes nas quais

as

emissdes de ruido foram

resolvidas);

e Ocorréncias Ambientais

(N.Q.);

* Aspectos ambientais

indirectos (N.Q.).

¢ Definigio de regras ambientais e suva
inclusdo nos contratos com Fornecedores;

e Definigio da educagdo ambiental como
uma das vertentes principais da estratégia
de RS;

o Sensibilizagio dos colaboradores, para os
riscos ambientais e de seguranga e medidas
de controlo disponiveis.

¢ Os Planos de Controlo de Emergéncia sio
regularmente testados através da execuciio
de exercicios de acidentes simulados;

» Investimento na insonorizagido, de forma a
cumprir os valores limite;

¢ Controle do licenciamento ambiental dos

produtores de reagentes.
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I11.3. AMORIM IMOBILIARIA

O negodcio da Amorim Imobiliaria encontra-se estruturado em trés unidades
distintas, passando pela exploragdio de centros comerciais, venda e
arrendamento de habitagio e compra, venda e arrendamento de escritérios e
armazéns. A empresa trabalha no mercado portugués e espanhol, tendo a
colaboragdo em Portugal de 124 pessoas, o que corresponde a 78% do total
dos 159 colaboradores da empresa.

Este ¢ o primeiro Relatorio de Sustentabilidade, sendo o principio de
Responsabilidade Social o Desenvolvimento Sustentivel. O seu conteudo foi
sujeito a verificag@o independente por uma entidade externa.

Em 2005 foi atribuida 4 empresa a certificagdo pela ISO 9001, nio sendo
feita referéncia a norma SA 8000, nem as directrizes do GRI.

Relativamente as partes interessadas, as mencionadas no relatério s#o:
Colaboradores, Fornecedores, Entidades Governamentais, Comunidade,
Lojistas, Visitantes, Habitantes e Ocupantes.

Pode ainda fazer-se referéncia ao facto da empresa, no inicio de 2006, ter
sido reconhecida internacionalmente pelos projectos do Dolce Vita de
Coimbra e do The Lake Apartements, que ganharam o prémio de melhor
projecto imobilidrio do mundo (Amorim Imobiliaria, 2006).

Tabela 3, Indicadores e Acgdes Ambientais da Amorim Imobilidria (Amorim Imobilidria,
2006)

AMORIM IMOBILIARIA

ASPECTOS
INDICADORES ACCOES
e Promogdo do consumc eficiente de
materiais através da minimiza¢gio dos
desperdicios, separagiio do lixo e gestdo
MATERIAIS . )
dos residuos;
e Preocupagdo em seleccionar solugbes e
materiais construtivos amigos do ambiente.
) o Andlise das oportunidades para reduzir o
e Consumo de energia . .
(kWh) consumo de energia e implementagdo de
ENERGIA ' accOes promotoras da sua eficiente

s Consumo  eficiente de L
R utilizagdo,
energia (kWh/m®). .
» Investigagdo sobre novas solugdes
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AMORIM IMOBILIARIA

ACCOES

promotoras de maior eficiéncia energética,

Racionaliza¢do do ar condicionado.

Analise das oportunidades para reduzir o
consumo de 4gua e implementagio de
acgdes promotoras da monitorizagiio do seu
consumo;

Andlise dos servigos onde é possivel

reutilizar agua,

Analise das possibilidades do projecto
manter e criar habitats apropriados para o
ecossistema;

Arborizagdio das areas adjacentes aos

imbveis, sempre que possivel.

ASPECTOS
INDICADORES
. e Consumo total de agua
AGUA s
(m?)
BIODIVERSIDADE L
EMISSOES, * RSU (Ton),

EFLUENTES E o Residuos de cartio e
REslIDUOS plastico (Ton).

As descargas de agua 50 sdio realizadas
com autorizagdo prévia das autoridades
competentes;

Parceria com empresas certificadas para o
tratamento dos residuos;

Implementagio de uma rede de colectores
nos parques de estacionamento e na zona
da restauragdo, evitando derrames de dleo;
Prevengdo, minimizagdo e separagdo dos
residuos;

Separagfio selectiva de residuos como
papel, cartdo, vidro, lata, madeira e éleo
alimentar;

Existéncia de um Regulamento de recolha
de residuos em alguns casos, como sdo
exemplo os toners e tinteiros;

Criagdo de zonas de lavagem de veiculos
devidamente protegidas e adopgic de
sistemas de lavagem adequados e dotados
de cdmaras de decantagdo;

Criagdo de zonas de separagdo e recolha de
entulho da obra, dotadas com contentores

especificos.
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AMORIM IMOBILIARIA

ASPECTOS
INDICADORES ACCOES
# Aplicagdo de produtos de construgio com
caracteristicas promotoras da utilizagéo
PRODUTOS E racional de agua;
L}

SERVIGOS ¢ Implementagdo de medidas e processos que
integram as exigéncias da eficiéncia
energética.

CONFORMIDADE  # )

e Minimiza¢dio dos impactes ambientais

TRANSPORTE .
decorrentes do transporte.

e Fornecedores internos certificados;
e Prevengiio da poluigdo e ruido na fase de
projecto;
s Realizacdo de auditorias ambientais
L . internas nas unidades de negodcios de
e Certificagdes da Qualidade L .
. escritorios e armazéns;
GERAL obtidas (Norma ISO 2001)

(NQ). » Promog¢do das acgdes necessarias para que
a obra possa obter a certificagio
ambiental;

e Identificagdo dos impactes ambientais que
podem ocorrer durante a realizagio do

projecto e acgdes de minimizagéio.

III.4. BANCO ESPIRITO SANTO (BES)

O Banco Espirito Santo ¢ uma instituigdo bancaria que estd presente em 18
paises € 4 continentes. Esta empresa tem 8524 trabalhadores, repartidos por 7
Paises, tendo em Portugal 89% dos colaboradores, o que corresponde a 7556

pess0as.

O Relatorio de Sustentabilidade de 2005 é o segundo da empresa, € a sua
elaboragdo foi apoiada nas directrizes do GRI. O seu aparecimento ¢é
demonstrativo do compromisso com a Sustentabilidade por via da sua forma e
do seu alcance, enquanto instrumento de prestagdo de contas a sociedade, e
na medida em que € em s1 mesmo argumento de dialogo e interactividade com

a envolvente. O seu contelddo foi sujeito a verificagdo independente.
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O BES assume como principio da Responsabilidade Social o
Desenvolvimento Sustentavel, através dos seguintes principios:

1. Compromisso geral para o Desenvolvimento Sustentavel;

2. Comportamento ético e a integridade pessoal e profissional guiam o
desenvolvimento das actividades;

3. A transparéncia é uma exigéncia;

4. Reconhecimento de que o sector financeiro tem um papel determinante
para o desenvolvimento ambiental;

S. Criagdo de valor é o objectivo;
6. O cliente estd no centro das preocupagdes;

7. O didlogo com as partes interessadas € o ponto de partida do exercicio
da Responsabilidade Social,

8. A qualidade € o bem estar da equipa é a chave do sucesso;

9. A solidariedade nacional e internacional é um aspecto incontornavel
da missdo/actuagdo.

A empresa possui um Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO 9001) certificado,
e ndo faz referéncia 4 norma SA 8000.

Relativamente as partes interessadas, as referidas no relatério sio:
Accionistas e Investidores, Clientes, Colaboradores, Comunidade, Meio
Ambiente e Fornecedores (Banco Espirito Santo, 2006).

Tabela 4. Indicadores e Acgdes Ambientais do BES (Banco Espirito Santo, 2006)

BES
ASPECTOS
INDICADORES ACCOES
e Consumo de papel (Ton e o
Und) e ImplementagBo da factura electronica e
ndj,
MATERIAIS outras medidas que visem a redugio da
¢ Consumo de toners e L
o utilizagdo de papel.
tinteiros {Und).
B s Consumo de energia . . o
ENERGIA . . * Investimento nas energias renovaveis.
eléctrica (kWh e Gj).
Agua . .
BIODIVERSIDADE = .
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ASPECTOS

INDICADORES

BES

ACCOES

EMISSOES,
EFLUENTES E

¢ Papel ¢ cartdo enviado

para reciclagem (Ton);

e Programa de reciclagem para papel/cartio

A Brisa Auto-Estradas de Portugal
construgdo, conservagio e exploragdo de auto-estradas, cuja concessdo

RESIDUOS e Emissdo directa e e tinteiros/toners,
indirecta de CO;.

e Criagdo do primeiro fundo de carbono de
cariz nacional, conjuntamente com outros
bancos;

PRODUTOS E o Comercializag8o de fundos de investimento
SERVICOS ‘ com preocupagdes éticas, ambientais e
sociais;

e Participagdo da Banca de Investimento em
projectos de cariz ambiental.

CONFORMIDADE . e Nio se registaram incidentes ou multas.
* Realizagio de um questionario interno para
. . calcular as emissdes de CO, associadas go
trajecto casa/trabalho/casa, que permitira
definir medidas para reduzir as emissdes.

o Adesdo aos Principios do Equador?;

e Obrigagdc dos fornecedores disporem de

GERAL . medidas para proteger o ambiente,
respeitando a legislagfio, dispondo de
contralos internos e tendo um responsavel
a nivel interno nesta matéria.

ITI.S. BRISA AUTO - ESTRADAS DE PORTUGAL

tem como principal actividade a

principal se rege por um contrato de concessdo celebrado entre a empresa e o

Estado Portugués. Além de liderar o mercado interno, a Brisa detém ainda

4 Os Principios do Equador estabelecem um conjunto de linhas de actuagio, a seguir pelas

instituigdes financeiras, na gestio de questdes sociais e ambientais no financiamento de

grandes projectos.
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Tabela 5. Indicadores e Acgles Ambientais da Brisa (Brisa, 2006)

BRISA

ACGOES

e Utilizag#o de novas tecnologias com maior

eficiéncia energética, com efeitos positivos
nas redugdes de consumo, emissio e

produgédo de residuos.

ASPECTOS
INDICADORES
MATERIAIS .
* Consumo de combustiveis
em deslocacgdes de servigo
ENERGIA
(Lts);
e Consumo de energia (Gj).
Acua e Consumo de agua (m’).

Contabilizagdo dos consumos de agua nos
diversos usos;

Implementagio de ac¢des de reducdo das
areas regadas e optimizagio dos sistemas

de rega instalados.

BIODIVERSIDADE *

Prosseguimento do protocolo com o ICN® e
com & Universidade de Lisboa, no sentido
de se efectuarem estudos para averiguar a
eficacia de determinadas estruturas para a
desfragmentacio dos habitats;

Adopgdo de medidas especiais de
minimizagdio e compensagic de impactes
negativos ao nivel da fragmentagio e
alterag@io de habitats;

As areas de habitats afectadas pela
construgio de auto-estradas, que nio sfio
definitivamente ocupadas por essa infra-
estrutura, sdio restauradas por meio de
planos de integragdio e recuperagio

paisagistica.

¢ Emissdes directas e
indirectas de CO; (Ton);

s Geraglo de residuos
{Ton).

EMISSOES,
EFLUENTES E
REsiDUOGS

Racionalizagdo na gestio dos residuos
(reducdo, reutilizago e valorizagio),
Realizagio de campanhas de qualidade do

ar, da agua, onde sdo monitorizados

poluentes;
Existéncia de estagbes de tratamento de

dguas de escorréncia em algumas situagdes.

* Instituto da Conservagéo da Natureza
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ASPECTOS

INDICADORES

BRISA

ACGOES

PRODUTOS E
SERVIGCOS

s A travessia do Tejo no Carregado destaca-
se como obra sustentdvel, durante a
construcdo e durante a operagiio;

e Introdugdio de procedimentos para a
monitorizacdo ambiental da rede de auto-
estradas nas diversas fases (projecto,
construgiio e exploragdo), por entidades
terceiras independentes;

e Adop¢iio de técnicas inovadoras (técnicas
de construgdo, escolha de materiais,
equipamentos, entre outros) que permitem
a redug#o de consumos de energia, dgua e

combustiveis.

CONFORMIDADE

TRANSPORTE

GERAL

e A Investigagdo Ambiental ¢ apoiada
através do desenvolvimento de projectos de
investigagdo, em parceria com partes
interessadas;

e Preocupagiio na obtengiio de solugdes
técnicas sustentdveis do ponto de vista
ambiental, com especial incidéncia na
monitorizagdo ambiental: ruido, d4guas
superficiais e subterrdneas, fauna, entre
outras;

e Elaboragio de um Manual de
“Procedimentos Operacionais de Gestio
Ambiental”, cujo cumprimento é
obrigatorio por parte dos adjudicatirios
das empreitadas de construgio,

o Implementagdo de um Sistema de Gestdo
Ambiental (8GA), pelo adjudicatério,
durante a fase de construgdo;

e Implementagéo de barreiras aciisticas;

e Intervengdes arqueoldgicas,
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BRISA
ASPECTOS
INDICADORES ACCOES

¢ Execucéio de Planos de Monitorizagio e
Redugdo de Ruido e de Planos Gerais de

Monitorizagdo do Ambiente.

II1.6. EDP - ENERGIAS DE PORTUGAL S.A

O Grupo EDP tem como actividade principal a produgdo, distribuicio e
comercializagdo de energia, realizando ainda operagdes no sector das
telecomunicagdes. O Grupo tem negocios ndo sé em Portugal mas também em
Espanha e no Brasil, tendo 14.141 pessoas a colaborar consigo.

Este ¢ o segundo Relatorio de Sustentabilidade da empresa, e foi elaborado
segundo as linhas de orientagio do GRI, tendo o seu conteido sido
parcialmente verificado por uma entidade externa.

O Relatério de Sustentabilidade surge com o desafio assente na procura de
uma gestdo equilibrada entre as trés vertentes da Sustentabilidade: ambiente,
economia e sociedade, de modo a obter reconhecimento da comunidade onde
se insere. A EDP assume como principio da Responsabilidade Social o
Desenvolvimento Sustentdvel, através dos seguintes principios:

1. Criagdo de valor;
. Eficiéncia na utilizagdo de recursos;

Proteccdo do Ambiente;

.

Integridade;
Didlogo com as partes interessadas;
. Gestdo do capital humano;

Promogdo do acesso a energia eléctrica;

P:-JG‘\UI-BUN

Apoio ao desenvolvimento social.

O Grupo EDP possui a certificagio de um Sistema de Gestdo Ambiental (ISO
14001), ¢ de um Sistema de Gestdo da Seguranga e da Saude no Trabalho
(OSHAS 18001), ndo fazendo referéncia ao longo do Relatério 4 norma SA
8000.
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Relativamente as partes interessadas, as que foram referidas neste Relatério
sio: Clientes, Colaboradores, Accionistas, Fornecedores, Institui¢des
Governamentais, Instituigdes Cientificas, ONG’s, Meios de Comunicagdo
Social e Comunidades locais.

Pode ainda referir-se que a EDP recebeu varios prémios dos quais se
destacam, pelo seu caracter ambiental, o Prémio Greenlight (Julho de 2005)
com o projecto de eficiéncia energética na iluminag¢3o em 38 das suas lojas, e
o Prémio de Melhor Relatorio de Sustentabilidade (Novembro de 2005) (EDP,
2006).

Tabela 6. Indicadores e Acges Ambientais da EDP (EDP, 2006)

EDP
ASPECTOS
INDICADORES ACCOES
» A EDP pretende colocar em exploragdo
mais poténcia, através do recurso a origens
MATERIAIS .
renoviveis e centrais tecnologicamente
mais limpas.
» Consumo total de energias
primaria (Tj);
e Consumo de electricidade
(MWh};
s Produgdio de electricidade e Investimento em areas de negocio
a partir de fontes relacionadas com as energias renovaveis,
ENERGIA renovaveis (MWh); nomeadamente através do desenvelvimento
s Evolugdo da  poténcia de formas de produc¢iio de energia baseadas
instalada em  energias em energias renovaveis.
renovaveis em Portugal
(MW);
e Consumo de combustiveis
fasseis em Portugal (ktep).
e Consumo e uso de agua
(m*); e Melhorar a eficiéncia dos consumos de
Acua e Consumo de &gua nos agua, implementando medidas de
edificios administrativos monitorizagdo e redugdo do consumo.
em Portugal (m?).
- e Infra-estruturas dentro de e Inicio do levantamento das infra-estruturas
BIODIVERSIDADE

areas classificadas, em que detém dentro de areas com estatuto de
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EDP
ASPECTOS
INDICADORES ACCOES
Portugal (km, ha); protecgdo, tendo cuidados especiais na sua

e Superficie inundada em gestdo, nomeadamente promovendo estudos

Espanha (ha). que permitam minimizar impactes e avaliar
os efeitos da sua existéncia nos
ecossistemas locais (encontram-se em
curso 9 estudos de monitorizacio da
fauna);
Relativamente a distribuigdo de
electricidade, em Portugal, foi prolongado
o protocolo de compatibilizagdo de redes e
avifauna, celebrado entre a EDP ¢ outras
entidades.

o Alteragdes Climaticas (g Projectos de controlo ambiental,
CO,2/kWh);, nomeadamente, para dessulfuragdo,

* Emissdes totais de CO,, reducdo das emissdes de NOx e particulas,
5§02, NO, e particulas (kt); em trés centrais térmicas;

* Emissdes especificas de Encontra-se em implementagio uma
CO;, 80; NO, e estratégia de combate as alteragdes
particulas (g/kWh); climaticas, que passa pela diversificagio

¢ Emissdes de SF; (kg); da produgiio e pela aposta em fontes de

e Licencas de emissdo energia renovaveis;
atribuidas (Ton CO, Participagdc em Fundos de Carbono;

EsSoEs equiv); As cinzas volantes de carvdo sdo utilizadas

¢ Principais categorias de como subproduto na indistria cimenteira e
EFLUENTES E . o .
residuos eliminados (Ton); betoneira;

e Total de

RESiDUOS

eliminados (Ton);
e Total de residuos
perigosos (Ton);
* Total de residuos nido
perigosos (Ton);
» Residuos valorizados (%3);
e Total de
vendido (Ton);

e Volume total de efluente

subproduto

tratade na actividade de

residuos e As cinzas volantes de fueldleo sdo sujeitas

a um processo de inertizagdio e posterior
utilizag@o de depositos de fosfogesso;

O processo de controlo e gestio de
residuos encontra-se em fase de

harmonizag¢io no Grupo, através da

identificag8o das melhores priticas e

procedimentos de recolha selectiva,

acondicionamento, armazenamento
temporirio e encaminhamento para destino

final,
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ASPECTOS
INDICADORES

EDP

ACCOES

produgdo (m”);

e Rejeigdo de efluente para
meio maritimo (m’);

® Rejeicdo de efluente para

aguas estuarianas (m®).

e Pretende-se aplicar medidas de redugio de
produgic de residuos na sua origem,
minimizagdo de residuos perigosos e
recuperagio de desperdicios de materiais;

¢« Em Portugal foi dada continuidade ao
programa de eliminagdo de equipamentos
contaminados com PCB’s;

e Construgiio de bacias de retengdo de dleo e
de caixas separadoras de oleo/dgua para
transformadores em varias infra-estruturas;

e Na sequéncia do processo de Avaliagio do
Impacte Ambiental do aterro de cinzas de
fueloleo, foi identificada, como alternativa
ao projecto de encerramento das duas
células de deposigdo existentes, a remogio
total dos residuos e exportagdio para
eventual valorizagdo ou

elimina¢do/deposicdo em aterro.

ProODUTOS E
SERVICOS

e Lancamento de um Guia de eficiéncia
energética;

¢ Acgdes de sensibilizagio para a utilizacio
racional de energia;

e Promogio do desenvolvimento de
tecnologias energéticas mais limpas e

eficientes.

® Processos de contra
CONFORMIDADE ordenag¢io de natureza

ambiental (n.® processos).

e Foram registadas vdarias reclamagdes e

varios processos de contra ordenagio.

» Utilizagdio de veiculos da
frota automovel, em
Portugal (varias
unidades);

o N.° médio de km

percorridos por viatura,

TRANSPORTE

por tipo de combustivel,

em Portugal (km/ano).

e Minimizagdo dos impactes da frota
automovel, através da renovacdo da frota,
nomeadamente por veiculos com
tecnologias menos poluentes (a EDP tem
ao servigo uma pequena frota de veiculos

hibridos em fase de teste).
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ASPECTOS

INDICADORES

EDP

ACCOES

GERAL

e Licenciamento Ambiental

(n.° de licenciamen
e Avaliagdo do
Ambiental (N.Q).

tos);

Impacte

e Participagio ne  Programa “Energy
Wisdom”, iniciativa orientada para a
divulgagio de projectos na irea do
Desenvolvimento Sustentavel,;

e Continuidade  da implementagdio  de
sistemas de gestdio ambiental e da
seguranga e saude no trabalho;

¢ Desenvolvimento de um Sistema de
Contabilidade Ambiental, que permitira a
recolha avtomatica de informagdo desse
tipo, para as empresas do Grupo EDP em
Portugal,

e Na actividade de produgio deu-se
continuidade & realizagdo de simulacros de
cenarios de acidente ambientais constantes
dos planos de emergéncia internos das
instalagdes;

o Minimizagdo do impacte ambiental das
actividades desenvolvidas;

e Contribuigdio para o 3° Relatério Global,
com projectos que se enquadram na &rea
das Energias Renovaveis, “Fuel Switching”
e Nova Capacidade de Produgdo Térmica,
que conduziram a uma efectiva redugio de
emissdes;

e Diversas iniciativas de sensibilizagio da
sociedade para os problemas das alteragdes
climaticas e da eficiéncia energética;

e Implementagio de uma estratégia de
combate as alteragdes climaticas;

e Participagdo em iniciativas que contribuam
para a preservagdo do Ambiente;

» Participagdio em projectos e foruns

nacionais e internacionais de 1&D.,
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III.7. LIPOR

A Lipor - Servigo Intermunicipalizado de Gestdo de Residuos do Grande
Porto — tem como principal actividade a reciclagem, valorizacdo, tratamento
e aproveitamento final dos residuos solidos, entregues pelos municipios
associados e por outras entidades que venha a admitir, bem como a gestio,
manutengdo € desenvolvimento das infra-estruturas necessarias para o efeito.
Além disso, é ainda levado a cabo um conjunto diversificado de projectos
complementares, dos quais se destaca o trabalho realizado na promog¢do da
Educagdo Ambiental. Tem na sua colaboragdo 216 trabalhadores.

Este é o segundo Relatorio de Sustentabilidade publicado pela empresa, e foi
elaborado com base nas directrizes do GRI, ndo tendo sido sujeito a
verificagdo por uma entidade externa.

O Relatdrio tem um papel preponderante, permitindo avaliar a evolugdo do
trabalho e, ao mesmo tempo, identificar oportunidades de melhoria para a
organizag¢fo, continuando a ter como propdsito central tornar o Relatorio de
Sustentabilidade uma ferramenta de grande utilidade para os stakeholders.

A Lipor assume como principio da Responsabilidade Social o Principio da
Sustentabilidade, através da protecgdio ambiental, da justica e equidade social
e do crescimento e desenvolvimento da organizagdo, através dos seguintes
principios:
1. Promover o crescimento e desenvolvimento da organizagdo, criando
valor intrinseco para os stakeholders,

2. Proteger o ambiente, investindo em processos € tecnologias mais
limpas, apostando em projectos de requalificagio ambiental e
sensibilizando as populagdes para a adopg¢do de atitudes
ambientalmente mais correctas;

3. Proporcionar aos colaboradores as condi¢gdes ideais para o seu
crescimento profissional e pessoal, nomeadamente a nivel das
condigdes de higiene e seguranga, de remuneragio justa, da formagio e
do envolvimento da organizagdo com cada um;

4. Contribuir para o desenvolvimento da comunidade em que nos
inserimos, fomentar actividades culturais e educativas e promovendo e
apoiando iniciativas de cariz social.

O Centro de Triagem {CT), a Central de Valorizagdo Energética (CVE) e o
Aterro Sanitario da Maia (ASM) possuem a Certificagdo pelas normas ISO
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9001 e ISO 14001. A certificagio segundo a norma OSHAS 18001/NP 4397
estava prevista para o inicio de 2006 com a auditoria de certificagio,

estabelecendo assim um Sistema de Gestdo Integrado, com a excepgido da
Central de Valorizagdo Orgdnica (CVO). Também em 2006 estava previsto
iniciar o processo de certificagdio, segundo a norma de Responsabilidade
Social SA 8000.

Relativamente as partes interessadas, as que foram referidas neste relatério
sdo: Municipios, Fornecedores, Colaboradores, Universidades e Institutos,

REN, Recicladores,

Comunidade (Lipor, 2006).

Sociedade Ponto Verde, Associagdes Sectoriais e

Tabela 7. Indicadores e Acgdes Ambtientais da Lipor (Lipor, 2006)

ASPECTOS

INDICADORES

LIPOR

ACCOES

MATERIAIS

e Consumo de papel (kg);

¢ Consumo de tinteiros (n?).

e Redugdo da utilizagdo de papel;

e Realizagdio de acgdes de sensibilizagdo

para a utilizagio das folhas para rascunho
e para moderagdo das impressdes;
Acgdes de sensibilizagBo internas para a

poupanga de recursos.

ENERGIA

e Consumo de energia

eléctrica (kWh),

e Consumo de gasdleo d
frota Lipor (Lts);

e Consumo de Combustivei
do Servigco Ecofone (Lts);

e Consumo de combustivei

a

S

5

nas maquinas moveis do

CT (Lts);
e Consumo de gas no CT
na CVE (M*; NM?);

-]

e Energia exportada na CVE

(MWh).

Aposta na sensibilizagéio para a utilizagdo
da lotagio completa e da carga maxima das
viaturas,

Estudo da possibilidade de se instalar um
sistema para a valorizagdo energética do
biogés produzido no aterro;

Monitorizagdo mensal dos gastos em
energia, tentando implementar medidas
mitigadoras;

Na CVE, cerca de 10% da energia
produzida ¢é utilizada para consumo na
instalagio, sendo a restante exportada para

a rede.

AGuUa

s Consumo de agua (m’).

Realizag@o de campanhas internas para a
sensibiliza¢gio da poupanca de agua;
Adopgio de solugdes para a reutilizagdo de
dgua na CVE.
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LIPOR
ASPECTOS
INDICADORES AcCCOES
¢ A “Horta da Formiga” tem como principal
BIODIVERSIDADE o L Lo .
objectivo a preservagdio da biodiversidade.
e Tinteiros reencaminhados para valorizagéo;
» Tratamento das aguas residuais da CVO na
ETAR,;
* No CT os residuos ndo-perigosos sdo
* Recolha  selectiva de enviados para a CVE, e o0s residuos
residuos  biodegradaveis perigosos sdo enviados para empresas
(kg), licenciadas para o seu tratamento;
* Rejeitados do CT (kg); ¢ O CT tem um sistema de depuragio do ar,
e Residuos produzidos no com captura de poeiras e particulas, que
CT (kg), sio encaminhadas para & Unidade de
» RSU’s Incinerados {Ton); Inertizagdo de Cinzas da Lipor II;
* Produgdo de escorias na e Na CVE, as sucatas ferrosas sdo enviadas
CVE (Ton); para a reciclagem e as restantes sdo
¢ Produgiio de cinzas na encaminhadas para o ASM, assim como as
CVE (Ton); cinzas  resultantes do  processo  de
s Emissdes de particulas, depuragio dos efluentes gasosos;
EMISSOES,
NOx, HC1, HF, S02 ¢ CO, ¢ Monitorizagdo em continuo das emissdes
EFLUENTES £
na CVE (mg/Nm3), gasosas. Os pardmetros a8 medir e os
REsiDUOS

e Emissdes de Dioxinas e

Furanos na CVE
{ngTEQ/Nm3);
¢ Residuos encaminhados

para o ASM (Ton);
¢ Produ¢do de biogas no
ASM (m3),
e Lixiviado Produzido no
ASM (m3),
s Refugos (Plastico, metais
ferrosos, madeiras e

inertes) da CVO (Ton).

valores limite de emissdio foram definidos
pela Autorizag8o de Funcionamento da
Central de tratamento de Residuos Sdlidos,
emitida pelo Instituto de Residuos;
e A monitorizacdo da Dioxinas e Furanos é
dada a

efectuar a

efectuada anualmente,
impossibilidade de  se
monitorizagio em continuo;

e No caso do ASM, existe um alvéolo que se
destina as escorias e outro para os RSU’s
ndo tratados, tendo este Aultimo uma
impermeabilizagio reforgada;

*+ 0O ASM estda dotado de um sistema de
drenagem, recolha € queima de biogas,

produzido no

» Tratamento do efluente

Aterro, de modo a que seja possivel a sua
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ASPECTOS

INDICADORES

LIPOR

ACCOES

utilizagdo para outros fins (ex: rega);
Separagdo das aguas pluviais do restante
efluente para a diminuicdo das quantidades
de lixiviados;

A CVO dispde de recolha de aguas pluviais
na cobertura, enquanto ne interior da
instalagdo todas as &guas de processo e
da zona de

provenientes recepcdo dos

residuos s#o recirculadas através dum

circuito especifico de recolha;
Na CVO os

encaminhados para reciclagem,

metais ferrosos  sido
enquanto
os restantes rejeitados séio encaminhados
para o Polo da Lipor II;

Na CVO, os oleos minerais sdo enviados

para instalagdes de tratamento autorizadas.

PRODUTOS
SERVICOS

E

o Material  recolhide no
projecto Ecofone (kg);

e Material recolhido no
projecto Minhoteiras (kg),

e Material recolhide no

projecto  Construgdio e
Demolicio (kg);

e Material recolhido no
projecto Estadios (kg);

e Material! recolhido no

projecto Feiras (kg).

Realizagdo de campanhas de sensibilizagdo
e promogido de “boas praticas” na gestio
dos residuos;

Ecofone ¢ um servigo gratuito de recolha
selectiva de residuos (papel/cartdo, vidro e
embalagens de plastico e metal) ao
domicilio;

O projecto Minhoteiras envolve a recolha
selectiva, semanal, na Zona Industrial de
Minhoteiras;

Recolha

Construgéo e

selectiva dos residuos de

Demoligdo, com
possibilidade de valorizagdo;
Esta edigio de

prevista a alguns

documentos importantes, nomeadamente
uma proposta de regulamento municipal a
adoptar pelos municipios da Area
Metropolitana do Porto, um guia de boas
praticas para a gestio dos Residuos de

Construgiio e Demoligdio e um conjunto de
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ASPECTOS

INDICADORES

LIPOR

ACCOES

normas técnicas para 2 inclusio nos
cadernos de encargos;

e Melhoria do aumento dos circuitos de
recolha selectiva da fracgdo biodegradavel:

s Implementacdo de um projecto-piloto de
recolha selectiva de residuos orgédnicos nos
domicilios;

s Os residuos verdes sdo recolhidos nos
ecocentros, entregues nas instalacdes da
Lipor por entidades privadas do sector da
jardinagem, ou recolhidos nos cemitérios;

¢ Desenvolvimento de projectos que
respondam as necessidades especificas dos
cidaddos e das empresas, com vista &
melhoria do servigo prestado a comunidade
e ao aumente das quantidades de materiais

enviados para a reciclagem,

CONFORMIDADE

L 3

e Cumprimento de toda a legislagdo

aplicavel.

TRANSPORTE

GERAL

e Desenvelvimento de um projecto para
avaliar o impacto da instalagio da CVE,
quer a nivel ambiental, quer a nivel
psicossocial - Plano de Monitorizagéo
Externa da Lipor I,

¢ Recuperagiio de espagos permitindo a sua
utilizagio como  espagos de lazer,
valorizando a paisagem, restaurando os
ecossistemas e repondo a biodiversidade

nas zonas intervencionadas,

Controlo e monitorizagio em continuo de
todas as fases do processo de incineragéo,
da CVE, permitindo uma rapida resposta
em caso de anomalia;

e Promogdo de protocolos com as
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LIPOR
ASPECTOS
INDICADORES ACGOES

Universidades, para o desenvolvimento de
projectos inovadores, designadamente na
area da Gestio de Residuos ¢ da

Sustentabilidade.

II1.8. MILLENNIUM bcp

O Millennium bcp é uma instituigdo bancaria, presente nos mercados nacional
e internacional, com 11.510 colaboradores.

Este ¢ o primeiro Relatorio de Sustentabilidade da empresa, dando sequéncia
ao Relatorio de Responsabilidade Social de 2004. E elaborado de acordo com
as directrizes estabelecidas pelo GRI, uma vez que a empresa considerou ser
este o referencial mais adequado para permitir a comparabilidade e
consisténcia da informagdo apresentada. O seu conteido foi imparcialmente
verificado. A sua elaboragio surgiu da vontade de divulgar as politicas de
Sustentabilidade e Responsabilidade Social, sendo o seu principio de
Responsabilidade Social o Principio da Sustentabilidade.

O Millennium bcp iniciou um projecto, em 2005, que visa a certificagdo de
acordo com a Norma NP EN ISO 9001. Na sua primeira fase abrange um
numero limitado de actividades que, a longo prazo, tem por objectivo um
unico Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade. Relativamente & norma SA
8000 ndo é feita qualquer referéncia.

As partes interessadas referidas neste relatério foram: Accionistas, Clientes,
Colaboradores, Universidades, Comunidade, Entidades oficiais, Fornecedores,
Investidores e ONG’s (Millennium becp, 2006).

Tabela 8. Indicadores e Acgdes Ambientais Millennium bcp (Millennium bep, 2006)

MILLENNIUM bcep

ASPECTOS
INDICADORES ACCOES
¢ Consumo de papel (Ton), o .
» Desmaterializagdo dos impressos;

MATERIAIS * Consumo de toners e .

L » Redugdo do n.® de impressdes de extractos.

tinteiros (Und).
ENERGIA ¢ Consumo de energia (Tj). » Implementagdo de ac¢des para melhorar a
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MILLENNIUM bcp

ASPECTOS
INDICADORES ACGOES
eficiéncia energética, através da
monitorizagio dos consumos de energia
eléctrica e gas.

e No Tagusparque existe um sistema de
drenagem, recolha e bombagem para
reaproveitamento de excedentes de agua de
rega;

. e Sensibilizagdo dos colaboradores para 3
AGUA e Consumo de agua (N.Q.).
poupanga de agua;

® Detecgdo de discrepincias de consumos
ocasionadas por fugas ou desperdicios de
agua e pela instalagio de mecanismos de
poupanga.

BIODIVERSIDADE  Biodiversidade (N.Q.). .
® Residuos de papel e cartio
(Ton), e Nos locais de maior produgdo, os residuos
* Residuos de Toners e de papel e cartio, bem como os
tinteiros {(Und); equipamentos obsocletos, sdo recolhidos por
¢ Residuos de equipamento operadores autorizados pelo Instituto dos
EMISSOES,

EFLUENTES E

informatico (Und);

Residuos;

* Residuos de outros * Deposigdo dos residuos de plastico,
REsiDUOS
equipamentos obsoletos provenientes de alguns edificios e
(Und); armazéns, em ecopontos,
* Emissdes atmosféricas ¢ Recolha de tinteiros e toners usados e
(Ton CO; equivalente); reencaminhamento para valorizacgéo.
s Efluentes liquidos (m®).
» Financiamento de grandes projectos de
PRODUTOS E investimento em sectores como a energia, o
SERVICOS ‘ ambiente (4gua e saneamento, tratamento
de residuos), as telecomunicagdes, etc.
CONFORMIDADE . e Néo foram registadas multas ou incidentes.
TRANSPORTE L4 L
e Cooperagio com organizagdes que
GERAL L

promovam o Ambiente (ex; mecenato);
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MILLENNIUM bep
ASPECTOS
INDICADORES ACCOES

s Protocolo celebrado com o Instituto do Mar
{Universidade Nova de Lisboa) para
desenvolver investigagio sobre a gestdo
ambiental do Banco;

e Adesdo aos Principios do Equader.

II1.9. GRUPO PORTUGAL TELECOM (PT)

O Grupo Portugal Telecom ¢ constituido por varias empresas, que tém como
principal actividade o sector das comunicagdes. £ um grupo que actua no
mercado internacional e com o qual colaboram 13.100 trabalhadores em
mercado nacional e 19.289 no mercado internacional.

Este ¢ o segundo Relatério de Sustentabilidade da empresa, e foi elaborado
de acordo com as directrizes do GRI, tendo o seu contetudo sido sujeito a um
processo de verificagdo independente da totalidade da informagdo nele
incluida.

O Relatorio de Sustentabilidade apresenta um balango equilibrado e correcto
do desempenho econémico, ambiental e social da organizagdo. A PT assume
como principio da Responsabilidade Social o Desenvolvimento Sustentavel,
através dos seguintes principios:

1. Ter conhecimento dos impactes ambientais, sociais e econdmicos,
provenientes dos produtos e servigos;

2. Estar em conformidade com os requisitos legais relevantes e, quando
necessario, supera-los;

3. Promover a pesquisa € o desenvolvimento de novos produtos e
servigos que contribuam para o Desenvolvimento Sustentavel,

4. Implementar uma gestdo eficaz dos recursos energéticos e de residuos,
controlar os niveis de emissdes e dinamizar processos ambientalmente
amigaveis ¢ de respeito pelos direitos humanos e condigdes de
trabalho;

5. Tornar acessiveis, a todas as partes interessadas, dados sobre a
performance ambiental, social e econémica. Ser transparente e criar

proximidade;
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6. Cooperar de forma construtiva sempre que se investiguem,
desenvolvam ou promovam beneficios que, a informagdo e as
tecnologias da informag¢do, possam trazer ao Desenvolvimento
Sustentavel;

7. Criagdo de uma entidade com responsabilidades de coordenagdo dos
programas de melhoria nas areas econdmica, social e ambiental;

8. Criar ambientes de trabalho que promovam o equilibrio entre a vida
profissional e privada, que sejam susceptiveis de incentivar a vontade
de ser melhor e o respeito pela diversidade.

Tratando-se de um Grupo constituido por varias empresas, nem todas elas séo
certificadas com as mesmas normas. No entanto, aqui vdo ser referidas as
certificagdes que foram descritas ao longo do relatorio: Certificagfio
Ambiental pela ISO 14001, Certificagdo da Qualidade pela 1SO 9001 e
Certificagdo em Saude e Seguranga no Trabalho pelas OSHAS 18001, ndo
sendo feita referéncia @ norma SA 8000.

Relativamente s partes interessadas, as que foram referidas neste relatdrio
sdo: Clientes, Comunidade financeira, Media, Entidades reguladoras e
Fiscalizadoras, Colaboradores, Fornecedores e Comunidade.

Pode ainda referir-se que o Grupo PT integra o /ndex de Responsabilidade

Social FTSE4GOQOD (Portugal Telecom, 2006).

Tabela 9. Indicadores e Ac¢Bes Ambientais da PT (Portugal Telecom, 2006)

PT
ASPECTOS
INDICADORES ACGOES
e Reutilizagdo de materiais de comunicagdo,
que passaram a ser transformados noutras
pecas utilitarias (ex: capas de blocos de
e Consumo de papel (Ton),
papel, malas, etc);
MATERIAIS e Consumo de materiais por . S .
. » Disponibilizagdo da factura electronica,
tipo (Ton, kg, Und). . .
com vista 4 redugiio do consumo de papel;
e Campanhas de redugfo do consumo de
papel.
o Consumo de energia (Gj, e Instalagio de sensores de iluminagiio em
ENERGIA } o
Lis). varias areas do edificio.
Acua e Consumo de agua (m”). .
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PT
ASPECTOS
INDICADORES ACCOES
e Programa para protecgdo e restauro de
ecossistemas e espécies nativas em dreas
degradadas;

BIODIVERSIDADE o e Desenvolvimento  de  iniciativas em
conjunte ¢om o ICN para a relocalizagdo
de cegonhas que nidificaram nas infra-
estruturas da rede de telecomunicagdes.

e Associacdo 4 Sociedade Ponto Verde para a
gestdo de residuos de embalagens;
e Emissdes de CO, (Ton); e Reciclagem dos cabos de comunicagio;
® Quantidade de residuos e Dinamizagdo do programa de trocas, com
produzidos dos diferentes vista 4 promog¢do da reutilizagio e
tipos e destino (Ton, Lts, reciclagem de teleméveis;

EMISSOES, kg, m*); * Colocagdo de unidades de recolha de pilhas

EFLUENTES E e Teleméveis e  baterias usadas nas instala¢des do edificio;

RESIiDUOS reutilizados e reciclados e Campanha de separagdo e encaminhamento

(Ton), de residuos;
¢ Telemoveis e baterias e Em conjunto com a AMI preparou uma
recuperados, reutilizados e acgdo de recolha e envio para reciclagem
reciclados (%). de equipamentos acessorios de informitica,
revertendoe os fundos, resultantes da
revenda, para ac¢des de solidariedade.
PRODUTOS E
* L]

SERVICOS

CONFORMIDADE . e Nio se registaram coimas,

TRANSPORTE . °

o Realizagdio de campanhas de sensibilizagio
junto dos colaboradores e ndo so, como ¢é
exemplo o projecto “Praia Limpa, Praia

e Custos e beneficios
Segura”;
GERAL associados ao SGA (varias

unidades de medida).

Estabelecimento de parcerias com

universidades e prupos de investigacio no
impactes

sentido de monitorizar os

decorrentes da sua actividade;
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ASPECTOS

INDICADORES

PT

ACCOES

» Existéncia de casos em que foram alterados
os tragados aéreos por subterrdneos de
modo & reduzir o impacte paisagistico,

e Divulgagio da gestio ambiental aos
colaboradores;

* Desenvolvimento de actividades tendo em
vista a minimizagdo das preocupacdes da
sociedade, relativas aos impactes
originados pelas estagdes de transmissio,
nomeadamente, a realizacio de medigdes
sistematicas dos campos electromagnéticos
para sustentar o cumprimento dos limites
de referéncia;

e Apoio do projecto MonlIT, langado pelo
Instituto das Telecomunicagdes do
Instituto  Superior Técnico, c¢om o
objectivo de realizar medi¢gdes sistematicas
dos campos electromagnéticos das estagdes
de transmissio em tode o territorio
nacional;

s Desenvolvimento de medidas no sentido de
minimizar os impactes visuais decorrentes
da instalagdo de estagBes de transmissio,
com solugdes adaptadas ao respectivo meio
envolvente;

e Privilégio da partilha de infra-estruturas,

em detrimento da criagdo de novas.
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I11.10. REDE ELECTRICA NACIONAL S.A. - REN

A REN tem como actividade principal a gestdo global do sistema eléctrico de
servigo publico, exploragdo da rede nacional de transporte de energia
eléctrica e planeamento, projecto e construgo das respectivas infra-
estruturas. A empresa tem negocios apenas em Portugal, tendo 584 pessoas a
colaborar consigo.

Este é o primeiro Relatorio de Sustentabilidade da empresa, e foi elaborado
tendo por base as directrizes do GRI. O seu conteddo foi sujeito a uma
verificagdo independente.

O Relatério de Sustentabilidade surge como um compromisso estabelecido
com a sociedade civil, com o objectivo de a manter informada sobre os
desenvolvimentos alcangados nestas matérias. A REN assume como principio
da Responsabilidade Social o Desenvolvimento Sustentdvel.

A empresa possui a certificagdo dos seguintes Sistema de Gestdo: Sistema de
Gestdio Ambiental (ISO 14001), Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO 9001) e
Sistema de Gestdo da Seguran¢a e da Satde no Trabalho (OSHAS 18001), ndo
fazendo referéncia ao longo do relatério a norma SA 8000.

Relativamente as partes interessadas, as que foram referidas neste relatdrio
sdo: Accionistas, Clientes, Consumidores, Colaboradores, Fornecedores,
Comunidade, Sector financeiro e as Entidades oficiais (Rede Eléctrica
Nacional S.A,, 2006).

Tabela 10. Indicadores e AcgBes Ambientais da REN (Rede Eléctrica Nacional §.A., 2006)

REN
ASPECTOS
INDICADORES ACCOES
e Consumo total de papel . L
(Ton) » Implementagdo de medidas de minimizagio
on);
. do consumo de recursos como papel;
e Consumo de papel médio .
L ¢ Uso de papel reciclado para documentos
diario/colaborador (n.® de .
MATERIAIS internos,
folhas); . . .
e Consumo de desperdicios da industria
e Consumo de papel . . L
. . téxtil nas diversas actividades de
reciclado e nio reciclado
manutengiio da empresa.
{(%).
e Evolugdo das perdas na e Promog¢dio das energias renovaveis e da
ENERGIA

rede (%), eficiéncia energética;
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REN
ASPECTOS
INDICADORES ACCOES
¢ Consumo de combustiveis ¢ Implementagio de medidas de minimizagédo
da frota (Lts); do consumo de recursos como energia.
e Consumo de electricidade
(Gj)-
. 5 ¢ Implementagdo de medidas de minimizagio
AGUA ¢ Consumo de agua (m”).
do consumo de recursos como agua.
¢ Protecgde da  avifauna  através do
. estabelecimento de tragados com menor
e Ninhos de cegonha branca . )
(0.9 impacte ambiental;
n.°};
» Protocolo estabelecide com o ICN e
e Taxa de Incidentes em . . .
. patrocinio de projecto com vista A&
BIODIVERSIDADE linha com a <cegonha ,
conservacio da populagio da Aguia da
branca (%);
Bonelli;
e Medidas de controclo da
e Abertura e manutencdo da faixa de
nidificagio (n.®). .
protecgdo que consiste no corte ou decote
de arveres de forma a garantir a seguranga.
e Monitorizagdo centrazlizada do SF; e
. promog¢do de medidas de controlo
» Quantidade total de SFg
. . sistemdtico com vista & sua minimizag¢do,
instalada em equipamentos
, » Inventario de todos os equipamentos que
e taxa de fugas de gas
(kg) contém substdncias destruidoras da camada
gl
de ozono;
e Taxa de fugas de SFq (%); )
. o Substituigio programada de equipamentos
e Emissdes de CO,
. de refrigeragiio que contém CFC e HCFC;
provenientes da frota (kg
e Rejeigédo dos  efluentes domésticos
EMISSOES, CO3);
. . efectuada, preferencialmente, para
EFLUENTES E ¢ Emissdes directas e
L colectores municipais, e no caso de ndo ser
RESIDUOS indirectas (Ton CO,),
. possivel, possuem orgédos de tratamento de
e Residuos perigosos . . . o oo
. aguas residuais domésticas, fossas sépticas
produzidos (%),
estanques e pogos absorventes;
o Residuos ndo perigosos .
. e Os residuos sdo armazenados e recolhidos
produzidos (%); . .
por operadores licenciados, sendo dada
¢ Quantidade de residuos P - .
preferéncia a reutilizagdo e reciclagem;
produzidos por destino

final (Ton).

e Existéncia de uma politica de reutilizagéo
de equipamentos informaticos ja

amortizados (ex: doagdo a escolas).
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REN

ASPECTOS
INDICADORES ACCOES

PRODUTOS E

L [ ]
SERVIGOS

e Foram instaurados trés processos de contra
CONFORMIDADE . ordenagio, por incumprimento de
processos de AIA e uma notificagdo.

TRANSPORTE . .

¢ Melhoramento da metodologia de
identificagio dos aspectos ambientais e
avaliagdio de significincia dos seus
impactes;

e Inclusdio de clausulas especiais e
especificagdes técnicas nos contratos com
os principais prestadores de servi¢os, com
o objectivo de garantir a minimiza¢io do
impacte ambiental da sua actividade;

¢ Realizagiio de acgdes de formagio e
sensibilizagdo aos seus colaboradores e
prestadores de servigos, cuja actividade
possa ter impacte significative no
ambiente,

GERAL e Custos ambientais (€). o Publicagdo de Relatorios e brochuras de

sensibilizag@o ambiental, de que é exemplo
o “Manual de Boas Priticas Ambientais™;

e Identificaglo das instalagdes que
apresentam niveis de ruido susceptiveis de
provocar incomodidade, tendo resultado na
construgdo de muros de insonorizagio,

» Desenvolvimento de estudos para a
definigdo de novas solugdes de
minimizagio do ruido, tendo sido
estabelecido um  protocolo com &
Universidade de Aveiro,

* Controlo regular dos valores de exposicio
do publico em geral a campos eléctricos e

magnéticos com origem em infra-estruturas
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REN
ASPECTOS
INDICADORES ACCOES

da rede;

e Estabelecimento de um acordo de pesquisa,
com a Faculdade de Farmacia da
Universidade de Lisboa, para a preparagido
de uma linha de investigagio sobre os
efeitos dos campos eléctricos e magnéticos
sobre a saide, além de estudos para
diminuir estas emissdes;

e Desenvolvimento de  actividades de
desactivagdo e desmontagem de trogos de
linhas antigas, inseridas em ambiente
urbano ou suburbano,

e Desenvolvimento de estudos de
minimizagio do impacte e execugdo dos
trabalhos, para as instalagdes que nos
tltimos anos tém vindo a ser rodeadas por
agregados habitacionais;

e Identificagdo e registo das ocorréncias
ambientais, independentemente da sua
dimenséo;

e Investimento em projectos de [&D;

e Desenvolvimento de um Guia sobre
Instalagdes da RNT (linhas aéreas e
subterrdneas e subestagdes), em parceria

com o IA.

IT1.11. SANTANDER TOTTA

O Santander Totta é uma instituigBo bancidria que trabalha em mercado
internacional, tendo 5995 colaboradores em Portugal num total de 6231.

Este ¢ o segundo Relatério de Sustentabilidade da empresa, e foi elaborado
segundo as linhas de orientagdo do GRI, nio tendo o seu contetido sido
sujeito a verificagdo.

O Relatdrio de Sustentabilidade surge com o intuito de dar a conhecer, as
partes interessadas, a crescente importincia da Sustentabilidade e as
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principais ac¢des de Responsabilidade Social por parte da empresa. O
Santander Totta assume como principio da Responsabilidade Social o
Desenvolvimento Sustentavel.

A empresa possui um Sistema de Gestdo da Qualidade (ISO 9001) certificado,
e ndo faz referéncia 4 norma SA 8000.

Relativamente as partes interessadas, as que sdo referidas neste relatério sfo:
Clientes, Autoridades, Fornecedores, Colaboradores, Accionistas e
Universidades (Santander Totta, 2006).

Tabela 11. Indicadores e Acgbes Ambientais do Santander Totta (Santander Totta, 2006),

ASPECTOS

INDICADORES

SANTANDER TOTTA

ACCOES

MATERIAIS

¢ Consumo de papel (Ton).

» Todo o papel utilizado € 100% livre de
cloro ou outras substdncias de
branqueamento;

s Instalagdo de equipamentos que permitem a

redugdio da utilizagio de papel.

ENERGIA

e Consumo de energia (Gj).

e Implementagéio de um sistema de gestdo
técnica centralizada para os principais
sistemas eléctricos e electromecdnicos,
para maior eficiéncia energética;

e Utilizagio de lampadas de baixe consumo
em todas as instalagdes;

e Utilizagdo de balastros electronicos nas
armaduras de iluminagiio que permitem a

reducgd@o do consumo de energia.

AGUA

e Consumo de agua (m%).

BIODIVERSIDADE

EMISSOES,
EFLUENTES E
REsiDUOS

¢ Emissdes directas

CC; equiv.),

{Ton

= Emissfes da produgdo de

electricidade adquirida a
EDP e Sodesa (Ton CO,

equiv.);

¢ Emissdes indirectas (Ton

CO; equiv.).

* O papel e embalagens sdo enviados para
empresas especializados na sua reciclagem,;

o Criagdo de um plano de recolha e
reciclagem de baterias por uma empresa
especializada;

e Reciclagem ou doagdo do material dos
balctes remodelados;

e Substituigic dos  aparelhos de ar
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SANTANDER TOTTA

ASPECTOS
INDICADORES ACGCOES
condicionade  por outros que niio
contenham CFC’s.
PRODUTOS E
L L ]
SERVICOS
CONFORMIDADE ® .
e Deslocacgdes da
TRANSPORTE organizagdo (km, horas de o
avido).

GERAL L]

Aboligio do sistema de revelagio de
documentos por microfilmagem que
consumia vérios tipos de substdncias
perigosas,

Implementagio de sistemas de reducido de
ruido:

Estudos das condigdes climatéricas,
bactericlogicas e de iluminagio das
instalagdes;

A colocagio dos equipamentos mais
ruidosos é munida de condigbes acusticas,
de forma a minimizar o ruido;

Realizagdo de auditorias técnicas e
ambientais, que avaliam a qualidade do ar
interior e inspeccionam os sistemas AVAC;
Realizacio de acgdes de formagio;
Protocolo com o Instituto Superior de
Agronomia para analise dos incéndios
florestais e formas de os evitar;

Introdugiio do impacte ambiental como
variavel na analise do risco associado ao
crédito concedido;

Participagdo como assessor financeiro da
EDP na aquisi¢éo da totalidade dos activos

edlicos da Nuon em Espanha.
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I11.12. UNICER - BEBIDAS DE PORTUGAL, SGPS, SA.

O Grupo UNICER exerce uma actividade industrial, incluindo a produgéo de
bebidas. Dedica a sua actividade apenas em mercado nacional, e tem 2271
trabalhadores.

Este ¢ o segundo Relatorio de Sustentabilidade da empresa, e foi elaborado
de acordo com as directrizes do GRI, ndo tendo o seu conteido sido sujeito a
verificagdo.

O Relatério de Sustentabilidade surge com o dever de partilhar com a
comunidade, e com todos os que se relacionam com o Grupo, os principais
acontecimentos e acg¢des que caracterizam, em 2005, o desempenho nas
vertentes econdmica, ambiental e social. Além disso, o Grupo pretende
assumir o papel de promotor de um Desenvolvimento Sustentivel, sendo este
o principio que assume como Responsabilidade Social.

O Grupo Unicer é constituido por varias empresas, ¢ nem todas possuem
certificagdo pelas mesmas normas. Ao longo do relatorio, as certificagdes
mencionadas sdo: Sistema de Gestdo Ambiental pela ISO 14001, Sistema de
Gestdo da Qualidade pela ISO 9001 e Sistema de Gestdo da Seguranga e da
Saude no Trabalho pelas OSHAS 18001, além do Sistema HACCP. Quanto a
norma SA 8000 ndo é feita qualquer referéncia.

Relativamente as partes interessadas, as referidas neste relatorio sdo:
Accionistas, Organizagdes sindicais/Comissdo de trabalhadores, Fornecedores,
Colaboradores, Comunidade/Comunidades locais, Universidades/Instituigdes
cientificas/Associagdes sectoriais, Orgdos de comunicagdio social, Clientes
(hotéis, restaurantes e cafés, “Take Home” e distribuidores) e Consumidores.

No que respeita ao consumo de electricidade nos edificios, é de destacar a
implementagdo do projecto Greenlight, um programa voluntdrio da Unido
Europeia, que visa promover a poupanga de energia nos sistemas de
ilumina¢do € a que o Grupo Unicer aderiu (Unicer — Bebidas de Portugal,
SGPS, SA., 2006).
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Tabela 12. Indicadores e Acgdes Ambientais da Unicer (Unicer — Bebidas de Portugal,
SGPS, SA., 2006)

UNICER
ASPECTOS
INDICADORES ACCOES
o Existéncia de um circuito de recolha das
embalagens de tara retornavel;
e Principais matérias-primas e Desenvolvimento de esforgos junto dos
consumidas (Ton e Lts); fornecedores de embalagens, no sentido de
e Consumo de embalagens reduzir a incorporagio de materiais nas
MATERIAIS L .
primarias (Unid); mesmas,
® Produgdo de subprodutos e Utilizagdo dos subprodutos, resultantes de
(Ton residuos). varios processos, para alimento de animais
e para valorizagio em processos de
destilagio,
s Consumo de energia
eléctrica (MWh/ano); . . .
. e Produgdio sustentivel de energia através de
e Consumo de energia
ENERGIA L cogeracio;
térmica (MWh), . .
) o Implementagdo do projecto Greenlight.
e Consumo de combustiveis
(Ton).
e Monitorizagio dos consumos ¢ de perdas
de agua;
e Definigio de objectivos e metas de
consumo;
e Optimizagio dos consumos nos processos
auxiliares;
e Sensibilizagdio e responsabilizagio dos
colaboradores, incluindo um sistema de
9 , 5 avaliagdio destes, no que respeita & politica
AGua e Consumo de agua (m”).

de minimizagiio dos consumos de agua;

o Analise e tratamento dos dados

monitorizados, de modo a assegurar que o

volume de agua extraido seja adequado a

capacidade natural de renovagdo dos
sistemas aquiferos;

¢ Preocupagdo de busca de novos locais de
extracgdo e execugdo de novas captagdes;

e Diminuigdo do consumo de agua global e
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UNICER
ASPECTOS
INDICADORES ACCOES
aumento da taxa de recuperagio.
BIODIVERSIDADE o
Acordo com a Sociedade Ponto Verde,
transferindo para esta a responsabilidade
pela recolha das embalagens em fim de
vida;
Condugiio adequada das ETAR’s;
Redugdo das emissdes das instalagdes de
combustdo assegurando elevada eficiéncia
no processo de queima;
) Controlo da qualidade dos combustiveis,
¢ Emissdes de gases com
. sobretudo no que respeita ao dioxido de
efeito de estufa (Ton q ;
enxofre;
GEE),
.. Monitorizag8o das emissdes e cumprimento
¢ Emissdes de gases com
, g dos VLE's para todos os parimetros, com
potencial acidificante ;
excepcdo dos oxidos de azoto, dada a
{Ton GPA); pe
) impossibilidade técnica para reduzir estas
» Produgio total de residuos .
EMISSOES, emissdes;
(Ton);
EFLUENTES E ) L Processos de recuperagio de CO,
¢ Residuos valerizdveis por .
REsipuOs implementados em todos os centros de

tipo (Ton),
¢ Volume de aguas residuais

(m?);

e Carga poluente da agua
residual (Ton CQO);
® Produgido de dguas

residuais (kg CQO).

produgdo de cervejas, que depois de
tratado é utilizado noutros processos;
Promocgdo da redugdio de residuos, através
da  maximizeglio da eficiéncia dos
processos produtivos;

Redugiic da perigosidade dos residuos,
evitando ou minimizando, sempre que

possivel, a sua utilizagio;

Promogio da valorizagio de residuos,
adoptando boas praticas de separagio,
triagem e acondicionamento;

Adesdo ao  projecto  “OPERACAO

RESTAURACAO 5 ESTRELAS”, que visa
a gestdo de residuos biodegraddveis, para

encaminhamento para a CVO da Lipor,
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ASPECTOS

INDICADORES

UNICER

ACCOES

» Registo actualizado dos residuos
produzidos, de modo a simplificar o
preenchimento dos mapas de registo de
residuos, gue a legislagio em vigor impde;

» Caracterizagdo dos residuos produzidos,
reunindo a informaglo para a classificagdo
e para a definigio do destino mais

adequado.

PRODUTOS E
SERVIGOS

CONFORMIDADE

TRANSPORTE

e Assegurar o cumprimento dos requisitos

legais para o transporte de residuos.

GERAL

e Implementagio de medidas de fim de linha
com o objectivo de minimizar impactes
ambientais;

e Adopgio das melhores tecnologias
disponiveis e das melhores praticas de
gestdo, optimizando o consumo de recursos
naturais ¢ a minimizag¢io da polui¢do na
origem,

e Orienta¢o da actuagdo ambiental no
sentido de promover a melhoria continua
dos aspectos ambientais significativos;

o Acompanhar e medir o desempenho
ambiental;

e Realizagio de auditorias ambientais as
unidades produtivas;

e Implementagiio de um sistema de gestdo
Multisite (Sistema de pgestdo unico para
tode o Grupo - ndo concluido);

e Levantamento e analise das condig¢des de
emissfio de ruido para o exterior, nas
varias unidades produtoras do Grupo;

e Os fornecedores s3o submetidos a
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UNICER
ASPECTOS
INDICADORES ACGOES

processos de selec¢dio e aprovagido, sendo

efectuadas auditorias.

III.13. VALORSUL

A Valorsul S.A. ¢ a sociedade concessiondria responsavel pela Gestdo
Integrada dos Residuos Soélidos Urbanos (RSU) da drea metropolitana de
Lisboa (Norte). Este sistema de gestdo integrado de RSU foi concebido de
modo a aproveitar as potencialidades da valorizagdo dos residuos, tendo em
conta trés tipos de recolha: indiferenciada, selectiva de materiais recicldveis
e selectiva de matéria organica. Este ¢é o segundo Relatério de
Sustentabilidade da empresa, € o seu conteido ndo foi sujeito a verificagio
por uma entidade externa. Para a sua elaboragdo foi feita uma adop¢do
informal das directrizes do GRI, uma vez que a organiza¢io apenas se baseou
na estrutura destas directrizes, e ndo na totalidade do seu conteudo. A
Valorsul tem como principio de Sustentabilidade o Desenvolvimento
Sustentavel.

A empresa possui um Sistema de Gestdio Integrado certificado, com um
sistema de Gestdo Ambiental (ISO 14001) e um sistema de Gestio da
Seguran¢a ¢ da Saude no Trabalho (OSHAS 18001), para as actividades de
tratamento e valorizagdo energética dos RSU. Quanto a norma SA 8000 ndo ¢
feita nenhuma referéncia.

Relativamente as partes interessadas, as referidas no relatério foram:
Colaboradores, Fornecedores, Comunidade, Accionistas € Clientes (Valorsul,
2006).

Tabela 13. Indicadores e Acgles Ambientais da Valorsul (Valorsul, 2006)

VALORSUL
ASPECTOS
INDICADORES ACCOES

e Consumo de materiais o Redugdo do consumo de papel, através da

MATERIAIS . . ] ) -
auxiliares (Mg). utilizagéio do sistema informético.

e Consumo de energia (Tj); s Produc8o de energia eléctrica através da
ENERGIA . o i o

¢ Produgdo de energia na incineragdo e valorizagio orgénica dos
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VALORSUL
ASPECTOS
INDICADORES ACCOES
CTRSU (Tj). residuos;

s Encontra-se em analise a viabilidade de
utilizagdo do biogas do AS para producio
de energia eléctrica.

AGuUA e Consumo de agua {(m”). .
BIODIVERSIDADE o L

e Inicio da operagdio da Estagio de
Tratamento e Valorizagao Orgdnica, com o
langamento do programa de recolha de

i residuos orgdnicos em grandes produtores;
e Recolha indiferenciada de L .
» Utilizagdo das escorias para cobertura da
residuos (Mg);
frente de descarga de RSU no AS;
e Recolha selectiva de . ) .
*» As cinzas volantes sEo inertizadas com
residuos (Mg); . .
. cimento e depositados numa célula
e Recolha indiferenciada - .
) especifica do AS;
composicdo dos RSU (%), . .
) e Redugdo das emissdes de NO, na caldeira,
» Recolha selectiva = ] L. .
. . atraveés da injec¢do de amodnia;
quantidades ¢ composigéo L .
EMISSOES, . e Remoc¢do das dioxinas, furanos e metais
por fileira/fluxo (%); o
EFLUENTES E . pesedos através da injecg¢do de carvdo
s Recolha selectiva de .
Resibuos L ) activado,
materiais reciclaveis .
* Extrac¢iio de compostos acidos através da
(Mg); - .
. injecgdo de leite de cal,
e Materiais enviados para

reciclagem (Mg),

Recolha matéria organica

(Mg);

Produgde de  Escérias
(Mg),

Produgdo de cinzas
inertizadas (Mg),
Emissdes da incineradora

(%).

» Remog#o de matéria particulada através do
filtro de mangas;

e Formalizagio da recolha selectiva de
pilhas e baterias;

o Adesdo ao Projecto de Reciclagem da AMI
com recolha de consumiveis informaticos e
telemoveis;

e Controlo das emissdes atmosféricas através
da monitorizagdo, que para alguns
parametros é em continuo;

» Monitorizagdo dos impactes ambientais da
CTRSU e das aguas subterrdneas do AS;

e Criag8o de condi¢des para reduzir o risco
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ASPECTOS

INDICADORES

VALORSUL

ACCOES

de contamina¢iio das aguas superficiais e
subterrdneas;

e Construgdo de um parque de
armazenamento de residuos industriais
internos na CTRSU;

e Implementagdio de medidas adequadas ao
cumprimento do regime a que fica sujeita a

incinerag@o dos residuos.

PRODUTOS E
SERVICOS

e Promog¢do da reciclagem através de acgdes
de sensibilizagdio e programas educativos;

¢ Implementagiio de campanhas de incentivo
a deposicdo selectiva;

¢ Implementagdo de campanhas de
sensibilizagfo ambiental;

e Implementacio de ac¢bes de sensibilizagdo

a grandes produtores de matéria orginica.

CONFORMIDADE

e Enquadramento da actividade face a

publicagiio de legislagdo especifica.

TRANSPORTE

GERAL

e Elaboragiio e implementacdo do Plano de

Emergéncia Interno.
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IV. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS OBTIDOS

As tabelas apresentadas no capitulo anterior sio uma compilagdo dos dados
relativos 4 Componente Ambiental dos Relatérios de Sustentabilidade das
empresas que constituem a amostra deste estudo. A partir desses dados foram
elaboradas tabelas resumo (Anexo B), que servirdo de base para uma analise
mais detalhada relativamente aos indicadores e ac¢des a nivel ambiental,
descritos nos Relatorios. Essa analise apresenta-se nos pontos seguintes.

IV.1.DADOS GERAIS DAS EMPRESAS

Conforme se pode observar através do Grafico 4, o nimero de Relatdrios de
Sustentabilidade de Empresas Portuguesas, publicados no site da Internet do
Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentdvel, tem aumentando
significativamente, tendo-se registado a publicagdo de 16 Relatorios relativos
ao ano de 2005, Este aumento deve-se ao facto das empresas demonstrarem,
cada vez mais, uma maior preocupag¢io com o desenvolvimento assente nos
principios da Sustentabilidade ¢ com a vontade de se abrirem perante a
comunidade, dando a conhecer as ac¢bes que caracterizam o seu desempenho.
Existem ainda casos em que as empresas se pretendem destacar como
promotoras para o Desenvolvimento Sustentavel.
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Gréfico 4. Evolug#io do nimero de RS publicados por Empresas Portuguesas no site do
BCSD Portugal (Dados de Dezembro de 2006)
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Relativamente as 13 empresas que representam a mostra do presente estudo,
pode verificar-se, através do Grafico 5, que estas tém sectores de actividade
muito distintos.

Constata-se que os bancos sdo o sector com mais Relatérios publicados,
podendo este facto dever-se a presenga destas empresas em varios paises,
tendo assim maior necessidade de responder, de forma mais imediata, as
exigéncias do mercado.

No entanto, existem também outros sectores que se destacam, e com
actividade apenas no mercado nacional, como é o caso das empresas de
Captagdo e Tratamento de Agua ¢ das empresas de Gestio de Residuos. Isto
demonstra que as empresas com um mercado mais pequeno, também se
preocupam com a divulgagdo das suas acgdes de Sustentabilidade, perante os
seus stakeholders.

Industna !
Imobiltaria

Gestio de restduos

Auto- estradas i
Caplagiio e tratamento de
agua
Comunicacdes

i
Sector de Actividade .'r

Grifico 5. Sector de Actividade das Empresas que representam a amostra deste estudo

Estes factos estdo de acordo com o que indica o Gréafico 6, através do qual se
verifica que a maioria das empresas, da amostra em estudo, tém actividade no
mercado internacional (54%), relativamente 4s que apenas trabalham com o
mercado nacional (46%). Contudo, a diferenga entre elas ndio é significativa,
0 que leva a concluir que a internacionalizagiio das empresas ndo é um factor
fundamental para a elaboragdo dos Relatérios.

Relativamente ao nimero de publicagdes pode concluir-se, através do Grafico
7, que grande parte das empresas, da amostra em estudo, ja vai na publicagio
do seu 2° Relatério de Sustentabilidade (54%), o que revela a inten¢do das
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empresas em continuar a publicar os Relatérios. Contudo, esta publicagéo
ainda é recente, uma vez que apenas 8% das empresas publicaram o seu 3°

Relatorio,
# “a 3
| 2° Relatorio :
:. 54% 3 Relatério
Intemacional Nacional _ il 8%
54% 46% | \
" 1° Relatorio
38%
Grifico 6. Internacionaliza¢io das Empresas Graifico 7. Numero de Relatérios publicados

Através do Grafico 8, relativo & elaboragdo dos Relatorios, verifica-se que
92% das empresas, da amostra em estudo, segue as directrizes do GRI, contra
apenas 8%, que neste caso representa apenas uma empresa da amostra
considerada. Como conclusfio, pode dizer-se que este referencial é largamente
aceite por parte das empresas para a elaboragio dos seus Relatérios de
Sustentabilidade, relatando o seu desempenho econémico, ambiental e social.

No entanto, ¢ de salientar o facto das empresas nio seguirem de forma rigida
as directrizes do GRI, mas apenas se basearem na sua estrutura, nio
cumprindo a totalidade dos seus requisitos. E disto exemplo, o caso da
verificagdo dos Relatorios. De acordo com as directrizes do GRI, os
Relatdérios de Sustentabilidade devem ser sujeitos a uma verificagdo externa,
e conforme se pode verificar através do Grafico 9, apenas 54% dos Relatérios
analisados sdo verificados.

Nio 8%

Sim 92%

Grifico 8. Elaboracéo dos Relatérios segundo as directrizes GRI
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~ Sim 54%

Nio 46%

e "4

Grafico 9. Verificagiio por entidades externas

Relativamente as certificagdes das empresas da amostra em estudo, verifica-
se, de acordo com o Gréafico 10, que a maioria possui certificagdes de acordo
com as Normas ISO 9001 (Qualidade), ISO 14001 (Ambiente) e OSHAS
18001 (Seguranga e Saiude no Trabalho), sendo a mais representada a Norma
da Qualidade. Pode concluir-se que, apesar da crescente preocupac¢do das
empresas com ¢ ambiente e a seguranga e saude no trabalho, continua a
predominar a preocupagédo com a qualidade,

4 B
100% 5
23%
8%
80% 46%
60%
i = 62%
54%
20%%+
0%+ : Nio
1S0 9001 180 14001 OSHAS 18001 ;
\_ . o Sim 1)

Grifico 10. Certificagdo das empresas de acordo com as Normas 1SO 9001, ISO 14001 e
OSHAS 18001

Quanto as partes interessadas pode verificar-se, através do Grafico 11, que as
mais mencionadas tém valores relativamente proximos, destacando-se os
Colaboradores e Fornecedores (referidos em 100% dos Relatdorios analisados),
seguido da Comunidade (92%), Clientes (85%), Accionistas/Investidores
(77%) e das Autoridades (69%). No caso da Sociedade Civil (46%), estdo
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incluidas as ONG’s, Universidades e Institutos, Instituicdes cientificas, entre
outros.

Existem ainda outras Partes Interessadas que por terem uma
representatividade inferior a 25%, ndo se apresentam no grafico, como é caso
da Sociedade Ponto Verde, Municipios, Habitantes, entre outros.

100% -
90% -
| s0%
70%
L 60%
L 50% -
| 40%
| ao%
| 20%
L%

| 0% —1 =
! Partes interessadas

i
Fomecedores
e
Clientes

Comuni

Autondades

]

Sociedade civil
Comunidade Financeira

Grifico 11. Partes Interessadas mais mencionadas pelas Empresas

IV.2. COMPONENTE AMBIENTAL DOS RELATORIOS DE
SUSTENTABILIDADE

Nos pontos seguintes sera analisada a Componente Ambiental descrita nos
Relatorios de Sustentabilidade da amostra deste estudo. Como ja foi referido
no capitulo III deste trabalho, serdo analisados os seguintes Aspectos:
Materiais, Energia, Agua, Biodiversidade, Emissdes, Efluentes e Residuos,
Produtos e Servigos, Conformidade, Transporte e Geral, cujo significado se
encontra resumido no Anexo A.

Relativamente aos Aspectos do GRI pode concluir-se, através do Grafico 12,
que o Aspecto onde as empresas, da amostra em estudo, definem mais
indicadores e acgdes € o das Emissdes, Efluentes e Residuos. Neste caso, e
através do Grafico 13, verifica-se que as empresas concentram 0§ seus
esforgos nos Residuos, sendo este o Aspecto com maior percentagem de
indicadores e ac¢des, seguido das Emissdes e em tltimo lugar dos Efluentes.
O facto deste Aspecto se destacar de forma significativa dos restantes, deve-
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se certamente 4 grande quantidade de legislagdo que existe no nosso Pais, e
que as empresas tém que cumprir. Além disso, a produgdo de residuos
associa-se a ineficiéncia dos processos, o que implica custos desnecesséarios
imputados 4 empresa, e que esta tem todo o interesse em controlar.

Outros Aspectos do GRI que se destacam sdo os Materiais, Energia ¢ Agua,
onde se verifica que as acgdes e os indicadores definidos pelas empresas vdo
no sentido da poupanga dos recursos € consequente redugdo dos custos
associados, 0 que € vantajoso para as empresas.

Quanto aos Produtos e Servigos, apesar das percentagens nio serem elevadas,
destaca-se o exemplo da Lipor, com vérios projectos que envolvem a
sensibilizagdo da comunidade, bem como a melhoria dos servigos prestados.

No caso da Biodiversidade, nem todas as empresas definem indicadores e
acgles. Este facto deve-se ao impacte causado pela actividade que a empresa
exerce, € que, no caso de um Banco ndo tem tantas consequéncias como, por
exemplo, uma Imobiliaria.

A nivel da Conformidade, sdo poucas as empresas que registaram multas
durante a sua actividade em 2005, e a nivel dos Transportes as percentagens
de indicadores e de ac¢des sdo baixas.

O Aspecto Geral também se destaca pela percentagem de acgdes definidas,
encontrando-se aqui varias dareas de actuacdo. Através do Grafico 14,
verifica-se que a maior percentagem de indicadores se concentra na area do
Ruido, € no caso das ac¢des na area das Parcerias. J4 no caso das Acgdes de
Sensibilizagdo, Parcerias e Fornecedores, apesar de ndo se registarem
indicadores, verifica-se uma grande percentagem de acgdes.

Além destas dreas de actuagdo, verificam-se outras que nio se enquadram nas
anteriores, € que por isso nio foram consideradas.
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Griafico 13, Indicadores e Acgdes relativos ao Aspecto do GRI: Emissdes, Efluentes e

Residuos
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Griéfico 14, Indicadores e Acgdes relativos ao Aspecto do GRI: Geral

Para melhor perceber quais sdo os sectores de actividade, para a amostra em
estudo, onde se verificam mais acgdes por cada um dos Aspectos do GRI,
elaborou-se o Grafico 15. Saliente-se que, uma vez que a amostra deste
estudo ¢ reduzida, cerca de metade dos sectores de actividade considerados
estdo representados apenas por uma empresa. Sendo assim todas as
conclusdes da andlise aqui efectuada que digam respeito aos sectores de
actividade estdo significativamente condicionadas.

Analisando o Grafico 15 pode verificar-se que as empresas de Gestdo de
Residuos sdo as que registam maior percentagem de acgdes nos Aspectos
Emissdes, Efluentes e Residuos (46%) e Produtos e Servigos (21%), devendo-
se esta predomindncia neste ultimo Aspecto & actividade caracteristica deste
sector, uma vez que, a sensibilizagdo ambiental da comunidade, esta no

ambito dos servigos prestados.

No caso dos Aspectos Materiais, Energia e Agua, pode verificar-se que a
percentagem de ac¢des que se registam para cada um dos sectores de
actividade ainda € muito baixo, apesar dos beneficios econémicos que dai
podem adevir, nomeadamente no controlo dos consumos destes recursos. Ao
nivel do Aspecto Agua, onde se verifica maior percentagem de acgdes é no
sector da Industria (21%) e no caso do Aspecto Materiais é o sector das
Comunica¢des que tem maior percentagem de acgdes definidas (14%),
nomeadamente através da redugdo de consumo de papel. Relativamente ao
Aspecto Energia, a maior percentagem de ac¢des verifica-se no sector dos
Bancos ¢ da Imobilidria (12% em cada sector).
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Procurou-se avaliar, com os dados disponiveis, a relevdncia dada pelas
empresas, a acgdes de Prevengdo da Poluigdo. De acordo com a EPA (cit in
Bishop 2000, p. 11), uma possivel defini¢gdo de Preven¢do da Poluig¢do pode
Ser:

O uso de materiais, processos ou praticas que reduzem ou eliminam a produg¢io de
poluentes ou residuos na fonte. Estas praticas incluem a redugdo do uso de materiais
perigosos, energia, agua ou outros recursos, bem como a protec¢io dos recursos

naturais através da sua conserva¢do ou uso mais eficiente.

A partir desta definigdo procurou-se classificar as acg¢des, constantes das
Tabelas 1 a 13, em acgdes Preventivas e outras (controlo da poluigido,
monitorizagdo da poluigdo, etc), a que se decidiu chamar de Nido Preventivas.

No ambito da definigdo transcrita acima, considerou-se que todas as ac¢des
de segregac¢do de residuos, que potenciam a reciclagem, se enquadram na
definicdo de acg¢des Preventivas, uma vez que conduzem & protec¢dio dos
recursos naturais. Do mesmo modo, foram consideradas na mesma definigéo
de ac¢des Preventivas, todas as acgdes que incentivam a melhoria do
Desempenho Ambiental, sendo disto exemplo as ac¢des de Educagio
Ambiental, Sensibilizagdo dos fornecedores, etc. No Anexo C encontram-se
as ac¢des que foram consideradas como Preventivas no &mbito de cada
empresa analisada.

Analisando a distribui¢do de acgdes Preventivas e de ac¢gdes Nio Preventivas,
pelos diversos Aspectos considerados neste estudo, verificar-se, através do
Grafico 16, que esta distribuigdo ndo é uniforme. No Aspecto Materiais, pode
verificar-se que 100% das acg¢des sdio Preventivas, seguindo-se o Aspecto
Produtos e Servigos (82%), o Aspecto Energia (78%) e o Aspecto Agua (65%).
Relativamente aos Aspectos Materiais, Energia e Agua, a predomindncia de
acgdes Preventivas revela que as empresas tém consciéncia da importdncia
destes Aspectos na redug¢do de encargos financeiros. Relativamente as ac¢des
Néo Preventivas, verifica-se que 100% das ac¢des do Aspecto Conformidade
sio deste tipo, estando este factor relacionado com o facto deste Aspecto
apenas contabilizar as multas ou contra ordenagdes aplicadas as empresas,
por ndc cumprimento da legislag@io. Salienta-se ainda a relevdncia de acgdes
Nio Preventivas nos Aspectos Biodiversidade (94%), Transporte (80%) e
Geral (72%). Note-se também que no caso do Aspecto Emissdes, Efluentes e
Residuos, a percentagem de acg¢des Preventivas e N#o Preventivas ¢é
praticamente a mesma, o que demonstra que as empresas tém preocupagdes

69



A Componente Ambiental na Sustentabilidade Empresarial

com a poluigdo causada pela sua actividade, ndo se limitando apenas a
prevenir os eventuais impactes causados, mas tentando muito vezes controla-
los nomeadamente através de, por exemplo a monltonzaqao

mo-,a] i
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' Preveglo
Grifico 16. Acgbes Preventivas e Nio Preventivas nos diversos Aspectos

No Grafico 17, apresenta-se a incidéncia de ac¢des Preventivas nos diversos
sectores de actividade analisados. Pode verificar-se que as percentagens de
acgdes Preventivas e Ndo Preventivas sdo aproximadas, com a excepgdo do
sector das Auto-estradas, onde predominam as ac¢es Nédo Preventivas.

100%- '
9%
80P% A% 420
S4%

70%+

74%
60%- : :
50%-f
4%+ .
2oni] 5% 8%
20%- :

26%
10%-

1

T
Anm-cstrndns Banco Captaciio / Coummcaqﬁcs Encrgia Gestlio de Imobilidria Industria

Tratamente de Residuas
Agm Nio Prevengso

' Prevegio
Grafico 17. Acgbes Preventivas e Nio Preventivas por Sector de Actividade
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Analisando as ac¢des Preventivas por Aspecto para cada sector de actividade,
verifica-se, através do Grafico 18, que o Aspecto Emissdes, Efluentes e
Residuos € aquele que regista a maior percentagem de ac¢des Preventivas em
quase todos os sectores, com a excep¢dio da Gestdo de Residuos e da Energia,
neste ultimo caso com uma diferenga muito pequena. Relativamente aos
Aspectos Materiais, Energia e Agua, apesar da implementagdo de acgdes
Preventivas estar directamente relacionada com a diminuigdo de custos,
verifica-se que estas acg¢des ndo sdo predominantes para nenhum dos sectores
de actividade analisados. No Aspecto Biodiversidade € no Aspecto Transporte,
apenas se verificam acg¢des Preventivas no sector das Energias. No caso do
Aspecto Produtos e Servigos, € de salientar o facto de ndo se registarem
acgdes Preventivas nos sectores da Indistria e da Comunicagio.
Relativamente a este Aspecto note-se ainda que o sector da Gestdio de
Residuos ¢ o que apresenta, de forma significativa, maior percentagem de
acgbes de Prevengdo, o que mais uma vez comprova o dmbito da actividade
caracteristica deste sector, no que respeita a sensibilizag@o ambiental,

Analisando as acg¢des Ndo Preventivas por sector de actividade, verifica-se,
através do Grifico 19, que no caso do Aspecto Agua, o peso dado a acgdes
Nio Preventivas foi muito baixo para todos os sectores, com a excep¢do do
sector da Imobilidria e da Industria. Como ja foi salientado acima, comprova-
se, mais uma vez, que os Aspectos Materiais e Energia ddo origem a poucas
ac¢des Nio Preventivas, qualquer que seja o sector de actividade. No caso do
Aspecto Emissdes, Efluentes e Residuos, verifica-se que ndo foram
implementadas ac¢des Ndo Preventivas para os sectores dos Bancos e das
Comunicagdes. O Aspecto que mais se destaca, neste Grafico, é o Geral, uma
vez que, como ja foi referido atrds (Gréafico 14), as principais acgdes, que
englobam este Aspecto, sio de Controlo de Ruido, Estabelecimento de
Parcerias e Controlo de Fornecedores. Relativamente ao Aspecto Produtos e
Servigos, ndo se registaram ac¢des Nio Preventivas na maioria dos sectores
de actividade, com a excep¢dio do sector das Auto-estradas, Bancos, e uma
pequena percentagem no sector da Gestdo de Residuos. Quanto ao Aspecto
Biodiversidade, registaram-se ac¢8es N#o Preventivas em quase todos os
sectores, com excepgdo dos Bancos e das Industrias. Este Aspecto assume
alguma relevincia, ao nivel das ac¢des Ndo Preventivas, no sector das Auto-
estradas, Comunicag¢des, Captacdo e Tratamento de Agua, Imobiliaria e
Energia, sendo sectores que ndo tém, aparentemente, muita margem para
acgdes Preventivas, mas apenas de controlo ou remediagio.
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A Componente Ambiental na Sustentabilidade Empresarial

CONCLUSAO

E cada vez maior o numero de empresas que publicam informagdes sobre o
seu Desenvolvimento Sustentdvel, através de Relatorios de Sustentabilidade.
Estes Relatdrios tém por objectivo fazer uma descrigdo equilibrada e sensata
dos impactes econdmicos, ambientais e sociais, de uma organizagio.

De acordo com estudos publicados, a vaga no aparecimento de Relatorios é
crescente, estando previsto um aumento da publica¢do de informac3o relativa
a Sustentabilidade. Este aumento ¢é resultado da crescente sensibilizacdo das
organizagdes para este tema, assim como das pressdes regulamentares. Os
resultados obtidos neste trabalho também demonstram o aumento da
publicagdo de Relatérios por parte das empresas portuguesas. No entanto,
esta pratica de publicagdo de informagido relativa a Sustentabilidade em

Portugal é ainda escassa, comparativamente a outros paises.

No que se refere as motivagdes apontadas pelas empresas para a publicagiio
dos Relatorios, segundo os estudos analisados, a principal razdo esta
relacionada com a reputagio e a marca das empresas, € o principal beneficio
com a melhoria do desempenho operacional e de gestio. Relativamente as
dificuldades, as mais mencionadas foram os custos e constrangimentos ao
nivel dos recursos disponiveis, bem como a integragdo das varias vertentes do
Desenvolvimento Sustentavel, a auscultagdo sistematica e a comunicacio
voluntaria e regular com as partes interessadas.

Apesar desta tendéncia crescente para a comunica¢dio do Desenvolvimento
Sustentavel, por parte das empresas, é necessario um maior consenso sobre o
tipo de informagdo a revelar, o formato dos Relatdrios, os indicadores a
utilizar ¢ a fiabilidade dos procedimentos de avaliagdo e auditoria. Estes
factores sdo fundamentais para uma comunicagdo mais eficaz, e as
orientagdes desenvolvidas pelo GRI, sdio um bom exemplo de um conjunto de
directrizes para o processo de divulgagdo de informagdes relativas ao
Desenvolvimento Sustentavel. Os resultados obtidos neste trabalho, assim
como os dados publicados noutros estudos, indicam que a maior parte das
empresas publica os seus Relatérios com base nestas directrizes. Apesar disso,
uma parte das empresas baseia-se apenas na estrutura destas directrizes, ndo
cumprindo de forma rigida os seus requisitos.

A verificagdo dos Relatorios de Sustentabilidade tem recebido atengdo
acrescida, no entanto ndo ¢ ainda um aspecto relevante para as empresas. De
acordo com estudos publicados, apenas cerca de metade das empresas tém o
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seu relatorio verificado por uma entidade independente, sendo este facto
confirmado no presente trabalho.

De acordo com estudos publicados, os principais beneficios para as empresas
procederem a verificagdo externa, estio relacionados com o aumento da
reputagdo e credibilidade, a identificagdo de oportunidades de melhoria ¢ a
minimizagdo do risco de publicagdo de informagdo incorrecta. Quanto aos
constrangimentos, estes prendem-se com os custos ¢ a falta de recursos para
acompanhar o processo.

Relativamente as certificagdes verifica-se, na amostra deste estudo, que a
maioria das empresas que publicou Relatorios de Sustentabilidade, possui
certificagdes de acordo com as Normas ISO 9001 (Qualidade), a norma ISO
14001 (Ambiente) e a norma OSHAS 18001 (Seguranga e Saude no Trabalho),
estando estes resultados de acordo com outros estudos publicados.

A implementagdo de sistemas de gest3o, bem como a adesdo a iniciativas
promovidas por organismos internacionais ou nacionais, e as orientagdes
segundo a norma SA 8000, sdo ferramentas que estimulam e orientam os
planos de melhoria de desempenho sustentavel.

Relativamente ao sector de actividade, em Portugal, de acordo com estudos
publicados, sdo as empresas do sector dos Transportes, Constru¢do, Comércio
¢ Banca, as que mais publicaram Relatérios, em 2006, e a nivel internacional
sdo as empresas do sector das Utilidades, Quimicos, Petrolifero, Gis,
Silvicultura, Pasta de Papel, bem como dos Transportes, Bancos,
Electricidade e o sector Mineiro. Na amostra analisada neste trabalho,
constata-se que os bancos sdo o sector com mais Relatérios publicados,
destacando-se também outros sectores com actividade apenas no mercado
nacional, como € o caso das empresas de Captagdo e Tratamento de Agua e
das empresas de Gestdo de Residuos. Isto indica que as empresas com um
mercado mais pequeno também se preocupam com a divulgagdo das suas
acgdes de Sustentabilidade, perante os seus stakeholders.

De todas as partes interessadas, as mais mencionados nos Relatérios
analisados neste trabalho, sdo os Colaboradores e Fornecedores, seguido da
Comunidade, Clientes, Accionistas/Investidores e Autoridades.

Na andlise da Componente Ambiental, descrita nos Relatérios de
Sustentabilidade da amostra deste estudo, conclui-se que o Aspecto onde as
empresas definem um maior nimero de indicadores e ac¢des € o das Emissdes,
Efluentes e Residuos, e que a maioria dos esforgos destas se concentram nos
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Residuos. A grande quantidade de legislagdo, relativa a este aspecto, que
existe no nosso Pais, pode ser uma explicagdo para esta constatagio.

No que se refere ao Aspecto Geral, dentro do qual se encontram véarias areas
de actuagdo, este também se destaca pela percentagem de acgdes definidas,
verificando-se que a maior percentagem destas se encontra na area das
Parcerias, e no caso dos indicadores na area do Ruido.

Analisando o cardcter preventivo das acg¢des descritas nos Relatorios
analisados neste estudo, verifica-se que ndo existe uma distribuicdo uniforme
de acgdes Preventivas e Ndo Preventivas, pelos diversos Aspectos. Destaca-se
0 Aspecto Materiais, em que todas as acg¢des sdo Preventivas, € o Aspecto
Conformidade, em que todas as ac¢des sdo Ndo Preventivas. E ainda de
salientar que, no Aspecto Emissdes, Efluentes e Residuos, a percentagem de
acgdes Preventivas e Nido Preventivas é praticamente a mesma, o que
demonstra que as empresas tém preocupagdes com a poluigdo causada pela
sua actividade, quer do ponto de vista da prevengdo dos eventuais impactes
causados, como também do seu controlo, nomeadamente através de acgdes de
monitorizagdo. Relativamente aos Aspectos Materiais, Energia ¢ a Agua,
verifica-se que a maioria das acgdes sdo preventivas, o que revela que as
empresas t€ém consciéncia da importincia da correcta gestio dos gastos com
eles associados.

Verifica-se ainda que sdo aproximadas as percentagens de ac¢des Preventivas
e Ndo Preventivas nos diferentes sectores de actividade analisados neste
estudo. O Aspecto Emissdes, Efluentes e Residuos é o que regista a maior
percentagem de ac¢des, dentro das Preventivas, em todos os sectores, com a
excep¢do da Gestdo de Residuos e da Energia. No sector da Gestdo de
Residuos, ao nivel de acgdes Preventivas, destaca-se o Aspecto Produtos e
Servigos, o que revela que a sensibilizagio ambiental da comunidade é uma
actividade caracteristica deste tipo de empresas. No caso das acg¢des Nio
Preventivas, é o Aspecto Geral que mais se destaca, uma vez que as
principais ac¢des englobadas neste Aspecto s3o ac¢des de controlo do ruido e
de fornecedores, bem como o estabelecimento de parcerias.

Como conclusdo principal deste trabalho, pode salientar-se que a Componente
Ambiental é muito relevante na gestdo da Sustentabilidade Empresarial,
estando associada a um grande nimero de acc¢des implementadas nas
empresas. E fundamental a continuagio da sensibilizagdo e motivagdo das
empresas para este tema, de forma a que se continue a verificar o crescimento
da importincia dada as diferentes vertentes da Sustentabilidade.
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TABELAS RESUMO DAS DIRECTRIZES DO GRI




Tabela A. 1. Indicadores de Desempenho Ambiental {(GRI, 2006)

ASPECTOS DESCRICAO DOS ASPECTOS DE DESEMPENHO AMBIENTAL
e EN1 e Materiais usados por peso ou volume.
MATERIAIS
s EN2 ¢ Percentagem de materiais usados provenientes de reciclagem.
- e Consumo de energia directa discriminada por fonte de energia
[ ]
primaria.
o s Consumo de energia indirecta discriminada por fonte de energia
[}
primaria.
¢ ENS e Energia economizada devido a melhorias em conservacdo e eficiéncia.
ENERGIA
o Iniciativas para fornecer produtos e servigos com baixo consumo de
o ENG energia, ou que usem energia gerada por recursos renovéveis, € a
redugiio na necessidade de energia resultante dessas iniciativas.
ENT e Iniciativas para reduzir o consumo de energia indirecta e as redugdes
®
obtidas.
¢ ENS ¢ Total de agua retirada por fonte.
Acua + EN9 s Fontes hidricas significativamente afectadas, por retirada de agua.
¢ EN10 o Percentagem e volume total de dgua reciclada e reutilizada,
» Localizagiio e tamanho da drea ocupada, arrendada ou administrada
+ EN11 dentro de areas protegidas, ou adjacentes a elas, e areas de alto indice
de biodiversidade fora das areas protegidas.
e Descrigdo de impactos significativos na biodiversidade de actividades,
« EN12 produtos e servigos em areas protegidas e em areas de alto indice de
biodiversidade fora das areas protegidas.
BIODIVERSIDADE - >
e EN13  « Habitats protegidos ou restaurados.
oy o Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestdo de
*
impactos na biodiversidade.
e Nimero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais
» EN15 de conservagdo com habitats em areas afectadas por operagdes,
discriminadas pelo nivel de risco de extingdo.
EMISSOES, EN16 e Total de emissdes directas e indirectas de gases de efeito de estufa,
EFLUENTES E por peso.
REsIDUOS " e Outras emissdes indirectas relevantes de gases de efeito de estufa, por

peso.




ASPECTOS DESCRIGAO DOS ASPECTOS DE DESEMPENHO AMBIENTAL
. e Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito de estufa e as
L
redugdes obtidas.
e EN19 ¢ Emissdes de substdncias destruidoras da camada de ozono, por peso.
ERT * NO,, 80, e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e
L ]
peso.
s EN21 o Descarga total de agua, por qualidade e destino.
e EN22 e Peso total de residuos, por tipo e método de deposicio
e EN23 e« Niumero e volume total de derrames significativos.
e Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados
s EN24 considerades perigosos nos termos da Convengdo da Basileia, e
percentagem de residuos transportados internacionalmente.
e Identificagdo, tamanho, estado de protecgiio e indice de biodiversidade
e EN25 relacionados e significativamente afectados por descargas de agua e
drenagem realizados pela organizagio relatora.
EN26 e Iniciativas para mitigar os impactes ambientais de produtos e servigos
L
PRODUTOS E e a extensdo da redugdo desses impactes.
SERVICOS on ¢ Percentagem de produtos e embalagens recuperadas em relagio ao
L J
total de produtos vendidos, por categoria de produto.
¢ Valor monetario de multas significativas e namero total de sangdes
CONFORMIDADE « EN28 ndo monetdrias resultantes da ndo conformidade com leis e
regulamentos ambientais.
e Impactes ambientais significativos do transporte de produtos e outros
TRANSPORTE e EN29 bens e materiais utilizados nas operagles da organizagio, bem como
do transporte de trabalhadores.
GERAL * EN30 = Total de investimentos e gastos em protec¢do ambiental, por tipo.

Tabela A. 2. Indicadores de Desempenho Econémico {GRI, 2006)

INDICADORES DE DESEMENHO ECONOMICO

* ASPECTOS DE DESEMPENHO

EcoNOMICO

¢ Desempenho economico

¢ Presenga no mercado

s Impactos econémicos indirectos
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Tabela A. 3. Indicadores de Desempenho Social (GRI, 2006)

INDICADORES DE DESEMENHO SOCIAL

ASPECTOS DE DESEMPENHO SOCIAL

e PRATICAS TRABALHISTAS E
TRABALHO DECENTE

e Emprego

e Relagdes entre os trabalhadores e a geréncia

» Satde e seguranga no trabalho

s Formagido e educagio

e Diversidade e igualdade de oportunidades

» DIREITOS HUMANOS

e Praticas de investimento e de processo de

compra

e Nio discriminacio

e Liberdade de associagdo e negociagio

colectiva

e Trabalho infantil

¢ Trabalho forgado ou anélogo ao escravo

e Praticas de segurancga

¢ Direitos indigenas

¢ SOCIEDADE

e Comunidade

¢ Corrupgéo

* Politicas publicas

e Concorréncia desleal

e Conformidade

* RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

e Saude e segurancga do cliente

e Rotulagem de produtos e servigos

» Comunicag¢8es de marketing

e Conformidade

» Conformidade
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ANEXO C.

TABELAS RESUMO DAS ACCOES DE PREVENCAO
DA POLUICAO DOS RS




Tabela C. 1. Acgdes de Prevengio da Poluigdo da Aguas do Cavado (Aguas do Cavado, 2005).

AGUAS DO CAVADO S.A.

ASPECTOS
ACGOES DE PREVENGAO DA POLUIGAO
MATERIAIS ¢ Redugdo do consumo de materiais subsidiarios.
* Implementagdo do Plano de Racionalizagdo de Energia;
ENERGIA . )
s Elaboragido do Procedimento de Gestéo de Energia.
¢ Implementagdo de medidas de optimizagdo do processo através da
Acua racionalizagio do consumo interno de Agua, optimizagdc do processo de
detecgdio de locais de perda, melhorias no método de quantificagio das
perdas.
BIODIVERSIDADE o
e Criagio de zonas especificas para o armazenamento temporario de residuos
perigosos € ndo perigosos,;
EMISSOES,

EFLUENTES E

e Implementagdo de mecanismos de recolha selectiva nos varios locais de

produg¢éao;
REsiDUOS )
e Colocagdo de Dbacias de retengio para o armazenamento de
substidncias/produtos perigosos no estado liquido.
PRODUTOS E S .
e Elaboragio de campanhas para & racionalizagdo dos consumos de agua.
SERVICOS
L
CONFORMIDADE
TRANSPORTE ®
GERAL .

Tabela C, 2. Acgdes de Prevengdio da Poluigdo da Aguas do Douro e Paiva S A. (Aguas do Douro e

Paiva, 2006)

ASPECTOS

AGUAS DO DOURO E PAIVA S.A.

ACCOES DE PREVENGA0 DA POLUIGCAO

MATERIAIS

ENERGIA




AGUAS DO DOURO E PAIVA S.A.

ASPECTOS
ACCOES DE PREVENCAO DA POLUICAOD

AGUA ™

BIODIVERSIDADE »

e Separaciio diferentes tipos de residuos;
e Diminuigdo das lamas produzidas através do aumento da captagdo de agua
em profundidade;

s Incorporagio das lamas num processo de fabrico de tijolos para a
EMISSOES,

construgiio civil, a partir de 2006;
EFLUENTES E

s Sinalizagdo dos locais de armazenamento dos residuos, e no caso dos
REsiDUOS
residuos perigosos, os locais foram apetrechados com sistemas de controlo
de derrame;
e Sensibilizagio dos colaboradores para as vantagens da separagdo dos

residuos.

® Realizagiio de campanhas de sensibilizagdo para poupanga de dgua;
PRODUTOS E o Investimento em acgdes de I&D, dirigidos para a qualidade da dgua bruta,
SERVICOS eficiéncia e eficdcia dos processos de captagdo, tratamento e adugdo e

garantia da qualidade.

CONFORMIDADE ®

TRANSPORTE L

® Definicic de regras ambientais e sua inclus@o nos contratos com
Fornecedores;
» Definigio da educagio ambiental como uma das vertentes principais da
GERAL o
estrategia de RS;
» Sensibilizag@o dos colaboradores, para os riscos ambientais e de seguranga

e medidas de controlo disponiveis.

Tabela C. 3. Acgbes de Prevengio da Poluicdo da Amorim Imobiliaria (Amorim Imobiliaria, 2006)

AMORIM IMOBILIARIA

ASPECTOS
ACCOES DE PREVENGAO DA POLUIGCAO
e Promogdo do consumo eficiente de materiais através da minimiza¢do dos
MATERIAIS desperdicios, separagido do lixo e gestio dos residuos;

® Preocupagdo em seleccionar solugdes e materiais construtivos amigos do
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AMORIM IMOBILIARIA

ASPECTOS
ACCOES DE PREVENCAO DA POLUIGCAO
ambiente.
Analise das oportunidades para reduzir o consumo de energia e
implementagdo de acgdes promotoras da sua eficiente utilizagdo;
ENERGIA Investigagdo sobre novas solugdes promotoras de maior eficiéncia
energética;
Racionalizagio do ar condicionado.
Acua
BIODIVERSIDADE
Parceria com empresas certificadas para o tratamento dos residuos;
Implementag@o de uma rede de colectores nos parques de estacionamento e
na zona da restauragiio, evitando derrames de dleo;
Prevencgido, minimizagio e separacgiéio dos residuos;
Separagio selectiva de residuos como papel, cartdo, vidro, lata, madeira e
EMISSOES,

EFLUENTES E
REsiDUOS

oleo alimentar;

Existéncia de um Regulamento de recolha de residuos em alguns casos,
como séo exemplo os toners e tinteiros;

Criag#o de zonas de lavagem de veiculos devidamente protegidas e adopgdo
de sistemas de lavagem adequados e dotados de cimaras de decantagdo;
Criagdo de zonas de separagdo e recolha de entulho da obra, dotadas com

contentores especificos.

PRODUTOS E
SERVICOS

Aplicagdo de produtos de construglo com caracteristicas promotoras da
utilizagdo racional de agua,
Implementa¢io de medidas e processos que integram as exigéncias da

eficiéncia energética.

CONFORMIDADE

TRANSPORTE

GERAL

» Prevencgiio da poluigéo e ruido na fase de projecto.




Tabela C. 4. Acgdes de Prevengio da Poluigio do BES (Banco Espirito Santo, 2006)

BES
ASPECTOS
ACGOES DE PREVENGAO DA POLUICAO
s Implementagéio da factura electronica e outras medidas que visem a
MATERIAIS o
reducdo da utilizagdo de papel.
ENERGIA e Investimento nas energias renpovaveis.
Acua .
BIODIVERSIDADE *
EMISSOES,

EFLUENTES E

Programa de reciclagem para papel/cartiio e tinteiros/toners.

REsiDUOS
e Criag@o do primeiro fundo de carbono de cariz nacional, conjuntamente
PRODUTOS E com outros bancos;
SERVIGOS o Comercializagio de fundos de investimento com preocupagdes éticas,
ambientais e sociais.
CONFORMIDADE .
TRANSPORTE ®
e Obrigagdo dos fornecedores disporem de medidas para proteger o ambiente,
GERAL respeitando a legislag8o, dispondo de controlos internos e tendo um
responsavel a nivel interno nesta matéria.
Tabela C. 5. Acgdes de Prevengiio da Poluigdo da Brisa (Brisa, 2006)
BRISA
ASPECTOS
ACCOES DE PREVENCAO DA POLUICAO
MATERIAIS -
e Utilizagio de novas tecnologias com maior eficiéncia energétice, com
ENERGIA efeitos positivos nas redugdes de consumo, emissdio e produgio de
residuos.
i s Implementagio de acgdes de redugdo das areas regadas e optimizagdo dos
GUA

sistemas de rega instalados.
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BRISA
ASPECTOS
ACCOES DE PREVENGAO DA POLUIGAO

BIODIVERSIDADE .

EMISSOES, . . »
e Racionalizagioc na gestio dos residuos (redugéio, reutilizagdo e
EFLUENTES E

valorizagido).
REsipUOGS

e Adopgiio de técnicas inovadoras (técnicas de constru¢do, escolha de
PRODUTOS E i . .

materiais, equipamentos, entre outros) que permitem a redugéio de
SERVICOS

consumos de energia, agua, combustiveis.

CONFORMIDADE L

TRANSPORTE *

e Elaboragdo de um Manual de “Procedimentos Operacionais de Gestido

GERAL Ambientel”, cujo cumprimento é obrigatério por parte dos adjudicatéirios

das empreitadas de construgfio.

Tabela C. 6. Acgdes de Prevengéo da Polui¢cdo da EDP (EDP, 2006)

EDP
ASPECTOS
ACCOES DE PREVENCAO DA POLUICAO
e A EDP pretende colocar em exploragio mais poténcia, através do recurso a
MATERIAIS ] o ) ) o
origens renovaveis e centrais tecnologicamente mais limpas.
® Investimento em areas de negocio relacionada com as energias renovaveis,
ENERGIA nomeadamente através do desenvolvimento de formas de produgdo de
energia baseadas em energias renovaveis.
i o Melhorar a eficiéncia dos consumos de agua, implementando medidas de
GUA

monitorizagiio e redugdo do consumo.

BIODIVERSIDADE e

e Encontra-se em implementagciio uma estratégia de combate as alteragdes

climaticas que passa pela diversificagio da produgdo e pela aposta em
EMISSOES, ) )
fontes de energia renovaveis,
EFLUENTES E )
e Participagdo em Fundos de Carbono;
REsiDpUOS
s Pretende-se aplicar medidas de redugdo de produg@o de residuos na sua

origem, minimiza¢iio de residuos perigosos e recuperagdo de desperdicios
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EDP

ASPECTOS
ACCOES DE PREVENCAO DA POLUICAO
de materiais;
e Construgdo de bacias de retengdo de oleo e de caixas separadoras de
oleo/agua para transformadores em varias infra-estruturas.
e Langamento de um Guia de eficiéncia energética,
PRODUTOS E e Acgdes de sensibilizag@io para a utilizagfo racional de energia,;
SERVICOS e Promogio do desenvolvimento de tecnologias energéticas mais limpas e
eficientes.
CONFORMIDADE L
e Minimizagio dos impactes da frota automdvel, através da renovacio da
TRANSPORTE frota, nomeadamente por veiculos com tecnologias menos poluentes (a EDP
tem ao servigo uma pequena frota de veiculos hibridos em fase de teste).
e Contribuigdo para o 3° Relatério Global, com projectos que se enquadram
na area das Energias Renovaveis, “Fuel Switching” e Nova Capacidade de
Produgiio Térmica, que conduziram a uma efectiva redugdo de emissdes;
— e Diversas iniciativas de sensibilizag8o da sociedade para os problemas das

alteragdes climaticas e da eficiéncia energética,
e Implementagdo de uma estratégia de combate as altera¢des climéticas;
e Participagdo em iniciativas que contribuam para a preservagéo do

Ambiente.

Tabela C. 7. Acgdes de Prevengio da Poluigio da Lipor (Lipor, 2006)

LIPOR
ASPECTOS
ACCOES DE PREVENGCAO DA POLUIGCAO
¢ Redugdo da utilizagdo de papel,
» Realizaglio de acgles de senstbilizagdo para a utilizag8o das folhas para
MATERIAIS ]
rascunho e para modera¢iio das impressdes,
o Acgdes de sensibilizagdo internas para a poupanga de recursos.
e Aposta na sensibilizagdo para a utiliza¢@io da lota¢gdo completa e da carga
ENERGIA
maxima das viaturas,
e Realizagiio de campanhas internas para a sensibilizagio da poupanga de
Acua agua;

e Adoptdo de solugdes para a reutilizagéo de agua na CVE.




LIPOR

ASPECTOS
ACCOES DE PREVENCAO DA POLUIGAO
BIODIVERSIDADE .
e Tinteiros reencaminhados para valorizacio,
s Separacio das aguas pluviais do restante efluente para a diminuicdo das
guantidades de lixiviados;
e A CVO dispSe de recolha de 4guas pluviais na cobertura, enquanto no
EMISSOES, interior da instalagdo todas as Aguas de processo e provenientes da zona de
EFLUENTES E recepcio dos residuos sdo recirculadas através dum circuito especifico de
REsiDUOS recolha;
¢ Na CVO os metais ferrosos séio encaminhados para reciclagem, enquanto os
restantes rejeitados sdo encaminhados para o Pdlo da Lipor 11;
e Na CVO, os dleos minerais sio enviados para instalagles de tratamento
autorizadas,
e Realizagdio de campanhas de sensibiliza¢iio ¢ promogio de “boas praticas”
na gestdo dos residuos;
e Ecofone €& um servigo gratuito de recolha selectiva de residuos
(papel/cartdo, vidro e embalagens de plastico e metal) ao domicilio;
e O projecto Minhoteiras envolve a recolha selectiva, semanal, na Zona
Industrial de Minhoteiras;
¢ Recolha selectiva dos residuos de Construgio e Demoligdio, com
possibilidade de valorizagio;
P . ¢ Melhoria do aumento dos circuitos de recolha selective da fracglo
SERVICOS biodegradavel,
e Implementa¢cdo de um projecto-piloto de recolha selectiva de residuos
orgénicos nos domicilios;
¢ Os residvos verdes s8o recolhides nos ecocentros, entregues nas
instalagdes da Lipor por entidades privadas do sector da jardinagem, ou
recolhidos nos cemitérios;
e Desenvolvimento de projectos que respondam as necessidades especificas
dos cidaddos e das empresas, com vista a melhoria do servigo prestado a
comunidade ¢ ao aumento das quantidades de materiais enviados para a
reciclagem.
CONFORMIDADE .
TRANSPORTE .




ASPECTOS

LIPOR

ACCGOES DE PREVENCAO bA POLUICAO

GERAL

Tabela C. 8. Acgdes de Prevengido da Poluigdo do Millennium bep (Millennium bep, 2006)

MILLENNIUM bep

ASPECTOS
ACCOES DE PREVENGAO DA POLUICAD
e Desmaterializa¢do dos impressos;
MATERIAIS
* Redugiio do n.” de impressdes de extractos.
e Implementagdo de acgdes para melhorar a eficiéncia energética, através da
ENERGIA o ) )
monttorizagdo dos consumos de energia eléctrica e gés.
¢ No Tagusparque existe um sistema de drenagem, recolha e bombagem para
reaproveitamento de excedentes de agua de rega;
AGua * Sensibilizacdio dos colaboradores para a poupanga de agua;
e Detecgio de discrepincias de consumos ocasionadas por fugas ou
desperdicios de agua e pela instalagio de mecanismos de poupanga.
BIODIVERSIDADE .
e Nos locais de maior produgio, os residuos de papel e cartdo, bem como os
equipamentos obsoletos, séo recolhidos por operadores autorizados pelo
EMISSOES,

EFLUENTES E
REsiDUOS

Instituto dos Residuos;
* Deposigiio dos residuos de plastico, provenientes de alguns edificios e
armazéns, em ecopontos,

® Recolha de tinteiros e toners usados e reencaminhamento para valorizagéo.

PRODUTOS E
SERVIGOS

CONFORMIDADE

TRANSPORTE

GERAL
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Tabela C. 9. Acgdes de Prevencgio da Poluigdio da PT (Portugal Telecom, 2006)

PT
ASPECTOS
ACCOES DE PREVENGAO bA POLUIGAO
e Reutilizagdio de materiais de comunicagdo, que passaram a ser
transformados noutras pecas utilitarias (ex: capas de blocos de papel,
malas, etc);
MATERIAIS . o ) . i
e Disponibilizagdo da factura electronica, com vista i redugdo do consumo
de papel;
e Campanhas de redugéo do consumo de papel.
ENERGIA s Instalagdo de sensores de iluminagio em varias dreas do edificio.
Agua .
BIODIVERSIDADE *
s Associagdo a Sociedade Ponto Verde para a gestio de residuos de
embalagens;
e Reciclagem dos cabos de comunicagio,;
e Dinamizagdo do programa de trocas, com vista a2 promogiio da reutilizagio
EMISSOES, e reciclagem de telemoveis;

EFLUENTES E

e Colocagio de unidades de recolha de pilhas usadas nas instalagdes do

REsipUOS edificio,

s Campanha de separagiio e encaminhamento de residuos;

» Em conjunto com a AMI preparou uma acg¢lio de recolha e envio para
reciclagem de equipamentos acessorios de informatica, revertendo os
fundos resultantes da revenda, para acgdes de solidariedade.

PRODUTOS E

a
SERVICOS
CONFORMIDADE .
TRANSPORTE .

e Realizagio de campanhas de sensibilizagfo junto dos colaboradores e ndo
sd, como é exemplo do projecto “Praia Limpa, Praia Segura”;

- e Existéncia de casos em que foram alterados os tragados aéreos por
ERAL

subterrineos de modo a reduzir o impacte paisagistico;
e Privilégio da partilha de infra-estruturas, em detrimento da criagéo de

novas.
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Tabela C. 10, Ac¢des de Prevengdc da Poluigdo da REN (Rede Eléctrica Nacional §.A., 2006)

REN
ASPECTOS
ACGCOES DE PREVENCAO DA POLUICAO
e Implementagio de medidas de minimizagdo do consumo de recursos como
papel;
MATERIAIS e Uso de papel reciclado para documentos internos;
e Consumo de desperdicios da indastria téxtil nas diversas actividades de
manutengdo da empresa.
Promogdo das energias renovaveis e da eficiéncia energética;
ENERGIA Implementagiio de medidas de minimizagdo do consumo de recursos como
energia.
. Implementagdo de medidas de minimizagdo do consumo de recursos como
Acua )
dgua.
Protecgio da avifauna através do estabelecimento de tragados com menor
BIODIVERSIDADE ] )
impacte ambiental.
Substituicdo programada de equipamentos de refrigeragio que contém CFC
e HCFC,;
EMISSOES,

EFLUENTES E
REsiDUOS

Os residuos sdo armazenados e recolhidos por operadores licenciados,
sendo dada preferéncia a reutilizagdo e reciclagem;
Existéncia de uma politica de reutilizagdio de equipamentos informaticos ja

amortizados (ex: doagdo a escolas).

PRODUTOS E
SERVICOS

CONFORMIDADE

TRANSPORTE

GERAL

Inclusiio de cladusulas especiais e especificagfes técnicas nos contratos com
os principais prestadores de servigos, com o objectivo de garantir a
minimiza¢do do impacte ambiental da sua actividade;

Realizagdio de acgdes de formagdo e sensibilizag@io aos seus colaboradores
e prestadores de servigos, cuja actividade possa ter impacte significativo
no ambiente;

Publicagdio de Relatorios e brochuras de sensibilizagdo ambiental, de que é

exemplo o “Manual de Boas Praticas Ambientais”.
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Tabela C. 11. Acgdes de Prevengdo da Poluigdo do Santander Totta (Santander Totta, 2006).

SANTANDER TOTTA

ASPECTOS
ACCOES DE PREVENCAO PA POLUICAO
e Todo o papel utilizado é 100% livre de clore ou outras substancias de
MATERIAIS branqueamento,
» Instalagdo de equipamentos que permitem a reducdo da utilizagdo de papel.
e Implementagdo de um sistema de gestdo técnica centralizada para os
principais sistemas eléctricos e electromecdnicos, para maior eficiéncia
energética;
ENERGIA . ] .
s Utilizagiio de laimpadas de baixo consumo em todas as instalagdes;
o Utilizagdo de balastros electronicos nas armaduras de iluminag¢do que
permitem a redugdo do consumo de energia.
AGua .
BIODIVERSIDADE =
¢ O papel ¢ embalagens sfio enviados para empresas especializados na sua
reciclagem;
EMISSOES, ¢ Criagiio de um plano de recolha e reciclagem de baterias por uma empresa

EFLUENTES E

especializada;

REs{pUOS » Reciclagem ou doagdo do material dos balcdes remodelados;
¢ Substituicio dos aparelhos de ar condicionado por outros que ndo
contenham CFC’s.
PRODUTOS E
L
SERVICOS
CONFORMIDADE °
TRANSPORTE .
¢ Aboligdio do sistema de revelagio de documentos por microfilmagem que
consumia varios tipos de substincias perigosas;
GERAL e Realizagdo de acgides de formagio,;

» Introdugdio do impacte ambiental como wvariavel na andlise do risco

associado ao crédito concedido
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Tabela C. 12, Acgdes de Prevengdio da Poluigdo da Unicer (Unicer — Bebidas de Portugal, SGPS,

SA., 2006)
UNICER
ASPECTOS
ACCOES DE PREVENGAO DA POLUIGAO
¢ Existéncia de um circuito de recolha das embalagens de tara retornavel,
e Desenvolvimento de esforgos junto dos fornecedores de embalagens, no
MATERIAIS sentido de reduzir a incorporagio de materiais nas mesmas;
o Utilizag8o dos subprodutos, resultantes de varios processos, para alimento
de animais e para valorizagdo em processos de destilagdo.
s Produgdo sustentavel de energia através de cogeragdo;
ENERGIA
¢ Implementagio do projecto Greenlight.
e Definigdo de objectivos e metas de consumo;
e Optimizagio dos consumos nos processos auxiliares;

AGua e Sensibilizagdio e responsabilizagdo dos colaboradores, incluindo um
sistema de avaliagdo destes, no que respeita a politica de minimizagio dos
consumos de agua,

e Diminui¢do do consumo de dgua global e aumento da taxa de recuperagio.

BIODIVERSIDADE e

e Acordo com a Sociedade Ponto Verde, transferindo para esta a
responsabilidade pela recolha das embalagens em fim de vida;

e Controlo da qualidade dos combustiveis, sobretudo no que respeita ao
diéxido de enxofre;

* Processos de recuperagiio de CO; implementados em todos os centros de
produgido de cervejas, que depois de tratado € utilizado noutros processos;

EMISSOES, * Promogdo da redugdo de residuos, através da maximizagio da eficiéncia

EFLUENTES E

dos processos produtivos;

REsiDUOS » Redugéo da perigosidade dos residuos, evitando ou minimizando, sempre
que possivel, a sua utilizagdo,

¢ Promoglo da valorizaglo de residuos, adoptando boas praticas de
separagdo, triagem e acondicionamento;

» Adesdo ao projecto “OPERACAQ RESTAURAGCAQ 5 ESTRELAS”, que
visa a gestdo de residuos biodegradéveis, para encaminhamento para a CVQ
da Lipor.

PRODUTOS E
SERVIGOS )
CONFORMIDADE o




UNICER

ASPECTOS
ACCOES DE PREVENCAO DA POLUIGAO
TRANSPORTE .
¢ Adopgdo das melhores tecnologias disponiveis e das methores praticas de
gestdio, optimizando o consumo de recursos naturais e & minimizagido da
poluigio na origem;
GERAL e Orientagcdo da actuacdo ambiental no sentido de promover a melhoria

continua dos aspectos ambientais significativos;
e Os fornecedores sdio submetidos a processos de selecgdio e aprovagio,

sendo efectuadas auditorias.

Tabela C. 13. Acgbes de Prevengiio da Poluigdo da Valorsul {(Valorsul, 2006)

VALORSUL
ASPECTOS
ACCOES DE PREVENGAO DA POLUICAQO
e Redugo do consumo de papel, através da utilizagdo do sistema
MATERIAIS ) )
informatico,
» Produg¢dio de energia eléctrica através da incineragio e valorizagdo orgfinica
ENERGIA .
dos residuos,
Acua .
BIODIVERSIDADE L
EMISSOES, . . . .
s Inicio da operagio da Estagdo de Tratamento e Velorizagiio Orgénica, com
EFLUENTES E , ..
o langamento do programa de recolha de residuos orgénicos em grandes
REsiDUOS
produtores;
e Formaliza¢fio da recolha selectiva de pilhas e baterias;
¢ Adesdo ao Projecto de Reciclagem da AMI com recolha de consumiveis
informiaticos e telemdveis.
» Promogio da reciclagem através de acgdes de sensibilizag8o e programas
educativos;
PRODUTOS E . L . .
e Implementagio de campanhas de incentivo 4 deposigdo selectiva,
SERVICOS

o Implementagio de campanhas de sensibilizagio ambiental;

e Implementagio de ac¢des de sensibilizagdo a grandes produtores de matéria
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YVALORSUL
ASPECTOS
ACCOES DE PREVENCAO DA POLUICAO

orgénica.

CONFORMIDADE ]

TRANSPORTE L

GERAL .
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