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Resumo

Neste trabalho pretende-se analisar as mudancgas ocorridas na gestédo de uma Instituicdo
de Ensino Superior Particular no Brasil no contexto da revolucdo tecnolégica, ou quarta
revolucdo industrial, dentro do mercado educacional brasileiro. O Governo Federal do
Brasil determinou através de uma nova legislagdo que as Instituicfes de Nivel Superior
(IES - Instituicbes de Ensino Superior) se reestruturassem tecnologicamente,
adequando a gestdo dos seus processos internos no que diz respeito a inovacao. Essa
nova estrutura tecnoldgica gerara maior velocidade de resposta, melhorias na qualidade
dos servigos prestados, seguranca digital, cruzamento de dados da IES com os dados do
Ministério da Educacdo (MEC) e facilitara também a tomada de decisdo ao nivel da
gestdo da Instituicdo de Ensino. A mudancga no cenario educacional, além de provocar
melhorias nos controles governamentais, tem impacto direto no desenvolvimento de
processos internos da IES como captacdo de novos alunos, melhoria na comunicacao
com clientes / fornecedores, e de uma forma geral proporciona a melhoria na

performance da gestéo da Instituicdo de Ensino.

E apresentado um caso de estudo de uma IES em particular e descrito como alguns dos
sistemas e aplicacdes de tecnologias de informacdo e comunicagdo provocaram uma

transformacao digital em beneficio da instituicdo, do seu funcionamento e dos alunos.

Palavras-Chave: Gestdo Universitaria; Instituicbes de Ensino Superior; Revolucéo

Tecnoldgica, Tecnologias de Informacao e Comunicacéo (TIC); Transformacéo Digital.



Abstract

This work intends to analyze the changes that occurred in the management of a Private
Higher Education Institution in Brazil in the context of the technological revolution, or
fourth industrial revolution, within the Brazilian educational market. The Federal
Government of Brazil determined through new legislation that Higher Education
Institutions (HEI) should be technologically restructured, adapting the management of
internal processes with an innovation perspective. This new technological structure will
generate more speed, improvements in the quality of the services provided by the HEI,
digital security, crossing of HEI data with the data of the Ministry of Education (MEC)
and facilitate decision-making in the management of the Educational Institution. The
change in the educational scenario, in addition to improvements in government controls,
reflects the development of IES internal processes such as attracting new students,
improving communication with customers / suppliers, and generally improving the

institution's management performance.

A case study of a particular IES institution is presented, along with a brief description of
their novel systems and information and communication technologies. This allows the
discussion of how such improvements impact the institution and provide digital

transformation opportunities to the benefit of the institution but also its students.

Keywords: University Management, Higher Education Institution, Technological
Revolution, Information and Communication Technologies (ICT) and Digital

Transformation.
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A Revolugdo Tecnoldgica: mudangas no mercado de trabalho educacional do nivel superior no Brasil

CAPITULO I - INTRODUCAO

Nos anos 70 houve uma expansdo das universidades no Brasil, especialmente nos
grandes centros, sendo poucas delas privadas. O ensino privado comegou a crescer por
causa do aumento do nimero de estudantes interessados em fazer uma graduacdo, mas
gue ndo conseguiam vagas nas universidades publicas (Rodrigues, 2011). Com a
publicacdo da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece diretrizes e
bases da educacdo nacional para os cursos de graduacdo, especializacéo,
aperfeicoamento, mestrado e doutorado, aumentou o numero de Instituicdes de Ensino
Superior (IES) com fins lucrativos, privadas, e consequentemente um aumento no

numero de matriculas no ensino superior (Brasil,1996).

Como pode ser observado nos graficos a seguir, atualmente, de acordo com o Censo da
Educacao Superior do Brasil — 2018, existem 2537 (duas mil quinhentos e trinta e sete)
IES no Brasil, sendo 88,2% (oitenta e oito virgula dois) instituicGes privadas e 11,8%
(onze virgula oito) publicas. Considerando apenas as privadas, estas ofertaram 93,8%

(noventa e trés virgula oito) das vagas em cursos de graduacao (Inep, 2018).

Percentual de IES Privadas x IES Publicas no Brasil

B |ES Privadas

M |ES Publicas

Gréfico 1: Percentual de IES Privadas e IES Publicas no Brasil. Fonte: Propria

Percentual de vagas oferecidas em IES Privadas x IES Publicas no Brasil

6,2%

M IES Privadas

M |ES Publicas

Gréfico 2: Percentual de vagas em curso de graduacdo oferecidas IES Privadas e IES Publicas
no Brasil. Fonte: Propria
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Para nortear o desenvolvimento das IES em acordo com as premissas educacionais
brasileiras o Ministério da Educacao criou um instrumento para planejar o crescimento e
desenvolvimento institucional (Resolucdo n° 10, de 11/03/02, Decreto Federal n°
3.860/2001 e Parecer CNE/CES n° 1.366/2001), que orienta as instituigdes de ensino na
elaboracéo e definicdo de politicas pertinentes ao seu funcionamento em conformidade
com a Lei de Diretrizes e Bases (LDB) da Educacdo Nacional. Este instrumento é
conhecido como Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). No seu contexto devem
ser observadas tanto as politicas educacionais brasileiras como ser indicado o
crescimento e desenvolvimento da IES em conformidade com o atendimento do

mercado e da comunidade em que a instituicdo de ensino esta situada.

Com o avanco tecnoldgico no inicio do século XXI, o mercado atual da educacdo
encontra-se em plena revolucdo. Esta revolugdo ¢ mais conhecida como “Revolugdo
Industrial 4.0”, diferente das anteriores, pois resulta da fusdo de tecnologias com a

interacdo entre fisica, biologia e o desenvolvimento digital (Schwab, 2016).

Para o crescimento e desenvolvimento das IES é de fundamental importancia observar a
realidade atual do mercado, pois essas instituicbes sdo responsaveis por formar

profissionais que atuardo nesse ambiente revolucionério, volatil e dindmico.

Dessa forma tanto o mercado em geral como as instituicdes de ensino estdo passando
por um momento de intensa transformacdo tecnoldgica devido as inovacdes oriundas
desta revolucdo, através da qual surgem diversas alternativas tecnoldgicas que tém sido
adotadas pelas empresas e Governos de forma a se obter um maior controle, agilidade e

reducdo de custos, fazendo mais com menos, mais depressa e com maior flexibilidade.

Recentemente, o Ministério da Educagdo, ligado ao Governo Federal do Brasil,
acompanhando essa evolu¢do do mercado, publicou um conjunto de Portarias que
determinam que as IES também se desenvolvam tecnologicamente. A Portaria 315, de 4
de abril de 2018, trata da digitalizacdo do acervo académico, ou seja, a intengdo do
Governo é que todas as IES fagcam a guarda do acervo académico de forma digital a fim
de facilitar o acompanhamento e a avaliacdo das IES. Essa inovacdo tecnoldgica
beneficiara automaticamente a propria instituicdo de ensino, pois tornara 0S processos
internos mais rapidos e com menor propenséo ao retrabalho (aperfeicoando o trabalho ja

realizado e reutilizando esforgo anterior).
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Outra normativa publicada recentemente foi a Portaria 330, de 5 de abril de 2018, que
dispde sobre a emissdo e registro de diplomas em formato digital nas Instituicdes de
Ensino Superior. Essa nova forma de emitir e registrar o diploma também propiciara um
melhor controle e possibilitara o melhor aproveitamento de recursos disponiveis, sem
transferir a burocracia hoje existente para o ambiente virtual, preservando as mesmas

condicdes e garantias dos diplomas fisicos.

Toda essa transformacdo digital nas Instituicdes de Ensino Superior que facilitou o
acesso aos dados e informagdes, especialmente dos alunos, é amparada pela Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que determina
normas de seguranca, nos ambientes fisico e virtual de forma a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade no que se refere aos dados e informacao

pessoal que as IES detém e que guardam.

1.1 Motivacao para o trabalho

A motivacdo para este trabalho surgiu a partir das publicagcbes das Portarias do
Ministério da Educagdo no ano 2018 que definiam as normas e prazos para que estas
fossem cumpridas (digitalizacdo), e que determinavam a transformacdo digital de
importantes processos internos das Instituicdes de Ensino Superior no Brasil. Em
complemento, o investigador teve como obrigacdo a necessidade de acompanhar e
relatar o desenvolvimento tecnolégico ja iniciado anteriormente na Instituicio. E
precisamente este esforco que sera abordado como estudo de caso. Este assunto é de
grande relevancia para as IES Brasileiras. E atual e pouco explorado na literatura
existente, podendo o esforgo agora realizado contribuir como base para futuros estudos.

1.2 Problema e desafios

O trabalho remoto, videoconferéncias, reunides por aplicativo, aulas on-line, sdo
tendéncias que, segundo Martins (2020), ja estavam a ganhar forca antes da pandemia
do novo coronavirus. Com a pandemia, percebemos um enorme avanco devido a
necessidade de dar continuidade aos servigos prestados pelas instituicbes de ensino,
garantindo o distanciamento social. A rotina de trabalho mudou e a tendéncia, devido a

revolugdo tecnoldgica, € manter algumas dessas novas rotinas, mesmo apés o fim da
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quarentena, a distancia. Segundo especialistas, “As organiza¢Ges foram forcadas a

migrar para o mundo digital, e muitas se adaptaram bem a tendéncia” (Martins, 2020).

De acordo com Klaus Schwab (2016, p. 1) “estamos no inicio de uma revolugao que
estd mudando fundamentalmente a forma como vivemos, trabalhamos e nos

relacionamos uns com 0s outros”.

Um problema para o desenvolvimento desse trabalho é que, por se tratar de um assunto
muito recente, com politicas educacionais que ainda ndo estdo em vigéncia, Sao raros 0s
estudos que tratam diretamente sobre a transformacéo digital nas Instituicbes de Ensino
Superior no Brasil, no que diz respeito aos seus processos administrativos. Porém o que
facilitou o embasamento para este estudo foi a vasta bibliografia sobre a transformacao
digital no mundo, também conhecida em alguns contextos, como a quarta revolugédo

industrial.

O desafio maior foi fazer uma boa conexdo entre essa revolucéo tecnoldgica vivenciada
desde o inicio do século XXI e a nova legislacdo imposta as Instituicdes de Ensino

Superior no Brasil.

1.3 Objetivo do trabalho

O objetivo deste trabalho foi relatar o desenvolvimento das Instituicbes de Ensino
Superior no Brasil através da obrigatoriedade da transformacdo digital imposta pelo
Ministério da Educacdo, por meio de um estudo de caso que apresenta as mudancas
organizacionais ocorridas em um Centro Universitario situado no interior do estado de

Minas Gerais no Brasil no periodo entre 2018 e 2020.

1.4 Limitacgdes do trabalho

Algumas limitagbes para o desenvolvimento deste trabalho sdo os prazos para a
adequacdo das mudancas dos processos como, digitalizacdo do acervo académico,
implantacdo do diploma digital e a prdpria adequagdo a Lei Geral de Protecdo Dados,
que foram prorrogados e, ao concluir este trabalho, ainda ndo estavam finalizados. Isso
também interferiu em todo o processo de transformacdo dos processos internos em

processos digitais, pois estas atividades ainda estdo em desenvolvimento.
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1.5 Estrutura do trabalho

Este trabalho estd dividido em cinco capitulos, onde o Capitulo | faz uma breve
introducdo do tema tratado neste trabalho; o Capitulo Il apresenta uma revisdo da
literatura sobre o assunto; o Capitulo 11l indica a metodologia proposta para a realizacao
do trabalho; o Capitulo IV narra o estudo de caso que, de certo modo, pode ser
considerado um representante das Instituicdes de Ensino Superior do Brasil; no Capitulo
V séo apresentadas as conclusdes do trabalho.

Em complemento, sdo apresentadas as referéncias que foram consultadas para o
desenvolvimento do trabalho e que suportaram a realizacdo desta investigacdo. Por

altimo, é apresentado um apéndice que faz referéncia ao contetido estudado.
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CAPITULO Il - O DIGITAL E AS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

NO BRASIL

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) devem acompanhar a atual evolucdo
tecnoldgica do mercado, ndo somente no meio académico mas também na esfera
administrativa. No Brasil, o Ministério da Educacdo (MEC) publicou o Decreto n°® 9.235
em dezembro de 2017, onde estabelece que todas as IES deverdo converter todo o
acervo académico para o meio digital, no prazo de 24 (vinte e quatro) meses, de modo
que a conversdo e preservacao dos documentos obedecam os critérios exigidos. Além
desse decreto diversas novas Portarias e Legislacdo, determinam uma mudanga no
cendrio educacional como, por exemplo, a emissdo de diploma digital, assinaturas
eletrbnicas (digitais), o cumprimento da Lei de Protecdo Geral de Dados, entre outros

requisitos.

Diante da atual Era da Revolucdo Tecnoldgica, mais conhecida como a 4% Revolucédo
Industrial, a inovagéo nas institui¢des universitarias torna-se um imperativo e ndo uma
opcéo: é uma obrigacdo de desenvolvimento organizacional e fator de sobrevivéncia no

mercado educacional.

Nesse contexto, para que as IES possam sobreviver no mercado, além de manter o
bindbmio essencial, que é a sustentabilidade financeira e a qualidade de ensino, elas
devem atender as exigéncias do MEC e ir além dessas obriga¢fes a fim de ter um
diferencial frente a concorréncia. Esse diferencial pode ser encontrado através de uma
gestdo universitaria inovadora com o uso de Tecnologias de Informacéo e Comunicacédo

(TIC) e uma verdadeira transformacéo digital nos seus processos internos.

2.1 A Evolucéo Tecnoldgica

De acordo com Castells (2000) a primeira revolucao industrial, ocorrida no final do
século XVIII, apesar de ndo ser baseada em ciéncia, ja se sustentava em um amplo uso
de informacdo, aplicando e desenvolvendo os conhecimentos obtidos pelas experiéncias

preexistentes.
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Apos 1850, a promogdo da inovagdo por meio da ciéncia foi, de tal forma, uma
caracteristica marcante da segunda revolucdo industrial, por meio de laboratérios de
pesquisa e desenvolvimento (P&D) que apareceram primeiramente na indudstria quimica
Alema, no final do século XIX (Castells, 2000).

No inicio da década de 70, com o avanc¢o da ciéncia houve a introdugdo da eletrénica e
das Tecnologias de Informacéo (TI) na automacdo dos processos manufaturados dando
inicio a terceira revolucdo industrial. As trés primeiras revolugées industriais podem ser
traduzidas através do resultado entre a mecanizacgdo, eletricidade e tecnologias de
informac&o. Posteriormente, com o surgimento da Internet das Coisas e Servigos no

contexto da manufatura surge uma quarta revolucéo industrial (Kagermann et al., 2013).

1= Revolugao Industrial 2= Revolucao Industrial 3= Revolucgao Industrial 4+ Revolugao Industrial
Introducao da Introducao da Deservolvimento de Crescimento exponencial da
maquina a vapor energia elétrica semicondutores, mainframes, capacidade de computagao
computadores pessoais e intermet e combinacao de tecnologias

fsicas, digitais e bioldgicas

1T

Séculos 18e 19 Século 19 e Inicio em 1960 Anos 2000
come¢o do século 20

Figura 1: As quatro revolugbes industriais. Fonte: Magalhdes & Vendramini (2018, p. 42) -
Adaptado

A Figura 2 é uma representacdo gréafica que indica a evolu¢do da complexidade da

industrializacdo na linha do tempo, ilustrando o continuo das quatro revolucdes

industriais.
42 REVOLUGAO
INDUSTRIAL
at 32 REVOLUCAO Ob w»
3 INDUSTRIAL
s ) INDUSTRIAL v
8 12 REVOLUCAO ...............

INDUSTRIAL Eletrénica, Tl
Automagdo 3.0
Década de 70
Produgdo em Massa

Energia Elétrica
1870

20

Maquinas a
Vapor 10
1784 >

TEMPO

Figura 2: A complexidade na evolucdo das quatro revolucGes industriais. Fonte: Menezes
(2015) Adaptado
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2.1.1 A Revolugdo Tecnoldgica

No principio do século XXI, com a evolucdo da Internet; o desenvolvimento de
sensores cada vez menores e mais potentes, através da nanotecnologia, com custos de
producdo cada vez menores; software e hardware de sofistacdo crescente; com o incrivel
potencial da “aprendizagem das maquinas” e a capacidade de colaborarem com a
criagdo de gigantescas redes de “coisas”; deu-se 0 inicio a uma transformacdo no
mercado industrial, que impactou diretamente a sociedade, a competitividade entre as
empresas e também a economia global. A nova revolucdo industrial esta a acontecer de
forma a que o mundo que era conhecido até entdo, ndo € mais 0 mesmo e se encontra
reconfigurado desde ha poucas décadas atras. A transformacéo reportada por essa nova
revolugdo foi chamada pelos professores Erilk Braynjolfsson e Andrew McAfee do
Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) como a “segunda idade da maquina”
(Mutch, 2008).

No ano 2011, durante um dos maiores eventos de tecnologia e automacao industrial do
mundo, na feira de Hannover na Alemanha foi cunhado o termo “Industria 4.0” ou
quarta revolugédo industrial, que descreveu como as tecnologias e as suas conexdes
revolucionariam a organizacdo da cadeia de valor nas organizacGes (Schwab, 2016). A
Industria 4.0 seria a “transformacéo completa de toda a esfera da producéo industrial
através da fusdo da tecnologia digital e da Internet com a indUstria convencional”
(European Parliament, 2015).

De acordo com Costa (2017) essa revolucao tecnoldgica ndo se restringe a digitalizacao.
Na verdade é algo muito mais complexo e que tem como 0 seu ponto de partida, a
inovacdo baseada na combinacdo de multiplas tecnologias. Esta inovacdo tem
transformado a maneira como as empresas fazem a gestdo dos seus negocios, como se
posicionam na cadeia de valor, como desenvolvem novos produtos e servigos, de agoes

de marketing e de distribuicdo (Costa, 2017).

O fator principal que caracteriza esta revolucdo tecnoldgica ndo € a centralidade de
informacdo e de conhecimento, mas como sdo aplicados essa informacdo e esse
conhecimento para a geragdo de novo conhecimento e de “dispositivos de
processamento / comunicacdo da informacdo, em um ciclo de realimentacdo

cumulativo entre a inovacao e seu uso” (Castells, 2000, p. 50-51).
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Apesar de ser uma nova era que envolve a tecnologia, a robdtica e a inteligéncia
artificial, para ser ainda mais compreendida a importancia do capital humano na
revolugdo tecnoldgica e conforme Castells (2000, p. 51) defende: ¢ “a primeira vez na
historia que a mente humana é uma forca direta de producéo, ndo apenas um elemento
decisivo no sistema produtivo”. Ou seja, 0 que promove esta revolugdo é o

conhecimento e a inovacgdo provinda do capital humano.

Para Magalhdes & Vendramini (2018, p. 42) é importante reconhecer que apesar desta
revolucdo ser de base tecnoldgica o trabalho humano superara ainda por algum tempo o
das maquinas, especialmente aquele baseado na criatividade, no empreendedorismo e na

inovacao.

A inovacgdo colaborativa converge em vantagens competitivas e serve de base para o
desenvolvimento social e econdmico. A inovacdo, especialmente a colaborativa tem
despertado empresas jovens como as startups, ou empresas maduras, mesmo que ja
consolidadas, que estdo interessadas em novas oportunidades para se tornarem mais
ageis e competitivas. A inovacao é um impulso para o crescimento das empresas através
da criacdo de novos produtos ou servicos que a partir da oportunidade da procura
existente ou latente no mercado, “criando valor adicional para as empresas,
consumidores, e aumentando a produtividade de quem as emprega” (Coelho, 2016, p.
16).

O estudo da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE)
chamado “O Futuro da Produtividade” indica que as organizacfes que apresentam um
maior investimento em tecnologias digitais e inovacdo, e buscam se fundamentar no
conhecimento, estdo mais a frente da concorréncia (Magalhdes & Vendramini, 2018, p.
41).

De acordo com as autoras Magalhdes & Vendramini (2018) € pertinente, porém,
observar que no Reino Unido e Alemanha, a propor¢do de empregos em risco prevista
para as proximas duas décadas gira entre 35 e 47%. Isso se deve a transformacdo do

mercado que € acompanhada de mudancas nas estruturas organizacionais.

Para justificar essa mudanca e projecdo do emprego percebe-se que o perfil das
ocupacOes sofreu profundas alteracBes, pois comegcam a ser substituidas pela

automacéo, como atividades intensivas em mdo de obra na industria eletrénica, de



A Revolugdo Tecnoldgica: mudangas no mercado de trabalho educacional do nivel superior no Brasil

confecgbes e de construcdo civil, além de trabalhos qualificados no setor de servigos.
Também o uso de inteligéncia artificial em bancos (instituicdes financeiras), escritorios
de advocacia, corretoras de imoveis, agéncias de viagem, empresas de contabilidade, de
telecomunicagdes e de midia e até mesmo nos servigos publicos deverd eliminar os

empregos de uma grande parte da classe média (Magalhdes & Vendramini, 2018, p. 42).

Conforme constatam as autoras Magalhdes e Vendramini (2018, p. 42), com 0 avanco
da tecnologia as maquinas adquirem a capacidade de tomar decisdes autbnomas, como,
por exemplo, quem contratar para uma vaga de emprego e como definir determinado
tratamento médico. Deste modo emergem questdes éticas totalmente novas. Estas
preocupacdes proporcionam a oportunidade para o surgimento de mais uma area de

atuacao a “tecnoética” ou ética digital.

Pode-se dizer que “a origem deste processo (de transformacdo digital) é atribuivel a
situacdo em que um elevado nimero de tecnologias, em virtude de varios fatores, se
tornaram simultaneamente rentaveis, minimamente invasivas e de largo uso,
difundidas” (Celaschi, 2017). Na emergente revolugédo tecnoldgica, os sistemas fisicos e
virtuais interagem de forma cooperativa, holistica e flexivel permitindo a maxima
personalizacdo de producdo e a criacdo de novos modelos operacionais (Schwab, 2016).
Tal fendbmeno permite uma mudanca radical nas ocupac@es e formas de organizacao das

instituicdes.

Além das profundas alteragdes causadas por essa revolucdo tecnoldgica na industria,
também estdo a ocorrer grandes transformacdes nos valores, na forma como as pessoas
se relacionam, como sdo escolhidos os produtos e servi¢os, proporcionando uma
economia partilhada, a inovacao colaborativa, 0 uso generalizado de as redes sociais, as

plataformas digitais, entre outras novas realidades (Coelho, 2016, p. IV).

Um exemplo simples e claro do impacto da revolucao tecnoldgica na vida das pessoas e
de como elas se relacionam é a conexdo digital por meio do smartphone, que se tornou
um acessorio fundamental para o relacionamento, para o trabalho e até para o
entretenimento. A utilizacdo do smartphone passou a ser algo comum no cotidiano, tal

como comer, dormir e trabalhar (Souza, 2018).

Para Souza (2018, p. 29) com essa conex&o digital, os software para smartphones, mais
conhecidos como aplicativos ou ainda “APPs”, de empresas como o Youtube,
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Facebook, Alibaba, Spotify, Uber, Airbnb e inimeras outras, surgiram como startups
com baixo investimento inicial e com crescimento explosivo. Estas empresas passaram
a ter uma maior relevancia e serem mais valorizadas assumindo em poucos anos a

lideranca de mercados ja consolidados, até entdo inexistentes.

Essa nova realidade virtual / digital estende, visivelmente, o seu alcance ao ambiente
fisico. A estimativa é que o beneficio econdmico dessa nova realidade digital e,
automaticamente, o aumento das redes do mundo real nos campos de energia, saude,
transporte, educacdo e governo estejam em torno de 56 bilhdes de euros por ano
(Kagermann, 2014).

Com o advento da revolucdo industrial 4.0 as tecnologias de blockchain, a Internet das
coisas (lIoT), a impressao em trés dimensdes (3D) e a inteligéncia artificial passaram a
ser pilares marcantes dessa nova era através da formacéo de uma rede de mercados com

base em plataformas de pequenas empresas (Magalhdes & Vendramini, 2018, p. 43).

Tecnologia O que faz

Permite que os sistemas aprendam sem necessidade de programacao. E usada na identifica-

Inteligéncia artificial - } - _ )
cao facial e de voz, em velculos auténomos e na automacao de processos e servigos.

Robdtica Produz robds para automacao de atividades a custos decrescentes.

Usa organismos vivos na producac de medicamentos, nutrientes quimicos, combustiveis e

Biotecnologia oo
materiais diversos.

Implanta equipamentos eletrénicos nos organismos, com potencial de melhorar o monitora-

Neurotecnologia p - - -
€ mento de salde e o tratamento de doencas e de ampliar a capacidade cognitiva.

Registra transacoes financeiras em um arquivo digital de forma distribufda, imutavel, trans-
Blockchain parente e auditavel. Também pode ter outros usos, como monitoramento de cadeias de for-
necimento, de registros e de certificacoes diversas.

Conecta maquinas, eletrodomésticos, velculos, produtos ou qualquer coisa, inclusive pessoas,

Internet das coisas (loT) . PRI X - . e
a internet. E utilizada em diversos setores, na gestao das cidades e nas residéncias.

Impressao em trés Permite a producdo de qualquer coisa, com o uso de qualquer material, em um sistema de
dimensoes (3D) pequena escala

Tabela 1: As Principais Novas Tecnologias. Fonte: Magalhdes & Vendramini (2018, p. 43)

Para Coelho (2016) essas novas tecnologias revolucionaram a maneira como as
empresas utilizam a Internet para, por exemplo, “construir e fornecer um grande
namero de novos tipos de servicos que vao além da reserva de voos ou compra de
livros”. Alguns servicgos isolados e independentes que estdo disponiveis na Internet sdo
combinados e ligados entre si, “resultando em servicos agregados de valor
acrescentado” (Coelho, 2016, p. 21).
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Esta nova abordagem conhecida por Internet of things (IoT — Internet das Coisas) € a
grande promotora da nova revolucdo industrial, pois viabiliza o didlogo entre os
sistemas e as maquinas de forma independente. A tomada de decisdo sem interferéncia
humana foi um grande diferencial na utilizacdo destas novas propostas; “A tendéncia é
que a Internet das coisas se some com a Inteligéncia Artificial, e a Robdtica com
Automacdo, tornando-se a base que servird de motor para o rapido avanco da 42

Revolucéo Industrial” (Amorim, 2017).

A conectividade e interacdo das coisas, “criando servigos de valor perceptivel para o
cliente € um dos mais fortes suportes da revolucdo que ai vem, abrindo um mundo de
oportunidades e desafios” (Coelho, 2016, p. 21). E é geradora de inovacdo com um

potencial de ser disruptiva em funcdo as praticas tradicionais.

Segundo o estudo anual da Economia e da Sociedade Digital, a utilizagdo da Internet em
Portugal tem aumentado consideravelmente desde o ano 2010 e h4 uma previsdo de que
a populacdo chegara a 90% de utilizadores até 2025 (Bounfour, 2016).

O Big Data é o termo que refere a quantidades de dados massivas, que sdo armazenados
a cada instante, resultante da existéncia de milhdes de sistemas atualmente ligados a
redes (e que a loT ainda vai amplificar), que produzem dados em tempo real sobre

quase tudo e disponiveis em qualquer lugar (Coelho, 2016, p. 22).

Para o armazenamento dessa gama de dados que sdo gerados continuamente (Big Data),
sdo necessarias ferramentas de analise poderosas para lhe darem significados. Os dados
podem ser verificados e validados, contudo ndo tem qualquer significado se ndo sdo
interpretados e contextualizados, dando origem a informacdo. Por seu turno a
“informacéo tende a evoluir levando a criacdo de teorias e a prever o futuro e, neste

caso, gerando conhecimento” (Coelho, 2016, p. 23).

Para Mutch (2008) “a natureza das necessidades de dados pode mudar com as
condicBes de negdcio e do envolvimento das pessoas e das organizacfes”. Dessa forma
pode-se afirmar que, com o passar do tempo, houve mudangas quanto & natureza dos
dados e a maneira de os obter. O desenvolvimento acelerado das organizacdes resultante

da revolucao tecnoldgica, também acelera as mudangas nos proprios dados.

12



A Revolugdo Tecnoldgica: mudangas no mercado de trabalho educacional do nivel superior no Brasil

O maior desafio da industria 4.0 é armazenar todos 0s dados importantes, processa-los e
transforma-los em informacédo que, por sua vez, promova a geracdo de conhecimento:
“Esta atividade nobre requer sistemas tecnologicamente evoluidos, providos de
capacidade de processamento em tempo real e algoritmos sofisticados” (Coelho, 2016,
p. 23).

Conforme Castells (2000) o surgimento de um novo paradigma tecnologico organizado
em torno das tecnologias de informacdo e comunicacdo, mais potentes e flexiveis,
permitira que a informag&o se transforme no resultado do processo produtivo. Em outras
palavras: “0s produtos das novas industrias de tecnologia de informagdo sao
dispositivos de processamento da informacdo ou o proprio processamento da
informacéo” (Castells, 2000, p. 87).

A informacdo e o conhecimento, segundo Castells (2000), sdo elementos essenciais nas
diversas formas de desenvolvimento, visto que o processo produtivo é fundamentado
sempre em algum grau de conhecimento e no processamento da informagéo. Contudo, o
que € especifico ao modo informacional de desenvolvimento € a “acdo de conhecimento
sobre o proprio conhecimento, como principal fonte de produtividade” (Castells, 2000,
p. 35).

As relacdes técnicas de producdo e a propria tecnologia estdo presentes em todo o
conjunto de relacdes e na sociedade em geral. Elas penetram através do poder e da
experiéncia e modificando todas essas relacbes. Dessa forma, os “modos de
desenvolvimento modelam toda a esfera de comportamento social, inclusive a

comunicacgao simbolica” (Castells, 2000, p. 35).

Para Coelho (2016, p.16) esta mudanca de paradigma promovida pela revolugdo
tecnologica e automaticamente pela nova economia, tem forcado as organizagdes a
repensar o modelo operacional de forma a se tornarem mais rapidas, ageis e adaptadas

ao mundo em constante mudanca onde a concorréncia é cada vez mais complexa.

Com a revolucgédo tecnoldgica vigente surge uma nova economia que € informacional,
pois a produtividade e a competitividade de unidade e agentes dependem
definitivamente do potencial que a organizacdo tem de gerar, processar e aplicar de uma
forma adequada a informacdo baseada em conhecimento. Essa nova economia é global,

pois as principais atividades produtivas, o consumo e a logistica, assim como todos 0s
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seus componentes (capital, trabalho, matéria-prima, administracdo, informacao,
tecnologia e mercados) estdo arranjados em escala global, “diretamente ou mediante
uma rede de conexdes entre agentes econdémicos” (Castells, 2000). Esta revolucdo é
considerada informacional e global, pois, em uma nova perspectiva histérica, a
produtividade é gerada, e a concorréncia é feita em rede global de interacdo. E ela
surgiu “no altimo quartel do século XX porque a Revolugdo Tecnoldgica da Informacao
fornece a base de material indispensavel para essa nova economia” (Castells, 2000, p.
87).

2.2 Transformagéo Digital

A revolucdo digital, ou revolucdo tecnologica, ou ainda revolucdo industrial 4.0, trouxe
uma enorme mudanca ndo somente nas inddstrias, mas também uma transformacéo

social, educacional, econémica e politica.

Para Schallmo; Williams & Boardman (2017), “n@o h& um consenso na literatura sobre
a origem do termo Transformacgao Digital”, nem se sabe de fato em que momento esse
termo foi utilizado pela primeira vez. A transformacdo digital esta evidenciada
globalmente, mas as ideias sobre produtos, servigos e midias digitais ja estavam a ser
desenvolvidos desde a década de 1990. Os mesmo autores definiram a transformacéo
digital como sendo um framework, que estava a incluir uma grande rede de atores nos
mais variados segmentos: a aplicagcdo das novas tecnologias que, por sua vez, levaram a
criacdo e utilizacdo de novas competéncias, fazendo com que os dados se convertessem

em informagéo, permitindo que as organizagdes melhorassem seu desempenho.

Para Solis (2017), a transformacdo digital € explicada pelo novo investimento em
tecnologia, novos modelos de negdcios e processos de forma a que estes gerem um
novo conceito ou valor para clientes e também para os colaboradores. Esse novo
investimento leva a empresa a ser mais competitiva num mercado que estd em constante

mudanca.

Conforme Dais & Kagermann (2013), a transformacdo digital € uma consequéncia
natural da evolugdo da industria 4.0, que se apoia em novas tecnologias, como Internet

das Coisas (1oT), Big Data, Machine Learning, Cloud Computing, Blockchain, entre
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outras. Estas tecnologias emergentes proporcionam oportunidades para uma inovagéo

disruptiva.

A transformagdo digital, segundo Rogers (2016), “é fundamentalmente uma questéo
estratégica e de novas formas de pensar e ndo uma questao de tecnologia”. Esse € um
dos motivos que esta nova era tecnoldgica ndo substitui a acdo das pessoas nas
organizacbes e sim exige uma reorganizacdo e reestruturacdo estratégica das

organizacges e ocupacoes.

Beach (2015) reforca que uma forte lideranca é fundamental para o processo de
transformacdo digital na organizacdo. Além disso, faz-se necessario as devidas
competéncias em relacdo a tecnologia. Apesar da lideranca e das competéncias
tecnologicas, as organizacGes que capacitam e buscam desenvolver as pessoas que

lidam com o digital apresentam um melhor desempenho.

De acordo com o Reyes et al. (2007, p. 5) a transformacdo digital tornou-se um assunto
de fundamental importancia na atualidade e também para o futuro. Segundo o autor, as
organizacbes devem observar as tendéncias do mercado e tracar estratégias para
desenvolver as competéncias essenciais aos seus profissionais, especialmente aos que

estdo diretamente ligados a informacéo.

Para as organizagBes a transformacdo digital € justificada essencialmente pelos

seguintes fatores de valor (Kalakota & Robinson, 2001):

e A agilidade na prestacdo do servico que leva a um tempo reduzido de resposta

ao cliente, além da possibilidade do servico ser oferecido 24 horas por dia (24h);

e A conveniéncia, ou seja, permitir que acesso ao servico seja facil, pratico e
intuitivo, assegurando assim a satisfagcdo dos utilizadores / clientes, “fazendo
com que todo o ciclo de fornecimento esteja 0 mais integrado e operacional

possivel”;

e A personalizagdo do servigo implica que cada utilizador / cliente seja tratado em
sua individualidade, criando um ambiente de tratamento VIP de forma a

satisfazer as necessidades gerando um clima satisfatorio;
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e O preco precisa permitir que o servico seja competitivo, pois este € um fator que

interfere diretamente na procura do servigo ou produto.

Rogers (2016) entende que ha cinco pilares vinculados a transformacéo digital que por

sua vez estdo associados a necessidade de serem reconfigurados nas organizacdes:

Clientes — fortalecer a redes de clientes;

e Competicdo — construir plataformas e ndo apenas produtos;

e Dados — transformar dados em ativos;

e Inovacdo — inovar por experimentacao rapida;

e Valor — manter uma capacidade de adaptacdo da proposicdo de valor.

Esses dominios e fatores de valor interferem na economia de tal maneira que as
organizacGes que se adequam as novas tecnologias efetivando uma transformacéo

digital no seu processo produtivo, ddo um salto na evolugao dos servicos prestados.

Toda essa transformag@o gera uma economia global diferente: “é uma economia com
capacidade de funcionar como uma unidade em tempo real, em escala planetaria”,
conforme “prometido” por Castells (2000, p. 111), ha vinte anos. Para 0 mesmo autor
isso mostra que com a mudanca dos processos administrativos com a base tecnolégica o
atendimento aos clientes passou a ser 24h, sem a necessidade direta de um funcionario,
sem riscos de processos trabalhistas, horas extras, etc, além de uma melhoria formidavel
no atendimento no que diz respeito a registros, resolugdes, velocidade / agilidade,
facilidade, praticidade, comodidade, reducdo de custos, reducéo de erros e retrabalhos,
entre outras vantagens associadas. O que comprova que essa nova era tecnologica é

profunda e holistica, proporcionando um impacto sistémico nas organizacdes.

De acordo com Castells (2000) “em um sistema econdmico em que a inovacao €
importantissima, a habilidade organizacional em aumentar as fontes de todas as formas
de conhecimento torna-se o fundamento de uma empresa inovadora” (Castells, 2000, p.
181).

Um exemplo muito factivel da transformacdo digital € a mudanca radical das

instituigdes financeiras. Muitas delas ndo existem em ambientes fisicos, e sim em
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plataformas digitais: “O capital é gerenciado vinte e quatro horas por dia em mercados
financeiros globalmente integrados, funcionando em tempo real pela primeira vez na
histéria” (Castells, 2000, p. 111).

Castells (2000, p.174) afirma que a sua tese é de que “o surgimento da economia
informacional é caracterizado pelo desenvolvimento de uma nova légica
organizacional que estd relacionada com o processo atual de transformacao
tecnologica, mas ndo depende dele”. A base da economia informacional é a
convergéncia e a interacdo entre um novo paradigma tecnol6égico e uma nova logica
organizacional. No entanto essa logica organizacional apresenta-se sob diferentes

formas em varios contextos culturais e institucionais.

Perkin e Abraham (2017 cit. in Gouveia, 2017, p. 19) certificam que a transformacéo

digital apresenta trés aspetos como premissas:

e E inevitdvel: ou seja, vai acontecer, independentemente das vontades

particulares de um individuo ou organizag&o;

e E mais do que tecnologia: envolve estratégia, processos, cultura,

comportamentos e pessoas; e

e E uma transformagdo fundamental: envolve uma mudanca fundamental e de

ambito alargado, levando a reinvencéo da atividade humana.

Brian Solis (2014) defende que a transformacéo digital consiste no realinhamento ou
novo investimento em tecnologia e modelos de negdcio. Com isso o envolvimento dos
consumidores digitais se torna mais eficaz em cada ponto de contato com todo o ciclo

de vida da experiéncia de consumidor.

Dessa forma entende-se que a transformacdo digital trouxe uma nova realidade para as
organizagcfes. Segundo Castells (2000) o objetivo principal dessas transformacoes
ocorridas nas organizacdes, em varias formas, era lidar com a incerteza causada pelo
ritmo veloz das mudangas no ambiente econdémico, institucional e tecnoldgico da

empresa, aumentando a flexibilidade em producéo, gerenciamento e marketing.

E possivel compreender que toda essa transformacéo digital nas organizacdes ativou

uma gama de mudancas muito maior das que haviam sido definidas inicialmente.
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Estabeleceu-se uma verdadeira revolugéo nas organizagdes, no modo de administrar, no
desenho das ocupac6es, na producédo, no relacionamento com os clientes, nos controles,

entre outros aspetos.

2.3. Transformacao no Trabalho e no Emprego

Segundo Fanzeres & Lima (2018, p. 44) “[...] o século XXI é conhecido como o século
da globalizacéo e da informacdo. Com os avancos tecnoldgicos criaram-se integracao
cultural e comunicacdo instantanea com o mundo todo, facilitando o intercambio

econbmico e novas modalidades de trabalho”.

De acordo com Castells (2000) a evolugéo histérica do emprego, na sua esséncia no que
diz respeito a estrutura social, foi dominada pela tendéncia do aumento da produtividade
do trabalho humano. O autor afirma que conforme as inovagdes tecnologicas e
organizacionais foram permitindo que os trabalhadores aumentassem a producdo de
mercadorias com mais qualidade e menos esforco e recursos, o trabalho e “0s
trabalhadores mudaram da producgdo direta para a indireta, do cultivo, extracéo e
fabricacdo para o consumo de servi¢os e trabalho administrativo e de uma estreita
gama de atividades econdmicas para um universo profissional cada vez mais diverso”
(Castells, 2000, p. 249-250).

Porém, o mesmo autor relata que com a difusdo das tecnologias de informagdo na
industria e na prestagdo de servicos “reacendeu um temor centenario dos trabalhadores
de serem substituidos por méaquinas e de se tornarem impertinentes a ldgica

produtivista que ainda domina nossa organizagao social” (Castells, 2000, p. 273).

A difusdo tecnoldgica, num contexto de transformacéo digital, segundo Gouveia (2017,
p. 5) “é entendida como uma alteracdo na atividade individual e organizacional,
associada com 0s processos, as competéncias e 0os modelos para lidar com a criacdo de

valor num contexto de crescente aceleracao, escala e complexidade™.

De acordo com Sendler (2016) a “quarta revolugdo industrial ndo s6 estd mudando
métodos de producdo e processos industriais, mas também os produtos da vida diaria e

a forma como os usar, esta mudando a vida das pessoas e sua forma de trabalho”.
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Para Gouveia (2017, p. 5) em muitos dos aspetos da nossa sociedade, o uso do digital
permitiu um aumento de escala e de complexidade no tratamento da informacdo. Por
outro lado pode se transformar em um inimigo da improdutividade quando mal

empregue.

Para Castells (2000) dada a relevancia do tema, institui¢fes internacionais, governos e
pesquisadores ndo medem esforcos para avaliar o impacto das tecnologias de
informacdo e comunicacdo. O autor entende que € um fato que a introducdo da robotica
em uma linha de montagem reduz a jornada de trabalho humano para determinado nivel
de producéo. Por outro lado néo significa que isso venha automaticamente a diminuir 0s
empregos da empresa nem mesmo do setor. Entende-se que se por um lado a melhoria
da qualidade e o aumento da produtividade por causa das maquinas eletrénicas e rob6s
aumentarem a competitividade, por outro lado a empresa, como 0 setor precisardo
contratar mais empregados para atender a maior demanda resultante de uma fatia maior
de mercado, mesmo que seja em outros cargos ou areas de atuacdo (Castells, 2000, p.
277).

Além disso, com a evolugdo tecnologica dos processos industriais, administrativos e
institucionais, € fatidico que a evolucdo das ocupagdes deve acompanhar de forma a

atender a nova configuracdo do mercado.

Conforme Gouveia (2017) outro fator relevante em relacdo ao emprego € o valor das
“relacOes sociais no uso da informacéo que torna aparente a relevancia da confianca
enquanto fator essencial para a partilha e exploracédo de informacéo entre individuos e

organizac6es” (Gouveia, 2017, p. 10).

Para Castells (2000) muitas das transformacgdes organizacionais tinham em vista a
redefinicdo dos processos de trabalho e as praticas de emprego, introduzindo o modelo
da producdo enxuta (lean) com o objetivo de economizar com a méo de obra, resultado
da automacdo do trabalho, da eliminacdo de tarefas e da supressdo de camadas
administrativas (Castells, 2000, p. 175).

A realidade e tendéncia atual séo caracterizadas pela expansédo global, rapida mudanca e
uma verdadeira transformacédo no sistema social, quanto ao meio socioecondémico, com
0 auxilio da informac&o, levando a uma nova globalizagdo com um impacto positivo nas

TIC. De forma progressiva e gradual o modo de acesso a informagdo e recursos de
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informacdo publicos sera cada vez mais variado nas diversas areas como educacéo,
cultura e governo. Essa nova realidade socioeconémica propiciara novos empregos e um
aumento consideravel nas novas ocupacbes (Costache et al., 2017) — embora com
competéncias e niveis de conhecimento, bem distintos das ocupac¢des que foram

abatidas ou substituidas.

Para Magalhdes & Vendramini (2018, p. 42) alguns especialistas entendem que essas
mudancas sdo favoraveis e afirmam que novas ocupacgdes e novas oportunidades de
emprego e negocios poderdo ser substitutas para os futuros desempregados da
tecnologia. O fato é que havera a necessidade de capacitagdo para atender as novas

competéncias.

Uma pesquisa divulgada em 2016 no Report “The Future of Jobs: Employment, Skills
and Workforce Strategy for the Fourth Industrial Revolution” indicou que com chegada
da quarta revolucdo industrial havera aproximadamente 7,1 milhdes de perda de
empregos. A mesma pesquisa aponta o surgimento de 2 milhGes de novos empregos.
Nessa perspectiva esse resultado seria negativo com a previsao de 5,1 milhGes de postos
de trabalho a menos no ano 2020. Os robds e novas tecnologias tomardo o espaco de
diversas industrias que até entdo possuiam muitos cargos de manufatura (WEF, 2016).

De acordo com o estudo da consultoria McKinsey, metade dos atuais postos de trabalho
no Brasil poderiam ser automatizados, ou 53,7 milhdes de um total de 107,3 milhdes. A
industria vem em primeiro lugar no ranking de possiveis empregos que podem ser
automatizados, contribuindo para mais da metade destes. Depois da industria vem o
setor de hotelaria, com 63% e transporte e armazenamento, com 61% da possibilidade
de automatizagio dos postos de trabalho. A China e a india correm o risco de perderem

aproximadamente 700 milhdes de empregos (Portinari, 2017).

Segundo Frey & Osborne (2017) um estudo realizado pela Universidade de Oxford,
aponta que 47% das profissdes nos Estados Unidos poderdo ser substituidas por novas
tecnologias ou de serem automatizadas com o trabalho crescentemente digital, virtual e
remoto. Ainda, de acordo com o relatério do WEF (2018), os avancgos tecnoldgicos
estdo configurados para diminuir os postos de trabalho, por causa da automatizacdo. O

relatério indica que haverd uma inversdao da busca de emprego, aumentando a procura
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de “novos papeis” e a reducdo da busca de outros. E natural que estas mudangas n&o

sejam idénticas em qualquer lugar do mundo, nem em todos os setores do mercado.

Também o relatério do World Economic Forum 2018 (WEF, 2018) indica as estratégias
das empresas, para suprir a lacuna de competéncias nas organizagdes, o que pode ser
observado no estudo de caso relatado nessa dissertacdo. As estratégias sao:

e Contratacdo de pessoal permanente totalmente novo, que ja possua as

competéncias relevantes no dominio tecnologico;
o Atualizacédo/reciclagem dos colaboradores existentes; e
e A automatizacdo das tarefas.

Para Wike & Stokes (2018) uma das profissbes onde esse impacto serd mais
significativo nos préximos anos € a que se relaciona com tarefas administrativas, ou
seja, assistentes administrativos, assistentes executivos, secretarios executivos — gestao
da informacdo —, cargos que ocupam mais de 50% dos postos de trabalho da area

administrativa das Instituicdes de Ensino Superior (IES).

As tecnologias de informacdo e comunicacdo sdo utilizadas para automatizar trabalhos
que sdo feitos de forma manual, tornando-os mais eficientes. Muitos desses trabalhos
sdo realizados de forma manual, susceptiveis a erros. Essa € uma realidade nas IES.
Apesar da propensa automatizagdo os métodos operacionais atuais ndo sao ignorados e

sim transformados.

Conforme afirmam Susskind & Susskind (2015), “tradicionalmente, o conhecimento
pratico especializado tem estado na cabeca das pessoas, em manuais e arquivos”. O
impacto da tecnologia nesse conhecimento pratico e nas profisses é classificado pelos

autores em duas categorias:

e A automacdo - tecnologia que transforma, melhora e torna eficiente a

operacionalizacdo dos métodos manuais ou tradicionais; e

e A inovacdo — uma verdadeira transformacdo através de tecnologias disruptivas

gue geram uma mudanca na forma de produgéo ou prestacao de um servico.
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Na literatura, as mudancas fundamentais que ocorrem na organizacdo do trabalho e
também nas pessoas sdo visiveis nas seguintes areas (Vuorikari et al., 2016;

Schwarzmdller et al., 2018):

* A organizagdo do trabalho — as mudancas na organizagdo do trabalho tratam da
maneira como os trabalhadores realizam suas atividades laborais e também como
eles estdo organizados em suas ocupacdes. Percebe-se um grande desafio para uma
empresa tradicional adequar-se as novas tecnologias enquanto as startups, por
exemplo, ja nascerem fundamentadas em um trabalho agil, colaborativo e baseado
em projetos que facilitam a gestdo dos resultados. Toda essa mudanga no modelo de
trabalho, permitiu que as empresas fossem mais flexiveis quanto ao horario e local
do trabalho e também a facilidade e melhoria da relacdo entre patrdes e
colaboradores. As plataformas digitais sdo bons exemplos da nova organizacdo do
trabalho;

* As relagdes entre vida pessoal e profissional — ha uma grande interacdo da pessoa,
em sua vida pessoal com a sua vida profissional. Isso se deve pelo fato de que o
trabalhador ndo precisa estar em um local ou horéario estipulado pela legislacdo
trabalhista. Ele tem liberdade de trabalho contanto que apresente os resultados
esperados. Essa relagdo, “vida pessoal X vida profissional”, por um lado facilitou na
flexibilidade de trabalho, por outro lado tornou a o trabalho conectado 24 horas na
vida do trabalhador. Isso pode, no futuro, gerar consequéncias ruins, quando a pessoa

n&o consegue colocar um limite ou equilibrar os dois lados;

* O estilo do trabalho, a comunicagdo e a colaboragdo — com a transformacéo digital
revolucionando a maneira de se trabalhar, com uma comunicagdo mais veloz e de
facil acesso em um ambiente colaborativo, tudo isso permite que as equipes de
trabalho se tornem cada vez mais flexiveis, resilientes, produtivas e comunicativas. A
composicdo dessas equipes ndao € compativel com as hierarquias tradicionais que

enrijecem a estrutura do trabalho.

* O desempenho e a gestdo de talentos — 0 desenvolvimento tecnoldgico exigird um
conjunto de novas competéncias que se modificara cada vez mais no decorrer do

tempo. As pessoas precisardo estar em constante aprendizado e ter cada vez mais um
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envolvimento com as novas tecnologias de forma que saibam aprender rapidamente,

desaprender e reaprender novas formas de trabalho;

* As hierarquias organizacionais — havera um verdadeiro achatamento da estrutura
hierarquica, pois a facilidade de comunicacdo permitird que o trabalhador tome
decisGes constantemente envolvendo-o cada vez mais nos processos organizacionais.
Essa relacdo o tornara mais comprometido e responsavel na estrutura organizacional

que terd uma comunicacdo mais transparente tornando mais facil os contatos.

Em resumo, de acordo com Castells (2000) parece que, como tendéncia geral, “ndo ha
relacdo estrutural sisteméatica entre a difusdo das tecnologias de informacdo e
comunicacdo e a evolugdo dos niveis de emprego na economia como um todo”. Se por
um lado alguns empregos desaparecem, novos empregos surgem (no entanto, estas duas
Gltimas décadas tém demorado a mostrar um saldo positivo, com ganhos de emprego
em novas atividades). No quantitativo, entre as perdas e os ganhos h4 uma variacéo
entre setores da economia, mas também em regiGes e paises em funcdo da
competitividade, estratégias empresariais, politicas governamentais, ambientes
institucionais e posicéo relativa na economia global. O resultado especifico da interacdo
entre as tecnologias de informacdo e o0 emprego depende muito dos fatores
macroecondmicos, das estratégias econdmicas e dos contextos sociopoliticos (Castells,
2000, p. 284).

2.4. Tecnologias de Informagdo e Comunicagao

Tomando que “vivemos agora mais uma era de profundas transformacdes sociais e
tecnoldgicas, ambas significativamente estimuladas principalmente pela incessante e
crescente geracao de inovacGes em Tecnologias de Informacgdo e Comunicacéo (TIC)”
(Weiss, 2019), podemos afirmar que esta era € uma verdadeira revolucdo ndo somente
no trabalho, mas em toda a sociedade. Uma revolucdo que provém da grande
transformacéo digital que se assiste a escala global.

Pode-se verificar que um dos efeitos ocorridos nesta nova era digital “¢ uma mudanca
profunda nos habitos e na forma como os individuos manipulam a informacédo, com

efeitos praticos no tempo e espaco” (Gouveia, 2017, p. 12).
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O jornal The Economist (2017, cit. in Gouveia, 2017, p. 11) “na sua edi¢éo do dia 6 de
maio de 2017 afirma que os dados constituem um ativo ainda de maior valor que o
petroleo”. Portanto as TIC estdo sendo cada vez mais necessarias e valorizadas no

contexto global.

Para Gouveia (2017) “ser digital ndo é apenas uma questédo de tecnologia e de possuir
competéncias de TIC”. Para o autor ser digital ¢ sobretudo “como aumentar a
criatividade e melhorar a capacidade de resolver problemas; caracteristicas que

(ainda) séo inerentemente humanas” (Gouveia, 2017, p. 12).

“Leodolter (2017 cit. in Gouveia, 2017, p. 25) propde um ciclo semelhante, ao estudar
0 papel das TIC na mudanca nas organizagdes, afirmando a existéncia de uma
inteligéncia hibrida (entendido como a colaboracdo entre pessoas e maquinas) em
combinacdo com uma cultura organizacional que desenvolve as fundagfes para um

maior entendimento do modo como a atividade humana pode ser concretizada.”

O efeito das TIC nas empresas permitiu vivenciar um periodo de alteracGes
organizacionais e na gestdo de pessoas, cuja complexidade é cada vez maior (Gouveia,
2017, p. 15).

As TIC permitem que todo o tipo de informacdo ultrapasse fronteiras, reduzindo
distancias (Boschma, 2005) e ficando disponivel em tempo real, transformando e

criando novos modelos politicos, culturais, organizacionais, cientificos e sociais.

A introducdo das TIC nas organizacdes permitiu que a economia mudasse seu ritmo de
trabalho em tempo parcial para uma economia cujo trabalho ndo para, ou seja, um
trabalho em tempo integral, 24 horas, independente de feriados e finais de semana
(Weiss, 2019).

Para Weiser (1999 cit. in Weiss, 2019) “a atual onipresenga computacional — conhecida
por computacdo ubiqua ou pervasiva, caracterizada, basicamente, pela convergéncia
de dispositivos méveis, aplicativos, comunicacdo sem fio e Internet” ¢é refletida na
forma de interagdo da sociedade como um novo tipo de comunicacdo e

compartilhamento de informacéo.

“Os investimentos em TIC surgem como uma abordagem interdisciplinar consistente

para o desenvolvimento econdmico e para a reducdo das desigualdades, visto terem o
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potencial de habilitar as pessoas a participacao ativa na sociedade, desde que esteja
presente um arcabouco legal capaz de proteger os direitos a liberdade de expressao,
liberdade de informagdo e um ambiente regulatdrio de protecdo a privacidade. Esse
altimo aspecto tem profunda relevancia nesses tempos de transformacéo digital: nas
dindmicas sociais onde a informacdo assume papel de significativa importancia, os
modelos institucionais convencionais podem néo estar preparados para conviver com
0 novo paradigma informacional onde a informacao, uma vez produzida, esta pronta
para ser divulgada e manté-la restrita de outros requer considerdaveis esforcos”
(Weiss, 2019).

Com o advento da era tecnoldgica toda a sociedade necessita de se adequar a um novo
estilo de vida e ter o devido amparo nas suas relacbes digitais, seja no trabalho, na
escola ou na vida pessoal, através de legislacdo prépria, que promovam a protecdo dos
dados que séo compartilhados por meio das tecnologias de informagéo e comunicagao e
do digital.

2.5. Transformacéo digital em Instituicdes de Ensino Superior (IES)

Nesse tempo de pandemia por causa do COVID-19 a discussdo sobre a educagédo a
distancia, ensino hibrido e novas modalidades de estrutura universitaria, cresceu
exponencialmente visto que todas as IES precisaram se adaptar a uma nova realidade de
ensino. Algumas instituicbes j& estavam avancadas no processo de adaptacdo e

transformagao digital, outras foram “pegas de surpresa”.

Alguns conceitos como smart campus ou smart university ja& ndo sdo novidade em
diversas localidades no mundo. Eles sdo uma sintese da utilizagdo das tecnologias de
informacdo, bancos / bases de dados, aplicativos e dispositivos de infraestrutura,
aplicados em diversas areas da IES. Essa sintese tem a finalidade de qualificar e
modernizar tanto 0s processos internos, tanto quanto a propria infraestrutura. A
transformacédo digital em uma Instituicdo de Ensino é equivalente a mudanca de uma
IES tida como “tradicional” para uma institui¢do que aplica o digital e as tecnologias de
informacgdo e comunicacdo na sua gestdo estratégica, como um novo modelo mental
(Rogers, 2017).

Essa transformacéo digital é também baseada na Internet of Things (loT), e é aplicada

em todas as areas da IES criando um ambiente inteligente, envolvendo os seus
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processos administrativos, 0s processos de ensino e aprendizagem académicos e apoio

na tomada de decisdo (Sanchez-Torres et al., 2018).

A implantacéo da 10T nas instituicdes de ensino passa por alguns desafios que precisam

ser considerados:

e “Falta de mdo de obra especializada, auséncia de prestadores de servicos
qualificados, dificuldade na efetivacdo de implementacdo da tecnologia” (Yang et
al., 2018);

¢ “Integracéo da tecnologia com a pedagogia” (Al-Qirim, 2011);
e “Alto custo dos dispositivos para implanta¢éo da l1oT” (Wang, 2014);

e “Aderéncia dos alunos de determinados perfis” (Alvarez-Flores & Nufies-Gomez;
Crespo, 2017);

e “Seguranca da informacao e privacidade” (Sanchez-Torres et al., 2018); e
e “Integracéo entre tecnologias” (Chang & Lai, 2018).

Além desses desafios, as IES, especialmente no Brasil, devem estar atentas a crise
politica e econdmica, que foi alargada com a crise sanitaria da COVID-19; a queda na
captacdo de alunos; a reducdo de verbas para a educacdo com cortes no Programa
Universidade para Todos (PROUNI), que concede bolsas de estudo; e também ao
Financiamento Estudantil (FIES) do Governo Federal, que concede modalidades de
financiamento para o estudante do ensino superior, que desde 2015 vem sofrendo cortes

e aumento de juros (Justino, 2018).

Considerando que as tecnologias de informacdo estdo em constante evolucdo, a
obsolescéncia dos dispositivos fara com que o processo de implantacdo da IoT seja um

processo de adaptacdo e evolucao constante (Silva & Frohlich, 2019).

Para Sanchez-Torres et al. (2018) a Internet das Coisas é uma grande rede que conecta
varios dispositivos e usuadrios com diferentes tipos de servigos, por meio das
tecnologias de informacdo. Essa conexao tém sido de grande relevancia no processo de

transformacéo digital e de comunicacdo das IES.
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“A 10T traz beneficios ao ambiente educacional, pois é possivel maior conectividade e
inteligéncia dos dispositivos (fisicos e cibernéticos), com foco na prestacéo de servigos
ao aluno, agregando valor de diversas formas” (Elsaadany & Soliman, 2017 cit. in
Silva & Frohlich, 2019).

Os sensores conectados a Internet (loT), permitem que dados sejam recebidos,
processados e enviados em tempo real, refletindo a melhora da produtividade em
diversos setores como a agropecudria, hospitais, no monitoramento de veiculos e cargas
no setor de logistica, na construcdo de edificacdes e cidades inteligentes. A Internet das
Coisas tem sido empregada também na seguranca publica através do reconhecimento
facial. No setor educacional, como € o tema deste trabalho, a IoT pode ser empregada na
gestdo universitaria, na monitorizacdo do Campus, na seguranca, no controle de
frequéncia dos estudantes e colaboradores e, mais recentemente, com uma evolugéo

exponencial, nos processos de ensino e aprendizagem (Novaes, 2018).

Com a chegada da globalizacao tecnoldgica a partir do inicio do século XXI e 0 avan¢o
da transformacdo digital, as empresas precisaram passar por um processo de
reestruturacdo para responderem de forma rapida aos mercados e clientes que se
tornaram cada vez mais exigentes. O surgimento dos dispositivos méveis e inteligentes,
das redes sociais e de novas ofertas tecnoldgicas, permitiu que os clientes mudassem a
forma de comunicarem com as organizacbes. Por outro lado, as organizacGes,
descobriram também essa forma de comunicacdo digital dos clientes, e assim
conseguem trabalhar melhor os dados que lhes sdo repassados pelos préprios clientes
(Schallmo; Williams & Boardman, 2017). A transformacéo digital atingiu de tal forma
as Instituicbes de Ensino que hoje é um fator com impacto direto na sua propria

sobrevivéncia.

As organizacOes estdo aproveitando as oportunidades que surgem por meio das
tecnologias de informacdo e comunicacdo para se transformarem digitalmente. Esta a
ocorrer uma verdadeira reestruturacdo de forma como é possivel adequar o seu

posicionamento e a melhoria dos seus produtos e servigos para os clientes (Ross, 2017).

Nesse novo cenario competitivo € fundamental que as organizagcfes estejam atentas a
evolucdo tecnoldgica, especialmente no setor em que atuam, de forma a analisarem o

contexto de mercado e a se adaptarem a esta nova realidade. Diversas organizacoes
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iniciam o processo de digitalizacdo adotando algumas tecnologias como ferramenta de
trabalho, e com o tempo evoluem a partir do momento em que incluem a tecnologia
como parte do negdcio. A tecnologia impulsiona a organizagdo a mudar as suas
estratégias de negdcios de forma a incorporar a transformacéo digital como é o estudo
de caso apresentado nesse trabalho. As organizacgdes que passam por essa transformacao
digital chegam a mudar totalmente o conceito tradicional de negdcio, criando produtos e

servicos muitas vezes disruptivos (Westerman; Bonnet & Mcafee, 2016).

A transformacédo digital em seu contexto de negdcios ainda mais competitivo, assim
como as indudstrias, também as Instituicdes de Ensino Superior (IES) necessitam passar
pelo processo de transformacao para atenderem as suas obrigacdes legais assim como as
necessidades, cada vez mais exigentes, de seus alunos, ex-alunos e demais interessados.
Para Nayak (2018) as principais responsaveis pela transformacdo digital nas IES séo as
melhorias na experiéncia do cliente e a otimizacdo das operagfes para uma maior

competitividade.

Segundo Meirelles (2018) o setor de educacdo, no Brasil, tem investido cerca de 3,5%
de seu faturamento liquido em tecnologias de informacdo. Comparado com o setor de
servigos, que chega a 11%, e aos 7,6% da média dos setores (comércio, industria e
servicos). E pouco, mas sabe-se que este investimento esta em crescimento: “Nesse
cenario de dificuldade, qualquer melhoria em custo ou processos pode representar um

diferencial competitivo importante para uma IES do setor privado” (Dubrowsky, 2019).

O aumento do investimento em tecnologias de informacdo corresponde “as novas
demandas de transformacéo digital para atender a um mercado jovem e extremamente
conectado. A tecnologia revolucionou como a sociedade se relaciona com o mundo”
(Terra, 2020). A Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES)
do Brasil aponta que “a cada cinco estudantes matriculados no Ensino Superior, um se
enquadra na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD)”. Esta relacdo esta a ser
invertida por causa da facilidade que a tecnologia proporciona especialmente para a

juventude.

As oportunidades de ingresso em universidades foram facilitadas com o progresso das
novas tecnologias e do EaD (Terra, 2020). De fato, entre as tecnologias de informacéo,

a crescente sofisticacdo dos dispositivos méveis, das plataformas digitais e da variedade
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de produtos associados com o uso e exploracdo do digital, vem facilitar a adocéo de

praticas digitais e baixar os seus custos associados.

2.6. Gestao Universitaria na Era da Tecnologia

Para Vieira (2004) a “criacdo de ambientes informatizados nas organizagdes para
apoio a gestdo do conhecimento devera considerar os processos pelos quais sao feitas
as trocas de informacdo e a cultura de colaboracédo existente”. Por isso faz-se
necessario que a gestdo universitaria esteja atenta ao planejamento de momentos de
troca de experiéncias entre professores e colaboradores técnico-administrativos de

forma a reduzir o gap entre o administrativo e o académico.

Atualmente o gestor universitario trabalha com um conjunto consideravel de novas
variaveis e, portanto deve possuir uma visdo diferente da visdo tradicional da
administracdo. Ainda essa visdo tradicional € comum em grande parte das IES no
Brasil. As novas varidveis tornaram as relagdes de negocio mais complexas e ampliaram
0 espectro da atuacdo da gestdo educacional contemporanea (Soares, 2013). Pode-se
comparar com um “modelo analdgico da gestdo”, em um momento que as variaveis

exigem uma “gestdo digital”.
Funamori (2016) diz que:

“a digitaliza¢do levou a uma mudanga no balanco de poder educacional assim como
na estrutura do ensino aprendizagem, onde gestores educacionais devem repensar
todos 0s processos em suas instituicdes propiciando até a mudanca do modelo de

negocio com essa era digital por parte dos profissionais académicos” (Funamori,

2016 cit. In, Ribeiro & Moreira, 2018).

Vieira (2004) propde um quadro, representado a seguir, que indica alguns dos principais
pontos, em que as tecnologias de informacdo contribuem diretamente na gestdo e que

podem ser divididos em trés fases muito relevantes:
e Criacdo do contexto da gestdo paraa Tl;
e Desenho de sistemas de T1 para a gestdo;

e Instalacdo do sistema de TI que vai ser utilizado.
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Ingredientes-

FASE 1

FASE 2

FASE 3

Chave Criagédo do Contexto da Desenho de um Sistema de TI Instalagéo e Uso do Sistema de T1
gestao paraa Tl para a gestéo
Alinhamento Viséo alinhada com Em consonancia com Operagdo do sistema de

objetivos da IES

0s objetivos da escola

acordo com os objetivos

Comprometimento

Alto comprometimento
e apoio da
direcdo/reitoria e

das liderangas

Que seja compreendido
Por seus utilizadores e
facilite as rotinas de
trabalho adotadas pela
escola

Os utilizadores utilizam
0 sistema porque 0
aceitam bem.

Dominio

Conhecimento geral do
sistema de T

Elaborado para facilitar o
dominio pelos usuarios

Os utilizadores dominam
0 sistema

relacionado com as
atividades nas quais
sera utilizado.

Tabela 2: Fases da criacdo de sistema de informag&o para a gestao universitéria. Fonte: Vieira
(2004)

A tabela 2 faz uma sintese dos principais “ingredientes-chave” e fases do processo de
implementacdo de novas tecnologias em uma organizacdo. E fato que as novas
tecnologias contribuem com o processo de tomada de decisdo na gestdo universitaria.
“Quanto maior o projeto, maior a necessidade de estudo e planejamento por parte dos
seus responsaveis, principalmente dos gestores, cuja sinalizacdo é fundamental para

que o projeto seja efetivamente aceito” (Vieira, 2004).

E facil compreender que as IES privadas que menosprezarem os principios gerenciais da
atualidade tenderdo a ser menos competitivas e inovadoras, podendo essa postura

culminar na sua “extin¢gdo” (Rocha; Granemann, 2003, p. 13).

Os autores Westerman; Bonnet & McAffe (2016), apresentam uma maneira pratica,
baseada nos conceitos fundamentais da administracdo, de como 0s gestores

universitarios podem balizar o seu novo modelo de gestdo nesta nova era tecnoldgica.

A Figura 3 representa graficamente como deve ser a estrutura de liderangca para a
conducdo dos processos em uma gestdo de disrupgdo digital, sugerindo uma bussola
para a transformacéo digital que proporcione um referencial para a lideranca de projetos

de mudanca organizacional associados com o digital e as novas tecnologias.
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Medir, monitorar | Criar uma
€ iterar conscientizacso

Conhecer o seu

Alinh, /!
inhar incentivos ponto de partida

€ recompensas

Desenvolver
capacidades
fundamentais

Elaborar uma visao e
fazer com que a cipu-
la da empresa esteja

alinhada com ela

Estabelecer novos
tipos de comportar
mentos e fazer com
que a cultura organi-
zacional evoluz

Traduzir a visdo
em acao

Conquistar o Construir
direito de engajar QOVernanca

Dar indicios de  Financiar a
quais s30 as transformacac
suas ambicdes

Figura 3: Representacdo gréafica da bussola da transformacéo digital. Fonte: Westerman, Bonnet
e McAffe (2016)

Ribeiro e Moreira (2018) explicam a bussola da transformacdo digital da seguinte

maneira;

e Primeiro quadrante: Estruturando o desafio digital — no inicio é necessario ter
conscientizagao sobre as principais oportunidades assim como as ameacas digitais.
E necessario identificar de imediato o ponto de partida elaborando uma visio,
garantindo o alinhamento com todos os envolvidos no processo. Para isso deve-se
criar uma conscientizacdo, conhecer o seu ponto de partida, elaborar uma visao e

fazer com que a clpula das organizac@es esteja alinhada com ela;

e Segundo quadrante: Focando o investimento — essa fase é necessaria para traduzir
a visdo encontrada em agBes que permitam atender aos objetivos levantados. E
necessario construir estruturas de governanga capazes de romper 0s setores
organizacionais. Faz-se necessario providenciar 0s recursos para tais

transformac0es desejadas;

e Terceiro quadrante: Mobilizando a organizacdo — é fundamental priorizar as

necessidades de negdcio e dos clientes nessa fase. Este € o momento exato de

31



A Revolugdo Tecnoldgica: mudangas no mercado de trabalho educacional do nivel superior no Brasil

ocorrer mudancgas e novas adaptacdes, com novas propostas e servigos que devem
ser oferecidos. Para que isso ocorra é fundamental dar indicios de quais sdo suas
ambicdes, conquistar o direito de engajar, estabelecer novos tipos de

comportamentos e fazer com que a cultura organizacional evolua;

e Quarto quadrante: Sustentando a transicdo digital — nessa Gltima fase o propésito é
de manter a estrutura proposta. E necessario desenvolver habilidades fundamentais
necessarias. Alinhar as estruturas para superar barreiras organizacionais
tradicionais. Monitorar e medir o progresso da transformacdo. Para permitir essa
sustentacdo da transicdo digital € importante desenvolver capacidades
fundamentais, alinhar incentivos e recompensas, medir, monitorar e recomecar

guando necessario.

Na Tabela 3, Junior & Saltorato (2018) sintetizaram as principais competéncias
funcionais, comportamentais e sociais, comuns entre os profissionais, especialmente os

gestores, da era da revolucéo industrial 4.0:

Resolucéao de problemas complexos
Conhecimento avangados em TI, incluindo codificacéo e programacéo
Competéncias Capacidade de processar, analisar e proteger dados e informagdes
funcionais Operacgéo e controle de equipamentos e sistemas
Conhecimento estatistico e matematico
Alta compreensao dos processos e atividades de manufatura
Flexibilidade
Criatividade
Competéncias Capacidade de julgar e tomar decisdes
comportamentais | Autogerenciamento do tempo
Inteligéncia emocional
Mentalidade orientada para aprendizagem
Habilidade de trabalhar em equipe
Habilidades de comunicacéo
Competéncias Lideranca
sociais Capacidade de transferir conhecimento
Capacidade de persuaséo
Capacidade de comunicar-se em diferentes idiomas

Tabela 3: Competéncias requeridas pela Industria 4.0. Fonte: Elaborado pelos autores a partir de
BCG (2015b), Gehrke et al. (2015), Schuh et al. (2015), Heclkau et al. (2016), Weber (2016),
WEF (2016), Jasiulewicz-kaczmarek et al. (2017) e Benesova e Tupa (2017)

2.7 Impactos da Era Digital no Brasil

Segundo Brasil (2009a), o ensino superior no Brasil é oferecido por universidades,
centros universitarios, faculdades, institutos superiores e centros de educagdo
tecnoldgica. Ha trés tipos de graduagdo: bacharelado, licenciatura e formacéo

tecnologica. Ja os cursos de pos-graduacédo sdo divididos entre lato sensu representados
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pelas especializagbes e pelos MBAs; e stricto sensu, pelos mestrados académicos,
mestrados profissionais, doutorados académicos e doutorados profissionais. Ainda
segundo Brasil (2009), além dos cursos presenciais, 0 aluno pode cursar as aulas na
modalidade totalmente a distancia ou semipresencial, com aulas presenciais e a
distancia. Segundo o INEP (2018), a procura por cursos a distancia vem crescendo nos

ultimos anos.

Apesar dos cortes nos investimentos em Educacéo, o Brasil tem elevado o investimento
direto em educagdo com o passar dos anos. No periodo entre 1999 e 2013, o total cumulativo
investido por estudante ao longo da vida académica, desde o ensino infantil até a
universidade, teve uma evolucéo de R$ 106 mil para R$ 162 mil. Essa variacdo representa
um aumento de mais de 50% segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (INEP), vinculado ao Ministério da Educacdo (MEC). Mesmo com essa
evolugdo de investimento o Brasil continua abaixo da média dos paises mais desenvolvidos,
conforme retrata 0 Pisa, ranking internacional que avalia a qualificacdo de estudantes do
mundo todo (BBC Brasil, 2016).

Além da pequena progressdo nos investimentos em educagéo, uma pesquisa realizada pela
consultoria Accenture apresenta uma estimativa de um aumento percentual de 3% na
participacdo da economia digital no Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, passando de
21,3% para 24,3% neste ano de 2020 e valerd US$ 446 bilhdes (R$ 1,83 trilhdo) (BBC
Brasil, 2016). Provavelmente essa estimativa esta aquém do investimento real, especialmente

por conta da necessidade criada pela pandemia no inicio deste ano.

Um aspeto importante a considerar ¢ a mudanca de comportamentos: “a digitalizacao
dos negdcios ndo envolve apenas o desenvolvimento de aplicagbes digitais, mas

também uma grande mudanca cultural e de modelo de trabalho” (Leao, 2017).

Conforme Magalhdes e Vendramini (2018, p. 42) as tecnologias digitais, no Brasil,
ainda séo pouco difundidas em suas industrias. Uma pesquisa realizada pela consultoria
PricewaterhouseCoopers (PwC) aponta que somente 9% (nove por cento) dos
empresarios dizem que o nivel de digitalizacdo no seu negocio € avancado. Por outro
lado no Mexico e na China o percentual dos empresarios que entendem que 0S Seus
negocios possuem um nivel de digitalizacdo avancado chega a 40% (quarenta por
cento).
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A criatividade € fator crucial para potencializar as tecnologias nas organizagdes e assim
promover mudancas disruptivas. Utilizar a tecnologia para o desenvolvimento de novos
produtos ou novos modelos de negdcios € uma forma criativa de se ter um nivel
avancado de digitalizacdo. Outro fator importante € o conhecimento para identificar
quais sdo as tecnologias mais adequadas para cada organizacdo. Também ha fatores
limitantes como os altos custos para a implantacdo de uma nova tecnologia, além da
baixa qualificacdo da méo de obra. Apesar de se ter um nivel baixo de implementacao
de tecnologias de informagdo e comunicacdo em alguns setores, o Brasil avanca
rapidamente no uso das tecnologias da quarta Revolugdo Industrial em outros setores,

como o Agronegocio e o Setor Financeiro (Magalhdes & Vendramini, 2018, p. 42-43).

2.8 A nova legislacéo brasileira para as IES

Constantemente o Ministério da Educacao (MEC) define novas normatizacdes para que
as Instituicbes de Ensino Superior se adaptem e sigam um padrdo de qualidade de
ensino almejado pelo Plano Nacional de Educacdo (PNE). O PNE determina diretrizes,
metas e estratégias para a politica educacional em um determinado periodo. O plano

atual preconiza o periodo de 2014 a 2024.

Segundo o Censo da Educacdo Superior de 2017 divulgado em setembro de 2018
(INEP, 2018), as IES matricularam na graduacdo cerca de 8,2 milhdes de alunos em
35380 cursos, sendo que 6,2 milhdes foram matriculados por institui¢cbes privadas. No
tocante aos alunos concluintes, temos cerca de 1,2 milhGes no total, mas 950 mil nas
instituicdes privadas. Com tantos alunos matriculados e concluintes, uma das
preocupacdes das IES é relacionada com a guarda e preservacdo do acervo académico.
Os documentos impressos estao sujeitos a acdo do tempo e o custo de arquivamento em
guarda externa é significativo. Nao se pode deixar de mencionar também 0s riscos
relacionados com as questdes climaticas, como por exemplo, enchentes ou até mesmo
criminosos como incéndio e extravio de documentos no transporte; fatores que podem
inviabilizar a emissdo de segunda via de um diploma ou recuperar o histérico escolar.
Um exemplo da grande perda de dados e documentos foi a queda das torres gémeas nos
EUA, onde mais da metade das pequenas e médias empresas fecharam as portas porque
perderam tudo e ndo conseguiram se reconstruir, principalmente as que armazenavam

documentos impressos (Spaniol, 2014).
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Outro fator de desconforto para as IES, ex-alunos, agéncias de recrutamento, empresas e
Orgdos governamentais é a grande quantidade de falsificacdo de diplomas impressos.
Quem recebe o diploma tem dificuldade para verificar a sua veracidade, pois existem
mais de 2400 IES registradas no MEC que podem estar com cadastro desatualizado
(Branddo, 2018). Segundo G1 BBC (2019), o Ministério Publico do estado do Espirito
Santo identificou mais de 900 pessoas que compraram diplomas de graduacdo. No
estado do Rio de Janeiro foi desmascarada uma quadrilha que chegou a distribuir mais

de 350 mil diplomas escolares falsos (Corréa, 2018).

Nesta era digital o MEC publicou duas portarias que vem de encontro com as premissas
da revolucdo tecnoldgica obrigando as IES a desenvolverem, por meio de novas
tecnologias, mecanismos internos de controle de seus processos especificamente a tratar
do acervo académico e da diplomacdo ao nivel de graduacdo. Com as determinagdes
dessas portarias pretende-se obter mais transparéncia e agilidade nos processos de

registros académicos e mais seguranca e confiabilidade na gestdo desses documentos.

2.8.1 Portaria 315 — Acervo Digital

No dia 4 de abril de 2018 o MEC publicou a Portaria 315 determinando que as
Instituicdes de Ensino Superior tivessem um prazo de 24 meses para converter todo o
seu acervo académico fisico para o meio digital. Um dos principais objetivos dessa
normativa é garantir que todas as universidades tenham um acervo académico digital de

forma a facilitar a logistica da emissédo de documentos e também de avaliacdo das IES.

Toda essa transformacdo digital levou diversas empresas especializadas em
digitalizacdo ou sistema académico a voltarem a sua atencdo para esta Portaria como
oportunidade de mercado, visto que esta € uma obrigacdo de mais de 2000 IES no

Brasil.

A Portaria 315, em seu artigo 37° considera que o acervo académico ¢ “0 conjunto de
documentos produzidos e recebidos por instituicdes publicas ou privadas que ofertam
educacdo superior [...] referentes a vida académica dos estudantes e necessarios para

comprovar seus estudos” (Brasil, 2018).

E interessante observar que a guarda e a manutencdo dos arquivos e documentos no

acervo académico os sujeita a danos da temporalidade, clima, o que pode causar mofos,
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amarelamento nas paginas, risco de deterioragcdo por organismos e microorganismos

bioldgicos. Ja no acervo académico digitalizado isso ndo ocorre.

A digitalizacdo do acervo académico tornara possivel a averiguacdo a qualquer tempo
pelos 6rgdos e agentes publicos, para fins de regulacdo, avaliacdo, supervisdo e nas

acOes de monitorizagéo.

E importante considerar que apesar das facilidades propiciadas pela digitalizacdo dos
arquivos académicos, o Artigo 45 preconiza que “0s métodos de digitalizacdo devem
garantir a confiabilidade, autenticidade, integridade e durabilidade de todas as
informacgdes dos processos e documentos originais”, ou seja, é necessario haver uma

politica de seguranca desses dados.

As IES que pretendem adequar-se as normas da Portaria 315 precisardo contratar uma
empresa ou sistema especializado no gerenciamento de documentos eletronicos e que
utilize a certificagdo digital padrdo da Infraestrutura de Chaves Pablicas Brasileira (ICP-
Brasil).

Normas como as da Portaria 315 tém surgido fora da Arquivologia e da Ciéncia da
Informagdo “para atender a necessidade de gestores e executivos de empresas e
organizacdes assemelhadas, constituindo-se em uma area de conhecimento, a saber,

information records management” (Campos, 2018, p. 15).

O arquivo permanente necessita de mais adequacgéo aos acervos de institui¢coes privadas
(Campos, 2018, p. 20). E importante considerar, nesse cenario de transformagcéo digital,
que para uma boa logistica dos processos referente ao acervo académico, € preciso
observar necessidade de cinco elementos: as normas, as politicas, os padrdes, 0s
modelos e o0s requisitos: “Esses cinco elementos deverdo ser implementados,
planificados, elaborados, executados, sejam nas instituicdes, sejam nas demandas
proprias dos alunos e egressos, por meio da ado¢do ou do trabalho de profissionais
especializados” (Flores, 2019 p. 75 — 76).

A Portaria n® 315 é uma atualizacdo da Portaria n® 22, que entrou em vigor em
dezembro de 2017, e que pela dificuldade de implementacdo sofreu alteracdo por meio

da Portaria n° 332, prorrogando ainda mais o prazo, para as IES converterem o acervo
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académico para o meio digital, para quarenta e oito meses — abril de 2022 —, conforme é

possivel verificar no recorte do Diario Oficial na figura abaixo:

Ministério da Educacao

GABINETE DO MINISTRO
PORTARIA N° 332, DE 13 DE MARCO DE 2020

Dispde sobre a alteracdo no prazo contido no caput
do art. 45 da Portaria n2? 315, de 4 de abril de
2018.

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAQ, no uso da atribuicio que lhe confere
o art. 87, pardgrafo unico, incisos | e Il, da Constituicdo, e tendo em vista o disposto na Lei
n? 9.394, de 20 de dezembro de 1996, na Lei n? 9.784, de 29 de janeiro de 1999, no
Decreto n2 10.195, de 30 de dezembro de 2019, e no Decreto n2 9.235, de 15 de
dezembro de 2017, resolve:

Art. 12 Alterar o caput do art. 45 da Portaria n2 315, de 4 de abril de 2018, que
passa a vigorar com a seguinte redagdo:

"Art. 45. Nos termos do art. 104 do Decreto n? 9.235, de 2017, os documentos
e as informag¢des que compdem o acervo académico, independente da fase em que se
encontrem ou de sua destinagdo final, conforme Codigo e Tabela aprovados pela Portaria
AN/MJ n2 92, de 2011, deverdo ser convertidos para o meio digital, no prazo de quarenta
e oito meses, de modo que a conversdao e preservacdo dos documentos obedecam aos
seguintes critérios:" (NR)

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

ABRAHAM WEINTRAUB

Figura 4: Recorte da versdo certificada da Se¢do 1 do Diario Oficial da Unido de 16 de marco de
2020. Fonte: Brasil (2020)

Os principais motivos para a digitalizacao do acervo académico sao:

Possibilidade de acesso facilitado e rapido as informacdes da IES;

Redugéo de risco de extravio;

Maior seguranca da documentacao dos alunos e egressos;

Reducao dos espacos fisicos destinados ao armazenamento;

Otimizacdo dos processos de organizagdo e guarda dos documentos;
« Facilidade para os técnicos administrativos acessarem o arquivo em qualquer hora e
lugar;

« Facilidade de avaliacdo institucional através de cruzamento de dados e informacdes.

2.8.2 Portaria 211 — Certificagéo Digital

A Portaria n® 211, de 11 de abril de 2019, publicada pelo Ministério da Economia /
Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho / Secretaria de Previdéncia no Diario
Oficial da Unido trata da validacdo da utilizacdo de certificacdo digital no padrdo da
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), para a criacdo e assinatura

eletronica de documentos (Brasil, 2019).
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A gestdo dos documentos por meio da assinatura eletrénica ou certificacdo digital
facilita o fluxo do processo de busca de documentos, agiliza os fluxos de processos
gerenciais, possui seguranca juridica pela forga da Portaria 211 permitindo que contatos

e documentos sejam assinados eletronicamente com validade certificada.

2.8.3 Portaria n°® 330 e n° 554 — Diploma Digital

O processo de expedicdo e registro do diploma, de graduacdo no ensino superior,
impresso é bem oneroso para as IES, pois é feito manualmente através da conferéncia
dos documentos, com a necessidade de ser impresso em grafica, além de ter que ser
registrado em institui¢cGes credenciadas, que cobram taxa para fazer esse registro, caso a
IES que for emitir ndo tenha permissdo para isso, como é o caso das faculdades. O Art.
n° 9° da Portaria n°® 1095 de 25 de outubro de 2018 (Brasil, 2018d), determina que
“estdo inclusos nos servicos educacionais prestados pela instituicdo a expedicéo e o
registro do diploma, do historico escolar final e do certificado de concluséo de curso”,
e as IES ndo podem cobrar por esse servigo do aluno. O que as Instituicdes de Ensino

fazem é incluir esse custo na mensalidade do estudante.

A Portaria n° 330, de 5 de abril de 2018, dispde sobre a emissdo de diplomas em
formato digital nas instituicbes de ensino superior pertencentes ao sistema federal de
ensino. Segundo as Portarias do Ministério da Educacdo n° 330 (Brasil, 2018b) e n° 554,
de 11 de marco de 2019 (Brasil, 2019), as IES ja podem emitir diplomas no formato
digital, desde que a expedicdo atenda as diretrizes de certificacdo digital do padréo da

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

O objetivo dessas Portarias é possibilitar o melhor aproveitamento de recursos
disponiveis, sem transferir a burocracia hoje existente para o ambiente virtual,
preservando as mesmas condigdes e garantias dos diplomas fisicos. As IES tém até 24
meses a contar da data de publicacdo da Portaria n® 554 para se adequarem a realidade
do Diploma Digital.

De acordo com a Secretaria de Educacao Superior do MEC, a “aplicacdo de medidas
tecnologicas no rito de emissdo e registro de diploma visa contribuir com acGes
eficientes e eficazes que possibilitem maximizar a utilizagéo dos recursos, atribuindo

maior agilidade e transparéncia ao processo” (MEC, 2020).
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Adicionalmente, “O diploma digital passara a integrar os documentos institucionais
como parte de seu acervo académico. Assim, serdo aplicadas ao diploma todas as

disposicdes legais vigentes pertinentes ao acervo académico” (MEC, 2020).

O projeto do Ministério da Educacdo para a implantacdo do Diploma Digital em todas
as IES do Brasil segue conforma as Figuras 5 e 6, a seguir:

O projeto

o Proposta

SiPLOMA DIGITAL

O Diploma Digital & uma acao de inovacao
tecnoldgica do Ministério da Educagao (MEC) para as
Instituicdes de Ensino Superior (IES), pertencentes ao
Sistema Federal de Ensino.

o Inovacao
=

O Diploma Digital € uma inovacéo tecnolégica para
0 ensino & com o uso de certificagao digital,
poderemos desburocratizar, reduzir tempo e custos,

dar mais transparéncia. agilidade e lisura nos
processos de emissao e registro de diploma.

Diploma Digital assinado com o ICP-Brasil garante de
validade juridica, autenticidade, confidencialidade,
integridade e nao repldio para as operagdes a ser
realizadas em ambiente virtual.

° Objetivos

Modernizar o fluxo processual para emisséo e/ou

registro de diploma de graduagao, garantindo a
integridade e interoperabilidade dos dados.

Propiciar maior transparéncia, agilidade e lisura do
processo, possibilitando as IES, no limite de sua
autonomia & da legislagado em vigor, visando economia
no processo com agoes eficientes e eficazes que
resultem na maximizacao de utilizacao de recursos
disponiveis

o Ganhos

A utilizacio dispositivos tecnoldgicos no diploma.
garantem a seguranga, promovem o aumento do
controle social, €, concomitantemente, a promogao da
conscientizacao ambiental & a gradativa dispensa da
emissao e arquivamento de documentos em papel.

O Diploma Digital esta em plena consonancia aos
anseios de uma sociedade moderna. As IES poderao
ofertar um servigo mais barato, melhor & mais
eficiente ac cidadao.

Figura 5: O projeto de implantacdo do Diploma Digital. Fonte: MEC (2020)

A figura 6 apresenta a linha de tempo para a colocacdo em operacdo do diploma digital.
O objetivo é contar com uma plataforma digital que esteja operacionalizada e em uso
em todas as IES, no ano de 2022.
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201 8 v Criacdo

Portaria MEC n® 330/2018:
institui o Diploma Digital

2019 v Regulamentacao

Portaria MEC n® 554,/2019:
regulamentagdo para emissao
e/ou registro no formanto digital

MNota Tecnica: regulamenta
padroes de seguranga e requisitos
de informacoes

Estamos
aqui

2020

Implantagao e

Gestao
Dezembro/2019
Dezembro/2021
3° trimestre de 2020
Ferramentas e servigos de gestao IES: adaptacoes para implantagao
- da emissao e/ou registro de
Transformacao Diploma Digital
Digital

MEC: modernizacéao e
desburocratizago da emissao e
registro de Diploma em formato
digital.

2021

2022

Todas as |IES com
Diploma Digital

Figura 6: Linha do Tempo da implantagdo do Diploma Digital. Fonte: MEC (2020)

2.8.4 Lein°®13.709 — Lei Geral de Protecéo de Dados

A existéncia de uma nova legislacdo, introduzida em diversos paises, favorece o
compartilhamento e a abertura de dados, com as devidas normas, sendo possivel uma
nova configuracdo de aplicagdes, servicos e novas descobertas, face aos dados

disponiveis (Economist, 2017). “Na pratica, a recente legislacdo em especial sobre
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dados sensiveis e na protecdo de dados, impGe restricdes operacionais que importa

considerar” (Gouveia, 2017 p. 11).

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, foi
prorrogada para vigorar em 03 de maio de 2021, pela Medida Provisoria n® 959, de abril
de 2020.

Essa lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito pablico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural (Brasil, 2018).

A LGPD é de fundamental importancia para as instituicGes, especialmente nesse
periodo em que as IES estdo adequando 0s seus processos internos que lidam com
dados de alunos, através da Portaria n® 315 que trata do acervo académico e da Portaria
n° 330 que tratam do diploma digital.

Para Lyra (2015) “a informagdo € como um conjunto de dados que sdo tratados e
organizados para representar um significado ou sentido em um determinado contexto.
A informacdo dotada de significado passa a ter valor para organizagdes e pessoas”.
Dessa forma pode-se afirmar que os principios da Seguranca da Informacdo (SI) tem
como objetivo assegurar a protecdo de dados e informacGes frente aos possiveis acessos
que ndo sdo permitidos, que é o principio da confidencialidade. Também o principio da
integridade que objetiva manter a disponibilidade, ser integra e auténtica em seus
devidos fins. Lyra (2015 in Piurcosky et al. 2019) “complementa que o bem mais
precioso das empresas sdo seus bancos de dados, local de armazenamento dos dados
em formato bruto e fonte das informagdes da empresa”. Em complemento, a
informacdo tem de estar disponivel para poder ser util, garantindo o acesso devido. A
seguranca da informacdo estd precisamente associada com estes trés principios:

confidencialidade, integridade e disponibilidade.

Alguns autores argumentam que para formular as politicas voltadas para as tecnologias
de informagao (TI) “é uma das melhores formas de garantir padrdes e procedimentos
de TI eficazes, que protegem os recursos de Tl organizacionais e controlam o

compartilhamento de informagdes” (Ziraba & Okolo, 2018).
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Dessa forma faz-se necessario que as InstituicGes criem politicas de seguranca da
informacdo de forma a tratar com sigilo, ética e confiabilidade os dados que sédo

manipulados diariamente em seus processos internos.

2.9 Resumo do Capitulo

Este capitulo apresentou a evolucdo histérica contextualizada da revolucdo industrial
4.0 e o impacto desta no mercado de trabalho, especificamente nas Instituicbes de

Ensino Superior do Brasil.

Transformacgdo digital, transformacdo tecnoldgica, revolucdo industrial 4.0, quarta
revolugéo industrial, sdo termos cunhados por diversos autores e que expressam a nova

era sociopolitico-econémica iniciada nos primérdios do século XXI.

A transformacdo digital provinda desta revolucdo tecnologica causou profundas
modifica¢Ges nos processos produtivos das organizacGes, com automacgdo de processos,
modificacdo na estrutura das empresas, extingdo de alguns cargos e setores e inclusdo de

outros mais adequados a nova ldgica organizacional.

Para a efetivacdo dessa nova ldgica organizacional a estratégica e a inovacdo no modelo
de gestdo passa a ser um imperativo que esta acima da propria tecnologia. De uma
forma figurada é possivel fazer uma comparacdo dessa mudanga como um modelo de

gestdo, até entdo, analdgico para uma gestao digital.

Com as expressivas alteracdes no mercado de trabalho as Instituicdes de Ensino
Superior Brasileiras foram forcadas a se adequarem, por meio de Portarias e demais
legislagoes, a nova “realidade digital” transformando importantes processos internos de

trabalho.

As Portarias gque tratam da transformacdo do acervo académico em acervo digital, da
emissdo de diploma digital, da assinatura eletronica e certificacdo digital, e a Lei Geral
de Protecdo de Dados, sdo exemplos da adequacdo das IES a realidade da quarta

revolugéo industrial.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

3.1 Introducao

A exigéncia legal de um desenvolvimento tecnologico nas Instituicbes de Ensino
Superior, por parte do Governo Brasileiro, é explicada pela facilidade do controle e
avaliacdo das IES através do cruzamento de dados, controle das informagdes fiscais e

educacionais e agilidade na obtencédo de informacdes, com confiabilidade e praticidade.

Para aderir a essa nova era tecnoldgica, mais conhecida como revolucao tecnolégica ou
revolucdo industrial 4.0, as IES tiveram que investir na transformagao da sua estrutura
fisica, tecnoldgica e juridica de forma a se enquadrarem com a nova legislacao que lhes

é imposta.

3.2 A Abordagem Tomada

Este trabalho teve o objetivo de descrever os impactos do processo da transformacao
digital vivenciado pelas Institui¢des de Ensino Superior no Brasil no periodo em que se

inicia uma nova revolugdo tecnologica a nivel mundial através de um estudo de caso.

Para este estudo foi realizado uma revisdo de literatura aprofundando o tema em questao

através de uma pesquisa por meio de livros, artigos, revistas e outras publicagdes.

Com relacdo aos procedimentos metodolégicos, pode-se afirmar que a dissertacdo foi
construida por uma pesquisa bibliografica e documental e um estudo de caso.

A pesquisa bibliografica consistiu na consulta, leitura e analise de artigos cientificos,
teses, dissertac@es, publicacdes governamentais, livros, capitulos de livros, documentos

institucionais, dados estatisticos e a legislacdo em vigor.

Foram utilizadas plataformas como a Biblioteca do Conhecimento Online (b-on) que
disponibiliza periddicos e e-books para instituices de investigacdo e do ensino
superior; a plataforma dos Repositérios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal
(Rcaap), que disponibiliza contetidos cientificos em acesso aberto existentes nos
repositorios institucionais das entidades de ensino superior e outras organizacdes de

I&D de Portugal e do Brasil através do Instituto Brasileiro de Informacgdo em Ciéncia e
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Tecnologia (IBICT); a Scientific Electronic Library Online (SciELO) que é uma
biblioteca eletrbnica que abrange uma colecdo selecionada de periodicos cientificos
brasileiros; e a Google Scholar ou Google Académico que também é uma plataforma de

pesquisa de literatura académica.

Além das plataformas digitais de producgdes académicas a pesquisa contou com uma
importante fonte que é o Portal da Imprensa Nacional do Brasil em que sao
disponibilizados os Diarios Oficiais da Unido onde sdo publicadas as Portarias do
Ministério da Educacdo, de onde foram identificadas e explicadas as relevantes para
este trabalho.

Outra fonte de pesquisa utilizada no presente trabalho foi o Censo da Educacdo Superior
do Brasil que € uma sinopse estatistica da educacdo superior do Pais publicada pelo

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Além da revisdo bibliografica foi realizado um estudo de caso de um Centro
Universitario localizado no interior do estado de Minas Gerais no Brasil que esta a se

adaptar as novas exigéncias do mercado e do Governo.

O estudo de caso em questdo aponta uma abordagem, em sua maior parte, qualitativa e
exploratdria, pois tem a intencdo de identificar fatores criticos no processo e
transformacéo digital que afetam “todas as partes interessadas e que podem afetar o

alcance dos objetivos da firma” (Freeman & Reed, 1983).

O estudo de caso € caracterizado pela analise profunda e exaustiva de uma unidade, que
pode ser identificada como uma organizacdo, processo, territério (nacional, regional,
local), instituicdo, comunidade ou individuo (Oliveira, 2011). No caso, o estudo foi
realizado no Centro Universitario de Vigosa, mas que aqui representa, em partes, as

Instituicdes de Ensino Superior do Brasil, pelo fato de estarem sob a mesma jurisdicéo.

Os estudos de casos tém como objetivo responder questdes de “como” e “porqué”, nos
casos em que “0 investigador tem pouco controle sobre os acontecimentos e quando o

foco esta nos fenbmenos contemporaneos dentro do contexto da vida real” (Yin, 1994).

Uma das vantagens do estudo de caso € o fato de que este pode proporcionar a
exploracdo de processos sociais a medida que eles acontecem, de modo a possibilitar

uma investigacdo processual e contextual das acdes e de seu significado. Como
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desvantagem ou limitacdo do estudo de caso € que ele ndo permite a generalizacdo das

conclusdes em comparagdo com os levantamentos ou experimentos (Yin, 2001).

3.3 Resumo do Capitulo

No Capitulo 1l o investigador aponta como foi realizado o estudo “A Revolucéo
Tecnoldgica: mudangas no mercado de trabalho educacional do nivel superior no
Brasil”. Este estudo foi baseado em uma revisdo de literatura através de pesquisas

bibliograficas e documentais e um estudo de caso.

Parte do trabalho foi facilitada pela vasta literatura disponivel com o tema que trata da
quarta revolugdo industrial, mas em contrapartida hd pouco ou quase nenhum estudo

sobre o efeito ou o0 impacto desta transformacéo digital nas IES do Brasil.

Uma importante consideracdo e fator relevante para a conclusdo do trabalho € a insercao
do investigador como colaborador da IES em estudo, o que facilitou na recolha de
informag0es desta instituicéo.
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CAPITULO IV - RESULTADOS

A legislacdo educacional brasileira, ao prever a apresentagdo de um instrumento
norteador do crescimento e desenvolvimento institucional (Resolucdo N° 10, de
11/03/02, Decreto Federal N° 3.860/2001 e Parecer CNE/CES N° 1.366/2001), orienta
as instituicdes educacionais na elaboracdo e definicdo de politicas pertinentes ao seu
funcionamento em conformidade com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional. Essas determinagdes da legislagdo educacional brasileira conduzem a
formalizacdo de projetos e agbes em beneficio da educagdo em geral, pois séo as formas

institucionalizadas da acé@o educacional brasileira.

Com a evolucdo do mercado através da corrida tecnologica atual, as Instituicdes de
Ensino Superior, amparadas e avaliadas pelo Ministério da Educacdo (MEC), séo
obrigadas a adequar processos internos, passiveis de avaliacdo e analise governamental,
a uma nova realidade digital. Todo esse processo de adequacéo e adaptacao visa facilitar
0 acesso e 0 cruzamento de dados que geram informagdes importantes para o

desenvolvimento da educacao brasileira.

4.1 Um breve historico

O Centro Universitario de Vicosa (UNIVICOSA) é resultado da transformacdo da
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia de Vigcosa (FAVICOSA) em Centro Universitario,
por meio da Portaria N° 107, publicada no Diario Oficial da Unido de 27 de janeiro de
2020, pelo Ministério da Educacdo (MEC), e que surgiu da unificacdo da Faculdade de
Ciéncias Bioldgicas e da Saude (FACISA) e da Escola de Estudos Superiores de Vigosa
(ESUV).

Com limite territorial de atuacdo circunscrito ao municipio de Vicosa, Estado de Minas
Gerais, € uma instituicdo privada de ensino superior mantida pela Unido de Ensino

Superior de Vigosa Ltda.

Atualmente, com 15 anos de atividades académicas, a UNIVICOSA atua na area de
ensino, pesquisa e extensdo. O Centro Universitario tem como missao, visdo de futuro e

valores as seguintes premissas:

e Missdo: Promover educacao superior pautada no ensino de qualidade, proporcionando
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aos alunos valores e competéncias profissionais, necesséarias & formacdo de cidadaos

comprometidos com a transformacao social, politica e econémica do Estado e da regido.

e Visdo: Ser uma Instituicdo de Ensino Superior inovadora e reconhecida pela

qualidade de seus servicos e pela exceléncia na formacao profissional.

¢ Valores: Estabelecer, manter e sustentar o compromisso com a qualidade do ensino

superior, respeitando o meio ambiente, os valores humanos, a inovagdo e a ética.

A UNIVICOSA iniciou as suas atividades com cinco cursos de graduacdo na area da
salde e no decorrer de sua historia foi ampliando os seus cursos e areas de estudos,

conforme pode-se observar na figura abaixo:

Marketing Aquisigao
da ESUV
Nutricéo Sistemas p/ l
Internet
Redes de Servigo
ST Computadores Social
- Processos Ciéncias Arquitetura e
R Gerenciais Contéabeis Urbanismo
x . . Engenharia
e R M SV .
Computagéo
Medicina . . Engenharia . ~ Engenharia .
Veterinaria Psicologia Quimica Administra¢éo Civil Odontologia

Figura 7: Linha do Tempo dos Cursos da UNIVICOSA. Fonte: Plano de Desenvolvimento
Institucional do Centro Universitario de Vicosa - UNIVICOSA

Além dos cursos de graduacdo a Instituicdo também possui onze cursos de pOs-
graduacdo lato sensu: MBA Gestdo Empresarial e Desenvolvimento de Lideres; MBA
Gestdo de Pessoas e Coaching; Direito Tributario, Trabalhista e Previdenciario;
Anédlises Clinicas e Medicina Laboratorial; Ciéncias da Reabilitacdo; Clinica Médica e
Cirargica de Pequenos Animais; Enfermagem na Urgéncia e Emergéncia e Terapia
Intensiva; Gestdo, Producédo e Consultoria em Suinocultura; Neuropsicologia; Producéo,
Reproducéo e Gerenciamento de Bovinos de Corte e Leite; e Engenharia Geotécnica em
Auditoria e Seguranca de Barragens. Além da pds-graduacdo lato sensu a UNIVICOSA

possui 0s cursos de Mestrados (stricto sensu) na area de Ciéncias Humanas —
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Psicologia; Direito; e Ciéncias Contabeis em parceria com a Universidade UNISINOS

na modalidade minter.

E importante salientar que a estrutura académica de uma Instituicdo de Ensino necessita
de uma estrutura de apoio, mais conhecida como estrutura administrativa. O
administrativo e o académico devem sempre caminhar juntos para que haja um
equilibrio institucional. Da mesma forma que o ensino evolui em diversas instancias, a
gestdo também deve evoluir nos seus processos para que ofereca um suporte cada vez

mais adequado e, por sua vez, inovador para toda a comunidade académica.

A tecnologia tem transformado o processo de ensino e aprendizagem com laboratorios
de simulacéo realistica, realidade virtual e aumentada, inteligéncia artificial, ensino a
distancia (EaD), gamificacdo, dentre outras modalidades que foram potencializadas

nesse periodo da Pandemia devido ao Coronavirus (COVID-19).

Desde o inicio do ano 2020, por causa da Pandemia, as IES precisaram encontrar
alternativas diferentes para dar continuidade as atividades universitarias. A principal

alternativa foi o investimento em tecnologia.

A Pandemia atual obrigou as InstituicGes a promoverem uma verdadeira transformacéo
tecnoldgica digital em seus processos. No que diz respeito as IES do Brasil, foi uma
forca a mais para se adaptarem as exigéncias legais publicadas pelo Ministério da

Educacao.

4.2 A transformacao da Secretaria (digital) na UNIVICOSA

Antes mesmo da publicacdo da Portaria 315, de 4 de abril de 2018, pelo Ministério da
Educacdo (MEC), que trata da digitalizacdo do acervo académico, a UNIVICOSA,
acompanhando o desenvolvimento mercadoldgico na area educacional, ja analisava a
possibilidade de mudanca em seu processo de guarda do acervo académico, assim como
todo o processo de recebimento e organizacdo da documentagdo proveniente da

matricula de seus alunos.

Essa andlise ocorria devido a demora no atendimento no setor de Secretaria e Tesouraria
Académica apds o processo seletivo, quando o candidato era convocado para realizar
sua matricula no curso escolhido. As filas eram muito grandes e a logistica para o

atendimento era complexa, necessitando do apoio de funcionarios de outros setores, que
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passavam por um processo de treinamento, para atender especificamente as demandas

provenientes do processo de matricula.

Para o candidato se matricular em um curso de graduacdo na UNIVICOSA fazia-se
necessario que ele comparecesse em um periodo pré-determinado em que ele devia
levar, presencialmente na Instituicdo, copias de documentos como: comprovante de
conclusdo do Ensino Médio; documentos pessoais (carteira de identidade, CPF,
certificado de reservista do Servi¢co Militar); comprovante de residéncia; foto; copia do
historico escolar; certiddo de nascimento ou casamento; além de toda a documentacao

do contratante, caso ele ndo fosse o responsavel direto pela matricula.

Toda essa documentacdo era entregue a um técnico administrativo que conferia cada
item. O técnico alimentava o sistema de matricula, que foi desenvolvido pela propria
Instituicdo. Cada matricula levava em torno de 30 a 40 minutos, o que causava filas
enormes e consequentemente insatisfacdo dos alunos e de seus responsaveis. Para uma
Instituicdo que captava em média 900 alunos por ano, o processo de matricula
demandava um tempo acima do desejado. Além disso, apds as matriculas era necessario

arquivar toda a documentacao de forma manual.

A repeticdo desse evento a cada semestre levou a equipe de gestdo da UNIVICOSA a
guestionamentos constantes e a tomar a decisdo, ap0s diversos estudos e tentativas de
melhoria a fim de buscar alternativas tecnoldgicas que existiam no mercado e que
agilizassem estes processos internos, até entdo “analdgicos”, ou melhor, feitos de forma

manual e arcaica.

A andlise da situacdo levou os dirigentes a realizarem visitas técnicas em outras
InstituicGes de Ensino Superior e pesquisar no mercado alternativas para solucionar esse

problema.

Percebeu-se que de uma forma geral esse era um problema enfrentado pela grande

maioria das instituicdes de ensino, independente de seu porte ou nimero de alunos.

Uma das solu¢Bes mais evidentes, que logo depois foi preconizada pela Portaria 315 do
Ministério da Educacdo, foi a digitalizacdo do acervo académico, que inicia no processo

de matricula e termina ap6s a formatura do aluno.
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Com a determinacdo e definicdo do prazo estabelecido por essa Portaria, que tratava da
chamada “Secretaria Digital”, a UNIVICOSA iniciou uma pesquisa por empresas que

prestavam esse tipo de servico.

Como apresentado na reviséo de literatura toda essa transformagdo digital exigida pela
Portaria 315, que trata do acervo digital, levou muitas empresas especializadas em
digitalizacdo ou sistema académico a voltar o olhar para essa normativa como uma
oportunidade de mercado, visto que seria uma obrigagédo para mais de 2000 instituices
de ensino superior no Brasil. Sendo assim ndo foi tdo dificil a busca por uma empresa
especializada no ramo, mas um fator limitante é o expressivo valor agregado a esse tipo
de servico. Talvez esse seja um dos motivos pelo qual essa Portaria, desde sua
publicacao, foi prorrogada por duas vezes. Pequenas IES teriam grande dificuldade para
implementar, em tempo habil, a secretaria digital pois o faturamento dessas instituicdes
ndo é compativel com os altos precos praticados por essas empresas de tecnologia.

Além do custo de implantacdo do sistema, a IES precisa arcar com a mensalidade para
operacionalizar o sistema de secretaria digital e eventuais custos a suportar pelo

funcionamento dos sistemas e tecnologias de informacao.

A UNIVICOSA investiu em média R$ 12.030,00 (doze mil e trinta reais) para a
implantacdo, e despende uma mensalidade que varia em torno de R$ 1.340,00 (mil
trezentos e quarenta reais). Um investimento total convertido em Euros de
aproximadamente € 5.794,00 (Cinco mil setecentos e noventa e quatro euros) desde sua
implementacdo em novembro de 2018. O valor de € 1,00 (Um euro) equivale a R$ 6,47
na cotacéo do dia 25 de setembro de 2020. Esse valor varia de acordo com o numero de
alunos matriculados na instituicdo. Atualmente a UNIVICOSA possui 3500 alunos

matriculados.

E fato que o “custo x beneficio” esta desproporcional. Sabe-se que o beneficio &, sem
davida, muito bom, independente da exigéncia legal, mas o custo ainda é considerado
alto para o contexto da IES. Acredita-se que com a inovagdo tecnoldgica esse custo ira
ser reduzido consideravelmente em poucos anos. Por enquanto as IES precisam
encontrar outras alternativas para atender a essa normativa dentro do prazo estabelecido

pelo Ministério da Educacéo.
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Outro processo vinculado a Secretaria Académica surgiu através da transformacéo da
Faculdade de Ciéncia e Tecnologia de Vicosa em Centro Universitario, que permitiu
que a UNIVICOSA pudesse registrar o diploma de graduacdo, que até entdo, pela
legislacdo vigente, necessitava de outra instituicdo de ensino (universidade ou centro

universitario) para fazer esse registro.

Nesse mesmo periodo o MEC publicou a Portaria 330, de 5 de abril de 2018, que dispde
sobre a emissdo de diplomas em formato digital nas instituices de ensino superior
pertencentes ao sistema federal de ensino. Como a UNIVICOSA ja est4 credenciada a
emitir e registrar seus diplomas, a gestao esta a adaptar seu sistema de secretaria digital

para expedir e registrar o diploma digital conforme preconiza a legislacao.

4.3 Sistemas e Tecnologias de Informacéo e Comunicagao

A UNIVICOSA fez um investimento na compra de um sistema de relacionamento com
os alunos (Customer Relationship Management — CRM) que em conjunto com o0
sistema de secretaria digital agilizou todo o processo de matricula. Em média foi
investido R$ 56.140,00 (Cinquenta e seis mil, cento e quarenta reais), equivalente a
€8.676,00 (Oito mil seiscentos e setenta e seis euros) na aquisicdo do CRM.
Investimento esse que agilizou enormemente o processo de matricula dos alunos, que
atualmente, caso o aluno queira fazer a sua matricula de forma presencial, o tempo de
espera ndo passa de 4 minutos. Essa reducdo do tempo de matricula deve-se a

automacdo do processo de envio dos documentos para a matricula de forma digital.

O CRM viabiliza a guarda de informagdes de cada aluno ou candidato de forma que os
dados necessarios para a realizacdo da matricula ficam registrados no sistema
académico. Fica assim reduzida a necessidade de alimentar o sistema com o
preenchimento de todos os dados, visto que parte deles ja foi registrado pelo proprio
aluno ou técnico administrativo desde o inicio do contato do candidato com a

Instituicao.

Toda essa transformacdo digital fez com que a gestdo universitaria reestruturasse 0s
setores envolvidos na captacdo de alunos. Antes da virtualizagdo do processo de
matricula a UNIVICOSA contava com a equipe de Marketing para atrair os candidatos

e apos o vestibular era de responsabilidade dos setores de Secretaria e Tesouraria
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Académica a finalizacdo do processo de captacdo dos alunos, com o apoio do setor de

Tecnologias de Informacéo (TI).

Havia a necessidade de muitos funcionarios em um periodo de aproximadamente 3
meses. Logo ap0ds os processos de matricula ocorria uma reducéo relativa no trabalho,
especialmente na Secretaria Académica, gerando ociosidade nos servigos.

Com a implementacdo dos sistemas de Secretaria Digital e CRM foi necessaria uma
reestruturac@o nesses setores de forma a reduzir o namero de funcionarios e realocando
alguns para outros setores. Também houve a criacdo de um novo setor denominado

Central de Relacionamento Institucional (CRI).

A CRI absorveu os cargos de telefonistas que foi transformado em uma espécie de
atendente de marketing, pois com a necessidade de vincular novas atividades ao cargo
esses funcionarios passaram a ter uma nova fun¢do utilizando novas tecnologias de
comunicacdo como contatos por whatsapp business, atendimento online e em redes

sociais.

Figura 8: Foto da Central de Relacionamento Individual (CRI). Fonte: Propria

A mudanca desses processos internos e da estrutura organizacional por causa da
aquisicdo destas solucbes e TIC foi muito favoravel e relevante, de tal forma que a
gestdo decidiu fazer uma verdadeira transformacdo digital em toda Instituicdo,
entendendo que para a sua sobrevivéncia a UNIVICOSA deveria acompanhar a
revolucdo tecnoldgica, sempre levando em consideracdo a sustentabilidade financeira e

a qualidade do servico educacional prestado.
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A decisdo pelo investimento em TIC também interferiu diretamente na reconfiguragéo
do Setor de TI que necessitou de mais colaboradores além de contar plataformas e

software ja existente no mercado.

As melhorias geradas com a implementagéo da Secretaria Digital e 0 CRM impulsionou
a gestdo da UNIVICOSA, através do seu planejamento estratégico, a inovar em outras

areas na Instituicao.

O CRM trouxe uma significativa melhora no relacionamento com os alunos, o que
instigou a equipe de TI desenvolver um aplicativo (App) institucional que facilitaria o
acesso virtual dos alunos aos demais sistemas da UNIVICOSA e melhoraria o canal de

comunicacdo com os setores e professores.

O App UNIVICOSA pode ser utilizado nos telemoveis, o que trouxe praticidade e
agilidade em todos os processos que envolviam alunos e Instituicdo. Com poucos

cliques o aluno acessa suas notas, presenca, informativos, noticias, eventos etc.

= Univigosa < Univigosa Univigosa
°
] O
Bom dia, Bruno HORARIOS DISCIPLINAS NOTIFICAGOES
Bem vindo ao App mobile da Univigosa TER QUA Qul SEX SAB
@ 07:00
Painel do usudrio
@ 07:45
e PROFESSOR @ 08:45
@ 09:30
Servigos
& EVENTOS NOTICIAS © PoRTAL
W4 BIBLIOTECA £ CALENDARIO < ouVIDORIA

Figura 9: Interface do Aplicativo (APP) UNIVICOSA. Fonte: Propria

Além do aplicativo a equipe de TI automatizou o Requerimento Padrdo do Aluno (RPA)
que até entdo era preenchido apenas presencialmente e de forma manual. O RPA online
facilitou e agilizou a comunicacéo entre o aluno e os setores demandados, reduzindo o
tempo de espera para o retorno do requerimento. O RPA online é vinculado a Secretaria

Digital permitindo que o documento seja compartilhado e arquivado automaticamente.
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Todo esse processo era muito demorado, pois o aluno precisava ir a Secretaria
Académica, preencher o RPA e logo ap6s o documento era protocolado e encaminhado
para o setor demandado. Apos anélise e deferimento ou indeferimento esse documento
retornava a Secretaria Académica e quando o aluno tivesse oportunidade ele deveria ir a
Secretaria para obter o retorno de seu requerimento. Grande parte dessa logistica
documental ultrapassava o tempo determinado pela instituicdo para o aluno ter o
feedback de seu RPA. Com o App UNIVICOSA o aluno pdde fazer todo esse processo
virtualmente e o retorno € muito mais rapido e com a praticidade de o obter no

telemavel proprio.

Com toda essa evolucdo na automacdo dos processos na UNIVICOSA, constantemente
surgiram novas demandas, sugestdes e oportunidades para desenvolver novos

progressos na transformacéo digital dos demais processos administrativos.

Uma importante mudanga foi a implementagdo da assinatura digital, que esta vinculada
diretamente ao sistema da Secretaria Digital. A assinatura digital ou eletrénica é
permitida através da Portaria n° 211, de 11 de abril de 2019, que regulamenta a
certificacdo digital no padrdo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil).

A assinatura digital permitiu que todos os documentos digitalizados pudessem ter a sua
devida autenticidade quando assinado eletronicamente. Essa assinatura eletrénica é
considerada valida para a utilizacao de certificacao digital no padréo da ICP-Brasil, pelo
Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo (ITI). Por meio da assinatura eletronica
em um documento digital sdo reduzidas diversas etapas nesse processo burocratico de

tramitacgdo interna de documentos.

4.4 A Seguranca Digital

A transformacdo digital nos processos administrativos das Instituicbes de Ensino
Superior, se ndo for feita de forma adequada, pode gerar desvios de informacao, roubo
de dados, fragilidade nos sistemas de informacdo, causando inseguranca nas
instituicdes. Para tanto as IES necessitam apresentar no seu Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI), uma politica de seguranca da informacao.
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A Politica de Seguranca da Informacgdo (PSI) da UNIVICOSA ¢é o documento que
orienta e estabelece diretrizes corporativas para promover a integridade dos dados,
garantir sua disponibilidade, além de estabelecer a confidencialidade da informagéo

(Apéndice), principalmente das mais criticas para o negocio.

A PSI estabelece como os dados sdo utilizados e descartados apds perderem sua
relevancia para a IES e os mecanismos de controle e protecdo requeridos. Com a
expansdo institucional faz-se imperativa a existéncia desta politica para assegurar a

confianca e qualidade dos servicos prestados pelo setor de Tecnologia de Informacéo

(Tn.

Uma PSI pode ser vista como um guia de procedimentos para proteger os dados que a

organizacdo tem em seu poder e a forma de sua utilizacéo.

A seguranca é entendida como parte fundamental da cultura interna da UNIVICOSA.
Qualquer incidente de seguranga subtende-se como alguém agindo contra a ética e 0s

bons costumes regidos pela Instituicao.

Recentemente a Instituicdo investiu o valor de R$60.000,00 (Sessenta mil reais), valor
equivalente a €9.274,00 (Nove mil e duzentos e setenta e quatro euros) em um firewall
com o objetivo de ampliar a seguranca digital.

Com o Marco Regulatério sobre seguranca digital através da publicacdo da Lei Geral de
Protecdo de Dados, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, a UNIVICOSA criou uma
equipe multidisciplinar para tratar dos principios do respeito a privacidade, liberdade de
expressao, de informacdo, de comunicacdo e de opinido; nao violagdo da intimidade,
honra e imagem; livre iniciativa, livre concorréncia e defesa do consumidor e,

principalmente, os direitos humanos, preconizados por esta legislacéo.

O objetivo desta equipe € estabelecer diretrizes por meio de padrbes de comportamentos
relacionados com a seguranca da informacdo a serem seguidos pelos colaboradores e
toda a comunidade académica por meio de normas e procedimentos especificos, bem
como a implementagéo de controles e processos para preservar as informacoes e atender

aos requisitos de seguranca estabelecidos pela LGPD e pela propria Instituicéo.
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4.5 Resumo do Capitulo

Este capitulo é apresentado como um estudo de caso do Centro Universitario de Vigcosa
- Univicosa, uma instituicdo de 15 anos que estd a passar por um processo de
transformacdo digital. Este processo iniciou aproximadamente ha cinco anos e nesse
periodo o Governo Federal, atraves do Ministério da educacdo, publicou diversas
Portarias obrigando as IES a se adequarem as necessidades provindas da revolucdo 4.0

no que tange a digitalizacdo de alguns processos administrativos.

A Instituicdo ja estava em um processo de transformacdo digital e as novas legislagdes
foi apenas uma confirmacdo de que a gestdo universitaria estava a caminhar em

conformidade com as demandas do mercado.

Nos ultimos dois anos a gestdo do Centro Universitario implementou uma nova logica
organizacional automatizando processos, até entdo analdgicos ou manuais, que
demandavam muito tempo e recursos e gerava erros e retrabalhos. Houve um grande
investimento na area de Tecnologia de Informacdo com a implantacdo da Secretaria
Digital, que permitiu a digitalizacdo de todo o acervo académico; a certificacdo digital
com assinaturas eletronicas; aquisicdo de um CRM; desenvolvimento de um Aplicativo
Institucional e outras TIC; que permitiu uma mudanca organizacional e estrutural com a
eliminacdo de algumas atividades por causa da automacdo de alguns processos
administrativos, além da criacdo de novos setores que permitiram um melhor

relacionamento com os clientes / estudantes.

No mesmo compasso da transformacdo digital o Centro Universitario investiu também
na seguranca digital com a criacdo de uma politica de seguranca da informacéo e a
implantacdo de sistemas que objetivam proteger todos os dados e informacdes gerados

na Instituicao.

Todas as mudangas tecnoldgicas estdo de acordo com as novas Portarias e Normativas
publicadas pelo Ministério da Educacdo que serdo obrigatdrias em pouco tempo. Além
das mudancas legalmente necessarias foram realizada na Instituicdo diversas outras
inovacgdes com o auxilio da tecnologia para que a IES esteja a frente das concorrentes e

consiga sobressair nesse tempo de instabilidade e crise econdémica no Pais.
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CAPITULO V - CONCLUSOES

5.1 Introducao

A corrida tecnoldgica estd em aceleracdo crescente e por isso pode-se afirmar que
estamos a vivenciar uma 42 revolucdo industrial em que a tecnologia é o fator chave que

dita o ritmo dessa nova era.

No Brasil, o préprio Governo Federal, por meio de normativas e leis, esta a preparar-se
para atender as novas exigéncias do mercado, e no caso em que é tratado nesse trabalho,

o0 mercado educacional.

Por meio das Portarias 211, 315 e 330, que tratam da assinatura eletrdnica, secretaria
digital (acervo académico digital) e diploma digital, respectivamente, as Instituicdes de
Ensino Superior foram obrigadas a se adaptarem, nos seus processos administrativos,
aos processos eletrdnicos através da implementacdo de Sistemas e TIC, promovendo

uma verdadeira transformacéo digital na sua estrutura organizacional.

5.2 Conclusao e Resultados Obtidos

O Centro Universitario de Vigcosa (UNIVICOSA) estd a adequar-se as Portarias
estabelecidas pelo Ministério da Educacdo (MEC), sendo que os seus Dirigentes

decidiram ir além das suas obrigacdes, promovendo uma gestao universitaria inovadora.

Na vanguarda da projecdo do investimento em novas tecnologias para a gestdo
educacional, a UNIVICOSA esté a realizar um investimento crescente em software que
facilita e agiliza o atendimento dos seus alunos, desde a captacdo, matricula até a

diplomacao e também no acompanhamento do egresso.

O investimento no sistema de CRM em conjunto com a Secretaria Digital trouxe uma
melhoria expressiva na rapidez do processo de matricula. Por exemplo, 0 que
anteriormente necessitava de uma complexa logistica de treinamento e realocacdo de
funcionarios para atender aos alunos ingressantes, com uma duracdo de atendimento em
torno de 40 minutos, gerando enormes filas de espera, pode agora ser realizado em auto-
servico e completado numa fracdo do tempo de atendimento do que era necessario
anteriormente. Apos a implantacdo dos software esse processo reduziu a necessidade da
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realocacdo de varios funcionérios, reduziu os erros de cadastro, virtualizou
(automatizou) a entrega de documentacdo, e também por causa da assinatura eletrénica
implantada no sistema, ndo ha mais a necessidade da presenca fisica do aluno para a
matricula. Toda essa transformacdo digital nesse processo administrativo reduziu o
tempo de atendimento e trouxe melhorias consideraveis no relacionamento com 0s

alunos.

Para melhorar ainda mais a gestdo de permanéncia do aluno na Instituicdo, a
UNIVICOSA criou um Aplicativo (APP) Institucional que facilitou a comunicagéo
entre 0 aluno e demais setores do Centro Universitario. Neste APP, o aluno pode
realizar qualquer solicitacdo através do Requerimento Padrdo do Aluno que passou a ser
online (RPA online) e obter a resposta com rapidez em seu préoprio telemovel, sem a

necessidade de ir, presencialmente, no Setor de Secretaria Académica.

Essa mudanga também motivou a Gestdo Institucional a reestruturar alguns setores
criando uma Central de Relacionamento Institucional, transformando também os cargos

de forma a atender as novas demandas tecnologicas.

Por causa dessas transformacgfes dos processos manuais em digitais, fez-se necessario
desenvolver uma Politica de Seguranca (PSI) dessas informacGes que a partir de agora
passam a ser informagdes digitais. A PSI da UNIVICOSA se enquadra nas exigéncias
da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) que esta a vigorar no Brasil a partir de
2020.

A adequacdo a LGPD ndo é uma tarefa facil, mas entende-se que é de extrema
importancia e necessidade para a seguranca e ética institucional. Em termos de negocio,
a questdo da fé publica de uma IES é um dos seus maiores ativos e tudo o que for
realizado para proteger e preservar € critico. Por sua vez, a LGPD permite que a
transformacédo digital seja realizada de forma ética e segura. Ela surge como uma
protecdo e regulacdo em meio a essa grande corrida tecnoldgica, assegurando também a

protecdo dos individuos e da informacao nos sistemas de registro de informacao.

Houve um salto consideravel em relacdo aos processos internos em dois anos de
implementacdo. As atividades administrativas automatizadas permitiram um ganho
imensuravel no tempo de atendimento e resposta ao aluno, na redugdo de erros e

retrabalhos, na logistica do processo burocratico documental, na organizagdo do acervo
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académico e de documentos institucionais, no relacionamento com o aluno / cliente e de

um modo geral na performance da gestao universitaria.

A necessidade das IES, especialmente as particulares, de se adequarem a legislacdo
brasileira e ao mercado educacional é crucial para a sua sobrevivéncia e perenidade

nesse nicho que apresenta cada vez mais, um alto nivel de concorréncia.

Como a transformacdo tecnoldgica por meio dessas TIC educacionais esta em estado
latente, € ainda muito cedo para fazer uma boa andlise ou obter resultados concretos de
quais serdo as consequéncias desse processo no mercado educacional brasileiro. Mas

que terd ainda um maior impacto, disso ja restam poucas duvidas.

Apesar das mudancas por meio da tecnologia permitirem muitos beneficios para as IES,
é fato que o investimento para a aquisicdo e implementacdo dessas novas tecnologias
ainda é muito alto e um grande limitador para as pequenas IES. Esse € um fator

determinante para a sobrevivéncia da IES no mercado educacional.

E importante considerar também que o investimento em tecnologia por si s6 nio
posiciona a IES de modo diferenciado no mercado, se junto a este investimento néo for

realizada uma gestao criativa e inovadora.

5.3 LimitacGes do Trabalho

Como o processo de transformacdo tecnoldgica e estrutural do Centro Universitario
ainda esta a acontecer, e também as Normativas e Portarias publicadas pelo MEC, em
sua maioria, tiveram 0s prazos para execucao prorrogados, ndo € possivel perceber com

profundidade os impactos que essas mudangas provocarao na Instituicéo.

A priori é possivel observar melhorias considerdveis nos processos administrativos
internos, porém, com essas mudancas houve a necessidade de fazer algumas rescisdes
contratuais com funcionarios que exerciam atividades que foram automatizadas.
Também houve contratacdes de funcionarios com perfis diferentes devido a criacdo de
novas areas de trabalho.

Outro fator importante a ser considerado neste trabalho é a situacdo politica e

econémica do Brasil que estava a vivenciar uma grave crise e que foi intensificada pela
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Pandemia do COVID-19. A atual crise exige que a IES tenha muita cautela nos

investimentos para nao fragilizar a sustentabilidade financeira.

Com esse cenario tracado percebe-se que ainda € cedo tirar conclusdes contundentes em

relacdo ao efeito destas mudancgas no mercado de trabalho educacional brasileiro.

5.4 Trabalho Futuro

Este trabalho “abre portas” para a continuidade dos estudos relacionados ao mercado de
trabalho educacional, as novas TIC para a educacéo, politicas educacionais e a gestdo
universitaria, além de estudos sobre os impactos e efeitos da revolucao industrial 4.0 na
sociedade atual, como por exemplo, o impacto da nova forma de trabalho na vida

pessoal e profissional do trabalhador.

Apesar da amplitude possibilitada por esse estudo, essa dissertacdo pode ser base de um
trabalho futuro relacionado aos efeitos causados apds o periodo de “transformacéo

digital” desta IES.
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Apéndice — Termo de Confidencialidade e Sigilo

Eu , CPF )

assumo o compromisso de manter a confidencialidade e sigilo sobre todas as

informac0es juridicas e técnicas relacionadas ao cargo, funcdo ou atividade que exercer

na empresa Univigosa — Unido de Ensino Superior de Vigosa Ltda ou fora dela.
Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A ndo utilizar as informagGes confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio

proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

2. A ndo efetuar nenhuma gravacao ou cépia da documentacdo confidencial a que tiver

acesso,

3. A ndo apropriar-se para si ou para outrem de material confidencial e/ou sigiloso da

tecnologia que venha a ser disponivel;

4. A ndo repassar o conhecimento das informacdes confidenciais, responsabilizando-se
por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por seu intermédio, e
obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de

uma eventual quebra de sigilo das informacdes fornecidas.
Neste Termo, as seguintes expressdes serdo assim definidas:

Informacdo Confidencial significara toda informacéo revelada através da apresentacao
da tecnologia, a respeito de, ou, associada com a Avaliacdo, sob a forma escrita, verbal

Ou por quaisquer outros meios.

Informacdo Confidencial inclui, mas ndo se limita, a informacdo relativa as operacoes,
processos, planos ou intengdes, informag6es sobre producéo, instalagdes, equipamentos,
sistemas, dados, habilidades especializadas, projetos, métodos e metodologia,
fluxogramas, especializacdes, componentes, formulas, produtos e questdes relativas ao

desempenho das atividades laborais.

Avaliacdo significaré todas e quaisquer discussdes, conversagdes ou negociacdes entre,
ou com as partes, de alguma forma relacionada ou associada com a apresentacéo da

tecnologia, projetos ou produtos.
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A vigéncia da obrigagdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por
meio deste termo, terd a validade enquanto a informacdo ndo for tornada de
conhecimento publico por qualquer outra pessoa, ou mediante autorizacdo escrita,

concedida & minha pessoa pelas partes interessadas neste termo.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo

assinado ciente de todas as sancdes judiciais que poderdo advir.

Vicosa, de de

Funcionéario(a)
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