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SUMARIO

O presente trabalho foi realizado no &mbito da unidade curricular de Projecto de
Graduacdo e Integracdo Profissional, inserida no 2° Semestre do 4° Ano, e constitui um
requisito para a conclusdo do Curso de Licenciatura em Enfermagem na Universidade

Fernando Pessoa.

A érea temética primordial deste Projecto de Investigacdo é os “ Factores que
contribuem para aumentar o nivel de stress nos alunos do Curso de Licenciatura em
Enfermagem e tem como objectivo saber quais os factores que contribuem para

aumentar o nivel de stress nos alunos do 4° ano da Licenciatura de Enfermagem.

Quando uma resposta de stress se desencadeia no organismo do ser humano, existem
alteracbes, a nivel bioldgico, no funcionamento dos sistemas nervoso vegetativo,
enddcrino e imunitario. Deste modo, da origem a um grande nimero de variacdes
metabolicas, alterando funcdes bioldgicas fundamentais e tornando o organismo mais
vulneravel as infeccBes. A situacdo torna-se mais grave quanto mais prolongada e
intensa for a exposicdo ao stress. Para além das alteracGes bioldgicas, ha ainda que ter
em conta as importantes alteracGes que ocorrem a nivel psicoldgico e a nivel do

comportamento observavel.

Trata-se, de um estudo de natureza exploratério, descritivo, transversal,
quantitativo/qualitativo, sendo a amostra constituida por 21 alunos do 4° ano da

Licenciatura em Enfermagem.

E utilizado para colheita de dados um questionario composto por perguntas abertas,
fechadas e mistas, e uma adaptacdo do questionério aplicado por Alfredo Louren¢o num
estudo intitulado “Factores de stress nos Estudantes de Enfermagem” aplicado aos

alunos do CLE, que no momento da colheita de dados se encontram em seminario.

Os resultados indicam que a pratica clinica que causou maior stress aos alunos foi o
ensino clinico de Enfermagem Médico — Cirlrgica, respectivamente com 33% e
Integracdo Profissional, 24%. Verifica-se que as unidades curriculares que mais

contribuiram para a sustentacdo da pratica clinica séo Fundamentos e Procedimentos de



Enfermagem e Médico - Cirlrgica, respectivamente com 19% e Enfermagem de
Urgéncia e Emergéncia e Enfermagem Medico — Cirurgica. Observou-se que 52% dos
alunos tém algumas expectativas sobre o mercado de trabalho. E que 100% dos alunos
consideram que o orientador/auxiliar pedagogico pode contribuir para as situacfes de

stress na pratica clinica.

S&o consideradas pelos elementos da amostra “Muito” ou “Muitissimo” stressantes as
sequintes situagdes: “Picar-se com uma agulha infectada”; “Receio de errar”;

“Deparar-se com alguma situacdo sem saber o que fazer”, “Estar perante uma

’ >

situagdo de emergéncia’; “Dar mas noticias”; “Ndo se sentir integrado na equipa de
enfermagem”; “A importdncia da sua responsabilidade no cuidado do utente/doente”;
“Trabalhar com doentes/utentes agressivos”;“A sobrecarga de trabalho”;“O

doente/utente o trata mal e ndo o respeita’’; “A rela¢do com os profissionais de saude”.



ABSTRACT

This work was performed within the course of Project Graduation and Professional
Integration, inserted in the second semester of 4th year, and is a prerequisite for the

completion of the Degree Course in Nursing at the University Fernando Pessoa.

The primary subject of this research project is the "Factors that contribute to the
increasing of stress level in students of the Degree in Nursing and has the objective to
know which factors contribute to the increase level of stress in students of 4th year

Bachelor of Nursing.

When a stress response is triggered in the human body, there are changes, the biological
level, the functioning of the vegetative nervous system, endocrine and immune systems.
Thus gives rise to a large number of metabolic changes by altering fundamental
biological functions and making the body more vulnerable to infections. The situation
becomes more serious as more prolonged and intense the exposure to stress. In addition
to biological changes, there are also changes that occur at a psychological level and the

level of observable behavior that has to be taken into account..

This is an exploratory study, descriptive, cross-sectional quantitative / qualitative and

the sample consists of 21 students of 4th year Bachelor of Nursing.

A questionnaire was used for data collection consisting with open, closed and mixed,
questions and an adaptation of the questionnaire by Alfredo Lorenzo in a paper titled
"Factors of stress in nursing students' applied to students of the CLE, in a seminary.

The results indicate that the clinical practice that caused more stress for students was
Medical - Surgical, with respectively 33% and Professional Integration, 24%. It appears
that the courses that contributed most to support clinical practice and procedures are
Fundamentals of Nursing and Medical - Surgical, with respectively 19% and
Emergency Nursing and Emergency Nursing and Medical - Surgical. It was observed
that 52% of students have some expectations about the job market. 100% of students



think that the supervisor / teaching aid can contribute to stressful situations in clinical

practice.

The following situations are considered “Very” or “Very much” stressful by the
elements of the sample: "Working with an infected needle”; "I'm afraid of making
mistakes"; "To be faced with a situation without knowing what to do"; "Being before an
emergency situation™; " Giving bad news"; "Do not feel integrated in the nursing team”;
"The importance of their responsibility in caring for the client/patient”; “Working with
patients/clients aggressive™; "Work overload™; "The patient/user is the evil and does not

respect”; "The relationship with health professionals".
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Factores que contribuem para aumentar o nivel de stress nos alunos do 4° ano do CLE

0. INTRODUCAO

A elaboracdo deste projecto de graduagéo surgiu da necessidade de fazer um trabalho de
investigacdo no ambito da unidade curricular de Projecto de Graduagdo e Integracdo
Profissional, inserida no 2° semestre do 4° ano, e constitui um requisito para a conclusao

da Licenciatura em Enfermagem na Universidade Fernando Pessoa.

O objectivo principal deste estudo de investigacdo ¢ “Saber quais os factores que
contribuem para aumentar o nivel de stress nos alunos do 4° ano da Licenciatura de
Enfermagem da Faculdade Ciéncias da Salde da Universidade Fernando Pessoa no

Porto”.

As situacdes que geram stress podem ser de natureza fisica (frio; exposicéo prolongada
a um ruido intenso), psicoldgica (existéncia de conflitos interpessoais; ter de falar em
publico sobre uma matéria que nao se domina bem) e social (situacdo de desemprego;
caréncias econdmicas devidas a um vencimento que ndo chega para cobrir necessidades
pessoais). No decorrer do dia-a-dia o ser humano envolve-se com o seu meio ambiente,
criando um numero grande de actividades de que se desembaraca com facilidade,
tentando manter com ele um certo equilibrio estavel. Mantendo este equilibrio o ser
humano consegue manter um bem-estar fisico, mental e social. Porém, em certas alturas
o individuo ndo sabe o que fazer. Sente-se sem capacidades para ultrapassar as
dificuldades que lhe surgem e da mesma forma sem recursos, pessoais ou sociais, a que
possa recorrer para resolver o seu problema. Entdo o stress aparece. Hindle (1988, p. 5)
afirma o seguinte: Provavelmente, o stress afectar-nos-a a todos, em determinada altura
das nossas vidas. Como minimizar o stress vai ajuda-lo a lidar com o stress na sua vida,

permitindo-lhe alcangar os seus objectivos sem prejudicar a sua satude (...).

Pela natureza do estudo, opta-se por um estudo exploratério descritivo, transversal e

com abordagem quantitativa e qualitativa.

Como instrumento de recolha de dados utilizou-se um questionario. Este é constituido
por trés partes. A primeira contém uma pergunta aberta e trés fechadas, de modo a

caracterizar a amostra. A segunda parte contém duas perguntas abertas, uma mista e

17



Factores que contribuem para aumentar o nivel de stress nos alunos do 4° ano do CLE

uma fechada. A terceira parte é constituida por trés grelhas adaptadas e elaboradas por
Alfredo Lourengo. Estas sdo constituidas por trés escalas tipo likert de 1 a 4. Sendo que
a primeira é direccionada para as situagdes stressantes em ensino — clinico. A segunda
para as reac¢fes com que se depara no ensino - clinico. Por fim, a Ultima escala esta
orientada para a “forma como cada um se sente no dia a dia”. Os questionarios foram
codificados, lancados e tratados no programa informatico Excel versdo 2007 para o
Windows. Utilizamos a estatistica descritiva as medidas de tendéncia central média,

moda e mediana.

O trabalho é composto por trés fases. Uma fase conceptual onde é descrito o tema e 0
problema de investigacdo, a questdo de investigacdo, os objectivos deste estudo e uma
revisdo bibliografica sobre o stress. Uma fase metodoldgica onde é feito o desenho de
investigacdo, descrevendo o meio do estudo, o tipo de estudo, as variaveis, a populacéo
alvo e amostra, o instrumento de colheita de dados, os principios éticos e o tratamento
de dados. E uma fase empirica onde ¢ feita a analise dos dados obtidos e discusséo dos

resultados.

Os resultados do estudo permitiram identificar que a pratica clinica que causou maior
stress aos alunos foi o ensino clinico de Enfermagem Médico - Cirdrgica,
respectivamente com 33% e Integracdo Profissional, respectivamente com 24%.
Verifica-se que as unidades curriculares que mais contribuiram para a sustentacdo da
pratica clinica sdo Fundamentos e Procedimentos de Enfermagem e Médico - Cirurgica,
respectivamente com 19% e Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia e Enfermagem
Médico - Cirurgica. Observou-se que 52% dos alunos tém algumas expectativas sobre o
mercado de trabalho. E que 100% dos alunos consideram que o orientador/auxiliar
pedagOgico pode contribuir para as situagdes de stress na pratica clinica. Sao
consideradas pelos elementos da amostra “Muito” ou “Muitissimo” stressantes as
sequintes situagdes: “Picar-se com uma agulha infectada”; “Receio de errar”;
“Deparar-se com alguma situa¢do sem saber o que fazer”; “Estar perante uma
situag¢do de emergéncia’; “Dar mas noticias”; “Ndo se sentir integrado na equipa de
enfermagem”; “A importincia da sua responsabilidade no cuidado do utente/doente”;
“Trabalhar com doentes/utentes agressivos”, “A sobrecarga de trabalho”; “O

doente/utente o trata mal e ndo o respeita”; “A relagdo com os profissionais de salde ”.

18



Factores que contribuem para aumentar o nivel de stress nos alunos do 4° ano do CLE

| - FASE CONCEPTUAL

1.1. Tema e problema de investigagéo

J4

O tema deste projecto de investigagdo ¢ “Os factores que contribuem para aumentar o
nivel de stress nos alunos do 4° ano da Licenciatura de Enfermagem da Faculdade
Ciéncias da Saude da Universidade Fernando Pessoa no Porto”. A escolha deste tema
surge da constatacdo pessoal de que o stress esta presente no dia-a-dia dos alunos do 4°
ano da Licenciatura de Enfermagem da Faculdade Ciéncias da Salde da Universidade
Fernando Pessoa no Porto e pode influenciar o seu rendimento. Sendo que existem

alguns factores que podem aumentar o nivel de stress.

Ao longo dos 4 anos do curso sdo varios 0s sentimentos, uns mais positivos do que
outros. No entanto, neste ultimo ano existe uma maior pressdo. Por ser o ultimo ano do
curso implicando um nivel de responsabilidade e competéncia maior. E exigida uma
maior consciencializacdo que se traduz no culminar de todos os saberes que tém de ser
postos em préatica. Existem ainda outros factores que podem contribuir e serem
geradores de ansiedade e stress, como por exemplo, a preocupagdo em conseguir um
primeiro emprego ou a relagdo do aluno com o orientador/auxiliar pedag6gico no ensino
clinico. Por vezes, este exerce muita pressao sobre o aluno, fazendo com que este
blogqueie e ndo consiga desenvolver a sua aprendizagem durante a pratica clinica. Apds
um determinado limite, o stress pode ser prejudicial para a satde e para o rendimento do
aluno, traduzindo-se em desmotivacdo, desinteresse e fazendo com que nédo se sinta

capaz de finalizar o curso.

1.2. Pergunta de investigagdo
“Quais os factores que contribuem para aumentar o nivel de stress os alunos do 4° ano

da Licenciatura de Enfermagem da Faculdade Ciéncias da Saude da Universidade

Fernando Pessoa no Porto.”
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1.2.1. Questdes orientadoras

Quais os ensinos clinicos que causam maior stress aos alunos do 4° ano do CLE?

Quais as unidades curriculares contribuiram para a sustentacdo da prética clinica?

Que expectativas tém os alunos do 4° ano sobre o mercado de trabalho?

Seré que o orientador/auxiliar pedagdgico pode contribuir para as situacdes de stress na

prética clinica?

Existem situagOes que os alunos do 4° ano consideram stressantes?

1.3. Objectivo geral

Saber quais os factores que contribuem para aumentar o nivel de stress nos alunos do 4°
ano da Licenciatura de Enfermagem da Faculdade Ciéncias da Saude da Universidade

Fernando Pessoa no Porto.

1.3.1. Objectivos especificos

Identificar quais 0s ensinos clinicos que causam maior stress aos alunos do 4° ano do
CLE.

Indagar quais as unidades curriculares que contribuiram para a sustentagdo da pratica

clinica.

Conhecer quais as expectativas dos alunos do 4° ano do CLE sobre o mercado de

trabalho.

Identificar se o orientador/auxiliar pedagogico pode contribuir para as situacdes de

stress na pratica clinica.

20
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Identificar quais as situagdes que os alunos do 4° ano consideram mais stressantes.

1.4. Revisdo bibliogréafica

Palavras - chave: Stress; Aluno de Enfermagem.

1.4.1. Stress

No decorrer do dia-a-dia o ser humano envolve-se com o0 seu meio ambiente, criando
um numero grande de actividades de que se desembaraca com facilidade, tentando
manter com ele um certo equilibrio estavel. Mantendo este equilibrio o ser humano

consegue manter um bem-estar fisico, mental e social.

No entanto, por vezes surgem acontecimentos que saem da rotina normal e que exigem
uma nova adaptacdo. Se a situacdo for semelhante a acontecimentos anteriores, que o
individuo ultrapassou sem dificuldade, esta situacdo nao passa de um pequeno obstaculo
facil de ultrapassar, através da adaptacao.

Porém, em certas alturas o individuo ndo sabe o que fazer. Sente-se sem capacidades
para ultrapassar as dificuldades que lhe surgem e da mesma forma sem recursos,
pessoais ou sociais, a que possa recorrer para resolver o seu problema. Entdo o stress
aparece. Hindle (1988, p. 5) afirma o seguinte:

Provavelmente, o stress afectar-nos-a a todos, em determinada altura das nossas vidas. Como minimizar o

stress vai ajuda-lo a lidar com o stress na sua vida, permitindo-lhe alcancar os seus objectivos sem

prejudicar a sua saude (...).

1.4.2. Evolugéo historica do termo

Um dos primeiros passos nesta area foi dado por Cannon em 1929. Este usou 0 termo
stress para denominar as forgas que actuam no organismo, perturbando a sua
homeostase, novo termo que ele introduziu, e deste modo provocando «esforgo».
Provou que tanto os estimulos fisicos como os estimulos psicologicos podem provocar

reaccOes fisioldgicas semelhantes, ou seja, 0 ser humano perante uma situacéo de stress
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responde através da segregacdo de substancias da medula supra-renal, permitindo assim
que 0 corpo se prepare para a defesa. Mais tarde estas substancias viriam a ser

identificadas como catecolaminas.

Apesar disso, Selye é considerado como o pai da investigacdo sobre o stress e € com
certeza o responsavel pela popularidade desse tema. Em 1936 ele descobriu que uma
variedade de estimulos fisicos, como sdo exemplo a extraccdo de um ovario, de um rim
ou de qualquer outro 6rgdo, estimulos fisicos que provocam frio, calor ou dor conduzem
a um sindrome que consiste na degeneracdo de estruturas linfaticas, ulceracdo do tracto
gastrointestinal e aumento da actividade do cortex supra-renal. Ele deu a este fenémeno
0 nome de sindrome de adaptacdo geral e considerou que esta era uma resposta
inespecifica, uma «reaccdo de alarme» do corpo a qualquer estimulo nocivo (frase que

mais tarde seria substituida por «qualquer exigéncia») (Selye, 1936).

Selye pds de parte os factores psicolégicos da sua investigacao e ignorou, além disso, a
activacdo emocional que os factores de stress podem provocar. Deste modo Mason
(1971) e Mikhail (1981) criticaram Selye e realcaram que o turbilhdo emocional

provocado pelo stress constitui uma ponte entre o factor de stress e a resposta ao stress.

Na década de 60 a dimensdo psicoldgica da resposta ao stress continuou a ser estudada
por Lazarus. Ele afirmou que o stress aparece quando as exigéncias (que sao
percebidas) ao individuo sdo exageradas ou parecem exceder as suas capacidades de
adaptacdo. Segundo ele o centro do problema esta na avaliacdo que o individuo faz de

uma situacdo ameacadora ou frustrante relativamente a sua capacidade para o suportar.

1.4.3. O que é o stress?

Segundo Adriano Vaz Serra (2007) o termo provém do verbo latino stringo, stringere,
strinxi, strictum que significa apertar, comprimir, restringir. Desde o século XIV a
expressdo era utilizada para exprimir uma pressdo ou uma constrigdo de natureza fisica.
Ja no XIX o conceito foi alargado para significar também pressdes que incidem sobre

um 6rgdo corporal ou sobre a mente humana.
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Segundo Adriano Vaz Serra (2007) existe uma importante influéncia trazida dos
principios da engenharia expostos por Robert Hooke no seculo XVII. Ao levantar uma
questdo préatica — de como as estruturas construidas pelo ser humano, como sdo exemplo
as pontes, devem ser projectadas para serem resistentes a cargas pesadas e a furia da
natureza (ventos fortes, terramotos). Referiu que a andlise do problema envolve a
consideracdo de trés factores essenciais. Um deles é a carga, que engloba as forcas
externas, tais como 0 peso. Outro, o0 stress (a pressdo) que a carga desencadeia na
estrutura da ponte em que esta aplicada. E por ultimo, a strain (tensdo) que constitui a
resposta da estrutura, isto é, a deformacdo que ¢é produzida pela ac¢do conjunta de carga
e stress. Se a pressao for grande em materiais maleaveis, eles dobrardo, se ndo forem
maledveis eles partirdo. Este exemplo é facilmente extrapolado para o ser humano. O
stress representa a relacdo que ¢ estabelecida entre a “carga” sentida pelo ser humano e

a resposta psicofisioldgica que perante a mesma o individuo desencadeia.

Quando uma resposta de stress se desencadeia no organismo do ser humano, existem
alteracbes, a nivel bioldgico, no funcionamento dos sistemas nervoso vegetativo,
enddcrino e imunitario. Deste modo, da origem a um grande nimero de variacdes
metabolicas, alterando funcdes bioldgicas fundamentais e tornando o organismo mais
vulneravel as infecgdes. A situacdo torna-se mais grave quanto mais prolongada e
intensa for a exposicdo ao stress. Para além das alteracGes bioldgicas, ha ainda que ter
em conta as importantes alteragdes que ocorrem a nivel psicologico e a nivel do

comportamento observavel.

De acordo com Adriano Vaz Serra (2007) o stress ndo & apenas um termo que se
relaciona vagamente com alguma situacdo menos agradavel. Quando esta situacdo é
intensa, repetitiva e prolongada é susceptivel de provocar consequéncias preocupantes

que podem afectar o bem-estar fisico e psicoldgico e a satde do individuo.

“Um factor de stress pode definir-se como uma exigéncia apresentada a um ser
humano. A exigéncia pode ser de natureza bioldgica ou psicoldgica. O factor de stress
¢ avaliado pelo sujeito exposto e classificado como rotineiro ou estimulador,

gratificante ou excessivo; no Ultimo caso, € ainda classificado como benigno ou nocivo
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e no caso da avaliacdo negativa como provavelmente gerivel ou potencialmente

demasiado poderoso e, por isso, amea¢ador.” (Praag, H. et al. (2005), p. 35)

1.4.4. Situagdes indutoras de stress

De acordo com Lazarus, 1984 (cit. in Adriano Vaz Serra 2007), escreveu que uma
“situac¢do indutora de stress, € toda aquela em que a relacédo estabelecida entre o
individuo e 0 meio ambiente é avaliada como excedendo 0s seus proprios recursos, por
isso, prejudicando o seu bem-estar”. Esta afirmacdo significa que o stress € uma
relacdo entre o individuo e o seu meio, marcada pela percepcdo de exigéncias que
cobrem ou ultrapassam 0S seus recursos pessoais de coping e que pode por em causa 0

seu bem-estar.

Deste modo, podemos afirmar que existe uma relacdo entre o grau de exigéncia
estabelecido pela situacdo e 0s conhecimentos e recursos pessoais e sociais que 0
individuo possui em determinado momento, de modo que, se ele tem recursos
suficientes que Ihe permitam criar respostas adequadas perante as exigéncias, a vida
decorre dentro dos padrdes normais e controlados de stress. Contudo, se as exigéncias
ultrapassarem a capacidade de resposta do individuo, este vive uma situacdo de stress

desgastante.

Como referido anteriormente, se 0s conhecimentos, recursos pessoais € sociais do
individuo forem superiores as exigéncias, entdo o grau de stress sera minimo, contudo é
ainda importante ndo excluir a possibilidade de ocorrer stress, devido ao facto de existir
um nivel muito baixo de exigéncia, o que provoca muito aborrecimento e tédio

marcantes no individuo.

Em 1983 Selye disse: “Como o sucesso, fracasso ou felicidade, a palavra stress

significa coisas diferentes para diferentes pessoas”. (Parreira, A. (2006), p. 17)

O conceito chave desta variabilidade de reaccGes € a avaliacdo que cada individuo faz

das circunstancias e do meio ambiente em que se encontra, estando esta dependente dos
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conhecimentos, aptidBes, recursos pessoais e sociais que cada individuo dispde num

determinado momento.

“(...) um individuo se sente em stress quando considera que ndo tem aptidoes nem
recursos (pessoais ou sociais) para superar o grau de exigéncia que dada circunstancia
Ihe cria e que é considerada importante para si. Devido a este facto desenvolve a

percepgdo de ndo ter controlo sobre essa circunstdncia.” (Serra, A. (2007), p. 18)

1.4.5. Natureza das circunstancias

As situacdes que geram stress podem ser de natureza fisica (frio; exposicdo prolongada
a um ruido intenso), psicoldgica (existéncia de conflitos interpessoais; ter de falar em
publico sobre uma matéria que ndo se domina bem) e social (situacdo de desemprego;
caréncias econdmicas devidas a um vencimento que ndo chega para cobrir necessidades

pessoais).

As circunstancias mencionadas anteriormente sdo todas externas em relacdo ao ser
humano, no entanto, existem também acontecimentos perturbadores internos, em que sé
o0 individuo detecta a sua existéncia. Como por exemplo, pensamentos ou imagens

rodeadas de emocdes fortes.

As exigéncias podem ser externas, criadas pela familia, pelo ambiente de trabalho, pelos
problemas econémicos ou por um conflito especifico. Contudo, podem igualmente ser
internas, devido ao grau elevado de perfeccionismo do individuo, a tendéncia para se
culpabilizar, ao medo que tem dos julgamentos que possam fazer de si ou ter uma auto-

estima diminuida que o bloqueia quando precisa de se afirmar.

1.4.6. Efeitos do stress nos individuos
E unanime o facto de que as circunstancias do quotidiano geradoras de stress estdo

relacionadas com um risco aumentado relativamente a um vasto leque de desordens

mentais e fisicas.
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O stress pode afectar directamente a salde do ser humano através de alteragdes na
fisiologia do corpo. No entanto, este pode também afectar a sua saude, de forma

indirecta, atraves de alteracGes no seu comportamento.

“(...) podemos mencionar que o Sstress induz no individuo alteracGes de natureza

vegetativa, cognitiva, emocional e comportamental.” (Serra, A. (2007), p. 18)

1.4.6.1. Resposta fisiologica

Um dos modelos mais referenciados é o de Sindrome Geral de Adaptacdo. Nome dado
pelo autor Selye (1980).

“(...) um conjunto de respostas inespecificas que surgem no organismo diante de
qualquer situacéo que exija da pessoa esfor¢o para adaptacao, inclusive psicossociais.
(Selye cit. in Franca, A.; Rodrigues, A. (2005), p. 41)

De acordo com Ana Cristina Limongi Franca e Avelino Rodrigues (2005) este sindrome
é constituido por trés fases: Fase de Alarme, Fase de Resisténcia e Fase de Exaustao.
N&o €é necessario que um individuo va até a terceira fase, a de exaustdo, para que haja

uma situacao de stress. SO nas situacdes mais graves € que esta Ultima fase é alcancada.

A primeira fase, denominada de alarme, caracteriza-se por: aumento da frequéncia
cardiaca e da pressdo arterial, de modo a permitir uma maior circulacdo de sangue e
consequentemente um maior aporte de oxigénio e nutrientes aos tecidos; contrac¢do do
baco, fazendo com que um maior nimero de globulos vermelhos entre na circulacdo
sanguinea e consequentemente seja transportado mais oxigénio até as células do
organismo; libertagdo do aclcar armazenado no figado para a corrente sanguinea para
ser utilizado como alimento, e consequentemente sera produzida mais energia para 0s
mausculos; redistribuicdo sanguinea, isto é, diminuicdo do fluxo sanguineo na pele e
visceras e um aumento da mesma para o cérebro e musculos; aumento da frequéncia
respiratoria e dilatacdo dos brénquios, de maneira a que o0 organismo possa captar e
receber mais oxigénio; dilatacdo das pupilas com exoftalmia, isto é, os olhos ficam

profusos, salientes, como que arregalados. O organismo apresenta este tipo de reaccao
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para aumentar a eficiéncia visual; aumento do numero de linfocitos na corrente

sanguinea, para reparar possiveis danos aos tecidos; Ansiedade.

Todas estas alterages fisiologias acontecem no organismo do ser humano para que este
tenha forca e atencdo suficiente para reagir o mais rapido possivel quando for

necessario.

A segunda fase, denominada de resisténcia, caracteriza-se por: aumento do cértex da
supra-renal; ulceracdes no aparelho digestivo; irritabilidade; insénia; mudangas no
humor; diminuicdo do desejo sexual; atrofia de algumas estruturas relacionadas a
producdo de células do sangue. Se o estimulo gerador de stress se mantém activo mas
ndo é suficientemente severo para causar a morte, as reaccdes fisioldgicas entram na
denominada fase de resisténcia. E nesta fase que o organismo se tenta adaptar ao factor
causador de stress, levando assim ao desaparecimento dos sintomas. No entanto, se o
estimulo causador de stress continuar a exercer pressdo sobre o individuo ou as defesas

deste deixarem de ser eficazes, o individuo passa para o estadio de Sindrome.

A terceira e ultima fase, denominada de exaustdo, caracteriza-se por: retorno parcial e
breve a Reaccdo de Alarme; falha dos mecanismos de adaptacdo; esgotamento por

sobrecarga fisiol6gica; morte do organismo.

1.4.6.2. Respostas psicoldgicas

Quando o individuo é confrontado com uma situacdo de stress, para além de se
verificarem alteracdes a nivel fisico, também se verificam a nivel psicoldgico. O stress
pode exercer uma influéncia negativa nas fungdes intelectuais do individuo, que por sua

vez se muito marcadas, perturbam o comportamento humano no seu quotidiano.

De acordo com Adriano Serra (2007), podemos afirmar que o stress influéncia o

individuo a nivel da natureza vegetativa, cognitiva, emocional e comportamental.

As alteragdes a nivel do comportamento caracterizam-se por: isolamento do individuo;

fumar e beber mais do que o costume; insatisfacdo do individuo com o trabalho.

27



Factores que contribuem para aumentar o nivel de stress nos alunos do 4° ano do CLE

As alteracOes a nivel das emocgOes caracterizam-se por: explosdes de colera; perder a

confiangca em si; sentir-se bastante “neura”.

As alteracbes a nivel cognitivo caracterizam-se por: pensamentos repetitivos;

dificuldade em se concentrar; dificuldade em tomar decisdes.

As alteracbes a nivel vegetativo caracterizam-se por: dores de cabeca frequentes;

aumento da tensdo arterial; transtornos do sono.

1.4.7. Coping ou enfrentamento

(...) Enfrentamento: conjunto de esfor¢os que uma pessoa desenvolve para manejar ou
lidar com as solicitacbes externas ou internas, que sdo avaliadas por ela como

excessivas ou acima de suas possibilidades. (...)” (Franga, A.; Rodrigues, A. (2005).

A nocdo de coping estara sempre subjacente quando se fala de stress.

“Nas teorias transaccionais do stress, uma vez avaliada a transaccao, assim como as
possibilidades de controlo, o sujeito escolhe estratégias de coping para resolver o
confronto stressante. Por vezes, as transacc¢des stressantes permitem que os individuos
descubram o que é importante na sua vida, que testem os seus proprios limites, que
utilizem os seus recursos «escondidos» e que descubram o apoio disponivel a sua
volta.” (Graziani, P.; Swendsen, J. (2007).

As pessoas tentam encontrar estratégias que lhes permitam modificar, dominar e
controlar o que provoca esse stress. Lazarus e Folkman, 1984 (cit. in Graziani, P. e
Swendsen, J.) afirmam que o coping € um modulador da reaccéo psicoldgica individual
aos acontecimentos stressantes, que tem a funcdo de enfraquecer as consequéncias do

desamparo psicoldgico como por exemplo a depressdo e ansiedade.

“O coping refere-se aos esforcos cognitivos e comportamentais do sujeito, variaveis e
instaveis, para organizar (reduzir, minimizar, controlar, dominar, ou tolerar) a

exigéncia interna ou externa (e o conflito entre ambos), feita pela transaccgéo sujeito —
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meio ambiente, e avaliado como excedendo 0s seus préoprios recursos.” (Graziani, P.;
Swendsen, J. (2007)

O coping é um processo orientado que se foca no que o individuo pensa e faz quando
deparado com uma situacdo de stress. Folkman e Lazarus (1985) dizem que este
processo muda a medida que as situacdes se modificam. De Ridder (1997) diz ainda que
“0 coping ndo é um traco ou uma caracteristica estavel da pessoa, mas sim um
conjunto de um certo nimero de cogni¢fes e de comportamentos que ocorrem em
reaccao a uma situagao stressante especifica”. Concluimos que o coping é um processo
dindmico, isto é, pode mudar com o tempo. Este esta associado ao contexto, é
influenciado pela avaliagdo da exigéncia situacional. Endler (1997) diz que os
individuos poderiam preferir estilos habituais de coping, mas a exigéncia situacional
pode interagir com estas preferéncias e impor outras escolhas. Deste modo, o resultado
do que foi pensado perante uma situacdo de stress é uma interac¢do activa entre o

individuo e do meio, e depende da relagdo psicoldgica versatil entre os dois.

Por fim, e ndo menos importante, as estratégias ou as respostas as transac¢des ndo sao
julgadas méas ou boas. Sdo definidas com esforcos que o individuo faz com ou sem

sucesso para tratar as exigéncias.

1.4.8. Estratégias de coping

Miller, 1991 (cit. in Graziani, P.; Swendsen, J., 2007), escreve que recentes estudos
sugerem a existéncia simultanea de uma certa estabilidade e de alguma variedade de
estilos de coping, devendo os individuos ter adquirido certas preferéncias durante as
circunstancias de stressantes antecedentes e estarem prontos a generalizar a sua
experiéncia ao longo do tempo. Os recursos pessoais também séo considerados estaveis

e gerais nas varias circunstancias.

As caracteristicas de personalidade e de coping precedem e determinam a percepcao da
situacdo stressante que afecta o bem — estar mental do individuo. As capacidades de
coping estdo sempre presentes dentro do individuo, isto é, ndo séo provocadas depois da

percepcéo do stress.
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Wearing e Hart, 1996 (cit. in Graziani, P.; Swendsen, J., 2007) consideram “que se um
individuo escolhe um coping centrado na emocdo numa determinada é&rea, tera

tendéncia para o utilizar também numa outra area. .

Dolan e White, 1998 (cit. in Graziani, P.; Swendsen, J., 2007) mostraram: “(...) que 0S
individuos utilizam estratégias de coping relativamente repetitivas face aos diferentes

stressores do quotidiano.”

1.4.9. Aluno

Segundo o Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa, aluno é aguele que recebe de
outrem educacdo e instrucdo; € um discipulo ou aprendiz. (Disponivel em
<http://www.priberam.pt/ Consultado em: 12/01/2011.)

De acordo com Carlos Albuquerque et al: “(...) os alunos agem de acordo com os seus

objectivos ou motivacdes, e que segundo Lemos (1997) séo:

e Prazer — A accdo é motivada por aspectos ludicos, hedonistas, de
fantasia;

e Aprendizagem — A accdo € orientada no sentido da aquisicéo,
desenvolvimento, enriquecimento, aperfeicoamento de conhecimentos e
competéncias,”

e Trabalho — A acc¢éo é orientada no sentido da execucdo de actividades e
tarefas de trabalho;

e Adequacdo — A acgdo é desenvolvida no sentido do cumprimento das
regras e rotinas de suporte ao processo de ensino/aprendizagem;

e Relacionais — A accéo € orientada no sentido do desenvolvimento das
relacdes aluno/aluno e/ou professor/aluno;

e Disciplinares — A accdo é orientada no sentido do cumprimento das
regras de disciplina;

e Avaliagdo — A accdo é orientada no sentido de avaliagdo de
conhecimentos, competéncias, actividades, tarefas e seus resultados.

(Disponivel em <http://www.ipv.pt/ Consultado em: 17/12/2010)
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“Percebe-se que a entrada brusca dos alunos, num contexto ainda
desconhecido, contribui para o surgimento de tensGes e ansiedades. Além de
vivenciarem um mundo desconhecido durante o processo de formacéo, eles poderéo
sofrer desgastes de natureza emocional que ressurgem no momento em que aparecem,
sob sua Otica, as situacbes pois sdo avaliadas e interpretadas pelos alunos de
enfermagem, tendo como base as suas expectativas passadas.” (Disponivel em:

<http://www.scielo.br. Consultado em 15/12/2010)

Segundo Maria Jorge (1996), outros factores podem também contribuir para aumentar
0s sentimentos de stress e ansiedade dos alunos, como por exemplo a preocupagdo com
0 mercado de trabalho. Os alunos, com o vivenciar dessas situag0es, passam por
momentos de dificuldades que s&o trabalhadas, por eles, de acordo com as suas
experiéncias anteriores, a sua concepcao da situacdo e a sua personalidade. Eles avaliam
e reavaliam as situacdes e encontram mecanismos gque possam ajustar-se ou adaptar-se
as novas circunstancias. Caso contrario o aluno passara para um estado de sofrimento,
de stress e ansiedade que prejudicara a sua saide mental e fisica, afectando ou ndo a sua

aprendizagem e desempenho.

De acordo com os Rachel de Carvalho et al. (2004), um aluno quando se depara com
uma situagdo desconhecida e tem de efectuar um procedimento novo, este torna-se
inseguro, assustado e ansioso. “Niveis de ansiedade de alunos de graduacdo em

Enfermagem frente a primeira instrumentagdo cirurgica”.

<http://www.scielo.br Consultado em 15/12/2010)

(Disponivel em:

Podemos afirmar que sera necessario fazer alguma “pressdo” ou provocar algum
sentimento de stress sobre o0 aluno, de maneira a que este obtenha o melhor rendimento.
Um estudo sobre ansiedade nos alunos revela que diante a préatica de habilidades
psicomotoras, confirmaram-se niveis mais elevados de ansiedade no inicio do ensino —
clinico e, mesmo assim, constataram-se melhores desempenhos nessa fase. Nesse
mesmo estudo € considerado que um certo nivel de ansiedade pode ser benéfico para os
alunos, devendo ser vivido e acompanhado, para que funcione como um estimulo

ajudando-os a enfrentar mais uma “batalha”.
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“Os estudos de Ferraz e Pereira (2002) concluiram que os estudantes universitarios que se ausentam de
casa tendem a desenvolver o fendmeno homesickness (soliddo, timidez, perturbacdes emocionais). Os
estudantes que apresentam maiores niveis de saudades de casa sdo mais neuréticos e tendencialmente
mais do género feminino. E sabido que os sujeitos neuréticos apresentam menores mecanismos de coping
e consequentemente, estdo mais expostos a niveis de stress mais elevados (Larsen cit. in Vaz Serra,
2007).” (Disponivel em: <https://bdigital.ufp.pt. Consultado em 05/01/2011)

Seguindo Monica Morais (2009), existem diversos estudos que identificam como
factores geradores de stress o sentimento de competicdo entre os alunos, a estrutura
fisica e organizativa, o relacionamento com os professores, as expectativas exercidas

sobre eles.

1.4.10. Ensino - clinico

Ao longo do curso de enfermagem existem ensinos — clinicos ou estagios que sao
realizados em instituicGes de satde ou na comunidade. De acordo com Daniel Marques

da Silva et tal o ensino — clinico é:

“um tempo de trabalho, de observagdo, de aprendizagem e de avaliacdo, em que se
promove o encontro entre o professor e o aluno num contexto de trabalho.” (Disponivel

em: <http://www.ipv.pt Consultado em 15/12/2010).

Os ensinos — clinicos sdo de grande importancia para a formacdo dos alunos em
enfermagem porque permite o desenvolvimento de competéncias, mobilizacdo e
aplicacdo dos conhecimentos teoricos fundamentais para o desempenho da profissédo. A
integracdo na equipa de enfermagem com o estabelecimento de relagdes mais proximas
com os enfermeiros das instituicdes vai ajudar na tomada de decisdo da prestacdo de

cuidados.

De acordo com o plano de estudo de Bolonha o ultimo ano do curso é essencialmente
dedicado a prética clinica de Urgéncia, Comunitaria e Integracdo a Vida Profissional.
Deste modo, constitui um total de 1560 horas. Estes s&o rigorosos, uma vez que exigem
uma maior competéncia, uma maior responsabilidade, uma maior consciencializacéo e

uma aplicagdo do culminar de todos os saberes que tém de ser postos em pratica.
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“De igual modo, o desenvolvimento induzido pela investigacéo tem facilitado a
delimitacdo de um corpo especifico de conhecimentos e a afirmagdo da

individualiza¢do e autonomia da enfermagem na presta¢do de cuidados de saude.’

(Ordem dos Enfermeiros; p. 8)

Esta pratica clinica vai levar os alunos a desenvolver:

“A competéncia do enfermeiro de cuidados gerais refere um nivel de
desempenho profissional demonstrador de uma aplicacéo efectiva do conhecimento

e das capacidades, incluindo ajuizar.” (Ordem dos Enfermeiros (2004); p. 16)

De acordo com a Ordem dos Enfermeiros, as fung¢bes do enfermeiro de cuidados gerais

sdo:

“l — No exercicio das suas fungdes, os enfermeiros deverdo adoptar uma
conduta responsavel e ética e actuar no respeito pelos direitos e interesses, legalmente

protegidos, dos cidadaos.

2 — O exercicio da actividade profissional dos enfermeiros tem como objectivos
fundamentais a promocdo da salde, a prevencdo da doenca, o tratamento, a

reabilitacdo e a reinsercao social.

3 — Os enfermeiros tém uma actuacdo de complementaridade funcional
relativamente aos demais profissionais de salde, mas dotada de idéntico nivel de
dignidade e autonomia de exercicio profissional.” (Ordem dos Enfermeiros (2004);
p. 16)

1.4.11. Orientador/Auxiliar pedagégico

“O conceito de Supervisdo Clinica em Enfermagem, utilizado no &mbito da formacéao
graduada, formacdo pds-graduada e no decurso da experiéncia profissional dos
enfermeiros, refere-se a uma relacéo profissional centrada na exigéncia, na formacéao,
no trabalho e no desenvolvimento emocional, que envolve uma reflexdo sobre o
desenvolvimento das praticas orientadas por um profissional qualificado.” (Disponivel

em <http://www.scielo.br/>. Consultado em: 02/03/2011.)
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De acordo com Jodo Simdes e Antonio Garrido, supervisionar implica ter conhecimento
dos elementos intervenientes no processo, compreender o aluno de enfermagem nos
seus diferentes estadios de desenvolvimento, nas tarefas que este tem de realizar e no
clima afectivo onde o acto se desenrola. Logo, pressupde-se uma relacdo proxima entre
o aluno de enfermagem e o supervisor de modo a dar seguranca e responder ao pedido

de ajuda do aluno num clima de confianca adequado a aprendizagem.

No entanto, nem sempre o supervisor ¢ um facilitador do processo. Por vezes, este
exerce muita pressdo sobre o aluno, fazendo com que este blogqueie e ndo consiga
desenvolver a sua aprendizagem durante a pratica clinica. Deste modo, o aluno nunca
ird para a préatica clinica motivado e com vontade de aprender. Este tipo de situagdo
pode ser gerador de grandes sentimentos de stress por parte do aluno de enfermagem.

1.4.12. Expectativas de emprego

“Segundo Pieron (1989) a expectativa é uma atitude de espera com um certo grau de
esperanca, este € um conceito que se relaciona com 0S projectos pessoais e
profissionais. Por seu lado a motivagdo podera ser considerada como um conjunto de
factores psicoldgicos, conscientes ou ndo, que determinam um certo tipo de conduta
por parte do individuo.” (Simdes, J. (2008) MotivacOes e expectativas profissionais dos
estudantes de enfermagem. Disponivel em: <https://repositorioaberto.univ-ab.pt/.
Consultado em 10/02/2011)

De acordo com o Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa expectativa é “esperanca
baseada em supostos direitos, probabilidades ou promessas; Esperanga.” (Disponivel

em <http://www.priberam.pt. Consultado em: 12/01/2011.)

O conceito de expectativa encontra-se directamente ligado aos projectos pessoais e
profissionais do individuo. SO existe expectativa se se tiver uma atitude critica e
reflexiva. Se um individuo elevar demasiado as suas expectativas, isto € acima das suas
capacidades, sem o conhecimento adequado das circunstancias, pode sofrer uma grande

desiluséo, o que € prejudicial para a saude e gerador de sentimentos de stress.
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Durante o decorrer da Licenciatura de Enfermagem da Faculdade Ciéncias da Saude da
Universidade Fernando Pessoa no Porto os alunos criam varias expectativas para o seu
futuro nesta area. Contudo, ap6s terminar a licenciatura, nem sempre se consegue entrar
de imediato no mercado de trabalho. Actualmente em Portugal, 0 mercado de trabalho
na area de enfermagem esta lotado, o que pode originar sentimentos de stress nos alunos
que se encontram a terminar a licenciatura, pois estes sabem que h& uma grande

possibilidade de ndo conseguirem emprego quando terminarem o curso.

1.5. Estudos de investigagdo

Um estudo efectuado por Maria Jorge (1996) com o titulo “Situagées vivenciadas pelos
alunos de enfermagem, durante o curso, no contexto universitario, apontadas como

norteadoras de crises”.

Este estudo tinha como principal objectivo conhecer as dificuldades dos alunos de

enfermagem no processo de ser aluno universitario.

O estudo realizou-se numa universidade de Fortaleza - Ceara. A populacdo alvo
escolhida foram alunos de enfermagem matriculados no 2°, 4° 5° e 8° semestres do

respectivo curso. E um estudo de natureza descritiva e qualitativa.

Os resultados do estudo indicam que os alunos de enfermagem revelaram dificuldades
na relacdo com os professores, ensino deficiente, problemas de natureza econémica e

financeira e conflitos de natureza interna.

“Os alunos mostraram essas dificuldades através desses depoimentos:

“Acho que todos aqui sdo individualistas, a concorréncia faz com que isso

acontega (...)"

“(...) o mesmo é muitas vezes discriminado... o aluno calado que ndo faz
perguntas ¢ considerado bom aluno e o que pergunta, discute, é visto discriminado...

existem situagoes vividas que me deixam chateada... se as autoridades competentes
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pudessem melhorar a situacéo de nds alunos e dos docentes melhorando a qualidade do

ensino (...)"

“Uma situagdo de expectativa e medo, por me sentir ainda muito imatura

para assumir a profissdo (...)”

“(...) a responsabilidade enorme de cumprir meus papéis e retribuir a
sociedade com os servicos profissionais... é um problema vivenciado pelos

universitarios e é motivo de stress. ”

“Eu jd passei por varias dificuldades aqui... com trabalhos de pesquisa,
relacionamento com os professores e com colegas de curso...”” (Jorge, M. (1996)

Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf>, p. 144. Consultado em 15/12/2010)

“Os alunos mostraram em seus depoimentos varios mecanismos no enfrentamento das
situacdes ou para superar as dificuldades no contexto universitario, entre eles:
isolando-se, dividindo com os colegas suas inquietacdes, esperando uma retribuicdo
futura, buscando embasamento tedrico fora da universidade e através de outros colegas
que vivenciaram a mesma situa¢do (...)” (Jorge, M. (1996) Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf>, p. 145. Consultado em 15/12/2010)

Um segundo estudo efectuado por Rachel de Carvalho et al (2004), com o titulo “Niveis
de ansiedade de alunos de graduacdo em enfermagem frente a primeira instrumentacao
cirurgica”. Este tinha como principal finalidade verificar o nivel de ansiedade de alunos
de enfermagem face a primeira instrumentacdo cirdrgica. Com este pretendia-se

também:

Verificar o nivel de ansiedade de alunos do terceiro ano do curso de enfermagem face a

primeira experiéncia de instrumentar uma cirurgia na préatica clinica;

Comparar 0s niveis de ansiedade dos alunos em trés momentos do processo ensino -
aprendizagem: no inicio do bloco tedrico da disciplina Enfermagem em Centro
Cirdrgico; durante a pratica no Laboratério de Enfermagem no Centro Cirurgico; e

imediatamente antes de instrumentar a primeira cirurgia na pratica clinica.
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A amostra seleccionada foi composta por 33 alunos do terceiro ano, do curso de
Enfermagem de uma faculdade privada situada no municipio de Sdo Paulo, que
frequentaram a disciplina Enfermagem em Centro Cirdrgico no segundo semestre de
2001. Foram utilizados os seguintes critérios de seleccdo da amostra: nao ter
experiéncia prévia em instrumentacdo cirurgica; participar das estratégias de ensino
tedrico - préticas da instrumentacdo cirdrgica; ter disponibilidade e consentir a
participacdo na pesquisa.

Através deste estudo chegaram a conclusdo que 27 alunos (90,0%) apresentaram baixo
nivel de ansiedade - traco. Quanto a ansiedade - estado, verificou-se como maiores
incidéncias: baixo nivel de ansiedade no primeiro dia de aula teorica (76,7% dos
alunos), médio nivel de ansiedade no laboratério (53,4% dos alunos) e médio nivel de
ansiedade no estagio supervisionado (80,0% dos alunos). Identificou-se também uma

baixa percentagem de alunos com alto nivel de ansiedade. Concluiu-se que os alunos:

“(...) demonstram-se mais preocupados com 0s procedimentos que necessitam
da utilizacdo da técnica asséptica que com os outros em que o rigor da esterilizacado
ndo € necessario. A preocupacdo com as técnicas assepticas esta diretamente
relacionada ao medo de o aluno ‘falhar” e, consequentemente, contaminar
material, prejudicando a execu¢do do procedimento.” (Carvalho, R.; Farah, O.;
Galdeano, L. (2004) Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf>. Consultado em
15/12/2010, p. 921 e 922)

Pode-se concluir ainda que:

“(...) a medida que foram solicitados desempenho e responsabilidade,
observou-se nos alunos um aumento estatisticamente significante no nivel de
ansiedade.” (Carvalho, R.; Farah, O.; Galdeano, L. (2004) Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf>. Consultado em 15/12/2010, p. 922)

Um terceiro estudo efectuado por Monica Morais (2009), com o titulo “Vulnerabilidade
ao stress e estratégias de coping nos alunos de enfermagem”. Este tinha como
objectivos identificar a presenca de vulnerabilidade ao stress nos alunos a frequentar a
Licenciatura de Enfermagem; identificar as relagdes entre vulnerabilidade ao stress e as
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estratégias de coping utilizadas; identificar quais as estratégias de coping mais utilizadas

pelos alunos a frequentarem a Licenciatura de Enfermagem.

O tipo de estudo utilizado foi descritivo correlacional, quantitativo e transversal. A
populacdo alvo seleccionada foi os alunos que se encontravam a frequentar a
Licenciatura de Enfermagem na Universidade Fernando Pessoa. A amostra em estudo
foi constituida por 80 inquiridos que frequentavam a Licenciatura de Enfermagem na
Universidade Fernando Pessoa, sendo 20 alunos de cada ano. A média de idades é de

21,36 anos, sendo 20 do género masculino (25%) e 60 do género feminino (75%).

Este estudo permitiu verificar uma associacdo inversa entre a presenca de
vulnerabilidade ao stress e a eficicia de resolucdo de problemas. Assim sendo, 0s
resultados indicam que os alunos a frequentar o 1° ano e 4° ano da Licenciatura de
Enfermagem apresentam maior vulnerabilidade ao stress e sdo eles que possuem menor
capacidade de resolucdo de problemas, isto é, sempre que o score de vulnerabilidade ao

stress aumenta, as estratégias de coping diminuem.

Segundo Ménica Morais (2009) observou-se que as estratégias de coping mais
utilizadas dos alunos a frequentar o 1° ano e o 4° ano do CLE sdo o confronto e
resolucdo activa de problemas, abandono passivo perante as situacoes, estratégias de

controlo de emocdes e por fim agressividade internalizada/externalizada.

Em relagdo aos alunos do 4° ano do CLE, o aumento de vulnerabilidade ao stress parece
dever-se ao facto do estado actual da carreira de Enfermagem, onde propostas de
emprego sao bastante diminuidas. Por vezes, os recém - licenciados tém de se deslocar
da sua cidade ou mesmo do seu pais de origem causando bastante instabilidade ao
individuo. Os finalistas tém ainda de se readaptar da vida de estudante a vida

profissional.
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Il - FASE METODOLOGICA

2.1. Desenho de investigacao

De acordo com Fortin (2009) “O desenho de investigagdo é o plano logico criado pelo
investigador com vista a obter respostas vélidas as questfes de investigacdo colocadas
0uU as hipoteses formuladas.” (Fortin, M. (2009); p. 132)

Para além de visar responder as questdes de investigacdo, o desenho tem também como
objectivo controlar as potenciais fontes de enviesamento, que podem influenciar os

resultados do estudo de investigagao.

Os principais elementos de um desenho de investigacdo sdo: 0 ou 0s meios onde 0
estudo sera efectuado; a seleccdo dos individuos e o tamanho da amostra; o tipo de
estudo que ira ser realizado; as estratégias utilizadas para controlar as variaveis
estranhas; o ou os instrumentos de colheita de dados que serdo utilizados; o tratamento

dos dados obtidos.

2.1.1. Meio

“Os estudos conduzidos fora dos laboratdrios, tomam o nome de estudos em meio
natural, o que significa que eles se efectuam em qualquer parte fora de lugares
altamente controlados como s&o os laboratérios. ” (Fortin, M. (2009); p. 132)

O presente projecto de graduacgéo foi realizado em meio natural, ou seja, no distrito do
Porto. A colheita de dados foi efectuada na Faculdade Ciéncias da Saude da
Universidade Fernando Pessoa no Porto. Esta escolha deve-se ao facto do objectivo
deste estudo de investigacdo ser: - Saber como € que os alunos do 4° ano da
Licenciatura de Enfermagem da Faculdade Ciéncias da Saude da Universidade

Fernando Pessoa no Porto estdo a vivenciar o Gltimo ano do curso.
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2.2. Tipo de Estudo

“O tipo de estudo descreve a estrutura utilizada segundo a questdo de investigagcdo vise
descrever variaveis ou grupos de sujeitos, explorar ou examinar relacGes entre
variaveis ou ainda verificar hipoteses de causalidade.” (Fortin, M. (2009); p. 133)

Pela natureza do estudo, posso afirmar que se trata de um estudo exploratorio descritivo,

transversal e com abordagem quantitativa e qualitativa.

2.3. Variaveis

Segundo Fortin (2009) variavel é “caracteristica de pessoas, de objectos ou de

situagoes estudadas numa investigacdo, a que se pode atribuir diversos valores.”

(Fortin, M. (2009); p. 376)

2.3.1. Variavel independente

Fortin (2009) define variavel independente como sendo uma “variavel manipulada pelo
investigador com a finalidade de estudar os seus efeitos na variavel dependente.”
(Fortin, M. (2009); p. 377)

Como variaveis independentes definimos as seguintes: ldade; Sexo; Estado civil;

Estatuto de trabalhador - estudante.

2.3.2. Variavel dependente

Fortin (2009) define varidvel dependente como sendo uma “varidvel influenciada pela
variavel independente.” (Fortin, M. (2009); p. 376)

Como variavel dependente definimos os factores de stress nos alunos do 4° ano da
Licenciatura de Enfermagem da Faculdade Ciéncias da Salde da Universidade

Fernando Pessoa no Porto.
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2.4. Principios Eticos

Segundo Fortin (1996), a ética € um conjunto de permissdes e interdi¢des com grande
valor na vida de um individuo, nos quais podemos inspirar a conduta de cada um, “(...)
subjacente a conduta humana, desenvolveram-se preceitos e leis provenientes das
normas e de um sistema de valores para orientar os julgamentos, as atitudes e o0s

comportamentos das pessoas, dos grupos e da sociedade.” Fortin (1996).

Desta forma, é essencial para a realizacdo deste trabalho abordar de forma resumida os
principios éticos que foram a base da realizacdo deste trabalho. De seguida sdo
enumerados estes principios e direitos, bem como, a forma como se procedeu a sua

aplicagéo:

Direito da Autodeterminacdo, baseia-se no respeito pela pessoa, ou seja, qualquer
pessoa é capaz de decidir por ela prépria e tem direito a decidir livremente sobre a sua
participacdo nesta investigacdo. Fortin (1996); os intervenientes foram questionados de
forma a saber se desejam ou ndo participar na investigacdo, no momento da aplicacédo

do questionario.

Direito a Intimidade, Confidencialidade e Anonimato, baseia-se no direito de todos os
participantes, bem como dos dados fornecidos, para que o0s resultados sejam
apresentados, sem que nenhum dos participantes seja reconhecido, nem mesmo pelo
investigador. Fortin (1996). No que diz respeito ao questionario, é explicado aos
intervenientes, de forma sucinta e clara, como ¢é garantido este direito no momento da

aplicagéo.

2.5. Populagéo e Amostra

“A descri¢cdo da populagdo e da amostra fornece uma boa ideia sobre a eventual
generalizagdo dos resultados. As caracteristicas da populacdo definem o grupo de
sujeitos que serdo incluidos no estudo e precisam os critérios de selecgdo. ” (Fortin, M.
(2009); p. 133)
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Definimos como populacéo alvo todos os alunos que se encontram a frequentar o 4° ano
da Licenciatura de Enfermagem da Faculdade Ciéncias da Saude da Universidade
Fernando Pessoa no Porto.

A amostra é constituida por uma turma de 21 alunos do 4° ano da Licenciatura de
Enfermagem da Faculdade Ciéncias da Saude da Universidade Fernando Pessoa no
Porto. O método de amostragem utilizado foi o aleatério acidental isto é, s devem

participar na amostra alunos que estejam na turma nesse dia.

2.6. Instrumento de Colheita de Dados

“Os dados podem ser colhidos de diversas formas junto dos sujeitos. Cabe ao
investigador determinar o tipo de instrumento de medida que melhor convém ao
objectivo do estudo, as questdes de investigacdo colocadas ou as hipoteses
formuladas. ” (Fortin, M. (2009); p. 240)

A seleccdo do instrumento de colheita de dados deve ser feita com base no tipo de
estudo utilizado e nos objectivos da investigacdo. Perante isto o instrumento utilizado
sera o questionario. Este é constituido por trés partes.

A primeira contém uma pergunta aberta e trés fechadas, de modo a caracterizar a

amostra.

A segunda parte contém duas perguntas abertas, uma mista e uma fechada. Permitindo-
nos saber quais o0s ensinos clinicos que causaram maior stress aos alunos do 4° ano da
Licenciatura de Enfermagem da Faculdade Ciéncias da Saude da Universidade
Fernando Pessoa no Porto, quais as unidades curriculares que estes acham que mais
contribuiram para a sustentacdo da pratica clinica, se estes consideram que o0
orientador/auxiliar pedagdgico pode contribuir para as situaces de stress na pratica
clinica, e por fim qual a expectativa dos alunos face ao mercado de trabalho.

Por fim, a terceira parte é constituida por trés grelhas adaptadas do questionario
elaborado por Alfredo Lourenco, disponivel em <http://stress.ziit.org/>. Estas sdo

constituidas por trés escalas tipo likert de 1 a 4. Sendo que a primeira é direccionada
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para as situacdes stressantes em ensino-clinico. A segunda para as reac¢des com que se
depara no ensino-clinico. Por fim, a ultima escala esta orientada para a “forma como
cada um se sente no dia a dia”. De acordo com a nossa previsdo, os dados seréo
recolhidos no dia 04/06/2011.

2.7. Previsdo do tratamento e apresentacao dos dados

Os questionérios foram codificados, lancados e tratados no programa informéatico Excel
versdo 2007 para o Windows. Utilizamos a estatistica descritiva as medidas de
tendéncia central média, moda e mediana. Os dados sdo apresentados em quadros e

gréficos, de maneira a que a interpretacao dos dados seja clara.
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I11 - FASE EMPIRICA

“Na analise descritiva dos dados, o investigador destaca um perfil do conjunto das
caracteristicas dos sujeitos, determinadas com a ajuda de testes estatisticos
apropriados ou com analise de contetdo. O investigador deve fornecer suficiente
informacéo sociodemografica para que se esteja em posicao de distinguir claramente

os sujeitos que participaram no estudo.” (Fortin, M. (2009); p. 330)

3.1. Caracterizacdo da amostra

A amostra tem idades compreendidas entre os 21 e os 44 anos, com uma média de
idades de 25,5 anos, uma mediana de 23 anos e uma moda de 22 anos. Quinze (71,4%)
alunos sao do sexo feminino, enquanto os restantes seis (28,6%) sdo do sexo masculino.
Dezanove (90,5%) alunos sdo solteiros e os restantes dois (9,5%) séo casados. Vinte
(95,2%) alunos ndo tém estatuto de trabalhador — estudante, no entanto existe um

(4,8%) aluno que o tem.

Graéfico 1 — Representacdo grafica do género dos alunos do 4° ano do CLE.

B Masculino

B Feminino

De acordo com o grafico 1 verifica-se que predomina o sexo feminino com 71%,

seguido dos alunos do sexo masculino com 29%.
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Grafico 2 — Representacdo grafica do estado civil dos alunos do 4° ano CLE.

W Solteiro

M Casado

M Outro

De acordo com o grafico 2 verifica-se que 90% da amostra (19 alunos) sédo solteiros e 0s

restantes 10% (2 alunos) s&o casados.

Gréfico 3 — Representacdo grafica do estatuto de trabalhador estudante dos alunos do 4°
ano do CLE.

BSim
®m Nao

De acordo com o grafico 3 verifica-se que 95% dos elementos da amostra (20 alunos)

ndo possuem estatuto de trabalhador estudante, sendo que 5% (1 aluno) possui.
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Gréfico 4 — Representagdo grafica da questdo “ensinos clinicos que causaram maior

stress aos alunos do 4° ano do CLE”.
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Eme. |l

B Enf.Méd. -Cir. lle P

® Fund. Proc. Enf. Il

De acordo com o gréafico 4 verifica-se que os ensinos clinicos que causaram maior stress
aos alunos, foram o ensino clinico de Enfermagem Médico - Cirlrgica com 33% (7
alunos) e o ensino clinico de Integracdo Profissional com 24% (5 alunos).
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3.2. Apresentacdo dos resultados da segunda Il parte do questionario

Quadro 1 — Distribuicdo numérica e percentual da questdo: “Dentro das unidades
curriculares que frequentou, indique qual (ais) contribuiram para a

sustentagdo da pratica clinica?”

Unidades curriculares que contribuiram para a " %
sustentacdo da pratica clinica

Fund. Proc. Enf. e Enfermagem Meédico - Cirurgica 4 19%
Enfermagem Meédico - Cirurgica e Enfermagem de

Urgéncia e Emergéncia ‘ 1%
Todas as unidades curriculares 3 | 142%
Fund. Proc. Enf., Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia e 5 0.5%
Enfermagem Médico - Cirlrgica

Anatomofisiologia e Fund. Proc. Enf. 2 9,5%
Fund. Proc. Enf., Farmacologia e Enfermagem Médico -

Cirlrgica L] A8
Todas as disciplinas em enfermagem 1 4,8%
Enfermagem Médico - Cirlrgica 1 4,8%
Microbiologia e Fund. Proc. Enf. 1 4,8%
Projecto de Graduagdo e Enf. Inter. Fami. e Comu. 1 4,8%
Todas excepto Bioestatistica 1 4,8%
Total 21 | 100%

De acordo com o quadro 1 verifica-se que as unidades curriculares que contribuiram
para a sustentacdo da pratica clinica foram, Fundamentos e Procedimentos de
Enfermagem e Enfermagem Médico - Cirdrgica, respectivamente com 19%, e também
Enfermagem Meédico - Cirdrgica e Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia,

respectivamente com 19%.
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Grafico 5 — Representacdo grafica das expectativas do mercado de trabalho dos alunos
do 4°ano do CLE.

B Nenhuma
B Pouca

m Alguma
B Muita

® Muitissima

De acordo com o grafico 6 verifica-se que 52% dos alunos (11 alunos) tém “Algumas”
expectativas sobre o mercado de trabalho e que 38% dos alunos (8 alunos) tém

“Poucas”.

Relativamente a questdo “Considera que o orientador/auxiliar pedagdgico pode
contribuir para as situacdes de stress na prdtica clinica?”, verifica-se que 100% da
amostra considera que o orientador/auxiliar pedagdgico pode contribuir para as

situacdes de stress na pratica clinica.

Os vinte elementos da amostra justificaram a questédo acima indicada da seguinte
forma:
...... “O orientador contribui para diminuir o stress quando nos esclarece, apoia e

incentiva a melhorar, ....” (Q, - 14)

...... “ele s6 pode fazer a diferenca em tudo, tanto pela postura que transmite e

demonstra, para mim serd um espelho...... ”(0 -17)

.... “Se for capaz de gerir bem as situa¢6es com boa comunicacéo ... (Q- 20)
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....... “No caso do orientador ndo comunicar de forma correcta com o aluno e ndo fazer

as criticas de forma adequada ”(Q- 1)

...... “A receptividade do orientador para com o estagiario e a forma como orienta,
pode contribuir para o stress”... (Q - 2, 4, 10, 11,16, 18)

....Diferentes pessoas, diferentes modos de orientar “.... (Q —3)

........ ”0 orientador € o elo entre aluno e servigo, se ele vacilar nesse dever, o aluno

sente mais stress”...(Q - 5)
...... “Contribui para o stress pois é a pessoa que me esta a avaliar ”’(Q- 6,7, )

.........._’quando se trata de um orientador desmotivado, sem disponibilidade e que nos
pressiona, ”.......... (0-8,12,15, 19)

...... ’se a postura deste for agressiva e sem experiéncia de supervisao clinica”.....(Q —
9,13)

Dos elementos da amostra, um ndo justificou a questéo.
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Quadro 2 — Distribuicdo numérica e percentual das questdes “Quando se encontra em
ensino clinico/estagio até que ponto sdo stressantes as seguintes

situacoes?”

SITUACAO Nada Pouco Muito Muitissimo Total
N°l 9% |[N°| 9% [N°[ % |[N°|] 9% [N°| %

A relacdo como
orientador/auxiliar

(0) (0) [0) (0) [0)
pedagégico da pratica 1 48% |11 52,4% | 4 | 19,0% | 5 | 23,8% |21 | 100%

clinica.

A importancia da sua

responsabilidade no 0 00% |6 | 286% | 8| 381% | 7 | 33,3% |21 100%
cuidado do utente/doente.

Trabalhar com

doentes/utentes 0| 00% |6 ] 286% |10| 476% | 5 | 23,8% |21 | 100%
agressivos.

Asobrecarga de trabalho. | 1 | 4806 | 6 | 28,6% |10| 476% | 4 | 19,0% |21 | 100%

N&o se sentir integrado na

0 0 0 9 )
equipa de enfermagem. 1| 48% | 3| 143% | 7 | 33,3% [10| 47,6% |21 | 100%

Dar més noticias. 0 00% |4 | 190% (14| 66,7% | 3 | 14,3% | 21| 100%

Que o doente/utente o

o 0 0 0 )
trata mal e no o respeita, 0 00% | 7| 333% |11 52,4% | 3 | 14,3% |21 | 100%

A relacdo com os

o 0 0 0 )
profissionais de sadde. 0 00% | 7| 333% |10 476% | 4 | 19,1% |21 | 100%

Picar-se com uma agulha

infectada. 0 00% | 1| 48% | 2 95% (18| 857% |21 | 100%

Receio de errar. 0 00% | 1| 48% |11 524% | 9 | 42,8% |21| 100%

Deparar-se com alguma

situagdo semsaberoque | o | 00% | 1 | 48% |13| 61,9% | 7 | 333% |21 | 100%
fazer.

A relacdo com os colegas

(estudantes de 1] 48% |14] 66,7% | 4 | 190% | 2 | 95% |21| 100%
enfermagem).

Estar perante uma

o 0 0 0 o
situacdo de emergéncia, 0 00% | 3| 143% |11 52,4% | 7 | 33,3% |21 100%
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e De acordo com o quadro 2 verifica-se que os alunos consideram “Muito” ou
“Muitissimo” stressantes as seguintes situacgdes; 95,2% “Picar-se com uma
agulha infectada’; 95,2% “Receio de errar”; 95,2% “Deparar-se com alguma
situagdo sem saber o que fazer”, 85,1% “Estar perante uma situa¢do de
emergéncia’; 81% “Dar mas noticias”; 80,9% “Ndo se sentir integrado na
equipa de enfermagem; 71,4% “A importincia da sua responsabilidade no
cuidado do utente/doente”’; 71,4% “Trabalhar com doentes/utentes agressivos”,
66,6% “A sobrecarga de trabalho”’; 66,7% “O doente/utente o trata mal e ndo o

respeita”; 66,7% “A relagdo com os profissionais de saude”.

“Nada” ou “Pouco” stressante foram consideradas as seguintes afirmacoes: (57,2%)
“A relagdo com o orientador/auxiliar pedagdgico da prdtica clinica”; (71,5%) “A

relagdo com os colegas (estudantes de enfermagem)”.
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Quadro 3 — Distribuicao relativa e absoluta das questfes “Pense numa situacao dificil
relacionada com o ensino - clinico. De acordo com esse pensamento

diga qual foi ou qual seria a sua reaccio.”

REACCAO Nunca Poucas xs | Muitas xs | Sempre Total

N2 % N2 % N¢ % Ne % Ne| %

Enfrenta a situagdo e vai

o 0 0 0 )
directamente ao problema. 0| 00% | 1| 48% |14| 66,6% | 6 | 28,6% |21 | 100%

Pede conselhos a profissionais

(professores, enfermeiros, 0| 00% | 3| 14,3% |10| 47,6% | 8 | 38,1% |21 | 100%
médicos).

Tenta nao pensar no problema. | 12 | 57106 | 8 | 381% | 1 | 48% | 0| 00% |21| 100%

Evita confrontar-se com as

pessoas 10| 47,7% | 7 | 333% | 2 | 95% |2 | 95% |21]| 100%

Tenta nao entrar em panico. 1| 48% | 5| 238% | 5| 23,8% |10 | 47,6% |21 | 100%

Sente necessidade de partilhar

com os mais proximosoque | o | 00% | 7 | 333% | 9 | 429% | 5 | 23,8% |21 | 100%
sente interiormente.

Esquece o problema tomando

0, 0, o, 0, [0)
medicamentos. 191 904% | 1| 48% | 1| 48% |0 | 00% |21 100%

Faz como se o problema néo

0 0 0 0 0
existisse. 15| 714% | 6 | 286% | 0 | 00% | O | 0,0% |21 | 100%

Culpabiliza-se. 9| 429% | 9| 429% | 2| 95% | 1| 47% |21 100%

Para acalmar a ansiedade

. . 0| 00% |5 ]| 238% [12| 57,1% | 4 | 19,1% |21 | 100%
procura ajuda dos amigos.

Guarda para si 0s seus

. 5| 238% (10| 47,6% | 6 | 286% | O | 0,0% |21 | 100%
sentimentos.
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De acordo com o quadro 3 verifica-se que os inquiridos assinalaram “Muitas
vezes” ou “Sempre” as seguintes afirmagoes: (95,2) “Enfrenta a situag¢do e vai
directamente ao problema”; (95,2%) “Tenta ndo pensar no problema”; (85,7%)
“Pede conselhos a profissionais (professores, enfermeiros, médicos)”; (76,2%)
“Para acalmar a ansiedade procura ajuda dos amigos”’; (11,4%) “Tenta ndo entrar
em pdnico”’; (66,7%) “Sente a necessidade de partilhar com os mais proximos o

que sente interiormente .

“Nunca” ou “Poucas vezes” foram assinaladas as seguintes afirmacdes: (100%)
“Faz como se o problema nado existisse””; (95,2%) “Esquece o problema tomando
medicamentos”’; (85,8%) “Se culpabiliza”; (81%) “Evita confrontar-se com as

pessoas”’; (11,4%) “Guarda para si os seus sentimentos”.
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Quadro 4 — Distribuicdo relativa e absoluta das questdes “N&o gastando demasiado
tempo em cada afirmacdo, diga qual a resposta que lhe parece

descrever melhor a maneira como se sente habitualmente no dia a dia.”

AFIRMACAO | Quase nunca [ Algumas xs | Frequentemente [ Quase sempre| Total
N° % Ne| % N° % N° % N°| %

Sinto-me bem

0, 0, 0 0 o
disposto(a). 0 00% |1]48% | 10 47,6% 10 | 47,6% |21|100%

Sinto-me
nervoso(a) e 10 | 47,6% |10|47,6% | 1 4,8% 0 0,0% |21]100%
agitado(a).

Sinto-me
satisfeito(a)
comigo
mesmo.
Sinto-me
falhado(a).

Sinto-me
descansado(a).

0] 00% | 3 (142% | 9 42,9% 9 | 42,9% |21|100%

21| 100% (0 [ 00% | O 0,0% 0 0,00 |21|100%

3 | 142% |10|47,6% | 4 19,1% 4 | 19,1% (21| 100%

Sou calmo(a),
indiferente e 3| 142% [12|57,1% | 3 14,3% 2 9,5% |20]95,1%
sereno(a).

Sinto que as
dificuldades se
acumulam de
maneira que
nado consigo
ultrapassa-las.

Sinto-me feliz. | 0 | 0,0% | 1| 48% | 9 42,8% 11 | 52,4% (21| 100%

Tenho
pensamentos
que me
perturbam.
Tenho falta de
confianga em
mim
proprio(a).
Sinto-me
seguro e tomo
facilmente
decisoes.

151 714% | 6 [ 28,6% | O 0,0% 0 0,09 |21|100%

14 | 66,7% | 7 [ 333% | O 0,0% 0 0,0% |21]100%

16 | 76,2% | 4 [ 19,0% | O 0,0% 1 4,8% (21| 100%

0] 00% |2 | 95% | 16 76,2% 3 | 14,3% |21|100%

Tenho vontade

de me isolar. 17 81,09 | 3 [142% | 1 4,8% 0 0,0% |21]100%
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De acordo com o quadro 4 verifica-se se que 0s inquiridos assinalaram
“Frequentemente” ou “Quase sempre” “habitualmente no dia a dia” as seguintes
afirmacoes: (95,2%) “Se sente bem disposto ”; (95,2%) “Se sente feliz”; (90,5%) “Se
sente seguro e toma facilmente decisoes”; (85,8%) “Se sente satisfeito consigo

mesmo”.

“Quase nunca” ou “Algumas vezes” “habitualmente no dia a dia” os inquiridos
assinalaram as seguintes afirmac6es; 100% dos alunos “Quase nunca” “Se sente
falhado; 100% “Sente que as dificuldades se acumulam de maneira que ndo consegue

’

ultrapassé-las’; 100% “Tem pensamentos que os perturbam”; 952% “Se sente

nervoso e agitado”; 952% “Tem falta de confianca em si proprio”; 95,2% “Tem

vontade de se isolar”; 71,3% “E calmo, indiferente e sereno”; 61,8% “Se sente

descansado” habitualmente no dia a dia.

3.3. Analise e discussdo dos resultados

“A apresentacdo bruta dos resultados ndo tem sentido sendo incluida numa discusséo
na qual o investigador Ihes da significacdo. Esta seccdo do relatorio coloca o0s
resultados num contexto de realidade, pela tomada em consideracdo dos limites do
estudo, pela interpretacéo dos principais resultados e o enunciado de recomendacoes,
especialmente as implicacbes para futuras investigacfes. O investigador discute 0s
principais resultados da investigacdo em funcdo do problema de investigacdo, das
questdes ou das hipoteses, estabelece comparacgdes entre os resultados deste estudo e

dos outros trabalhos de investigagdo ligados ao quadro de referéncia. (...)” (Fortin, M.
(2009); p. 343)

Este estudo de investigacdo tem uma amostra, constituida por 21 alunos, do 4° ano do
CLE da UFP. A amostra tem idades compreendidas entre os 21 e 0s 44 anos, com uma
média de idades de 25,5 anos, uma mediana de 23 anos e uma moda de 22 anos. Quinze
(71,4%) alunos sdo do sexo feminino, enquanto os restantes seis (28,6%) séo do sexo
masculino. Dezanove (90,5%) alunos séo solteiros e os restantes dois (9,5%) sao
casados. Vinte (95,2%) alunos ndo tém estatuto de trabalhador - estudante, no entanto

existe um (4,8%) aluno que o tem.
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Os ensinos clinicos que causaram maior stress aos alunos, foram o ensino clinico de
Enfermagem Meédico - Cirargica com 33% (7 alunos) e o ensino clinico de Integracéo
Profissional com 24% (5 alunos).

Os resultados obtidos vao de encontra ao estudo efectuado por Rachel de Carvalho et al
(2004), no qual se conclui que:

“(...) a medida que foram solicitados desempenho e responsabilidade,
observou-se nos alunos um aumento estatisticamente significante no nivel de
ansiedade.” (Carvalho, R.; Farah, O.; Galdeano, L. (2004) Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf>. Consultado em 15/12/2010, p. 922)

Quanto as unidades curriculares que contribuiram para a sustentacdo da pratica clinica
os inquiridos indicaram, Fundamentos e Procedimentos de Enfermagem e Enfermagem
Médico - Cirurgica, respectivamente com 19%, e também Enfermagem Meédico -

Cirargica e Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia, respectivamente com 19%.

Quanto as expectativas sobre o mercado de trabalho, verifica-se que 90% dos alunos

tém “Poucas” ou “Algumas” expectativas quanto ao mercado de trabalho.

Os resultados obtidos vdo de encontro ao estudo elaborado por Maria Jorge (1996), no
qual se verifica que os alunos sentiram dificuldades devido as expectativas de trabalho.

“Uma situagdo de expectativa e medo, por me sentir ainda muito imatura para
assumir a profissao (...)" (Jorge, M. (1996) Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf>,
p. 144. Consultado em 15/12/2010)

Relativamente a questdo “Considera que o orientador/auxiliar pedagdgico pode

contribuir para as situacgoes de stress na prdtica clinica?”

100% Dos alunos consideram que o orientador/auxiliar pedagogico pode contribuir para

as situacOes de stress na prética clinica e justificaram da seguinte forma:
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e “A receptividade do orientador para com o estagidario e a forma como orienta,
pode contribuir para o stress”; “Quando se trata de um orientador

desmotivado, sem disponibilidade e que nos pressiona (...)".

Os resultados obtidos vado também de encontro ao estudo efectuado por Monica Morais

(2009), no qual se observa que:

“Quanto aos alunos de 4° ano, o aumento de vulnerabilidade ao stress parece
dever-se ao facto do estado actual da carreira de Enfermagem, onde propostas de
emprego sdao bastante diminuidas.” (Morais, M. (2009) Disponivel em:
<https://bdigital.ufp.pt. Consultado em 05/01/2011, p. 59)

Quando questionados sobre “Quando se encontra em ensino clinico/estagio até que

ponto sdo stressantes as seguintes situacdes?

Verifica-se que indicaram como “Muito” ou “Muitissimo” (95,2%) 0 “Receio de
errar’”; (95,2%) “Deparar-se com alguma situa¢do sem saber o que fazer”; (95,2%)
“Picar-se com uma agulha infectada”;, (85,7%) “Estar perante uma situagdo de
emergéncia”; (81%) “Dar mds noticias”; (80,9%) “Ndo se sentir integrado na equipa
de enfermagem”; (11,4%) “A importincia da sua responsabilidade no cuidado do
utente/doente”; (71,4%) “Trabalhar com doentes/utentes agressivos”; (66,6%) “A

’

sobrecarga de trabalho”; (66,7%) “O doente/utente o trata mal e ndo o respeita”;

(66,7%) “A rela¢do com os profissionais de sauvde” .

Os resultados obtidos ndo véo de encontra ao estudo efectuado por Maria Jorge (1996),
no qual se verifica que os alunos sentiram dificuldades no relacionamento com os

colegas de enfermagem:

“Acho que todos aqui sdo individualistas, a concorréncia faz com que isso

acontega (...)

(...) o mesmo é muitas vezes discriminado... o aluno calado que ndo faz
perguntas é considerado bom aluno e o que pergunta, discute, é visto discriminado...

existem situagoes vividas que me deixam chateada... se as autoridades competentes
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pudessem melhorar a situacao de nos alunos e dos docentes melhorando a qualidade do
ensino (...)” (Jorge, M. (1996) Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf>, p. 144.
Consultado em 15/12/2010)

Os resultados obtidos vao de encontro ao estudo elaborado por Rachel de Carvalho et al

(2004), no qual se verifica que os alunos:

“(...) demonstram-se mais preocupados com 0s procedimentos que necessitam
da utilizacdo da técnica asséptica que com 0s outros em que O rigor da
esterilizacdo ndo é necessario. A preocupacdo com as técnicas assepticas esta
diretamente relacionada ao medo de o aluno ‘falhar” e, consequentemente,
contaminar material, prejudicando a execu¢do do procedimento.” (Carvalho, R.;
Farah, O.; Galdeano, L. (2004) Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf>.
Consultado em 15/12/2010, p. 921 e 922)

Em relacdo a questdo “Pense numa situacdo dificil relacionada com o ensino - clinico.
De acordo com esse pensamento diga qual foi ou seria a sua reaccao ” verifica-se que:

“Muitas vezes” ou “Sempre” 0s alunos “Enfrenta a situagdo e vai directamente ao

problema”; “Pede conselhos a profissionais (professores, enfermeiros, médicos)”,
“Para acalmar a ansiedade procura ajuda dos amigos”; “Tenta ndo entrar em
panico”; “Sente a necessidade de partilhar com os mais proximos o que sente
interiormente”.

Verifica-se ainda que “Nunca” ou “Poucas vezes”0s alunos assinalam “Faz como se o
problema ndo existisse”; “Tenta ndo pensar no problema”; “Esquece o problema
tomando medicamentos”; “Se culpabiliza”; “Evita confrontar-se com as pessoas”,

“Guarda para si os seus sentimentos” .

Os resultados obtidos védo de encontro ao estudo efectuado por Maria Jorge (1996), no

qual se verifica que:

“Os alunos mostraram em seus depoimentos vdrios mecanismos no

enfrentamento das situacdes ou para superar as dificuldades no contexto universitario,
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entre eles (...) dividindo com os colegas suas inquietacoes (...) (Jorge, M., 1996.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf>, p. 145. Consultado em 15/12/2010)

Os resultados obtidos vdo também de encontro ao estudo elaborado por Moénica Morais

(2009), no qual se observa que:

“(...) as estratégias de coping mais utilizadas dos alunos a frequentarem o 1° ano e
do 4° ano da Licenciatura de Enfermagem conclui-se que s&o o confronto e
resolucdo activa de problemas, abandono passivo perante as situagdes, estratégias de
controlo de emocgdes e por fim agressividade internalizada/externalizada.” (Morais,

M. (2009) Disponivel em: <https://bdigital.ufp.pt/ Consultado em 05/01/2011, p. 60)

Em relagdo a questdo “Nao gastando demasiado tempo em cada afirmacéo, diga qual a

resposta que Ihe parece descrever melhor a maneira como se sente habitualmente no

dia_a dia” verifica-se que os inquiridos assinalaram “Frequentemente” ou “Quase
sempre” (95,2%) “Se sente bem disposto”’; (95,2%) “Se sente feliz”’; (90,5%) “Se sente
seguro e toma facilmente decisées”; (85,8%) “Se sente satisfeito consigo mesmo”,

(71,3%) “E calmo, indiferente e sereno” .

Verifica-se que os inquiridos indicaram “Quase nunca” ou “Algumas vezes”
habitualmente no dia a dia (100%) “Se sente falhado”; (100%) “Sente que as
dificuldades se acumulam de maneira que ndo consegue ultrapassa-las”’; (100%) “Tem
pensamentos que 0s perturbam” ; (95,2%) “Tem falta de confianga em si proprio’;;
(95,2%) “Tem vontade de se isolar” ; (95,2%) “Se sente nervoso e agitado”; (61,8%)

“Se sente descansado”’ habitualmente no dia a dia.

Os resultados obtidos ndo véo de encontro ao estudo efectuado por Maria Jorge (1996),
no qual se verifica que:

“Os alunos mostraram em seus depoimentos vdrios mecanismos no
enfrentamento das situaces ou para superar as dificuldades no contexto universitario,
entre  eles: isolando-se  (...) (Jorge, M. (1996) Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf>, p. 145. Consultado em 15/12/2010)
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IV — CONCLUSAO

A elaboragdo deste projecto de graduagdo permitiu aplicar conhecimentos obtidos nas
aulas de MT], projecto e seminérios de investigag&o.

Os objectivos deste estudo foram atingidos, uma vez que a pratica clinica que causou
maior stress aos alunos foi maioritariamente os ensinos clinicos de Enfermagem Médico

— Cirlrgica, e de Integracéo Profissional.

Verifica-se ainda, que as unidades curriculares que mais contribuiram para a sustentacao
da préatica clinica foram Fundamentos e Procedimentos de Enfermagem e Médico -
Cirargica, e o0s ensinos clinicos de Enfermagem de Urgéncia e Emergéncia e

Enfermagem Médico - Cirlrgica,

A grande maioria dos alunos tem “algumas” expectativas sobre o mercado de trabalho.
A totalidade dos alunos consideram que o orientador/auxiliar pedagdgico pode
contribuir para as situacdes de stress na pratica clinica. E justificam da seguinte forma:
“A receptividade do orientador para com o estagiario e a forma como orienta, pode
contribuir para o stress”; “Quando se trata de um orientador desmotivado, sem

disponibilidade e que nos pressiona (...)".

Sdo consideradas pelos elementos da amostra “Muito” ou “Muitissimo” stressantes as
sequintes situagdes: “Picar-se com uma agulha infectada”; “Receio de errar”;
“Deparar-se com alguma situa¢do sem saber o que fazer”; “Estar perante uma
situag¢do de emergéncia’; “Dar mds noticias”; “Ndo se sentir integrado na equipa de
enfermagem”; “A importincia da sua responsabilidade no cuidado do utente/doente”;
Trabalhar com doentes/utentes agressivos”; “A sobrecarga de trabalho”; “O

doente/utente o trata mal e ndo o respeita’”’; “A relagdo com os profissionais de salde”

As dificuldades sentidas foram muitas, pela falta de experiéncia em investigacao,
mobilizacdo e aplicagdo dos conhecimentos adquiridos nas aulas, no tratamento e
analise de dados, mas com ajuda da orientadora foi possivel ultrapassar.
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Os contributos da investigacdo permite-nos reflectir na sua importancia para a profissao,
no aprofundar de conhecimentos sobre o tema em estudo, e na motivagdo em continuar

a investigar.

Apbs os resultados obtidos, sugere-se a criacdo de espacos na UFP para
acompanhamento das situagbes dos alunos mais problematicas, nomeadamente
situacOes de ansiedade, panico, irritabilidade, medo, que habitualmente ocorrem antes,
durante e apos a pratica clinica.

Também a existéncia de seminarios direccionados para a prevencao do stress com o
desenvolvimento de estratégias que ajudem a minimizar as referidas situacdes seria uma

mais valia que seguramente teria reflexos na vida profissional.
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ANEXOS



ANEXO I - Cronograma



Cronograma

Factores que contribuem para aumentar o nivel de s#ress nos alunos do 4" ano do CLE da UFP

Tenpo
Actividades

2010

2011

Betembro

Quiuhro

Movembro

Dezemhro

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

I - Fase Concepiual

oo

oo

oo

oo

oo

Definicio do problema de
imvestigacao e da pergunta
de partida

oo

Definicio dos objectivos

oo

Reswisan Literatura

oo

oo

oo

oo

uju]

oo

oo

oo

oo

oo

oo

II - Faz Meiodoligica

oo

oo

oo

Desenho de rvestizacio

oo

Defindcdo do meio e do tipo
de estudo

oo

Definigio da populagio
alwo e wardaveis et estudo

oo

Constracio do nstnumneto
de colheita de dados

oo

ano

Aplicagio do Instramento
de colheita de dados

oo

I - Fase Empirica

oo

Andlise dos dados

i

Discussan dos resultados

oo

Entrega do projecto de
graduacio na OfP

uju]

Defesa e discussio do
projecto de graduacio

oo

Legenda:

oo -
& etrndade
planeada




ANEXO Il - Autorizacao da UFP
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ANEXO |11 - Questionario



UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA/FACULDADE DE CIENCIAS DA SAUDE

Jodo Miguel Ferreira Maio, aluno do 4° ano do CLE estd a fazer um Projecto de
Graduagdo cujo tema se intitula “Os factores que contribuem para aumentar o nivel de
stress nos alunos do CLE DA Faculdade das Ciéncias da Saude da Universidade

Fernando Pessoa — Porto.

Tem como objectivo geral ““ Saber quais os factores que contribuem para aumentar o

nivel de stress nos alunos do 4° ano da Licenciatura de Enfermagem”.

Neste sentido, venho solicitar a tua participacdo no preenchimento deste questionario,

que tem a duracdo de aproximadamente 10 minutos.

Nos dados recolhidos é salvaguardado o anonimato e a confidencialidade, pelo que nédo
deves colocar 0 nome em nenhuma parte.

Desde ja agradecemos a colaboracdo e solicitamos que as respostas sejam objectivas e
totalmente preenchido.

Jodo Miguel Ferreira Maio

Porto, 2011



QUESTIONARIO

Parte |
1. Idade: anos.
2. Sexo:

Masculino|:|

Feminino

3. Estado civil:

Solteiro(a)

|:| Casado(a)
|:| Outro

4. Tem estatuto de trabalhador-estudante?

Sim

|:| N&o




Parte 11

1. Dos ensinos clinicos que esta a fazer ou que ja fez, indique qual (ais) Ihe causaram

maior stress?

2. Dentro das unidades curriculares que frequentou, indique qual (ais) contribuiram para

a sustentacdo da pratica clinica?

3. Considera que o orientador/auxiliar pedagdgico pode contribuir para as situacdes de

stress na pratica clinica?

Sim

Nao

Justifique:

4. Qual a sua expectativa quanto ao mercado de trabalho? (Assinale a opgao que melhor

se adequa)

1- Nenhuma 2-Pouca 3-Alguma 4 - Muita 5- Muitissima



Parte 111

Preencha a seguinte quadro com um X. Sendo que:
1-Nada 2-Pouco 3-Muito 4 - Muitissimo

1. Quando se encontra em ensino clinico/estgio até que ponto sdo stressantes as

seguintes situacgoes?

Ne SITUACAO 1 2 3 4

1 | Arelacdo com o orientador/auxiliar pedagdgico da

pratica clinica.

2 | Alimportancia da sua responsabilidade no cuidado

do utente/doente.

3 | Trabalhar com doentes/utentes agressivos.

4 | A sobrecarga de trabalho.

5 | N&o se sentir integrado na equipa de enfermagem.

6 | Dar més noticias.

7 | Que o doente/utente o trata mal e ndo o respeita.

8 | A relacdo com os profissionais de saude.

9 | Picar-se com uma agulha infectada.

10 | Receio de errar.

11 | Deparar-se com alguma situacdo sem saber o que

fazer.

12 | A relagdo com os colegas (estudantes de

enfermagem).

13 | Estar perante uma situagéo de urgéncia.




Preencha a seguinte quadro com um X. Sendo que:

1-Nunca 2-Poucavezes 3 - Muitasvezes 4-Sempre

2. Pense numa situacdo dificil relacionada com o ensino - clinico. De acordo com esse

pensamento diga qual foi ou qual seria a sua reac¢ao.

N° REACCAO 1 2 3 4
1 | Enfrenta a situacdo e vai directamente ao

problema.
2 | Pede conselhos a profissionais (professores,

enfermeiros, médicos).

3 | Tenta ndo pensar no problema.

4 | Evita confrontar-se com as pessoas.

5 | Tenta ndo entrar em panico.

6 | Sente necessidade de partilhar com os mais
préximos o que sente interiormente.

7 | Esquece o problema tomando medicamentos.

8 | Faz como se o problema néo existisse.

9 | Culpabiliza-se.

10 | Para acalmar a ansiedade procura ajuda dos
amigos.

11 | Guarda para si 0s seus sentimentos.




Preencha a seguinte quadro com um X. Sendo que:

1-Quase nunca 2 - Algumas vezes 3 - Frequentemente 4 - Quase sempre

3. Ndo gastando demasiado tempo em cada afirmacdo, diga qual a resposta que lhe

parece descrever melhor a maneira como se sente habitualmente no dia a dia.

N° AFIRMACAO 1 2 3 4

1 | Sinto-me bem disposto(a).

2 | Sinto-me nervoso(a) e agitado(a).

3 | Sinto-me satisfeito(a) comigo mesmo.

4 | Sinto-me falhado(a).

5 | Sinto-me descansado(a).

6 | Sou calmo(a), indiferente e sereno(a).

Sinto que as dificuldades se acumulam de

maneira que ndo consigo ultrapassa-las.

8 | Sinto-me feliz.

9 | Tenho pensamentos que me perturbam.

10 | Tenho falta de confianga em mim proprio(a).

11 | Sinto-me seguro e tomo facilmente decisGes.

12 | Tenho vontade de me isolar.

Fonte: (© Alfredo Lourenco - Coimbra)




