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Resumo

O trabalho pode proporcionar momentos de partilha de experiéncias, a aquisi¢cdo da
identidade profissional, mas também pode colocar o trabalhador em situacGes de risco para a
satde mental, social e fisica. A exposicdo a fatores de risco no contexto de trabalho tem
consequéncias para o trabalhador como, também para a organizacdo e a sociedade em geral.
Estes riscos estdo relacionados com a organizacgéo do trabalho, com o conteddo das tarefas e
com o ambiente no local de trabalho. Desta forma, torna-se essencial a analise das condi¢des
de trabalho a que os trabalhadores estdo expostos, uma vez que permite compreender o
impacto percebido das condigdes de trabalho na sadde dos trabalhadores.

Neste sentido, este estudo tem como objetivo compreender o impacto da atividade
profissional na salde e bem-estar dos trabalhadores de uma empresa da indUstria téxtil e de
vestuario do Norte do pais. A amostra do presente estudo € composta por 42 trabalhadores,
sendo maioritariamente trabalhadores do sexo feminino. A recolha de dados foi realizada
através do inquérito INSAT2016 - Inquérito Saude e Trabalho e complementada pela técnica
de natureza observacional de forma a avaliar as condicdes de trabalho e a satde e bem-estar
dos trabalhadores.

Os resultados obtidos permitiram encontrar algumas condigdes de trabalho que tém
influéncia na saude dos trabalhadores. Os principais resultados indicam a presenca de riscos,
tais como: ao nivel do ambiente fisico (a ruido nocivo/incoémodo, a variagdes térmicas e a
poeiras e gases); ao nivel dos constrangimentos fisicos (realizacdo de gestos precisos e
minuciosos, gestos repetitivos, adotar posturas penosas e existéncia de longos periodos de
tempo sentados); ao nivel dos fatores da intensificacdo do trabalho, da autonomia e iniciativa,
assim como as relagdes de trabalho. Os trabalhadores compreendem que estes
constrangimentos tiveram influéncia na sua salde, nomeadamente, a presenca de dores de
costas, dores de cabeca, dores musculares e articulagdes, problemas de visdo, ansiedade e
varizes/derrames. Por este facto, verifica-se que a atividade de trabalho e as condic¢bes do
exercicio de trabalho estdo a afetar a salde e o bem-estar dos trabalhadores. Os resultados
obtidos demonstram a necessidade de uma preocupagdo crescente no que respeita as

condicdes do trabalho e a sua ligacdo com o bem-estar fisico, psicoldgico e relacional.

Palavras-chave: Industria Téxtil e do Vestuario, CondicGes de Trabalho, Salde, Riscos

Profissionais, Riscos Psicossociais.



Abstract

The work can provide moments of experience sharing, the acquisition of
professional identity, but it can also put workers at risk for mental, social and physical
health. The exposure to risk factors in the context of work has consequences for the
worker as well as for the organization and society at large. These risks relate to the
organization of work, the content of the tasks and the environment in the workplace. This
makes it essential to analyze the working conditions to which workers are exposed, since
it makes it possible to understand the perceived impact of working conditions on the
health of workers.

In this regard, the aim of this study is to understand the impact of professional
activity on the health and well-being of workers in a textile and clothing industry in the
north of the country. The sample of this study is made up of 42 workers, mostly female
workers. The data collection was carried out through the INSAT2016 - Health and Work
Survey and supplemented by the observational technique in order to assess working

conditions and the health and well-being of workers.

The results obtained allowed us to find some working conditions that have an
influence on workers' health. The main results indicate the presence of constraints in the
physical environment (harmful noise/nuisance, thermal variations, dust and gases);
physical constraints (performance of precise and detailed gestures, repetitive gestures,
adoption of painful postures and existence of long periods of sitting); at the level of
intensification of work, of autonomy and initiative, as well as the working relationships.
The workers understand that these constraints had an influence on their health, namely
the presence of back pain, headaches, muscle and joint pain, vision problems, anxiety and
strokes. This shows that working conditions are affecting the health and well-being of
workers. The results obtained demonstrate the need for growing concern regarding
working conditions and their connection with physical, psychological and relational well-

being.

Keywords: Textile and Clothing Company, Working Conditions, Health, Occupational
Hazards, Psychosocial Risks.
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“O valor das coisas ndo esta no tempo que elas duram, mas na intensidade
com que acontecem. Por isso, existem momentos inesqueciveis, coisas

inexplicaveis e pessoas incomparaveis.”

Fernando Pessoa
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Introdugéo

O trabalho é uma prética transformadora da realidade que viabiliza a sobrevivéncia
e a realizacdo do ser humano. Por meio do ato e do produto do seu trabalho, o ser humano
percebe a sua vida como um projeto, reconhece as suas condi¢des ontoldgicas, materializa
e expressa a sua dependéncia e o poder sobre a natureza, produzindo 0s recursos
materiais, culturais e constitucionais que constituem o seu ambiente e desenvolve o seu
padrdo de qualidade de vida (Zanelli, Andrade & Bastos, 2004).

A inovacdo tecnoldgica e organizacional tem provocado importantes mudangas no
mundo do trabalho, seja na producao, seja na sociedade como um todo, com repercussoes
que parecem ser bastante profundas. A introducdo de novas tecnologias representa um
incremento significativo de produtividade no trabalho, com suposta eliminacéo de tarefas

penosas ou pesadas, levando a uma nova relagcdo homem/maquina (Oliveira, 1997).

Hoje em dia vive-se num mundo que é caracterizado pela constante transformacéo,
o0 que se refletiu no mundo laboral e das organizacdes. O trabalho e os locais de trabalho
estdo em constante mudanca, devido a introducdo de novas tecnologias, a substancias e
processos de trabalho, a alteragfes na estrutura da méo de obra e no mercado de trabalho
e das novas formas de emprego e organizacao do trabalho. Todos estes fendmenos podem
dar origem a novos riscos e desafios para a salde e seguranca dos trabalhadores. Estes
devem ser previstos e abordados antecipadamente, a fim de garantir locais de trabalho
seguros e saudaveis no futuro (EU-OSHA, 2017).

Face a necessidade de uma compreensdo mais aprofundada das relacbes entre o
trabalho, salde e bem-estar dos trabalhadores, a presente investigacdo pretende dar um
importante contributo para a investigacdo na é&rea, procurando também alcancar

conclusdes relevantes para intervencées futuras.

O presente estudo esta estruturado em duas partes principais (a primeira parte
corresponde ao enquadramento tedrico e a segunda ao estudo empirico), tendo como
objetivo principal caracterizar o impacto da atividade profissional na salude e bem-estar
dos trabalhadores. O grupo profissional sobre o qual o estudo empirico incide sdo
trabalhadores de uma empresa do sector Téxtil e do Vestuario, sediada no Norte do pais.

A reviséo bibliografica realizada culminou na sustentagdo cientifica dos conteudos



tratados, procedendo-se a analises que orientem o estudo empirico realizado na segunda

parte.

Neste sentido, a primeira parte desta dissertacdo, encontra-se dividida em trés
capitulos. No primeiro capitulo é realizada uma breve caracterizacdo do sector da
indUstria téxtil e do vestuario. No segundo capitulo especificam-se questdes que se
revelam esséncias na compreensdo da analise das condi¢cdes de trabalho e os riscos
psicossociais. Por fim, o dltimo capitulo da revisdo da literatura aborda a relacdo entre

saude e trabalho.

A segunda parte refere-se a contribuicdo empirica e inclui aspetos relativos a
investigacdo realizada, nomeadamente, 0s objetivos, metodologia, participantes,

instrumento, procedimentos, resultados e discussao dos mesmos.

Os métodos de recolha de dados na realizacdo do estudo empirico passaram pela
observacao assistematica das condi¢des de trabalho e administracdo do inquérito INSAT
aos trabalhadores da area produtiva. Recorreu-se ainda a técnica quantitativa da anélise
de dados, uma vez que foi utilizado o programa estatistico SPSS (Statistical Package for

the Social Sciences, versdo 25.0) para o tratamento dos dados recolhidos.



PARTE I — Enquadramento Tedrico




Capitulo | — Industria Téxtil e do Vestuario

1. IndUstria Téxtil e do Vestuario

A Indlstria Téxtil e do Vestudrio (ITV) assumiu uma representatividade
significativa na estrutura industrial portuguesa, tendo um papel de relevo em termos de

emprego e peso na economia nacional (Vasconcelos, 2006).

Este sector é caracterizado por duas inddstrias principais. A industria téxtil, que se
encontra responsavel pela preparacdo da fibra, a fiacdo, a tecelagem, as malhas e os
acabamentos (tinturaria, estamparia e ultimacdo). E a industria de vestuario, que

compreende a confegdo de artigos de vestuario e os acessorios (Vasconcelos, 2006).

O sector caracteriza-se por incorporar tecnologia desenvolvida noutros sectores, ou
seja, avancos tecnoldgicos no processo produtivo provém de avangos ocorridos na
producdo das matérias-primas, especialmente no desenvolvimento das fibras sintéticas,
nas maquinas e nos equipamentos. Esta situacdo vem fortalecer a dependéncia do
desenvolvimento tecnoldgico dos sectores ligados a ITV. As empresas sdo dependentes
de investimento em investigacdo e modernizacao para aumentar a eficacia das operacgdes
industriais, assim como reduzir os custos e assegurar a competitividade internacional
(Vasconcelos, 2006).

Apesar do sector téxtil recorrer a sistemas cada vez mais automatizados, de elevada
tecnologia e mais flexiveis, 0 mesmo néo acontece na industria do vestuario, uma vez que
este sector se caracteriza pela utilizagdo intensiva do fator trabalho, encontrando-se ainda
num nivel baixo de automatizacdo. Segundo a Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), este sector determina-se pela apresentacdo de um
baixo contetdo tecnolégico, com processos produtivos intensivos em méo-de-obra,
especialmente na confecdo. Porém, esta situacdo tem vindo a inverter-se e cada vez mais
se tem conhecimento da introducdo de novos produtos com mais valor acrescentado e
mais contetido tecnoldgico, apesar de ainda ndo estar presente em todas as industrias

existentes deste sector (Vasconcelos, 2006).

No entanto, uma das caracteristicas do sector téxtil e do vestuario (ITV) tem a ver
com a diminuida extensdo das pequenas e médias empresas (PME) para concorrer nos

mercados. As limitacGes de capacidade condicionam a competitividade da oferta a escala
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global. Por outro lado, as empresas séo frequentemente confrontadas com a necessidade
crescente de satisfazer pequenas séries de encomendas com prazos de entrega curtos, o
que vem colocar questdes que se prendem com a eficiéncia, flexibilidade organizativa e
rendibilidade (ATP, 2017).

A realidade mostra que a generalidade das pequenas e médias empresas apresenta
fragilidades significativas principalmente na auséncia de “forca” competitiva, e de
estratégias abrangentes que lhes permitam superar os problemas de inovacgédo
organizacional e técnica, para responder as necessidades de diferenciacdo juntos dos
mercados (ATP, 2017).

Contudo, tendo em consideracdo que a industria téxtil e vestuario € composta na
maioria por pequenas e médias empresas, estas empresas estdo obrigadas a enfrentar forte
concorréncia, pelo que se torna necessario desenvolver estratégias de atuacdo, sendo
imprescindivel reorientar politicas para assegurar a sobrevivéncia num mercado cada vez
mais exigente (ATP, 2017). Desta forma, importa conhecer as caracteristicas e

especificidades deste setor.

1.1. Caracteristicas e Especificidades da Indastria Téxtil e do Vestuario Portuguesa

De acordo com o cédigo de Classificacdo das Atividades Economicas (CAE), a
Industria Téxtil e do Vestudrio (ITV) inserem-se na seccdo das Industrias
Transformadoras e engloba a Fabricacdo de Téxteis (CAE 13) e a Industria do Vestuério,
Preparacdo, Tingimento (CAE 14) (ATP, 2019).

A Industria Téxtil e do Vestuario (ITV) é um dos setores mais importantes da
economia nacional, representando cerca de 10% das exportacGes nacionais, 19% do
emprego da industria transformadora e 8% do volume de negdcios da industria
transformadora. E um dos poucos sectores de atividade com um saldo positivo na balanca
comercial de bens, registando, frequentemente, um saldo superior a mil milhdes de euros
(ATP, 2019).

Segundo os dados divulgados pelo INE (Instituto Nacional de Estatistica) e o
apuramento estatistico da ATP (Associacdo Téxtil e de Vestuario de Portugal) referentes
ao ano de 2018, apontam que este setor € composto por cerca de 6 mil sociedades e 5.900

empresas individuais, as quais empregam, no total, cerca de 138 mil trabalhadores diretos,
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produzem 7,5 mil milhGes de euros e geram um volume de negécios de 7,6 mil milhdes
de euros, dos quais, 5,3 mil milhdes de euros sdo fruto da atividade exportadora (ATP,
2019).

A atividade de confecdo de vestuario exterior, € o que gera maior volume de
negdcios, cerca de 38%, de seguida de tecelagem de téxteis, com cerca de 9%, fabricagéo
de artigos téxteis confecionados, exceto vestuario, no qual inclui os téxteis para o lar com

cerca de 7% e os acabamentos téxteis com 7% (ATP, 2019).

A IndUstria Téxtil e Vestuario portuguesa esta dominantemente centralizada na
regido Norte de Portugal, tendo conquistado segundo as estimativas estatisticas da ATP,
referentes ao ano de 2018, 87% do volume de negdcios do setor e 85% do emprego,
seguida da Regido Centro com 11% do volume de negécios e 12% do emprego. Na
Regido Norte, preponderancia das sub-regiGes do Ave com 39% do total de negdcios da
ITV, area metropolitana do Porto com 20% do volume de negdécios, do Cavado com 19%
do volume de negdcios e do Tamega e Sousa com 8% do total do total do volume de
negdcios. Nas Regibes Centro, destaque para as regides de Aveiro com um total de 3%
do volume de negdcios e Beiras e Serra da Estrela com 3% dos neg6cios da ITV. Portugal
é um dos principais players europeus em termos de industria téxtil e vestuario, ocupando
assim, o sexto lugar em termos de volume de negdécios e o quarto em termos de emprego
(ATP, 2019).

Esta industria é fortemente virada para a exportacao, tendo nos mercados da UE 0s
seus principais destinos de eleicdo, com Espanha a representar um total de 34% das
exportacdes. Os EUA sdo o principal destino ndo comunitario, representado um total de
6% das exportacdes nacionais de téxteis e vestuario. Quanto ao fornecimento, Espanha
continua a liderar a tabela dos principais fornecedores com um total de 39% das
importacdes. A China é o mercado ndo comunitario mais importante, patenteando cerca
de 6% do total das importagdes (ATP, 2019).

Depois de um periodo de declinio que teve origem na liberalizacdo mundial do
comeércio téxtil e vestuario em 2005, assim como a crise econdmica e financeira mundial
em 2008, a Industria Téxtil e Vestuario nacional comeca a recuperar a partir de 2010,
tendo tracado um caminho de crescimento sustentado, alavancado por um conjunto de
fatores criticos de sucesso que caracterizam esta indudstria, como o know-how industrial,

incluindo no desenvolvimento do produto, na elevada qualidade de bens e servigos, na



flexibilidade, adaptabilidade e grande reatividade, em recursos humanos especializados,
com elevada experiéncia e competéncias diversas, na capacidade de resposta rapida, na
ampla gama de servicos de elevado valor acrescentado, na fileira téxtil e do vestuario
bastante completa e estruturada, apoiada em desenvolvidos centros de competéncias
(ATP, 2019).

Desde o inicio, Portugal benfeitoriza da proximidade geografica do mercado
europeu, da tradicdo, do know-how acumulado pela experiéncia de décadas, dos custos
salariais considerados como moderados e do investimento na modernizacao da inddstria.
Estes fatores sdo considerados como facilitadores para a imposi¢cdo no mercado, dada a
rapidez na satisfacdo das necessidades dos clientes e da qualidade dos produtos
(Vasconcelos, 2006).

Em Portugal, a Industria Téxtil e do Vestuério, é atualmente caracterizada mais pela
inovacéo e a criatividade, a rapidez de resposta e a intensidade do servico em geral, do
que pelo preco, até porque a concorréncia com base no baixo custo operativo torna-se
numa batalha condenada ao fracasso, como foi 0 caso para muitas empresas que insistiram
em perpetuar esse modelo. Contudo, a rapidez de mudanca e a concorréncia global cada
vez mais agressiva, obriga as organizacGes, a ndo serem compassivas, a estarem sempre
preparadas para a mudanca e para se reinventarem, adaptando-se ao mercado e as

exigéncias dos consumidores (ATP, 2019).

1.2. Estrutura do Emprego na Induastria Téxtil e do Vestuario

A realidade atual, tem sido marcada por numerosos processos de globalizacao,
apresentando-se como um processo desigual, onde a liberalizacdo dos mercados e das
relacBes comerciais tem introduzido fortes transformacbes no mundo do trabalho,
cooperando assim para uma maior atipicidade das relacdes laborais e precarizagdo das
condigdes de trabalho e de vida dos trabalhadores. No entanto, para alem das implicacdes
no mercado de trabalho, a globalizacdo econdmica afetou também as institui¢cbes, uma
vez que criou um deficit regulatério que reduz, através da internacionalizacdo dos
mercados, a eficiéncia das instituicdes nacionais para a regulamentagdo dos mercados de
trabalho e fez com que as empresas multinacionais procurassem zonas francas de direitos

laborais, onde ndo sdo tidos em conta os direitos fundamentais do trabalho. As



consequéncias mais visiveis deste processo € a deterioracdo generalizada das condicdes

de trabalho e a inefetividade das normas laborais bésicas (Ferreira & Lima, 2015).

Segundo Ferreira & Lima (2015) o mercado de trabalho caracteriza-se por um
conjunto de transformacbes que vai desde a procura gradual de flexibilizacdo,
principalmente ao nivel das relacfes laborais e ao aparecimento de novas formas de
trabalho, que tém afetado uma acentuada desregulacéo dos mercados, até ao aumento dos
riscos vividos e experimentados pelos trabalhadores e consequentemente a uma reducao
dos direitos laborais e sociais dos mesmos. No entanto, nas relagdes de trabalho e no
processo produtivo, estas mudancas ndo tém apenas impacto nas relagdes sociais de
producdo, mas apontam para um novo cenario marcado pela degradacdo das condicdes

de trabalho e para a perda crescente de direitos.

Numa economia globalizada, com a preponderancia da ldgica financeira e da
rentabilidade a curto prazo, existe uma pressao persistente para a maxima flexibilizacao
do fator de trabalho. Os empregadores pretendem uma forca de trabalho que responda
rapidamente, com facilidade e a baixo custo, aos requisitos e as variagdes do mercado
(Tratado de Lisboa, 1994, citado por Kdvacs, 2004). Estudos realizados na UE, mostram
que, apesar das diferencas entre os paises quanto as formas concretas, o emprego flexivel
(flexibilidade em termos contratuais, de tempo de trabalho, de espaco e de estatuto) tem
vindo a aumentar em toda a Europa, sendo este aumento facilitado pela debilidade das
forcas sindicais e pelo desequilibrio nas relagdes capital — trabalho (CE, 1998; Brewster
et al., 1997, citado por Kévacs, 2004). A difusdo de formas de emprego flexiveis pode
implicar um forte crescimento de uma forca de trabalho fluida que pode ser contratada,
despedida, externalizada, dependendo das necessidades de adaptacdo ao mercado por
parte das empresas (Castells, 1998; Kovacs, 2003, citado por Kévacs, 2004). No entanto,
uma parte vital das formas flexiveis de emprego € precaria, ou seja, a precariedade refere-
se ao trabalho mal pago, pouco reconhecido e que provoca um sentimento de inutilidade,
refere-se ainda & instabilidade do emprego, & ameaca do emprego, a restricdo dos direitos

sociais e também a falta de perspetivas de evolugéo profissional (Kovacs, 2004).

O entrecruzar de um conjunto de fatores que passam pela globalizagéo, a alteragéo
dos padrdes de concorréncia e o desenvolvimento tecnoldgico, a par das novas exigéncias
do mercado de consumo marcadas pela diferenciacdo e qualidade, desencadeiam
profundas alteracfes quer na estrutura das empresas, na sua organizagdo e processo

produtivo, quer nas proprias relacdes laborais. Neste contexto de vulnerabilidade dos
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fatores competitivos nacionais e de diminuicdo do emprego, torna-se pertinente
aprofundar o conhecimento das relagdes laborais nas ITV (Fesete, 2010). Vérios autores
salientam a importancia do papel na negociacdo e da contratacdo coletiva de trabalho
como elementos centrais na regulacdo econdémica e social numa qualquer sociedade
moderna e democratica, através das quais varias dimensdes das relacdes laborais sao
regulamentadas e cujos compromissos estabelecidos assumem o carécter de lei depois de
publicados (Freire 2001, citado por Fesete, 2010).

Com base nos dados em “bruto” fornecidos pelo Gabinete de Estratégia e
Planeamento (GEP) e Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
(MTSSS), relativo ao ano de 2017, é efetuado um tratamento estatistico por forma a
analisar as condi¢des de trabalho no sector da industria téxtil e do vestuario a nivel

Nacional.

Os dados de analise do ano 2017, referem-se a 7525 empresas em Portugal com um
total de 173.422 trabalhadores, concentrados, essencialmente na Industria Téxtil e do

Vestuario e na Industria do Couro.

De acordo com dados do Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) e do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS), na Industria Téxtil,
do Vestuario e do Couro (CAE 13, 14, 15), no que respeita a situacdo laboral, constata-
se que o contrato de trabalho sem termo é a tipologia predominante entre os trabalhadores,
encontrando-se vinculados por “contrato sem termo” um total de 127.515 trabalhadores
(homens — 40.176 e mulheres — 87.339), verificando-se assim um total de 35.651
trabalhadores com contrato de trabalho com termo certo (homens — 10.985 e mulheres —
24.666). Por outro lado, relativamente ao regime de duracdo de trabalho, verifica-se um

total de 165.597 trabalhadores com trabalho a tempo completo e 1218 a tempo parcial.

Nas conclusbes do balanco social do ano 2017, no que concerne aos tempos de
trabalho, relativamente a duracgéo de trabalho a tempo completo verifica-se que 4,6% das
pessoas trabalham na sua principal atividade profissional entre as 35 e 39 horas por
semana. No entanto, no que toca a duracédo de trabalho a tempo parcial, verifica-se que
9,1% dos inquiridos trabalha entre 25 a 30 horas e 7,7% trabalha mais do que 30 horas
semanais. De uma forma geral, em termos médios, a tempo completo, os trabalhadores
homens dedicam por semana, 39 horas e 8 minutos a sua principal atividade profissional,

enquanto o tempo realizado pelas mulheres se situa nas 39 horas e 9 minutos. Referente



ao tempo parcial, os trabalhadores homens dedicam 19 horas e 8 minutos e as mulheres

dedicam por semana 18 horas e 4 minutos.

Na organizacdo dos tempos de trabalho, os trabalhadores deparam-se com
frequéncia com trabalhos atipicos (trabalhos por turnos, trabalho noturno, trabalho nos
fins-de-semana ou dias de trabalho que ultrapassam as 10 horas diérias). Estes trabalhos
atipicos abrangem grande parte das pessoas inquiridas: 151.486 trabalham com um
horério de trabalho fixo, 10.532 trabalhadores possuem um horario de trabalho por turnos

fixos e 2.646 trabalhadores tém um horario de trabalho por turnos rotativos.

Considerando as habilitacdes literarias do pessoal ao servi¢o nas ITV constata-se
uma esmagadora predominancia de trabalhadores com o 2° ciclo do ensino bésico (51.413

trabalhadores) e do 3° ciclo do ensino basico (48.793 trabalhadores).

No que respeita a formacdo profissional, as obrigacGes legais instituidas pelo
Caodigo do Trabalho nesta matéria possibilitam, em alternativa a obrigatoriedade de 35
horas de formacao profissional, que essas horas possam ser utilizadas ao abrigo do regime
de trabalhador estudante ou em processo de Reconhecimento, Validagéo e Certificagéo
de Competéncias (RVCC). Em 2017, um total de 1.065 (14,7%) empresas do sector téxtil,
do vestuario e producdo de couro, promoveram acbes de formacdo. O nUmero de
trabalhadores que frequentaram acbes de formacgédo foi de 34.957 milhares (20,2%),
verificando-se uma taxa de participagdo mais alta nas mulheres (24,6%) do que nos
homens (17,0%). Os trabalhadores com o ensino basico (n=22.170) e ensino secundario
(n= 7.562), frequentaram, tendencialmente, mais acdes de formacdo bem como os
trabalhadores com profissdes mais qualificadas. Em 2017, as empresas declararam ter
proporcionada aos seus trabalhadores 1.005,9 milhares de horas em formacdo, o que

corresponde a uma média de 29,5 horas por trabalhador.

Constata-se uma forte especializacdo regional das ITV nos distritos de Aveiro,
Porto e Braga que em conjunto concentram 146.364 do total de pessoas ao servico nestes

sectores.

Na industria téxtil e do vestuario, o mercado competitivo tem contribuido para
novas exigéncias as empresas, deteriorando assim as condi¢des de trabalho a que estes
estdo expostos, ou seja, uma maior sobrecarga e a pressdo de prazos. Esta situacdo tem
levado a agravamentos na salude e a falta de renovacéao de geracGes mais novas neste setor

de atividade. A evolucéo do setor ndo foi suportada pela criacdo de leis regulamentares
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para a evolucéo crescente ao longo destes anos, o que faz com que esta evolugdo pouco
sustentada, tenha trazido consequéncias para os trabalhadores ligados a este setor
(Vasconcelos, 2006). Contudo, torna-se importante e decisivo, uma anélise direcionada
para estas questdes, tendo em consideracdo as modificacdes que o meio empresarial tem

nos diferentes setores.

Capitulo 11 — Condi¢Bes de Trabalho e Principais Riscos na Industria Téxtil e do Vestuario

1. Condigdes de Trabalho na Industria Téxtil e do Vestuario

As condicdes de trabalho englobam tudo o que influencia o proprio trabalho e
manifestam-se através das suas consequéncias, sendo vividas de diferentes formas por
cada individuo (Gollac & Volkoff, 2000). As condic¢des de trabalho, assim como a
propria organizacgdo e as relacGes sociais de trabalho sdo indicadores que executam um

papel primordial para a satde dos trabalhadores (Braga, 2007).

As condicOes de trabalho “sdo representadas por um conjunto de fatores
interdependentes, que atuam de forma direta ou indiretamente na qualidade de vida das
pessoas e nos resultados do proprio trabalho, sendo que os trabalhadores, a atividade e o
ambiente de trabalho sdo os elementos componentes da situacdo de trabalho” (Marziale
& Carvalho, 1998, p. 99).

A analise da atividade de trabalho arroga, um papel determinante para a
compreensdo do comportamento do trabalhador na medida em que é um elemento
integrador da situagdo do trabalho, em especial na forma como concilia os
constrangimentos vividos no trabalho e a preservacdo da sua salde e seguranca (Gueérin
etal., 1991, citado por Barros-Duarte & Cunha, 2012).

Partindo-se do pressuposto de que o trabalho € uma categoria social estruturante da
vida das pessoas e da sociedade, com grande impacto na qualidade de vida, na construcéo
de identidades e no desenvolvimento socioecondmico dos paises, torna-se pertinente
preocupar-se em construir ferramentas para apreender como os trabalhadores percebem
as condicdes de trabalho exercidas na atualidade (Borges, Costa, Filho, Souza, Falcéo,
Amorim & Barros, 2013).
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No sector téxtil as condicdes de trabalho revelam a presenca dos mais diversos
perigos, que inevitavelmente se associam aos riscos profissionais. E necessario ter
presente que este é um setor que tem sofrido continuas alteracdes e transformacdes ao
longo dos ultimos anos (Fernandes, 2008). A tecnologia revolucionou a forma como o
sector téxtil produz, trazendo para a industria novos materiais, novas formas de producao,
consumir e viver, que aceleradamente se globalizaram em novos padrdes de trabalho.
Estes novos métodos de producédo e organizacdo do trabalho conduzem implica¢fes na
mé&o-de-obra, aumentando assim 0s riscos para os trabalhadores (Fernandes, Matias &
Menaia, 2009).

Desta forma, torna-se essencial a importancia de analisar as condigcOes e
caracteristicas fisicas do local de trabalho para percebermos a influéncia que estas

condicdes podem exercer na saude dos trabalhadores.

2. Riscos Profissionais na Industria Téxtil e do Vestuario

O risco é um conceito pluridimensional que pode ser analisado a partir de diferentes
disciplinas, configurando inGmeras unidades de estudo. E, também um conceito
descritivo e normativo, uma vez que define uma situacdo e estabelece,
complementarmente, as normas a seguir para modificar no sentido desejado. O conceito
de risco nasce, a partir da combinacéo da probabilidade de concretizacdo de uma condigédo

perigosa e da gravidade dos danos dela resultante (Freitas, 2009).

O risco profissional € definido como a combinacéo da probabilidade de ocorrer um
acontecimento perigoso com a gravidade do resultado desse acontecimento, ou seja, as

lesGes ou danos para a satde do trabalhador (Arezes, 2002).

Segundo Gollac & Bodier (2011), o conceito de risco € composto por dois
elementos, que tém de estar obrigatoriamente presentes, sendo estes a existéncia de um
acontecimento que crie consequéncias negativas e que essas consequéncias tenham
alguma gravidade. Ou seja, significa isto, que para existir um risco tem de existir uma
relacdo entre a exposicao do individuo ao risco e essa exposi¢édo causar-lhe qualquer tipo
de dano.
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Deste modo, a nocdo de risco responde a necessidade de lidar com situacGes de
perigo futuro. Ou seja, pretende possibilitar a antecipacao das situagdes em que 0 perigo
possa manifestar-se e atingir pessoas e bens. Implica, por isso, um processo de
valorizacdo conjunta da probabilidade da sua ocorréncia e da estimativa da gravidade
dessa ocorréncia. Trata-se, pois, de uma nocao determinante para os processos de gestdo
(Roxo, 2004).

Na concecdo e valorizacdo do risco poderemos considerar as seguintes perspetivas:

- Analises estatisticas que antecipam lesdes potenciais e utilizam frequéncias
relativas como meio de especificar probabilidades. Incluem ainda, a vertente estatistico-
pratica, assente em previsdes estatisticas, a toxicoldgica e epidemioldgica, utilizada para
valorar riscos para a salude e o ambiente e a probabilistica, que abrange a valoracao
probabilistica do risco (Freitas, 2009);

- Andlises econdmicas que defendem que os acontecimentos se podem considerar
como “utilidades esperadas”, as quais descrevem o grau de satisfacdo ou insatisfacio
associados a uma possivel atividade. Desta forma, falar de um risco é falar de um possivel
acontecimento nao desejado, o qual se pode antecipar como uma utilidade esperada

perdida, suscetivel de ser medida em probabilidades (Freitas, 2009);

- Analises psicologicas que abordam os efeitos indesejaveis que as pessoas
associam a uma causa especifica. Estas relaces causa-efeito refletem ou ndo a realidade,
sendo certo que os individuos respondem de acordo com a sua perce¢do do risco e ndo a
um nivel objetivo do mesmo, nem a sua valoragdo cientifica. Este conceito é

multidimensional por respeitar as multiplas percecdes subjetivas (Freitas, 2009);

- Analises socioldgicas baseiam-se no facto de os individuos lerem a realidade
filtrada por significados sociais e culturais transmitidos por diferentes meios: a familia, a
escola, o trabalho. Nestes estudos sdo tidas em conta as experiéncias de desigualdades,

injusticas e incompeténcias socialmente percebidas em situagdes de risco (Freitas, 2009);

- Analises culturais que assumem que 0s modelos culturais contribuem para
estruturar a mente dos individuos e organizagdes sociais, adotando certos valores e
rejeitando outro. Esses valores séo os que determinam a percecdo e interpretacdo dos
riscos (Freitas, 2009).
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Deste modo, uma situacao de risco incorpora uma multiplicidade de dimensdes. Em
contexto laboral, o risco é composto por vérias unidades de andlise: a possibilidade de
lesdo de pessoas; a possibilidade de perda da utilidade esperada numa determinada
situacdo; a percecdo individual subjetiva do risco; a percecdo social das desigualdades e
injusticas; a incompeténcia ou falta de legitimidade percebida por parte de quem toma
decisdes para eliminar ou minimizar o risco, assim como as diferencas entre o que é e 0

que ndo é o risco e o seu significado cultural (Freitas, 2009).

A sinistralidade laboral podera decorrer de diversos fatores de risco,
nomeadamente, as condi¢cbes materiais, 0 meio ambiente fisico do trabalho; os agentes
fisicos, quimicos e bioldgicos presentes no ambiente de trabalho, a organizacdo do
trabalho, as condi¢bes pessoais, assim como a carga de trabalho. Estes fatores,
considerados juntos ou separados, caracterizam as condicdes de trabalho que formam

parte do contexto de interacdo em que o individuo se encontra (Freitas, 2009).

A diversidade dos fatores de risco para a salde, potencialmente existentes num
ambiente de trabalho, s&o consideraveis. Esses fatores sdo tradicionalmente classificados,
consoante a sua natureza, em fatores fisicos, quimicos, bioldgicos e psicossociais e ainda
os relacionados com a atividade, designados como ergondmicos. Essas categorias de
fatores de risco sdo suscetiveis de causar danos para a saude. A prevencao dos riscos
profissionais, qualquer que seja a respetiva estratégia de intervencdo, implica o
diagndstico das situacdes de risco suscetiveis de indicar as respetivas estratégias de gestdo
desses mesmos riscos (Uva, 2006).

Os riscos laborais, para além das suas caracteristicas objetivas, tém dimensGes
subjetivas e sociais que ocorrem no funcionamento da empresa em geral e dos sistemas
preventivos em particular. Os diversos trabalhadores interpretam tais riscos de maneira
diferente, a qual nem sempre coincide, na avaliacdo, com a importancia atribuida pelo

empregador (Freitas, 2009).

Deste modo, a avaliagdo dos riscos profissionais, apresenta uma enorme
importancia e deve ser base de sustentagdo das atividades de seguranca, saude e higiene
do trabalho (SSHT). Estas por sua vez, constituem ao nivel das empresas, um elemento
determinante da prevencao de riscos profissionais e da promocéo e vigilancia da saude
dos trabalhadores. A avalia¢do dos riscos é da competéncia dos empregadores, sendo a

sua obrigacéo legal avaliar e informar sobre 0s riscos em que os trabalhadores incorrem
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no exercicio das suas funcbes. Neste sentido, a avaliacdo dos riscos profissionais
apresenta-se como uma ferramenta fundamental para qualquer sistema de gestdo de
prevencdo e de seguranga no trabalho, permitindo, assim, que apds a identificagdo dos
riscos existentes, se possam definir medidas de controlo, eliminando ou reduzindo, para

niveis aceitaveis, esses mesmos riscos (Leonardo & Bras, 2010).

A atividade profissional esta sempre associada a riscos de acidente ou doencas
profissionais, tendo a exposi¢édo aos fatores de risco presentes nas condicdes de trabalho
contribuindo cada vez mais para as doencas fisicas e mentais em trabalhadores de

diferentes atividades profissionais (Comper & Padula, 2013).

Numa analise de risco para a salde é necessario ter em atencdo: a frequéncia, ou
seja, a possibilidade com que se pode produzir; a gravidade das consequéncias; a
interacdo dos diversos fatores em presenca; assim como o tempo de exposi¢do. Desta
forma, a protecao de salde visa impedir o surgimento de danos decorrentes das condi¢des
laborais (Pires, 2013).

O sector téxtil e do vestuario apresentam numerosos perigos € riscos para 0S
trabalhadores no decorrer da sua atividade laboral. Como fatores de risco relacionados ao
trabalho consideram-se as posturas e movimentos inadequados, repeti¢bes, vibracdes,
carga estatica e dinamica, intervalo de descano e os aspetos ambientais (tais como, 0
ruido, iluminacdo e temperatura) como os grandes preditores no surgimento de quadros

algicos (Maciel, Fernandes & Medeiros, 2006).

2.1. Fatores de Ambiente Fisico: consequéncias para a saude

Os fatores de risco ambientais séo todos os que existem no ambiente de trabalho
provocados por: agentes fisicos como o ruido, vibracdes, temperatura, humidade,
radiacGes e iluminagdo; agentes quimicos como poeiras, gases, vapores, colorantes,
agentes anti-rugas, agentes anti-micrébios e pesticidas; por agentes biolégicos como as
bacterias e os fungos. Neste grupo também séo incluidos os riscos de origem ergonémica,
ou seja, 0s que estdo relacionados a posturas incorretas e “layout’s” mal concebidos
(Fesete, 2010).
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Agentes Fisicos

Os agentes fisicos interferem diretamente no desempenho de cada trabalhador e na
producdo obtida, podendo contribuir para o aparecimento de doencas ou provocar
acidentes prejudiciais para o trabalhador (Sousa, Silva, Pacheco, Moura, Araljo &
Fabela, 2005). De uma forma sucinta é apresentada uma breve resenha dos principais
fatores fisicos que se encontram subdivididos em quatro areas de intervencéo: o ruido, as

vibrac6es, o0 ambiente térmico e a iluminacéo.

= Ruido

O ruido é um agente fisico que pode afetar de modo significativo a qualidade de
vida do trabalhador. A definicéo do ruido torna-se dificil, uma vez que envolve muito de
ordem fisioldgica e psicoldgica e ndo apenas de ordem fisica (Gaspar, 2002). No entanto,
segundo lida (2005), o ruido ¢ considerado como “um som indesejavel, ou de um ponto
de vista mais operacional, um “estimulo auditivo que nao contém informagdes tuteis para
a tarefa em execu¢do”. A exposi¢do ao ruido constitui um dos mais importantes risc0S
ocupacionais em meio industrial (Arezes & Miguel, 2002). E necessario ter em atencéo
aos ruidos iguais ou superiores a 85 decibéis (db), tendo em conta a sua frequéncia,
intensidade e tempo de exposicdo, uma vez que a exposicdo a estes niveis de ruidos
elevados pode conduzir (a longo prazo) a inimeras consequéncias, quer sobre o aparelho
auditivo (perda de audicdo e surdez) quer sobre outros aspetos da salde do trabalhador,
nomeadamente a nivel psicoldgico e social ou até mesmo problemas cardiovasculares
(hipertensdo arterial e aumento do nivel de pressdo sanguinea) (Fesete, 2010; Arezes,
2002).

Na industria téxtil e no vestuario, a exposi¢do ao ruido manifesta-se mais na sec¢do
de tecelagem, nas maquinas de bobinas, nas operacdes de estendimento e corte manuais
e na limpeza de nddoas agravadas com a utilizagédo de pistola de ar comprimido (Fesete,
2010).

» VibracOes

A vibracdo estd normalmente associada a desequilibrios, toleréncias e/ou folgas

das diferentes partes constituintes da maquina, e sempre que o trabalhador esta em
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contacto com esta as vibragdes transmitem-se ao corpo dos trabalhadores através dos seus
membros. As vibracfes tém inimeras consequéncias para a satde do trabalhador, quando
transmitidas ao corpo, nomeadamente na coluna vertebral, pois estas podem provocar o
aparecimento de hérnias ou lombalgias. Em particular, na industria téxtil e do vestuario
encontramos fontes de vibragdes relacionadas com “mao-braco”, como ¢ o caso dos
trabalhadores que operam maquinas de corte e cose, nas de duas agulhas, nas de casear,
no corte manual e no “corpo inteiro” dos empilhadores, maquinas de tricotar, corte
automatico e teares, podendo originar problemas de saude como artroses dos membros
superiores, lunatomalacia (necrose de um dos 0ssos do pulso), sindrome do dedo algido

(SDA) e doencas osteoarticulares no geral (Fesete, 2010; Freitas, 2009).

=  Ambiente térmico

As variacdes térmicas ambientais, mais frio ou mais quente, forcam a que o
organismo consuma mais energia na manutencdo da temperatura corporal e
consequentemente um maior cansaco e desgaste por parte dos trabalhadores na execucgéo
da sua atividade profissional. O desconforto térmico incita nos trabalhadores vérias
reacOes, ou seja, em ambientes térmicos demasiado quentes pode provocar demasiada
sudacdo, desmaios e esgotamentos, e em ambientes térmicos frios pode provocar
alteracdes circulatorias com efeitos principalmente nas extremidades do corpo e
enregelamento. No sector téxtil, as mas concec¢des estruturais de muitas empresas, ou seja,
a insuficiéncia de janelas, portas ou outras aberturas necessarias a uma boa ventilacao,
provocam demasiado frio no Inverno ou demasiado calor no Verdo, provocando
alteracdes no desempenho dos trabalhadores e sendo colocado em risco a sua satde. Nas
seccOes de estendimento, termocolagem e na prensagem também existe a possibilidade
de riscos térmicos (Sousa, et al., 2005; Fesete, 2010).

* lluminacéo

Os movimentos e desempenhos das tarefas realizadas pelos trabalhadores estéo
diretamente associados a iluminacédo que Ihes € fornecida. Uma iluminacdo adequada nos
locais de trabalho é uma condi¢do indispensavel para a obtencdo de um bom
funcionamento de trabalho e desta forma reduzir o absentismo e aumentar a produtividade

e também reduzir o nlmero de acidentes de trabalho. No caso de debilidade no
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fornecimento deste fator, pode acarretar riscos para a saude, nomeadamente fadiga ocular
(irritagéo, reducdo de acuidade visual, menor rapidez preceptiva), fadiga visual (menor
velocidade de reagdo, sensacdo de mal-estar, insonias), posturas incorretas e aumento da
possibilidade de numero de acidentes. Contudo, a iluminacdo ideal é a que é
proporcionada pela luz natural, no entanto, o seu uso é bastante restrito, havendo a
necessidade de recorrer a luz artificial. No setor téxtil, as operacdes com a utilizacdo de
visores, de remate, de acabamento, de revista, estdo mais suscetiveis a fadiga ocular, isto
para além da ma organizacéo dos postos de trabalho (Miguel, 2005; Freitas, 2009; Fesete,
2010).

Agentes quimicos

Os agentes quimicos nocivos a saude podem penetrar no organismo através do
contacto com a pele, por ingestdo e pelas vias respiratdrias, como poeiras, fungos ou
gases. Algumas substdncias quimicas, utilizadas nos processos produtivos
industrializados, sdo lancados no ambiente de trabalho através da pulverizagdo,
fragmentacdo ou emanagdes gasosas, sendo que estes poluentes quimicos consistem em
todas as substancias organicas, inorganicas, naturais ou sintéticas, que durante o seu
manuseamento ou uso, se podem envolver no ar doses passiveis que originem graves
problemas de satde nos trabalhadores que entrem em contacto com elas (Sousa, et al.,
2005).

= Poeiras

As poeiras e 0s vapores sdo concentracdes de particulas muito reduzidas que se
encontram suspensas no ar formada pela utilizacdo de determinadas matérias e processos
mecanicos e que através da sua inalacdo podem afetar a saude dos trabalhadores,
prejudicando gravemente o funcionamento do sistema respiratorio e causar problemas
como: dificuldades respiratérias, bronquites, asmas e alergias. Na industria téxtil, a
exposicdo dos trabalhadores a poeiras de materiais como a seda, o algod&o, o linho, o
canhamo, o sisal, pode produzir-se no decorrer da tecelagem, da fiacdo, do corte, o
descarogamento do algodéo, cardagem, bobinagem. Esta exposi¢cdo pode causar cancro
na vesicula ou nas vias nasais ou alteracfes no sistema nervoso central. Para além destes

riscos, as poeiras acarretam ainda risco de explosdo. As explosdes de poeiras provocam
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mais danos do que as explosdes de gases, ocorrendo geralmente em cadeia, ajudando em
seguintes reacdes. A divisdo das tarefas segundo o sexo pode significar que as mulheres
estdo mais expostas que os homens a poeiras organicas (Miguel, 2005; Fesete, 2010).

» Vapores (contaminantes quimicos gasosos)

Séo formas gasosas, que em condi¢des normais estaria em estado liquido ou sélido.
Podem ser encontrados nos solventes utilizados para remocao de nddoas e nos produtos
utilizados nos processos de pré-tratamento, tingimento e acabamento (agua oxigenada,
acido acético, soda cdustica). Os principais contaminantes quimicos no sector téxtil e do
vestuario estdo presentes no funcionamento dos teares agravado pela utilizacdo de
ventoinhas ou pistolas de ar comprimido, no corte e costura, nos acabamentos mecanicos,
na preparacdo de banhos e na estampagem (secagem, fixacdo e lavagem) .No setor téxtil,
sdo utilizadas varias substancias quimicas incluindo os colorantes, solventes, polidores
oOticos, agentes anti-rugas, retardadores de chamas metais pesados, pesticidas e agentes
anti-microbios que sdo utilizados na tinturaria, na estampagem, no acabamento, na
lavagem, na limpeza a seco, na tecelagem, na calibragem e na fiacdo. Na industria téxtil,
sdo encontrados nas fibras téxteis, nos colorantes reativos, nas fibras sintéticas e no
formaldeide (metanol), os agentes que tém incidéncias sobre o aparelho respiratério e da
pele. A industria téxtil tem sido considerada como um sector onde o risco cancerigeno

tem aumentado na vesicula nomeadamente nas mulheres (Fesete, 2010).

Agentes bioldgicos

Os riscos de origem bioldgica estdo ligados a micro-organismos tais como fungos
e bactérias. Na industria téxtil, em certas atividades como é o caso da cardagem e a
limpeza de algod&o, os trabalhadores estdo expostos a agentes biologicos (bactérias),
agentes que provocam o tétano (antrax) e a febre (coxiela burnetti) (Fesete, 2010).
Penetrando no organismo do Homem, seja por via respiratoria, digestiva, olhos e pele, 0s
fatores de risco associados a agentes bioldgicos sdo responsaveis por algumas doencas
profissionais, podendo dar origem a doencas menos graves como infe¢Ges intestinais ou
simples gripes, ou passando por doencas mais graves, como a hepatite, meningite ou sida
(Sousa, et al., 2005).
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2.2. Fatores de Risco Ergonémico

A Ergonomia é a ciéncia que estuda os varios aspetos da relacdo do trabalhador
com as condicdes de trabalho, desde a sua postura e movimentos corporais (sentado, em
pé, estatico e dindmico, em esforco ou ndo), aos fatores ambientais, aos equipamentos,
sistema de controlo e tarefas desempenhadas. A adequacédo da tarefa a pessoa, constitui o
principio basico da ergonomia, sendo um pré-requisito dos sistemas de trabalho seguros
e de combate ao stresse laboral. A analise ergonomica dos postos de trabalho € um método
utilizado para definir e avaliar as condic¢des dos trabalhadores nos locais de trabalho. De
um ponto de vista, a Ergonomia analisa a influéncia sobre a conduta humana dos
equipamentos de trabalho, sistemas, tarefas, tendo em vista o seu ajustamento as
caracteristicas e limitacGes dos trabalhadores, por outro lado, reline conhecimentos de
forma a poderem ser utilizados na concecdo e desenho de meios, procedimentos e locais
de trabalho (Freitas, 2008).

Segundo Sousa et al., (2005) os fatores de risco ergonémicos sdo muitas vezes
interligados e confundidos com os fatores de risco fisico, dos quais ndo se podem separar,
sendo maioritariamente decorrentes da organizacao e da gestdo das situacdes de trabalho.
Os principais fatores de risco ergondmicos encontrados na Industria Téxtil e do Vestuario
aos quais os trabalhadores encontram-se expostos sdo: o trabalho fisico pesado, as

posturas incorretas, as posi¢cdes incobmodas e o trabalho repetitivo.

Quando nos referimos as posturas adotadas pelos trabalhadores no seu desempenho
profissional, a representacao imediata produz-se ao nivel das funcdes e atividades fisicas
e manuais que obriga a adaptacdo de posturas como a hiperflexdo da coluna dorso-lombar,
a sobrecargas musculares, a pressdo sobre os nervos, plexos nervosos e cartilagem dos
joelhos, entre outras que sdo classificadas como “penosas” (Sousa et al., 2005). A
realidade industrial, do qual € o exemplo o setor téxtil e do vestuario, obriga, para
desempenho das suas atividades a adaptacdo de posturas fisicas que produzem efeitos

negativos e graves problemas musculo esqueléticos (Comper & Padula, 2013).

Na seccdo de confecdo, a biomecéanica ocupacional utilizada € caracterizada pela
adogdo predominante da postura sentada por longos periodos de tempo, sendo a posicao
mais comum para 0S operadores de maquinas, na maioria das vezes, em posicoes

ergondmicas inapropriadas, o que acarreta grande sobrecarga muscular estatica na coluna
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vertebral e nos ombros, além da sobrecarga constante dos membros superiores com
solicitacdo de movimentos repetitivos na regido dos punhos, maos e dedos para manusear
o0 tecido e as ferramentas necessarias para executar o trabalho (Moura, Lima, Silva &
Mello, 2018; Comper & Padula, 2013).

Na seccdo de costura as trabalhadoras para costurar, muitas atividades manuais séo
executadas e estas exigem um acompanhamento visual, isso significa que o tronco e a
cabeca ficam inclinadas para a frente, ficando o pescoco e as costas submetidos a tensdes
por longos periodos de tempo, o que conduz a dor (Ambrosi & Queiroz, 2004). A
necessidade do uso do pedal para o funcionamento da maquina faz com que as
trabalhadoras realizem repetidamente 0os movimentos de flexdo plantar, podendo também
acarretar dores musculares, inflamac6es e outras disfunc¢@es na regido do tornozelo (Sila,
Mello & Liberalino, 2018).

Na sec¢do de acabamento, a postura adotada é em pé, uma vez que a maior parte da
atividade realizada exige 0 manuseamento de matérias e deslocamentos com a realizacdo
frequente de flexdo e rotagdo do tronco, sendo também comum o movimento dos
membros superiores, principalmente os ombros, punhos e méos (Comper & Padula,
2013).

No sector téxtil para desempenhar as suas atividades, os trabalhadores vém-se
obrigados a adotar posturas fisicas que produzem efeitos negativos e graves problemas
musculo esqueléticos, sendo disso exemplo, outras doencas ou manifestacdes clinicas
reconhecidas como doencas profissionais, tais como as lesées do menisco, as paralisias,

as tendinites e as lombalgias de esforco (Sousa et al., 2005).

Juntamente com as posturas adotadas, 0s movimentos repetitivos e monétonos
encontram-se igualmente presentes, e com elevada frequéncia. O trabalho repetitivo,
automatizado, e que mobiliza os membros do corpo, s6 é possivel de realizar devido a
capacidade de os trabalhadores colocarem problemas, anteciparem questdes, tomarem
decisOes e tudo isto ser executado no decorrer da realizagdo de tarefas de curta duragéo
que se repetem com elevada frequéncia ao longo de um dia de trabalho (Assungéo, 2003,

citado por Sousa et al., 2005).

Um trabalho do tipo monétono e repetitivo necessita de alerta mental, sendo um
tipo de trabalho que facilmente “transporta” o trabalhador para um estado de fadiga,

aborrecimento e desmotivacdo. A profissdo de costureira € considerada mondtona, de
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ritmo intensivo e repetitividade constante, exigindo extrema concentracdo, para
minimizar riscos de acidentes de trabalho. A operagdo nas maquinas de costura requer
movimentos repetitivos e coordenagdo motora do tronco, membros superiores e inferiores
das operarias que trabalham em posturas sentadas prolongadas, exigindo que o
trabalhador incline constantemente a cabeca para a frente para ver a operacdo e
simultaneamente use as méos para controlar o tecido e ainda continuamente opere 0s
pedais da maquina com os pés e joelho, realizando as atividades com um alto grau de
concentracdo (Moura et al., 2018). As longas jornadas de trabalho associadas a
manutencdo da postura sentada e uso excessivo dos membros superiores, tornam estes
profissionais frequentemente expostos a sintomas osteomusculares. As leses por
esforgos repetitivos e os disturbios osteomusculares relacionados com o trabalho afetam
os trabalhadores que executam 0s mesmos movimentos varias vezes ao dia. Essas lesdes
por esforcos repetitivos predominam a nivel da coluna cervical e dos membros superiores

e traduzem-se em dor, tendinites, ligamentites e lesdes musculares (Sousa et al., 2005).

Relativamente aos fatores de risco ergondmico conclui-se que a movimentagédo
manual de cargas, as posturas adotadas e 0s movimentos repetitivos, apresentam elevada
correlagdo com disturbios fisicos como as lesdes muasculo-esqueléticos (LME). As lesbes
musculo-esqueléticas (LME) sdo um conjunto de doencas inflamatorias e degenerativas
que afetam o sistema locomotor, ou seja, 0s musculos, tendbes, 0ssos, cartilagens,
ligamentos ou nervos (Luttmann et al., 2003, citado por Carneiro & Arezes, 2014). Deste
modo, os problemas de salde associados as LME podem variar desde um mero
desconforto até uma doenca especifica e bem diagnosticada. Quando as lesdes musculo
esqueléticas sdo provocadas ou agravadas pelo trabalho, passam a designar-se por Lesdes
Musculo Esqueléticas Relacionadas com o Trabalho (LMERT). A regido corporal mais
afetada pelas LMERT, sdo as costas manifestando-se através de lombalgias, hérnias,
degeneracdo discal, seguindo-se das LMERT no pesco¢o e membros superiores
(sindrome de tensdo no pescoco, sindrome do tunel cérpico e trauma cumulativo,
tendinites, entre outros), e por fim surgem as LMERT nos membros inferiores, como € o

exemplo nos joelhos ou nas ancas (Carneiro & Arezes, 2014).

Os principais fatores de risco de LMERT apontadas pelo Quarto Inquérito Europeu
sobre as condicOes de Trabalho (EWCS, 2007) s&o a elevada repetitividade de um padréo
de movimentos (associados a movimentos mais rapidos dos dedos ou dos membros

superiores), a aplicacdo de forca, a manutencdo prolongada de posturas inadequadas, o
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trabalho com exposicdo a vibragdes, os fatores psicossociais e organizacionais. As
LMERT tém sido relatadas como de alta prevaléncia entre os trabalhadores da inddstria
téxtil e vestuario, sendo estes problemas atribuidos a execugdo do trabalho repetitivo,
posturas sedentarias prolongadas, trabalho fisico intensivo e longas jornadas de trabalho.
Simultaneamente a estes problemas sdo identificados fatores comportamentais, como a
obesidade, inatividade fisica, ma alimentacdo e abuso de substancias (Comper & Padula,
2013; Edries, Jelsma & Maart, 2013).

Nos ultimos anos, as LMERT tém sido apontadas como sendo o principal problema
de salde ocupacional da Europa, afetando ndo s6 os trabalhados como também as
organizagOes devido aos custos associados a perdas de produgédo, absentismo, seguros,

formacéo de trabalhadores, entre outros custos (Carneiro & Arezes, 2014).

Em Portugal e segundo o Inquérito as CondicGes de Trabalho em Portugal
Continental (2006) a realizacdo de tarefas que implicam movimentos repetitivos de méo
ou do braco é o fator de risco fisico mais comum, afetando cerca de 83.2% dos
trabalhadores, seguindo o ficar de pé durante longos periodos de tempo (71.1%).
Abrangendo mais de 40% da populagado trabalhadora surgem as “posigdes cansativas ou

dolorosas” (46.8%) e o ficar sentado por longos periodos de tempo (42.5%).

2.3. Fatores Psicossociais de Risco

Nas Ultimas décadas, tem-se verificado alteraces nas condicdes de trabalho e
Novos riscos que estes trazem a salde e bem-estar do trabalhador, como € o caso dos
riscos psicossociais. A exposicdo a estes riscos ndo afeta s6 a produtividade das
organizagOes em termos de performance, acidentes e ambiente de trabalho, como também

a saude do trabalhador quer ao nivel fisiologico quer a nivel psicoldgico (Chagas, 2015).

Os riscos psicossociais estdo relacionados com a forma como o trabalho é
concebido, organizado e gerido, assim como o contexto econdémico e social do trabalho.
Além da precariedade e da inseguranga do emprego, 0s riscos psicossociais incluem,
particularmente, as exigéncias elevadas e intensidade de trabalho, as exigéncias
emocionais, a falta de autonomia, as relagfes sociais deficientes e a méa lideranca
(Eurofound, 2016).
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Para Gollac & Bodier (2011) os riscos psicossociais sao assim definidos como os
riscos para a saude fisica, mental e social, ocasionados pelas condic¢Ges de trabalho e pelos
fatores organizacionais e relacionais que podem interagir com o funcionamento mental e
bem-estar psicossocial dos trabalhadores. Desta forma, os riscos psicossociais surgem na
interacdo entre o trabalho, o ambiente, a satisfacdo do trabalhador e as condi¢des fisicas
da organizagéo, englobando ainda as capacidades do trabalhador, as suas necessidades,

cultura e situacdo pessoal fora do trabalho (Chagas, 2015).

O conceito de risco integra a relacdo entre as exposicdes a fatores de risco, por um
lado, e 0 dano, por outro lado. A ideia de medir as consequéncias dos riscos psicossociais
deve ser pensada, uma vez que ndo sao consequéncias especificas e mensuraveis. Estamos
a falar de transtornos/problemas de satde mental, fisica e social que, muitas das vezes,

ndo tem efeitos imediatos, mas acumulativos e diferidos no tempo (Barros, 2017).

Os riscos psicossociais estdo relacionados, segundo OSHA (2015) com a forma
como a atividade de trabalho é concebida, organizada e gerida, assim como o contexto
socioeconémico, despoletam um maior nivel de stress, originando assim graves alteracoes
ao nivel da satde mental e fisica do trabalhador. Assim sendo, 0s riscos psicossociais
tém um impacto negativo na salde dos trabalhadores e estes sao riscos que representam

um maior desafio dentro de um amplo leque de riscos profissionais.

Num estudo realizado entre 2003 e 2004, por um conjunto de peritos da Unido
Europeia (UE), dos Estados Unidos da América (EUA) e um perito da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), € referido um total de 42 riscos psicossociais no trabalho
(EU-OSHA, 2007). Os dez principais riscos psicossociais emergentes identificados

relacionavam-se com 0s seguintes aspetos de trabalho:

1. Novas formas de contratacdo laboral e inseguranca no trabalho: a
utilizacdo de contratos de trabalho precarios, associada a tendéncia para
produzir com qualidade e a externalizacdo, pode afetar a seguranca e a saude
dos trabalhadores. Os trabalhadores com contratos precarios tendem a realizar
os trabalhos mais perigosos, trabalham em piores condicdes e recebem menos
formacgé@o em matéria de seguranca e saude no trabalho (OSHA, 2007).

2. Envelhecimento da populagéo ativa: uma consequéncia do envelhecimento
da populacéo e do aumento da idade da reforma é a populacéo ativa da Europa

estar mais velha. Os trabalhadores idosos sdo mais vulneraveis aos perigos
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resultantes das mas condicdes de trabalho do que os trabalhadores mais jovens.
A indisponibilidade de oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para
os trabalhadores mais velhos também aumenta as exigéncias mentais e
emocionais que Ihes sdo impostas. Esta situacdo pode afetar a saude e aumentar
a probabilidade de ocorrerem acidentes de trabalho (OSHA, 2007).

3. Intensificacdo do trabalho: além de uma maior pressdo no emprego, muitos
trabalhadores lidam com quantidades de informagdo cada vez maiores e tém
que fazer face a maiores volumes de trabalho. Alguns deles, em especial 0s que
trabalham em novas formas de emprego ou em dominios muito competitivos,
tendem a sentir-se menos seguros, como por exemplo, terem receio de que a sua
eficiéncia ou produgéo sejam avaliadas de forma mais rigorosa e dessa forma,
tendem a trabalhar mais tempo para concluir as tarefas. Um maior volume de
trabalho e 0 aumento das exigéncias impostas a um menor numero de
trabalhadores podem levar a um aumento do stress profissional e afetar a
seguranca e saude dos trabalhadores (OSHA, 2007).

4. EXxigéncias emocionais elevadas: a intimidacdo no local de trabalho é
identificada pelos peritos como um fator que contribui para ao aumento das
exigéncias emocionais impostas aos trabalhadores. O problema da intimidagao
e da violéncia pode afetar todas as profissdes e todos 0s sectores. Tanto para as
vitimas como para as pessoas que as presenciam, a violéncia e a intimidacgéo
psicoldgica ou fisica sdo causadoras do stresse e podem afetar gravemente a
salide mental e fisica (OSHA, 2007).

5. Dificil conciliagdo entre a vida profissional e familiar: o trabalho incerto e
ocasional, os grandes volumes de trabalho e os horarios de trabalho variaveis e
imprevisiveis sobretudo quando o trabalhador ndo tem qualquer possibilidade
de os ajustar as suas necessidades pessoais, podem originar um conflito entre as
exigéncias profissionais e a vida privada. Uma dificil conciliagdo entre a vida
profissional e a vida privada afetam negativamente o bem-estar do trabalhador
(OSHA, 2007).

As mudangas que tém ocorrido nos locais de trabalho relatam alteragdes e gestao
do mesmo como tém sido definidas. Estas alteragdes nas organizagdes que resultam nos
riscos emergentes, e que de acordo com a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no

Trabalho significam que “o risco emergente de seguranca e saude no trabalho é
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apresentado como qualquer risco ocupacional que é novo e estd a aumentar” (EU-OSHA,
2007, citado por Areosa & Neto, 2012, p.8). Em relagdo aos riscos psicossociais, este
remete para mudangas sociais ou organizacionais, assim como uma mudanca na percecao

publica do problema.

Trata-se assim, assumir uma perspetiva de avaliar a sua origem, ou seja, os fatores
psicossociais de risco suscetiveis de causar transtornos para a saide mental, fisica e social,

tratando-se assim de fatores potencialmente perigosos (Barros, 2017).

Os fatores psicossociais de risco podem ser definidos como “por um lado por fatores
de interacdo entre o conteudo de trabalho, a organizacgéo e gestdo do mesmo e os contextos
sociais e ambientais, e por outro, as competéncias e necessidades dos trabalhadores” (Cox
& Griffiths, 2005, citado por Leka & Jain, 2010, p.4). Estes fatores tém capacidade para
causar danos psicologicos, sociais e fisicos aos trabalhadores, através das suas

experiéncias (Chagas, 2015).

De acordo com a definicdo da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), os
fatores psicossociais sdo as interagdes que se concebem entre o trabalho, ou seja, a
atividade executada, 0 ambiente e as condi¢Bes organizacionais e as pessoas, com as suas
capacidades, necessidades e condi¢des de vida fora do trabalho. O conceito de fatores
psicossociais faz apelo as condi¢des que se encontram presentes numa situacdo laboral,
diretamente relacionada com a organizacdo do trabalho, o contetdo do trabalho e a
estrutura da empresa que tem potencial para afetar quer o bem-estar do trabalhador quer

0 proprio desenvolvimento do trabalho (Freitas, 2009).

Os fatores psicossociais de risco podem interferir no desempenho do trabalho,
muito mais do que os excedentes fatores de risco. Os riscos mais comuns tém a ver com
o0 tipo de tarefa realizada pelos trabalhadores, se as tarefas sdo mais complexas ou
mondtonas e a intensidade do trabalho, ou seja, a elevada intensidade do trabalho esta
relacionada a efeitos negativos em termos de saude e bem-estar (Eurofound, 2014). Desta
forma, podemos dizer que os riscos psicossociais sdo condigdes que estdo presentes em
situacOes laborais relacionadas com a organizagéo do trabalho; o posto de trabalho; a
realizacdo da tarefa em interagdo com o ambiente laboral; a satisfacdo no trabalho; as
condi¢cdes da organizacdo e as condicOes pessoais fora do trabalho. Todas estas
caracteristicas afetam o desenvolvimento do trabalho assim como a salde dos
trabalhadores (Gil-Monte, 2012).
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Incutida na proposta de Gollac & Bodier (2011), os fatores psicossociais de risco
no trabalho podem ser agrupados em seis dimensdes: (i) a intensidade do trabalho e
tempos de trabalho; (ii) as exigéncias emocionais; (iii) a falta/insuficiéncia de autonomia;
(iv) a ma qualidade das relacGes sociais no trabalho; (v) os conflitos éticos e de valores;

(vi) a inseguranca na situacao de trabalho.

A Intensidade e Tempo de Trabalho traduz-se pela “exigéncia psicologica” e
“esfor¢o psicologico”. A intensificacdo e tempo de trabalho, inclui, por um lado, a
sujeicdo a constrangimentos de ritmo e a objetivos irrealistas e vagos; a polivaléncia; a
responsabilidade; as instrugdes contraditorias e interrupcbes de atividade, entre outros.
Por outro lado, a duragdo e organizagdo, do tempo de trabalho, como por exemplo,
numero de horas; trabalho noturno e por turnos e conciliacdo trabalho/vida fora do
trabalho (Costa & Santos, 2013).

As Exigéncias Emocionais estdo relacionadas com a necessidade de gerir as suas
préprias emocbes com o estado emocional das pessoas com quem se interage no trabalho
(Barros, 2017). Este fator inclui, a relagdo com o publico, o contacto com o sofrimento,
0 esconder as emocOes e 0 medo (de acidentes ou de falhar, por exemplo) e a violéncia
externa (Gollac & Bodier, 2011).

A Falta/Insuficiéncia de Autonomia relaciona-se com o grau de participagdo na
tomada de decisdo dos trabalhadores sobre questfes relacionadas com o seu trabalho
(Leka & Jain, 2010). A importancia deste fator, reside na possibilidade de o trabalhador
ter um papel ativo nas tomadas de decisdo no seu trabalho, na producéo e na conducédo da
sua vida profissional, sendo também uma forma de dar sentido ao trabalho que executa.
A falta/insuficiéncia de autonomia, inclui assim, a autonomia na tarefa, a previsibilidade
do trabalho e possibilidade de o antecipar, a monotonia e tédio, a utilizacdo e aumento de

competéncias e a satisfacdo no trabalho (Gollac & Bodier, 2011; Costa & Santos, 2013).

Relativamente ao fator Ma Qualidade das Relac¢des Sociais no Trabalho, segundo
Gollac & Bodier (2011), estes englobam os seguintes fatores: a integragdo; o
reconhecimento; o apoio social; as relagdes com os colegas em termos de cooperagao e
integracédo; as relacdes com as hierarquias; 0 apoio tecnico recebido dos superiores; as
relagbes humanas; o estilo de direcdo e de encorajamento e a apreciacdo do trabalho;

remuneracdo e carreira; adequacdo da tarefa a pessoa; avaliacdo do trabalho; o
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reconhecimento por parte dos clientes e do publico; a valorizacdo social da profisséo e a

violéncia interna (discriminagdes e diferentes tipos de assédio).

Os Conflitos de Valores sao vistos nos conflitos éticos, ou seja, sdo sentidos quando
os profissionais tém de agir, porque lhes é imposto ou solicitado e vém se obrigado a agir
contra os seus valores profissionais, sociais ou pessoais (Gollac & Bodier, 2011).

A Inseguranca na Situacao de Trabalho diz respeito a segurangca no emprego, no
salario e na carreira; a sustentabilidade do trabalho e as mudancas (Gollac & Bodier,
2011). A seguranga e inseguranga no emprego, estdo muitas vezes associadas a situacdo
econdmica tanto do pais onde esté inserida a organizacdo, como da propria organizagdo
em si (Leka & Jain, 2010).

A falta de controlo sobre as atividades laborais, a insatisfacdo e monotonia no
trabalho, assim como os altos niveis de presséo e a sobrecarga de trabalho sdo indutores
de risco psicossocial. Torna-se notavel aceitar que a sobrecarga de trabalho e o ritmo e
intensidade do trabalho possam causar novas doencas, mal-estar fisico (fadiga e
problemas posturais) e psicolégico (carga mental de trabalho) decorrente de uma
exposicdo mais intensa aos riscos e da separacdo entre o nivel conceptual e o nivel de
execucdo (Chagas, 2015). Na inddstria téxtil, no trabalho das costureiras, no que toca aos
tipos de tarefas por elas desenvolvidos, tém uma caracteristica que se reflete na
necessidade de tempo. Tempo esse que as trabalhadoras ndo dispdem, ja que as metas de
producdo exigidas sdo dificeis de serem alcancadas. Aliado a este problema, ha a
especificidade do trabalho que € desenvolvido na postura sentada por longos periodos de
tempo (Facas, 2013).

O tipo de organizacdo de trabalho na industria téxtil € marcado por uma excessiva
divisdo de tarefas, demasiado controlo e cumprimento de normas rigidas, assim como
pouca margem de liberdade para gerenciar o ritmo e tempo para realizacdo do trabalho,
modelos de gestdo rigidos que consequentemente tornam-se geradores de riscos
psicossociais (Facas, 2013). O trabalho exaustivo e a polivaléncia exigida pela
organizacao do trabalho as costureiras sdo exigidos atualmente nas empresas. H4 uma
reducdo de funcionarios para exercerem a mesma funcéo antes exercida por um nimero
maior de trabalhadores, aumentando assim a produtividade e intensificando o trabalho
(Antunes & Silva, 2004). Esta nova configuracgdo de trabalho, traz para as trabalhadoras

a sobrecarga e o sofrimento patogénico.
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O impacto que os riscos psicossociais provocam nos trabalhadores podem ser muito
graves, dependendo das caracteristicas individuais de cada trabalhador e os seus
mecanismos de defesa. Podem ser de caracter emocional, demonstrado através da
irritabilidade, ansiedade, mau humor e isolamento; de caracter cognitivo, demonstrado
através da dificuldade de concentracdo, memoria, ou em tomar decisdes; de caracter
comportamental como a adogdo de hébitos nervosos ou de consumo de substancias
alcodlicas, tabagicas ou medicamentosas, ou ainda ser repercutido nos efeitos de saude
fisica, como as lesdes musculo esqueléticas (LME), perturbacdes gastrointestinais, de
Sono e 0 cansacgo e ainda na saude psicoldgica, como a fadiga, 0 stresse e 0 nervosismo
(Leka & Jain, 2010; Luis & Ramos, 2015). Os trabalhadores da industria téxtil
relacionam estes problemas devido a intensidade e ritmo do trabalho, ao trabalho noturno

e por turnos, a falta de autonomia, falta de reconhecimento, entre outros (Barreto, 2000).

Para além dos fatores fisicos de risco, convém salientar que os fatores psicossociais
sdo determinantes para 0 aumento de perturbacfes musculo-esqueléticas, principalmente
0S movimentos repetitivos sob constrangimento de tempo, o tempo de recuperacdo
insuficiente, o ritmo intenso e as pausas insuficientes (Da Costa & Vieira, 2010, citado
por Barros, 2017). No caso da industria téxtil e do vesturio, a costura em producéo é
altamente repetitiva, caracterizada por tarefas de alta precisdo e que requer que o
trabalhador se incline constantemente para a frente para ver a operacdo, e
simultaneamente utilize as méos para controlar o tecido que € cosido, e ainda que
continuamente opere com os pedais e joelho (Wang, Pempel, Harrisson, Chan, & Ritz,
2007). O trabalho realizado pelas costureiras faz com que estas sejam suscetiveis a
problemas de foro fisico devido principalmente as mas posturas e ao trabalho repetitivo.
Nestes trabalhadores observa-se uma grande incidéncia de lesbes, pois apesarem de sentir
dores, estas ndo podem abrandar o ritmo devido as consequéncias monetarias que podem
advir. Estes comportamentos podem levar a acumulacdo de fadiga e tensdo e progredir
para problemas de salde a longo prazo. No entanto, as trabalhadoras com mais anos de
servico por norma apresentam mais problemas musculares (Brisson, Vinet, Vézina &
Gingras, 1989).

A longo prazo, também o stresse relacionado com o trabalho pode causar lesdes
musculo esqueléticas e outras doengas como a hipertensao, ulceras digestivas e doengas
cardiovasculares, que contribui para uma inabilidade de enfrentar exigéncias do trabalho

(Chagas, 2015; Barros, 2017). O aumento dos riscos psicossociais no local de trabalho
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também se encontra ligado ao aumento dos distarbios mentais. Os riscos psicossociais,
como as caracteristicas da organizag&o do trabalho tém revelado ter um impacto negativo
na salde mental, assim como elevados niveis de exigéncias emocionais preveem
problemas de satde mental, fadiga e depresséo (Barros, 2017). A Agéncia Europeia para
a Seguranca e Saude no Trabalho, tem vindo alertar para a exposicdo a situacfes de
assédio moral e discriminacdo justificarem sintomas de ansiedade e depressdo. Na
industria téxtil, o assédio moral muitas vezes & acometido pelas costureiras mais
experientes para com as costureiras mais novas. Em particular, na seccao de producao,
uma vez que as costureiras dependem umas das outras para cumprir as metas de producao,
sendo muitas vezes gerado hostilidade e violéncia para com os membros menos
produtivos. No entanto, o assédio moral também € sentido pela diferenciacdo de
tratamento por parte das chefias, uma vez que quando alcancado os objetivos de producéo
exigidos estas sdo tratados com afeto e compreensdo e quando ndo € conseguido o
cumprimento das tarefas ha o sentimento de desvalorizagdo (Mendes, 2008; Jardim,
2011).

Por norma, em Portugal uma costureira ganha o salario minimo nacional, embora
em algumas organizacgdes seja implementado a atribuicdo de prémios de assiduidade e
produtividade. Estes prémios podem incitar ainda mais stress nos trabalhadores, para
além daquele que ja esta implicito neste tipo de trabalho que é caracterizado por ser
repetitivo, rapido e mondtono, associado a uma série de problemas fisicos (Brisson et al.,
1989; Sealetsa & Tatcher, 2011).

Os fatores de risco psicossociais traduzem nao s6 um equilibrio individual como
também organizacional, uma vez que que o desempenho do trabalhador decresce e tal
facto reflete-se no desempenho da empresa. Para as organizagdes, as consequéncias séo
nomeadamente a nivel da desmotivagdo, o aumento do absentismo e presentismo, assim
como as taxas de rotatividade, reducdo na produtividade, degradacdo das relacdes de
trabalho, aumento dos custos diretos e indiretos, maior possibilidade de erro, acidentes de

trabalho, entre outros fatores (Luis & Ramos, 2015).

Desta forma, podemos considerar que os fatores psicossociais de risco associados
ao trabalho dizem respeito a aspetos relacionados com a organizagéo e gestéo do trabalho,
que em interacd0 com 0s Seus contextos sociais e ambientais, tém potencial para causar

danos fisico, psicoldgico ou social (Leka & Jain, 2010).
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Reconhecer os riscos psicossociais como um desafio para a seguranca e salde no
trabalho acarreta que se perceba qual é o peso que estes tém na salde dos trabalhadores,
sendo necessario compreender qual a abordagem mais eficaz e de que forma se pode
intervir nas situacdes de trabalho para conseguir condi¢es que permitam a sua gestao,

com o objetivo de melhorar a salde, seguranca e bem-estar (Costa & Santos, 2013).

Capitulo 111 — O Impacto do Trabalho sobre a Satude

1. Saude Ocupacional

A salde é vista como um processo de construcdo ao longo da vida, sendo uma
espécie de conquista constante, processo em que o trabalho ocupa um lugar de destaque,

0 da conquista da identidade no campo social, o da realiza¢do (Doppler, 2007).

Para a Organizagdo Mundial de Sadde (1948) o conceito de saude define-se como
um estado de bem-estar fisico, mental e social, e ndo consiste apenas numa auséncia de
doenca ou enfermidade (Falzon, 2007). De acordo com a OMS, a saude exprime-se pela
capacidade de o sujeito concretizar 0s seus desejos e satisfazer as suas necessidades e de
lidar ou modificar o meio ao seu redor. Assim sendo, a saude é uma das condi¢des que
contribui para a qualidade de vida do ser humano e um recurso para a vida diaria (Pais
Ribeiro, 2005).

Segundo Mcintyre (1994) a satde define-se pela positiva, no sentido em que afirma
que se caracteriza pela presenca de determinadas caracteristicas invés de pela auséncia de
outras. A salde pode ser vista como um objetivo por si ou como um meio. Um nivel
elevado de saude disponibiliza mais energia para as tarefas do dia-a-dia, sejam elas no
ambito do trabalho, da vida familiar, das relagdes sociais, das atividades de lazer, culturais
ou outras e permite fazé-lo durante mais tempo. Mais salde influencia diretamente toda
a experiéncia de vida, incluindo tanto a percecdo de bem-estar essencial para ter saude,

como o proprio estado de doenga fisica.

Desta forma, a saude é tida como um fator que exerce 0 maior impacto sobre a
capacidade para o trabalho e o seu papel esta consistentemente demonstrado, em especial
no que diz respeito & capacidade funcional e a presenca de doengas. A presenca de
sintomas e de doencgas e a autopercepcdo do estado de satde também se correlacionam

com a capacidade para o trabalho. O estado de saude € apontado como a base para um
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modelo construtivo de capacidade para o trabalho, responsavel pelas mais significativas

conexdes deste processo (Martinez, Latorre & Fischer, 2010).

Tendo em conta que o trabalho tem sofrido drasticas transformacdes ao longo do
tempo, e visto que o ser humano passa grande parte do seu dia-a-dia no contexto de

trabalho, torna-se fundamental a importancia da satde ocupacional.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e a Organizacgéo Internacional
do Trabalho (OIT), definem a Satde Ocupacional como uma “area de saberes
multidisciplinar e multiprofissional” que tém como objetivos promover e manter o mais
elevado bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores em todas as profissdes, assim
como prevenir qualquer dano causado a sua salde pelas condi¢Ges do seu trabalho;
proteger os trabalhadores no seu emprego contra os riscos resultantes da presenca de
agentes prejudiciais a sua satde; assim como colocar e manter o trabalhador num emprego
adaptado as suas aptiddes fisiologicas e psicologicas, ou seja, adaptar o trabalho ao

homem e cada homem ao seu trabalho (Coelho, 2008).

Uma vez que a maior parte das pessoas passa maior parte do tempo das suas vidas
nos seus locais de trabalho, locais esses que sdo caracterizados por condigdes fisicas,
condicdes psicoldgicas e sociais, é de grande importancia que sejam desenvolvidas
responsabilidades, bem como medidas socias e morais para que sejam asseguradas todas
as condicdes para manter o local de trabalho mais seguro e isentos de riscos que causem

danos a saude fisica e mental dos trabalhadores (Chiavenato, 2004).

A Salde Ocupacional tem ainda, para além do referido, a funcdo de educacgdo na
salide com a promocdo de novos habitos e atitudes na alimentacdo, higiene, estilo de vida,
exercicio fisico, consumo de alcool, tabagismo e outros comportamentos de risco. Deste
modo, esta ramo da ciéncia visa a protecdo da saude dos trabalhadores contra os riscos,
incluido a adequacao do trabalho as suas faculdades, defesa do bem-estar fisico e mental
no estabelecimento em que se insere de forma geral e no seu posto de trabalho em

particular, contribuindo para uma adaptacao aos meios e as suas fungdes (Macedo, 2012).

2. Relacéo entre Saude e Trabalho

As transformagdes ocorridas nas ultimas décadas no mundo de trabalho tém

repercutido na saude dos individuos e dos coletivos de trabalhadores de forma intensiva
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(Elias & Navarro, 2006). O mundo laboral enfrenta grandes desafios decorrentes nao
apenas dos riscos mais convencionais, mas, também, da aceleracdo na utilizacdo de
tecnologias de informacéo, de novas estruturas de comunicacdo, da globalizagdo de
mercado, das alteracdes nas relacbes de emprego, do envelhecimento da populacdo, do

acréscimo de subcontratacdo, entre outros fatores (Freitas, 2009).

No entanto, o trabalho € um elemento fundamental na vida de um individuo, quer
por ser uma fonte de rendimento, quer por ter um efeito regulador na sua vida social,
sendo muitas vezes realizado num ambiente repleto de dimensdes que afetam a saude
fisica e mental do trabalhador (Carvalho, 2009, citado por Ramalho & Costa, 2017).

A salde é vista atualmente, como um processo de construcao ao longo da vida toda,
sendo uma espécie de conquista permanente. O trabalho ocupa nesse processo um lugar
de destaque, o da conquista de identidade no campo social e o da realizacdo. O trabalho
pode ser uma fonte de plenitude, de elaboracdo de competéncias sendo entendido como
todo o esforco que 0 Homem concretiza, no exercicio da sua capacidade fisica e mental
para atingir os seus objetivos (Souto, 2003). A iniciativa e a autonomia sdo fatores
favoraveis para que o trabalhador encontre prazer pessoal ao colocar as suas competéncias
no seu trabalho, desde que essa autonomia ndo seja acompanhada de um aumento de
pressdo, dos constrangimentos de tempo e qualidade. As competéncias dos trabalhadores
podem ocorrer no campo profissional, mas trata-se também de competéncias individuais
e coletivas em relacdo com a sua saude e capacidade fisica (Thévenet, 2007, citado por
Falzon, 2007).

As relaces entre o trabalho e a saude mostram-se bastante complexas. O ponto de
vista mais largamente admitido é que o trabalho prejudica a satde e o outro ponto de vista
menos difundido é que a salde € necessaria para a realizacdo do trabalho. Contudo, o
trabalho também pode ser uma fonte de saide e de realizagdo pessoal (Doppler, 2007).

O trabalho é entendido por quem o realiza como sendo todo o esforgo que realiza
no exercicio da sua capacidade fisica e mental, que € necessario para atingir 0s seus
objetivos. Ou seja, tudo o que é intrinseco a atividade do trabalhador é considerado
trabalho (Souto, 2003).

O trabalho humano néo ¢é subsumivel a simples execucdo de gestos e movimentos,

antes compreendendo a necessidade de tomar decisdes e iniciativa e gerir situagdes, o que
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implica que o trabalhador seja um verdadeiro operador, com objetivos bem definidos a
atingir (Souto, 2003).

De acordo com Faverge (1955, citado por Karnas & Salengros, 2014) a atividade a
realizar pelos trabalhadores é, com frequéncia, diferente daquela que estd prescrita,
porque 0s seus comportamentos correspondem a exigéncias da tarefa, a condi¢cdes ndo

previstas (designadamente ambientas) e a caracteristicas individuais nao percetiveis.

Deste modo, para a analise do trabalho, torna-se fundamental distinguir entre o
trabalho prescrito e trabalho real. O trabalho prescrito (ou tarefa) é elucidada por
Montmollin (1995, pp. 29) como sendo “aquilo que se apresenta ao trabalhador como um
dado”, o que pode incluir a propria maquina, assim como os objetivos que se pretende
que obtenha. Reporta-se assim, ao quadro, que na organizacédo, define o trabalho de cada
operador: 0s objetivos a atingir, 0 modo de os alcancar, os equipamentos de trabalho
disponiveis, a divisdo de tarefas, as condi¢cdes sociais e de organizacdo do tempo de
trabalho e a envolvente fisica e ambiental (Freitas, 2009). Contrariamente, o trabalho real
ou atividade, é o trabalho tal como ele se realiza concretamente, mediante as condicfes
que sdo reais para 0 executar, sendo visto como um processo complexo, original e em
permanente evolugdo que tem como objetivo adaptar-se a tarefa, tentando em simultaneo
transforma-la, pretendendo ainda explicar a forma como o individuo gere o desempenho
da sua funcdo face aos constrangimentos que o caracterizam. E no espaco entre o trabalho
prescrito e o trabalho efetivamente realizado que se mostra a realidade da atividade
humana nos meios profissionais (Guerin, Daniellou, Durafourg, Kerguelen & Laville,
2006; Pereira, Mendes & Moraes, 2017).

A metodologia da analise do trabalho estuda o desvio que existe entre ambas,
visando a compreensdo das falhas organizacionais, dos efeitos sobre a saude e a
explicacdo das relacBes entre as condicdes individuais e as inerentes as condicbes de
trabalho, permitindo a hierarquizacdo dos constrangimentos da situacdo de trabalho
(Guérin et al., 2006).

As consequéncias do trabalho na salde ndo tém, geralmente, uma expressao
imediata e linear e, embora acompanhem todo o ciclo de vida do individuo, manifestam-
se frequentemente de forma diferida e singular (Barros-Duarte, 2004). As relagdes entre
o trabalho e a salde sdo excecionalmente explicaveis numa base monocausal. Ou seja,

determinadas caracteristicas do trabalho, assim como um determinado problema de satde
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pode ter origem em diversas causas profissionais diferentes, que podem ou nao estar
ligadas ao trabalho, sendo que o proprio estado de salde do trabalhador influencia na
realizacdo da sua atividade profissional podendo causar outras consequéncias negativas e
mesmo patogénicas na saude (Volkoff, Taurancher & Derriennic, 1995, citado por
Barros-Duarte, 2004).

A saude pode ser afetada pelo trabalho, mas é também determinada pelo estilo de
vida, pelas condig¢des de vida, pelo contexto social e pela genética do proprio individuo.
Sendo a salde dos trabalhadores passivel de ser afetada de igual modo, pelas escolhas
pessoais e individuais que fazem ou sentem forcados a fazer devido ao seu emprego. Por
outro lado, os efeitos do trabalho na sadde séo sentidos de maneira diferente de individuo
para individuo e podem surgir em diferentes momentos de vida ativa, e a sua manifestacao
é o resultado da acumulacgéo dos varios constrangimentos ao longo da vida de trabalho
(OSHA, 2018; Barros-Duarte, 2005).

As caracteristicas das condicdes de trabalho sédo suscetiveis de afetar, de maneira
individual ou em interacdo com outras, a curto, médio ou a longo prazo, a saude dos
trabalhadores. A salde do trabalho tem por finalidade fomentar o nivel mais elevado de
bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores em todas as profissdes, de forma a
prevenir 0s danos na sua saude decorrentes das condicdes de trabalho, protegé-los contra
0S riscos para a seguranca e saude e colocar os trabalhadores em postos de trabalho
compativeis com as suas aptiddes psicoldgicas e fisiologicas, ou seja, adaptar o trabalho
ao homem e cada homem ao seu trabalho (Freitas, 2009). De forma a que uma melhoria
das condicdes de trabalho seja possivel, torna-se necessario ter em consideracgéo os efeitos
menos visiveis do trabalho sobre a saude, designados como “pequenos problemas de
saude” (p. 22), atribuindo-lhes uma maior visibilidade e refor¢cando a noc¢do de “bem-
estar no trabalho” (Maggi, 2006, citado por Barros-Duarte & Cunha, 2010, p. 22).

A saude no trabalho compete, assim, assegurar a vigilancia adequada da saude dos
trabalhadores em fungdo dos riscos a que se encontram expostos no local de trabalho.
Esta, depende de um equilibrio dindmico entre a capacidade do ser humano e o conjunto
de constrangimentos (de vida, ambientais e profissionais) aos quais ele se encontra
submetido. Sendo a capacidade, influenciada por fatores diversos, nomeadamente, a
idade, a formacdo, a vida privada, estado de saude anterior e atual, a motivacao e o0 modo

de vida. Esses constrangimentos podem ser materiais ou psiquicos e agir sobre o
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individuo a nivel interior como exterior, tendo a sua origem nas exigéncias da situacéo

ou nos fatores ambientais e psicossociais (Freitas, 2009).

A natureza do trabalho e 0 ambiente de trabalho sdo fatores de extrema importancia
e com um impacto bastante significativo na salde dos trabalhadores, no entanto é de
salientar que os efeitos da exposicdo a um fator de risco diferem de pessoa para pessoa e

depende em grande parte das caracteristicas individuais de cada um (OSHA, 2004).

O estudo da satde no trabalho implica um conhecimento profundo da situacéo de
trabalho, da natureza das representagdes dos riscos profissionais e das estratégias de
preservacdo e construcdo da saude, no espaco e no coletivo de trabalho, que atraves dos

olhos dos trabalhadores, se tornam compreensiveis (Barros-Duarte, 2005).
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PARTE Il - Investigacdo Empirica
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Capitulo I — Estudo Empirico

1.1. Justificacdo do Estudo

A importancia do desenvolvimento deste estudo é principalmente contribuir para a
caracterizagdo dos riscos profissionais dos trabalhadores da industria téxtil e do vestuério
e explorar e analisar a influéncia que as condi¢des de trabalho podem ter na saude e bem-

estar dos trabalhadores.

De acordo com os dados do relatério para a campanha para a melhoria das
condicdes de trabalho na industria Téxtil e do Vestuario (Barros-Duarte, Ramos, Cunha
& Lacomblez, 2002), existem condic¢des de trabalho, principalmente na area de confecéo,
que aparentam estar na origem de “pequenos” problemas de salde, que ndo sendo
considerados “graves”, assumem um papel relevante com impactos negativos na vida
quotidiana e profissional, podendo, em algumas situac@es, tornarem-se muito dificeis de

suportar com o passar do tempo.

Torna-se fundamental a realizacdo de investigacdo nesta area, na tentativa de
caracterizar as condi¢cdes de trabalho e de estudar e perceber qual o impacto que estas

tém, tendo em conta 0s riscos que podem ter na saude e bem-estar dos trabalhadores.

1.2. Apresentacao dos Objetivos da Investigacéo

Tendo em conta a revisao da literatura, o objetivo geral desta investigacdo consiste
em caracterizar o impacto da atividade profissional na salude e bem-estar dos

trabalhadores, numa empresa da industria téxtil e vestuario.
Como objetivos especificos desta investigacdo, pretende-se:

e Avaliar as condicGes de trabalho;
e Avaliar e caracterizar os fatores psicossociais de risco;
e Auvaliar os problemas de satde no trabalho;

e Analisar arelagdo entre a atividade profissional e a salide e os niveis de bem-estar.
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1.3 Metodologia

A metodologia utilizada nesta investigacdo, de forma a alcancar os objetivos
propostos e referidos anteriormente, corresponde a uma incorporacdo de metodologia

mista (quantitativa vs qualitativa).

A analise quantitativa foi realizada através da administracdo do inquérito INSAT
(Barros-Duarte, Cunha & Lacomblez, 2016), e a analise qualitativa foi realizada através

de observacdes feitas no terreno, na empresa em estudo.

A conviccao que a integracdo da componente de analise qualitativa, especialmente
em estudos de terreno onde existe uma da atividade de trabalho, permite completar e
enriquecer os resultados estatisticos obtidos (Volkoff, 1998, citado por Barros-Duarte,
Cunha & Lacomblez, 2007).

1.4. Material e Instrumento de recolha de informacao

Na realizac&o deste estudo a recolha de dados foi realizada com recurso ao Inquérito
Salude e Trabalho (INSAT2016) (cf. Anexo I), construido a partir do contributo de
inquéritos europeus, desenvolvidos particularmente em Franca e em Portugal. A sua
primeira versdo surgiu em 2007 (Barros-Duarte, Cunha & Lacomblez, 2007), tendo este
sido atualizado em 2010 (Barros-Duarte, Cunha & Lacomblez, 2010), em 2013 (Barros-
Duarte, cunha & Lacomblez (2013), sendo a atualizagdo mais recente em 2016, utilizada
neste estudo. A utilizacdo deste instrumento, prende-se, sobretudo, com a caracterizacao
das condices de trabalho, a exposicao aos riscos profissionais, e 0 seu impacto na salde
e no bem-estar do trabalhador (Barros-Duarte & Cunha, 2014).

O INSAT é um inquérito do tipo epidemioldgico, que pretende caracterizar, através
de uma amostra sectorial significativa, os principais riscos profissionais de alguns
sectores de atividade e compreender a influéncia que os constrangimentos de trabalho tém
na salde do trabalhador. Trata-se assim, de um inquérito de autopreenchimento, cujo
objetivo é estudar as consequéncias do trabalho a as condicGes do trabalho, assim como
identificar e analisar a percecdo que o trabalhador tem acerca do deu trabalho e a forma
como afeta a sua saude e bem-estar (Barros-Duarte & Cunha, 2014; Sousa & Barros,
2017).
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Trata-se de um inquérito por questionario e segundo as autoras (Barros-Duarte,
Cunha & Lacomblez, 2016), este instrumento procura “compreender de que forma os
trabalhadores avaliam as caracteristicas e as condigdes do seu trabalho, o seu estado de
salde e que tipo de relacbes estabelecem entre a sua saide e o seu trabalho (Barros-
Duarte, Cunha & Lacomblez, 2007, p. 59, citado por Silva, Barros, Cunha, Carnide &
Santos, 2016).

O INSAT constitui um bom exemplo de um instrumento de avaliacdo
suficientemente atento a diversidade e variabilidade das questdes que se colocam em
contexto de trabalho e, mais concretamente, na atividade real de trabalho. Na verdade, é
a atividade que determina o conjunto de todas as a¢Ges que caracterizam o comportamento
humano no trabalho e que, inevitavelmente, interferem na construcéo da sadde e do bem-
estar, assim como na forma como sdo percebidas e explicitadas estas relacdes (Barros-
Duarte & Cunha, 2014).

Do ponto de vista da sua organizacdo, o INSAT segue uma logica coerente e
integradora - do trabalho aos efeitos do trabalho na saide, permitindo ao trabalhador, no
seu preenchimento deste instrumento, uma tomada de consciéncia gradual e progressiva
das consequéncias do trabalho na sua satde. O INSAT engloba sete eixos principais que
contemplam, na sua maioria, escalas de Likert: (I) O trabalho; (11) CondicGes de trabalho
e fatores de risco; (111) Condicdes de vida fora do trabalho; (1) Formacéo e trabalho; (V)
Saude e trabalho; (V1) A minha saude e o meu trabalho; e (VI1) A minha salde e 0 meu
bem-estar (Barros-Duarte & Cunha, 2014; Sousa & Barros, 2017).

Inicialmente, este inquérito apresenta algumas questdes que permitem a recolha de
informacdes, de carécter sociodemografico, sobre o trabalhador tais como o sexo, idade,
nivel de escolaridade e sobre o enquadramento da empresa em que trabalha, como por

exemplo, o sector de atividade e a dimensao da empresa (Barros-Duarte & Cunha, 2014).

De forma mais detalhada seréo apresentados cada um dos sete eixos principais que

compdem o INSAT (Barros-Duarte, Cunha & Lacomblez, 2016), assim sendo:

Primeiro eixo - O trabalho - inclui um conjunto de questdes relativas a situacédo de
trabalho, designadamente a especificacédo e caracterizacao do tipo de atividade realizada,

ao tipo de vinculo laboral e ao horéario de trabalho praticado.
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Segundo eixo - Condicdes de trabalho e fatores de risco - reline questdes
relacionadas com a analise das exposices do trabalhador a determinadas condicdes:
ambiente e constrangimentos fisicos (ruido, vibragcdes, ambiente térmico, radiacGes,
agentes biologicos e quimicos e os constrangimentos fisicos, mais concretamente, 0s
gestos, os esforcos, as posturas, assim como as questfes ergondmicas do posto de
trabalho); fatores psicossociais de risco (ritmo e tempos de trabalho, autonomia e
iniciativa no trabalho, relacGes sociais de trabalho, exigéncia emocionais, conflitos éticos
e de valores assim como as relacdes estabelecidas no contacto com o pablico e com os
colegas); e caracteristicas do trabalho, que integra relacGes relativas a forma como cada
um caracteriza e avalia o seu trabalho ( por exemplo, a insatisfacéo e dificuldades sentidas
no trabalho, sentimento de prazer e de realizagdo pessoal).

Terceiro eixo - Condicdes de vida fora do trabalho - analisa e caracteriza as
dimensdes sociodemograficas, sendo solicitado ao trabalhador informacgdes sobre o seu
estado civil, nimero de filhos e deslocacdo casa-trabalho. A problemética da conciliagéo
da vida de trabalho com a vida fora do trabalho é questionada, assim como o tempo

despendido em tarefas domésticas e/ou de apoio familiar.

Quarto eixo - Formacéo e trabalho - inclui questfes que permite caracterizar se 0s
trabalhadores tiveram alguma formacao profissional nos ultimos doze meses, o tipo de
formacdo realizada e em que medida esta se relaciona ou ndo diretamente com o seu
trabalho.

Quinto eixo - Saude e Trabalho - este eixo esta organizado em dois dominios
particulares: a identificacdo dos acidentes de trabalho e doencas profissionais que o
trabalhador possa ter sofrido ou as situagfes que resultaram numa doenca profissional,
sendo ainda incluido neste eixo questdes que permitam obter informacdes que a empresa

disponibiliza, ou ndo, sobre os riscos profissionais e a sua prevencao.

Sexto eixo - A minha saude e 0 meu trabalho - sdo colocadas questdes relativas
aos problemas de salde fisica e psicoldgica, que o trabalhador deve assinalar caso sinta
ou tenha sentido. Se a resposta for afirmativa é-lhe ainda solicitado um parecer sobre a
relacdo desse problema ou queixa com o trabalho, ou seja, se esse problema podera ter
sido causado ou agravado pelo trabalho. Desta forma, pretende-se que as questdes
colocadas favoregcam a andlise da associacdo que o trabalhador estabelece, ou ndo, entre

os problemas de saude e as caracteristicas e condi¢Ges do trabalho atual ou passado, sendo
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colocado a énfase ao nivel dos problemas que podem ter conduzido a determinadas
limitagcOes, mesmo que ndo se traduza num quadro de patologia. Sdo ainda introduzidas
questBes relativas a patologias especificas, assim como o consumo de medicamento.
Sendo pedido, por ultimo, para o trabalhador avaliar de uma forma global o seu estado de

salde e a sua relagdo com o trabalho.

Sétimo eixo - A minha satde e 0 meu bem-estar - este eixo de analise avalia a
percecdo do estado de salde do trabalhador. Sdo avaliadas questfes mais especificas
sobre a saude e bem-estar através do Perfil de Salde de Nottingham (NHP), e a sua

relagdo com o trabalho.

O instrumento INSAT ¢é suficientemente flexivel para se adequar a diversos
objetivos e contextos de analise, mantendo grandes vantagens em termos de avaliacdo e
de intervencdo, ou seja, 0 conhecimento da atividade e dos constrangimentos que lhe estéo
associados, por parte dos investigadores, e a tomada de consciéncia dos efeitos do

trabalho na sadde, por parte dos trabalhadores (Barros-Duarte & Cunha, 2014).

O INSAT procura ultrapassar as tradicionais praticas de avaliagdo de riscos e do
seu impacto na saude, reforcando assim, uma abordagem mais centrada no vivido
subjetivo pelo trabalhador e, portanto, mais tradutora de uma postura que considera que
a avaliagdo de riscos integra, ou seja todos os fatores de risco que influenciam a atividade
humana de trabalho, e que podem fragilizar a salde e bem-estar dos trabalhadores
(Barros-Duarte & Cunha, 2014).

1.5. Procedimento

Como em qualquer trabalho de investigacdo torna-se imprescindivel desenvolver
uma série de procedimentos tendo em vista a sua oficializacdo e cumprimento de
requisitos éticos. Assim, numa primeira fase foi feito um pedido de autorizagdo para a
utilizagdo do instrumento INSAT junto das autoras do mesmo (cf. Anexo Il), tendo sido

aceite.

Seguidamente estabeleceu-se um contacto presencial com um dos gerentes da
empresa, no sentido de pedir autorizagéo para a participacdo dos trabalhadores no estudo,
dar conhecimento dos objetivos do estudo assim como o instrumento a ser aplicado aos

participantes, tendo sido também realizada uma primeira visita a fabrica. Apos o
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consentimento positivo por parte da empresa para a realizacao do estudo foi realizado um
segundo contacto formal (via e-mail), onde foi novamente dado a conhecer os objetivos
do estudo (cf. Anexo I11), e dessa forma receber uma autorizagao por escrito por parte da
empresa (cf. Anexo V), para ser apresentado no projeto para a Comissdo de Etica. O
projeto de investigacao foi seguidamente submetido & Comisséo de Etica da Universidade
Fernando Pessoa, tendo sido emitido um parecer positivo quanto a sua realizacao (cf.
Anexo V). Tendo as autorizagdes recolhidas e o projeto ter sido aceite procedeu-se ao

encaminhamento de todo o processo.

Desta forma procedeu-se a uma segunda reunido que foi realizada com a presenca
da investigadora e orientadora juntamente com o gerente da empresa e o chefe do
escritdrio, onde foi novamente abordado a pertinéncia do estudo e onde também foram
estabelecidos um conjunto de formas de operacionalizar a recolha de dados, tendo sido
também realizada uma segunda visita guiada a fabrica. Nesta visita foi explicado todo o
processo produtivo inerente & empresa, desde a forma como é estabelecido o contacto
com os clientes até ao processo produtivo em si (compra de matérias primas, confecéo,

transporte).

Durante todo o periodo de permanéncia na empresa, foi utilizada a técnica de
observacao, onde foi possivel conhecer melhor as instalaces, o processo produtivo, as
condicdes de trabalho das pessoas que colaboram naquela empresa, os postos de trabalho,

entre outros.

Numa das visitas foi estabelecido com o gerente da empresa, que a abordagem aos
trabalhadores seria realizada no periodo de 1h, sendo entre as 12:30 até as 13:30, ou seja,
no horério de almoco dos trabalhadores. Tal procedimento néo se revelou frutuoso, uma
vez, que a desejabilidade dos trabalhadores era ter essa hora para almocar e descansar.
Foi alterado a estratégia de recolha de dados, optando-se por recolher os dados no periodo
das 13:30 até as 14:30h. Esta mudanca tornou-se positiva, tornando o nimero da amostra
maior, uma vez, que tornou mais facil a participacdo dos trabalhadores. Foi também
cedida pela administragcdo, uma sala de reunides da empresa para que este processo se
pudesse encaminhar. Desta forma, procedeu-se a administracdo dos questionarios durante
7 dias no periodo de um més, em grupos de 6 a 8 elementos de cada vez, explicando aos
participantes o tema da investigacdo, o objetivo geral do estudo, a explicacdo do

questionario assim como as suas instrugdes e garantindo-lhes sempre a confidencialidade
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e o caracter voluntario da participacdo, quer de forma verbal, quer através do

consentimento informado.

De salientar, que juntamente com 0s questionarios, foi entregue aos participantes,
0 Consentimento Informado para a autorizacao da utilizacdo dos dados. O consentimento
utilizado foi 0 modelo que as autoras do instrumento INSAT desenvolveram (cf. Anexo
VI). Cada participante foi informado para fazer uma leitura atenta do mesmo e que
assinalassem com um “x” caso concordassem com o que estava la escrito, dando assim a

autorizacdo para a utilizacdo dos dados recolhidos na investigacdo. Os consentimentos

foram guardados num envelope assim como 0s questionarios.

Realizada as explica¢es e transmitido toda a informacéo, foi dado aos participantes

a possibilidade de esclarecerem possiveis dividas que tivessem.

Apesar do questionario ter como tempo estimado para o preenchimento, 30
minutos, os participantes nesta investigacdo dispunham de cerca de 60 a 100 minutos a
responder, devido ao instrumento ser extenso e que solicitava interpretagdo atenta. Do
conhecimento adquirido através das observacdes e da interacdo com os trabalhadores,

verificou-se que muitos colaboradores tinham dificuldades na leitura e na interpretacao.

Transmitido todas as informagdes, o investigador manteve-se na sala, numa posigéo
mais afastada permitindo o preenchimento do questionario e intervindo quando era

solicitado.

Apos a aplicacdo dos questionarios procedeu-se ao tratamento estatistico dos dados
recolhidos, através do programa IBM SPSS (IMB — Statistical Package for the Social
Sciences, versdo 25.0). Recorreu-se a varios procedimentos estatisticos para o tratamento
de dados: Estatistica descritiva: analise de distribuicGes e frequéncias e a Técnica de
associacao entre variaveis com o coeficiente do Teste Exato de Fisher. Foi utilizado o
Teste Exato de Fisher, por se tratar de um teste ndo paramétrico potente quando se
pretende comparar duas amostras independentes de pequena dimensdo quanto a uma
varidvel nominal dicotdmica agrupada em tabelas de contingéncia 2x2. Este teste é
alternativo ao teste do X2 quando este ndo se pode aplicar em tabelas do tipo 2x2 (Maroco,
2003).

No que respeita aos procedimentos de andlise, foram utilizados a técnica de

observacdo e 0 meétodo quantitativo, através do instrumento INSAT2016. Segundo
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Marconi & Lakatos (2008) a observacao consiste numa técnica de recolha de dados para

obter informaces, utilizando os sentidos na obtencdo de determinados aspetos da

realidade, ndo se baseando somente em ouvir e ver, mas sim em examinar fatos ou

fendmenos que se desejam estudar, levando a que o investigador tenha um contacto mais

direto com a realidade.

Empregando o método de observacdo ndo estruturada (esponténea, informal,

ocasional), é possivel recolher e registar fatos da realidade sem que o investigador utilize

meios técnicos especiais ou necessite de fazer perguntas diretas, uma vez que na

observagao ndo participante o investigador entra em contacto com o grupo ou realidade,

sem integrar nela, agindo como espectador (Marcone & Lakatos, 2008).

A tabela 1 apresenta em sintese os procedimentos realizados na recolha e analise de

dados.

Tabela 1. Sintese dos procedimentos realizados

Procedimentos/Técnicas

Duracéo

Resultados Esperados

1° Contacto - Reunido com gerente da empresa

e 18 visita as instalagdes

(entrevista semiestruturada)

Aproximadamente 1h

e 30 min.

Dar a conhecer o estudo e requerer a
autorizacdo para a realizacdo do estudo na
empresa;

Conhecer a constituicdo da empresa e 0 seu
funcionamento.

2° Contacto com a empresa via email

Envio de email para a empresa a fim de requerer
a autorizacdo por escrito para a realizagdo do
estudo.

3° Contacto — Reunido com a presenca da
investigadora, da orientadora, do gerente e

chefe de escritorio e 2° visita as instalagdes

(entrevista semiestruturada e observacéo

assistematica)

Aproximadamente

duas horas

Fornecimento  de informagdo  util e

esclarecimento de duvidas;
Conhecer o processo produtivo;

Observacéo dos trabalhadores e dos seus postos
de trabalho;

Andlise geral dos postos de trabalho e
condicBes ambientais em que € realizado.
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Aplicagdo do Inquérito INSAT (Barros-Duarte;

Aproximadamente um

Recolha de Dados:

Cunha & Lacomblez, 2016) aos trabalhadores | més (duracdo em . s L
_ _ Caracterizar os principais riscos profissionais
ligados diretamente a produgdo. grupo de 7 a 8| do sector de confeco téxtil e do vestuario, na
elementos: entre 1h a | perspetiva do trabalhador.
1h e 30 min.

Analisar quais os fatores que maior penosidade
produz na perspetiva do trabalhador.

Perceber qual a influéncia que os
constrangimentos de trabalho tém na saulde e
bem-estar do trabalhador.

Tratamento Estatistico (SPSS) dos inquéritos

administrados e interpretagéo dos resultados.

Aproximadamente

trés meses.

Interpretacdo dos dados recolhidos:

Caracterizar a amostra, 0s principais riscos
profissionais do sector, perceber qual a
influéncia dos riscos e constrangimentos de

trabalho na salde e
trabalhadores.

1.6. Caracterizacdo da Empresa

A empresa em estudo apresenta-se como uma empresa privada e nacional, dedicada
a confecdo de vestuério (fabrico de camisas, pijamas e boxers para uso masculino e blusas
para uso feminino). A empresa foi fundada em 1943 e desde a sua fundacao que as suas
vendas sempre foram direcionadas para o mercado nacional e Africa (ex. colonias de
Portugal). A partir da década de 80 deu-se uma profunda alteracdo, tendo o mercado
comunitario europeu, assumido preponderante importancia no volume de vendas.
Atualmente, para além do mercado comunitario, assumem especial importancia nos

mercados dos Estados Unidos da América, México e Australia.

Nesta empresa trabalham 54 pessoas distribuidas pela fabrica, escritério e
administragdo, sendo a maioria dos trabalhadores do sexo feminino. O horario de trabalho
da empresa é compreendido entre as 8h as 17:00h de segunda a sexta-feira. A maioria
trabalha dentro desse horario, com excecdo da parte administrativa e de escritorio, cujo o
horério é das 9:00 as 18:00h. O horario de trabalho € composto por dois periodos de pausa,
sendo um realizado da parte da manh&, com a duragédo de 10 minutos e outro das 12:30h
até as 13:30h. O controlo dos horarios da maioria dos trabalhadores é feito através de um

cartdo magnético. Atualmente, ndo existe trabalho por turnos e a existéncia de horas
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suplementares acontece no caso de excesso de encomendas, e para a satisfacdo dos prazos

de encomendas dos clientes. As horas extraordinarias sdo sempre pagas.

A maioria dos trabalhadores possui uma vinculacdo efetiva com a empresa, ha
excecdo de quatro trabalhadores que se registam com contrato a termo. As saidas de
colaboradores da empresa, até agora foram todas por mutuo acordo. O recrutamento e
selegdo para os postos de trabalho é realizado internamente. N&o existe um sistema de
avaliacdo de desempenho da empresa, nem prémios de assiduidade, desempenho e
produtividade. Em relacdo a formac&o profissional, ndo existe formacdo continua, nem é
realizado formacdao inicial quando é admitido um novo funcionario na empresa. A

formagao/aprendizagem é realizada através da observacao.

No ambito da seguranca e higiene no trabalho, esta é assegurada por uma empresa
externa certificada. Quanto aos servicos de medicina do trabalho, existe um médico da
medicina do trabalho a disposicao dos trabalhadores, uma vez por ano. Relativamente ao
absentismo na empresa, sdo registadas percentagens minimas, assim como a percentagem

de acidentes de trabalho.

A empresa em questdo subcontrata outras empresas (uma média de seis), para dar
resposta a producdo exigida pelos clientes. Ou seja, a empresa produz 10% das
encomendas enquanto que as empresas subcontratadas produzem 90% da producao.

1.7. Caracterizacdo da Amostra

A amostra do estudo € constituida por trabalhadores de uma empresa de confecao
(indastria téxtil e vestuario), situada no Norte de Portugal, Oliveira de Azeméis. Os
participantes constituem uma amostra de 42 trabalhadores que contribuem diretamente
na parte de confecdo (modelistas, cortadoras de tecidos, preparadoras, costureiras,
acabadeiras, engomadeiras, empregados de armazém). Destes 42 trabalhadores, 41 sdo do
sexo feminino (97,6 %) e apenas 1 é do sexo masculino (2,4%), sendo 4 deles Solteiros
(9,8%), 30 Casados (73,2%), 1 viuvo (2,4%), 4 Divorciados/Separados (9,8%) e 2 em
Unido de Facto (4,9%) (cf. Tabela 2).

Analisando a idade dos trabalhadores por classes (cf. Tabela 2), é demonstrado que
apenas 1 sujeito tem a idade compreendida entre os 20 — 24 anos (2,4%), 1 com a idade
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entre 0s 25 — 29 anos (2,4%), 3 apresentam uma idade compreendida entre os 35 — 39
anos (7,1%), 4 entre os 40 — 44 anos (9,5%), 13 trabalhadores entre os 45 — 49 anos
(31,0%), 7 apresentam idades entre os 50 — 54 anos (16,7%), 9 entre 0os 55 — 59 anos
(21,4%) e 4 tém idades compreendidas entre 60 — 64 anos (9.5%).

Tabela 2. Caracterizagdo Sociodemogréfica dos participantes

Amostra (n=42)

n %

Sexo Feminino 41 97,6
Masculino 1 24

Idade por Classes 20 — 24 anos 1 2,4
25— 29 anos 1 2,4

35 -39 anos 3 7,1

40 — 44 anos 4 9,5

45 — 49 anos 13 31,0

50 — 54 anos 7 16,7

55 —59 anos 9 214

60 — 64 anos 4 9,5

Estado Civil* Solteiro 4 9,8
Casado 30 73,2

Vilvo 1 2,4

Divorciado/Separado 4 9,8

Unido de Facto 2 49

HabilitacGes Literarias  Ensino Basico (1°ciclo) 4 9,5
Ensino Bésico (2° ciclo) 9 21,4

Ensino Bésico (3° ciclo) 22 52,4

Secundario 7 16,7

* um inquérito ndo respondeu

Quanto ao posicionamento da amostra em relacdo as habilitacGes literarias destes
profissionais (cf. Tabela 2), observa-se uma esmagadora predominancia de trabalhadores
com o ensino basico — 3° ciclo (52,4%), 21,4% tem o ensino basico — 2°ciclo, 16,7% tem

0 secundario e 9,5% da amostra tem o ensino basico — 1° ciclo.

No que concerne a atividade de trabalho principal que cada trabalhador desempenha
na empresa, estes distribuem-se da seguinte maneira: 2 acabadoras (4,8%), 1 adjunta de
cortadora (2,4%), 2 adjuntas de modelistas (4,8%), 3 cortadoras de tecidos (7,1%), 26
costureiras especializadas (61,9%), 1 empregada de armazém (2,4%), 1 empregado de
armazém (2,4%), 4 engomadeiras (9,5%), 1 modelista (2,4%) e 1 preparadora (2,4%) (cf.
Tabela 3).
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Tabela 3. Caracterizacdo sociodemografica dos participantes quanto a atividade de

trabalho principal

Amostra (n=42)

n %

Atividade de Trabalho Principal Acabadora 2 4,8
Adjunta de Cortadora 1 2,4
Adjunta de Modelista 2 4,8
Cortadora de Tecidos 3 7,1
Costureira Especializada 26 61,9
Empregada de Armazém 1 2,4
Empregado de Armazém 1 2,4
Engomadeira 4 9,5
Modelista 1 2,4
Preparadora 1 2,4
Total 42 100

No que respeita a antiguidade da atividade profissional na empresa a maioria dos
trabalhadores exerce fungdes entre 1 até 5 anos inclusive (31%) e entre 6 até 10 anos
(11,9%), sendo que apenas 7,1% da amostra exerce a funcdo ha mais de 40 anos e 9,5%
exerce funcdo ha menos de 1 ano (cf. Tabela 4).

Tabela 4. Caracterizacédo sociodemografica dos participantes quanto a antiguidade na

atividade de trabalho

Amostra (n=42)

n %

Antiguidade na Até 1 ano 4 9,5
Atividade 1 até 5 anos 13 31,0
6 até 10 anos 5 11,9

11 até 15 anos 1 2,4

16 até 20 anos 4 9,5

21 até 25 anos 4 9,5

26 até 30 anos 2 4.8

31 até 35 anos 2 4.8

36 até 40 anos 4 9,5

+ de 40 anos 3 7,1
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Capitulo 11 — Apresentagdo e Discussdo dos Resultados

1. Apresentacao dos Resultados

Neste capitulo serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos do inquérito
INSAT2016 realizado aos trabalhadores da empresa. O tratamento estatistico é vital nos
estudos de investigacdo por forma a analisar todos os dados recolhidos de uma forma
sistematica, evitando a subjetividade do investigador. Desta forma, sdo de seguida
apresentados os resultados obtidos recorrendo ao SPSS (Statistical Package for the Social

Sciences 25.0), apos a realizacao dos questionarios dirigidos aos funcionarios da empresa.

1.1. Analise descritiva das condicGes de trabalho e principais fatores de risco sentido

pelos trabalhadores na sua atividade profissional

Para a caracterizacao das condicdes de trabalho foram utilizadas frequéncias brutas
e relativas, calculando-se percentagens: O célculo de cada subescala e do score total €
feito através do somatorio dos valores obtidos de cada item (exposto e nenhum incomodo
até exposto com muito incémodo), sendo esse somatdrio final convertido em

percentagem.

1.1.1. Condicdes e Constrangimentos Fisicos da Atividade de Trabalho

Durante o periodo da realizacéo da recolha de dados e observacao, foi-me possivel
analisar as condicGes de trabalho nas quais estes profissionais estdo expostos na execucéo

da sua atividade profissional.

Ao nivel das infraestruturas, a empresa em estudo possui dois pisos, sendo que no
primeiro piso esta situada a linha de confecdo, com um método de producdo em série,
contando com uma divisdo entre a sec¢do de linha e a seccdo de embalagem, onde séo
responsaveis pelo embalamento de produtos, revisdo de pecas e engomadoria. Sendo
também situado neste piso paralelamente a sec¢do de confecdo e embalamento, o
armazém. No segundo piso encontram-se 0s escritorios e a seccao de corte e modelagem.
Relativamente ao piso de producéo e embalamento, evidencia-se o facto de ser um espaco
bastante amplo, de grandes dimensdes. As atividades de trabalho séo desenvolvidas num

ambiente caracterizado por elevado ruido associados a inalagdo de poeiras, estes sdo
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aspetos que se puderam observar com bastante evidéncia nas visitas realizadas. Estas
condigBes sdo propicias, quando vivenciadas diariamente, ao desenvolvimento de

doencas, nomeadamente, no que respeita ao aparelho auditivo e respiratorio.

Na andlise efetuada aos inquéritos administrados, no que menciona a dimenséo
relacionada com as condicOes e caracteristicas do trabalho, foram identificadas como
problematicas questdes relacionadas com o ambiente fisico de trabalho, nomeadamente
No que concerne a exposicao a ruido nocivo com 73,8% dos trabalhadores expostos e com
um grau de “incomodo” para cerca de 14,3% destes. Um outro aspeto constrangedor
consiste no facto de cerca de 49,9% dos trabalhadores se encontrarem expostos a poeiras
ou gases, 0 que causa “incomodo” a 19% dos trabalhadores que reportam essa mesma
situacdo. A exposicdo a variacOes térmicas € também um outro fator ambiental que afeta
45,2% dos trabalhadores, que o relatam como “incémodo” (9,5%) e “muito incomodo”

(4,8%) (cf. Tabela 5).

Tabela 5. Distribuicao da exposi¢do em funcdo do ambiente fisico

Constrangimentos Ambientais

Total

N %

42 100,0
Fatores do Ambiente Fisico
No meu trabalho estou exposto a ruido nocivo ou incomodo 31 73,8
No meu trabalho estou exposto a vibragbes 5 11,9
No meu trabalho estou exposto a radia¢des (ex.: material radioativo, RX, ...) 1 24
No meu trabalho estou exposto a variagdes térmicas 19 45,2
No meu trabalho estou exposto a poeiras ou gases 21 49,9
No meu trabalho estou exposto a iluminagéo inadequada 7 16,7

Relativamente aos fatores fisicos de risco, podemos verificar (cf. Tabela 6) que os
principais problemas que os trabalhadores referenciam, sdo o terem que executar gestos
precisos e minuciosos 90,5%, o que causa “incomodo” a 21,4% e “bastante incomodo” a
7,1% dos trabalhadores. A exposicdo a terem que fazer gestos repetitivos é reportado
como constrangedor para 88% dos trabalhadores, sendo relatado como “incomodo” para
23,8% dos mesmos. Outro aspeto constrangedor relatado pelos trabalhadores é o terem

2

que adotar posturas penosas que afeta 73,8% dos trabalhadores, o que causa “incomodo
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a cerca de 26,2% dos mesmos. Segue-se a exposi¢ao a terem que permanecer muito tempo
sentado reportado por 66,7% dos trabalhadores, 0 que gera um nivel de “incomodo”
elevado (23,8%). Por ultimo, 40,5% dos trabalhadores menciona ter que permanecer
muito tempo de pé na mesma posicao, sendo percecionado por 7,8% dos trabalhadores

como causador de ‘“bastante incomodo”.

Através das observacdes realizadas no terreno foi possivel constatar, que em termos
de constrangimentos fisicos, os trabalhadores sdo obrigados diariamente, ao longo de oito
horas, a realizar gestos repetitivos, precisos e minuciosos, dada a natureza das operacoes
que € atribuida a cada trabalhadora, e a posturas penosas, uma vez que todas elas estdo
debrugadas sobre a maquina ou mesa quando estdo a exercer a sua atividade. Outro facto
que foi possivel observar foi a iluminacdo, as instalacbes apresentam um espaco
iluminado, verificando-se a presenca de janelas permitindo a entrada de luz natural, tendo
também no interior do sector iluminacdo que esta posicionada a uma altura do chéo de
aproximadamente 5 metros de altura, na parte de confecéo ainda se encontra anexado as
maquinas a qual trabalham um candeeiro. Quanto ao piso onde se situa a sec¢do de corte
e modelagem, este espaco é mais reduzido, menos iluminado e verifica-se a presenca de
poucas janelas. O ruido faz-se sentir de forma mais ténue e a exposicéo a poeiras é menor.
Quanto a espago em geral, este dispde de ar condicionado, mas segundo o relato das

trabalhadoras nem sempre esta em funcionamento.

Tabela 6. Distribuicdo da exposicdo em funcdo dos fatores fisicos de risco na atividade
de trabalho

Constrangimentos Fisicos

Total

N %

42 100,0
Fatores Fisicos de Risco
No meu trabalho tenho que fazer gestos repetitivos 37 88,0
No meu trabalho tenho que fazer gestos precisos e minuciosos 38 90,5
No meu trabalho tenho que adotar posturas penosas 31 73,8
No meu trabalho tenho que fazer esforgos fisicos intenso 11 26,2
No meu trabalho tenho que permanecer muito tempo de pé na mesma posi¢do 17 40,5
No meu trabalho tenho que permanecer muito tempo de pé com deslocamento 11 26,2
No meu trabalho tenho que permanecer muito tempo sentado 28 66,7
No meu trabalho tenho que subir e descer com muita frequéncia 7 16,6
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1.1.2. Caracteristicas e Constrangimentos Organizacionais e Relacionais

No que concerne a situacdo laboral na atividade de trabalho, verificou-se que na
amostra, 85,7% dos trabalhadores sdo efetivos ou possuem um contrato sem termo e

apenas 14,3% possuem um contrato a prazo ou a termo.

Na amostra em estudo, a maioria indica, ter a capacidade para conciliar a vida de
trabalho - familia (71,4%), parte da amostra (19%) indica que consegue frequentemente
essa conciliacdo e 9,5% da amostra menciona que apenas as vezes consegue essa
conciliacdo. Quanto ao incomodo causado pela conciliagdo trabalho-familia, 40,5% da
amostra indica sentir pouco incomodo na conciliacdo trabalho-familia e apenas 2,4% da

amostra refere sentir muito incémodo.

Tabela 7. Distribuicdo da exposicdo em funcéo dos fatores psicossociais do trabalho

Caracterizagdo dos Fatores Psicossociais do Trabalho

Total
N %
42 1000
Ritmo e Intensidade de Trabalho
Ter que trabalhar a um ritmo intenso 36 85,8
Ter que depender de colegas para realizar o meu trabalho 30 71,5
Ter que cumprir normas de producdo ou prazos rigidos 31 73,8
Ter que adaptar a mudanca de métodos ou instrumentos de trabalho 28 66,7
Ter que gerir instru¢Bes contraditorias 20 47,6
Ter que manter o olhar fixo sobre o trabalho sem qualquer possibilidade de desviar 23 54,8
Autonomia e Iniciativa
Ser obrigado a respeitar de forma rigida, os momentos de pausa, sem poder escolher 36 85,7
Ter que obedecer a um horario de trabalho rigido, sem pequenas alteracdes 34 80,9
N&o poder participar nas decisdes relativas ao meu trabalho 23 54,9
Relagdes de Trabalho
E raro conseguir trocar experiéncias com outros colegas para realizar o meu trabalho 21 50,0
E desconsiderada a minha opinido para o departamento/seccao 17 40,5
Relagdes de Emprego com a Empresa
A remuneracdo ndao me permite ter um nivel de vida satisfatério 36 85,7

Tenho medo de sofrer uma lesdo (acidente ou doenca) causada pela atividade de trabalho 25 59,6

Dificilmente conseguirei fazé-lo quando tiver 60 anos 27 64,3
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Relativamente aos constrangimentos organizacionais (cf. Tabela 7), salienta-se que:

— Ao nivel do Ritmo e Intensidade do Trabalho:
Uma grande percentagem de trabalhadores (85,8%) relata ter que “trabalhar a um
ritmo intenso”, situa¢do que causa “incomodo” a 28,6% dos trabalhadores.
Adicionalmente, os fatores com maior relevancia, identificados pela maioria dos
trabalhadores, revela que estes trabalhadores tém que “cumprir normas de
producdo ou prazos rigidos” (73,8%), sendo percecionado como incomodativa
para 11,9% dos trabalhadores. Estar dependentes de colegas para realizar o seu
trabalho é outro fator com elevada percentagem (71,5%), sendo a exposi¢éo a este
constrangimento percecionada como “incémodo” para 23,8% e “muito
incomodo” para 11.9%. Seguidamente, outro constrangimento verificado com
elevada percentagem, refere-se aos trabalhadores terem que “adaptar
permanentemente a mudanca dos métodos ou instrumentos de trabalho™ (66,7%),
sendo mencionado como “incomodo” para 14,3% dos trabalhadores. Um outro
fator problematico, deve-se ao facto de os trabalhadores terem que “manter o olhar
fixo sobre o trabalho, sem qualquer possibilidade de o desviar” (54,8%), sendo
esta exposicdo sentida por 14,3% dos trabalhadores como incomodativa e por
4,8% como bastante incomodativa. Por ultimo, 47,6% dos trabalhadores referem
que no seu trabalho, estdo expostos a “ter que gerir instrucdes contraditorias”,
sendo percecionada pelos mesmos como “incomodo” e “bastante incomodo”

(14,3%).

— Ao nivel da Autonomia e Iniciativa:
Mais de metade da amostra (85,7%) revela ser “obrigada a respeitar de forma
rigida os momentos de pausa, sem poder escolher”. Seguidamente, observa-se
também que 80,9% dos trabalhadores “tem que obedecer a um horario de trabalho
rigido, sem qualquer possibilidade de pequenas altera¢cBes”. No entanto, a
exposicéo a estes dois constrangimentos é percecionada pela amostra (61,9%)
como sendo um constrangimento que ndo causa “nenhum incomodo”. Verifica-se
também que 54,9% dos trabalhadores “ndo pode participar nas decis@es relativas
ao seu trabalho”, sendo esta exposicdo percecionada por 16,7% da amostra como

“incomodativa” e para 4,8% como “muito incomodativa”.
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— Ao nivel das Relagdes do Trabalho:
Constata-se que metade da amostra (50%), menciona que € “raro conseguir trocar
experiéncias com outros colegas para realizar melhor o trabalho”, sendo
percecionada para 14,3% da amostra como um fator que provoca “incomodo”.
Adicionalmente, 40,5% dos trabalhadores menciona “ser desconsiderada a sua
opinido para o funcionamento do departamento/sec¢do”, uma vez que 9,6% dos

trabalhadores revelam que esta exposi¢do causa “incomodo”.

— Ao nivel das Relac¢des de Emprego com a Empresa:

Os dados revelam que 85,7% dos trabalhadores mencionam que “a remuneragéo
ndo permite ter um nivel de vida satisfatério”, este constrangimento expde 0s
trabalhadores a um grau elevado de exposicdo, uma vez que os dados indicam que
21,4% da amostra revela que esta exposi¢do causa “bastante incomodo™ e para
14,3% da amostra causa “muito incomodo”.

Seguidamente mais de metade dos trabalhadores (64,3%) refere que “dificilmente
conseguira fazé-lo quando tiver mais de 60 anos”. No entanto, a exposi¢do a este
constrangimento é percecionada pelos mesmos como sendo um “pouco
incomodativa” (26,2%) e 21,4% da amostra menciona que “nao é incomodativo”.
Ainda 59,6% dos trabalhadores referencia que tem “medo de sofrer uma lesdo
(acidente ou doenca profissional) causada pela atividade de trabalho”, sendo que

14,3% revela que este fator causa “incomodo”.

No entanto, e apesar dos constrangimentos analisados, a maioria dos trabalhadores
refere que, de um modo geral, tém o sentimento de fazer um trabalho bem feito (97,6%)
e sentem-se satisfeitos com o trabalho que realizam (90,5%). No entanto, 54,8% dos

trabalhadores mencionam que o seu trabalho ndo é valorizado, nem reconhecido.

1.2. Andlise Descritiva do Estado de Satide da Amostra

Neste capitulo, para além dos problemas de satde determinados pelos trabalhadores
e a sua relacdo com as condi¢bes de trabalho, ird também ser abordado questdes
relacionadas com os acidentes de trabalho, doencas profissionais e a utilizacdo de
equipamentos de protegdo. Nos problemas de saude, no que concerne ao ponto de corte,

assume-se como ponto intermédio os 40% ou mais de representacao.
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1.2.1. Problemas de Saude Apresentados e a sua Rela¢do com o Trabalho

Na analise efetuada, existem determinados aspetos da salude dos trabalhadores que
devem ser evidenciados. No que respeita ao dominio das doencas profissionais, 11,9% da
amostra refere que foi diagnosticada uma doenca profissional. No que concerne a

acidentes de trabalho, 9,5% da amostra menciona que ja sofreram acidentes de trabalho.

A tabela 8 mostra quais sao os problemas de satde mais frequentes da amostra em
estudo. Especificamente, os mais referenciados pelos trabalhadores, foram as dores de
costas (90,5%), problemas de visdo (73,8%), problemas musculares e articulagdes
(73.8%), ansiedade ou irritabilidade (52.4%), dores de cabeca (45.2%) e varizes

(derrames musculares) (40.5%).

Na andlise efetuada verificou-se que os problemas com maior percentagem
causados pelo trabalho foram as dores musculares e articulagfes (19,0%) e as dores de
costas (16,7%). Os problemas que foram mais reconhecidos como tendo sido agravados
ou acelerados pelo trabalho foram as dores de costas (61,9%), as dores musculares e
articulacdes (40,5%), os problemas de visdo (38,1%) e ansiedade ou irritabilidade
(31,0%). Em compensacao, os problemas de audicao, segundo os trabalhadores, ndo tém

nenhuma relacdo com o trabalho (cf. Tabela 8).

Tabela 8. Distribuicdo em funcao dos problemas de salde e a sua relacdo com o trabalho

Problemas de Saude e a sua Rela¢do com o Trabalho

Total
N %
Problema de Dores de Cabeca 19 45,2
Causado pelo meu trabalho 1 2,4
Foi agravado ou acelerado pelo meu trabalho 6 14,3
N&o tem nenhuma relacdo com o meu trabalho 12 28,6
Problemas de Dores de Costas 38 90,5
Causado pelo meu trabalho 7 16,7
Agravado ou acelerado pelo meu trabalho 26 61,9
N&o tem nenhuma rela¢do com o meu trabalho 5 11,9
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Problemas de Visao 31 73,8
Causado pelo meu trabalho 4 9,5
Agravado ou acelerado pelo meu trabalho 16 38,1
N&o tem nenhuma relacdo com o meu trabalho 11 26,2

Problemas de Audicéo 4 9,5
N&o tem nenhuma relacdo com o meu trabalho 4 9,5

Problemas de Pele 6 14,3
N&o tem nenhuma rela¢do com o meu trabalho 6 14,3

Dificuldades Respiratorias 6 14,3
Foi agravado ou acelerado pelo meu trabalho 4 9,5
Né&o tem nenhuma relagdo com o meu trabalho 2 4.8

Dores Musculares e Articulagdes 31 73,8
Causado pelo meu trabalho 8 19,0
Foi agravado ou acelerado pelo meu trabalho 17 40,5
N&o tem nenhuma relacdo com o meu trabalho 6 14,3

Problemas de Varizes (derrames vasculares) 17 40,5
Causado pelo meu trabalho 1 2,4
Foi agravado ou acelerado pelo meu trabalho 11 26,2
N&o tem nenhuma relacdo com o meu trabalho 5 11,9

Ansiedade ou Irritabilidade 22 52,4
Causado pelo meu trabalho 3 7,1
Foi agravado ou acelerado pelo meu trabalho 13 31,0
N&o tem nenhuma relagdo com o meu trabalho 6 14,3

Fadiga Generalizada 15 35,7
Causado pelo meu trabalho 3 7,1
Foi agravado ou acelerado pelo meu trabalho 9 21,4
N&o tem nenhuma relacdo com o meu trabalho 3 7,1

Desanimo Generalizado 14 33,3
Causado pelo meu trabalho 3 7,1
Foi agravado ou acelerado pelo meu trabalho 9 21,4
N&o tem nenhuma rela¢do com o meu trabalho 2 4,8

Sonoléncia ou Ins6nia 10 23,8
Causado pelo meu trabalho 2 48
Foi agravado ou acelerado pelo meu trabalho 6 14,3
N&o tem nenhuma relacdo com o meu trabalho 2 48
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No que diz respeito ao facto da saude poder ser afetada devido ao trabalho que
realizam, verifica-se que 78.6% dos trabalhadores considera que o seu trabalho afeta de

forma negativa a sua saude.

1.2.2. Relag&o entre as Condigdes do Trabalho e os Problemas de Satde

A fim de verificar se existe uma relacdo estatisticamente significativa entre as
condicGes do trabalho e os problemas de salde mais evidentes na amostra, procedeu-se
ao Teste Exato de Fisher, uma vez que o objetivo é descobrir a relagdo entre as duas

varidveis quantitativas (condicGes de trabalho e os problemas de saude) (cf. Tabela 9).

Realizou-se uma analise estatistica inferencial dos dados encontrados, efetuando a
transformacdo das variaveis independentes (ordinais, escala de Likert) em variaveis

nominais (ndo estou exposto e estou exposto).
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Tabela 9. Relacéo entre as condigdes do trabalho e os problemas de saude (Teste Exato de Fisher)

Problemas Dores
de Saude Doresde Doresde Problemas Musculares Ansiedade ou Varizes

Condigoes/ Cabega  Costas de Viséo e Irritabilidade

Caracteristicas ArticulacGes

Ruido nocivo ou incbmodo 291 1.000 437 .021* .081 .086
Poeiras ou gases .012* .606 484 159 354 530
Gestos precisos e minuciosos 114 .039* 1.000 277 .608 .635
Adotar posturas penosas 126 .049* .696 120 .166 477
Esforgos fisicos intensos 1.000 .558 1.000 1.000 .035* .086
Permanecer muito tempo de pe 1000 .049* 120 1.000 166 733
com deslocamento
Permanecer muito tempo sentado .748 .100 .608 .024* 515 .045*
Cumprir normas de produgdo ou o g ggg 120 696 730 733
prazos rigidos
Adaptar permanentemente a
mudanca dos  métodos  ou .048* 1.000 459 1.000 192 1.000
instrumentos de trabalho
Ter ~ que gerir - instrucoes o, 333 1.000 1.000 374 1.000
contraditorias
Manter o olhar fixo sobre o
trabalho, sem possibilidade de o .366 1.000 .043* 126 .352 757
desviar
Ser raro a troca de experiéncias
com colegas para melhorar o .012* 107 1.000 1.000 1.000 1.000
trabalho
Desconsiderada a minha opinido
para o funcionamento do 120 .021* 151 733 754 750

departamento/seccao

** A correlacdo é significativa ao nivel 0,01

* A correlacéo é significativa ao nivel 0,05
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Sabendo a existéncia das caracteristicas e condic¢des de trabalho e os problemas de
salde, a partir deste ponto serdo analisados e discutidos os tipos de correlagdes
estabelecidas, com o objetivo de compreender quais os fatores de risco que evidenciam

influenciar mais a salde dos trabalhadores da amostra.

Assim sendo, na tabela 9 sdo apresentados os resultados referentes a relacéo entre

0s problemas de saude e as condicGes do trabalho.

— Relacgao entre as dores de cabeca e as condic¢des do trabalho:
Ao nivel do problema das dores de cabeca, verificou-se que existe uma correlacao
estatisticamente significativa e positiva entre as “poeiras ou gases" (p=,012; <
0,05), sucedendo o mesmo para os trabalhadores que realizam um trabalho que
obriga a ter que “cumprir normas de producéo ou prazos rigidos” (p=,006 <0,01),
“adaptar permanentemente a mudanc¢a dos métodos ou instrumentos de trabalho”
(p=,048 <0,05), “ter que gerir instrucdes contraditorias” (p=,029 < 0,05) e “ser
raro a troca de experiéncias com colegas para melhorar o trabalho” (p=,012 <
0,05). Porém, verificou-se ndo existir uma correlacéo significativa entre as outras

subescalas.

— Relacéo entre as dores de costas e as condigdes do trabalho:
Os resultados indicam que é igualmente significativa e positiva a correlacdo entre
0 problema de dores de costas e 0s “gestos precisos e minuciosos” (p=,039 <
0,05). Apontam, ainda, para a existéncia de uma correlacdo estatisticamente
significativa e positiva com as variaveis “ter que adotar posturas penosas” (p=,049
<0,05), “ter que permanecer muito tempo de pé com deslocamento” (p=,049
<0,05), assim como a correlagédo entre o “ser desconsiderada a minha opinido para

o funcionamento de departamento/sec¢do” (p=,021 < 0,05).

— Relagéo entre os problemas de viséo e as condi¢6es do trabalho:
Constata-se uma correlagdo estatisticamente significativa e positiva entre 0s
problemas de visdo e o ter que “manter o olhar fixo sobre o trabalho sem a
possibilidade de o desviar” (p=,043 < 0,05).
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— Relagéo entre os problemas de dores musculares e articulares a as condic¢oes
do trabalho:
Relacionando os problemas de dores musculares e articulares com as
caracteristicas e condi¢Ges de trabalho, observou-se que o facto de os
trabalhadores estarem expostos a situacdes de “ruido nocivo ou incomodo” (p=
,021 <0,05) e de “permanecerem muito tempo sentado” (p=,024 <0,05), esta
correlacionado estatisticamente e significativamente com o0s problemas

musculares a articulares.

— Relagéo entre os problemas de ansiedade e irritabilidade e as condig¢fes do
trabalho:
Existe uma correlacdo estatisticamente significativa e positiva entre os problemas
de ansiedade e irritabilidade e os “esforgos fisicos e intensos” (p=,035 <0,05),
verificando-se que quanto maior a exposicao aos esforgos fisicos e intensos, maior

serd a ansiedade e irritabilidade sentida.

— Relacgéo entre os problemas de varizes e as condi¢des do trabalho:
Verificou-se existir uma correlacdo estatisticamente significativa e positiva entre
0S problemas de varizes e a variavel “ter que permanecer muito tempo sentado”
(p=,045 <0,05).

1.2.3. Equipamentos de Protegéo e Riscos Profissionais

No que toca ao conhecimento sobre 0s riscos resultantes do seu trabalho, apenas
22% dos trabalhadores considera ndo ter informacéo sobre os riscos do seu trabalho.

Quanto a disposicéo de equipamentos de protecdo individual (EPI1), 19% da amostra
afirma ndo ter esses equipamentos a disposicdo, 28,6% afirma ter a sua disposi¢édo
protecdo individual e mais de metade da amostra (52,4%) menciona que néo se aplica o
uso de protecéo individual no seu trabalho. Contudo, apenas 24,3% da amostra considera
que ter a sua disposi¢cdo equipamentos de protecdo individual ir& dificultar a realizacdo

da sua atividade de trabalho.
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Por outro lado, 40,5% da amostra refere ter a sua disposicao protecdo coletiva,
23,8% afirma ndo ter e 35,7% da amostra menciona que nédo se aplica 0 uso de protecdo
coletiva no seu trabalho. Por sua vez, 95,2% da amostra considera que no seu trabalho

existe preocupacdo em minimizar os riscos profissionais.

2. Discussao dos Resultados

Nesta fase vao ser retratados e discutidos alguns tépicos que foram apresentados ao
longo da presente investigagdo, nomeadamente, aspetos relacionados com os resultados

obtidos, método adotado e natureza do estudo.

Tendo presente os resultados demonstrados ao longo da investigagio apresentam-
se sumariamente os resultados mais significativos, assim como uma discussdo dos
mesmos. Desta forma, realizou-se uma apreciacao critica e respetiva interpretacdo dos
resultados obtidos de acordo com a revisdo bibliografica realizada. O recurso ao INSAT
nesta investigacdo teve a vantagem de permitir aceder a uma dimensdo subjetiva e
interpretativa dos proprios individuos. Na realizacdo desta investigacdo ficou percetivel
gue a compreensdo das consequéncias do trabalho na saude e bem-estar ganha vantagem
no desenvolvimento de uma andlise integrada e centrada na perspetiva do trabalhador

sobre as condi¢cdes em que este desenvolve a sua atividade profissional.

Nesta investigacdo, foi possivel verificar que no respeita aos resultados
apresentados, sobre 0s constrangimentos ambientais, salientamos que 0s maiores riscos
aos quais os trabalhadores se encontram expostos no desenrolar da sua atividade de
trabalho, sdo os fatores de exposicao “a ruido nocivo”, “a poeiras e gases” e a “variagdes
térmicas”. A quase totalidade dos sujeitos (73,8%) estdo expostos a elevados niveis de
ruido, sendo este um dos fatores apontado como o que maior penosidade causa, sendo
também um dos riscos ocupacionais mais relevantes no meio industrial. Segundo a
revisao da literatura, o ruido apesar de ser um risco fisico, a exposi¢cdo pode levar a
perturbacdo do sono e das atividades do dia-a-dia (Boes, Nuesch & Stillman, 2013). Se a
exposicdo do risco for prolongada pode levar ao aumento de doencas cardiovasculares e
distdrbios a nivel psiquico, aumentando a irritabilidade e o stress, ndo podendo deixar de
ter em conta que a relacéo sera influenciada por fatores externos (Boer & Schroten, 2007).

Os sujeitos expostos ao ruido durante longos periodos poderdo tornar-se irritaveis,

62



manifestar tendéncias agressivas e tornar-se menos solidarios. Na industria téxtil, o
trabalho das méquinas, no sector de producgdo, produz ruidos indesejaveis que quando
muito intensos podem causar danos na audi¢cdo dos trabalhadores, esta exposi¢édo por
tempos prolongados pode levar a disacusia (Caldart, Adriano, Terruel, Martins, Caldart
& Mocellin, 2006). Aquando a recolha de dados verificou-se que o ruido é um dos fatores
mais incomodativos para os trabalhadores, apesar dos efeitos do ruido ndo estarem
demonstrados explicitamente no estado de salde amostra, uma vez que apenas 9,5% dos

inquiridos consideram ter problemas de audicéo.

Relativamente a exposi¢do de poeiras ou gases, este € outro dos fatores indicado
com um elevado grau de penosidade (49,9%). As poeiras sdo caracterizadas como
particulas sélidas em suspensdo no ar, produzido por rutura mecanica de tecidos e que
através da sua inalacdo podem afetar a saude do trabalhador afetando o sistema
respiratério e causar problemas como: dificuldades respiratérias, bronquites, asmas,
alergias, entre outros (Miguel, 2005). Compreende-se, desde logo, que os trabalhadores
da industria téxtil estdo expostos com elevada percentagem a este risco, sendo 0s sectores
de cardagem, tecelagem, bobinagem e acabamento, zonas onde a concentracao de poeiras
e fibras de matérias como o algoddo, o linho, o sisal, a seda, o canhamo, esta diretamente
relacionada com a sua deposicdo que provém das secc¢des de producdo. Estes problemas
associados aos problemas respiratorios foram denotados na amostra, uma vez que obteve

uma percentagem de 14,3%.

A elevada exposicdo a fatores de risco do ambiente como como as variagdes
térmicas também ¢é sentido pela amostra como um constrangimento que causa bastante
incbmodo. Pela analise quantitativa, podemos verificar que 45,2% dos inquiridos
considera que se encontra exposto a este risco. Sabe-se que o desconforto térmico acarreta
prejuizos a salde dos trabalhadores, ocasionando a diminuicdo da capacidade de
concentracdo e o aumento da fadiga, podendo promover a ocorréncia de acidentes
(Rodrigues, Silva, Silva, Martiniano, Oliveira & Martins, 2012). Na industria téxtil, as
mas concecdes estruturais de muitas organizagdes, assim como a insuficiéncia de janelas,
portas ou outras aberturas necessarias a uma boa ventilacdo provocam alteracdes no

desempenho dos trabalhadores sendo colocado em risco a sua salude (Fesete, 2010).

Para além dos constrangimentos ambientais, os trabalhadores do meio industrial
também se encontram expostos a constrangimentos fisicos, que levam a que estes estejam

expostos a riscos que poderdo causar graves problemas a sua saude. A amostra identifica
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como principais problemas os gestos repetitivos, 0s gestos precisos e minuciosos, a
adocdo de posturas penosas e permanecer muito tempo sentado. Estes dados incorporam
com os resultados encontrados na literatura, na medida em que a revisdo bibliografica
demonstra que na inddstria téxtil observa-se que a postura adotada no trabalho influi de
maneira significativa no surgimento de quadros dolorosos nomeadamente na coluna
vertebral e nas pernas (Maciel, Fernandes & Medeiros, 2006). Destaca-se no trabalho
realizado pelas costureiras as posturas incorretas, que causam dores difusas pelo corpo
devido a diminuicdo da circulacdo e cansaco dos musculos dos membros inferiores e
superiores, e da coluna cervical, pois exigem habilidade, destreza, boa visdo, atencao e
muita concentracdo, uma vez que é uma atividade mondtona, repetitiva e cansativa
(Moretto, Chesani & Grillo, 2017). Segundo ainda dados da literatura, é de salientar ainda
que o trabalho dos profissionais da industria téxtil é caracterizado por tarefas de trabalho
intensivo, realizado na posicdo sentada por longos periodos de tempo, com ma postura e
em cadeiras pouco ergonémicas. A operacdo nas maquinas de costura requere movimento
repetitivo e coordenagdo motora com o tronco, membros superiores e inferiores (Pereira,
Lopez & Vilarta, 2013).

No que respeita aos constrangimentos organizacionais, constata-se que 0 que mais
incomoda os trabalhadores sdo os constrangimentos do ritmo e intensidade de trabalho, a
autonomia e iniciativa, as relacdes de trabalho com colegas e chefias e as relagdes com o
emprego. A literatura no dominio do ritmo e intensidade de trabalho, refere que o ritmo
intenso de trabalho é marcado pela celeridade a que os trabalhadores estdo expostos, mas
também a niveis elevados de ansiedade pela dependéncia que o trabalho das industrias
causa. Para que a producdo e 0s prazos sejam cumpridos, & necessario que 0S
trabalhadores exercam uma 6tima gestdo de tempo para assegurar a producao proposta,
tendo em ponderacdo os atrasos que podem resultar da dependéncia do trabalho dos
colegas de trabalho (Ross & Altmaier, 1994). No periodo de trabalho, os trabalhadores
estdo expostos a situacOes de exigéncia fisica como posturas incorretas e a pressao para
cumprir prazos e estes podem ser, segundo Caruso (2005) condicionalismos para a saude
dos trabalhadores, suscitando assim um maior nivel de stress e originar grave deterioragdo
na saude mental e fisica dos trabalhadores, tendo um grande impacto no seu bem-estar. A
solicitacdo constante, tendo que dar resposta a varios factos ao mesmo tempo, aliada as
exigéncias da produtividade, faz desta uma atividade ndo s6 com fastigiosas exigéncias

fisicas, mas tambeém exigéncias psicoldgicas, provocando desgaste em ambos o0s
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dominios e afetando, de forma consideravel a salude dos trabalhadores. Os fatores
mencionados podem manifestar-se na saide do trabalhador em forma de problemas
emocionais, comportamentais ou na forma de acidentes de trabalho (Coelho, 2008).

No que diz respeito a autonomia e iniciativa, a amostra refere que os
constrangimentos como “ser obrigada a fazer o trabalho tal e qual como definido, sem
qualquer possibilidade de alteracao” (78,6%) assim como o “ser obrigado a respeitar de
forma rigida, os momentos de pausa, sem os poder escolher” (85,7%), ‘“ter que obedecer
a um trabalho rigido, sem qualquer possibilidade de pequenas alteragdes” (80,9%), assim
como “ndo poder participar nas decisdes relativas ao meu trabalho”(54,9%) causam
impacto negativo no seu trabalho. De acordo com o estudo de Silva, Costa & Saraiva
(2011), estes afirmam que maior autonomia e incitacdo a iniciativa pode tornar as
exigéncias do trabalho mais aceitaveis, melhorar a qualidade de vida no trabalho, pela
promocdo do bem-estar e, simultaneamente, a empresa ganha produtividade e

competitividade.

No que concerne, as relaces de trabalho com colegas de trabalho e chefias, a
amostra menciona, com elevada percentagem, estar exposta a constrangimentos como
“ser raro conseguir trocar experiencias com outros colegas para realizar melhor o meu
trabalho” e “ser desconsiderada a minha opinido para o funcionamento do
departamento/sec¢ao”. Estes resultados confirmam os estudos desenvolvidos por McKim
& Smith — Adcock (2014, citado por Barros, Fonte, Alves & Baylina, 2018) sobre o
impacto que o baixo controlo sobre a sua atividade de trabalho tem na saiide mental. Estes
dados sdo consistentes com outros estudos que destacam a importancia das relactes
sociais de trabalho, do suporte social e do apoio de colegas de trabalho na satde e bem-
estar dos trabalhadores (Ducharme, Knudsen & Roman, 2008; Reyes & Zapata, 2014;
Viswesvaran, Sanchez & Fisher, 1999, citado por Barros, Fonte, Alves & Baylina, 2018).
Segundo o estudo de Augusto, Sampaio, Ferreira & Kirkwood (2013), as costureiras
destacaram que o relacionamento no trabalho pode refletir de maneira positiva ou
negativa nas condicdes do trabalho. Os mesmos autores afirmam que o suporte social
funciona como um agente protetor face ao risco de doencas induzidas pelo stress.
Assumem ainda, que as relagdes que se estabelecem no trabalho moldam as percegdes
dos trabalhadores acerca do tratamento por eles dispensado, sendo estes, fundamentais
para sustentar, ou ndo, a nocao de que o suporte social no trabalho pode contribuir para

promover o bem-estar (Augusto et al., 2013). O estudo de Braga (2007), revela que a
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satisfacdo no trabalho esta relacionada com a valorizagédo social do trabalho exercido,
com as possibilidades de ascensédo na carreira, no reconhecimento, na remuneragéo
(constituindo uma forma de reconhecimento) e ao clima social (relagdo com colegas,
chefias, formas de organizacdo), influindo também, o contetdo e as condices fisicas do

ambiente em que o trabalho é realizado.

Neste contexto, os problemas de saude podem ser incitados por fatores
psicossociais de trabalho, como os fatores organizacionais e interpessoais assim como as
elevadas exigéncias psicoldgicas, a baixa autonomia, o baixo suporte social no trabalho,
podem ter um impacto negativo na saude dos trabalhadores (Letellier et al., 2008, citado
por Barros, Fonte, Alves & Baylina, 2018). De acordo com o estudo de Silva, Costa &
Saraiva (2011), estes afirmam que as exigéncias de ritmo de trabalho elevadas, as
dificuldades de relacionamento interpessoal com colegas e chefia, e a dignificacdo social
e profissional da atividade de trabalho exercida podem contribuir para perturbacées no
equilibrio psicolégico e emocional.

Na andlise dos problemas ergondémicos de uma determinada empresa €
imprescindivel perceber quais sdo os problemas de saide e a “atribuicdo de
responsabilidades” que ¢ feita a cada um destes problemas de satde relatados pelos
trabalhadores. Os problemas de salde que se revelaram mais evidentes pela influéncia
que o trabalho tem no seu agravamento, ou pelo menos, a perce¢do que os trabalhadores
tém sobre o assunto, foram as dores de costas, 0s problemas de visdo, problemas
musculares a articulagdes, ansiedade ou irritabilidade, dores de cabega e varizes.

Assim, dando resposta a um dos objetivos deste estudo — relacionar as condigdes
de trabalho com a percecdo do estado de salde dos trabalhadores — percebeu-se que
quanto menor € o incébmodo percebido nas dimensdes relativas as condicdes em que

trabalham, melhor é a percecdo que tém sobre o seu estado de saude.

Como visto ao longo da apresentagéo dos resultados, tendo sido relacionadas com
as caracteristicas e condi¢cbes de trabalho, com o intuito de perceber quais as
caracteristicas de trabalho que influenciavam a salde dos trabalhadores, realgando aqui

os resultados de maior interesse, foram encontradas as seguintes relagées.

No presente estudo verificou-se uma relacdo estatisticamente significativa e
positiva entre os problemas de dores musculares e articulagdes com o ruido nocivo e com

0 ter que permanecer muito tempo sentado. Estudos revelam que a etiologia da dor lombar
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é multifatorial, destacando-se causas biomecénicas, assim com as caracteristicas
individuais e fatores ocupacionais, uma vez que 0 sistema musculo esquelético esta
sujeito a dissonancia quando sujeitado a condi¢des inadequadas que afetam diretamente
a postura corporal, como ap6s longos periodos na posi¢do sentada. De acordo com o
estudo de Moura e colaboradores (2018), as exigéncias de trabalho na industria téxtil, na
maioria das vezes, fazem com que as costureiras permanegam por muito tempo na postura
sentada. As longas jornadas de trabalho associadas a manutencéo de postura sentada e
uso excessivo dos membros superiores tornam estes profissionais frequentemente
acometidos por sintomas osteomusculares. Este estudo encontra respaldo da literatura,
visto que alguns autores apontam que a funcéo das costureiras apresenta caracteristicas
de risco para o aparecimento de dores no sistema musculo esquelético, tais como o
trabalho estatico, alta repetitividade e motricidade fina (Couto & Guimardes, 2002).
Portanto, quanto mais tempo de funcdo e, por consequéncia, de exposicao aos fatores de
risco anteriormente citados, maior serdo os niveis de dor nos trabalhadores. Estes
resultados podem ser explicados a luz de Reis, Moro & Contijo (2003), que afirmam que
0 sector téxtil, tem sido alvo de preocupacdes, principalmente no sector da costura, por
apresentarem uma organizacao de trabalho que oferece risco a saude dos trabalhadores e
onde a lombalgia representa uma enorme percentagem das dores sentidas pelos
trabalhadores, que realizam a sua atividade profissional na posicéo sentada. A exigéncia
do trabalho na industria de confecdo, na maioria das vezes, faz com que as costureiras
permanecam muito tempo sentadas. A manutencdo da postura no seu posto de trabalho,
caracterizado pelas maquinas de costura e cadeira que podem ndo apresentar condicdes
ergonoémicas apropriadas, assim como o stress em relacdo a exigéncia de produtividade
(pressdo para produzir), os ruidos intensos, sobrecarga mental, relacGes conflituosas entre
chefias, estimulo a competitividade, falta de autonomia, entre outros fatores, podem
favorecer a caracterizacdo de uma profissdo excessivamente fatigante e stressante e

conduzir a lesées musculo esqueléticas (Barreto, 2000).

No que diz respeito aos problemas de ansiedade ou irritabilidade concluiu-se que
existe uma relacao estatisticamente significativa e positiva com a variavel esforcos fisicos
e intensos. Estes dados séo corroborados pelo estudo de Chiroli, Matheus & Zola (2014)
que conclui que os esforgos fisicos e intensos no local de trabalho, podem gerar distdrbios
psicolégicos e fisioldgicos e provocar sérios danos na satde dos trabalhadores, uma vez,

que produzem alteragdes no organismo e no estado emocional, comprometendo a
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produtividade, a salde e a seguranga, tais como o cansago fisico, dores musculares,
hipertensdo arterial, alteracdo do sono, diabetes, doencas nervosas, ansiedade, tensao,
prolemas no aparelho digestivo, entre outros.

Quanto ao problema de dores de costas, concluimos que existe uma relacdo
estatisticamente significativa e positiva com as seguintes variaveis, “ter que fazer gestos
precisos € minuciosos”, “adotar posturas dolorosas”,” permanecer muito tempo de pé com
deslocamento” e “ser desconsiderada a minha opinido para o funcionamento do
departamento/sec¢do”. Estes resultados podem ser explicados a luz de Moraes, Alexandre
& Guiradelo (2002), que salientam que as posturas e 0s movimentos assumidos
repetidamente, durante anos, pelas costureiras no exercicio das suas fungdes podem afetar
principalmente o sistema musculo esquelético, principalmente a coluna vertebral e
membros, resultando em dores que se prolongam para além do horario de trabalho. Neste
estudo, a alta prevaléncia de disfuncdo musculosquelética em costureiras pode ser
explicada pela manutencdo de postura estatica por longos periodos de tempo e pela
caracteristica de repetitividade da tarefa. Ainda de acordo com estes autores, estes
afirmam que as posturas estaticas, sejam em pé ou sentado, quando adotadas por longos
periodos afetam o sistema musculo esquelético, em especial a coluna vertebral, fazendo
com que eleve a pressao dentro do tecido muscular, comprimindo os vasos e diminuindo
a circulacao, pode levar a um estado de fadiga e afetar também o metabolismo. No estudo
desenvolvido por Renner (2005), este afirma que os trabalhadores da industria téxtil tém
tendéncia a desenvolver dor/desconforto na coluna vertebral dadas as exigéncias de
motricidade fina e alta acuidade visual da atividade laboral desempenhada, na qual ha
tendéncia a aproximacao (curvar/fletir) da coluna vertical na maguina, aproximando 0s
olhos no objeto a ser costurado. O problema de dores de costas, nesta amostra, para além
de ser relacionado positivamente com constrangimentos fisicos, verificou-se também uma
relagdo estatisticamente significativa com fatores psicossociais, neste caso o “ser
desconsiderada a minha opinido para o funcionamento do departamento/seccdo”. Este
dado parece revelar que os fatores psicossociais como o trabalho monotono, a relagéo
social, a exaustdo mental, a insatisfacdo no trabalho, assim como os fatores fisicos, como
trabalho pesado, posturas penosas, entre outros, relacionados com o trabalho, segundo
Thorbjornsson (1998, citado por Bréder, Dantas, Silva & Barbosa, 2006) tém sido
associados a lombalgia. Foi possivel concluir que os fatores associados as elevadas taxas

de relado de lombalgia esta relacionada com a fraca qualidade das relages com os chefes,
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a insuficiente cooperacdo entre os colegas e a auséncia de apoio dos superiores (Bréder
et al., 2006).

No que concerne ao problema de dores de cabeca, verificou-se que existe relaces
estatisticamente significativas e positivas com as variaveis “poeiras ousa gases”, “cumprir
normas de produgdo ou prazos rigidos”, “adaptar permanentemente a mudanca dos
métodos ou instrumentos de trabalho”, “ter que gerir construgdes contraditorias™ e “ser
raro a troca de experiéncias com colegas para melhorar o trabalho”. Neste estudo revela-
se que os principais fatores de risco associados aos problemas de dores de cabeca séo
ressaltados os riscos psicossociais. Estes dados parecem ir ao encontro dos estudos
existentes, uma vez, que os trabalhadores que sofrem de exaustdo emocional e fisica
referem problemas de salde crénicos, como a insénia, tensdo, dor de cabeca, pressdo alta,

entre outros (Jodas & Haddad, 2009).

Ao nivel dos problemas de visdo, verificou-se a presenca de uma correlacao
estatisticamente significativa e positiva com a varidvel “manter o olhar fixo sobre o
trabalho sem possibilidade de o desviar”. Segundo Barreto (2000), a fadiga visual causa
diminuigédo da capacidade visual e da atividade laboral. Quando se realizam atividades
monotonas e repetitivas, que exigem minuciosidade e olhar atento, como é o caso da
industria téxtil, as condicdes de trabalho devem ser adequadas, caso contrario o cansaco
visual aumenta a penosidade do trabalho, uma vez que a fadiga é um sinal de alerta do

organismo.

No que se refere aos problemas de varizes/derrames, verificou-se que existe uma
relacdo estatisticamente significativa e positiva com a variavel “ter que permanecer muito
tempo sentado”. Num estudo desenvolvido por Freitas, Pereira & Silva (2012), estes
afirmam que a postura sentada, permite ao individuo diminuir o gasto energético, ter
maior estabilidade na realizacdo de determinadas tarefas, e reducdo do esforco das
articulagcdes dos membros inferiores, porém quando mantida por longos periodos pode
ser prejudicial a saude do ser humano, provocando a sensacdo de desconforto e dor,
podendo evoluir para dores cronicas. A manutencdo prolongada desta posi¢cdo provoca
fadiga muscular e numerosos efeitos ao longo do tempo, nomeadamente, formacgéo de

edemas, varizes e afecGes nas articulagoes.

Apos uma integracdo dos resultados acima apresentados, apresenta-se a conclusao

global do presente estudo de uma forma critica e reflexiva.
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Conclusao

As mudancas que tém ocorrido nas ultimas décadas nos locais de trabalho, incluem
alteracOes nas condicgdes de trabalho e novos riscos que estas trazem a salde e bem-estar
do trabalhador, incluindo fatores como novas formas contratuais e inseguranca laboral,
envelhecimento de forca laboral, intensificacdo do trabalho, elevadas exigéncias
emocionais, fraco equilibrio entre a conciliacdo trabalho — familia/vida, horéarios de
trabalho flexiveis e novas tecnologias (Luis & Ramos, 2015).

E relativamente consensual que algumas condicdes de trabalho, como é o caso dos
fatores de risco gerais, podem ter um impacto significativo na saude dos trabalhadores,
sendo também importante alargar esta anélise considerando outros fatores, como 0s
fatores psicossociais, que, embora menos 6bvios, podem contribuir para uma degradacédo
do estado de salde dos trabalhadores (Barros-Duarte & Cunha, 2014).

A titulo conclusivo, na presente amostra, destacamos o0s principais resultados
obtidos de forma a constatar precisamente esse facto. Existem varias condicionantes ao
nivel laboral que levam a implicacdes na salde dos trabalhadores, tendo-se destacado
nesta amostra: ao nivel do ambiente fisico, a exposi¢do ao ruido nocivo ou incémodo; a
exposicdo a poerias e gases; a exposicdo a variaches térmicas; e a o nivel dos
constrangimentos fisicos: o ter que fazer gestos precisos e minuciosos; o ter que fazer
gestos repetitivos; o ter que adotar posturas penosas; e, 0 ter que permanecer muito tempo

sentado.

Neste estudo foram ainda destacados determinados fatores de riscos psicossociais
a que a amostra esta mais exposta, nomeadamente, relacionado com o ritmo e intensidade
de trabalho, com a autonomia e iniciativa, com as relagdes de trabalho entre colegas de

trabalho e chefias e nas relacdes de emprego com a empresa.

No que diz respeito ao estado de saude dos trabalhadores, verificou-se uma elevada
prevaléncia de problemas de salde, nomeadamente, as dores de costas, as dores
musculares e articulares, problemas de visdo, ansiedade ou irritabilidade, dores de cabega

e varizes.

De modo a que seja realizada uma analise correta destas questdes, para alem da
necessidade de ter uma favordvel base tedrica, hd& uma grande importancia na

administracdo de questionarios junto dos profissionais de forma a obter os dados
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necessarios e 0s numeros que quantifiquem, aquilo que realmente acontece no dia-a-dia
das diferentes atividades profissionais. Deste modo, o instrumento INSAT permitiu neste
estudo realizar uma analise completa das condicGes de trabalho dos trabalhadores de uma
empresa da industria téxtil e do vestuario, que completada e enriquecida pelas
observacdes realizadas no terreno, contribuiram para uma melhor compreensédo da vida
de trabalho desses profissionais, assim como a possivel caracterizagdo dos principais
riscos profissionais e a compreenséao da influéncia que os constrangimentos do trabalho
tém na salde e bem-estar dos trabalhadores Os resultados conseguidos, alertaram para as
consequéncias das condicdes de trabalho na salde e bem-estar dos trabalhadores e para a

necessidade de intervir na prevencao e promocao da qualidade de vida no trabalho.

De facto, devido a complexidade que caracteriza a relacao entre sadde e trabalho,
um instrumento como o INSAT, que integra um conjunto de fatores que interagem entre
si e em diferentes niveis de funcionamento, é fundamental para uma abordagem
multifacetada, para a avaliacdo da salde e trabalho e na promocéo de intervencbes mais

eficazes em questdes de saude ocupacional (Barros, Cunha, Baylina & Oliveira, 2017).

Deste modo, a realizacdo deste estudo permitiu a consecucao de um conhecimento
mais aprofundado sobre a percecdo das condicGes de trabalho assim como o estado de
salde dos trabalhadores da empresa em estudo. Os resultados do presente estudo
evidenciaram a necessidade de reflexdo sobre o impacto das condi¢des de trabalho e
emprego, da rigidez organizacional e da perda de controle sobre a atividade laboral, na
salde e no bem-estar fisico e psicoldgico e na capacidade para atuacao dos trabalhadores

da indUstria téxtil e do vestuario

Os resultados conseguidos, despertam para a realidade de que a existéncia de boas
relacBes entre o trabalho e salde ndo se manifestam, somente, pela auséncia de acidentes
de trabalho ou de doencas profissionais diagnosticadas. Desta forma, os resultados
obtidos, permitem-nos ultrapassar esta légica de saide como sinénimo de auséncia de
doenca, e olha-la noutra perspetiva, tendo em consideragéo, as condigdes de trabalho,
assim como, os problemas que geralmente tém menos visibilidade, com os quais 0s
trabalhadores se confrontam no seu dia-a-dia de trabalho, originando sofrimento e

perturbacdo do bem-estar (Silva, Costa & Saraiva, 2011).

Desta forma, torna-se necessario intervir em saldde no trabalho tendo em

consideracao as relacdes entre as dimensdes subjetivas da saude e do trabalho, para além
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dos aspetos que, por norma, sdo abordados. Determina-se, nesta abordagem, a
importancia de dar visibilidade ao sujeito enquanto ser humano, trabalhador, assim como
ator na construcdo do seu percurso pessoal e profissional, considerando a construcao e

promocao da saude inseparavel desse processo.

E de salientar que, neste estudo, foram expostas algumas limitacdes que s&o
importantes mencionar e refletir, uma vez que, atomada de consciéncia das mesmas serve

de ponto de partida para novas e futuras investigacdes neste campo de investigacao.

No que respeita as limitacdes sentidas neste estudo, é de importante ressalva
mencionar algumas limitacdes, nomeadamente em relacdo ao tipo de amostra, 0 método
de amostragem por conveniéncia, por si sé se apresenta como uma limitacdo, uma vez
que a colheita da amostra foi realizada, apenas numa empresa na regido do Norte, e onde
0 nimero de participantes é relativamente pequeno para um estudo quantitativo, o que
incapacita a extrapolacdo dos resultados conseguidos a populacdo-alvo. De salientar
ainda, que a recolha de dados foi realizada de modo presencial, o que leva a algumas
limitagdes, tais como o ndmero de individuos a que é possivel aceder, assim como a
dificuldade sentida pela empresa na selecdo do grupo de trabalhadores de forma a néo
suspender a producdo. Outra limitacdo sentida ao longo deste estudo relaciona-se com a
pesquisa bibliografica, uma vez que se evidenciou uma grande escassez de estudos

realizados em trabalhadores da industria téxtil e do vestuario.

Considerando que este estudo apresenta algumas limitacdes, considera-se
pertinente, em relacédo a futuros estudos, mencionar uma proposta de melhoria, sendo um
passo fundamental para a compreensédo das relacdes entre trabalho e salde, ou seja, 0
acesso ao discurso dos trabalhadores e as suas verbalizagdes, através de entrevistas (semi-
estruturadas), torna-se em mais um método essencial a ser aplicado de forma a intensificar
a expressividade das percecdes relativas as condicdes de trabalho, a organizacdo do

trabalho, os tipos de contratacOes, relagdes interpessoais, entre outros.

Por fim, espera-se que este estudo se torne num contributo Util sobre o tema
apresentado, sendo de significativa importancia replicar investigacGes neste dominio,
alertando e divulgando as consequéncias do trabalho na satde de forma a cooperar para

a melhoria das condi¢6es de trabalho dos profissionais.
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Este inquérito tem como objetivo avaliar as relagdes entre o trabalho e a saide. Tedos os dados recolhidos sertio mant. = sob ¢ ionimato e confidencialidade.

Data

(dia/mésiano) I

Sexo

(masaulinoffenyinoy |

Data de nascimento

z 1
(dlo/més/anc;

Nivel escolaridade/Area de formagdo académica

Format Ftomndl
(com eonat | (€% fazer biscates,
o takiciio vendas particulores,
w—— dar explicagdes, ..)
sim Nao Sim Nao
Caracterizag¢do da atividade profissional:
sim Néo
Exerciclo da atividade profissional em diferentes empresas:
Data de inicio da atividade profissional {ano)
Ainda que exerga atividade em diferentes empresas, censic sre nas seg, apenas a sua ¢ P i § atual principal.
A minha atividade de trabalho (funcdo) principal é...
Exerco a atividade (funcdo) no departamento ou seccéo...
Exergo esta atividade (funcd@o) desde... {mésiano)
Tipo de empresa (punlicaprivada)
Ano de admissdo na empresa atual {ano)

Sector de atividade econdmica da empresa {por ex. . “ide :nsino, industria téxtil, transportes, ...}

Local de trabaiho (concelho onde se situa)

INSAT inoutsi o SAIDE E TRABALIO 2016

CUNHA « MARIANNE L2

:‘;’IJ,:: <10 | 10-49 |s0-249| >249
O numero de pessoas que trabalha nc minha er Hresa é...
ATIVIDADE DE TRABALHO PRINCIPAL Sl
Trabalhador por conta de outre
Trabalhador independente, pezontu | wpria, sem empregados
Trabalhador independents  por ¢ snta prépria, com empregados
SITUACAO LABORAL VA ATIVIL.\DE PRINCIPAL Sim
Efetivo ou contrato seni ' mo
Contratc a praze ou ¢ nirato a termo
Trabalho tempos.
Trabalho sazonal
Estagio ou bolsa
A recibo verde ou fatura
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Identifique, de entre as seguintes op¢des, tadas aquelas que caracterizam o seu hordrio de trebalho atual.

HORARIO DE TRABALHO

Sim Nao

Tempo inteiro (hordrio completo)

Tempo parcial thorarie a meio-tempo)

Hordrio fixo {(hordrio sem variagées)

Hordrio irregular (hordrio com variagbes frequentes e nem sempre previstas)

Heordrio flexivel (hordrio que permite a escolha das horas de entrada e de saida)

Fim de semana (hordrio de trabalho ao sabado e/ou domingo)

Trabalho em hordrio normat {hordric dividido em dois periodes didrios, separados por um inte. 2le de al i0¢o)

Trabalho em turnos fixos (hordrio num periodo fixo — de manhd, & tarde ou & noite)

Trabalho em turnos rotativos {hordrio que muda semanalmente, quinzenalmente ou me salme ‘e)

Trabalho com isencao de hordrio

Hordrio diurno {hordrio compreendido entre as 07h00 e as 22h00)

Hordrio noturno (hordrio compreendido entre as 2200 e as 07h00)

Hordrio misto (horario realizado no periodo diurne e noturno}

1l - CONDICOES DE TRABALHC 7 F& ORES DE RISCO

As proxi des ref a icoes relacionadas com o seu trabalho atual. A maioria das questdes ¢ formulada de forma negativa,
mas poderé sempre assinalar na primeira coluna que n&o estd exrill.c, 1y esse for o seu caso. Assinale com uma cruz a sua resposta,

indicando a exposigdo/incdme o que e 1 situacdo lhe provoca.

1. FATORES DO AMBIENTE LOCAL DE TRABALHO -

Exposi¢do e Grou de incomodo que provoca

No meu trabalho estou exposto ... B Nao  {Exposto @ E:’i?,.i‘."
% estou | nenhom | C 00

Exposto
e com

Exposto
o com
bastonte

Exposto e
com muito]

exposto

ruido nocivo ou incémodo

vibragoes {oscilacées ou tremores No corpo, ou NOs Mem.: 2s)

radiagdes (ex.: material radioactivo, RX, ...)

variagbes térmicas {ex. calor, frio, vento, hum! uae.. ]

poeiras ou gases

fluminagdo inadequada

outras sltuagdes perigosas

Quais?

2. FATORES TOXICOLOGICO' DE ' 5CO

Exposicdo e grau de incémodo que provoca

1o ol EXPOSIO
& com
pouco

No meu trabalho estou ex, 2Sto ... Nao | Exp a
estou | nenhum

Exposto
e com

Exposto
e com
bastante

Exposto e
| Corm muito]

exposto

agentes biolégicos (¢ ntar o, me useamento com bactérias, virus, fungos ou material de
origem organica ou vege 1 cu unimal)

produtos quimic s (ex cales; solventes, pigmentos, corantes, vernizes, diluentes, tintas,
desinfetantes,  *

amianto (ex.: revestime. .os e coberturas de edificios, ...}

nanoparticulas (ex.: limpeza industrial; producdo de medicamentos; cosmética, ...)
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3. FATORES F{SICOS DE RISCO DA ATIVIDADE DE TRABALHO

Exposigde e Grau de incémodo que provoca

3 Epos Ex
No meu trabalho tenho que... Moo |Expostoe] BP0 | Exposto | EES |exost
estou | nenhum FEEEEU TRt com com muito]
rcaR RS 9 bastante
@ i moct |
fazer gestos repetitivos (movimentos repetidos continiamente, num curto espaco de tempo)
fazer gestos precisos e minuciosos
adatar posturas penosas (posicdes do corpo dolorosas, custosas, desconfortdveis) 9
fazer esforcos fisicos intensos {ex.: cargas pesadasmanuseadas ou movimentadas, ...} I h
i

permanecer muito tempo de pé na mesma posicdo

permanecer muito tempo de pé com deslocamento (ex.: arrastar, puxar, empurrar,
andar muito de pé, ...}

permanecer muito tempo sentado

subir e descer com muita frequéncia (ex.: escados, rampas...)

trabalhar em altura, em ambientes subterréineos ou com risce de soterramento

trabalhar com equipamentos elétricos suscetiveis de causar eletrocussao

trabalhar com monitor/visor

trabalhar num contextoriocal cujo espago e pouco adaptado ao tipo de taif1s ue
realizo (ex.: espaco restrito, pouco acessivel, pouco organizado, ...}

4. FATORES PSICOSSOCIAIS DE RISCO &

4.1 RITMO E INTENSIDADE DO TRABALHO —

Exposico e Grau de incomodo que provoca

No meu trabalho estou exposto a situacdes de... 3 Nao  {Bpostoe| BP0 | expon 0ot eqostoe,
estou | nenhum o | @rom | o nte |com muto
exposto |incd poY 6 ; i
ter que trabalhar a um ritmo intenso . . b
ter que depender de colegas para poder realizar o meu v aiho (ex.: cadeia/ linha
produgdo, ...}
ter que depender dos pedidos diretos dos clierts uterics
ter que cumprir normas de produgdo ou prg Los rigidos [ex.: controlo da qualidade,
tempos curtos, ..}
ter que me adaptar permanentemente. « muda, ras dos métodos ou instrumentos de
trabalho
néo me ser dito claramente o que tanho'y,  “.zer
ter que gerir instrucdes contraditJrias.
ser frequentemente interrompido
estar sempre a mudar de fi icdo  de tarefas dependendo das necessidades da empresa
hiper-solicitagdo (ex.: ex'génca’ excessivas relacionadas com varias tarefas em
simultaneo)
ter que manter o olha, T sobrs o trabalho, sem qualquer possibilidade de o desviar
[
i
|
|
|
|
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4.2 TEMPOS DE TRABALHO

No meu trabalho estou exposto a situagdes de...

Exposicdo e Grau de incémodo que provoca

estou | nenhum

Nao  |Expostae Eﬁi° ' Exposto E:Z‘:T‘f Expostoe
oL e bastante Eeshdioalt

exposto | incdmod

inc mac |

ter que ultrapassar ¢ hordric normal de trabaiho

levar trabalho para casa, para além do meu hordrio

repousar menos de dois dias seguidos em cada semana

ter que dormir a horas pouco usugais por causa do trabatho

N

ter que “saltar” ou encurtar uma refeicdo, ou nem realizar a pausa por causa do trabalho

ter hordrios de trabathe que obrigam a deitar-me depois da meia-noite

ter horarios de trabalho que obrigam a levantar-me antes das 5 horas da manhé

naoc conhecer o meu horério de trabalho com antecadéncia {por ex. dia seguinte, 1
semana, 1més, 3 meses)

afastamento significativo que interfere com a rotina familiar ou social 2

ter que manter disponibilidade permanente a qualquer hora do dia {por ex. pe.
por telefone, por email, ...}

fazer deslocacGes profissionais frequentes (auséncia ou afastamento significe.
interfere com a rotina familiar ou social)

O meu tempo total de trabalho efetivo, em média, por semana... 7

.. Na empresa onde exergo a atividade principal é: {horas)

horas)

... incluindo outras atividades de trabalho {noutros locais ou £ '@smo em cas

4.3 AUTONOMIA E INICIATIVA

Exposic@io e Grau de incémodo que provoca

No meu trabalho estou exposto a situagses de... Mo (Expostoe E;‘:;f:f’ Bxposto | TP o0
estou | nenhum | S50 | ecom | SC0 leom muto
@xposto
incomodo
ser obrigado a fazer o trabalho tal e qual como fiidefinido. 2m qualquer possibilidade
de alteragdo
ser obrigado a respeitar, de forma rigida, os. 1omentc - de pausa, sem os poder escolher
ter que obedecer a um hordrio de trabatho riy. s ser: gualquer possibilidade de
pequenas aftera¢des
nao poder participar nas decisGes rel ivas ao i« trabatho
4.4 RELACOES DE TRABALHO cc v o colegas de trabalho e chefias
© Grau d o que pr
No meu tranalho... Noo  |Exposto e F:"r"om" © | Exposto | BP0 oo e
estou ne‘nhum pouco 2 com bastante comn muito)
exposto :
passo muitas horas nur espaco < de me sinto pouco & vontade (ex.: na presenca da
chefia; em open spac’, ..}
é frequente precisar de ' 1da £5s colegas e ndo a ter
& raro conseguir rocc  evnotiéncias com outros colegas para realizar melhor o trabalho
{por ex. dicas, e, estrategias, ..)
¢ desconsiderada a nu'ia opinido para o funcionamento do departamento/seccdo
é impossivel exprimir-me & vontade
PAG.4 /10
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Exposi¢ao @ Grau da incémodo qua provaca

No meu trabalho... Nao  |Expostoe E:‘::‘f““’ Exposto E"’:’:;‘f Exposio &
c nentiu o ecom |2 com inuio|
pouco : bastante
sou pouco reconhecido pelos colegas
sou pouco reconhecido pelas chefias |
. . ) 1
ndo tenho ninguem em quem possa confiar i
Nao |6 ﬁsloel E:‘:‘ 2| Exposto E‘Q“‘:fr Exposto e
No meu trabalho estou exposto ... estou | mefeiind 0| ecom | oot fcom muko
exposto’ andmody it i =
| [ moco
. P : I 1
assédio sexual (ex.: piropos, insinuagdes verhais, contacto fisico forgado, ...}
—
assédio moral (ex.: intimidagdo, hostilidade, humilhacdo....) :
- -
Mo el stoe E:’:_‘{’)f:“’ Exposto ‘”—"‘e :"Of;" Exposto
No meu trabalho estou exposto & sensacdo de... sl pﬁw‘m pouco | 4L | pactane [OM muio}
iposto [ modol 12 z

{Aa responder as questdes seguintes, tenha em atengdo que sentir discriminagéo e ser "afastac 5, separadc drejudicado ou tratado de forma diferente”).

discriminacdo sexual

discriminacdo ligada a idade

discriminagdo relacionada com a nacionalidade

discriminacdo relacionada com uma deficiéncia fisica ou mental

discriminacdo relacienada com a orientacdo sexual

4.5 RELAGOES DE EMPREGO com a empresa

No meu trabalho...

Expasigiio  Grau de incomodo que proveca

Nao
estou
erposto

Exposto
ecom
o

Exposto e

Exposto Expos Exposto &
nenhum ecom

e com
. com muito)
0 ke bastante {520 ™

P incomodo

existe ameaca de perda de emprege

@ evolugdo na carreira & quase impossivel

@ remuneragdo ndo me permite ter um nivel de vida satis tdrio

faltam os meios necessdrios para realizar o meu trabalhc

hé condigbes que abalam a minha dignidade

de forma geral, sinto-me explorado

tenho medo de sofrer uma lesdo (acidente = doenca srofissional) causada pela
atividade de trabalho

ndo hd preccupacdo, por parte da e resq, relc ivamente ac meu bem-estar

dificilmente conseguirei fazé-lo quandc »er 60 unos

ndo queria que os meus filhos o : ializ. ssem

4.6 EXIGENCIAS EMOCIONAIS

No meu trabalho...

Exposicdo e Grau de incémodo que provoca

Ndo
estou
exposto

Exposto
e com
pouco

Exposto e

Exposto Bxposto ¢
neshum 8 oo

acom com muito}
< bastarte

incomodo

estou em contucto direto v .0 "Jblico externo (ex: clientes, doentes, alunos, forhecedores,

Se sim...

tenho que me cG. ' ptar com exigéncias, queixas ou reclamacodes do plblico

tenho que confrontar-me com situagées de tensdo nas relacdes com o publico

tenho medo da ocorréncia de agressdo verbal do publico
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Exposiciio e Grau d incémodo que provoca

= Exp 1
No meu trabatho... Nao  |Emostoa] T | xposta | RN | grposto e
estou | nenhum 754 ecom | “'m;‘_ com multol
sxpasio Incomouo
tenho que dar resposta as dificuldades efou sofrimento de outras pessoas
tenho que simular a boa disposigde e/ou empatia ‘
1
tenho que esconder as minhas emogées (por ex. medo, hostilidade, reprovacdo,
preocupagdo...} 1 l

4.7 CONFLITOS ETICOS E DE VALORES

- ‘o @ Grau de Incémodo que provoca

E posto Exposto
No meu trabalho... R Bpon s ef BPO80 | Exposto | SP0S
I b““‘l‘;ﬂ li"'?r"“::; pouco | T | pastante

Exposo &
com muito|

tenho que fazer coisas que desaprovo

a minha consciéncia profissional é abalada

as coisas que faco séo tidas como pouco importantes

faltam-me os meios necessdrios para fuzer um trabalho que considero bem feif

5. CARACTERISTICAS DO TRABALHC

4 Exposigao e Grau de incémodo que provoca

O meu trabalho é... Nao  |Expostoe. E:‘:";““’ Exposto E:*;‘;;““ Exposto @
estou | nennum | S5O | ecom | GSOR Jeom o
exposto <

solitario

monotono

variado

imprevisivel

complexo )

estimulante

aborrecido

de aprendizagem continua (aprender coisas novas)

6. PRAZER E SATISFACAO NO TRABALF J

Exposicdc e Grau de incémodo que provoca
. Nex
O prazer e sentimento de realizagdo | »ssoal no abalho surge porque: Concordo ] Discordo
total- | (i iy Discordo total-
mente mente
discordo

tenho oportunidade de fazer cois is qt 2 realmente me ddo prazer

tenho oportunidade de desenvu. >r .5 minhas competéncias profissionais

tenho o sentimento de faze: um ¢ abalho bem feito

de modo geral, estou satisi 10 om o trabalho que realizo

© que fago constitui ur contsibuta Uil para a sociedgde

o que fago € valorizac /v« onhy ido

PAG.6/10
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1li ~ CONDIGOES DE VIDA FORA DO TRABALHO

Estado civii?

Numero de filhos

Indique o ima cruz @ sua resposta...

Rara-

Nunca
mente

Consigo congiliar a vida de trabalho com a vida fora do trabalho

Pouco | Nenhum

Incomod

Q esfor¢o para conciliar a vida de trabalho com a vida fora do trabalho causa-me incémedo - I

No total, quanto tempo demora, habitualmente, no percurso de casa para
o trabatho + de trabalho para casa {mintcin [

Habitualmente, o tempo que ocupo, por dia, em tarefas domésticas e de apolo familiar 2 de:
(ex.: cozinhar, limpara a casa, cuidar dos filhos ou de outras pessoas & sua responsab idade, |
fazer compras domesticas, ...) -

IV ~ FORMAGAQ E TRAB .LHC

Sin Nao

Tenho estatuto de trabalhador-estudante

Tive formagdo nos ultimos 12 meses

Se sim,

numero de formagdes realizadas...

duragdo total... i (em horas)

A participacdo na formacdo foi... : & Sim

por iniciativa propria

determinada pela empresa

A formacdo realizada relaciona-se com... g $ Sl

a atual situagdo de trabalho

um futuro trabaiho

satde e seguranca no trabalho

temas de interesse geral

V - SAUDE E TRABALHO

1. ACIDENTES DE TRABALHO E 7 TSNCGu PROFISSIONAIS

Sim Ndo

Tive j@ um acidente de trabe i ax.: triomatismos graves ou mesmo pequenos ferimentos na realizacdo do trabalho, ..

Se sim, que tipo de lesdo’ freu l

Se sim, sim Nao Bn

fiquei com alguma inca,  sidac . reconhecida (ex.: perturbagdes, deficiéncias, limitagoes, ..}

Se sim, na Tabel' Nac snal de Incapacidades (TN} corresponde a l

Jé me foi diagnosticada uma doenca profissional

Se sim, essa doenga € (ou foi) |

L 701
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Stm o =

Se sim, figuei com aiguma incapacidede reconhecida

Se sim, na Tabela Nacional de Incapacidades (TN} corresponde a

Sim Ndo

Nos Gltimos doze meses tive necessidacde de faltar ao trabalhe mais do que trés dias seguidos

se sim, o motivo fol... ; Sim

Acidente de trabalho 4

Doenca profissional

Problemas de scude relacionados com o trabalho

Prablemas de sauide relacionados com os filhos ou familia i b

Qutros problemas de saude

= Sim Néo

Nos ultimos doze meses tive necessidade de trabalhar mesmo estando doente

2. INFORMAGAQ SOBRE RISCOS PROFISSIONAIS

i, Indique com uma cruz a sua resposta.
Muilo | Bostante Pouco | Nada
Considero ter informagéic sobre os riscos resultantes do meu trabalho (ex.: riscos associados ao
equipamento, aos materiais, aos instrumentos, & qualidade do ar, & 217020 2 do local de trabatho,
qos produtos utilizados, ...}
Considero que no meu trabatho, existe preocupacdo em minimizar d":fisco '
5 . 4 Néo se
No meu local de trabatho tenho & disposigdo... Sirn Nao adlica
Protecéo Individual (ex.: luvas, proteteres auditivos, mascara. calglifo de protegdo, dculos, ...)
Proteg@o Coletiva (ex.: silenciadores nas maquinas, pai. is anti-rt o, climatizagdo adequada, .
Muito | Bastante io| Pouco | Nado
No caso de ter a disposigéio equipamentos de protegto indi dual, considera que dificultam a
realizacéo da minha atividade de trabalho R

Vl- A D NHA SAUDE E O MEU TRABALHO

“ita quo se segue refere alguns problemas de satide.
Assinale com uma cruz, na 1° parte ¢ respost. \todos os problemas de satide que tem ou nao tem. Depois, tendo em conta unicamente os
problemas de satde que assinalou  ositivamer ‘e {"5im”) na 1.” parte da resposty, indique. na 2° parte resposta se, Na sua opiNido, esses
problemas: foram causados pelo trabal. »: ou forc 1 agravados/acelerados pelo trabalho; ou se considera que ndc tém nenhuma relacdo com o

trabalho.

PROBLEMAS DE SAUDE
“ parte 1resposta 2 parte da resposta
Tenho esic = oblema de salde Este problema de satde...
Nao & Sim & foi causado pelo Sim e fol agravado ou Shm, mas ndo tem nenhuma

m meu trabaiho acelerado pelo meu trabaltio | relacto com o mew rabalho
Dores de cabega
Dores de costas
Problemas de visa
Perturbagdes de voz
Prohlemas de audicGo

PAG.8/10
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1 parte da resposta

2° parte da resposta

Tenho este problema de saude

Este problema de salde...

Sim & fol causado pelo

6 meu trabaiho

Sim ¢ fol agravads ou
acelerado pelo meu frabalho

Sim, mas ndo tem nenhuma
2lagto com o meu trabatho

Problemas de pele

Dificuldades respiratérias

Dores musculares e articulacdes

Dores de estomago

Varizes (derrames, “aranhas” vasculares)

Ansiedade ou irritabilidade

Fadiga generalizada

Desanima generalizado

Sonoléncia ou insénias

Skm Nao,

que durem 6 meses ou mais.

Sofre de algum problema de satide, de uma doenca ou deficiéncia crénica (a lof go pt 1777 ica ou psiquica?
Por crénica {a longo prazo), entende-se as doengas ou problemas de satide queur’ m ou que se prevé

Se respondeu sim, identifique qual/quais:

Consumo frequentemente medicamentos

Se sim, consumo os seguintes medicamentos il
{especifique todos, excetuando o contracetivo/pilula)

Medicamento Pora que efelto?

Inciiquie com uma cruz @ Sud resposta...
§ Muito — Muito
od Boa |Razodvel| M o
De uma forma geral, como estd a minha satde?
Sim,
Neo, de

de forina | de forma | todo
negativa | positiva

Considero que 0 meu trabalho afeta a minha: uulc

v~ Al iNHA SAUDE E O MEU BEM-ESTAR

Perfil de Sada. Nottin

ghat — Versdo Portugue:
Alista que ¢ \segue ap 2senta alguns problemas que as pessoas podem ter no seu dia-a-dia.
Leia com atengco esta lista e colu T cruz no quadrado correspondente ao SIM se tiver esse problema e no NAO se ndo o tiver.

Centro de Esiudos & inve

Por favor responda o todas as perguntas.

1997

cd0 em Sad

Se tiver davidas < itre ¢ 3IM & o NAO, coloque d cruz na resposta que, neste momento, se aplica melhor ao seu caso.

1) Eu estou sempre cansad (a)

2) Tenho dores durante 7 nolw

3) Tudo me desanimc,

4) Tenho dores iNSUPOrtG: s,

5) Tomo comprir «dos ara.clarmir

8) JG nem sei o o 2 sentir-me bem com a vida

7} Sinto-me nervoso{a), tenso(d)

8) Tenho dores quando mudo de posigto

9) Sinto-me 56
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Sim Néo

10) Sé consigo caminhar dentro de casa

11) Tenho dificuldade em baixar-me

12) Tudo me custa a fazer

13) Acordo muito cedo e tenho dificuldade em voltar a adormecer

14) Ndo consigo mesmo andar

15} Custa-me estar com outras pessoas

18) Os dias parecem que nunca mais acabam

17) Tenho dificuldade em subir ou descer escadas ou degraus

18) Tenho dificuldade em chegar &s coisas

18) Tenho dores ao andar

20) Ultimamente perco a paciéncia com facilidade

21) Sinto que ndo posso contar com ninguém

22) Passo a malor parie de noite acerdado(a)

23) Sinto que estou a perder o controlo

24) Tenho dores quando estou em pe

25) Tenho dificuldade em vestir-me

26) Estou a ficar sem forcas

27) Tenho dificuldade em estar de pé durante muito tempo (ex. em fiinte « "ovo-knqcl ou a espera do autocarro)

28) As dores ndo me largam

29) Levo multo tempo o adormecer

30) Sinto que sou Um peso para as outras pessoas

31) As preocupagoes ndo me deixam dormir

32) Sinto que n&o vale a pena viver

33) Durmo mal de noite

34) Tem sido dificil dar-me com as pessoas

35) Preciso de ajuda para andar quando estou fora Glioed (ex, uma bengala ou o braco de alguém)

36) Tenho dores ao subir ou descer escadas Ju degruis

37) Sinto-me deprimido(a} ao acordar

38) Tenho dores quando estou sentade J)

Do conjunto dos - blemas que 1cabou de assinalar com ¢ resposta SIM, identifigue com uma cruz, na tabela ubaixo,

QUi desses problemas acha que estan relaclonados com o seu trabatha
1 2 3 E 4 5 6 7 8 9 10
n 12 13 14 15 16 17 18 19 20
21 22 &8 24 25 26 27 28 29 30
31 32 33 34 35 36 37 38
poés e p i do por faver, se resp atodas as
Se achar conveniente, corrija as respostas dadas.
Ca.o pretenda fazer algum comentério relativamente &s guestdes presentes neste inquerito ou
a aspetos que ndo tenham sido contemplados utifize. por favor, 0 espago seguinte.
Agradecemos a sua participacdo!
INSAT o SAUDE £ TRABALHO 2016=/ CARLA BARROS « LILIANA CURIA - MARIANNE |4 pas 010
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Anexo Il

Pedido de Autorizacdo para a Utilizacdo do Instrumento INSAT2016
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zZy FACULDADE DE PRICOLOGLA
3\ [FERNANDO PESSOA | E OF CHMOIAS DA EDUCACRO
‘% & UMNIVERSIDADE DO PORTO
V06 pean®

PEDIDO DE UTILIZAGCAO DO INSAT *

Carla Barros; Liliana Cunha; Marianne Lacomblez

1. Versao do instrumento

O INSAT_2016

2. Identificacdo do Projeto/Avaliagao

CENTRO

DE PSICOLOGIA
DA UNIVERSIDADE
DO PORTO

Estudo exploratério sobre o impacto da atividade profissional na salde e bem-estar dos trabalhadores de

uma empresa da indUstria téxtil do Norte do Pais.

3. Duracgao do projeto e data prevista de conclusao

Duracdo do Projeto: +/- 4 (meses)

Data prevista de conclusdo: 31 / Janeiro / 2019

4. Identificacdao do(a) Investigador(a) e/ou Responsavel pelo Projeto

Nome: Marta Raquel Gongalves Moreira

Nome da Universidade Fernando Pessoa (UFP) - Porto

instituicdo/organizacgao:

Morada:

Telefone:

E-mail: 30009@ufp.edu.pt

5. Identificacdo do(s) investigador(es)/responsaveis que ira(do) recorrer ao uso do INSAT

Nome: Marta Raquel Gongalves Moreira

E-mail: 30009@ufp.edu.pt

Nome:

E-mail:

Nome:

E-mail:
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6. Objetivos do Projeto

O objetivo geral deste estudo consiste em caracterizar o impacto da atividade profissional na saude e bem-
estar dos trabalhadores de uma empresa da industria téxtil, identificando as condigGes de trabalho e as
dificuldades sentidas no mesmo e identificando a analisando os fatores de risco psicossociais que se

demonstram mais significativos e o impacto que estes tém para a sua salide e bem-estar.
7. Condicoes de utilizacdo do INSAT

7.1. Contexto(s) de aplicagdo (sector de atividade; sector publico/privado; area geogriafica ...)

Sera administrado a trabalhadores da producdo téxtil, numa empresa privada da zona Norte do Pais.

7.2. Objetivos intrinsecos a utilizacdao do INSAT

Optou-se pela administragdo do INSAT2016 por ser um instrumento que estuda as condigdes do trabalho
e as suas consequéncias, levando a perceber o impacto que este pode ter ao nivel da salude e bem-estar
dos trabalhadores da producdo téxtil.

7.3. Processo de amostragem (critérios de amostragem definidos face aos objetivos da
investigacao)
Amostra aleatdria por conveniéncia. Serdo considerados todos os profissionais dos diferentes sectores

(operadoras e controladoras de qualidade, armazém, entre outros...) da empresa em questao.

7.4. Caracteristicas da amostra (tamanho, distribuicdo dos participantes em fungdo do sexo,
grupo etario, atividade profissional, ...)

Amostra em média de 50 trabalhadores. Serdo considerados todos os individuos que voluntariamente
queiram participar, de ambos os sexos, apesar de se tratar de uma amostra constituida maioritariamente

por individuos do sexo feminino e com idade variada.

7.5. Modo de utilizagao do INSAT (utilizagdo em contexto individual/pequeno grupo; com a
presencga do investigador; ...)

Pretende-se administrar o instrumento formando pequenos grupos, com preferéncia num local afastado

dos escritérios da empresa e com a presenca do investigador.

7.6. Modo previsto para informar os participantes do projeto em curso e estes assinarem
a Declaracdo de consentimento informado (reunido prévia com o grupo dos participantes;

individualmente antes do preenchimento do INSAT; ...)
A abordagem aos participantes em principio sera realizada em pequenos grupos (de acordo com a

preferéncia dos responsaveis da empresa), onde irei dar o devido conhecimento do estudo e de todas as

etapas, para seguidamente administrar o instrumento em questao.
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7.7. Outros métodos e instrumentos de andlise utilizados (observacGes em contexto real;

entrevistas; ...)

Para complementar a informacdo recolhida no INSAT espera-se que seja possivel a realizacdo da técnica

de observagao, por forma a analisar o real contexto das condigdes de trabalho.

7.8. Modo de restituicdo dos resultados aos participantes (envio de relatério; apresentacdo
oral dos resultados; ...)

ApOs a conclusdo do estudo e da analise e discussdao dos dados obtidos, irei realizar a defesa da minha
tese da Universidade Fernando Pessoa.

Os resultados serdo restituidos através do envio de um relatério para a organizagéo.

Data do pedido: Porto, 11 de Outubro de 2018

Assinatura do/a Investigador ou Responsavel:

* Enviar o pedido para um dos autores:

Professora Doutora Carla Barros
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade Fernando Pessoa (UFP)
cbarros@ufp.edu.pt

Professora Doutora Liliana Cunha

Centro de Psicologia da Universidade do Porto

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto (FPCEUP)
Icunha@fpce.up.pt

Professora Doutora Marianne Lacomblez

Centro de Psicologia da Universidade do Porto

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto (FPCEUP)
lacomb@fpce.up.pt
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Anexo Il

Documento para Pedido de Colaboracéo no Estudo a Empresa
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PEDIDO DE COLABORACAO

Porto, 2 de Outubro de 2018

Exma. Direcao,

No ambito da realizacdo da Tese de Mestrado em Psicologia Clinica e da Saude pela
Universidade Fernando Pessoa (UFP) — Porto, pela Faculdade de Ciéncias Humanas e
Sociais, sob a coordenacdo da Professora Doutora Carla Barros, e que se intitula “O
Impacto do Trabalho na Salde: Estudo numa Empresa da Industria Téxtil do Norte do

Pais”, vimos por este meio solicitar a colaboracdo de V. Exas.

Este estudo tem como objetivo caracterizar o impacto da atividade profissional na sadde
e bem-estar dos trabalhadores da empresa assim como identificar e analisar o0s
fatores/riscos psicossociais que se demonstram mais significativos e o impacto que estes
tém para a sua salde e bem-estar, recorrendo ao instrumento INSAT (Inquérito Salude e
Trabalho) da autoria da Dr.2 Carla Barros, da Dr.2 Liliana Cunha e da Dr.2 Marianne

Lacomblez.

Neste sentido, venho solicitar a vossa Ex?. a autorizacdo para o inicio do estudo que sera
realizado por etapas, sendo elas a observacdo e recolha de dados, dando depois
prossecucdo ao preenchimento do instrumento de recolha de informagdo (INSAT —
Inquérito Saude e Trabalho) por parte dos colaboradores. Saliento que se trata de um

trabalho académico e desta forma toda a informacéo recolhida € anénima e confidencial.

O questionario é anénimo e é garantido aos participantes que os dados recolhidos serdo
mantidos confidenciais, respeitando os principios deontoldgicos de investigagdo. A
participacdo dos trabalhadores é voluntéria. Os resultados dos dados recolhidos serdo

analisados e, apresentados para analise e reflexdo.

Gostaria, por isso, de apresentar a presente proposta de colaboragdo neste projeto a

Direcdo da Empresa.

Agradecemos desde ja a vossa atencao e disponibilidade.

Com os melhores cumprimentos,
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Anexo IV

Resposta da Empresa ao Pedido de Colaboragdo no Estudo
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Joaquim Barbosa terca, 9/10,14:52(ha1dia) Y &
para eu, -

Cara Marta Gongalves Moreira,
Vimos por este meio manifestar a nossa disponibilidade para o proposto pelo que ficamos a S/ disposigdo para o efeito.

Meihores cumprmentos Sest regards/ Melleurs salkutations Mz freundichen grulen
Joaquim Barbosa

Since 1943
The oldest shirtmaker in Portugal

Apartado 18

Logs Soavista

Porugal
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Anexo V

Parecer de Aprovacio da Comissdo de Etica da Universidade Fernando Pessoa
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Exma. Senhora
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Prof. Doutora Inés Gomes

Diretora da FCHS

Exma. Senhora Prof. Doutora,

Porto, 19 de Novembro de 2018

A Comissdo de Etica, depois de reapreciado o projeto de investigagdo de Marta Raquel Gongalves

Moreira, intitulado “O impacto do trabalho na salde — um estudo numa empresa da industria téxtil do
Norte do Pais", realizado no ambito do Mestrado em Psicologia Clinica e da Salde, considera nada haver

a opor a realizagao do estudo.

Com os melhores cumprimentos.

A Presidgnte da
Comissao de Etica da UFP

s K )< 1\501

Susana Teixeira Magalhzes

Fundagdo Ensino e Cultura "Fernando Pessoa”

WP 500 057 60 « feg Comertiof ' 26 Comenanted o begata (omertd to forto

il

REITORIA « | fatuldade ge Cobay s Hurmanas e Socurs | « | facuidade de Géncia e Vetnologia | Praga 9 de Abnl, 349 « 4249-004 Porto-Peetugal « T «351 223071300 - 1 +351 22 550 8269 « gerab@ulp pt
| Fatukdade de Cibne.as & Sadde | - [ Excola Supetior e Sadde | R Carios D3 Mala 296 - 4200150 Porto - Portugal - T +35122 507 4630 - F +35122 507 4637 + R Dethm Maka, 334 + 4200 253 Porta - Portugal
T 35122 509 5371 + gerat 2sau0e ®ulp ot UNIDADE de Ponte de Lima - Casa da Garrida » R Conce de Bertiandas « 4990-078 Ponte de Lima Portagal « 1 +151 258 741026 < F +151258 741 €1 - gerad phmaPulp ot
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Anexo VI

Declaragéo de Consentimento Informado
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Declaragao de Consentimento Informado assinada pelos participantes no
“Inquérito Saude e Trabalho — INSAT 2016”

Aprovada pela Comiss3o de Etica da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo da Universidade
do Porto, em 21/04/2015 e pela Comiss3o de Etica da Universidade Fernando Pessoa em 29/06/2015

O uso do Inquérito Saude e Trabalho enquadra-se no ambito do Projeto Dissertacdo de
Mestrado em Psicologia Clinica e da Saude, intitulado “O Impacto do Trabalho na Saude: Estudo
numa Empresa da Industria Téxtil do Norte do Pais”, promovido pelo/a Universidade Fernando
Pessoa, sob a coordenacdo/orientacdo da Prof.2 Doutora Carla Barros.

O objetivo intrinseco a utilizacdo deste instrumento consiste em caracterizar o impacto da
actividade profissional na saude e bem-estar dos trabalhadores de uma empresa da industria
téxtil do Norte do Pais, solicitando-se a sua participacdo na resposta as questdes colocadas, e
na partilha de outras informacdes que considere pertinentes face ao objetivo deste Projeto.

Toda a informacao recolhida serd mantida sob anonimato e confidencialidade.

Apds a andlise e tratamento dos dados, os resultados obtidos serdo alvo de restituicao junto dos
participantes envolvidos nesta pesquisa.

Caso recuse participar, tal decisdo ndo lhe trard quaisquer beneficios ou prejuizos. De igual
forma, podera a qualquer momento decidir ndo dar continuidade a sua participa¢do, sem a
exigéncia de justificacdo.

Obrigada pela sua colaboracao.

Para mais esclarecimentos, por favor, contactar: Marta Goncalves Moreira, através do email:
30009 @ufp.edu.pt

“Declaro que tomei conhecimento dos objetivos do estudo. Fui informado/a de todos os aspetos
que considero importantes e tive a oportunidade de esclarecer as minhas duvidas sobre a

investigacdo. Participo de forma voluntaria e fui informado/a de que a minha participacdo, a sua
interrupgdo, ou recusa em participar, ndo traria quaisquer beneficios ou prejuizos.”

Participante

[ | Aceito participar Data [/
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